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El servei de suport i atencié emocional (SSAE) de 27 centres educatius del Pla de Barris de Barce-
lona té la finalitat de millorar el desenvolupament integral de I’infant en el marc escolar, mitjangant
un abordatge que inclogui les dimensions emocionals, socials, fisiques i intel-lectuals. Aquest article
descriu el SSAE i presenta una analisi de la seva implementacio, després de dos anys de funciona-
ment, tenint en compte: 1) els canvis associats al servei; 2) els facilitadors i barreres trobats; i 3)
algunes propostes de millora i de futur. S’han examinat les memories de centre seguint la metodo-
logia d’analisi de documents. De ’analisi es desprén que el SSAE garanteix el desenvolupament
de competeéncies socioemocionals i la cohesio i convivencia a les aules. Els facilitadors i barreres
identificats son amplis i inclouen factors al nivell de tota la comunitat educativa. S’hi suggereixen
propostes de millora i de futur en la interrelacié de: a) la filosofia i valors de centre; b) I’encaix, la
coordinacid i la col-laboracio entre professionals; i ¢) la definicid, funcionament i avaluaci6 de les
intervencions. Aquest servei es podria estendre a altres centres educatius amb caracteristiques o

necessitats diferents.
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Evaluacién de dos afios de funcio-
namiento de un servicio de apoyo y
atencion emocional en centros edu-
cativos de alta complejidad del Plan
de Barrios de la ciudad de Barcelona

El servicio de apoyo y atencion emocional (SAAE)
de 27 centros educativos del Plan de Barrios de Bar-
celona tiene la finalidad de mejorar el desarrollo
integral del nifio en el marco escolar, mediante un
abordaje que incluya las dimensiones emocionales,
sociales, fisicas e intelectuales. Este articulo descri-
be el SAAE y presenta un andlisis de su implementa-
cion, tras dos anos de funcionamiento, teniendo en
cuenta: 1) los cambios asociados al servicio; 2) los
Jacilitadores y barreras encontrados; y 3) algunas
propuestas de mejora y de futuro. Se han examinado
las memorias de centro siguiendo la metodologia de
andlisis de documentos. Del andlisis se desprende
que el SAAE garantiza el desarrollo de competencias
socioemocionales y la cohesion y convivencia en las
aulas. Los facilitadores y barreras identificados son
amplios e incluyen factores al nivel de toda la comu-
nidad educativa. Se sugieren propuestas de mejora
y de futuro en la interrelacion de: a) la filosofia y
valores de centro; b) el encaje, la coordinacion y la
colaboracion entre profesionales; y ¢) la definicion,
Jfuncionamiento y evaluacion de las intervenciones.
Este servicio podria extenderse a otros centros edu-
cativos con caracteristicas o necesidades distintas.
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Evaluation after two years’ operation
of a support and emotional care
service at highly complex schools in
the Neighbourhood Plan of Barcelona

The emotional support and care service (SSAE) pro-
vided at 27 schools in the Barcelona Neighbourhood
Plan is aimed at improving the integral development
of children in the school environment through an ap-
proach that includes the emotional, social, physical and
intellectual dimensions. This article describes the SSAE
and presents an analysis of its implementation, after
two years of operation. The paper takes into account:
1) changes that have affected the service; 2) facilitators
and barriers found, and 3) proposals for improvement
and the future. Reports from the centre were examined
according to the document analysis methodology. The
analysis shows that the SSAE promotes the development
of socio-emotional skills and cohesion and coexistence
in the classroom. The facilitators and barriers identified
are broad-ranging and include factors at the level of the
entire educational community. The conclusions include
proposals for improvement and the future as regards:
a) the philosophy and values of the centre; b) liaison,
coordination and cooperation among workers, and c)
definition, operation and evaluation of interventions.
The service could be extended to other schools with di-
[ferent characteristics or needs.
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Introduccio

L’Ajuntament de Barcelona té el compromis de treballar per reduir les desi-
gualtats entre barris i grups socials de la ciutat de Barcelona. Amb aquesta
finalitat s’ha dissenyat el Pla de Barris, amb un conjunt d’objectius destinats
a transformar aspectes clau en els ambits de I’educacio, els drets socials,
I’activitat econdomica i I’ecologia urbana. En 1’ambit de 1’educaci6é desta-
quen els aspectes vinculats a I’escola, ’entorn i la comunitat, 1’educacid
formal i I’educacio en el lleure. En I’ambit dels drets de la ciutadania, s’han
elaborat objectius vinculats a la cultura, 1’allotjament, la salut comunitaria,
els programes d’atenci6 social i I’equitat de génere, a més d’actuacions de
salut publica.

Per dur a terme aquest pla de millora dels barris s’han seleccionat els que
presentaven més necessitats mitjancant un instrument que mesura, entre
altres aspectes, la distribucio territorial de la renda familiar disponible, el
nivell formatiu de la poblacio, la taxa d’atur o d’embarassos entre adoles-
cents. El Pla de Barris pretén incidir en alguns ambits estratégics com ara
la igualtat d’oportunitats per a persones amb rendes baixes, les oportunitats
educatives, les condicions de salut fisica i mental o 1’atencid a col-lectius
amb necessitats especials.

Un ambit d’intervencio prioritzat és el treball en centres educatius destinat a
potenciar les sortides laborals i vitals d’infants i adolescents. Per aquest mo-
tiu, es contemplen els centres educatius com a centres d’influéncia més enlla
de I’educacio6 formal i les classes reglades i es preveu implicar les families,
adaptant-se a les realitats socials de I’entorn i mantenint una atencié conti-
nuada a I’alumnat al llarg de 1’etapa educativa. En una primera formulacio,
el Pla de Barris de Barcelona va proposar, en I’ambit educatiu, els objectius
i propostes d’intervenci6 segiients:

* Un lideratge pedagogic amb equips potents, que facilitin la formacio del
professorat més enlla de I’ambit normatiu, innovant els metodes i fent-
los particips.

» Centres educatius a temps complet, que ampliin 1’oferta horaria per do-
nar accés a I’alumnat a activitats extraescolars ludiques, expressives, ar-
tistiques, de suport educatiu i esportives per a una educacio integral.

* Un treball coordinat amb serveis de salut i socials, per garantir que totes
les intervencions educatives, de salut i socials, que es dirigeixen a un ma-
teix infant o adolescent i a la seva familia, estiguin coordinades i vagin
en la mateixa direccio, implementant, si cal, la preséncia periodica del
treballador social de la zona en el mateix centre educatiu.

* Una acci6 de suport al procés d’educacié comunitaria per reforgar la re-
lacio de les families amb els centres educatius.

* Una intervencid per millorar la convivéncia i la inclusi6 tot atenent la
diversitat.
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* Un abordatge dirigit a promoure la salut mental i prevenir i detectar pro-
blemes de salut mental en infants i adolescents des de la perspectiva co-
munitaria.

Els barris i els centres educatius seleccionats per al Servei de Suport i
Atencio Emocional (SSAE) en els centres educatius responen a aquesta fi-
losofia del Pla de Barris. L’octubre del 2107 la Fundacié Privada Centre
d’Higiene Mental Les Corts (FPCHMLC) va guanyar la licitacié del Con-
sorci d’Educacio de Barcelona (CEB) per a poder desenvolupar aquest ser-
vei. Es tracta d’un projecte de tres anys de durada que suposa la incorporacid
en vint-i-set centres educatius del Pla de Barris de Barcelona de vint profes-
sionals (psicolegs, psicopedagogs, mestres d’educacio especial, etc.).

Objectius

L’objectiu d’aquest article és doble: 1) donar a con¢ixer el funcionament del
SSAE; i 2) presentar una analisi de la seva implementacid, després de dos
anys de funcionament, tenint en compte:

» Els canvis associats a la seva implementacio.
» Els facilitadors i les barreres trobats.
* Les propostes de millora i de futur.

El Servei de Suport i Atencié Emocional

El SSAE dels centres educatius del Pla de Barris de Barcelona té la finali-
tat de millorar el desenvolupament integral de I’infant en el marc escolar,
mitjangant un abordatge que inclogui les dimensions emocionals, socials,
fisiques i intel-lectuals de 1’alumnat. Un aspecte important del funciona-
ment del SSAE ¢és la incorporacié de 1I’educacio socioemocional en el treball
educatiu. Aquesta educacidé socioemocional s’entén de forma transversal i
implica totes les matéries académiques i, per tant, tot el professorat que les
imparteix. El concepte de desenvolupament integral de I’infant s’emmarca
en un moviment d’abast ampli sorgit en el moén occidental en qué es cons-
taten diferents dificultats aparegudes en el funcionament i en els resultats
dels sistemes educatius. S’han identificat, entre d’altres, els problemes se-
giients: taxes elevades de fracas escolar i la no superacié de 1’ensenyament
obligatori, absentisme, abandonament escolar, aparici6 i increment de con-
ductes disruptives a I’aula, situacions de conflicte i conductes violentes entre
I’alumnat, assetjament escolar, manifestacions comportamentals de patiment
psicologic, manifestacions incipients de trastorns mentals, de trastorns de la



Educacié Social 76

Intercanvi

conducta i de consums d’alcohol i drogues. La incidéncia d’aquestes mani-
festacions ¢és desigual, segons el context social i cultural de les poblacions
escolars i dels seus entorns comunitaris.

El SSAE s’emmarca dins dels objectius del Pla de Barris anteriorment des-
crits i la seva planificacio i desplegament es fonamenta en els segiients ob-
jectius:

» Fomentar les competéncies socioemocionals de 1’alumnat millorant la
capacitat per congixer les seves emocions i regular-les.

» Fomentar I’autonomia personal, la competéncia social, la qualitat de vida
i el benestar personal.

* Millorar la capacitat per contenir i disminuir el malestar emocional de
I’alumnat, reduint aixi les conductes disruptives i violentes en I’ambit
escolar.

» Millorar la gesti6 dels conflictes i les conductes disruptives i violentes a
les aules.

* Dotar els equips docents de coneixements i eines en I’ambit de I’educacio
emocional per poder incorporar aquests aspectes en el pla anual de cen-
tre.

Aquests objectius es poden resumir en dos ambits: 1) desenvolupament de
competencies socioemocionals i 2) instauracié d’un clima emocional favo-
rable per a la convivéncia i I’aprenentatge. El quadre 1 recull un resum de
I’enfocament, la missio, la visié i els valors del SSAE.

La poblacio destinataria del SSAE esta formada per tota la comunitat educa-
tiva de vint-i-set centres educatius del Pla de Barris de Barcelona. Aquests
centres estan situats en zones especialment desafavorides a nivell social. El
Pla de Barris de Barcelona es desenvolupa en un total de setze barris dis-
tribuits en tres eixos: Besos, Muntanya Turons i Litoral. La distribuci6 te-
rritorial dels centres educatius ¢s la segilient: una escola a Horta Guinardo,
quatre escoles 1 tres instituts escola a Nou Barris, tres escoles, un institut i
un institut escola a Sant Andreu, vuit escoles a Sant Marti i sis escoles i un
institut a Sants-Montjuic. El conjunt de centres educatius suposa un total de
7.689 alumnes. Com ja s’ha comentat anteriorment, el SSAE dirigeix la seva
intervencid a tota la comunitat educativa incloent-hi tant el treball directe a
les aules amb I’alumnat com el treball amb les families. Al quadre 2 s’inclou
la cartera de serveis del SSAE i es detallen les activitats que el professional
pot desenvolupar en els centres educatius, segons ambit d’intervencio.
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Quadre 1. Enfocament, missid, visi6 i valors del SSAE

Suport i atencié socioemocional:

- Elaborar i programar en coordinacié amb els claustres les actuacions a
dur a terme.

- Dotar els claustres de recursos teorics i practics per a incorporar noves
practiques en les actuacions de centre.

- Assessorar els claustres sobre dificultats de relacio interpersonal i proble-
mes de conducta.

- Donar atencié directa a I'alumnat a les aules per al treball preventiu i la
deteccié de dificultats en el desenvolupament.

Enfocament

Desenvolupament de I'educacié socioemocional en els centres educatius:

- Integrar transversalment I'educacié socioemocional en el conjunt de les
activitats educatives.

- Facilitar I'adquisicié de competéncies socioemocionals de tota la comu-
nitat educativa.

- Millorar el clima emocional dels centres educatius.

Missio

Fomentar centres educatius:

- Amb I'alumnat com a centre.
- Que facilitin 'aprenentatge de naturalesa social.
- Que generin competéncia social.
Visio - Que integrin les emocions en I'aprenentatge.
- Que generin un bon clima emocional.
- Que redueixin els problemes de comportament.
- Amb resultats académics adequats.
- Amb un alumnat i professorat participatiu, respectués amb la diferéncia i
resolutiu davant els conflictes.

Inclusid, solidaritat, cooperacio, innovacid, reduccié de les desigualtats,
desplegament dels drets socials i de la convivéncia, compromis i qualitat
educativa.

Valors

Font: Elaboracié propia.

Des del SSAE s’ha considerat com a linia estratégica la capacitacid dels seus
professionals en la formacié de docents en habilitats socioemocionals. La
capacitacid s’ha fet des d’una formaci6 intensiva i exhaustiva en practiques
restauratives i, més especificament, en cercles de dialeg. Aquestes practiques
provenen de la justicia restaurativa en el camp de la justicia criminal, on
es fan servir per a la resolucio de problemes interpersonals donant veu a
la victima al mateix temps que 1’agressor es fa responsable dels seus actes
(Bevington, 2015). En el camp de 1’educacid, les practiques restauratives
s’han definit com una nova filosofia que situa les relacions interpersonals en
el cor de I’experiéncia educativa. Les practiques restauratives construeixen i
mantenen xarxes inclusives de relacions interpersonals positives (Corrigan,
2012) i, més especificament, permeten el treball d’habilitats socioemocionals
com una mesura preventiva, alhora que permeten una millor gestié del
conflicte (Payton et al., 2000). En alguns centres educatius es desenvolupen
enfocaments parcials de practiques restauratives per a la resolucié de
conflictes, per exemple, la mediacid6 o els cercles restauratius; altres
enfocaments més globals inclouen metodologies per al desenvolupament de
les competeéncies socioemocionals i la cohesié de grup, o meétodes preventius
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per als conflictes. Cal assenyalar que els centres educatius en qué el SSAE
desplega la seva intervencio6 son d’alta complexitat i es caracteritzen per un
alt nivell de conflictivitat, fet que requereix un abordatge global, que sigui
reactiu, pero alhora preventiu, i que inclogui tota la comunitat educativa. Es
per aixo que s’ha prioritzat la formaci6 de professionals en aquest enfocament
ien les seves practiques, cercles de dialeg, amb 1’objectiu final de poder fer
una transferéncia de la formacio als docents. Cal assenyalar, finalment, que
la psicomotricitat i I’artterapia son activitats que formen part, també, de la
linia estratégica del servei.

Quadre 2. Cartera de serveis del SSAE

Ambit Servei

- Atenci¢ directa a I'alumnat en el grup aula que permeti realitzar un treball
de prevencié i deteccio de dificultats de desenvolupament i relacionals.

Aula

- Conduccié de grups amb un projecte especific relacionat amb I'acompa-
nyament emocional.

- Dotar el professorat de prou recursos teorics i practics per a realitzar i
executar la programacié relacionada amb la feina tutorial.

- Acompanyament emocional i suport a I'equip docent sobre les dificultats
relacionals i conductuals que sorgeixen en el dia a dia a les aules. Trans-
ferencia de coneixements.

Docents - Dissenyar activitats dirigides al desenvolupament integral de I'alumnat, en
contextos inclusius, que ajudin a cohesionar els grups.

- Crear materials curriculars destinats a promoure I'aprenentatge socioe-
mocional.

- Participacioé en grups de treball o comissions dirigides a millorar el desen-
volupament integral de I'alumnat.

- Participacio en les reunions amb altres professionals incloent-hi docents,
Docents i altres educadors socials, treballadors d’insercié social, promotors, etc. La seva
professionals finalitat és fer un treball conjunt per a la millora del desenvolupament
integral de I'alumnat i del clima del centre educatiu.

- Suport en I'elaboracié de la programacié del Pla Tutorial de Centre i d’al-
tres documents sobre convivéncia que reuneixin les condicions segiients:
adaptats, funcionals i operatius per donar resposta a les necessitats

Claustre plantejades.

- Participacio en les reunions de claustre amb la finalitat de: 1) ajudar a
integrar en la seva intervencio els aspectes socioemocionals, fisics i
intel-lectuals de I'alumnat, i 2) millorar el clima emocional de centre.

- Participacié en reunions amb les families amb la preséncia d’altres
professionals (docents, treballadores d’insercié social etc.).
Familia c 2 P .

- onduccié de grups de families, conjuntament amb els docents, amb
la finalitat de millorar la capacitat de regulacié emocional, disminuir el
malestar, i prevenir i millorar la gestié dels conflictes.

Font: Elaboracié propia.
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Metodologia

L’avaluacié continuada del funcionament del SSAE constitueix una part
rellevant del projecte sobre la qual es fonamenta I’analisi de resultats, la
introducci6 de canvis i millores, a banda de la formulacié del cercle de qua-
litat del servei. Aquesta avaluacid recolza en dos pilars: 1) L’avaluacié de
les activitats del servei. Es responsabilitat de cada professional del servei
recollir en un registre les activitats que realitza a cada centre educatiu. 2) La
memoria que cada professional del servei realitza per al centre educatiu en
que treballa en acabar cada curs escolar. L’estructura de la memoria de centre
té un format comu que conté els apartats segiients:

a) Presentacid del centre educatiu.

b) Pla de treball realitzat en comt amb d’altres perfils professionals nous
del Pla de Barris.

¢) Pla de treball del professional del SSAE.

d) Desplegament del pla de treball del professional del SSAE.

e) Valoraci6 del professional del SSAE en relacié amb canvis, i barreres i
facilitadors associats a la implementacio6 del servei.

f) Propostes de millora i de futur.

Cal assenyalar que aquests dos ultims apartats, e i f, emplenats des de la pers-
pectiva del professional, son el focus d’analisi d’aquest treball. Un cop fina-
litzades les memories de cada centre (n=27) se’n va assegurar 1’autenticitat,
credibilitat, exactitud i representativitat. En totes s’hi tractava de forma com-
pleta, comprensiva i similar els apartats assenyalats com a focus d’analisi.

La metodologia emprada ha estat la de I’analisi de documents descrita
per Bowen (2009). Es tracta d’un procés iteratiu que combina elements
de I’analisi de contingut i de I’analisi tematica. Primerament, es va realit-
zar I’analisi de contingut, en qué es van identificar les dades de cada me-
moria de centre que eren significatives i rellevants. Es va seguir el segiient
procés: a) extraccid en un Unic document del contingut dels apartats con-
siderats com a focus d’analisi; i b) eliminacié de duplicats i reagrupaciod
d’aportacions. Després, es va realitzar I’analisi tematica. Es va buscar la
informacio especifica i es va dur a terme la seva codificaci6 i la construccid
de categories per identificar els temes pertinents als objectius d’aquest tre-
ball. No se’n va contemplar la quantificaci6 tenint en compte la metodologia
proposada per Bowen (2009). L’analisi de documents va ser duta a terme per
una de les investigadores del projecte (LME). La proposta es va presentar
a dos dels integrants de les agrupacions (JAAC i LLJ) per a una revisio ex-
haustiva en una sessi6 de treball. Els desacords entre investigadors es van
resoldre mitjancant discussi6 fins arribar a un consens amb la participacid
de tots els investigadors. Finalment, es van integrar les diferents aportacions
en un unic document, que es va revisar i aprovar per part de tots els autors
d’aquest treball.
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Resultats

A continuacio, es presenten els resultats obtinguts a partir de 1’analisi de
documents. Aquest apartat s’ha organitzat en tres subapartats:

1) Canvis associats a la implementacié del SSAE.
2) Facilitadors i barreres trobats en la seva implementacio.
3) Propostes de millora i de futur per al servei.

Per facilitar la presentacié de resultats, cada apartat s’ha dividit en suba-
partats, que es corresponen amb: alumnat, direccid, claustre, families, pro-
fessionals del SSAE i d’altres. No en tots els apartats hi havia informacid
referida als subapartats especificats.

Canvis

Tot seguit es presenten els canvis associats al funcionament del SSAE des de
la perspectiva del professional del servei.

En relacié amb 1’alumnat:

* Reconeixement, vincle i demanda del professional del SSAE.

» Creaci6 d’espais de confianga i especifics per al treball socioemocional.

*  Empoderament socioemocional.

» Treball preventiu i de deteccié de necessitats en el desenvolupament so-
cioemocional de I’alumnat.

* Practiques restauratives per a la resoluci6 de conflictes.

* Augment de la cohesi6 i la comunicaci6 grupal.

* Integraci6 i inclusié de I’alumnat amb necessitats educatives especials.

* Acceptacié de noves maneres de treballar a I’aula (psicomotricitat, art-
terapia, cercles de dialeg, ioga, meditacio, etc.).

* Millora del benestar en I’entorn escolar i del clima de convivéncia.

En relaci6 amb el claustre de professors:

*  Vincle amb el professional del servei i valoracid positiva d’aquest pro-
fessional.

* Mgés sensibilitat en relacid6 amb les competéncies socioemocionals de
I’alumnat com a aspecte clau en la seva formacio.

» Capacitacio socioemocional.

* Més seguretat en les intervencions amb les families.

* Aprenentatge de nous coneixements i metodologies per al treball a I’aula
(educacié emocional, psicomotricitat, habits comunicatius, practiques
restauratives, ioga, meditacio, etc.).
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* Assessorament i acompanyament als docents (participacio en les comis-
sions, elaboracio de material, treball en xarxa, treball a ’aula amb el grup
classe, etc.).

* Millora del benestar en 1’entorn escolar i del clima de convivéncia.

En relacio amb les families:

* Aproximacio i interés cap al professional.

* Acompanyament a entrevistes juntament amb el tutor de 1’aula.

» Participaci6 en tallers especifics 1 augment de la participacio (per exem-
ple, consciéncia corporal, mindfulness, psicomotricitat, taller d’habits
saludables, acompanyament familiar per a mares i pares, etc.)

» Més consciéncia de les necessitats dels seus fills com a alumnat.

* Millora del vincle entre families i familia-escola.

Facilitadors i barreres

El quadre 3 recull un resum dels facilitadors i barreres relacionats amb la im-
plementaci6 del SSAE des de la perspectiva del professional d’aquest servei.

Propostes de millora i futur

Tot seguit es presenta una sintesi de les propostes de millora i de futur sugge-
rides pels professionals del servei.

Propostes de millora
En relacio amb la direcci6 i el claustre:

* Continuar treballant en 1’encaix entre els diferents perfils professionals
del Pla de Barris per garantir un enfocament global i holistic, que inclo-
gui tota la comunitat educativa, i sense solapament de tasques i funcions
entre professionals.

e Meés protocols d’acollida i intervencio.

*  Millorar I’accés als recursos del centre educatiu.

e Meés lideratge dels tutors i els docents en les activitats dirigides al grup
classe.

* Incloure projectes que puguin facilitar la vida i el clima de centre, reduint
els conflictes tot donant instruments a I’alumnat per facilitar les relacions
i promovent el vincle entre les families i el centre.

* Millorar les coordinacions amb el claustre i les diferents comissions: as-
sistents, freqiiéncia, metodologia, etc.



Educacié Social 76

Intercanvi

*  Promoure més vincles i coordinacio entre professionals externs, orienta-
dors, docents d’educacid especial i el claustre.
* Ampliacié dels projectes de centre educatiu en cicles inicials a cicles

superiors.

En relacio amb el professional del SSAE:

* Disposar d’un espai de treball de referéncia, que permeti les interven-
cions en un marc de confidencialitat i tranquil -litat.

* Poder treballar en grups petits.

* Introduir els cercles de dialeg en les tutories i fer formacio en els claus-
tres per potenciar les practiques restauratives en els diferents nivells del

centre educatiu.

e Donar continuitat a les intervencions.
 Participar en els canals de comunicaci6 del centre educatiu per a afavorir
la comunicacid i continuar treballant en la formacio i transformacié de

I’equip docent.

« Aprofitar millor I’horari del professional del servei que és al centre edu-
catiu perque realitzi intervencions especifiques al seu perfil.

* Quant a les activitats especifiques dutes a terme pel professional del ser-
vei, es proposa una programacié que inclogui: a) objectius especifics,
clars i concrets; b) caracteristiques de la poblacié diana amb especial
émfasi en I’alumnat amb necessitats especials o0 més vulnerabilitat so-
cioeconomica; ¢) espai, temps 1 recursos/materials necessaris i/o dispo-
nibles; 1 d) procediment sistematic de seguiment i avaluacio.

Quadre 3. Resum de facilitadors i barreres des de la perspectiva del professional del SSAE

Facilitadors

Barreres

Direccio i claustre:

- Obertura a noves intervencions o formacions
(per exemple, per a la resolucié de conflictes o
el treball emocional).

- Reelaboracié del Pla de Convivéncia.

- Bon clima de treball i de relacio al centre.

- Capacitacié socioemocional.

- Treball en xarxa.

Direccio i claustre:

- Dificultats per a acceptar nous enfocaments en
les intervencions educatives.

- Practiques educatives basades en estils
estrictes de disciplina, castig, etc.

- Prioritzacié de les competéncies académiques
enfront de les competéncies socioemocionals.

- Dificultats en la realitzacié de les tutories
programades.

- Canals de comunicacioé i coordinacié amb
dificultats per a estructurar-se.

- Necessitat d’unificar pautes d’intervencié per a
I'alumnat amb necessitats especials.

- Dificultats en la implementacié d’intervencions
dirigides al claustre (espais, recursos, temps,
predisposicid, prioritats del centre educatiu,
etc.).

- Canvis frequents en la plantilla de docents.

Alumnat:

- Reconeixement de necessitats per part de
I'alumnat, obertura a realitzar un treball per
cobrir-les i participacié en aquest treball.

- Propostes d’intervencié i materials que tenen
en compte la mirada de I'alumnat.

- Capacitacié socioemocional.

Alumnat:

- Competéncies socioemocionals poc desen-
volupades.

- Necessitats individuals que interfereixen en el
treball grupal.

- Alumnat amb necessitats especials, amb
problemes de conducta o de salut mental.

- Presencia de barreres linguistiques i/o
culturals.

- Alumnat en risc social (situacié familiar com-
plexa, per exemple).
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Families:

- Predisposicid i necessitat de les families de
rebre atencio.

- Poder oferir un espai d’intercanvi per acon-
seguir que se sentin part de la comunitat
educativa.

- Capacitacié socioemocional.

Families:

- Competéncies socioemocionals poc desen-
volupades.

- Dificultats perque el professional accedeixi
a les families (resisténcies, no derivaci6 de
families o derivacié a altres figures del Pla de
Barris, poques coordinacions amb els tutors,
etc.).

- Dificultats per a implicar les families.

- Temps i espais limitats per a posar en
funcionament intervencions sol-licitades per
les families.

Professional del SSAE:

- Acord amb la direcci¢ del centre en relacio
amb el pla de treball a desenvolupar i amb el
seu enfocament.

- Bona acollida del professional i de les seves
propostes per part de I'alumnat i de I'equip
educatiu.

- Bon vincle i encaix amb I'alumnat i 'equip edu-
catiu incloent-hi la direccié del centre, I'equip
d’atencio psicosocial, I'equip de menjador i
els professionals externs i 'equip d’atencid
psicopedagogica.

- Disposar dels materials, espais, recursos i
temps.

- Participaci6 en les avaluacions.

- Continuitat en les intervencions.

- Treball en equip i coordinacié amb la tutora,
altres docents, I'equip directiu i altres figures
del Pla de Barris.

Professional del SSAE:

- Desajusts en les expectatives no pertinents
cap a la figura del professional del servei.

- Realitzacio de tasques no pertinents pel
professional del SSAE.
Necessitat d’atendre la urgéncia.
Limitacions en la freqiiéncia i durada de les
intervencions.

- Necessitat de resultats immediats.

- Treball en grups molt grans.

- Dificultats en la coordinacié amb el claustre.

- Optimitzar les dinamiques de treball amb
I'equip educatiu.

- Treballar mitja jornada al centre educatiu.

- Jornada laboral repartida en dos centres
educatius.

D’altres

- Caracteristiques del centre educatiu: una
unica linia per curs.

D’altres:

- Complexitat del centre educatiu.

- Disposicio de l'aula, per exemple, espai massa
estructurat.

- Solapament d’activitats.

- Jornada intensiva al centre educatiu.

- Dificultats en I'accés a la feina amb I'equip de
monitors de menjador (resisténcies personals,
contractacié externa, horari no coincident amb
el del professional, etc.).

Font: Elaboracié propia.

Propostes de futur

En relacio amb la direcci6 i el claustre de professors:

e Obrir ’enfocament de les practiques restauratives a tota la comunitat

educativa.

* Proporcionar formacid en practiques restauratives al claustre.
* Millorar els espais de treball amb el claustre i els tutors.
*  Promoure la coordinacid entre I’equip docent i els professionals externs.

e QGarantir el treball en xarxa.
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En relaciéo amb 1’alumnat:

Elaborar protocols i instruments que facilitin la coordinacio i la interven-
ci6 amb I’alumnat en temes d’acollida, absentisme, problemes de disci-
plina, expulsions de classe, situacions d’alta complexitat, clima escolar i
la millora del vincle de ’alumnat amb el centre educatiu, etc.

En relacio amb les families:

Elaborar protocols i instruments per a ’acollida de les families 1 que
facilitin la intervencid en problemes de disciplina, expulsions de classe,
situacions d’alta complexitat, etc.

Procurar/afavorir ’acompanyament de les families, juntament amb el tu-
tor o la direccid.

Fomentar la participacio de les families en les activitats de projectes del
centre i aprofitar aquests espais per a conscienciar de la importancia de
I’educacio socioemocional.

En relacié amb el professional del SSAE:

Participar en la implementacio i realitzaci6 del Pla Educatiu de centre,
el Pla de Convivéncia, el Pla de Mediacio6, el Pla Tutorial, el Programa
d’Educacido Emocional de centre, etc.

Crear i/o mantenir eines, recursos i espais per afavorir el desenvolupa-
ment de les competéncies socioemocionals (psicomotricitat, EMOteca,
espai d’atencio per a I’equip educatiu, reflexionar sobre el funcionament
del pati o I’espai de menjador, per exemple).

Estructurar les intervencions de manera coordinada amb la resta de pro-
fessionals, incloent-hi I’equip educatiu o altres professionals presents en
el dia a dia del centre educatiu com ara els nous perfils professionals del
Pla de Barris, els equips d’assessorament i orientacid psicopedagogica,
promotors, etc.

Millorar les condicions laborals (treballar a jornada completa en un cen-
tre educatiu, igualtat economica amb la resta de perfils professionals del
Pla de Barris, encaix de la jornada laboral amb les necessitats del centre
educatiu, etc.).

Altres:

Dur a terme projectes conjunts amb la resta de perfils professionals del
Pla de Barris.

Iniciar o continuar treballant, segons el cas, 1’espai de menjador i
I’acompanyament de personal de suport del centre educatiu.

Avaluar resultats a llarg termini.
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Discussio

El SSAE dels centres educatius del Pla de Barris de Barcelona té la finali-
tat de millorar el desenvolupament integral de ’infant en el marc escolar,
mitjangant un abordatge que inclogui les dimensions emocionals, socials,
fisiques 1 intel-lectuals de 1’alumnat. Els seus objectius generals es poden
resumir en dos ambits: 1) desenvolupament de competéncies socioemocio-
nals i 2) instauracié d’un clima emocional favorable per a la convivéncia i
I’aprenentatge. La poblacié destinataria del SSAE esta formada per tota la
comunitat educativa de vint-i-set centres educatius d’alta complexitat del
Pla de Barris de la ciutat de Barcelona. En aquests centres la intervencié del
SSAE inclou tant el treball directe a les aules amb I’alumnat com el treball
amb les families. La linia estratégica del servei son les practiques restaurati-
ves i, més especificament, els cercles de dialeg.

L’objectiu d’aquest article és descriure el SSAE i presentar una analisi de la
seva implementacid, després de dos anys de funcionament, tenint en compte:
1) els canvis associats al servei; 2) els facilitadors i les barreres que s hi han
trobat; i 3) propostes de millora i de futur. S’hi han examinat les memories de
centre seguint la metodologia d’analisi de documents (Bowen, 2009).

El SSAE s’ha associat, després de dos anys de funcionament, a la incorpo-
racié de I’aprenentatge socioemocional en els centres educatius, de manera
transversal, partint d’una mirada de I’alumnat més integral. Altres millores a
destacar son I’empoderament de I’alumnat pel que fa a competéncies socioe-
mocionals, millores en la participacio, la cohesié grupal i el clima escolar,
reduccio de la conflictivitat i aproximacié al conflicte des d’una perspectiva
preventiva. Aquests resultats concorden amb els resultats de diferents re-
visions sistematiques que assenyalen resultats positius a nivell de conduc-
ta i de competencies socioemocionals associats als programes d’educacid
socioemocional (Catalano, Beglund, Ryanm, Lonczak y Hawkins, 2002;
Greenberg ef al., 2003; Di Fabio i Kenny, 2011). La metanalisi de Durlak,
Weissberg, Dymnicki, Taylor i Schellinger (2011), que analitza els resultats
d’uns dos-cents programes, amb una mostra de més de 270.000 alumnes
des d’educacio infantil fins a secundaria, mostra millores significatives en
habilitats socioemocionals, actituds, conducta i rendiment académic. Ta-
ylor, Oberle, Durlak i Weissberg (2017) actualitzen la metanalisi anterior
i conclouen que els beneficis observats es mantenen al llarg del temps. Els
resultats relacionen 1’aprenentatge socioemocional amb el desenvolupament
positiu de ’alumnat, incloent-hi habilitats socioemocionals, actituds i in-
dicadors de benestar. Per a ’avaluacié del SSAE es proposa elaborar un
conjunt d’indicadors que permetin valorar I’eficacia de les intervencions del
servei que inclogui les dades que tenen, de manera general, els centres edu-
catius com ara absentisme, problemes de disciplina, expulsions o avaluacid
de competencies académiques. Futures experiencies d’avaluacié també han
de tenir en compte la interrelacié de les intervencions del SSAE amb les in-
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tervencions d’altres perfils professionals del Pla de Barris o les promogudes
des del mateix centre i les seves necessitats.

Cal assenyalar la Resolucié ENS/585/2017 en relacié amb 1’elaboracio i
la implementaci6 del projecte de convivencia en els centres educatius dins
del projecte educatiu de centre i d’obligat compliment 1’any 2020. Aquest
projecte comparteix objectius amb el SSAE, aixi com la metodologia pro-
posada per assolir-los. L’objectiu final de tots dos és contribuir al maxim al
desenvolupament personal, académic i social de I’alumnat. En relacié amb la
metodologia, comparteixen I’educacié socioemocional i practiques com, per
exemple, els cercles de dialeg per afavorir la convivéncia i la resolucio posi-
tiva del conflicte, aixi com la seva prevencid. El desenvolupament d’aquest
projecte és una de les iniciatives pioneres que exemplifica la posada en fun-
cionament d’estratégies especifiques per assolir els objectius del projecte de
convivencia.

Els nostres resultats suggereixen que els facilitadors i les barreres relacionats
amb la implementaci6 del servei son amplis (Chackley et al., 2018) i inclo-
uen factors al nivell de tota la comunitat educativa. Els autors d’aquest tre-
ball proposen, en comptes de centrar-se en ’analisi de barreres, centrar-se en
aquelles accions que creen les condicions necessaries per a superar-les. Cal
destacar-hi la importancia del suport de I’equip directiu i del claustre dels
centres educatius. Aquests resultats coincideixen amb els d’altres estudis en
que es defensa que la direccio de ’escola sigui instrumental en la imple-
mentacié d’intervencions (Payne, Gottfredson i Gottfredson, 2006). L’¢xit
del servei podria relacionar-se amb bones habilitats de gestio 1 un suport
directe per part de 1’equip directiu (Forman, Olin, Hoagwood, Crowe i Saka,
2009). En relacio amb el claustre, els resultats apunten que la implementa-
ci6 efectiva del servei podria estar relacionada amb el seu nivell de suport
(Nunnery, 1998). Es recomana aconseguir més suport del claustre alineant
les accions de desenvolupament professional amb els objectius i iniciatives
dels centres educatius i/0 visibilitzant resultats vinculats al servei (Forman et
al., 2009). Una bona implementacio del servei permetria optimitzar i mi-
llorar les intervencions destinades a cobrir les necessitats de I’alumnat i les
seves families. En general, I’analisi de documents posa en evideéncia les di-
ficultats d’accés a les families i la seva baixa participacié. Les nostres dades
concorden amb dades d’altres estudis duts a terme en contextos similars en
que factors com la renda o un nivell educatiu baix son barreres per a la parti-
cipacio familiar (Williams i Sanchez, 2013). Destaquem aixi la importancia
d’accions adrecades a la seva inclusio ja que 1’evideéncia assenyala que la
implicaci6 de les families s’associa a resultats académics positius, especi-
alment en educacio secundaria (Hill i Tyson, 2009). Cal destacar també la
importancia dels factors especifics del context, aixi com del sistema i de la
seva organitzacio (Chackley et al., 2018).
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Es d’especial Ras i curt, les propostes de millora i de futur analitzades suggereixen la ne-
importancia el cessitat de treball en els nivells segiients: a) filosofia i valors de centre; b)
I’encaix, la coordinaci6 i col-laboracié entre professionals del centre educa-
. tiu; i ¢) la definicio, funcionament i avaluacié d’intervencions. Es d’especial

pgr a“r.]e?r la importancia el treball a realitzar per alinear la filosofia i els valors del centre,
filosofia i els 1, resta d’intervencions en funcionament en els centres educatius, amb les
valors del centre intervencions promogudes des del SSAE. Aixo suggereix que 1’encaix del
servei amb el seu context és important (Hoagwood, Kelleher, Murry i Jen-
sen, 2006) pero no només en la fase d’implementacio sind també en el seu

funcionament i avaluacié al llarg del temps.

treball a realitzar

Conclusions i propostes

Els resultats d’avaluaci6 del SSAE evidencien una estratégia que garanteix
el desenvolupament de competéncies socioemocionals i la cohesid i convi-
veéncia a les aules, i que pot ser reproduible i escalable. Aquest servei podria
estendre’s a altres centres educatius d’alta complexitat o centres educatius
amb caracteristiques o necessitats diferents.
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