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Aquest text situa les seves principals contribucions a I’analisi de diferents circumstan-
cies que concorren en els processos de comunicacid 1 1s que es fa del llenguatge en
les societats de segle xx1, amb émfasi especial en els contextos universitaris. Reivindi-
cant i elogiant les virtuts civiques, pedagogiques i socials que posen en valor la paraula,
s’insisteix en la necessitat d’aprendre a parlar bé i a comunicar-se en public, fomentant
el dialeg, I’escriptura i la lectura com a “competéncies” principals a adquirir en el transit
de la formacio a la professio en educacio social. Per fer-ho, caldra superar algunes de les
mancances i limitacions que s’observen en els seus actuals programes formatius, invocant

les responsabilitats del professorat i de 1’alumnat, futurs educadors socials.
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Educar la palabra con vocacion
civica, pedagdgica y social

El texto que presentamos situa sus principales
contribuciones en el andlisis de distintas cir-
cunstancias que concurren en los procesos de
comunicacion y el uso que se hace del lengua-
Jje en las sociedades del siglo xx1, con especial
énfasis en los contextos universitarios. Reivindi-
cando y elogiando las virtudes civicas, pedago-
gicas y sociales que ponen en valor la palabra,
se insiste en la necesidad de aprender a hablar
bien y a comunicarse en puiblico, fomentando el
didalogo, la escritura y la lectura como “‘compe-
tencias” principales a adquirir en el transito de
la formacion a la profesion en educacion social.
Para hacerlo deberan superarse algunas de las
carencias y limitaciones que se observan en sus
actuales programas formativos, invocando las
responsabilidades del profesorado y del alumna-
do, futuros educadores sociales.
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Teaching communication with
civic, pedagogical and social
purposes

This paper is devoted, in the main, to analysis
of different circumstances that concur in com-
munication processes and the use made of lan-
guage in the twenty-first-century societies, with
particular emphasis on university contexts. De-
fending and praising the civic, pedagogical and
social virtues that the word foments, the need to
learn to speak and communicate in public well is
highlighted, and discussion, writing and reading
are encouraged as key competencies that should
be acquired during the transition from training
to professional practice in social education. To
do so, it will be necessary to overcome some of
the shortcomings and limitations observed in cu-
rrent training programmes, and to emphasise the
responsibilities of teachers and students, future
social educators.
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4 Introduccio

“Vivim i creixem
en funcio del
llenguatge que
posseim”

Miguel de Cervantes va emprar en I’escriptura del seu enginy6s Don Quixot de
la Manxa gairebé 23.000 paraules diferents. Els diccionaris, en les seves versi-
ons més completes, en comptabilitzen desenes i, fins i tot, centenars de milers:
el de la Real Academia de la Lengua Espaiiola s’aproxima a les 88.000 pa-
raules, mentre que I’Oxford English Dictionary en supera les 300.000. Altres
metriques, presentades a manera de curiositats, informen que les persones més
cultes n’empren en les seves converses quotidianes poc més de 5.000; prou
menys quan escriuen. I tot i que pronunciem milers de paraules al dia, només
uns centenars tenen significats diferents, anant dels pensaments als sentiments,
de les raons a les emocions: les paraules tenen poder i valor, com també en té
el silenci, que paradoxalment s’anomena amb una paraula.

Les paraules formen part de la vida, a la qual descriuen, expliquen i inter-
preten. Quedar-se’n sense, maltractar-les, menysprear-les..., €és molt més que
una malaltia literaria (Berthoud i Elderkin, 2017). Sovint acaben sent veri-
tables malalties del llenguatge i de la comunicaci6. Per aixo, i més enlla de
circular per la conversa, la lectura o I’escriptura fent palés allo que es coneix
o s’intueix, les paraules son un transit cap a les utopies i les il-lusions inaca-
bades, a les quals doten de certa historicitat.

El rei Frederic II de Prussia, un dels maxims exponents del despotisme il-
lustrat a la segona meitat de segle xvii, amb la intencié de descobrir quin era
I’idioma original de I’espécie humana, va ordenar que diversos nounats es
criessin amb dides a les quals es va prohibir de comunicar-s’hi. Imaginava el
monarca, en un dels seus filosofics desvaris, que aixi podria sentir les prime-
res paraules emeses de forma natural, sense que hi intervingués cap aprenen-
tatge. Frederic I, considerat un dels més grans genis militars de la historia,
que supervisava amb zel 1’activitat dels seus funcionaris tot exigint-los un
estricte compliment del seu deure, va fracassar estrepitosament en el seu
“experiment”: cap dels nadons no va sobreviure. Segons sembla, necessitem
el llenguatge de la mateixa manera que necessitem els aliments (Manguel,
2007); tant és aixi que hom pot arribar a afirmar que “vivim i creixem en
funcio del llenguatge que posseim” (Carbonell i Martinez, 2020, p. 73).

Sigmund Freud amb la pretensié de fonamentar cientificament i filosofica
la psicoanalisi, va recorrer a la paraula —que es parla i s’escolta— com un
dels principals suports del quefer huma, exercint una notable influéncia en
I’imaginari social. Invocant la importancia d’educar la paraula, recordava
que la civilitzacid es va iniciar quan un hominid va insultar un dels seus
semblants, recorrent —per primera vegada— al léxic i no a la forga fisica per
relacionar-se: el dir feridor com a detriment intel-lectual i emocional que
reforga els actes fallits, accentua els “complexos” i el sentiment de culpa,
fomenta el narcisisme i disculpa les pulsions, a més de provocar el malestar
en la cultura i d’entorpir el progrés.
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Amb perspicacia i ironia, gairebé tres segles abans, Michel de Montaigne
en els seus celebrats Assaigs, tot distanciant-se del fanatisme religios i de
les convulsions socials que van marcar la seva época (segle xv1), advertia
sobre les responsabilitats que té el llenguatge en els desordres de qualse-
vol comunitat i del mén. Les causes de molts problemes en la conquesta
d’una subjectivitat sense coartades, de la llibertat, o d’uns determinats trets
d’identitat son, sovint, gramaticals: no només es manifesten a través de les
paraules; també s’originen i es perpetuen amb elles.

Donant-nos 1’oportunitat d’un gir epistemologic, llegim en Haruki Muraka-
mi la seva frustrada experiéncia formativa a la Waseda Universty, una de
les més prestigioses universitats privades del Japo, amb seu a Toquio. La
violeéncia desencadenada a finals dels anys setanta del segle passat en aquell
pais va derivar, “malgrat els bells missatges que suraven en I’ambient..., en
una successio de paraules buides” (Murakami, 2017, p. 35). Al seu parer,
sense un esperit i una moral capagos de sostenir el que és apreciable i bell,
les conseqiiéncies practiques poden ser catastrofiques per a les persones, afe-
gint com un ensenyament d’aleshores i un convenciment d’avui que s’han
d’emprar de manera correcta: “com a minim han de ser justes i imparci-
als. No poden caminar soles”.

En endavant argumentarem sobre la necessitat que I’alumnat d’Educacio So-
cial prengui consciéncia de la importancia que implica el bon parlar i el bon
escriure, acudint a la paraula educada per expressar-se, dialogar, comuni-
car-se i pensar millor. Al-ludirem a algunes de les mancances més freqiients,
que tenen el seu reflex en una analisi de contingut realitzada sobre les com-
peténcies —basiques o generals, transversals i especifiques— que han estat
formulades en els titols de grau en Educacio Social de trenta-set universitats
i quaranta-un centres del sistema universitari espanyol.

Si callar és no dir-se, dir és més que no callar

Parlar amb els altres és molt més que emetre paraules, adrecades a algu,
tractant com a éssers humans totes les persones amb qué parlem: “de la tria
de les paraules que diem, ens diem i ens diuen esta feta la matéria de 1’ésser
que opta a cada instant amb cada decisio” (Valle, 2018, p. 55). Perqué quan
s’insisteix a tenir cura de la imatge, la importancia de triar bé les paraules
no ¢és un assumpte intranscendent. La veritable llibertat no rau tant a poder
manifestar allo que hom pensa, sin6 a disposar de les millors oportunitats
per pensar allo que s’expressa. Per molt que es repeteixi, no sempre una
imatge val més que mil paraules. De vegades una sola paraula —justicia,
llibertat, pau, mare o fill- transmet tant o més que qualsevol representacio
que se’n faci. Sense dubte, el més preuat de I’experiéncia educativa “es juga
en el do de la paraula i en el temps necessari per fer-la propia... [donant-nos
la possibilitat de] continuar narrant 1’esdevenir del mén” (Garcia Molina,
2003, p. 24-25).
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L’empatia, que
implica esforgar-se
per identificar-se
amb algu i
compartir els seus
sentiments, és
dificil que
s’esdevingui a les
xarxes socials i a
través del mer
contacte electronic
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En aquest sentit, preocupa que ’estima per la llengua, la bona expressio i
una escriptura acurada sucumbeixi davant les nombroses faltes d’ortografia
que es cometen des dels primers ensenyaments fins als superiors. Com ha
afirmat Julio Llamazares en el marc d’un reportatge periodistic realitzat per
Elisa Silio (2018), “la gent jove escriu voluntariament malament perque si
no I’entorn la mira malament”. Quan ho fa, s’imposa la infantilitzacié de
I’expressio, sigui quin sigui I’escenari en queé ens situem, real o virtual, mar-
cats per deixos sexistes, agressius i fins i tot bél-lics.

Captius de la immediatesa i del carpe diem, que incentiva la societat de ’es-
pectacle (Debord, 2000), no s’amaguen els disbarats que viatgen amb les pa-
raules; ans al contrari, s’expandeixen per les pantalles, gairebé sense limits
o objeccions. Sherry Turke (2017) ho va analitzar en una minuciosa recerca,
tot concloent que la continua immersio6 digital dels joves en les connexions
virtuals esta derivant en un progressiu abandonament de la conversa cara
a cara; un descuit davant del qual Turke reaccionaria enaltint les relacions
verbals en tots els ambits de la vida. L’empatia, que implica esforgar-se per
identificar-se amb algl i compartir els seus sentiments, ¢és dificil que s’esde-
vingui a les xarxes socials i a través del mer contacte electronic (Cabero i
Marin, 2014), prement ’iconic “m’agrada”, o cedint terreny a la impostada
arrogancia de les idees alienes, als xarlatans i mentiders (La Capria, 2019).

La incidéncia d’aquestes practiques en els ensenyaments universitaris, quan
s’esvaeixen les paraules, o no son les millors que ha de procurar la lliu-
re expressio (Gamper, 2019), contraria alguns dels principals objectius de
tota educacio superior (Buxarrais i Azevedo, 2017): formar professionals i
ciutadans que entenguin i comprenguin el mon, contribuint a desenvolupar
capacitats intel-lectuals i relacionals multiples, com ara la confianga en un
mateix, la presa de decisions, I’esperit critic, la llibertat d’expressio, la for-
mulacié de preguntes o el didleg sustentat en arguments raonats.

Reflexionarem sobre algunes de les circumstancies que concorren en la for-
maciod de qui esta cridat a ocupar-se professionalment de 1’educacié (escolar
i social) com ara mestres, educadors socials, professors, pedagogs... Lamen-
tablement, pel que veurem, analitzant els plans d’estudi dels graus d’Educa-
ci6 Social que s’imparteixen a les universitats espanyoles, ni la paraula ni
la comunicacio tenen tota la consideracié que mereixen. La seva preséncia
a les competencies que s’han anat formulant en les memories de verificacio
del titol és merament testimonial, de vegades ignorant i/o relegant-les a un
segon pla.

Mai abans en la historia de la humanitat i de les civilitzacions no ha estat
tan malmesa la paraula (Gamper, 2019). La cultura en la modernitat liquida
(Bauman, 2009 i 2013) ja no cerca il-lustrar els pobles, educant-los i refinant
els seus costums; en té prou de seduir els publics, assemblant-se a un gran
basar ple de béns desitjables. No només es deprecia el dialeg i la natura —de
vegades captivadora— de la paraula, sind també la paciéncia i la perseve-
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ranga, el respecte i la tolerancia, la calma i els modals de cortesia (Camps
i Giner, 2014). Perque la transcendéncia d’aquests valors no es redueix al
llenguatge, ni tan sols a la comunicacidé que propicia en qualsevol temps i
lloc. Michele Petit (2018), convocant-nos a llegir el mon i les experiencies-
vivéncies culturals, dira que amb la seva practica es tracta de forjar I’art de
viure creant una societat més habitable, explorant-nos a nosaltres mateixos i
al que ens envolta, sense renunciar als somnis i a allo inesperat.

Davant la impostura del silenci i del desassossec que causen les paraules
trencades pels poders salvatges, “val la pena mantenir I’esperanca que es pot
viure en un moén millor” (Garcia Montero, 2019, p. 33), conciliant la lliber-
tat individual amb la pertinenga solidaria a una comunitat local-global, que
recuperi la paraula i els sons del llenguatge com un producte historic (Sapir,
2010). En aquest sentit, tot indica que els quatre pilars basics de qualsevol
educacio que miri cap al futur —aprendre a aprendre, aprendre a fer, aprendre
a conviure i aprendre a ser (Delors, 1996)— invoquen necessitats que s’han
de satisfer sense demores i fins i tot amb urgencia. Cal fer-ho per donar-nos
I’oportunitat de repensar I’educacié com un bé comii mundial que “requereix
aprendre amb els altres i a través dels altres, per mitja de converses i debats,
tant amb els companys com amb els docents” (UNESCO, 2015, p. 50).

La importancia de la comunicacié en la
formacio i professionalitzacié en educacio
social

Des dels seus origens, fonamentalment a partir dels primers anys de se-
gle xi1, les universitats miren de construir els seus aprenentatges en el dialeg
amb una triple missio: la formacio, la recerca i la difusio o transferencia del
coneixement al servei de la cultura, del desenvolupament i de la qualitat de
vida. Sense opcions per al dialeg, “els ensenyaments universitaris perden
molts dels seus significats més estimables, en afeblir substancialment els
¢éxits de la recerca, la formacio i ’impacte social... i, amb ells, les oportuni-
tats pedagogiques i socials que cal atribuir a I’educacié —anomenada superi-
or— en la millora de la condicié humana i de les nostres particulars maneres
de ser i estar al el mon” (Caride, 2016, p. 86). La formacio ha de contribuir
a recuperar el sentit critic davant dels usos 1 abusos de la informacié me-
diatica, construir espais publics per al dialeg social i I’exercici dels drets
democratics, d’un ciutada conscient de les circumstancies economiques, po-
litiques, ambientals i culturals en qué viu. Sino ho fa, sera totalment incapag
de “controlar” el futur d’aquelles circumstancies, aixi com el seu propi futur
(Bauman, 2009).

Les universitats
miren de construir
els seus
aprenentatges

en el dialeg amb
una triple missio:
la formacio, la
recerca i la difusio
o transferéncia del
coneixement
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“‘Les
competéncies
professionals
tenen multiples
facetes:
epistemologica,
sociologica,
politica i practica”

Quan les paraules no flueixen, la comunicacio es trava, tensant i, de vegades,
contaminant —voluntariament o involuntaria— la convivéncia. Tamb¢é a les
aules universitaries (Valle, 2016). O, almenys, llastrant les oportunitats per
educar i educar-se amb el llenguatge que esta a I’abast dels qui, comunita-
riament essent estudiants i professors, comparteixen un determinat projecte
formatiu. Com ¢és sabut, els plans d’estudi en els ensenyaments universitaris,
des dels graus als doctorats, han d’explicitar a través dels seus processos de
verificacid, seguiment i acreditacio, I’oportunitat de dotar-se de “competén-
cies” basiques i generals, transversals i especifiques. En la seva formulacio,
el llenguatge, la comunicacio, 1’escriptura o 1’oralitat son, o ho haurien de
ser, suports fonamentals en les activitats formatives, els métodes d’ensenya-
ment, els resultats d’aprenentatge i els sistemes d’avaluacié que s’han de
redactar per a cada modul, matéria o assignatura que s’imparteix. Aixi es
requereix en els processos contemplats pels sistemes de garantia interna de
la qualitat, existents a cada universitat 1 sobre els quals han d’informar les
agencies d’acreditacio i avaluacié d’ambit autonomic, nacional i internaci-
onal.

En els estudis de grau s’aspira a formar I’alumnat en competéncies que si-
guin congruents amb la seva futura practica professional, integrant conei-
xements, habilitats i actituds que els permetin desenvolupar-se en els seus
respectius ambits professionals (ANECA, 2004). S’assoleixen a través d’ex-
periéncies i habits d’aprenentatge integrats en els continguts i les metodo-
logies docents (Fullana, 2009). Essent aixi, s’explica que “les competéncies
professionals tenen multiples facetes: epistemologica, sociologica, politica i
practica; per aixo reclamen una perspectiva multidimensional i integral dels
aprenentatges. La comprensio, el judici i la mobilitzacio de diversos recursos
cognitius, personals, socials i étics constitueixen ’estructura interna d’una
competéncia, aixi com la capacitat d’aprendre a aprendre, que és essencial
per captar-ne el caracter canviant i evolutiu” (Escudero, 2009, p. 65).

D’una manera dispar s’han traslladat als plans d’estudis vigents en les facul-
tats de les arees de Ciéncies Socials i Humanitats i, més en concret, de Cién-
cies de I’Educacio, Formaci6 del Professorat, etc., amb la intencié d’adaptar
els seus titols de grau (en Educacié Social, Pedagogia, Mestre en Educacio
Infantil i Primaria), postgrau i doctorat a I’Espai Europeu d’Educacio Supe-
rior (EEES), que es va iniciar el 1999 amb la Declaraci6é de Bolonya i els
seus processos normatius associats. Un canvi de paradigma que suggereix
canvis rellevants en les metodologies docents, 1’organitzacié dels contin-
guts, ’avaluacio dels estudiants i la seva mobilitat internacional.

Fent us de diferents termes, s’al-ludeix explicitament a la necessaria habilitat
o competéncia per a comunicar-se de forma correcta i precisa, oralment i per
escrit, en les paraules i en els textos, en la redaccio i fins i tot en I’expressio
corporal. No obstant aixo, i tot i que sébn competéncies interpersonals que
qualsevol matéria i/o assignatura defineix com a imprescindibles, la seva
transversalitat va acabar determinant que no es treballi especificament en cap
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d’elles (Fullana, Pallisera i Planas, 2011). Aixi es despren de ’analisi de les
seves memories de verificacid, que van tenir entre els seus Llibres Blancs de
cada titol, fruit del treball realitzat per diferents col-lectius universitaris i
professionals recolzats per ’ANECA, amb I’objectiu explicit de realitzar
estudis 1 aportar orientacions d’utilitat per al disseny dels graus en la seva
convergencia amb 1’Espai Europeu d’Educacié Superior.

La creacio i la consegiient implantaci6 del grau d’Educacio Social a les uni-
versitats espanyoles, com a “renovacio i consolidacié d’una formacio uni-
versitaria emergent” (Caride, 2008, p. 113), va possibilitar incorporar les
seves teories 1 practiques a noves maneres d’articular i integrar 1’educacié a
les incerteses del present historic, amb la mirada posada en els reptes d’un
mon en transformacio (Vilar, 2018). Tornant als seus principis, cal dir que als
educadors socials se’ls considera com a agents de canvi social, dinamitza-
dors de grups socials a través d’estratégies educatives que ajuden els subjec-
tes a comprendre el seu entorn social, politic, economic i cultural, participant
activament en la seva transformacio.

A aquesta concepcié de 1’educacio social, dels ensenyaments i practiques
professionals que permeten construir-la, s’associen objectius formatius ori-
entats, entre d’altres ¢xits, a: prevenir i compensar dificultats d’estructuracio
de la personalitat i inadaptacions socials; afavorir I’autonomia de les per-
sones; desenvolupar activitats amb una finalitat educativa, cultural, Iudica,
etc.; potenciar la recerca de la informacio i comprensio en 1’entorn social i
de I’entorn social; desenvolupar 1’esperit critic i la capacitat de compressio
i analisi de la realitat sociopolitica; afavorir la participacié dels grups i in-
dividus, aixi com la millora de les seves competéncies i aptituds; afavorir el
canvi i la transformacio social, el desenvolupament sociocultural, professio-
nal, institucional i comunitari.

El valor de la paraula en les competéncies
formatives en educacié social

Entre octubre i novembre del 2020, vam accedir a les diferents webs de
les facultats que imparteixen el grau d’Educacié Social en trenta-set uni-
versitats espanyoles i quaranta-un centres, considerant diversos criteris: la
titularitat (publica-privada), les modalitats d’ensenyament (presencial, semi-
presencial, telematica o a distancia) i la territorialitat. Es tractava de “visitar”
les memories de verificacié dels seus titols (en total, quaranta-una pagines
web), identificant les competéncies del grau i les referéncies explicites a la
comunicacio i al llenguatge, al cultiu de la paraula educada, al fet de parlar
i escriure “bé” (de manera apropiada, correcta, significativa, etc.), en relacid
amb els continguts i les metodologies que es contemplen en el desplegament
dels seus respectius plans d’estudis. Més encara: es buscava evidenciar si

La creacidila
conseguent
implantacié del
grau d’Educacio
Social ales
universitats
espanyoles va
possibilitar
incorporar les
seves teories i
practiques a noves
maneres d’articular
i integrar
I'educacio a les
incerteses del
present historic
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les insuficiéncies
i limitacions que
presenta la
transicio del
sistema educatiu
a la “vida activa”

en les diverses modalitats d’elaboracié i/o formulacié de les competénci-
es en els graus d’Educacio Social s’empraven expressions vinculades a la
promocié de Ioralitat, I’escolta activa, el debat a classe, la correccio en el
llenguatge, la bona escriptura, etc., per part del professorat i I’alumnat que
desenvolupa curricularment els seus ensenyaments.

A la taula 1 s’hi inclouen, de forma sintética, les informacions obtingu-
des, amb dades recollides del Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT). Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, de les quals s’extre-
uen algunes conclusions:

* El maneig del llenguatge per part de I’alumnat no és una competéncia
fonamental i explicita en la informaci6é que es proporciona a les webs o
que figuri a les memories de verificacié analitzades; en forga casos, es
formula de manera genérica i poc especifica.

» Son escasses i forga vagues les mencions que es fan a la correcci6 de la
parla i I’escriptura de I’estudiantat. En alguns titols ni hi consten. Sor-
prén aquesta circumstancia quan és una “habilitat” sobre la qual, sovint,
se’n destaquen les mancances en el desenvolupament de les classes, en la
lectura i la comprensi6 dels textos, la redaccid dels treballs o les proves
d’avaluacio que realitza I’alumnat.

* Les competéncies que incideixen en la necessitat d’educar la paraula fo-
calitzen I’atenci6 en la transmissié d’informacions, idees, problemes o
solucions.

* En forca casos s’apel-la, especificament, al coneixement de la llengua
materna o d’algun idioma estranger, preferentment 1’angles.

» Son poques i per aixo cal destacar-les, en un sentit positiu, les compe-
téncies que incideixen a formar I’alumnat en I’empatia comunicativa o
en el maneig de la paraula per transmetre sentiments (per exemple, a
les universitats d’Almeria 1 Deusto). O, com passa al grau en Educa-
ci6 Social de la Universitat de Valladolid, que, a banda de contemplar
competencies generals sobre la llengua/es materna/es o estrangeres com
en altres universitats, alerta sobre la importancia d’educar en “I’escolta
empatica i ’expressio clara i assertiva del que es pensa i/o se sent per
mitjans verbals i no verbals”. Es una de les escasses titulacions, entre les
analitzades, que cita expressament la correccio en la parla i I’escriptura
per part dels futurs educadors socials.

Assumint que la formacié académica universitaria s’inscriu en un trajecte
que, en el millor dels casos, s’orienta cap a la insercid laboral i 1’acom-
pliment professional, no s’han d’obviar les insuficiéncies i limitacions que
presenta la transici6 del sistema educatiu a la “vida activa”, amb els greus
problemes que genera la desocupacio, la precarietat laboral, etc. Tampoc el
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fet que, quan es fa, es reproducixen i s’engrandeixen les desigualtats soci-
als d’origen, i ja no diguem la incapacitat per dotar els “hereus” d’un ca-
pital social i cultural que estigui a 1’altura del temps historic en qué vivim
(Bourdieu, 2012). En tot cas, son mancances que venen de lluny: s’inicien
en I’Educacio Infantil i Primaria, es perllonguen a la Secundaria, de carac-
ter generalista i/o especialitzat, des de I’Educacié Secundaria Obligatoria
fins al batxillerat i la Formacid Professional. Superar-les, amb la intenci6 de
fer un gir radical a les capacitats —i no només a les competéncies—, exigeix
millorar I’expressio oral i escrita, amb un tractament pedagogic i didactic
més complet 1 inclusiu. Amb aquesta finalitat, és essencial comprendre la

importancia de I’educacio literaria i de les competéncies lectora i literaria
en el “desenvolupament integral de les persones i la seva participacié com a
ciutadans actius i critics en les societats contemporanies” (Ibarra i Ballester,

2020, p. 12).

Taula 1. La comunicaci6 i la paraula en les “competéncies” dels graus en Educacié Social (N =
37 universitats, 41 centres)

Universitats

Competencies generals o basiques (CB i CG), transversals
(CT), especifiques (CT) o d’altres (propies de cada

Tipus de

(campus) universitat) competéncia
A Corufia HabllltatsAcomunlcgtlves per expressar-se amb correccié CG5, CN1
oralment i per escrit
Alcala Desenvolupar una comunicacioé correcta oral i escrita CE25
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions CB3
Expressar amb claredat i oportunitat les idees, coneixements,
problemes i solucions a un public ampli (i sentiments a través
e .. | UAL4
Almeria de la paraula, adaptant-se a les caracteristiques de la situacio i
l'audiéncia per aconseguir-ne la comprensid)
Entendre i fer-se entendre de manera verbal i escrita UAL7
Autonoma de Barcelona | Transmetre informacio, idees, problemes i solucions CB
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public cT4
Autdnoma de Madrid tant especialitzat com no especialitzat
Escoltar altres persones amb atencio i interés CN4
Barcelona -
Burgos Transmetre informacio, idees, problemes i solucions CB5
Castella-La Manxa
Capacitat comunicativa CG1
(Talavera de la Reina)
Castella-La Manxa Capacitat comunicativa CG1
(Cuenca) Competéncia per a I'expressio oral i escrita CG8
Comunicaci6 oral i escrita en la llengua/es materna/es CG3
L - Comunicar-se amb altres experts d’altres arees CG2
Catolica de Valéncia
Desenvolupar actituds i dominis linguistics que possibilitin i
e - N AT, CE21
afavoreixin el treball en entorns multiculturals i plurilinglistics
Domini d’estratégies de comunicacié interpersonal CT2
Complutense Coneixement i Us de les estratégies de comunicacié oral i cT7

escrita
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Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees,

Cérdoba problemes i solucions a un public especialitzat i no especialitzat CB4
Expressio oral i escrita CG8
Participar activament en els debats CG11
Expressar amb claredat i oportunitat idees, coneixements i ca7
sentiments propis a través de la paraula
Deusto (Bilbao)
Relacionar-se eficagment amb altres persones a través de cG8.1
I'expressio escrita '
Fomentar una comunicacié empatica i sincera CG9
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public
o L CB4
tant especialitzat com no especialitzat.
Extremadura Comunicaci6 oral i escrita en la llengua/es materna/es CT3
Comunicacié oral i escrita CT3
Girona Comunicar-se oralment i per escrit CG3
Expressar i transmetre adequadament a un public especialitzat
Granada o no especialitzat idees i arguments complexos, de manera CT2
oral i escrita
Granada (Melilla i Expressar idees i arguments, de forma oral i per escrit, en una cT3
Ceuta) llengua estrangera
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public CB4
especialitzat i no especialitzat
Huelva
Dominar correctament la llengua espanyola, el coneixement
X P " CT4
dels diversos estils i dels llenguatges especifics
llles Balears Capacitat comunicativa i linglistica CT3
Transmetre informacions, idees, problemes i solucions a un CB4
public especialitzat o no especialitzat
Comunicaci6 oral i escrita en la llengua/es materna/es per
expressar-se i comprendre idees, conceptes i sentiments CT3
oralment i per escrit amb un adequat nivell d’Us
Jaén Habilitats interpersonals enteses com la capacitat de relacionar-
se positivament amb altres persones a través d’una escolta cT1
empatica i de I'expressio clara i assertiva del que es pensa i
se sent
Comunicar actituds i domini linglistic que possibiliti i afavoreixi
N ; ST CE25
el treball en entorns multiculturals i plurilinguistics
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions CG4
Expressio escrita CT1
Ledn
Expressio oral CT2
Desenvolupar actituds i domini lingiiistic CE42
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions CB4
La Rioja Qomunlcar—se de forma oral i escrita utilitzant el vocabulari ca2
tecnic
Desenvolupar habilitats de comunicacié CT2
Comunicar-se de manera adequada i respectuosa amb cT1
Las Palmas de Gran diferents audiéncies
Canaria Comunicar amb autonomia idees i arguments en llengua CE20
anglesa, ja sigui de forma oral o escrita
Desenvolupar actituds i dominis lingiiistics que possibilitin i
o - - AT CE8
afavoreixin el treball en entorns multiculturals i plurilinglistics
Lleida
Comunicar oralment i per escrit en la llengua materna i cG3
I'estrangera
Malaga Comunicacié agil, clara, oral i escrita CG1.4
Mdrcia | e -
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Comunicacio efectiva a través de diferents mitjans i en diversos cT3
Oberta de Catalunya contextos
(uoc) Saber argumentar valoracions, judicis, critiques, exposicions i cT1
defenses
Saber comunicar CGo4
Oviedo
Destresa en la comunicacié oral i escrita CG10
Pablo de Olavide o .
(Sevilla)
Redactar documents professionals en diferents contextos i CE1
Pais Basc (Bilbao i adaptats a publics diversos
Donostia) Saber expressar oralment a publics diversos idees, arguments, | .o
problemes i solucions sobre tematiques socioeducatives
Ramon Llull Escolta empatica CT1
Transmetre informacions, idees, problemes i solucions a un
o - - CB4
public especialitzat o no especialitzat
Rovira i Virgili Comunicar informacio, idees, problemes i solucions de manera
X . e v CT6
(Tarragona) clara i efectiva en publics o ambits concrets
Expressar-se correctament de manera oral i escrita en una de
. - , e CN4
les llenguies oficials d’aquesta Universitat
Comunicaci6 oral i escrita en la llengua/es materna/es CG3
Habilitats interpersonals com la de relacionar-se positivament
amb altres persones a través d’una escolta empatica i de
. 3 - . : ] CG11
Valladolid I'expressio clara i assertiva del que es pensa i/o se sent, per
mitjans verbals i no verbals
Desenvolupar actituds i dominis lingiistics que possibilitin i
e : N A, CE42
afavoreixin el treball en entorns multiculturals i plurilinguistics
Salamanca Capacitat per a la comunicacio oral i escrita CG3
Santiago de Expressar-se i comunicar-se correctament CT1
Compostel-la
UNED
Transmetre informacio, idees, problemes i solucions CB4
Valéncia
Comunicacio professional oral i escrita en llengua propia CG3
Capacitat d’expressié i comunicaci6 oral i escrita en diferents cG10
llenglies
Vic Habilitat per comunicar-se amb col-legues i experts d’altres cG15
camps
Desenvolupar una actitud receptiva i empatica CG34
Vigo (Ourense) Comunicaci6 oral i escrita CT3

Font: Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(2020). Elaboraci6 propia.

Les evidéncies de que disposem —treballs de fi de grau (TFG) o de master
(TFM), examens, diapositives, portafolis de practiques, assaigs o recensions
de llibres, etc.— posen en relleu com allo que fa anys que es construeix pot
destruir-se en tot just uns minuts (Bauman, 2013), propiciat o emparat pel
desinteres o la inhibicié de qui te responsabilitats politiques i académiques,
sovint comptant amb la condescendéncia del professorat. La paradoxa esta
servida: els rigors i les formalitats del marqueting i de la imatge publica
(gestionats per grans corporacions mediatiques), o de les avaluacions a que
han de sotmetre els seus textos en les revistes i editorials indexades amb un
index de qualitat relatiu, no solen concretar-se en I’avaluacio de les compe-
téncies i els sabers que acrediten els estudiants. Eludint les responsabilitats
contretes institucionalment i académica amb una avaluacié concebuda com
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un procés de dialeg, comprensid 1 millora (Santos Guerra, 1993), abunden
els qui exerceixen molt més com a correctors ortografics i tipografics que
com a académics sensibles a les necessitats formatives del seu alumnat.

No obstant aixo, i tot i ser important, no parlem pas d’aixo, sin6 de la pro-
fusio d’errors ortografics, gramaticals i léxics, de 1°Us reiterat d’expressions
que mutilen el vocabulari i la conversa, la lectura i I’escriptura. Totes, d’una
manera o una altra, evidencien ignorancies i, fins i tot, analfabetismes abso-
luts 1 funcionals de dificil justificacié en contextos universitaris, siguin de
“ciéncies” o de “lletres”: paragrafs que son Aaikus, encara que no tinguin cap
de les virtuts atribuides a aquest genere poctic d’origen japones; deficient o
inadequada utilitzacié dels signes de puntuacio; cal-ligrafies indesxifrables
que llasten els manuscrits fent-los inintel-ligibles; etc.

Escriure tothora amb les puntes dels dits sobre un teclat digital i ben poc
amb el boligraf o el llapis acaba malmetent la lletra i relegant la normativa,
supeditant-ne —quan aix0 passa— la revisio a les funcions que habiliten les
eines dels processadors de text. L’ortografia és un indici, tot i que no 1’ unic,
ja que segons les paraules que emprem, s’anira formant el nostre pensa-
ment (Grijelmo, 2019). Se suposa que qui escriu deficitariament ha rebut un
ensenyament basic de mala qualitat i no ha enriquit el seu pensament amb
lectures que li permetin exterioritzar reflexions cuidades. I a I’inrevés, qui
escriu amb correccio ha llegit i ha incorporat al seu pensament una estructura
gramatical afavoridora d’una millor expressio oral i escrita, en el fons i en
les formes. Donar-se a la paraula és donar-se a la lectura (Gabilondo, 2012,
p- 9): “necessitem llegir i per a aixo és imprescindible escriure”.

La necessitat d’aprendre a parlarbé i a
comunicar-se en public amb gust per les
paraules

La veu és un dels principals recursos de la nostra identitat personal. Em-
prar-la, exercitar-ne la sonoritat expressant dubtes o certeses, idees o emo-
cions, és fonamental per créixer com a persones. El timbre, I’accent, els tics
lingtiistics de “I’orador” diuen molt de la nostra personalitat i de la capacitat
adquirida per a expressar-nos lliurement. La comunicacio oral és fugag i
irreversible, fent de ’aprendre a parlar o comunicar-se en public (Vallejo-
Nagera, 1990; Martinez Selva, 2001) un dels principals factors multiplica-
dors de la promocié personal i professional, captivant i convencent per mitja
de la paraula. La veu i els organs de la parla, sobretot de la fonacio i I’articu-
lacid, s’han de cuidar com a instruments clau per a la dicci6 i la comunicacio
interpersonal.
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Importa el mitja, pero també el missatge: allo que es diu, pero també on,
qui, quan, com i per qué es diu. La comunicaci6 no verbal, el cos i I’entorn
formen part del mateix procés (Davis, 2010). Perqué gairebé res és aleatori
als costums, quan s’afermen o desapareixen, en nosaltres mateixos i en els
que es van creuant en el nostre cami, com a estudiants o companys de la
professio docent. No fa gaire, a la universitat, era freqiient veure’ls portant
un llibre, una revista o un diari a les mans (d’aqui els “manuals” de les disci-
plines o assignatures, que avui ho son sobretot “d’estil”), a les prestatgeries
dels despatxos o a les sales d’estudi. Avui, tenir una biblioteca comenga a ser
una raresa: els prestatges, quan n’hi ha, estan buits, i on abans hi havia vo-
lums de llibres o revistes avui proliferen els arxivadors, les fotocopies o els
“portatils”. Per si fos poc, des de fa més d’una decada, “les biblioteques son
fonamentalment sales d’estudis, llocs de connexi6 a wifi i recer de finals de
semestre o de curs, no, o escassament, llocs de consulta o estudi de Ilibres”
(Ortega, 2015, p. 71). Més que no pas una curiositat, reflecteix una sorpresa,
quan encara avui —coincidim amb Martin Caparrds (2015, p. 12)— “el llibre
és una marca prestigiosa”.

Malgrat que sigui a contratemps, no ha decaigut la necessitat —fins i tot Pensar bé és
'obligacio— de ser conscients del molt que es perd o es guanya expressant jidar Ig parla
correctament, com una manera d’estimar-nos i d’estimar aquells amb qui
prenem algun tipus de responsabilitat formativa, en la societat i en les ins-
titucions educatives. Si I’expressié €és pobre, el contingut corre el risc que
també ho sigui. Pensar bé és cuidar la parla interior. La sintaxi dels nostres
pensaments es teixeix amb paraules oportunes, precises, riques en matisos...,
i, per descomptat, auténtiques perque ens atenguin i ens entenguin. Ho saben
i ho fan servir en les seves estratégies els manipuladors del llenguatge, es-
pecialment en els territoris de la politica, I’economia i la comunicacio social
(Sartorius, 2018; Garcia Montero, 2019), ja que amb les paraules ho podem
fingir gairebé tot.

interior

Elogiant la lectura, Angel Gabilondo (2012, p. 93-94) fa referéncia a la ne-
cessitat de “conrear les paraules i gaudir joiosament amb elles..., d’assabo-
rir-les, que és una manera singular de saber-les”. Els qui tenim la responsabi-
litat d’aprendre per a ensenyar, hem de ser conseqiients i congruents amb el
gust per les paraules, que comenga per temperar les nostres propies expressi-
ons en I’educacid, optimitzant les potencialitats (intel-lectuals, emocionals,
morals, etc.) de cada persona, des de la seva infancia fins a la vellesa, per
afavorir el seu perfeccionament i el de la societat.

En ’era de la informacio, lluny encara que sigui la del coneixement, es podra
fer de moltes maneres. Totes importen quan es tracta d’evitar el llenguatge
sexista o els vulgarismes, de perfeccionar la comunicacio als passadissos, el
que s’escriu a les pissarres, al Moodle, els correus electronics o les tutories
dialogades. Es tracta d’estimular la participacio en els processos d’ensenya-
ment-aprenentatge, de donar i prendre la paraula, d’un ensenyar que reque-
reix escoltar (Freire, 2004), inspirant la critica, els dubtes, les preguntes o els
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contra-arguments. No n’hi ha prou a facilitar-ho, cal guiar i col-laborar a les
seves practiques en un entorn cada vegada més flexible, contextual i coope-
ratiu, que emfatitzi els processos i no només els resultats de I’aprenentatge.

Caldra fer-ho tenint en compte que ha canviat el perfil dels estudiants que
s’incorporen a la universitat: “posseeixen un coneixement proper a les tecno-
logies, fan servir nous habits de comunicacio, s’interessen per noves formes
d’ensenyament i autoaprenentatge en linia, demanen simplicitat en la trans-
missio de coneixements, es preocupen per ser competitius... No obstant aixo,
tenen serioses dificultats per relacionar-se amb 1’abundancia d’informacio i,
per tant, necessiten més formacié per al seu maneig, sobretot en 1’adquisiciod
d’habilitats i competéncies informacionals, relacionades amb la sintesi, ava-
luacio, difusi6 i Us de la informacié” (Pinto, 2013, p. 27). La descodificacio
dels missatges que conté, més enlla de la mera identificacié i comprensio de
les paraules que s’utilitzen, suposa habilitar mecanismes i processos d’indo-
le fonologica, semantica, ortografica, contextual, etc., que posseim o podem
adquirir sobre elles, conscientment i reflexivament.

Amb sentit i sensibilitat pedagogica es tracta de contribuir a formar un estu-
diant-professional critic que no consumeixi idees, sind que les crei i recrei
permanentment (Freire, 1990), orientant la seva condicié de “subjecte de
I’accié” cap al pensament i coneixement autonoms, 1’emancipacié personal
i la transformaci6 social. Horitzons als quals no pot renunciar cap educacio
—escolar i social— que es prei. Ho reivindiquem des d’una ferma conviccio:
tota paraula, publica o privada, s’ha d’emetre sense retallar els vincles étics
i morals que hi ha entre les persones, ja que I’ecologia de la paraula educada
sempre t¢ al final de tot —en el seu transfons— la dignitat humana: la dels “al-
tres” 1 la del “nosaltres”, que habita en el lloc més poblat del Planeta (Valle,
2018).

La alteritat no en sap, de territoris, cultures o identitats excloents, siguin
quines siguin. Educar-la i educar-nos-hi, recorda Eduardo Vila (2019, p. 18),
significa “obrir-se a ’altre, dotar-lo de veu i recon¢ixer-lo com a element
amb valor en si mateix”. les seves practiques pedagogiques i socials es basen
en relacions educatives que aprecien I’escolta, sobre la qual no hi ha recep-
tes i per a la qual s’han de tenir presents diferents aspectes: parar atencio i
respondre sense prejudicis, escoltant fins i tot alldo que no s’ha dit; dialogar
propiciant relacions beneficioses en les trobades educatives; o evitar les asi-
metries de poder subjacents a qualsevol relacié dialogica, sense passar per
alt que les paraules importants no sempre son les que ofereixen solucions,
sind les que permeten prendre consciéncia dels problemes i les dificultats.
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Com a conclusié: apreciar i encoratjar la
cordialitat de les paraules amb visié de futur

En la seva estructura ecosistémica-social, parlar és I’tinica “tecnologia” dis-
ponible per saber qui habita en la pell de cada persona. Revelar les seves po-
tencialitats requereix metodologies que engrandeixin el professorat i I’alum-
nat (Bain, 2007), no només pel que fa a les seves respectives identitats, sind
també¢ en allo que poden i han de ser en comu: ensenyar a escoltar aprenent
a escoltar-nos; superar el retraiment o la inaccid en les aules (fisiques i vir-
tuals); activar lectures literaries en diversos generes; valorar positivament la
llengua propia alla on hi hagi cooficialitat d’idiomes, sense diglossies amb
prejudicis, i aprofitant els llenguatges multiples; administrar, en el millor
sentit del terme, I’art de les pauses, “aquest silenci organitzat” (Pujol, 2009,
p. 132).

Es tracta de confiar, molt més del que es confia, en les pedagogies i les di-
dactiques que ajuden a navegar pels mars oberts i incalculables de 1’educacid
i la vida (Nufiez, 1999). Resta dit en els somnis que Gabriel Celaya evoca
en el seu poema “Educar”, que Carbonell i Martinez (2020, p. 23), intencio-
nadament, mostren d’una manera més convencional: “les matematiques, la
llengua, la geografia, la historia o qualsevol altra disciplina del curriculum
només tenen sentit si ajuden a navegar, si es posen al servei del creixement
autonom del subjecte, que camina amb la bandera enarborada que li va re-
galar I’escola”.

Potser és aquest 1’esdevenidor que ens espera, obligant-nos a acceptar amb
resignacié que perfeccionar la propia caliortografia i la d’aquells amb els
qui compartim les nostres practiques académiques, desborda les funcions
que se li atribueixen a un docent universitari. No ha de ser necessariament
aixi, quan resta tant per fer: animar I’alumnat a prendre els apunts a ma
(Turkle, 2017), fomentar la lectura critica de textos per a escriptures poste-
riors (a manera de petits assajos, ressenyes o revisions bibliografiques, etc.),
combatre activament 1’is de presentacions a “power point” o similars; gene-
rar canvis en les maneres de comunicar-se i afrontar les gosadies de la twi-
teratura (Bauman i Mazzeo, 2019). O, simplement, la necessitat de véncer
la indoléncia que transmeten els bracos caiguts des del primer minut fins a
I’ultim dels que transcorren en una classe —exceptuant la pulsié provocada
per I’avis d’un telefon mobil—, o la mandra intel-lectual amb que es “rep” el
coneixement abstracte i el pensament complex.

Davant les seves indifereéncies i desafeccions, cal reivindicar el valor de les
coses ben fetes, del que és propi i caracteristic de 1’ethos universitari (Garcia
del Dujo, Muiloz i Vila, 2017, p. 26-27): “el rigor, ’argumentacié fundada,
amb independéncia del camp disciplinar o la metodologia emprada. No tot és
igual ni qualsevol cosa val, ni en recerca, ni en docéncia, ni a la vida. Hauria
de ser objectiu basic de la formaci6 diferenciar maneres de coneixement i
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d’accid, recuperar el llenguatge del que és sensat i el honest, no manipular la
informacio retorgant o amplificant el llenguatge amb expressions ampul-lo-
ses o perifrastiques, perqué es comenga tergiversant el llenguatge i s’acaba
tergiversant la realitat”.

Continua sent una tasca dels ensenyaments universitaris reparar amb propo-
sits didactics les avaries que es constaten en les redaccions dels seus estudi-
ants, d’esmolar encara més el llapis (Cassany, 2011 i 2013) per millorar els
coneixements disciplinaris i professionals. Perqué ningu ni res ha de sostreu-
re’ns d’aprofitar qualsevol oportunitat per salvar-nos de la mercantilitzacio,
del consum efimer, de la societat del cansament o de I’avorriment profund,
que no distingeix entre el dret i el deure, 1’existéncia i I’auto obligacié. Mal-
grat que resulti paradoxal afirmar que “la ignorancia crea més seguretats que
el coneixement” (Vallejo, 2020, p. 106), ’educacidé continua sent un bell
edifici de paraules que s’expressen, s’escriuen o es llegeixen. Per aixo cal
prendre’s seriosament el fet d’honrar-ne les bondats i les de tots els proces-
sos en que la lectura i I’escriptura expertes hi estan implicats. D’aqui que
coincidim amb Séez (2009, p. 9) quan diu que “el debat sobre les competén-
cies no pot plantejar-se exclusivament com si fos una qiiestié només técni-
ca”, obligant-nos a repensar la formacié dels professionals de I’educacio —i,
en particular, la dels educadors socials— induint un canvi de mirada a la seva
“caixa d’eines”. Les logiques del coneixement i de la formacié disciplinaria
han de projectar-se en les de la professio i la vida, amb totes les seves pos-
sibilitats i riscos. Encara que vinguin del passat, en les paraules hi continua
estant el futur que ens espera: d’una banda, com a suports essencials de la
cultura lletrada classica i de I’educacio literaria (Chartier, 2000; Martinez i
Martos, 2019); d’altra banda, amb més recorregut, com un dels principals re-
cursos que activa el dret a I’educacio: formar persones que siguin conscients,
lliures, responsables i democratiques.

L’educaci6 social i les alfabetitzacions que procuren les multiples maneres
d’educar i educar-se en societat (Yubero, Caride, Larranaga i Pose, 2016) te-
nen en les paraules que s’obren a la lectura i a I’escriptura, al dialeg i a la me-
moria, algunes de les seves millors oportunitats per fer-nos particips de les
realitats en qué vivim, a la seva explicacid i interpretacidé perque, quan ens
formem, les transformem. Potser només un poc més, perd tampoc menys.

José Antonio Caride Gomez
Universitat de Santiago de Compostel-la
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