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Resumen

En el presente articulo se describe una experiencia en la que se enfrenta a los
alumnos con la problemdtica de exponer ante un auditorio un trabajo, intentando recrear
los mismos condicionantes que suelen aparecer cuando la situacién deba darse durante la
futura labor profesional del titulado. Una posterior puesta en comiin permite a cada uno
extraer sus propias conclusiones, para asi mejorar sus recursos de expresion oral y pre-

sentacion en publico.

Abstract

This paper explains an experience in which students are faced to the problem of
presenting their own work in public, in similar conditions they will have to face during
their professional activity. The students obtein their own conclusions and get an important

improvement in their presentations.

1. INTRODUCCION

La formacién que se ofrece habitual-
mente en los centros universitarios suele ir
orientada hacia la transmisién de conoci-
mientos del profesor a los alumnos. El
hecho de que las asignaturas deban cefiirse a

un femario concreto, y la escasez de tiempo
de que se dispone para su desarrollo hacen
que la mayor parte de los esfuerzos did4cti-
cos del profesor se destinen a facilitar al
alumno la adquisicién de la mayor cantidad
de conocimientos dentro de los apartados
que relaciona el temario. Es decir, la forma-
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cién queda reducida a la transmisién de
informacion.

Este fendmeno se produce de forma mds
acusada dentro de los estudios de Ciencias
y, dentro de éstos a su vez, en las carreras
técnicas, donde la gran cantidad y compleji-
dad de la informacién que el alumno debe
adquirir consume todos los esfuerzos de
enseflanza y aprendizaje.

Sin embargo, ain dentro de temarios
concentrados y asignaturas francamente téc-
nicas, es posible incluir aspectos y métodos
que permitan ofrecer un valor afiadido al
aprendizaje de los alumnos, esto es, conse-
guir formacién y no sélo informacion.

Seguidamente se expone y comenta una
experiencia en ese sentido realizada dentro
de la asignatura Centrales, Subestaciones y
Aparamenta Eléctrica, correspondiente al
tercer aiio de los estudios de Ingenieria
Técnica Industrial en la Universidad de
Sevilla,

2. SITUACION DE LA ASIGNATURA
Y ALUMNADO

El Departamento de Ingenieria Eléctrica
de la Universidad de Sevilla imparte, en la
Escuela Universitaria Politécnica, la asigna-
tura Centrales, Subestaciones y Aparamen-
ta, correspondiente al tercer curso de los
estudios conducentes a la titulacion de
Ingeniero Técnico Industrial, dentro de la
especialidad de Electricidad. La asignatura
es obligatoria para los alumnos que optan
por la Seccién Centrales y Redes.

El desarrollo del temario ha de distri-
buirse semanalmente en cuatro horas de
enseflanza tedrica (teoria y problemas) y
una hora de practicas.

El nimero medio de alumnos que siguen
la asignatura cada curso se mantiene alrede-
dor de la treintena.
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El tercer curso, donde se ubica la m
corresponde al viltimo afio dentro de 1z
lacion, segin el Plan de Estudios vige
el temario a desarrollar utiliza y comp
muchos de los conocimientos adquirid
los cursos precedentes.

3. MOTIVACION Y JUSTIFICACION

La asignatura Centrales, Subestac
y Aparamenta Eléctricas posee neces
mente un temario extenso, pues ha de
sobre la generacién de energia eléctric
sus diferentes formas, de las disposic
posibles para ello, instalaciones neces;
elementos que las componen, cilculos,
tajas e inconvenientes de cada sist
aspectos técnicos y medioambient
aspectos econémicos, protecciones, etc

Por ese motivo, una cierta cantida
temas han de ser tratados con menor
fundidad de la deseada, e incluso
simplemente mencionados, sin que ellc
nifique que carezcan de importancia. C
ralmente corresponden a sistemas de g
racion poco extendidos, métodos noved
0 en experimentacién, casos particu
s6lo aplicables localmente, etc.

Con el fin de incluir esos conocimie
en la formacién del alumno, se pensé
cialmente en organizar seminarios fuer
horas de clase, que desarrollaran aqu
temas que se consideraran mds interesa:
Sin embargo, la concentracién de pric
de laboratorio de otras asignaturas asi ¢
las asignaturas pendientes que suelen a.
trar los alumnos de tercer curso, ha
poco atractiva Ia férmula para éstos.

Aparece entonces una segunda idea
partiendo de un planteamiento conven
nal, aprovechase la experiencia para apc
algo mds que informacién a los alun
participantes.



Se trata de organizar grupos reducidos
de trabajo que elaboraran un tema concreto
relacionado con la asignatura, para poste-
riormente exponerlo a los compafieros en un
espacio limitado de tiempo.

Sin embargo, habitualmente ese sisterna
adolece de ciertos inconvenientes, como
pueden ser:

- Los alumnos prestan menos credibili-
dad, y por tanto atencién, a sus compa-
fieros que al profesor de la asignatura.

- La realizacién y exposicién de los
temas suele ir enfocada hacia el propio
profesor mds que al resto del grupo,
dada la condicién de evaluador de aquél.
- Los alumnos suelen tener poca o nin-
guna experiencia en hablar en publico.
Esto, unido a la timidez natural, hace
que el contenido del tema quede difumi-
nado, y que para algunos el asunto lle-
gue a convertirse en un mal trago, més
que en un complemento de aprendizaje.

Fue este Gltimo aspecto el que sugiri6 la
idea de aprovechar la realizacién y exposi-
cion de los trabajos para conseguir que los
alumnos adquieran conciencia de su propio
comportamiento al hablar en piiblico, de sus
virtudes y defectos, de como superarlos, de
observar la actuacién de los demds y apren-
der de éstas, valorando ademads la importan-
cia de una minuciosa preparacion previa, de
los ensayos, y de algunos aspectos que las
técnicas de hablar en ptblico ensefian pero
que rara vez se tiene oportunidad de practi-
car.

Hay que tener en cuenta que al ser el ter-
cer curso el dltimo de la titulacion, son estu-
diantes proximos a enfrentarse a su vida
profesional, en la que con bastante probabi-
lidad habrin de defender piblicamente su
empresa, su producto, su trabajo o incluso a
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si mismos en los procesos de seleccion de
personal.

El enfoque de la experiencia debia con-
seguir el interés de los alumnos y mantener °
la mdxima seriedad en todo momento.

Seguidamente se describe la experiencia
realizada en los cursos 92-93, 93-94 y 94-
95, su forma de desarrollo, sus resultados y
conclusiones.

4, ORGANIZACION PREVIA

Al inicio del curso, dentro de la charla
de introduccién a la asignatura, se comenta
la obligacién de desarrollar en grupos de
dos o tres personas, un tema relacionado
con la misma, para exponerlo posteriormen-
te como parte de la evaluacién correspon-
diente al primer parcial.

Transcurrido un cierto tiempo desde el
comienzo de las clases, y una vez que el
alumno se ha formado una idea de los obje-
tivos del temario, se reserva un tiempo de
clase para dar a conocer el procedimiento de
realizaci6n, exposicién y evaluacién de los
trabajos, recalcando que serdn los demds
compafieros los que realicen dicha evalua-
cién. Igualmente se fija la fecha definitiva
de la misma. Dicho procedimiento se desa-
rrolla a continuacién,

4.1. Formacion de los grupos

Los grupos de trabajo estardn formados
por dos, o excepcionalmente tres, alumnos.
También es posible la realizacién individual
en el caso de que las circunstancias particu-
lares asi lo aconsejen. Se establece una
fecha tope en la que deberdn estar formados
todos los grupos. Los alumnos que no hayan
formado grupo tras la fecha elegida, son
emparejados al azar,
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4.2. Eleccién de temas

La eleccién del tema que desarrollard
cada grupo podrd ser realizada de entre una
relacién de ellos proporcionada por el pro-
fesor de la asignatura, o bien de entre los
propuestos por los propios grupos, con la
aceptacion de aquél.

Ejemplos de algunos temas desarrolla-
dos hasta la fecha son los siguientes:

- Generador magnetohidrodindmico.
- Generador termoi6nico.
- Biogas.

- Chermnobil.

- Fusién nuclear.

- Recursos energéticos de los océanos,
- Limpieza de calderas de carbdn.

- Cogeneracion.

Los tnicos requisitos exigidos son la
relacion del tema con el contenido de la
asignatura y su nulo o escaso desarrollo en
el temario de ésta.

Se establece una fecha limite para la
cual todos los grupos deberdn haber elegido
un tema. En caso contrario la asignacion la
hace el responsable de la asignatura.

5, NORMAS DE EXPOSICION

- Las exposiciones se realizan durante
una, dos o tres sesiones en dias sucesi-
vos, segiin un orden preestablecido de
acuerdo con los contenidos, de manera
que cada alumno pueda hacer la evalua-
cién final de cada trabajo y compararlo
con los demds presentados. Es importan-
te que las sesiones sean consecutivas,
para facilitar esta evaluacién comparada.
- El tiempo disponible para cada exposi-
cién serd de diez minutos, absolutamen-
te improrrogables, por persona. Todos
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los integrantes del grupo deberdn

plir aproximadamente sus diez mi
de exposicién oral de una parte de] 1
lo que no significa que deban hacer
una forma ininterrumpida, pudi
alternarse en periodos mds breves
lo desean. Una vez transcurrido el {
po total se da por terminada la pres
cion, aunque no se haya concluic
misma.

- Seguidamente se abre un turno de
guntas de unos dos minutos. Termin
las preguntas se da paso al g
siguiente, estableciéndose los desca
que se crean oportunos.

- El planteamiento y forma de rea
cién de la exposicién es absolutarr
libre, asf como los medios que se en
en en la misma.

- La asistencia de todos los alumn
todas las sesiones es obligatoria, de
al sistema de evaluacién de los trab
que se describe a continuacién. Por
es necesario consensuar una fecha

cuada para todos.

SISTEMA DE EVALUACION

- La evaluacién de cada trabajo es r
zada exclusivamente por los de
alumnos. Para ello se les entreg
comienzo una hoja donde se recoger
titulos de los trabajos por su order
exposicién, donde deberin indica
calificacién final asignada a cada trat
- Se deja libertad a cada oyente en c1
to a los criterios de evaluacién, si t
como ayuda, se sugieren algunos asj
tos a considerar, como pueden ser:

¢ Interés del tema.
 Claridad de exposicién.
= Desarrollo del contenido.
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« Amenidad de la exposicion.
« Empleo adecuado de medios.
« Adaptacion al tiempo disponible.

- La evaluacién definitiva que cada
alumno realice de cada trabajo se hard
mediante las notas que éste haya tomado
al efecto, y una vez expuestos todos,
dando una calificacién global al grupo.
La calificacién es recogida en una hoja
entregada a cada uno, donde se recogen
los titulos de todos los trabajos por
orden de exposicion, y en el que el alum-
no calificador deberd consignar su nom-
bre.

- La puntuacién va desde O puntos para
el propio trabajo, que naturalmente no se
evaliia, hasta n-1, siendo n el nimero de
trabajos presentados.

- No puede otorgarse la misma puntua-
cion a dos trabajos diferentes. Es decir,
realmente se establece una ordenacién
de los trabajos segiin los criterios del
evaluador. El hecho de que no se admi-
tan empates es importante, pues obliga a
realizar un esfuerzo personal de valora-
cién, dado que no es posible mantener
todas las calificaciones en la zona media
para quedar bien con los compafieros.

- Las hojas con las puntuaciones y cl
nombre del alumno calificador se entre-
gan al profesor, una vez concluida la
evaluacion. El profesor se compromete a
mantener la reserva sobre los autores de
las puntuaciones, pero necesita conocer-
los para verificar que todos han realiza-
do la misma respetando las normas, y
que nadie se ha evaluado a si mismo.

- La puntuacion final de cada trabajo se
obtiene sumando las puntuaciones obte-
nidas y estableciendo el orden corres-
pondiente. En el improbable caso de que
se produzca alglin empate tras sumar las
puntuaciones, serd el profesor, en virtud

de su propia evaluacién, quien establez-
ca el desempate.

7. REPERCUSION SOBRE LA CALIFICACION
DEL ALUMNO

Dada la peculiaridad del sistema, y la
motivacién del mismo, no se considera la
posibilidad de una repercusién negativa
sobre la nota del alumno. Asf pues se esta-
blece un sistema como el siguiente:

- A cada alumno perteneciente al grupo
mejor calificado se le suma un punto
sobre la nota final del parcial.

- Los alumnos pertenecientes al grupo
con menor puntuacién mantienen inva-
riable la nota del parcial.

- A cada alumno perteneciente a los res-
tantes grupos se les suma a la nota del
parcial una puntuacién entre 0 y 1 pro-
porcional a su posicién en la ordenacién
final.

8. DESARROLLO DE LAS EXPOSICIONES
DE LOS TRABAJOS

La mayor parte de los alumnos que par-
ticipan en la experiencia nunca han realiza-
do una presentacién en piiblico, por lo que
para algunos de ellos, hablar delante de los
demds supone un verdadero esfuerzo, inclu-
so tratdndose de sus propios compaiieros. Es
por ello que mantener un estricto grado de
seriedad en todo momento es fundamental.
El alumno debe considerar su exposicién y
sus oyentes con la misma importancia que
tendrian ante cualquier otro auditorio. En
este punto, la actuacién del responsable de
la asignatura es fundamental para crear el
ambiente necesario.
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Los alumnos no reciben antes de la
exposicion de los trabajos ningun tipo de
indicacidn o recomendacién de cémo reali-
zarla. Esto es importante porque la actua-
cion espontdnea de cada uno le permitird
exteriorizar sus virtudes y defectos, de
manera que podrdn ser conocidas por él
mismo y permite a los demads identificar los
defectos mds habituales y reconocerse en
ellos.

El control estricto del tiempo de exposi-
cidn es necesario para poner de manifiesto
la importancia de encuadrar un tema en el
tiempo disponible. Este tiempo se establece
expresamente breve, tanto para obligar a un
esfuerzo de sintesis, como para evitar la
excesiva prolongacion de la experiencia.
No se permite bajo ningin concepto una
prorroga del tiempo de exposicion, inte-
rrumpiéndose €sta en el punto en que
hubiera quedado. La mayoria de los alum-
nos se sorprenden de la diferencia de apre-
ciacidn del tiempo cuando se escucha y
cuando se expone.

Las exposiciones se realizan secuencial-
mente en una, dos o tres sesiones en dias
consecutivos, con los descansos que se
crean pertinentes. Cuando el ultimo grupo
ha terminado, los alumnos rellenan la hoja
de evaluacion de los trabajos y la entregan
al profesor.

Seguidamente se realiza una exposicién
pormenorizada de aquellos aspectos que
merece la pena corregir, sin personalizar en
nadie. Este punto suele interesar vivamente
a los alumnos, que en mayor o menor medi-
da ya han forjado su propia idea al respecto,
e intervienen de forma activa con sus opi-
niones, valoraciones y dudas.

Finalmente, el profesor menciona algu-
nas recomendaciones que suelen recogerse
en los textos y articulos sobre cémo hablar
en publico y técnicas de presentacion, esta-
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bleciéndose un nuevo coloquio con e
termina la experiencia,

Los resultados finales de la evalu.
de los trabajos se hacen piiblicos postc
mente.

Algiin tiempo después es conven
reservar un corto tiempo de clase para
la opinién a los alumnos sobre la valid:
la experiencia. Debo decir que, hasta a
la opinién de éstos ha sido undnimen
positiva, lo que me ha animado a contii
la, realimentando su desarrollo con el aj
dizaje de cada afio.

9. PUNTOS DEBILES HABITUALES EN
EXPOSICIONES

La mayoria de los puntos débiles d
exposiciones se repiten afio tras afio, p
que la experiencia mantiene su valor
cada nueva promocién de alumnos. C
ya se ha mencionado, no se da ningitin
sejo previo, pues ello restaria espontane
y disminuiria el valor afiadido que se d
conseguir.

Entre los defectos que aparecen !
tualmente estdn los siguientes:

- Reserva del material necesario.
alumnos dan por hecho que cuentan
la existencia de ciertos medios para
lizar la exposicién (retroproyector,
etc), pero no se preocupan de verific
antes de la misma. Expresamente se
minan del estrado todos aquellos re
so0s que no han sido expresamente sc
tados. Con ello toman conciencia ¢
importancia de asegurar los medio
exposicion.

- Verificacion del estado del mater
forma de uso del mismo. Pricticam
ningtin alumno se preocupa de veri
el buen estado del material que v
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usar hasta el momento mismo de necesi-
tarlo, y tampoco de aprender su forma de
uso. Esto les suele crear algunos aprietos
al comienzo, y lo recordardn en adelan-
te.

- Ensayo de la presentacion. En general,
todos suelen llevar el tema bien prepara-
do, pero pricticamente ninguno ensaya
la forma de exposicion. Consecuencias
de ello son la absoluta inadaptacién al
tiempo disponible, la falta de coordina-
cién con los demds integrantes del grupo
y la incapacidad de hacer frente a los
imprevistos.

- Tipo de audiencia. Los alumnos inde-
fectiblemente desarrollan la forma de
exposicion enfocada al profesor, a €l se
dirigen cuando hablan y piden aproba-
cion con la mirada, sin caer en la cuenta
de que esa valoracion la van a realizar
sus comparieros. Esto suele llevar a que
ternas muy trabajados queden mal clasi-
ficados porque su exposicion realmente
parecia un examen oral. Tampoco suelen
tener esto en cuenta cuando se elige el
tema a desarrollar. De esta forma com-
prenden la importancia de errar en la
valoracion de la audiencia a la que debe
ir dirigida la presentacion.

- Muletillas y tics. Los hébitos persona-
les y el nerviosismo propio de la situa-
cion llevan a la multiplicacién de los
gestos automdticos y palabras o frases
repetitivas. Aunque ninguno lo nota en
si mismo, al observar a sus compafieros
comprende que con toda seguridad tam-
bién los tiene, y toma conciencia de lo
exasperante y a veces comico que resul-
ta la permanente repeticion de gestos y
latiguillos. En este punto es importante
hacer hincapié en [o sumamente ttil que
es grabarse en video, si se tiene la posi-
bilidad, para depurar en lo posible la
exposicion,

10. CONCLUSIONES

- La ensefanza universitaria debe incluir
en lo posible aquellos aspectos que, aun
no formando parte de las materias regla-
das, puedan ser necesarios en el futuro
desenvolvimiento de los titulados.

- Normalmente los estudiantes terminan
su carrera con suficientes conocimientos
de su especialidad, pero fallan a la hora
de enfrentarse a situaciones en que
deban defenderlos desde un estrado
(presentacion de proyectos, tesis, cursos
impartidos, oposiciones, trabajos técni-
co-comerciales, etc), lo que a veces
puede limitar sus perspectivas profesio-
nales.

- Dado que las técnicas elementales de
exposicion oral son sencillas de conocer,
pero no sirven de nada sin alguna pricti-
ca real, es posible aprovechar los traba-
jos que los alumnos realizan como com-
plemento de su evaluacidn en la asigna-
tura, para que €stos se enfrenten por pri-
mera vez a la elaboracidn, desarrollo y
posterior presentacion en piiblico de un
trabajo concreto, procurando que el
ambiente sea semejante al que podrian
encontrarse en el futuro.

- El método debe permitir la aparicion
espontinea de los hdbitos y tics mds
comunes, de manera que cada estudian-
e se reconozca y sea reconocido en
ellos. Pero ademds debe intentar que se
tome conciencia de cémo factores apa-
rentemente secundarios, como el tipo de
audiencia, prevencion de incidencias.
indumentaria, tono de voz, etc, pueden
hacer que los oyentes infravaloren una
labor muy trabajada. En este punto, los
€nsayos se reconocen como indispensa-
bles.

- Es fundamental para la validez de la
experiencia que se mantenga en todo
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