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RESUMEN

La prevencion e intervencion en la variable convivencia en la panoramica social, y sobre todo
escolar, sigue siendo un tema vigente y recurrente en el ambito educativo. En los tltimos afios,
el aumento de conflictos de distinta indole ha dado lugar a la necesidad de potenciar, desde los
centros educativos, pautas, herramientas y estrategias que permitan hacer frente a esta situacion.
Ante este contexto, el presente Trabajo Fin de Master pretende dar respuesta desde la
prevencion de conflictos en los centros educativos. Para ello, se parte de una revision
bibliografica sobre la literatura existente en materia de resolucion de conflictos escolares, la
cual ha permitido disefiar un programa especifico, titulado Disfrutar la convivencia, con la
finalidad de prevenir conflictos intrapersonales e interpersonales en un periodo que puede
resultar complejo como es la adolescencia.

Este programa destaca por su intervencion especifica en habilidades sociales y competencias
emocionales, destinada a dos colectivos: adolescentes de 2° de Educacion Secundaria
Obligatoria y sus familias. El programa se plantea como recurso de trabajo desde la accion
tutorial y el plan de convivencia del centro, al considerarlos escenarios en los que un
departamento de orientacion adquiere un papel primordial. En conclusion, el presente programa
pretende paliar aquellas limitaciones encontradas en procesos formativos que trabajan la
resolucidn de conflictos desde la prevencion.

PALABRAS CLAVE: conflictos escolares, habilidades sociales, competencias emocionales,
adolescencia, familia.

ABSTRACT

Prevention and intervention in the coexistence variable in the social panorama, and above all
school life, continues to be a current and recurring subject in the educational field. In recent
years, the increase in conflicts of different nature has led to the need to develop guidelines,
tools, and strategies from educational centres that allow dealing with the conflict situation. In
this context, this Final Master’s degree Project expect to respond from conflict prevention in
schools. To do this, it starts from a bibliographic review of the literature about school conflict
resolution, which has allowed to design a specific program, entitled “Disfrutar la convivencia”,
in order to prevent both intrapersonal and interpersonal conflicts in a period that can be complex
such as adolescence.

This programme stands out for its specific intervention in social skills and emotional
competencies, destined to two groups: adolescents in 2nd of Compulsory Secondary Education
and their families. The program is considered as a work resource from the tutorial action and
the coexistence plan of the centre, considering them scenarios in which an orientation
department acquires an essential role. In conclusion, the present program aims to palliate those
limitations found in training processes that work on conflict resolution.

KEYWORDS: school conflicts, social skills, emotional competencies, adolescence, family.



1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION!

La sociedad actual se caracteriza y define por una multiplicidad de cambios. El sistema
educativo, como reflejo de la misma, no es ajeno a esta situacion, y estas nuevas formas de
interaccion pueden afectar al clima de convivencia (Dobarro, Garcia y Alvarez, 2013) pues hay
un elemento que, en sus diversas formas y escenarios, siempre ha estado presente: el conflicto
escolar. Esta variable se adentra en los centros educativos como una condicion social e
inevitable del ser humano (Rodriguez, Andino, Portilla y Elmira, 2018). Si bien, y aceptando la
citada consideracion, no es oportuno entender el término conflicto como sinénimo de violencia
escolar, bullying o ciberbullying, entre otros. Es mas que obvio que estas situaciones son
conflictivas, pero no se debe pasar por alto la concepcidon negativa que se le adjudica al conflicto
ante las mismas, cuando, si los escolares cuentan con herramientas y habilidades para
enfrentarse positivamente al mismo, estas situaciones pueden ser prevenidas y/o erradicadas.

Asi pues, el presente trabajo se elabora a fin de contar con una accién educativa que forme
al alumnado y a sus familias en una serie de habilidades para actuar en los momentos iniciales
en los que un conflicto se manifiesta, con la finalidad de prevenir aquellas situaciones que se
encuentran muy alejadas de la buena convivencia en el sistema educativo. Matizar que la
expresion “prevenir conflictos” refiere, en todo caso, y a lo largo del documento, a la prevencion
de sus consecuencias negativas, pues su vivencia, como se ha sefialado, es un hecho inherente
a la condicion humana (Bascon, Saavedra y Arias, 2013; Monjas, 2009).

Si bien, es resefiable destacar que este Trabajo Fin de Master no se limita inicamente a
prevenir conflictos manifestados entre dos o mas personas, sino que también busca dotar al
alumnado de estrategias para prevenir sus conflictos internos. No es extrafio escuchar, en los
medios de comunicacion, la existencia de alumnos estresados, frustrados, con ansiedad porque
no son capaces de hacer frente a las exigencias del sistema educativo. Estos conflictos internos
suponen una alteracion en la convivencia del centro, pues no permiten al alumnado estar
comodo en el aula, y pueden desencadenarse en resultados poco deseables como el fracaso
escolar.

El interés que subyace al tema elegido viene dado por dos cuestiones. En primer lugar, la
experiencia vivida en diferentes situaciones ha supuesto la apertura de mi mente en torno a la
realidad que manifiestan los escolares, con una falta de herramientas para enfrentarse a
situaciones conflictivas que comienzan con dificultades en la comunicacion y que pueden
desembocar en situaciones violentas. En segundo lugar, considero necesaria la concepcion que
debe hacerse del conflicto intrapersonal cuando se aboga, desde los centros escolares, por el
trabajo en la prevencion de conflictos, pues es una problematica que cada vez tiene mayor
presencia. Sin embargo, los trabajos que tradicionalmente se han llevado a cabo para prevenir
conflictos en el &mbito escolar han focalizado su intervencion, principalmente, en su dimension
interpersonal.

! El presente documento ha sido redactado en género neutro o masculino para simplificar la lectura. El género
gramatical, en ningun caso, ha sido utilizado para manifestar desigualdades y se utiliza como forma de representar
todos los géneros.



La importancia de abordar este tipo de trabajos e investigaciones no es ajena a la normativa
legislativa. La Ley Organica de Educacion (LOE, 2006), asi como las modificaciones
introducidas por la actual Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE,
2013), conciben, entre los principios de la educacion, la prevencion de conflictos y su
resolucion pacifica (Articulo 1). Para ello, abogan, desde los centros educativos, por la creacion
del plan de convivencia. Este debe integrar, entre otros, las actuaciones necesarias para la
resolucion pacifica de conflictos. Sumado a lo anterior, la LOMCE incluye la necesidad de
trabajar por competencias en los centros educativos y sefala, entre una de ellas, las
competencias sociales y civicas, promovidas para fomentar y conseguir un alumnado que sea
capaz de relacionarse con las personas y de participar activa y democraticamente en la vida
social.

Para atender estas necesidades marcadas desde el ambito nacional, el departamento de
orientacion de los centros educativos adquiere una relevancia significativa. En la ORDEN
EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones para la
promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Leon, se establece
que el tutor debe promover, desde la accion tutorial, la mejora de la convivencia escolar y, para
ello, se debe contar con el asesoramiento del departamento de orientacion del centro, pues estos
propondran anualmente al equipo directivo un conjunto de actuaciones dirigidas al logro del
clima de convivencia y colaboraran en la elaboracion y desarrollo de los planes de orientacion,
de accion tutorial y de convivencia (Articulos 4 y 5).

Sumado a lo anterior, el DECRETO 5/2018, de 8 de marzo, por el que se establece el modelo
de orientacion educativa, vocacional y profesional en la Comunidad de Castilla y Leon senala,
entre los dmbitos de intervencion de la orientacion educativa, el ambito preventivo, relacionado
con la deteccion temprana de necesidades en el alumnado, y el ambito personal y social, que
busca favorecer en los alumnos su autoconocimiento y el del entorno para interactuar
adecuadamente (Articulo 5), y con ello contribuir a la consecucion de uno de sus objetivos: “el
equilibrio personal del alumnado y el desarrollo saludable de todas sus capacidades como
persona, atendiendo a los aspectos cognitivos, emocionales y de interaccion social” (Articulo
7, p- 9598).

Con el fin de prevenir dificultades relacionadas con los conflictos que pueden tener lugar
en la esfera educativa, se puede apostar por diversas vias que permitan abordarlas, como la
atencion individualizada a sujetos o la actuacion global a los diferentes agentes del centro
educativo en su conjunto (Torrego y Martinez, 2014). Una de las estrategias mas utilizadas
desde la orientacion educativa para trabajar esta temdtica son los programas, ya que permiten
actuar en gran grupo de forma directa y con un claro caricter proactivo para anticipar
consecuencias negativas.

Por ello, se considera necesario ofrecer una actuacidon preventiva ante conflictos en una
etapa vital, significativa y clave como es la adolescencia. Los cambios producidos en dicha
etapa pueden convertirse en el origen de conflictos negativos si los adolescentes carecen de las
habilidades para enfrentarse a los mismos (Albaladejo, Caruana, Ruiz y Molina, 2016; Bascon,
Saavedra y Arias, 2013; Bisquerra, 2016; Gutiérrez Carmona, 2015; Soriano, 2016). En este
sentido, y teniendo en cuenta las cuestiones citadas, se puede considerar que es primordial la
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creacion de programas para fomentar el desarrollo social y emocional en el alumnado con la
finalidad de mejorar el clima de convivencia de los centros (Garaigordobil y Martinez, 2014).

En definitiva, es necesario trabajar estas cuestiones para que el alumnado aprenda a disfrutar
de la convivencia y, como resultado de lo anterior, a prevenir las consecuencias negativas de
los conflictos a los que, de forma irremediable, tendran que hacer frente. La convivencia se ha
convertido en un reto educativo de primer orden y los centros docentes deben cumplir un papel
esencial en el aprendizaje de las competencias personales y sociales (Boqué y Garcia Raga,
2010), pues los jovenes acuden al centro con la necesidad de adquirir y desarrollar actitudes,
valores y normas (Sala, 2008).

El presente Trabajo Fin de Master se organiza en torno a ocho apartados. En primer lugar,
se incluye una introduccion y justificacion a fin de conocer la tematica que se trabaja asi como
su relevancia. Tras ello, se incorporan los objetivos que pretenden ser alcanzados.

En tercer lugar, se sefiala y define el marco teérico para fundamentar técnicamente el
elemento principal sobre el que se sustenta el trabajo: la prevencion de conflictos en el &mbito
escolar. Concretamente, se abordan cuestiones que estan relacionadas con la conceptualizacion
del término, los factores que inciden en su aparicion, su tipologia, los elementos que los
conforman y las actuaciones desarrolladas ante los mismos. Se integra, ademas, una
delimitacion de las habilidades sociales y competencias emocionales que permiten trabajar,
desde la prevencion, los conflictos manifestados en el dmbito escolar, fundamentando su
importancia, para cerrar este tercer apartado con un andlisis de programas educativos que,
trabajando las habilidades previamente citadas, han demostrado su eficacia en la prevencion de
conflictos escolares.

En el siguiente apartado, se presenta la metodologia que ha sido llevada a cabo para la
elaboracion del trabajo. A continuacion, se muestra el programa Disfrutar la convivencia,
creado con la pretension de potenciar las habilidades sociales y competencias emocionales
(conciencia emocional y regulacion emocional) vinculadas con la prevencion de conflictos
intrapersonales e interpersonales en adolescentes y en sus familias. El programa de intervencion
responde a una estructura global, caracterizada por su sencillez y facilidad de ejecucion desde
un departamento de orientacion, y con recursos que no suponen un gasto adicional; la mayor
parte de los mismos se encuentran presentes de forma normalizada en los centros educativos.

El sexto apartado recoge las conclusiones, en consonancia con los objetivos planteados, a
las que se ha llegado a partir de la elaboracion de este trabajo, especificando ademas las
limitaciones que puede presentar y sus perspectivas de futuro.

Finalmente, se integra el conjunto de referencias bibliograficas que han sido utilizadas,
mostrando su disponibilidad para cualquier sujeto que necesite consultarlas, asi como los
anexos pertinentes que complementan y permiten una comprension profunda de este Trabajo
Fin de Master.



2. OBJETIVOS

El objetivo general de este Trabajo Fin de Master es elaborar una propuesta de intervencion
educativa para prevenir conflictos intrapersonales e interpersonales en el ambito educativo a
través de la formacion del alumnado de 2° de la ESO y de sus familias en habilidades sociales
y competencias emocionales®.

La consecucion de este objetivo general establece la delimitacion de una serie de objetivos
especificos:

— Profundizar en el conocimiento del tema conflicto y convivencia en contextos
educativos.

— Conceptualizar las habilidades sociales y competencias emocionales, asi como su
importancia como estrategia de prevencion ante conflictos en el ambito educativo.

— Conocer técnicas especificas para la prevencion de conflictos desde el trabajo en
habilidades sociales y competencias emocionales (conciencia emocional Yy
regulaciéon emocional).

— Explorar programas basados en la prevencion de conflictos escolares,
principalmente en la adolescencia, con la finalidad de conocer sus efectos positivos.

— Disenar una propuesta dindmica, adaptable a cualquier centro educativo en el nivel
de Educacion Secundaria.

3. MARCO TEORICO

Se incluyen, en esta seccion del trabajo, cuestiones relacionadas con el conflicto como su
delimitacion, la adolescencia como una etapa de cambios que pueden ser conflictivos, los
factores que potencian su aparicion, su tipologia clasificatoria o los elementos que lo
constituyen, entre otros. Ademds, se definen los conceptos de habilidades sociales y
competencias emocionales, justificando su importancia en la prevencion de conflictos
escolares, y, finalmente, se recoge un analisis de diferentes programas que demuestran la
eficacia de trabajar las habilidades sociales y las competencias emocionales (conciencia
emocional y regulacién emocional) como una estrategia de prevencion de los conflictos
manifestados en el ambito escolar.

3.1. El conflicto y la convivencia escolar

En este primer apartado se procede a matizar los términos “conflicto” y “convivencia” en
el ambito escolar, al ser los elementos principales sobre los que el presente trabajo se asienta.
En este sentido, se sefiala el caracter social e ineludible que presenta el conflicto, el cual puede
ser positivo o negativo en funcidn de la forma en la que las personas se enfrenten al mismo. Por
otro lado, se establece su relacion con la adolescencia, una etapa cuyos cambios pueden afectar
negativamente en la resolucion de conflictos, asi como aquellas cuestiones que permiten
establecer una comprension mas profunda del término como sus factores, su tipologia, sus
elementos o las actuaciones desarrolladas para hacerles frente.

2 Concretamente, las competencias emocionales que se trabajaran seran: conciencia emocional y regulacion
emocional.



3.1.1. Delimitacion conceptual de los términos convivencia escolar y conflicto

Jacques Delors, en el Informe dirigido a la UNESCO vy titulado “La educacion encierra un
tesoro (1996)”, sefialaba que la educacion del siglo XXI ha de lograr en las personas la
consecucion de cuatro pilares, cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Entre estos pilares es relevante resaltar
“aprender a vivir juntos” en el &mbito escolar, el cual hace referencia a convivir con los demas,
favoreciendo un clima que permita a cada persona desarrollarse en condiciones 6ptimas.

La importancia de este pilar radica en que, en la actualidad, en los centros escolares las
relaciones son cada vez mas complejas, lo que da origen a multiplicidad de conflictos (Pérez
Serrano y Pérez Guzman, 2011). Los problemas de convivencia que se generan entre los
distintos miembros de la comunidad educativa reflejan con claridad los desajustes, disfunciones
y contradicciones que existen en los sistemas educativos actuales (Torrego, 2007).

Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo a causa de la incompatibilidad de sus intereses, necesidades, deseos, valores o
aspiraciones (Bascon, Saavedra y Arias, 2013; Castillo Cuesta y Sanchez Castillo, 2010;
Ortega, 2008; Ramon Pineda, Garcia Longoria y Olalde Altarejos, 2019). En la mayor parte de
ocasiones, cuando nuestra mente plantea el término estructura, de manera directa, la
confrontacidon entre dos 0 mas personas, en este caso, en el ambito escolar.

No obstante, existe otro tipo de conflicto que vive la persona consigo misma, conflicto
intrapersonal, y que también influye en la convivencia, ya que, cuando la persona lo vive,
experimenta sentimientos de frustracion, estrés o rabia que repercuten ademas en sus relaciones
con los demas. Bajo esta percepcion, es fundamental sefialar la importancia que juegan las
emociones y los sentimientos de los protagonistas cuando han de enfrentarse a una situacion
conflictiva, pues un estado emocional positivo facilita su soluciéon (Bisquerra, 2016). Cada
persona vive cada situacion desde sus propias emociones y crea una compresion distinta de lo
que sucede a su alrededor (Castillo Cuesta y Sanchez Castillo, 2010). Esta vivencia determina
que lo que para algunas personas supone un conflicto para otras no lo sea.

En lo que respecta al contexto educativo, en estos ultimos afios se esta produciendo un
incremento de conflictos en los centros, especialmente, en la etapa de secundaria. Aunque
siempre han existido problemas, actualmente se da un alarmismo importante que da lugar a una
convivencia que dista mucho de lo que puede entenderse como convivencia pacifica (Bisquerra,
2008; Pérez Serrano y Pérez Guzman, 2011). Palabras como violencia escolar, bullying, acoso,
ansiedad, maltrato entre iguales, burlas, insultos o incluso el suicidio en los centros escolares
aparecen con demasiada frecuencia en los distintos medios de comunicacion.

No se puede olvidar que el conflicto es una situacion inherente a las personas, que va unido
a nuestra condicion social, pues somos seres sociales que nos relacionados con intereses
contrapuestos (Bascon, Saavedra y Arias, 2013). Estos intereses se pueden discutir, pero deben
argumentarse, comprenderse y respetarse (Ortega, 2008). Partiendo de esta cuestion, conviene
entender que los conflictos son, por tanto, inevitables, y que en si no son ni positivos ni
negativos (Castillo Cuesta y Sanchez Castillo, 2010; Pérez Albarracin y Fernandez Baena,
2019) si no que en funcidon de la forma en la que las personas se enfrenten a los mismos,
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adquirirdn un caracter u otro. Si el conflicto se desarrolla mediante una discusion sera negativo;
si bien, se argumenta, comprende y respeta, supondrd un aprendizaje y no adquirird dicho
caracter negativo.

Desde el nacimiento, a las personas se les plantea el reto de aprender a convivir, de
comprenderse y respetarse tanto a ellas mismas como a las demas, y este aspecto se hace patente
con frecuencia en el ambito educativo. Ademas, la sociedad actual, diversa, da lugar a una serie
de condicionantes contextuales que provocan la aparicion de conflictos escolares (Gutiérrez
Carmona y Exposito Lopez, 2015), planteando el reto de preparar a los alumnos para que
puedan hacer frente a los mismos y, con ello, aprender a convivir.

En los centros educativos, los alumnos han de enfrentarse a conflictos diarios debido a su
caracter ineludible, que, si se resuelven de forma positiva, se convierten en una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo, a la vez que de crecimiento personal y social (Monjas, 2009; Ortega,
2008; Rodriguez et al., 2018; Tirado y Conde, 2015; Tiirk, 2018; Zaitegi, 2010). Sin embargo,
su deficiente resolucion dard lugar a problemas cuyas consecuencias, en muchos casos y cuando
ya estan presentes, son irreversibles: violencia escolar, bullying, acoso o burlas, entre un largo
etcétera.

En este sentido, la convivencia pacifica en los centros educativos no debe ser entendida
como ausencia de conflictos, sino como un escenario natural en el que se producen relaciones
que dan lugar a conflictos que se resuelven de forma no violenta (Monjas, 2009; Rodriguez et
al., 2018; Torrego, 2007).

Convivir en el aula implica vivir conflictos entre escolares con necesidades, intereses,
deseos y aspiraciones contrapuestas, desarrollando un espacio en el que el conflicto se resuelve,
ya sea previniendo su aparicion o reduciendo su intensidad cuando se ha manifestado. Aprender
a convivir, por tanto, se convierte en una meta que para la educacion ha de plantearse de una
forma irrenunciable.

Asimismo, es fundamental sefialar que a convivir se aprende y que, por tanto, también se
han de ensefiar las habilidades que permitan a los alumnos enfrentarse de forma positiva a los
conflictos (Bisquerra, 2008). Con este aprendizaje se genera una convivencia eficaz.

En definitiva, la convivencia en el &mbito educativo se define como el escenario en el que
se producen relaciones que pueden dar lugar a conflictos y cuya gestion potenciard la creacion
de un clima positivo o negativo de desarrollo y aprendizaje en todos los miembros del centro
escolar. La convivencia, por tanto, se configura como el resultado de ese complejo entramado
de interrelaciones que suponen la propia accion de compartir un espacio con los demas, de
convivir (Monjas, 2009).
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3.1.2. La adolescencia como etapa de cambio: su vinculacion con los conflictos escolares

Partiendo de las cuestiones que anteriormente han sido consideradas con respecto a la
convivencia, los conflictos y su conceptualizacion en el ambito escolar, la adolescencia se
convierte en una etapa de desarrollo cuyos cambios repercuten, de una forma u otra, en la
emergencia del conflicto, como podra verse reflejado en los préximos parrafos.

No se puede asociar de forma directa la relacion entre adolescencia y conflicto, pues la
variabilidad en el individuo es tan diversa que se cometeria una generalizacion erronea que
llevaria, sin duda, a mitificar el conflicto. Sin embargo, si se puede entender que los cambios
que se viven en esta etapa, si no se regulan de la forma adecuada, pueden relacionarse con la
aparicion de problematicas especificas, como la baja aceptacion en el grupo de iguales o las
agresiones entre los mismos, entre otras.

Como se puede observar en la Figura 1, la adolescencia es una etapa en la confluyen un
conjunto de cambios interrelacionados que se caracterizan por ser rapidos y profundos
(Albaladejo et al., 2016; Bascon, Saavedra y Arias, 2013; Soriano, 2016).

~

Cambios ADOLESCENCIA Cambios
psiquicos

Cambios fisicos

sociales

Figura 1. Cambios en la adolescencia
Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista fisico-corporal y con la llegada de la pubertad, los adolescentes
comienzan a experimentar cambios que repercuten en la forma en la que ellos mismos se ven
(Soriano, 2016), convirtiéndose asi en la etapa en la que dos aspectos fundamentales son
desarrollados con profundidad: el autoconcepto y la autoestima (Bisquerra, 2016).

Desde el punto de vista psiquico-emocional, se vive una crisis de personalidad y de
turbulencia emocional (Bisquerra, 2016), aspecto por el que cada vez, de forma mas frecuente
y recurrente, se subraya la necesidad de fomentar en la adolescencia el desarrollo
socioemocional como un elemento que permita regular la inestabilidad emocional que
caracteriza la etapa, fendmeno que puede dar lugar a multiplicidad de conflictos (Albaladejo et
al., 2016), siempre y cuando no se trabaje en pro del desarrollo emocional.

Igualmente, y resultado de la turbulencia emocional, los adolescentes viven y experimentan
conflictos internos que les causan ansiedad y temores, actuando ante los mismos mediante
mecanismo de represion, negacion y desplazamiento (Gutiérrez Carmona, 2015).
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Con respecto a los cambios sociales, los chicos y chicas comienzan a hacer amistades
mucho mas complejas que aquellas que desarrollaban en la infancia. En esta etapa empiezan a
tener una profunda necesidad de ser aceptados en su grupo de iguales y de entablar amistades
que les causen satisfaccion, lo cual implica el desarrollo y la puesta en practica de habilidades
concretas para comunicarse y relacionarse con los demas (Soriano, 2016). La expansion en las
relaciones con los iguales o incluso el fraguado de nuevas redes sociales supone, casi de forma
inherente, la aparicion de situaciones conflictivas (Bascon, Saavedra y Arias, 2013).

Asi, la adolescencia se convierte en un periodo confuso, ambivalente y contradictorio entre
“lo que el adolescente quiere tener o ser” y lo que “los demds quieren que ese mismo
adolescente tenga o sea”, de tal manera que los sujetos que no gocen de habilidades para
enfrentarse a tales contradicciones sufren el rechazo y aislamiento social de sus iguales, lo que
a la par influye en su autoestima y da lugar a conflictos internos (Albaladejo et al., 2016;
Gutiérrez Carmona, 2015).

En definitiva, la pubertad y su relacion con las alteraciones emocionales, la definicion de la
identidad, el autoconcepto, la autoestima y la aceptacion del grupo de iguales son,
fundamentalmente, las cuestiones que repercuten en el adolescente y que, si no se trabajan y
regulan, pueden dar origen a conflictos tanto desde el punto de vista intrapersonal como
interpersonal (Bisquerra, 2010; 2016).

Se puede considerar que el alumnado adolescente que es emocional y socialmente mas
habilidoso tiene mayores garantias de gestionar positivamente los conflictos que caracterizan a
esta etapa, siendo, como consecuencia, mas aceptado tanto en su grupo de iguales como en sus
relaciones en general, mientras que aquellos que se encuentran en el polo opuesto pueden suftir
problematicas diversas (agresiones, estrés, ansiedad, problemas de comunicacion, etc.) que,
como educadores, debemos prevenir.

Tras haber considerado la multiplicidad de cambios que experimenta el adolescente y que
pueden dar lugar a conflictos, se expone, en las lineas siguientes, una revision sobre el término
que ocupa este trabajo, el conflicto, asi como sus condicionantes en el ambito escolar.

3.1.3. Factores que inciden en la aparicion del conflicto escolar

Resulta esencial conocer por qué se originan los conflictos si lo que se pretende es prevenir
sus consecuencias negativas, formando a los alumnos en determinadas habilidades que les
permitan intervenir cuando estan en sus inicios y antes de llegar a los momentos criticos. Hoy
en dia, como ya se ha mencionado, se estdn produciendo diferentes experiencias de conflictos
que suponen una ruptura de la convivencia en los centros, por lo que se pone de manifiesto la
necesidad de entender, de manera profunda, las causas o factores intervinientes ante esta
problematica, ya que solo de esta forma las personas se encontraran en las condiciones
adecuadas para poder atenderlo (Torrego, 2007). Ademas, es también primordial que los
estudiantes identifiquen y analicen sus causas para que puedan gestionar el origen del conflicto
y encontrar una salida beneficiosa (Rodriguez et al., 2018).
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Las causas que explican los conflictos en el ambito escolar son muy diversas, pues
provienen de una situacion multicausal que varia en funcioén de las personas, de la edad que
tengan, de las herramientas que dispongan para hacer frente al conflicto y de los autores que se
estudien para comprender esta problematica.

En un estudio, Penalva (2018) sefiala que existen una serie de factores familiares, personales
y sociales que inciden en el deterioro de la convivencia escolar y en la aparicion de conflictos.
Entre ellos, destaca el alto grado de permisividad en el alumnado, el excesivo control parental,
la carencia de habilidades sociales por parte de los alumnos o la influencia que ejercen los
medios de comunicacion transmitiendo mensajes perjudiciales. De forma similar, aunque con
una panoramica mas amplia, Fernandez (1998) y Pérez Serrano y Pérez de Guzman (2011)
establecen que las causas que originan los conflictos se deben a la presencia o incidencia de dos
factores interrelacionados: exdgenos y endogenos, como puede apreciarse en la Figura 2.

FACTORES FACTORES
EXOGENOS \ ENDOGENOS
Familia CONFLICTO Caracteristicas

ESCOLAR personales
Medio social

Clima escolar
Medios de )
comunicacion Relaciones

interpersonales

Figura 2. Elementos que influyen en la aparicion de los conflictos escolares

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fernandez (1998) y Pérez Serrano y Pérez de Guzman
(2011).

En este trabajo se utiliza la clasificacion establecida por Fernandez (1998) y Pérez Serrano
y Pérez de Guzman (2011) pues se considera que es la que permite fundamentar técnicamente
los aspectos que son esenciales en el trabajo con conflictos en instituciones escolares. Por esta
razon, seguidamente, se analizan cada uno de estos elementos.

Entre los factores exogenos se encuentran todos aquellos elementos que, de una forma u
otra, repercuten en el entramado del &mbito escolar sin formar parte de este. En relacion a estos
factores, se pueden diferenciar tres agentes: la familia, el medio social y los medios de
comunicacion (Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011).

Los factores exogenos forman parte del contexto social, por lo que se puede ejercer una
accion indirecta sobre ellos. Por su parte, los factores endogenos, que incluyen aquellas
cuestiones inherentes al centro educativo, relacionadas con el clima escolar y los rasgos
intrapersonales e interpersonales de sus miembros (Ramon Pineda, Garcia Longoria y Olalde
Altarejos, 2019) se convierten en una oportunidad sobre la que trabajar de forma directa para
ejercer una influencia preventiva. Dentro de estos, destacan las caracteristicas personales, el
clima escolar del centro y las relaciones interpersonales que en este se producen (Fernandez,
1998).
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Las caracteristicas personales de los individuos que se encuentran inmersos en el conflicto
han de ser consideradas como una de las causas que los originan, pues estas varian en funcion
de los sujetos con los que se esté trabajando: no se definen y comportan de la misma manera
los nifios en la infancia que los adolescentes, y lo mismo ocurre con los adultos. El alumnado
adolescente atraviesa una etapa con cambios que definen sus caracteristicas personales y que
deben ser regulados. Si esto no ocurre, se pueden convertir en una fuente de conflicto
(Bisquerra, 2010; 2016)°.

Asi mismo, la convivencia que se desarrolla en los centros educativos viene marcada por
un conjunto de criterios establecidos desde la propia institucion, lo que da lugar a unos
principios basicos de socializacién que marcan el clima escolar.

Esta socializacion puede verse alterada por la falta de identificacién del alumnado con los
valores marcados por el centro, por el fracaso escolar, resultado del alto nivel de exigencia
establecido o por la propia jerarquia del centro, con agentes que adquieren roles asimétricos y
cuya comunicaciéon se ve afectada (Ferndndez, 1998). Los conflictos cuya causa esta
relacionada con el clima escolar, en muchas ocasiones, tienen que ver con la gestion
democratica de normas, uno de los pilares del modelo que sera explicado en los préoximos
apartados y que se denomina modelo integrado (Dobarro, Garcia y Alvarez, 2013; Torrego,
2014), pues el establecimiento de normas consensuadas por todos los estudiantes favorecera su
compromiso en el cumplimiento de las mismas.

Con respecto a las relaciones interpersonales que se dan en un centro educativo, estas
pueden ser muy variadas. No obstante, aquellas que principalmente destacan son las que se
producen entre profesor-profesor, profesor-alumno y alumno-alumno. Por el caracter del
presente trabajo, nos interesan estas ultimas. En los escolares, la carencia de habilidades que
les permitan regular las relaciones que mantienen con sus iguales son una causa fundamental
en la aparicion de conflictos interpersonales (Gutiérrez Carmona y Exposito Lopez, 2015), pues
no se debe olvidar que los adolescentes, en esta etapa, tienen la necesidad de ser aceptados en
su grupo de iguales y de entablar relaciones afectivas (Bisquerra, 2008) que deben aprender a
gestionar.

Partiendo de las consideraciones establecidas en este apartado, lo que se pretende en este
trabajo es dotar a los alumnos de herramientas y habilidades que les permitan, por un lado,
gestionar los cambios que definen sus nuevas caracteristicas personales y, por otro, mantener
relaciones de respeto y aceptacion con su grupo de iguales a fin de prevenir y gestionar
positivamente los factores que inciden en la aparicién de conflictos. De la misma forma, se
busca potenciar una intervencion sobre sus familias para dotarles de herramientas que les
ayuden a prevenir los conflictos que los adolescentes puedan vivir y, con ello, a gestionar
positivamente la incidencia que las familias, como factores o causas exdgenas que explican los
conflictos, pueden tener.

3 Véase el apartado 1.2 de este trabajo para identificar los cambios que influyen en las caracteristicas personales
del adolescente.
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Fundamentadas las causas o factores que explican o potencian la aparicion de conflictos, en
el apartado siguiente se hara referencia a la clasificacion existente con respecto a los distintos
tipos de conflictos, sefialando explicitamente aquellos cuyas consecuencias negativas, desde
este trabajo, pretenden ser prevenidas y/o mitigadas.

3.1.4. Tipos de conflictos en el ambito escolar

La tipologia utilizada para la clasificacion de conflictos puede atender a diferentes criterios.
Una de las mas manejadas es la desarrollada por Fernandez (1998), quien distingue seis tipos
de conflictos en el &mbito escolar: conductas disruptivas, agresiones del alumnado al profesor,
agresiones de los profesores hacia los alumnos, vandalismo, absentismo y maltrato entre
iguales.

Otra estructura clasificatoria de conflictos es la establecida por Vifias (2004). Segun este
autor, los conflictos se distinguen en funcién de los involucrados en el mismo, de los sujetos a
los que el conflicto afecte. Siguiendo este criterio, identifica conflictos que pueden ser de poder,
de relacion, de rendimiento o interpersonales (citado en Ramoén Pineda, Garcia Longoria y
Olalde Altarejos, 2019), mientras que Monjas (2009) diferencia un gran elenco de conflictos:
faltas de respeto, bullying, pasividad, aislamiento, vandalismo o dafios materiales, entre otros.

A las categorizaciones anteriores se afiade la propuesta por Castillo Cuesta y Sanchez
Castillo (2010) y Pérez Serrano y Pérez de Guzman (2011), que clarifican, como puede
observarse en la Tabla 1, tres tipos de conflictos que se agrupan en funcion del nivel de relacion
que existe entre las personas involucradas en el mismo. En este sentido, sefialan conflictos que
pueden ser intrapersonales, interpersonales o grupales, cada uno de ellos con sus respectivas
matizaciones.

Tabla 1. Tipos de conflicto en el ambito escolar

Son de origen interno, propios de la persona y generan estrés, ansiedad,
inestabilidad y desequilibrio. Se incluyen la frustracion, el conflicto de intereses o

Intrapersonal . . .
P de roles. Son muchas veces olvidados cuando se alude al término “conflicto” y en
ocasiones adquieren la denominacién de conflicto emocional.
Int I Se producen entre dos personas cuyos intereses son contrapuestos. Son una
nterpersona . . .
P auténtica fuente de malestar y afectan seriamente a las emociones.
G I Pueden darse de forma intragrupal, entre los miembros de un mismo grupo, o
rupa

intergrupal cuando afecta a diferentes grupos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castillo Cuesta y Sanchez Castillo (2010) y Pérez Serrano y
Pérez de Guzman (2011).
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En el presente estudio se utiliza la clasificacion establecida por Castillo Cuesta y Sanchez
Castillo (2010) y Pérez Serrano y Pérez de Guzman (2011), que atienden al criterio del nivel de
relacion en el conflicto, pues se considera que, a diferencia de los explicados con anterioridad,
esta tipologia no otorga al conflicto un matiz negativo, cuestion que desde el primer momento
ha sido defendida en este trabajo, ademas de ofrecer una vision mas global de aquellos
conflictos que pueden experimentarse dentro del &mbito escolar.

Los niveles de relacion sobre los que se fundamenta el presente trabajo son el intrapersonal
y el interpersonal, principalmente, por dos cuestiones. La primera de ellas hace referencia al
escaso tratamiento, practicamente nulo, que se ha hecho y desarrollado del conflicto escolar
intrapersonal, que puede dar lugar a episodios de ira, ansiedad, frustracion o estrés, entre otros,
y que, por el propio papel que juegan las emociones como elemento canalizador (Bisquerra,
2016), para paliarlo, se propondra desde la adquisicién de competencias emocionales. A partir
de ello, y una vez que los alumnos aprendan a hacer un uso correcto de su dimension emocional,
se planteara la necesidad de trabajar habilidades sociales que les ayuden a promover su conducta
relacional, interpersonal, en vistas a prevenir los conflictos que en estos dos niveles se pueden
manifestar.

Diferenciados los tipos de conflictos que se pueden encontrar en el ambito escolar, se
sefialan, en el apartado siguiente, los elementos que juegan un papel fundamental en la vivencia
de cada uno de ellos.

3.1.5. Elementos del conflicto

En el andlisis de cualquier conflicto existen una serie de elementos que se han de tener
necesariamente en cuenta, ya que intervienen, actuan e incluso modifican el conflicto. Estos
elementos se diferencian en dos grupos: los relativos a la persona y los que hacen referencia al
proceso (Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011).

En relacion a los elementos relativos a la persona, se subrayan cinco como fundamentales:

En primer lugar se encuentran los protagonistas, que son los sujetos involucrados en el
conflicto (Rodriguez et al., 2018), tanto los que directamente forman parte del mismo como
aquellos que tienen una incidencia indirecta. Como ejemplo, cuando dos estudiantes estan en
conflicto por una calificacion escolar, el docente es protagonista indirecto del mismo. Por tanto,
cualquier agente de la comunidad educativa se puede encontrar implicado en un conflicto.

En segundo lugar, se distingue el poder. Con el paso del tiempo, la sociedad ha ido
desarrollando un planteamiento democratico que implica reconocer la idea de que el poder se
encuentra repartido y que, por ello, hay que entrar en procesos de didlogo (Torrego, 2007). El
referente de autoridad y el ascendente regulador de las relaciones humanas ha cambiado (Sala,
2008). Sin embargo, en el ambito escolar los agentes educativos adquieren roles asimétricos y
diferenciados que llevan al establecimiento del poder como medida autoritaria de resolucion de
conflictos, generando una falta de acuerdo en determinadas partes (Ferndndez, 1998) que
atiende regularmente al cumplimiento de las normas establecidas (Ramoén Pineda, Garcia
Longoria y Olalde Altarejos, 2019).
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Resultado de lo anterior, se pone de manifiesto la necesidad de que, en los centros, se
promuevan nuevas formas de gestionar la convivencia y, en consecuencia, de resolver
conflictos, pues la sociedad actual afirma y apuesta por relaciones humanas que se basan en la
igualdad y la cooperacion (Pérez Albarracin y Fernandez Baena, 2019).

En tercer lugar se distingue la percepcion del conflicto. Existe la posibilidad de que las
partes implicadas adquieran diferentes percepciones en el modo de entender el conflicto, lo
justifiquen de forma distinta y tengan sensaciones que no han de ser las mismas (Gutiérrez
Carmona, 2015; Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011).

Tras la percepcion del conflicto, otro de los elementos destacado y relativo a la persona son
los sentimientos y emociones. En la vivencia de cada conflicto, los sentimientos y las emociones
juegan un papel fundamental. Las relaciones interpersonales que componen el entramado de la
convivencia escolar se encuentran moderadas por la competencia individual, pues parte de los
conflictos que dan lugar a episodios de violencia se inician con momentos de descontrol de las
emociones (Gomez Ortiz, Romera y Ortega, 2017). En muchas ocasiones, no importa tanto lo
que materialmente esta en juego, sino los estados emocionales de los protagonistas, ya que si
las emociones negativas les invaden, pueden actuar de forma violenta, con odio, manifestando
cobardia o hundiéndose psicologicamente (Gutiérrez Carmona, 2015).

En ultimo lugar, destacan las necesidades e intereses. Los intereses son los beneficios que
las personas desean obtener mediante la resolucion del conflicto (Castillo Cuesta y Sanchez
Castillo, 2010; Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011). Normalmente, tras el interés tiende a
existir una necesidad concreta, cuya satisfaccion causa bienestar y que, en las relaciones con
los demas, se suele buscar reciprocamente para cubrir las necesidades de los implicados: “si yo
te cuento mis problemas, quiero que tu me estés escuchando y comprendiendo” (Gémez Ortiz,
Romera y Ortega, 2017).

Por su parte, dentro de los elementos que hacen referencia al proceso, se pueden incluir la
dinamica del conflicto, la relacion y la comunicacién y la aceptacion del conflicto.

En lo que refiere a la dindmica del conflicto, es necesario entender que este vive diferentes
fases desde que se origina hasta que especificamente surge el problema. En ocasiones, el
conflicto se mantiene latente durante mucho tiempo (Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011),
pero es conveniente no hacerlo, pues eso no supone mas que retardar su estallido y aumentar la
tension (Torrego, 2007).

Es por ello que la intervencion puede llevarse a cabo en tres momentos que suponen tres
estrategias: la prevencion, que implica regular el conflicto en los primeros momentos y antes
de que la tension aumente; el andlisis y la negociacion, que supone una actuacion cuando el
conflicto ya se ha manifestado de forma directa, buscando una solucidon que cause satisfaccion
a las partes implicadas, o la mediacion, que se pone en marcha con la intervencion de una
tercera persona que facilita la comunicacidon entre las partes como consecuencia de la
incapacidad y falta de acuerdo en las mismas (Cascon, 2001; Ramon Pineda, Garcia Longoria
y Olalde Altarejos, 2019).
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Con respecto a la comunicacion, es vital aceptar que esta se encuentra implicita en la
interaccion (Castillo Cuesta y Sdnchez Castillo, 2010), por lo que es necesario concebirla como
una habilidad que debe ser trabajada para prevenir el conflicto. Es vital que los involucrados se
escuchen, se expresen, empaticen y aprendan a poner limites, no permitiendo un abuso de los
derechos fundamentales. Una deficiente comunicacion y didlogo, tanto verbal como no verbal,
supondra un incremento del conflicto (Cascon, 2001; Ramoén Pineda, Garcia Longoria y Olalde
Altarejos, 2019).

Finalmente, se debe incidir en una cuestion esencial, pues una vez detectado el conflicto, es
preciso aceptarlo como tal. Puesto que, como se sefald, los conflictos son condicion inevitable
del ser humano, la postura mas acertada es aceptar su existencia y aprender a afrontarlos,
manejando herramientas que lo permitan (Gutiérrez Carmona, 2015; Pérez Serrano y Pérez
Guzman, 2011).

Considerando los elementos que intervienen en el conflicto, se ha de atender también al
estilo que utilizan las personas para afrontarlo. Ante los conflictos que se producen en el sistema
educativo, las personas pueden actuar de forma diferente. Concretamente, son cinco los estilos
(Figura 3) que pueden ponerse en practica al generarse conflictos interpersonales (Cascon,
2001; Fernandez, 1998, Torrego, 2007):

o Competicion: los objetivos personales prevalecen y se persiguen sin tener en cuenta
al resto. Se intenta vencer y anular a la otra persona.

e FEvitacion: conocido comunmente como “huida”. La persona no se involucra en la
resolucion del conflicto, actia de forma pasiva. No se recomienda mantener la
inhibicién ante el conflicto, pues eso no hace mas que retardar su estallido,
acrecentado ademas por el transcurso del tiempo (Torrego, 2007).

e Compromiso: cada sujeto renuncia a su interés personal y se busca un pacto comun,
una solucidn que beneficie parcialmente a ambas partes.

e Acomodacion: uno de los sujetos renuncia a su objetivo y cede ante el otro.

e Colaboracion: los sujetos implicados en el conflicto buscan un objetivo comun,
basandose en los propios y explorando las posibilidades. El resultado crea
satisfaccion en todos los implicados.

COMPETICION COLABORACION

COMPROMISO

EVITACION ACOMODACION

PREOCUPACION POR UNO MISMO

| PEOCUPACION POR EL OTRO

Figura 3. Estilos de afrontamiento ante el conflicto

Fuente: Torrego (2007 p. 59).
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Bajo esta perspectiva, el estilo que se espera en los alumnos y que mejor da respuesta a los
conflictos que se plantean en el dmbito educativo y, por supuesto, en cualquier contexto o
escenario, es el estilo de colaboracion. Sin embargo, cabria preguntarnos si, en consecuencia,
se dota al alumnado de las estrategias necesarias para afrontar conflictos desde este estilo.
Ademas, si el conflicto es intrapersonal, ;como puede afrontarlo el alumno? Si como
educadores nos replanteamos estas cuestiones y empezamos a actuar a razéon de las mismas,
estaremos preparando a nuestros alumnos para prevenir situaciones que les van a generar
tension.

Revisadas estas cuestiones, es factible indagar para conocer qué se hace desde el sistema
educativo con respecto al tratamiento y la prevencion de conflictos escolares y como dan
respuesta a las necesidades que de estos surgen.

3.1.6. Actuaciones frente a los conflictos escolares

La panordamica actual, con un aumento de conflictos multidimensionales (Caurin, Morales
y Fontana, 2019; Monjas; 2009), ha obligado al sistema educativo a crear nuevas estrategias
que permitan gestionar y resolver las dificultades presentes. En este apartado se recogen el
conjunto de actuaciones que han sido desarrolladas para hacerles frente, tanto con politicas
educativas como con actuaciones especificas en los centros educativos.

3.1.6.1. Actuaciones desde las politicas educativas

A nivel estatal, el tratamiento en la gestion de la convivencia y en la resolucion de conflictos
se ha ido modificando con la incorporacioén de las sucesivas leyes organicas que regulan el
sistema educativo. Asi, la primera ley que establece una referencia explicita al tratamiento de
la convivencia en los centros educativos es la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), sefialando, en su articulo 1, y como un
fin de la educacion “la formacion a sujetos que respeten los derechos y las libertades y que
ejerciten la tolerancia y la libertad dentro de los principios de convivencia” (p. 28930). Esta ley
supuso la inclusion de contenidos sociales que debian trabajarse de forma transversal en las
aulas. Entre ellos, se incorporo la educacion civica y moral, tematica que integra la convivencia
y, con ello, la resolucion de conflictos.

Posteriormente, con la entrada en vigor de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE), la convivencia y la resolucion de conflictos adquieren una mayor
importancia dentro del sistema educativo, describiéndose como un principio de la educacion:
“la educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos, asi
como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social” (p. 15). Uno
de los elementos significativos que incluye esta Ley supone el establecimiento del plan de
convivencia como un elemento integrante del proyecto educativo del centro (Articulo 121), que
sera elaborado por cada uno de los centros docentes, y que recogera todas las actividades cuyo
fin sea el fomento del buen clima de convivencia, la concrecion de derechos y deberes, las
medidas correctoras aplicables y la realizacion de actuaciones para la resolucion pacifica de
conflictos (Articulo 124).
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Por su parte, las modificaciones introducidas por la Ley Orgdnica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) mantiene la entidad del trabajo
frente a la prevencion de conflictos, destacando la prevencion del acoso. En concreto, modifica
el Articulo 1: “la educacion para la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los
mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social,
y en especial en el del acoso escolar” (p. 11).

En el marco autondmico, en Castilla y Ledn es resefiable a nivel normativo la puesta en
marcha del Observatorio de Convivencia Escolar?, siendo la primera iniciativa que daba
respuesta a las directrices marcadas desde el Ministerio de Educacion con la creacion del
Observatorio Estatal de Convivencia Escolar. Su finalidad consiste en servir como un
instrumento de estudio, analisis y seguimiento de los aspectos relacionados con la convivencia
en Castilla y Ledn, y su regulacion se administra por el Decreto 52/2014, de 16 de octubre, por
el que se crea y regula el Observatorio de la Comunidad de Castilla y Leon.

La normativa legislativa ha dejado patente la necesidad de apostar y fomentar en los centros
educativos las tematicas de convivencia y resoluciéon de conflictos. Por consiguiente, se
plantean en las proximas lineas las actuaciones que, desde los propios centros educativos,
pretenden responder tal incipiente necesidad.

3.1.6.2. Actuaciones educativas

Ante la emergencia de conflictos en el sistema educativo, las actuaciones que pueden
aplicarse se estructuran desde dos dimensiones. Por un lado, se encuentra el modo de trabajar
ante el conflicto y, por otro, las estrategias especificas que pueden utilizarse para su resolucion.

En la bibliografia que aborda los modos de trabajar ante el conflicto se reconoce,
fundamentalmente, una marcada dicotomia entre dos modelos: el punitivo-sancionador y el
integrado (Torrego, 2007).

El modelo punitivo actua desde la normativa reguladora institucional, aplicando una
sancion ante el incumplimiento de la misma. Su practica, normalmente, se resuelve en un
aumento de la tension con los consiguientes efectos negativos en el centro, dejando ademas el
conflicto latente, ya que el tema subyacente que supuso el origen del mismo no suele llegar a
abordarse (Torrego y Villaoslada, 2004). Ademas, si el alumno aprende a resolver conflictos
mediante la imposicion de la ley del mas fuerte, transferira dicho aprendizaje en sus relaciones
interpersonales, cuando, con seguridad, existen otros modos mas adecuados.

Es por ello que se plantea un segundo modo de trabajar el conflicto que resulta mas acorde
con el sistema educativo y que adquiere la denominacion de modelo integrado o democratico.
Este modelo busca un didlogo entre las partes y supone la creacion conjunta de un sistema de
normas asi como de mecanismos complementarios o alternativos al sistema normativo,
destinados a la resolucion constructiva de conflictos (Dobarro, Garcia y Alvarez, 2013; Zaitegi,
2010). Ambos sistemas no son incompatibles, si no que se complementan y refuerzan
mutuamente (Torrego y Villaoslada, 2004), pues se concibe como un marco abierto y

4 Pagina web del observatorio de Castilla y Leon en la seccién de convivencia escolar:
https://www.educa.jcyl.es/convivenciaescolar/es/observatorio-convivencia-escolar
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democratico que, desde la integracion de un conjunto articulado de propuestas, pretende que
estas sean reelaboradas en cada contexto educativo particular (Torrego y Martinez, 2014).

Partiendo de cada uno de los modelos, existen una serie de estrategias que pueden ser
utilizadas para afrontar el conflicto. Entre ellas, se pueden encontrar algunas como la justicia
estatal y el arbitraje, que suponen la resolucion del conflicto siguiendo la normativa marcada e
impuesta por parte de un tercero no directamente implicado en el mismo (Castillo Cuesta y
Sanchez Castillo, 2010; Tirado y Conde, 2015), o la confrontacion, que implica poner en
practica lo que previamente se ha denominado como “ley del mas fuerte”. Unidas a ellas, las
dos estrategias que han sido mas estudiadas y aplicadas para afrontar el conflicto, demostrando
tener importantes beneficios en el &mbito educativo, han sido la negociacion y la mediacion.

La negociacion supone un acuerdo entre las partes implicadas, las cuales buscan un interés
comun a través del didlogo y el acuerdo (Castillo Cuesta y Sanchez Castillo, 2010; Fernandez,
1998). Ambas partes han de ceder teniendo la certeza de que esto les va a beneficiar.

La mediacion, por su parte, es una estrategia de resolucion de conflictos en la que, a
diferencia de la negociacion, dos o mas personas dan respuesta a sus necesidades a través de la
ayuda de un tercero, el mediador, pues las partes intervinientes han agotado ya las posibilidades
de resolverlo por si mismos (Boqué y Garcia Raga, 2010; Cascon, 2001). El mediador no es un
juez, sino el encargado neutral de facilitar la comunicacion para que ambas partes lleguen al
acuerdo (Pérez Albarracin y Fernandez Baena, 2019). Programas de mediacion en el dmbito
educativo se han aplicado en diversos niveles y es la principal estrategia utilizada en el modelo
integrado de resolucion de conflictos (Torrego, 2007).

A pesar de la eficacia de esta estrategia como una via plausible y resoluble de conflictos
(Tirado y Conde, 2015), en este trabajo se pretende plantear, desde un modelo democrético, la
necesidad de formar al alumnado en habilidades para resolver sus conflictos sin la intervencion
de un tercero y no solo a nivel interpersonal.

3.2. Las habilidades sociales y competencias emocionales como estrategia de prevencion
en la resolucion de conflictos

Partiendo del objetivo de este Trabajo Fin de Master, en este segundo apartado se presenta
una revision de los términos habilidades sociales y competencias emocionales a través de la
cual se constata su importancia en la prevencion de conflictos. Por otra parte, se establecen
determinadas nociones que ayudan a entender que estas habilidades no son estancas; es decir,
pueden ser desarrolladas, por lo que son perceptibles de ser trabajadas desde el campo
educativo.

3.2.1. Conceptualizacion de las habilidades sociales y competencias emocionales
Tradicionalmente, el ambito escolar ha focalizado su preocupacion en el desarrollo
cognitivo de los alumnos, dejando en una esfera desconocida aspectos relacionados con la
convivencia, como el desarrollo personal y social. Estas cuestiones formaban parte de lo que se
denominaba “curriculum oculto”, cuyo desarrollo explicito se dejaba a merced del criterio del

profesorado o del clima marcado por cada centro educativo (Monjas, 1993; 2009; Ortega,
2008).
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Sin embargo, y como consecuencia del aumento de conflictos, se pone de manifiesto la
necesidad de formar al alumnado en habilidades cuya carencia supone la aparicion de
problematicas diversas que interfieren y dificultan la convivencia. Junto a esta problematica, se
suma la concepcion de lo que realmente se debe concebir por educacion, un proceso formativo
e instructivo que va mas alla de la generacion de conocimiento cognitivo.

Moreno y Torrego (2007), haciendo una valoracion global de los conflictos manifestados
en la esfera educativa, proponen 10 lineas o dambitos para la resolucion de los problemas de
convivencia que podrian resultar utiles para cualquier centro educativo. Entre una de esas
lineas, incluyen la idea de “desarrollar en los miembros de la comunidad educativa habilidades
sociales de comunicacion y de resolucion democratica de conflictos” (p. 67), lo cual induce a
la idea de entender estas como uno de los factores para la prevencion y resolucion de conflictos
(Penalva, 2018). Por su parte, Melero Martin (2009), en su propuesta de diez habilidades para
la mejora de la convivencia, remarca la necesidad de incorporar programas de habilidades
sociales para la prevencion de conflictos. Si la formacion en dichas habilidades se propone
como una linea resolutiva ante conflictos y problemas de convivencia, serd necesario conocer,
en consecuencia, a qué refieren tales habilidades.

Se han dado grandes problemas a la hora de definir el término “habilidades sociales” (HHSS
en adelante), pues no existe un comportamiento concreto que sea universal, sino un conjunto
de herramientas que, moduladas, permiten actuar ante distintas situaciones (Caballo, 2007), de
tal manera que dos personas pueden dar respuestas diferentes ante una misma situacion y
considerarse ambas efectivas y socialmente habilidosas (Betina y Cotini, 2011).

La ambigiiedad que caracteriza al término ha dado lugar a diferentes agrupamientos. Segin
Caballo (2007), cuya propuesta ha sido la mas aceptada, las dimensiones que abarcan las
habilidades sociales se constituyen en: hacer cumplidos, aceptarlos, hacer peticiones, expresar
amor, agrado y afecto, iniciar y mantener conversaciones, defender los propios derechos,
rechazar peticiones, expresar opiniones personales, expresar de forma justificada molestia,
desagrado o enfado, peticion de cambio de conducta del otro, disculparse y afrontar las criticas.

Por su parte, Paula (2000) establece una categorizacién que abarca cuatro grandes grupos
de HHSS: (1) habilidades basicas de interaccidon social, (2) habilidades de iniciaciéon a la
interaccion social y habilidades conversacionales, (3) habilidades para cooperar y compartir,
(4) habilidades relacionadas con las emociones y los sentimientos y (5) habilidades de
autoafirmacion, incluyendo, en cada uno de los grupos, las dimensiones que anteriormente
Caballo (2007) defendia.

A estas clasificaciones se han unido otras que diferencian habilidades sociales basicas,
como saludar, reir y sonreir, hacer un favor, presentarse, ser amable, dar las gracias o iniciar
una conversacion (Monjas, 1993), de aquellas que requieren mayor grado de complejidad, como
la asertividad, la empatia, la negociacion o la escucha activa.
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Partiendo de estas consideraciones, se concibe el concepto de habilidades sociales como el
conjunto de estrategias aprendidas que guardan relacion con las emociones y sentimientos y
que se ponen de manifiesto a través de conductas o acciones (Caballo, 2007; Garaigordobil y
Pefia, 2014; Monjas, 1993). Su adquisicién depende del entrenamiento y perfeccionamiento,
pues son habilidades que se adquieren con la practica (Gutiérrez Carmona, 2015).

Estas habilidades permiten mantener relaciones satisfactorias y beneficiosas con los demas.
Implican respetar tanto los derechos propios como los ajenos y son una ayuda para tratar los
distintos conflictos que subyacen en el ambito educativo (Caballo, 2007). El entrenamiento en
HHSS es fundamental para favorecer un clima de convivencia en el aula que facilite la
resolucion pacifica de conflictos (Fernandez, 1998). Se puede afirmar, en este sentido, que la
convivencia escolar serd positiva siempre y cuando desde el centro se promueva, entre otros, el
desarrollo de valores y habilidades sociales (Penalva, 2018), pues su puesta en practica reducira
comportamientos problematicos en el aula, y a su vez, se favorecera la autoestima, la empatia
y la resolucion de problemas interpersonales (Garaigordobil y Pefia, 2014).

Del conjunto de habilidades sociales que los autores han establecido (Caballo, 2007;
Monjas, 1993; Paula, 2000), este trabajo se centra en fomentar, concretamente, habilidades
comunicativas o conversacionales, habilidades para aprender a expresar sentimientos,
habilidades para comprender las situaciones que viven los demas (empatia) y habilidades de
autoafirmacion (asertividad), pues, como se expondra posteriormente, son las que han
demostrado tener efectos positivos en la tematica que nos ocupa: la prevencion de conflictos
escolares.

Un aspecto importante cuando se trabaja el concepto de HHSS es cierta confusion
terminoldgica existente en la literatura cientifica, que tiende a asociar el término con el de
“competencia social”, aunque con el paso del tiempo se van estableciendo matizaciones que
permiten distinguir ambas concepciones. En el presente trabajo, y coincidiendo con Bisquerra,
Pérez y Garcia (2015), se concibe a las habilidades sociales como recursos especificos para
lograr la competencia social, que seria un constructo genérico, complejo y multidimensional,
compuesto por diferentes habilidades que pueden ser observadas en la Figura 4 (Goémez Ortiz,
Romera y Ortega, 2017).

COMPETENCIA SOCIAL
Habilidades sociales y Capacidad para
emocionales ajustarse a la norma
Grado de ajuste social Percepcién de eficacia
del sujeto

Figura 4. Estructura de la competencia social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Goémez Ortiz, Romera y Ortega (2017).
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Todo ello matiza lo siguiente: la competencia social se pone de manifiesto a través de un
conjunto de habilidades practicas. El dominio de las mismas, por tanto, hace a la persona
competente socialmente. Su relevancia social se traduce en fomentar, desde este trabajo, dos de
las habilidades especificas que conforman la competencia social: habilidades sociales y
emocionales.

Ahondando mas en el concepto de HHSS, es preciso destacar que estas estan formadas por
tres tipos de componentes: conductuales, o 1o que la persona hace, emocionales, o lo que el
sujeto siente y los cognitivos, los cuales engloban los pensamientos de la persona (Castillo
Cuesta y Sanchez Castillo, 2015; Monjas, 1993). Si se considera que las emociones son uno de
sus componentes, se puede entender que la puesta en practica de HHSS depende también de la
competencia emocional que el sujeto posee, ya que cualquier competencia social exige un cierto
dominio de competencias emocionales que se activan permanentemente en la interaccién con
otras personas (Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015). En definitiva, cuando las personas interactuan
con otras también han de dominar una serie de elementos emocionales que indudablemente
aparecen, y que se engloban bajo la denominacion de competencias emocionales.

Las competencias emocionales se definen como “el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fenomenos emocionales” (Bisquerra, 2008, p. 159).

Particularmente, se definen 5 competencias emocionales, que se corresponde con
conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y
habilidades de vida y bienestar. En concreto, en la prevencion de conflictos, y sumadas a las
habilidades sociales que forman parte de la competencia social, las competencias emocionales
que adquieren especial relevancia son la conciencia emocional y la regulacion emocional, pues
permiten a la persona identificar sus emociones, comprenderlas y regular su activacion cuando
el conflicto esta latente (Gutiérrez Carmona y Exposito Lopez, 2015).

De hecho, y de acuerdo con Bisquerra, Pérez y Garcia (2015), hay evidencias de la
interrelacion entre emociones y conflictos, ya que estos tltimos pueden generar emociones que
dificultan su gestion apropiada, asi como hay emociones que pueden dar lugar a distintos
conflictos. La emocion asociada al conflicto puede vivirse con tal intensidad que suponga una
pérdida de control, agravando intensamente el problema manifestado.

Al igual que ocurre con las HHSS, en este trabajo se potenciard la adquisicion de
competencias emocionales (siguiendo la nomenclatura establecida por Bisquerra, 2008) que
ayuden al sujeto en la prevencion de conflictos.

Ademas, no se debe olvidar la premisa conceptual del conflicto que se defiende en este
trabajo, un término que no es en si mismo ni positivo ni negativo, sino cuya caracterizacion
dependera de la forma en la que las personas se enfrenten al mismo, y que, ademads, no implica
unicamente un choque de intereses entre sujetos, ya que también puede darse de forma
intrinseca sobre un Unico individuo, adquiriendo la singularizacién de lo que en el presente
estudio se ha denominado conflicto intrapersonal. Este Gltimo depende fundamentalmente de
las habilidades que el sujeto tiene para regular sus emociones (Bisquerra, 2016).
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En definitiva, y en consonancia con lo establecido por Ortega (2008), se puede senalar que
las habilidades que permiten a los alumnos aprender a convivir y vivir desde la prevencion y
gestion positiva de conflictos en el ambito educativo suponen, por un lado, habilidades
emocionales, las cuales les permiten valorarse y estimarse lo suficiente para poder hacer frente
a situaciones que les causan incertidumbre y para que los demés no abusen de sus derechos y
por otro, habilidades sociales, cuya adquisicion les capacita para respetar y conocer a los
demas, favoreciendo la creacion de una red sélida en la que se sienten valiosos, a la vez
competentes, en un contexto que, para ellos, es proximo, cercano y habitual.

Considerando la concepcion de estas habilidades, se expone a continuacion la importancia
que adquieren como estrategia de prevencion de conflictos escolares.

3.2.2. Importancia del desarrollo de habilidades sociales y competencias emocionales

No son pocas las investigaciones que demuestran una fuerte relacion entre el
funcionamiento social y emocional de los alumnos junto a su adecuada adaptacion social,
académica y psicologica durante la infancia y la adolescencia (Albaladejo et al, 2016;
Garaigordobil y Pefia, 2014; Gomez Ortiz, Romera y Ortega, 2017; Gutiérrez Carmona y
Exposito Lopez, 2015; Monjas, 1993).

La habilidades sociales son herramientas necesarias en la vida de los alumnos ya que al
relacionarse con los demas experimentan una de sus principales fuentes de satisfaccion y
bienestar (Gutiérrez Carmona, 2015). Por ello, en una etapa clave en la prevencion de conflictos
como es la adolescencia, el desarrollo de habilidades sociales determina en gran medida el éxito
de los escolares en la relaciones con sus iguales (Gomez Ortiz, Romera y Ortega, 2017).

De la misma forma, un adecuado desarrollo de competencias emocionales se relaciona con
menor comportamiento disruptivo, mejores relaciones sociales y mejor competencia social
global (Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015). Los niflos y nifias que son capaces de regular y
expresar sus emociones crean un ambiente para si mismos mas rico, con mayores oportunidades
para experimentar situaciones a la par que proporcionan y obtienen mds informacion sobre los
demas. En esta situacion se facilita la puesta en practica de habilidades sociales y se fomenta,
por tanto, su competencia social (Caballo, 2007).

Bajo esta concepcion, la educacion emocional se convierte en una oportunidad para trabajar
la prevencion de conflictos interpersonales (Rueda, Cuenca, Filella y Ros, 2017). Esto es asi
dado que las competencias emocionales, fundamentalmente la conciencia emocional y la
regulacion emocional, dotan al sujeto de capacidad para identificar y regular emociones como
la ira, un elemento fundamental en la prevencion de comportamientos violentos en relaciones
interpersonales (Bisquerra, 2008). Ademas, la educacién emocional posee cierto ajuste
explicativo en variables como el estrés o la ansiedad (Gutiérrez Carmona, 2015), por lo que se
convierte en un elemento a trabajar para la prevencion de conflictos intrapersonales, objeto a
minimizar la vulnerabilidad del sujeto ante determinadas disfunciones (Bisquerra, Pérez y
Garcia, 2015) y, con ello, prevenir situaciones que pueden derivar en episodios frustrantes que
afectan al individuo intrinsecamente. Esto ultimo puede suponerle un malestar que interfiere
negativamente en las relaciones interpersonales con los demas.
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De forma opuesta a estas cuestiones, la carencia de habilidades sociales y emocionales en
el alumnado adolescente condiciona e influye en la aparicién de problemas y conflictos. Los
mas frecuentes se recogen en la Figura 5:

Conductas Comportamientos

. . " Baja aceptacion
disruptivas agresivos

. Problemas de -
Ll bienestar Instigaciones al

autoestima psicologico conflicto

Absentismo Fracaso escolar

Figura 5. Problemas que surgen como consecuencia de la carencia de habilidades sociales y
competencias emocionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gémez Ortiz, Romera y Ortega (2017); Gutiérrez Carmona
y Exposito Lopez (2015); Penalva (2018).

En el ambito educativo, es fundamental que los alumnos se conozcan a ellos mismos para
saber qué hacer al enfrentarse a un conflicto, como regularse para que este no discurra hacia
cauces insalvables y para “actuar debidamente con respecto a esos otros, los ajenos, pero que a
la vez son también proximos por el hecho de convivir con ellos” (Ortega, 2008, p. 22).

Se puede considerar, por tanto, que la comprension del punto de vista del otro, el respeto
hacia uno mismo y hacia los demads, junto con la comprension y regulacion de emociones
propias y ajenas son los elementos claves del proceso de convivencia escolar, pues son aspectos
que condicionan las relaciones que los alumnos establecen y, concretamente, el estilo de
afrontamiento de las situaciones de conflictividad (Gémez Ortiz, Romera y Ortega, 2017). La
forma mas eficaz para prevenir conductas violentas se promueve a través del desarrollo de las
habilidades que permitan al alumnado convivir pacificamente (Bermejo y Fernandez, 2010).

En definitiva, en la medida en la que se trabaje con los alumnos dichas habilidades, en
mejores condiciones les situaremos para promover su ajuste social, emocional y escolar y, con
ello, prevenir situaciones de conflicto que repercutan en su desarrollo, tanto desde el punto de
vista intrapersonal como interpersonal.

Ante esta necesidad, es primordial integrar en los proyectos educativos y curriculares de los
centros el area interpersonal e intrapersonal como un elemento clave para facilitar la
convivencia, formando al alumnado en habilidades socioemocionales que, de forma practica,
ird adquiriendo en su desarrollo habitual como una forma positiva de responder ante conflictos,
desarrollando no solo relaciones positivas con los demas, sino también consigo mismo
(Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015).
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A pesar de la importancia que demuestran tener estas habilidades, en un estudio aplicado
por Dobarro, Garcia y Alvarez (2013), en el que se evaluaron cuéles eran las medidas que,
desde la perspectiva de los alumnos, se desarrollan en los centros educativos para mejorar la
convivencia y resolver conflictos, se confirm6 que predominaban aquellas basadas en la
difusion de normas y sanciones en detrimento de estrategias basadas en la resolucion pacifica
de conflictos.

Se recalca, por ello, la necesidad de implementar en los centros educativos programas que
se fundamenten en la adquisicion de habilidades sociales y de competencias emocionales como
estrategias de prevencion e intervencion ante conflictos. La relevancia de estos constructos lleva
a analizar, en el apartado siguiente, algunos programas que han sido llevados a cabo desde este
ambito y que han demostrado su eficacia en el tema que nos ocupa.

3.3. Programas para la prevencion de conflictos escolares desde las habilidades sociales y
competencias emocionales

Los programas que desarrollan habilidades sociales y competencias emocionales se
postulan como una gran oportunidad de proporcionar al alumnado pautas y estrategias que
favorezcan su comunicacion, convivencia, prevencion y regulacion de conflictos, tanto en el
centro educativo como fuera de él (Gutiérrez Carmona, 2015). Estos programas deben enfocarse
desde el desarrollo de competencias que han de ser puestas en practica por el alumnado ante
diversas situaciones, pues la prevencion y solucion de conflictos de forma positiva en el aula es
una consecuencia directa de la competencia social y emocional de los implicados en el mismo
(Bisquerra, 2008).

Los programa educativos que focalizan su intervencion en la puesta en practica de
habilidades socioemocionales son beneficiosos tanto para prevenir problemas derivados de
conflictos escolares como para tratarlos cuando ya se han diagnosticado (Garaigordobil y Pefia,
2014). Partiendo de estas consideraciones, se comentan, a continuacidon, algunos de los
programas dirigidos al alumnado escolarizado en Educacion Secundaria Obligatoria, asi como
los efectos positivos que su implementacion ha demostrado tener.

Uno de los programas mas extendidos y utilizados es el “Programa de Enseiianza de
Habilidades de Interaccion Social” (PEHIS) de Monjas (1993). Su principal objetivo es
desarrollar la competencia interpersonal, promoviendo habilidades relacionadas con la
interaccion social, el establecimiento de vinculos de amistad, la puesta en practica de
habilidades conversacionales y el desarrollo de habilidades relacionadas con sentimientos,
emociones y opiniones. El “Programa de Ensenianza de Habilidades de Interaccion Social” se
aplica en dos contextos diferenciados: el escolar y el familiar.

Aunque el programa sefiala que su aplicacion abarca la Educacion Primaria y la Educacion
Secundaria, el conjunto de actividades que formula y propone parece relacionarse mas con la
primera etapa y no tanto con la segunda, pues las acciones y objetivos que articula se asemejan
mas a los primeros afos de socializacion, con habilidades sociales y emocionales muy basicas:
saludar, sonreir, unirse al juego de otros, iniciar conversaciones y expresar emociones,
presentarse, ser cortés y amable, pedir un favor, terminar una conversaciéon o aprender a
relacionarse con las personas adultas.
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La misma autora, en 2009, elabora y difunde el “Programa de Asertividad y Habilidades
Sociales” (PAHS). Ubicado dentro del contexto escolar, trabaja, en este caso, un conjunto de
10 habilidades dividas en cinco grandes bloques: (1) comunicacidén interpersonal, (2)
asertividad, (3) emociones, (4) interacciones sociales positivas e (5) interacciones sociales
dificiles. Su objetivo es conseguir que los nifios y adolescentes aprendan a convivir de forma
positiva, eficaz y satisfactoria, fomentando un ambiente de respeto y aceptacion como forma
de prevenir las consecuencias negativas que se producen de los conflictos experimentados en
el aula.

Lo que buscan ambos programas es combinar en el d&mbito educativo las dimensiones
cognitivas y afectivo-emocionales, a fin de mejorar o modificar comportamientos conflictivos
(Gutiérrez Carmona, 2015), dotando a sus participantes de estrategias que les ayudan a prevenir
y afrontar las situaciones problematicas caracteristicas del contexto en el que, como personas,
van progresando y evolucionando, no centrandose unicamente en aquellos que tienen
dificultades, sino ampliando su intervencion de forma preventiva a todos los sujetos (Monjas,
2009).

Asi mismo, y partiendo de las necesidades encontradas en el contexto escolar, diferentes
autores han disefado y evaluado programas de habilidades sociales y competencias
emocionales con la finalidad de comprobar la utilidad de los mismos de cara a formar al
alumnado en la prevencion de conflictos.

En la misma linea que los dos anteriores, Saiz Ruiz y Moreno Garcia (2010) llevaron a cabo
la implementacion y evaluacion del programa “Atrévete con la aventura de saber convivir’ que
pretendia mejorar la competencia social a través de determinadas habilidades y, con ello, formar
en la prevencion de conflictos. Este programa se aplico a una muestra de 392 alumnos de 12 y
13 afios y se desarroll6 por medio de 5 bloques: (1) me conozco mas y mejor, (2) la mejor forma
de relacionarme con los demas, (3) digo y acepto un no (4) como expresar disgusto, enfado o
molestia y (5) soluciono mis conflictos personales.

Tras su finalizacion, las autoras comprobaron que existian diferencias significativas entre
el grupo al que se le habia aplicado el programa y aquel que no habia participado en el mismo,
pues los alumnos que si lo hicieron desarrollaron mayores actitudes y comportamientos
sociales, fueron mas asertivos, exteriorizaron sus propios sentimientos cuando estos les
causaban malestar y mejoraron sus relaciones con los demas. En definitiva, tras la aplicacién
del programa, los alumnos se encontraban en mejores condiciones para enfrentarse y resolver
conflictos interpersonales de forma positiva.

A su vez, Garaigordobil y Pefia (2014), tras la aplicacion de un programa de veinte sesiones
de habilidades sociales y emocionales divididas en cinco ejes de intervencion que se
corresponde con la autoconciencia, la regulacion emocional, el estado de animo, la
comunicacion y la empatia, a una muestra de 83 adolescentes de 13 a 16 afios que constituian
el grupo experimental, pudieron observar que estos mejoraron su capacidad para resolver
conflictos, aumentando las conductas sociales positivas, empatia, inteligencia emocional y
asertividad.
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Estos resultados son también consecuentes con los obtenidos tras la aplicacion del programa
“Compartir emociones” de Albaladejo et al. (2016), en el que el alumnado adolescente
participante mejord en competencias socioemocionales, concretamente en la identificacion de
sus propias emociones, empatia, y competencias sociales, permitiendo a la par el fomento de
relaciones interpersonales de mejor calidad en las que los conflictos se resuelven de forma
pacifica.

Otro claro ejemplo de la funcionalidad y eficacia de este tipo de programas como estrategia
de prevencion de conflictos se pone de manifiesto a partir del programa de educacion emocional
“Happy 12-16”, un videojuego cuya aplicacion muestra efectos positivos en la adquisicion de
competencias socioemocionales que permiten al alumnado prevenir y resolver conflictos
interpersonales, ofreciéndole la oportunidad de ver este elemento como una posibilidad de
acuerdo entre las partes, resolverlo de una manera asertiva y aumentar la autoestima de los
agentes implicados en el mismo (Rueda et al., 2017).

En definitiva, las acciones que se aplican desde el &mbito educativo en el tratamiento de
conflictos no exigen, Unicamente, medidas reactivas, paliativas y correctivas, sino que la
dimension preventiva es fundamental para crear condiciones que posibiliten un clima escolar
positivo. Si promovemos en los alumnos habilidades que les permitan mejorar su competencia
personal, sus relaciones sociales, y resolver los conflictos que de estas surjan, estamos
previniendo la aparicion de problematicas como el bullying, las conductas disruptivas o la
violencia, entre otras (Monjas, 2009; Sala, 2008). La prevencion se entiende aqui, en la linea
de lo establecido por Ramon Pineda, Garcia Longoria y Olalde Altarejos (2019) como la etapa
de intervencion y regulacion del conflicto en sus primeros momentos, a fin de reducir y
gestionar la tension que causa tal confrontacion.

Con la finalidad de contrastar estos programas, se presenta, en la Tabla 2, una sintesis de
sus elementos clave. Esta revision permite la elaboracion de un programa propio que suponga
un avance en contenidos y competencias y no una réplica de lo ya existente.
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Tabla 2. Resumen de los programas analizados

Programa Nivel educativo
PEHIS Educaglon .Infantll,
Primaria y
Secundaria.
Educacion Infantil,

PAHS Primaria y
Secundaria.

Atrévete con la .,
Educacion

aventura de saber s
. . Secundaria.

convivir
Programa de
intervencion para Educacion
desarrollar Secundaria.
habilidades sociales

. . Educacion

Compartir emociones ]
Secundaria.
Educacion
Happy 12-16 Secundaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Participantes

392 estudiantes
de 12y 13
anos.

148
adolescentes
de 13 a 16 anos
de 3° ESO.
410
adolescentes
de 12 a 18.

903 alumnos
de 1°y2°dela
ESO.

Metodologia
Instruccion  Verbal, Didlogo y
Discusion, Modelado, Practica,

Feedback, Refuerzo y Tareas para
casa.

Reflexion inicial, Guia, Modelado,
Préctica y Dramatizacion,
Feedback, Reforzamiento,
Reflexion Final y Tareas para casa.

Instruccion  verbal, modelado,
ensayo conductual, practicas en
pequefios grupos, puestas en comuin
y  retroalimentacién,  refuerzo
positivo y generalizacion.

Explicativa sentados en circulo,

desarrollo de la accion y discusion y
reflexion guiada por el adulto.

Socio-afectiva, parte de las
reacciones emocionales del sujeto.

Constructivista, el profesor es guia.

Habilidades trabajadas

-Basicas de interaccion social.

-Vinculos de amistad.

-Conversacionales.

-Relacionadas con sentimientos, emociones y
opiniones.

-De solucién de problemas interpersonales.

-Para relacionarse con adultos.

Comunicacion, asertividad, emociones,
interacciones sociales positivas e interacciones
dificiles.

Habilidades emocionales (como expresar disgusto,
enfado o molestia) y sociales (asertividad y decir
no, saber aceptar una negativa, etc.).

Autoconciencia, regulacion emocional, estado de
animo, comunicacion y empatia.

Se trabaja en torno a las emociones basicas.

Conciencia emocional, regulacion emocional y
estrategias de respuesta ante el conflicto:
respuestas pasivas, agresivas y asertivas.
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Tras la revision efectuada sobre programas que desarrollan habilidades sociales y
competencias emocionales como estrategia de prevencion ante conflictos escolares, se ha
podido observar, al igual que ocurri6 con la revision de la literatura existente, que los programas
apenas refieren, cuando se apuesta por el tratamiento del término conflicto en el &mbito escolar,
a su dimension intrapersonal y a los serios episodios de dificultades en la convivencia a los que
da lugar, como puede ser el estrés, la frustracion o la ansiedad. Los conflictos, generalmente,
se entienden como una confrontacion entre escolares (Tabla 1). Coincidimos con Monjas (2009)
en que se aprecia un importante olvido en la atencion a problemas intrapersonales que pueden
alterar también la convivencia en los centros.

De la misma manera, y con especial prevalencia en Educacién Secundaria Obligatoria, son
pocos los programas que tratan de combinar su aplicacion de forma interrelacionada entre
distintos agentes educativos.

Es por ello que desde el presente trabajo se apuesta por la creacion de un programa que
pretende paliar las limitaciones observadas en aquellos que previamente han sido desarrollados
y analizados.

Partiendo de estas cuestiones y para dar respuesta a las mismas, se disefia una propuesta de
intervencion que pretende desarrollar habilidades sociales y competencias emocionales en
alumnos de 2° de la ESO como una estrategia que les ayude a prevenir conflictos, tanto
intrapersonales (ansiedad, estrés, frustracion, etc.) como interpersonales (problemas
comunicacion, agresividad, hostilidad, etc.). A su vez, se propone un ambito concreto de
formacion dirigido a los familiares, con la finalidad de que estos adquieran habilidades para
transmitirlas y trabajarlas con los estudiantes de 2° de la ESO.

4. METODOLOGIA

El presente Trabajo Fin de Master se ha realizado siguiendo diferentes fases para su
elaboracion. En primer lugar, se parte de la delimitacion conceptual de la tematica que lo
articula, como es: la prevencion de conflictos en adolescentes en el ambito escolar. Una vez
delimitada, se lleva a cabo una busqueda documental a través de una revision de libros y
articulos para un mayor acercamiento al tema seleccionado. En esta revision, se establecieron
una serie de palabras clave para la busqueda: conflicto, convivencia, actuaciones educativas
ante conflictos, adolescencia, prevencion de conflictos escolares y habilidades en la resolucion
de conflictos.

Delimitadas las palabras clave, se accedio a diferentes bases de datos, en concreto, Dialnet,
ERIC, Google Académico, Scielo y Scopus. A su vez, se ha establecido un periodo temporal,
principal, para los materiales de lectura, en el que el mayor nimero de documentos a revisar
deberia ser de los tltimos diez afios. La primera revision tuvo, como resultado, el planteamiento
de los objetivos a los que se pretende dar respuesta mediante el presente trabajo. Es decir, son
los objetivos, que se recogen en el apartado 2, los que van a marcar el camino que se ha de
seguir durante el proceso de elaboracion del propio trabajo.
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El resultado del anélisis profundo de la tematica de este Trabajo Fin de Master concluyd
con la necesidad de disefiar un programa que solventard las necesidades vinculadas con la
formacion en habilidades sociales y competencias emocionales (conciencia emocional y
regulacion emocional) como estrategia de prevencion ante las consecuencias negativas de los
conflictos escolares. Ademas, se determiné la importancia de trabajar un ambito de formaciéon
dirigido a las familias, consecuencia de la escasa proliferacion de programas que combinan su
intervencion en ambos agentes educativos.

Tras la finalizacion de la revision teorica, se crea y elabora el programa de intervencion que
se ha titulado: Disfrutar la convivencia. Teniendo en cuenta que un programa educativo es “una
experiencia de aprendizaje planificada, estructurada y disefiada para satisfacer unas
necesidades” (Bisquerra, 2008, p. 62). Y, que, ademas, debe basarse en un planteamiento
teorico que le da rigor y sentido, todo ello orientado a la consecucion de unas metas u objetivos.

Tomando en consideracion dichas matizaciones, se establece la necesidad de organizar el
programa a razon de una estructura concreta. En este caso, se sigue la siguiente:

— Introduccion y justificacion. Incluyen los matices iniciales del programa, asi como
la necesidad de su aplicacion.

— Destinatarios, colectivo al que se dirige la intervencion

— Objetivos y competencias. Recoge las finalidades concretas que el programa
persigue para cada uno de los destinatarios, asi como las competencias que son
trabajadas con su aplicacion.

— Contenidos, configura el/los elemento/s que explicitamente se trabajan con el
presente programa.

— Metodologia, apartado que define los principios que caracterizan la implementacion
del programa.

— Actividades, las cuales refieren al conjunto de acciones que, desde la practica, se
desarrollaran para conseguir el objetivo marcado. Se justifican a razén del marco
tedrico previamente argumentado.

— Recursos, elementos necesarios para su futura implementacion, en algunos casos
implica materiales orientativos.

— Temporalizacion, donde se incorpora la estructuracion global de desarrollo,
sefalando los meses en los que se recomienda que el programa sea aplicado.

— Evaluacion, apartado que, de distinto modo, persigue constatar en qué medida se
cumplen los objetivos previamente marcados, ademas de valorar las cuestiones que
suscitan mejoras. En definitiva, permite comprobar la calidad del propio programa.

Por consiguiente, a continuacién, se presenta el programa disefiado: Disfrutar la
convivencia.
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5. PROGRAMA “DISFRUTAR LA CONVIVENCIA”

En este apartado se presenta el programa Disfrutar la convivencia, el cual ha sido elaborado
para dar respuesta al siguiente objetivo: potenciar las habilidades sociales y competencias
emocionales (conciencia emocional y regulacion emocional) vinculadas con la prevencion de
conflictos intrapersonales e interpersonales en estudiantes de 2° de Educacion Secundaria
Obligatoria y en sus familias.

El presente programa se desarrolla bajo una estructura especifica, como se sefial6 en el
apartado de metodologia, si bien, se recuerda la misma. Se parte de un primer apartado
introductorio que recoge aspectos generales del programa, asi como la pertinencia y necesidad
de llevarlo a cabo. Posteriormente, se sefiala el colectivo al que se dirige la practica,
diferenciando con claridad los dos agentes educativos con los que se pretende intervenir. El
siguiente apartado recoge tanto los objetivos que se persiguen como las competencias que se
trabajan.

Descritas las finalidades y competencias del programa Disfrutar la convivencia, se informa
sobre la metodologia que serad utilizada, a su vez, se estructura y describe el conjunto de
actividades por sesiones que seran desarrolladas con los destinatarios, matizando con claridad
las diferencias que subyacen en uno y otro colectivo. Para finalizar, se incorporan, por un lado,
los recursos necesarios para su implementacion y, por otro, su temporalizacién. En tltimo lugar,
se cierra el programa con la evaluacién que permitira comprobar su calidad.

5.1. Introduccion y justificacion

El programa Disfrutar la convivencia surge de la necesidad de dar respuesta a la
problematica relacionada con los conflictos que se viven en el ambito escolar. Si bien, estos
conflictos pueden ser de diferente tipologia, interpersonales, intrapersonales y grupales, como
se ha sefalado, por lo que es preciso huir de la tradicional concepcion en la que se vincula al
conflicto tnicamente con relaciones interpersonales. Este programa persigue romper con esta
vision trabajando, ademas del conflicto interpersonal, el conflicto intrapersonal, formando a los
alumnos y familias en habilidades para su correcta regulacion (Castillo Cuesta y Sanchez
Castillo, 2010; Pérez Serrano y Pérez de Guzman, 2011).

Tomando como referencia el ambito escolar, la presencia de problematicas que dificultan
la convivencia en los centros es multiple y diversa. Las investigaciones realizadas por el
Defensor del Pueblo (2007) y el Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (2009) reflejan
la necesidad de impulsar, a través de los profesionales del ambito educativo, medidas eficaces
para gestionar la convivencia (citado en Boqué y Garcia Raga, 2010) desarrollando acciones
preventivas de caracter global (Torrego, 2014), que permitan anticipar las consecuencias
negativas de los conflictos que, en la actualidad, siguen presentes en las aulas: marginacion o
exclusion, amenazas, agresiones verbales o fisicas, robos, bromas de mal gusto e incluso acoso
(Caurin, Morales y Fontana, 2019).

Ante el caracter ineludible que presenta el conflicto escolar (Bascon, Saavedra y Arias,
2013; Monjas, 2009), se torna necesario dotar a los alumnos de una serie de habilidades que les
permitan asumirlo como una oportunidad de aprendizaje, canalizando formas constructivas para
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enfrentarse positivamente ante el mismo (Rodriguez et al., 2018; Tiirk, 2018), sin olvidar, por
ende, la etapa de desarrollo ambivalente en la que se encuentra escolarizado el alumnado de
Educacion Secundaria Obligatoria, pues esta puede ser entendida como la més conflictiva
(Zaitegi, 2010).

Para promover en el alumnado formas positivas de enfrentarse al conflicto, el presente
programa apuesta por potenciar habilidades sociales y competencias emocionales (conciencia
emocional y regulacion emocional) ya que han demostrado, con firmeza, su eficacia en la
disminucion de problematicas interpersonales e intrapersonales en el alumnado (Albaladejo et
al., 2016; Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015; Garaigordobil y Pena, 2014; Tiirk, 2018; Saiz Ruiz
y Moreno Garcia, 2010). Su trabajo, por tanto, capacitard a los alumnos y alumnas para
mantener una comunicacion efectiva, entender el punto de vista de los demas (Tiirk, 2018),
junto a habilidades para aprender a tolerar la frustracion, controlar la impulsividad y regular la
ira (Bisquerra, 2008), ademas de ayudarles a tomar conciencia de las emociones para poder
regularlas apropiadamente con vistas a prevenir situaciones de estrés o ansiedad que derivan en
serios conflictos intrapersonales (Bisquerra, 2016).

En definitiva, se puede considerar que el programa Disfrutar la convivencia contribuye a la
disminucién de problematicas diversas, y con ello consecuencias negativas de conflictos, desde
aquellas que subyacen bajo simples roces comunicativos hasta las que pueden derivar en
episodios de violencia, como el acoso escolar, entre otros.

Si bien, al lector le puede surgir la duda del porqué apostar por esta propuesta y no por otra.
Pues bien, es preciso apostar y concretar esta propuesta de intervencion y no otra porque, como
ya se ha ido anticipando, no solo se pretende intervenir con adolescentes para trabajar ademas
del conflicto interpersonal, el intrapersonal, sino también dotar de ciertos conocimientos y
habilidades a sus familiares para que adquieran la capacidad de transmitirlas y trabajarlas con
el alumnado. En este sentido, el presente trabajo apoya la idea de Bisquerra (2008), sefialando
que la auténtica prevencion de conflictos que derivan en episodios negativos, como la violencia,
no puede limitarse al contexto escolar, sino que debe implicar a la familia, creando un clima
que potencie y favorezca su participacion en el centro.

Por otro lado, dando respuesta a la funcion orientadora propia del contexto préximo y, a la
vez, cercano, en el que podré desempefiar mi labor, es importante afiadir la adaptacion y el
cumplimiento del programa en relacion a los tres principios de la orientacion (Graieras y
Parras, 2008; Martin Izard, 2010; Martinez Clarés, 2017). Esto es asi dado que cumple y
responde al principio de prevencion, pues busca dotar a sus destinatarios de herramientas y
habilidades que les permitan anticipar proactivamente las consecuencias negativas de los
conflictos y, con ello, prevenirlas.

Asimismo, responde al principio de desarrollo, pues se interviene en una etapa de cambios
(adolescencia) que necesitan ser regulados, adaptindose el programa a las necesidades que
manifiestan estos alumnos ademas de favorecer su mejora competencial para dar respuesta a la
problematica.
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Sumado a ello, se respeta el principio de intervencion social-ecologica, ya que la
intervencion no se restringe al alumnado, sino que se orienta también para dotar a su contexto
mas proximo (sus familias) de habilidades que les permitan extrapolar los contenidos trabajados
en el programa. De igual modo, que el estudiante sea capaz de resolver conflictos supondra
replicar este aprendizaje a otros contextos y, por tanto, transferirlo también a su grupo de
iguales, etc.

En definitiva, lo que se persigue es el empowerment del individuo, es decir, la interrelacion
de cada uno de los principios para apostar por su fortalecimiento personal, dotandole de
habilidades que favorezcan su desarrollo y le preparen para hacer frente a los conflictos
subyacentes al &mbito escolar.

5.2. Destinatarios

El programa educativo Disfrutar la convivencia estd destinado a trabajar con dos agentes
educativos especificos: el alumnado y sus familias.

Con respecto al alumnado, el programa se dirige a adolescentes escolarizados en 2° de
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Se considera este el curso propicio para implantar un
programa preventivo que apuesta por esta temdtica porque es aqui cuando los alumnos
comienzan a experimentar los primeros cambios bioldgicos y psicosociales de la adolescencia,
los cuales, si no son regulados, pueden convertirse en una fuente de problematicas con efectos
destructivos (Bisquerra, 2016; Soriano, 2016).

Tomando en consideracion la edad de los alumnos que cursan 2° de la ESO (13-14 afios,
generalmente), el presente programa presupone y establece una adaptacion a las caracteristicas
y necesidades que manifiestan dichos estudiantes.

Esto implica, necesariamente, tener en cuenta una premisa conceptual: cualquier centro que
desee poner en marcha el programa debe adaptar su implementacion tanto a las caracteristicas
contextuales propias (valorando el tiempo con el que se dispone para ponerlo en marcha, la
pertinencia de aplicar este programa y no otro en funcion de las necesidades propias del centro
o los recursos disponibles, tanto materiales como humanos, para aplicarlo) como a las
caracteristicas evolutivas de los sujetos en cuestion, considerando que actualmente se encuentra
listo para su implementacion.

En relacion a las familias, su incorporacion al programa busca dotarles de los conocimientos
y habilidades necesarias para que adquieran la capacidad de transmitirlas y trabajarlas con los
adolescentes. Se crea asi un programa que combina su aplicacion en dos escenarios, como son
el contexto escolar y el contexto familiar.

Setialar, en todo caso, que la aplicacion del programa no adquiere caracter obligatorio en
ambos agentes. Es decir, se puede aplicar solamente con el alumnado o con las familias si fuese
oportuno. Si bien, la complementariedad de su implementacion supone un punto de
enriquecimiento y consolidacion de habilidades que, siempre que sea posible, debe ser
utilizado.
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5.3. Objetivos y competencias

El objetivo general que persigue el programa Disfrutar la convivencia es potenciar las
habilidades sociales y competencias emocionales (conciencia emocional y regulacion
emocional) vinculadas con la prevencion de conflictos intrapersonales e interpersonales en
estudiantes de 2° de Educacion Secundaria Obligatoria y en sus familias. La articulacion de
este objetivo general lleva consigo una serie de objetivos especificos, diferenciados, en este
caso, entre alumnado y familias.

Objetivos especificos para los alumnos:

e Generar habilidades que ayuden a prevenir conflictos.

o Identificar las emociones propias y de los demas.

e Aprender a regular emociones para prevenir situaciones de agresividad, frustracion,
estrés o ansiedad.

e Valorar la importancia de la comunicacion verbal y no verbal.

e Practicar la asertividad como una estrategia efectiva de comunicacion.

e Fomentar la empatia en las relaciones interpersonales.

e Promover el desarrollo de relaciones interpersonales positivas.

e Transferir el aprendizaje competencial a las relaciones con los demas.

Objetivos especificos para las familias:

e Sensibilizarlas sobre la importancia de prevenir conflictos.

e Proporcionar conocimientos y herramientas para trabajar habilidades sociales y
competencias emocionales con los adolescentes en el hogar.

e Favorecer el intercambio de experiencias y reflexiones sobre conflictos familiares
entre las propias familias.

Asi mismo, y siguiendo las orientaciones marcadas por la Union Europea, el presente
programa desarrolla explicitamente con el alumnado tres de las siete competencias clave del
aprendizaje. En concreto, se trabajan la competencia en comunicacion lingiiistica, aprender
a aprender y competencias sociales y civicas.

La competencia en comunicacion lingiiistica se trabaja a razon de actividades en las que
los alumnos deben expresarse tanto de forma oral como de forma escrita, escuchar con atencion
para adaptar su respuesta a la situacion y reconocer el didlogo como una herramienta esencial
para el desarrollo de la buena convivencia. Por su parte, aprender a aprender se pone de
manifiesto transversalmente, a través de acciones en las que los alumnos conocen distintas
estrategias para enfrentarse a una tarea o situacion y, ademads, se sienten protagonistas de su
propio aprendizaje. Sumadas a las dos anteriores, se implementan competencias sociales y
civicas, y esto es asi debido a que se realizan tareas en las que el alumnado ha de comunicarse
de una forma constructiva mostrando tolerancia, respetando las diferencias y los derechos
propios de cada persona.
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A las anteriores se anaden competencias intrapersonales que refieren la puesta en practica
de competencias emocionales, competencias interpersonales que facilitan, entre los
destinatarios, relaciones sociales positivas, y que, por ello, se relacionan con las competencias
sociales y civicas, y competencias para el trabajo individual y en equipo.

En definitiva, y como se argumentaba en los inicios de este Trabajo Fin de Master, se
pretende fomentar y dar significado a uno de los pilares para la educacion para el siglo XXI
(Delors, 1996): aprender a vivir juntos, aspecto que, a su vez, se relacionard y facilitard que el
sujeto aprenda a ser persona, aprenda a conocer y aprenda a hacer.

5.4. Contenidos

Los contenidos que se desarrollan en el presente programa se relacionan con las habilidades
sociales y competencias emocionales cuya eficacia ha sido demostrada en la prevencion de
conflictos en el ambito escolar (Albaladejo et al., 2016; Garaigordobil y Pefia, 2014; Rueda et
al., 2017; Saiz Ruiz y Moreno Garcia, 2010). En este sentido, los contenidos que se trabajan
son: conciencia emocional, regulaciéon emocional, comunicacioén, asertividad, empatia y
resolucion de conflictos. Estos se organizan en tres bloques que aparecen representados en la
Tabla 3°.

Tabla 3. Contenidos del programa para el alumnado organizados por bloques de trabajo

BLOQUE 3.
Resolucion de conflictos

-Estrategias y habilidades para de resolucion de conflictos.

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a las familias, la relacion de contenidos que se desarrolla es la misma con el
objetivo de sensibilizar en la prevencion de conflictos del alumnado.

5.5. Metodologia

La metodologia en la que se fundamenta el programa es eminentemente prdctica y activa
(Bernal Gonzalez y Martinez Dueias, 2018). Este tipo de metodologia implica la participacion
directa de los destinatarios para lograr los objetivos de cada actividad. Lo que se persigue con
este formato es ayudar, tanto a las familias como al alumnado, a aprender actuando desde la
propia interaccion. Asi mismo, combina diferentes formas de trabajo, como el individual,
colaborativo y cooperativo (Mayordomo y Onrubia, 2016) si bien, aunque existen actividades
en las que el alumnado trabaja de forma individual, la mayor parte de las mismas adoptan un
enfoque grupal cooperativo, puesto que uno de los objetivos del programa es dar lugar a
interacciones positivas.

5 La conciencia emocional permite identificar emociones propias y ajenas. La regulacion emocional supone
manejar adecuadamente las emociones. La empatia ayuda a comprender los sentimientos de otras personas y la
asertividad permite expresar de forma adecuada opiniones, sentimientos o necesidades (Bisquerra, 2008).

38



De la misma manera, la metodologia del programa Disfrutar la convivencia adquiere un
caracter puramente constructivista (siguiendo las aportaciones defendidas por Piaget y
Vygotsky), pues son los destinatarios del programa los encargados de elaborar su aprendizaje,
actuando el formador, por ende, como guia/mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En tltima instancia, y no por ello con menor relevancia, destaca por ser una metodologia
socializadora (Bernal Gonzélez y Martinez Duenas, 2018), y esto es asi debido a que fomenta
el desarrollo de la dimension intrapersonal e interpersonal para su puesta en practica en
diferentes contextos (educativo, personal, profesional y social), y, en consecuencia, reflexiva,
buscando que los destinatarios razonen y tomen conciencia de la necesidad de aplicar
habilidades que les permitan prevenir las consecuencias negativas de los conflictos que, desde
la esfera educativa, han de afrontar.

5.6. Actividades

El presente programa se ha disefiado para su desarrollo en un contexto formal, como se ha
destacado en apartados anteriores. En su totalidad, esta formado por un conjunto de 15 sesiones
que son aplicadas entre el alumnado y la familia. Por consiguiente, en 10 de las 15 sesiones se
trabaja con el alumnado mientras que las 5 sesiones restantes se desarrollan con las familias.

Para que el lector entienda con claridad la estructura del programa, en la Tabla 4 se presenta
su implementacion global, diferenciando el colectivo al que se dirige, el bloque de contenidos
que se trabaja y las sesiones en las que se desarrolla dicho bloque de contenidos. Tras ello, se
muestran cada una de las sesiones diferenciando aquellas a trabajar con los estudiantes de 2° de
la ESO de las sesiones a trabajar con las familias.

Tabla 4. Estructura global de desarrollo del programa

COLECTIVO BLOQUE DE CONTENIDOS SESION

Sesion 1. Conociendo las emociones.

Sesion 2. Aprendemos de las emociones.

Sesion 3. ;Por qué no nos sentimos mejor?

Sesion 4. La comunicacion no verbal.

Sesién 5. La comunicacion verbal.

Alumnado - P :
Sesion 6. ;Qué significa ser asertivo?

Sesion 7. Los beneficios de la empatia.

Sesion 8. Nos toca intervenir 1.
Sesién 9. Nos toca intervenir II.

Bloque 3. Resolucion de
conflictos

Sesion 10. Nos toca intervenir III.

Sesion 1. Lo esencial: regular emociones.

Sesion 2. ¢Es importante la comunicacion?

Familias >
Sesion 3. La forma correcta de resolver problemas.

Sesion 4. Los adolescentes deben ser empaticos.

Bloque 3. Resolucion de

. Sesion 5. ;Como lo deberian afrontar?
conflictos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.1. Sesiones de actividades a trabajar con el alumnado

Las sesiones estan pensadas para ser implementadas en horario lectivo de tutoria, ya que la
tutoria es una hora privilegiada para la resolucion de problemas de convivencia (Torrego, 2014),
por lo que su duracion es de 50 minutos, aunque la flexibilidad de adaptacion que caracteriza
al programa facilita su extrapolacion a otros contextos.

El desarrollo de cada una de las sesiones acontece la estructura establecida por Monjas
(1993). Esta implica un primer momento de recepcion del alumnado para crear un clima
acogedor. Tras ello, se comunican los objetivos a conseguir en la sesion. Cuando se han
comunicado los objetivos, se lleva a cabo el desarrollo de actividades. Para finalizar la sesion,
se comparte la evaluacion de la misma. Esta estructura sera modificada en algunas sesiones en
las que se realizara una breve introduccion explicativa de los contenidos que van a ser tratados
para su comprension por parte de los participantes, y con la finalidad de garantizar el correcto
funcionamiento de la actividad.

Asi mismo, dando respuesta al principio de atencion a la diversidad, se considera oportuno
establecer las adaptaciones que sean necesarias para atender al Alumnado Con Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo (ACNEAE). Esto implica adaptar espacios, actividades o
material en relacion a las necesidades concretas del alumnado al que el programa le sea
aplicado.

Teniendo en cuenta las citadas consideraciones, se presentan, a continuacion, los aspectos
generales de cada una de las sesiones: objetivos, competencias, contenidos, actividades,
desarrollo y evaluacion. El desarrollo explicito y profundo de las actividades se recoge en
el Anexo 1. Cada una de estas actividades lleva adscrito un codigo que facilita su identificacion,
y que representa el nimero de la sesion en la que se desarrolla, colectivo con el que se trabaja,
(AL = alumnado; FA = familia), nimero de la actividad y bloque que se implementa®.

Tabla 5. Sesion 1 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion: Competencias clave:
e Identificar las emociones propias y o Competencias sociales
de los demas. y civicas.
Conciencia emocional.
Actividades: Temporalizacion:
1. Rueda de emociones (SIAL 1 _EM). 15 minutos.
2. Tarjetas que definen (SIAL 2 _EM). 20 minutos.

Al comienzo de esta primera sesion se introducira el programa: en qué
consiste, sus objetivos y la forma de trabajo. A continuacion, se seguira la
estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado, comunicacion de
objetivos, desarrollo de actividades y evaluacion.

Se utilizara la plataforma informatica KAHOOT para comprobar la
capacidad que tienen los alumnos para identificar las distintas emociones que
se trabajan en la sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

% Por ejemplo: en el primer bloque, la primera actividad de la sesion 1 seria tal que: SIAL 1 _EM.
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Tabla 6. Sesion 2 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion:
e Regular e identificar emociones.

Competencias clave:
o Competencias sociales

y civicas.
Regulacion emocional.
Actividades: Temporalizacion:
1. Expresando e identificando | 20 minutos.
(S2AL 3 EM).
2. Lairay el miedo (S2AL 4 EM). 20 minutos.

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, desarrollo de actividades y evaluacion.

propuesta.

Se valorara, mediante una lista de control, el grado de participacion de los
alumnos y su capacidad para identificar sus emociones y las de los demas.
Asi mismo, en la actividad 2 se valorar la correcta utilizacion de la estrategia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Sesion 3 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion:
e Regular emociones en situaciones

Competencias clave:
e Competencias sociales

de estrés o frustracion. y civicas.
Regulacion emocional.
Actividades: Temporalizacion:
1. {Como nos sentimos? (S3AL_5 EM). 15 minutos.
2. Lo positivo de lo negativo | 20 minutos.
(S3AL 6 EM).
3. Larelajacion (S3AL_7_EM). 10 minutos.

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, desarrollo de actividades y evaluacion.

Se valorara la sesion por medio de una rubrica en la que, del 1 al 5, el docente
o el orientador valore los siguientes criterios en cada actividad:

1. De la primera actividad, la capacidad del alumnado para regular emociones
frustrantes, la capacidad de argumentacion y la reflexion final.

2. De la segunda actividad, la capacidad del alumnado para proponer
alternativas eficaces ante las situaciones frustrantes propuestas.

3. En la tercera actividad se realizara un feedback al alumnado para que
aprenda a utilizar correctamente la técnica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Sesion 4 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion:
e Tomar consciencia de la
importancia de la
comunicacion no verbal al
entablar conversaciones.

Competencias clave:
e Competencias sociales y
civicas.
e Competencia en
comunicacion lingiiistica.

Comunicacion.
Actividades: Temporalizacion:
1. Los triangulos (S4AL_8 HS). 15 minutos.
2. Teatro (S4AL 9 HS). 35 minutos.

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, actividades y evaluacion.

La sesion sera evaluada a través de la ficha de observacion docente. En esta
se valorara la iniciativa para expresar opiniones en el debate y en la asamblea.
A su vez, se tendrd en cuenta la reflexion final elaborada en el ensayo

argumentativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Sesion 5 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion:
e Tomar consciencia de la
importancia de la
comunicacion verbal al
entablar conversaciones.

Competencias clave:
e Competencias sociales y
civicas.
e Competencia en
comunicacion lingiiistica.

Comunicacion.
Actividades: Temporalizacién:
1. Guiame (S5AL_10_HS). 10 minutos.
2. El dibujo propio (SS5AL_11_HS). 15 minutos.
(A 9 .
3. ({Como es la persona que escucha? 20 minutos.

(SSAL 12 HS).
Se seguird la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, actividades y evaluacion.

Por medio de una lista de control, se valorara la capacidad reflexiva del
alumnado en la cartulina y su capacidad para argumentar la importancia de
la comunicacién verbal y de la escucha activa como estrategias de prevencion
ante conflictos.

Asimismo, se considerara la participacion e implicacion del alumnado en las
actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

42



Tabla 10. Sesion 6 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion:
e Reconocer la importancia de la
asertividad como estrategia de
prevencion en conflictos

Competencias clave:
e Competencias sociales y
civicas.
e Competencia en

(S6AL_13_HS).

interpersonales. comunicacion lingiiistica.
Asertividad.
Actividades: Temporalizacion:
1. Reconocemos la  asertividad | 20 minutos.

2. Somos asertivos (S6AL_14 HS).

15 minutos.

Al iniciar la sesion, el tutor y el orientador explicaran al alumnado los tres
estilos de conducta comunicativa: pasivo, agresivo y asertivo. Se expondran
con claridad las matizaciones que refieren dichos estilos como modos
concretos de actuar y no caracteristicas definitorias de la personalidad. Tras
ello, se seguira la estructura general de las sesiones: comunicacion de
objetivos, actividades y evaluacion.

La sesion sera valorada por medio de una rubrica en la que se valore, del 1 al
5, la capacidad del alumnado para reflexionar mediante argumentos criticos,
su participacion, su implicacion y su capacidad para convertir una conducta
agresiva o pasiva en una asertiva: su expresion, el vocabulario utilizado, los
sentimientos expresados, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Sesion 7 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion: Competencias clave:
e Fomentar la empatia en el e Competencias sociales y
alumnado. civicas.
Empatia y autoestima.
Actividades: Temporalizacion:
1. Ratén en venta (S7TAL_15_HS). 15 minutos.
2. La telarafia que construimos | 10 minutos.
(STAL 16 HS).
3. Asinos ven (S7TAL_17_HS). 20 minutos.

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, actividades y evaluacion.

La sesion sera evaluada a través de la ficha de observacion docente. En esta
se valorara la participacion de los alumnos y el nivel de profundidad con el
que establecen sus aportaciones. Concretamente, en la tercera actividad se
valorara, ademas, las estrategias que los alumnos hayan incluido en la
plataforma web TRICIDER.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Sesion 8 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion:
e Trabajar en torno al

Competencias clave:
e Competencias sociales y

conflicto y a su civicas.
resolucion. e Competencia en comunicacion
lingiiistica.

Resolucion de conflictos.

Actividades: Temporalizacion:
1. Aclarar el concepto .

(SSAL 18 RC) 30 minutos.

2. Enredados (SS8AL 19 _RC). 20 minutos.

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, actividades y evaluacion.

Mediante una rubrica que se estructura de 1 a 5, se valorara la capacidad
critica y reflexiva de los alumnos y su capacidad para utilizar las habilidades
trabajadas en la resolucion de conflictos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Sesion 9 de actividades en el alumnado

Objetivo general de la sesion: Competencias clave:
e Actuar ante conflictos o Competencias sociales y
intrapersonales. civicas.

Resolucion de conflictos.

Actividades: Temporalizacion:
1. Pararse a pensar | 15 minutos.
(S9AL 20 RC).

2. A hacerle frente (S9AL 21 RC). | 20 minutos.

3 Diario emocional | 15 minutos.

(S9AL 22 RQ).
Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,
comunicacion de objetivos, actividades y evaluacion.

Por medio de una ficha de observacion docente se valorara la participacion
del alumnado y la utilizacion de estrategias eficaces ante los conflictos
planteados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Sesion 10 de actividades en el alumnado

SESION N° 10 NOS TOCA INTERVENIR III
Objetivo general de la sesion: | Competencias clave:
OBJETIVOS Y o ﬁl(t::;;;z;g‘fa(f:;lﬂictos . cCi?IIilg:tencias sociales y
COMPETENCIAS ' L .,
e Competencia en comunicacion
lingiiistica
CONTENIDOS Resolucion de conflictos.
Actividades: Temporalizacion:
1. El dificil retorno 30 minutos.
ACTIVIDADES (S10AL 23 RC).
2. Liberando cargas 10 minutos.
(SI0AL 24 RQ).

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion del alumnado,

D2  — comunicacion de objetivos, actividades y evaluacion.

Mediante una lista de control, se valorara la capacidad que muestran los
EVALUACION alumn0§ para utilizgr habilidades. y cpmpetencias previamente trajbgjadas:
regulacion de emociones, comunicacion verbal y no verbal, asertividad y
empatia. A su vez, se valorara su capacidad critica y reflexiva.

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.2. Sesiones de actividades a trabajar con las familias

La intervencion con las familias se extendera a lo largo de 5 sesiones, cada una de ellas de
90 minutos de duracion. En este caso, la estructura que define la implementacion de cada sesion
es: recepcion y comunicacion de objetivos de la sesion, debate y lluvia de ideas previa para
matizar los conocimientos que se poseen, sensibilizacion a través del desarrollo de una
actividad, debate posterior en torno a la pregunta ;De qué forma ayudan estas habilidades a
que los adolescentes regulen y prevengan las consecuencias negativas de los conflictos y como
podemos utilizarlas y trabajarlas con los alumnos y alumnas en casa?, para finalmente cerrar
la sesion reflexionando sobre las conclusiones principales.

La actividad que se desarrolla en cada sesion durard 30-40 minutos, el tiempo restante se
empleara para establecer el debate y la lluvia de ideas inicial, el debate posterior al desarrollo
de la actividad y las conclusiones.

El desarrollo explicito y profundo de las actividades se recoge en el Anexo 3. Antes de
la puesta en practica, se llevara a cabo una sesion para informar sobre el programa, los
contenidos que trata y lo que pretende conseguir. Tras ello, se implementaran las 5 sesiones
propias del programa:
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Tabla 15. Sesion 1 de actividades en las familias

Objetivo general de la sesion:
Concienciar sobre la importancia de regular emociones para prevenir
conflictos.

Regulacion emocional.

Actividad: Temporalizacion:
Una herramienta: el semaforo de las | 30 minutos.
emociones (SIFA_1_EM).

Se seguira la estructura general: recepcion y comunicacion de objetivos,
debate previo, actividad, debate posterior y conclusiones.

Mediante la ficha de observacion docente se valorard la consecucidon del
objetivo general y el correcto funcionamiento de la sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Sesion 2 de actividades en las familias

Objetivo general de la sesion:
Conocer la importancia de la comunicacion en la prevencion de conflictos.

Comunicacion.
Actividad: Temporalizacién:
Lo bueno de comunicarse (S2FA 2 HS). | 30 minutos.

Se seguira la estructura general: recepcion y comunicacion de objetivos,
debate previo, actividad, debate posterior y conclusiones.

Mediante la ficha de observacion docente se valorara la consecucidon del
objetivo general y el correcto funcionamiento de la sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Sesion 3 de actividades en las familias

Objetivo general de la sesion:
Reflexionar en torno a la asertividad y sus beneficios en la prevencion y
resolucion de conflictos.

Asertividad.

Actividad: Temporalizacién:
El valor de la asertividad (S3FA_3_HS). | 40 minutos.

En este caso, la estructura sera: recepcion y comunicacion de objetivos,
debate previo, explicacion por parte del profesional sobre la conducta
asertiva, pasiva y agresiva, actividad, debate posterior y conclusiones.

Mediante la ficha de observacion docente se valorara la consecucion del
objetivo general y el correcto funcionamiento de la sesion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Sesion 4 de actividades en las familias

Objetivo general de la sesion:
Valorar la empatia como una estrategia de prevencion de conflictos.

Empatia.

Actividad: Temporalizacion:

Promovamos su empatia (S4FA_4 HS). | 40 minutos.

Se seguird la estructura general: recepcion y comunicacion de objetivos,
debate previo, actividad, debate posterior y conclusiones.

Mediante la ficha de observacion docente se valorara la consecucion del
objetivo general y el correcto funcionamiento de la sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Sesion 5 de actividades en las familias

Objetivo general de la sesion:
Emplear estrategias para resolver conflictos interpersonales e intrapersonales
de adolescentes.

Resolucion de conflictos.

Actividades: Temporalizacion:

La resolucion de casos (SSFA 5 RCO). 40 minutos.

Se seguira la estructura general de las sesiones: recepcion y comunicacion de
objetivos, debate previo, actividad, debate posterior y conclusiones.

Mediante la ficha de observacion docente se valorara la consecucidén del
objetivo general y el correcto funcionamiento de la sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

5.7. Temporalizacion y cronograma
Para iniciar el programa se recomienda el mes de octubre con objeto de utilizar el mes de
septiembre para realizar el proceso de evaluacion inicial y llevar a cabo la deteccion de
necesidades. Tras ello, daran comienzo las sesiones. Posteriormente, se utilizaran los meses de
enero y febrero para la evaluacion final y los siguientes meses para tomar decisiones con
respecto a la introduccidon de mejoras en el programa de cara a una futura implementacion.

El cronograma se divide en las semanas que estructura cada mes (1, 2, 3 o0 4). Las sesiones
con el alumnado se aplicardn en horas de tutoria, mientras que las de las familias se
desarrollaran en horario de tarde. Para mayor concrecion, se creard un Google Drive en el que
las familias puedan establecer preferencias en relacion a dias y horarios y, a partir de ahi, se
seleccionaran aquellos que respondan a los intereses de la mayoria.
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OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

ALUMNADO

FAMILIAS

Leyenda

- Sesiones bloque 1. Educacion emocional
- Sesiones bloque 2. Habilidades sociales

- Sesiones bloque 3. Resolucion de conflictos

5.8. Recursos

Los recursos necesarios para la implementacion del programa son los siguientes:

4+ Recursos humanos: tutores de los grupos de 2° de la ESO y orientador del
departamento de orientacion del centro.
+ Recursos materiales:

— Fungible: material escolar (folios, lapices basicos y de colores, boligrafos,
cartulinas, estuches, cinta adhesiva, libros de texto, mesas, sillas, tijeras,
pegamentos, post-its, pizarras propias de los centros) ademas de algunos
materiales especificos como son mantas para tumbarse en el suelo o
pequenas colchonetas, gomas elasticas, bolsas de plastico de color azul y
rojo, lana, pafuelos para tapar los 0jos y sobres.

— Tecnoldgicos: proyector de video, equipo de sonido y ordenadores.

— Infraestructuras: aula de 2° de la ESO y gimnasio u otro espacio amplio para
el desarrollo de sesiones especificas que necesitan de estos espacios.
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5.9. Evaluacion

La evaluacion es un elemento inherente a cualquier programa que permite valorar su calidad
y comprobar su eficacia en relacion a los objetivos planteados. En el presente programa se
distinguen tres momentos en la evaluacion: inicial (antes de su aplicacion), procesual (durante
su desarrollo) y final (tras su ejecucion).

En primer lugar, se llevara a cabo una evaluacion inicial a fin de diagnosticar las
necesidades de los destinatarios y, con ello, ajustar las caracteristicas del programa a las
mismas. En concreto, se aplicaran dos instrumentos’ al alumnado. Por un lado, se utilizara la
Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000), valorando los contenidos del
programa (comunicacion, y asertividad). Puesto que en esta escala no se establece una
valoracion de la empatia, aspecto clave en el programa, se integra una pregunta abierta que
permite evaluar dicha tematica. Por otro lado, junto a la escala anterior, se aplicara la traduccion
del Cuestionario de Regulacion emocional en la Infancia y Adolescencia (ERQ-CA) de Gross
y John (2004), compuesto por 10 items referentes a las dos estrategias de regulacion emocional
implementadas desde esta accion formativa: reevaluacion cognitiva y supresion expresiva. En
relacion a las familias, se les remitiran por correo electrénico una serie de preguntas® para
comprobar sus competencias previas en relacion a la prevencion de conflictos en los
adolescentes.

En segundo lugar, se aplicard una evaluacién procesual que se pondrd en practica por
medio de cada una de las actividades desarrolladas en los tres bloques 0 médulos que componen
el programa, valorando aspectos que tienen que ver con la participacion, la implicacion, o la
reflexion del alumnado, entre otros. Esta evaluacion adquiere, asi, un cardcter formativo,
sustentado en la necesidad de conocer las impresiones de los participantes para poder mejorar
el programa en posibles y futuras implementaciones. Asimismo, al final de cada bloque de
actividades se recogera por escrito una valoracion cualitativa de los participantes (tanto
alumnado como familias) para conocer sus percepciones, valorando la utilidad de las mismas.

De igual forma, se contara con un diario de observacion en el que, al finalizar cada sesion,
el tutor o el orientador debera recoger consideraciones relacionadas con puntos fuertes y débiles
de cada sesion y cumplimiento (o no) de los objetivos, principalmente. Existen, ademas, otros
instrumentos que varian en funcion de la sesion: rabricas, fichas de observacion docente, listas
de control y aplicaciones informaticas (Kahoot y TRICIDER) que seran utilizados para tomar
decisiones que permitan evaluar el programa durante su implementacion.

En tercer lugar, y con respecto a la evaluacion final, se tendran en cuenta diferentes
instrumentos. Por un lado, con una finalidad sumativa, volveran a ser aplicados a los estudiantes
los cuestionarios EHS (2000) y ERQ-CA (2004), méas la pregunta abierta sobre la empatia, al
igual que las preguntas abiertas de la evaluacion inicial de las familias, a fin de comprobar en
qué medida se han alcanzados los objetivos propuestos y, en consecuencia, si s necesario
realizar los cambios que sean pertinentes de cara a una mejora en el desarrollo del programa.

7 Los cuestionarios de la EHS (2000) y del ERQ-CA (2004) estan disponibles en el Anexo 4.
8 Las preguntas se encuentran disponibles en el Anexo 5.
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Por otro lado, se realizaran diferentes grupos de discusion (diferenciados entre el alumnado
y las familias, no superando, en ningun caso, los 10 participantes por grupo) con la finalidad de
obtener informacion cualitativa sobre las percepciones que estos tienen con respecto a la
estructura del programa: pertinencia de la metodologia utilizada y los contenidos trabajados,
adecuacion de las actividades a sus necesidades, consecucion de competencias, etc.

Al final del grupo de discusion, rellenaran un cuestionario de satisfaccion (Anexo 6) que
garantice el anonimato de los participantes y en el que se valore, desde una perspectiva global,
el funcionamiento del programa y su grado de satisfaccion.

De igual forma, al finalizar el programa los responsables de su aplicacion estableceran una
reunion para tomar decisiones en relacion a elementos de mejora y a su sucesiva aplicacion.

Sumado a lo anterior, se realizard un seguimiento de los alumnos participantes,
manteniendo reuniones concretadas entre los responsables en las que se valore si, con el paso
del tiempo, los alumnos utilizan las herramientas trabajadas para afrontar y prevenir las
consecuencias negativas de los conflictos, asi como mantener contacto con las familias. Esto
permitira comprobar la influencia y la utilidad que ha tenido el programa, realizando asi una
evaluacion de impacto.

6. CONCLUSIONES

Este trabajo ha pretendido rendir cuentas sobre la necesidad de formar a los alumnos en
habilidades sociales y competencias emocionales (conciencia emocional y regulacion
emocional) para prevenir y anticipar las consecuencias negativas de los conflictos que pueden
experimentar en el aula, tales como violencia, bullying, ansiedad, estrés, etc. Y esto es asi dado
que, como se ha podido evidenciar a lo largo del trabajo, existe relacion entre las necesidades
sociales y emocionales del alumnado y la prevalencia de conflictos de distinto tipo (Gomez
Ortiz, Romera y Ortega, 2017; Gutiérrez Carmona y Expdsito Lopez, 2015; Penalva, 2018).

Ademas, se busca sensibilizar a sus familias sobre la importancia de prevenir conflictos
tanto intrapersonales como interpersonales, dotdndoles de una serie de conocimiento y
habilidades que les permitan trabajar y fomentar con los adolescentes las habilidades y
competencias del programa y, con ello, reforzar su adquisicion.

Tomando como referencia el marco tedrico elaborado a fin de aclarar terminologia
especifica de la tematica que articula la dimension del presente trabajo, su pretension supuso la
elaboracion del programa de prevencion de conflictos denominado Disfrutar la convivencia en
un periodo de vulnerabilidad que puede resultar conflictivo como es la etapa adolescente
(Betina y Cotini, 2011). Este elemento se convierte en un recurso que permite potenciar dos
temas intimamente relacionados y de significativa importancia en el ambito de la orientacion
educativa: la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

En este sentido, con el desarrollo y elaboracion del programa Disfrutar la convivencia se
ve cumplimentado el objetivo general de este Trabajo Fin de Master. El programa se caracteriza
por ser abierto y flexible, y se encuentra fundamentado en el desarrollo de una serie de sesiones
con sus respectivas actividades, diferenciando con claridad entre aquellas que dirigen su
intervencion al colectivo adolescente de aquellas en las que se trabaja con las familias.
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Ademas, su caracter practico y activo facilita la adquisicion de conocimientos y habilidades
desde la propia practica, mas alla de una transmision lineal de informacidn, y, por lo tanto, se
enriquece la extrapolacion de los contenidos trabajados a otros contextos.

Por consiguiente, la consecucion del objetivo general implica el cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos articulados en virtud de la revision tedrica realizada y de forma
consecuente al programa disefiado.

En relacion al cardcter novedoso del programa Disfrutar la convivencia, es factible
argumentar el progreso en contenidos y formas de trabajo que ha supuesto su disefio, pues
incorpora dos elementos poco trabajados previamente en relacion a la prevencion de conflictos
en el ambito escolar: la intervencion interrelacionada en diferentes agentes educativos (familia
y alumnado) y la incorporacion del conflicto intrapersonal como un elemento recurrente que
suscita intervencion. Se recalca, en consecuencia, la necesidad de ir mas alla del conflicto
interpersonal y de fomentar la educacién emocional, dada su relevancia en variables como el
estrés o la ansiedad (Gutiérrez Carmona, 2015), como un elemento que permite trabajar, desde
el centro escolar, la prevencion de conflictos intrapersonales.

No obstante, es necesario recalcar que en todo trabajo existen limitaciones que se atribuyen
a diferentes consideraciones, y este Trabajo Fin de Master no es ajeno a ello. Una de las
limitaciones del programa es que este, por cuestiones organizativas, logisticas y temporales,
aunque se encuentra preparado para ser aplicado, no ha podido llevarse a cabo en la practica, y,
en consecuencia, no ha podido ser evaluado y validado para comprobar realmente su
adecuacion.

Sin embargo, es importante destacar que se apoya en unos planteamientos tedricos
consistentes, pues investigaciones previas que trabajan en torno a las mismas habilidades han
demostrado sus potencialidades y efectos positivos en la prevencion de conflictos en el &mbito
escolar (Albaladejo et al., 2016; Garaigordobil y Pefia, 2014; Saiz Ruiz y Moreno Garcia, 2010;
Rueda et al., 2017), por lo que se puede sopesar que el trabajo por programas es positivo para
la mejora de competencias y habilidades, y de ahi la importancia de una propuesta como la del
programa Disfrutar la convivencia.

Asimismo, y como resultado directo de la falta de aplicacion practica del programa, otra de
las limitaciones que pueden caracterizarlo es la falta de comprobacion en relacion a la
consecucion o no de los objetivos que este se plantea. De la misma manera, se puede plantear
como una limitacion el nuevo enfoque del término conflicto escolar que se ha dado desde este
trabajo, que puede resultar confuso por su falta de trabajo en el contexto escolar. Ante ello, se
debe recalcar que la concepcion del término “conflicto intrapersonal” existe en la literatura
cientifica y que, por tanto, es factible darle un enfoque desde el punto de vista educativo.

Sumado a lo anterior, al sugerir un programa se puede plantear la dificultad de que en los
propios centros educativos no vean su necesidad o de que no se disponga de tiempo para poder
desarrollarlo. En respuesta a esta consideracion, se sefiala la relevancia que siguen teniendo los
conflictos escolares en la actualidad, los cuales, de forma recurrente y diversa, derivan en
situaciones con claros efectos negativos.
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En lo que refiere a la prospectiva de futuro, el programa Disfrutar la convivencia se
convierte en una buena oportunidad para trabajar tematicas relacionadas con la convivencia y
la resolucion de conflictos en el ambito escolar y, por ello, podria estudiarse su puesta en
practica en una futura intervencion. En relacién a esta cuestion y tras su aplicacion, seria
oportuno realizar cambios solicitados o advertidos en los destinatarios.

Otra linea de consecucion futura puede suponer la concepcion del programa Disfrutar la
convivencia como la antesala de un programa de mediacion entre iguales que puede ser aplicado
en anos posteriores a su implementacion, pues consigue dotar al alumnado de una serie de
habilidades que todo mediador debe, necesariamente, saber manejar (Pérez Albarracin y
Fernandez Baena, 2019).

De igual modo, se prevé animar a los futuros orientadores de los centros educativos a
apostar por el tratamiento de estos temas ya que, como sefalan las diferentes normativas
reguladoras, se espera de nosotros la intervencion en los planes de convivencia y planes de
accion tutorial. Para ello, sera necesario incorporar, en los planes de formacion, asignaturas que
abarquen el tratamiento de las tematicas relacionadas con la prevencidén y resolucion de
conflictos. “Actualmente en los masteres de formacidon se da mas importancia al contenido
didactico y curricular, sin contemplar apenas técnicas de resolucion de conflictos y educacion
emocional” (Caurin, Morales y Fontana, 2019, p. 98); la intervencién del orientador engloba
cuatro areas: orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, atencion a la diversidad,
orientacién académica y profesional y orientacion para la prevencion y el desarrollo personal.
En este ultimo se integran aquellos temas considerados transversales, cuya importancia es
significativa, para trabajar aspectos relacionados con la convivencia, la prevencion y resolucion
de conflictos.

Bajo este constructo pedagdgico no podemos dejar el papel del orientador anclado; el fin de
la orientacién educativa debe estar marcado por el mismo fin de la educacion, el desarrollo
integral del sujeto en todas sus capacidades. Por ello, desde esta tesitura se debe apostar por la
dimension social y personal de los sujetos, a través de programas que les ensefien a ser personas,
a vivir y a convivir de forma positiva.

Ante la eliminacion de asignaturas como educacion para la ciudadania o ante la optatividad
de otras como valores €ticos, que permitian establecer un tratamiento explicito de los temas
relacionados con la convivencia, a los orientadores se nos plantea el reto de seguir trabajando
estos aspectos que, ademds de necesarios en los alumnos, se tornan imprescindibles para
conseguir, de forma progresiva, ciudadanos que mantengan relaciones sanas ya no solo con los
demas, sino también con su propia persona.

Sin una buena convivencia, ensefiar y aprender se convierte en una tarea dificil, cuando no
imposible:

Son muchos los problemas que surgen en el dia a dia en la escuela. Estar preparados y capacitados
para afrontarlos se convierte en una tarea prioritaria, no s6lo para garantizar un contexto propicio
que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino para conseguir alcanzar nuestro objetivo
final: que los alumnos y alumnas aprendan a ser personas competentes para vivir en sociedad
(Ortega, 2008, p. 110).
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ANEXO 1. Actividades de las sesiones del alumnado

SESION 1
RUEDA DE EMOCIONES (S1AL_1 EM)
OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Identificar emociones propias y ajenas. — Competencias sociales y civicas.
—  Ponerle nombre a las emociones. — Aprender a ser.
— Fomentar la interaccion positiva.
PROCEDIMIENTO

Se desarrollara una pequefia dindmica para introducir el programa. Los alumnos se dispondréan en circulo. En primer
lugar, se establecera una lluvia de ideas en torno a la pregunta: ;Qué son las emociones? Cada alumno podra aportar
las opiniones que considere oportunas. Tras esta pequefia lluvia de ideas, se les pedira que piensen en la ultima
semana y escojan una emocion vivida durante algun dia. Sin decir nada, cada alumno se pondra en pie y representara,
mediante gestos, la emociéon que ese dia sinti6. La funcion del resto consistird en adivinar la emocion que cada
compaifiero representa y en recodarla muy bien para la segunda parte de la actividad. Cuando se haya acertado, el
alumno que haya representado la emocion explicara al resto la situacion en la que vivid esa emocion y qué significado
tiene para ¢l o ella. Es decir, si un alumno representa la emocion de la alegria, tendra que comentar por qué en ese
momento sinti6 alegria y qué significa para €l o ella esa emocion. La dindmica se repetira con todo el alumnado y
solo sera necesario cumplir un requisito: no repetir las emociones que ya han representado previamente otros
compaifieros. La segunda parte de la actividad consistirda en desarrollar un juego: los alumnos recordaran las
emociones mencionadas en la primera parte de la actividad, de tal forma que el alumno se presentara, dira la emocion
que sintid y en qué situacion, y tendra que recodar y repetir las situaciones que anteriormente han sido descritas por
sus compaiieros. Por ejemplo, Maria diria: me llamo Maria y senti alegria cuando gané el partido. El es Juan y sintid
tristeza cuando se fue de la playa, ella es Laura y sintié miedo cuando... Finalmente, el moderador promovera una
reflexion final sobre la existencia de diferentes emociones asociadas a situaciones concretas.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Disposicion del aula en forma de circulo. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

15 minutos.

TARJETAS QUE DEFINEN (S1AL 2 EM)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
—  Definir emociones. — Competencias sociales y civicas.
—  Adquirir conciencia de las emociones. — Aprender a ser.
— Identificarlas en los demas.

PROCEDIMIENTO

Se organizara la clase en grupos de 5 personas. Cada grupo ocupara un espacio en el aula y a cada uno de ellos se les
repartira un sobre que contiene 6 tarjetas diferentes con 6 emociones: sorpresa, asco, miedo, alegria, tristeza e ira
(Anexo 2). En el proyector de la pantalla se expondran diferentes definiciones® (Anexo 2). Los alumnos tendran 10
segundos para consensuar en grupo si esa definicion se corresponde o no con alguna de las tarjetas del sobre y, en el
caso de que se corresponda, levantaran la tarjeta con la emocidn que consideren que se esta definiendo. Si hay acuerdo
en todos los grupos y la emocion es correcta, se pasard a la siguiente definicion. Si no hay acuerdo o no han acertado,
se preguntara al grupo que ha seleccionado otra emocion por qué lo ha hecho y se iniciard un pequefio debate. Al
final, cada grupo tendra que escoger una emocion y explicar para qué sirve y como se puede identificar a alguien que
la esta experimentando. Cada grupo recogerd las ideas principales por escrito y se finalizara la actividad.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Proyector, sobres, tarjetas y definiciones (Anexo 2). Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.

9 Si no se dispone del mismo, las definiciones pueden ser presentadas de forma oral.
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SESION 2

EXPRESANDO E IDENTIFICANDO (S2AL_3 _EM)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Identificar y expresar las emociones propias. — Competencias sociales y civicas.
— Identificar emociones en los demas. — Aprender a ser.
— Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se reproduciran dos canciones con ritmos opuestos: Perfect (Ed Sheeran) y Wake Me Up (Avicii).
Durante la reproduccion de las canciones los alumnos realizardn un dibujo que manifieste lo que estan sintiendo
mientras escuchan cada una de ellas. Cuando hayan acabado, guardaran sus dibujos sobre la mesa.

Posteriormente, los alumnos tendran que coger un libro de texto y buscar personajes que les transmitan 5 emociones'.
Si hay personajes que les transmiten mas de una emocion, lo apuntaran. Deberan elegir, de todas, la imagen que mas
les haya llamado la atencion y la emocion que, bajo su punto de vista, mas presente esté en dicho personaje. Tras
ello, se estableceran grupos por emociones, de tal manera que cada alumno buscard a aquellos cuya imagen
seleccionada transmita la misma emocion. Si hay alumnos que escogen emociones que no han sido seleccionadas por
otros, estableceran entre ellos un grupo. Cuando estén agrupados, se pondran un nombre con la emocidn seleccionada
(ejemplo: los enfadados, los alegres).

Ya en grupo recogeran los dibujos que habian realizado en la primera parte de la actividad, comentaran a los demas
las emociones que quisieron transmitir, y buscaran si su dibujo se relaciona con la imagen seleccionada y la emocion
que esta transmite. El tutor o el orientador promovera un debate reflexivo: ;Qué emociones habéis sentido y cudles
luego habéis visto en las fotos? ;Eran las mismas? ;A qué creéis que se debe? ;Hay alguna emocion que de la que
no hayamos hablado y que conozcdis? ;Qué os ha costado mas, expresar vuestras emociones o identificar las de los
demas? ;jHay algunas emociones que aparecen mas que otras? Se cerrara la actividad sefialando las conclusiones a
las que ha llegado cada alumno.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Libro de texto, equipo de sonido y canciones. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.

LA IRA Y EL MIEDO!! (S2AL_4 EM)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
—  Adquirir estrategias para regular situaciones de — Competencias sociales y civicas.
ira 0 de miedo. — Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO

A través del proyector se expondra un semaforo que los alumnos visualizaran. Tras la proyeccion, se les repartira un
folio, donde se les pedira que dibujen su propio semaforo. El orientador o el tutor explicard la funcionalidad del
semaforo (Anexo 2) y, posteriormente, mediante la dindmica a ver quién se equivoca utilizaran el semaforo para
resolver las situaciones que se les plantearan a los alumnos (incluidas en el Anexo 2). La dindmica que utilizaran
consistira en ir contando progresivamente hasta 100, y, cada vez que un alumno diga un cuatro o un multiplo de 4,
utilizara el semaforo para resolver una de las situaciones sefialadas en el Anexo 2. El resto de alumnos podran
ayudarle a resolver la situacion, con especial atencion a cada una de las fases del semaforo.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Proyector, folios de papel, colores y materiales del Tutor/a y orientador/a.
Anexo 2.

TEMPORALIZACION

30 minutos.

10 Actividad adaptada de Pascual Ferris, V., y Cuadrado Bonilla, M. (2001). Educacion emocional: programa de
actividades para Educacion Secundaria Obligatoria. Barcelona: Cisspraxis.

11 Actividad adaptada de Bisquerra, R. (2016). Educacion emocional: propuesta para educadores y familias.
Bilbao: Desclée De Brouwer.
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SESION 3

;COMO NOS SENTIMOS? (S3AL_5_EM)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Experimentar sentimientos de frustracion y — Competencias sociales y civicas.
rabia. —  Aprender a ser.
— Regular emociones ante situaciones —  Aprender a vivir juntos.
contrapuestas y frustrantes.
PROCEDIMIENTO

La actividad se desarrollara en parejas formadas por el tutor o el orientador. Se repartird un sobre diferente a cada
miembro de la pareja: a uno el sobre de “experimentador” y a otro el sobre de “entorpecedor” En el sobre del
experimentador pondra “eres una persona alegre, simpatica y divertida. Te quieres ir a un sitio muy chulo que has
visto por internet. Proponselo a tu compaiiero. Pon todas tus ganas, intenta convencerle”. Por su parte, en el sobre
del entorpecedor aparecerd reflejado “no tienes ganas de hacer nada, niégate a lo que tu amigo te proponga y ponte
en contra suya con argumentos a tu favor”.

El profesor les indicara que deben leerlo en voz baja y que, cuando ambos hayan acabado, se pondran a representar
sus papeles. Para motivarlos, les dird que ganara el que mas argumentos dé a su pareja. Cuando lleven 5 minutos,
cambiaran los roles y representaran el contrario al que han ejemplificado. Tras ello, se abrira un debate moderado
por el profesor, en el que responderan a cuestiones como: ;Como os habéis sentido en cada papel? ;Los impulsos
os llevaban a actuar de una determinada manera? ;Cudndo os habéis sentido mas comodos? Finalmente, cada
alumno entregara un folio individual respondiendo, de forma reflexiva, a lo siguiente: ;Qué es la frustracion y por
qué nos hace sentir, generalmente, mal? Esta reflexion serd valorada por el tutor.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Sobres y folios. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

15 minutos.

LO POSITIVO DE LO NEGATIVO (S3AL 6 EM)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Identificar emociones ante situaciones — Competencias sociales y civicas.
frustrantes. — Aprender a ser.
—  Generar alternativas para regular situaciones — Aprender a vivir juntos.
frustrantes.
— Aprender de las aportaciones de los demas.
PROCEDIMIENTO

El tutor o el orientador pedira a los alumnos que piensen en una situacion en la que se sintieron frustrados y la
escriban en un papel. Tras ello, se les pedira que salgan a la pizarra y que vayan pegando, a lo largo de la misma,
los papeles en los que han escrito sus situaciones frustrantes. Si hay situaciones que son parecidas, se englobaran
todas en una. Posteriormente, a cada alumno se le repartiran dos pots-it, uno de color verde y otro de color rojo. De
todas las situaciones ejemplificadas en la pizarra, cada alumno escogera una (que no sea la suya) y escribiré en el
pots-it verde aquellos elementos que considere que podrian haber ayudado para resolver la situacion seleccionada
(por ejemplo, respirar, pararse a pensar, distraerse, etc.). Tras ello, y en el pots-it rojo, redactaran aquellos aspectos
que se debieron evitar, pues acrecentaron la frustraciéon (por ejemplo: no confiar en si mismo, darle demasiadas
vueltas a la preocupacion, pensar que todo va a salir mal, etc.).

Uno por uno saldran a la pizarra a pegar cada post-it sobre la situacion que han seleccionado, explicando por qué
han optado por ella, y de qué forma lo que proponen ayudaria a la persona a no frustrarse.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Cinta adhesiva, folios, boligrafos, post-it verdes y rojos | Tutor/a y orientador/a.

y pizarra.

TEMPORALIZACION

20 minutos.
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LA RELAJACION (S3AL 7 EM)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Utilizar técnicas de relajacion y regulacion — Competencias sociales y civicas.
emocional. —  Aprender a vivir juntos.

—  Aprender a ser.

PROCEDIMIENTO

Se utilizara la relajacion progresiva de Jacobson (1936). Para ello, el alumnado seguira las instrucciones
establecidas (Anexo 2). Es recomendable acompaiiar la actividad de musica relajante, ambientando el lugar y
promoviendo comodidad y relajacion.

Cada grupo de musculos se tensard durante 10 segundos y luego tendran que relajarlos. Se va repitiendo
progresivamente dicha dinamica, induciendo, a partir de ese momento, sensaciones de relajacion cada vez mas
intensas. Pondra aplicarse sobre tantos miisculos como sea necesario y repetirlo tantas veces como se considere
oportuno, utilizando, hacia el final de la dindmica, la imaginacioén para recrear situaciones en la que los alumnos se
sientan bien. Si al final de la sesion se dispone de tiempo, se podra realizar la técnica de la respiracion abdominal.
Seria recomendable relacionarlo con alglin aspecto que preocupe a los estudiantes, como, por ejemplo, un examen
que tienen que estudiar y no saben coémo, una situacion conflictiva personal que les preocupa, etc. Al final, los
alumnos comentaran, en voz alta, como se sienten tras el desarrollo de la dinamica.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Reproductor de musica y espacio amplio. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION
10 minutos.

SESION 4

LOS TRIANGULOS (S4AL 8 HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Reconocer la importancia de la comunicacion — Competencias sociales y civicas.
no verbal. — Competencia en comunicacion lingiiistica.
— Analizar la intervencion de la comunicacion — Aprender a vivir juntos.
no verbal en la expresion de mensajes.
PROCEDIMIENTO

Se formaran en la clase grupos de 5 o 6 alumnos. Cada uno de estos grupos nombrard a un representante, que
acogera el papel de observador. Los observadores de cada grupo saldran de la clase con el tutor u orientador, el
cual les explicara la funcion que tienen que desarrollar: como observadores, anotaran todas aquellas cuestiones
utilizadas para transmitir mensajes y relacionadas con la comunicacion no verbal de sus compaiieros. Cuando
reciban esta indicacion, entraran en el aula con un sobre para cada grupo. Se lo daran a su grupo y estos deberan
resolver el enigma que incluye el sobre con un unico requisito: no podran establecer ningtin tipo de comunicacion
verbal, es decir, no podran hablar con su grupo. A partir de ahi, el grupo decidird cémo comunicarse. Tienen 5
minutos para dar respuesta al enigma'’ son pequefias figuras recortadas que forman 5 figuras geométricas
diferentes. Cuando vaya pasando el tiempo, se les iran dando pistas que, por un lado, les ayudaran y, por otro, les
crearan confusion (Anexo 2). Al final de la dindmica, los observadores comentaran en gran grupo las cuestiones
que han ido recogiendo.

Finalmente, se establecera un debate final en gran grupo que giraré en torno a las siguientes cuestiones: ;Como os
habéis sentido? ;Creéis que nuestra comunicacion no verbal trasmite informacion a los demds? ;Hemos tenido
conflictos que pueden haber surgido por una comunicacion no verbal deficiente, por una interpretacion erronea
de mensajes? En el debate se comentaran las conclusiones de la actividad.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Sobres, folios y hoja de reflexion. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

15 minutos.

12Actividad adaptada de Pérez Serrano, G., y Pérez de Guzman, M. V. (2011). Aprender a convivir. El conflicto
como oportunidad de crecimiento. Madrid: Narcea.
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TEATRO (S4AL_9 HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Concienciar sobre la manera en la que la — Competencias sociales y civicas.
informacion se transmite a los demas. — Competencia en comunicacion lingiiistica.
—  Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

Los alumnos, en grupos de 4/6 personas, crearan un pequefio role-playing donde cada integrante representara un
personaje. La historia tendra que representarse sin palabras y hara referencia a situaciones de conflicto que viven
en el centro. Algunas pueden ser: enfados entre algunos alumnos en el recreo, enfrentamientos por el
establecimiento de la fecha de un examen, enfrentamientos con el profesor porque no se estd de acuerdo con la nota
adquirida en un examen, disputas, etc. Estas situaciones pueden modificarse de acuerdo a las necesidades de cada
centro. Cuando cada grupo represente su role-playing, los alumnos restantes anotaran lo que van entendiendo de
cada historia. Al finalizar la exposiciéon de cada grupo, los espectadores resumiran cudal fue la historia que
entendieron. Tras ello, los actores comentaran lo que quisieron transmitir o representar.

Se establecera una asamblea final en la que el alumnado propondré otras situaciones similares. Se analizaran dichas
situaciones y se reflexionara en torno a la importancia de entender con profundidad tanto lo que la persona dice
(comunicacién verbal) como lo que manifiesta mediante sus posturas, gestos, expresiones, etc. (comunicacién no
verbal). Los alumnos recogeran en un ensayo argumentativo final las conclusiones de la sesion.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Folios, lapices y situaciones de conflicto. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION
35 minutos.

SESION 5

GUIAME (S5AL_10_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Reflexionar sobre la importancia de — Competencias sociales y civicas.
escuchar con atencion. — Competencia en comunicacion lingiiistica.
—  Ser conscientes de las barreras — Aprender a ser.
comunicativas que potencian la aparicion de —  Aprender a vivir juntos.
conflictos.
PROCEDIMIENTO

La actividad se desarrollara por parejas. Un miembro de la pareja se tapara los ojos con un pafiuelo y se le situard
al final de la clase. El otro miembro, en el otro extremo de la clase, debera guiarle para que llegue hasta ¢l sin
chocarse con los obstaculos situados en el trayecto (ejemplo: mesas, estuches, cuadernos, otros compafieros, etc.).
El alumno guiado preguntard a su compafiero si ha recibido bien la instruccion (ejemplo: ¢ Dijiste la derecha? ;No?).
Todas las parejas de la clase realizaran la actividad conjuntamente. Tras ello, se volvera a repetir la dinamica, pero
en este caso lo realizara cada pareja individualmente (sin ruidos alrededor). Antes de empezar esta segunda parte
de la dinamica se le ensefiara el trayecto y los obstaculos que van atravesar, y no se permitira gritar.

Finalmente, rellenaran una cartulina titulada “el conflicto en la comunicacion”. Formaran dos columnas, incluyendo
en una de ellas los aspectos que, basandose en la actividad, dificultan la comunicacion y facilitan la aparicion de
conflictos (primera parte de la actividad) y, por otro, aspectos comunicativos que deben tenerse en cuenta para
prevenir conflictos (segunda parte de la actividad). Colgaran todas las cartulinas por el aula.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Pafiuelos, estuches, sillas, cuadernos, lapices,
boligrafos y todos aquellos elementos del aula que | Tutor/a y orientador/a.
pueden servir como obstaculos.

TEMPORALIZACION
10 minutos.
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EL DIBUJO PROPIO™ (SSAL_11_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Relacionar la informacion verbal y no verbal — Competencias sociales y civicas.
para interpretar mensajes. —  Competencia en comunicacion lingiistica.
— Ser conscientes de la necesidad de interpretar — Aprender a ser.
correctamente los mensajes. — Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO

La actividad se desarrollard en las mismas parejas formadas en la actividad anterior. En este caso, se sentaran
espalda con espalda. Un alumno sera el miembro A y el otro el B. A interpretara un dibujo abstracto. Los dibujos
abstractos que deben ser repartidos a las distintas parejas son El Guernica de Picasso, Amarillo, rojo y azul de
Kandinsky y El Carnaval de Arlekin de Joan Mird. Cuando lo haya hecho, le transmitira a B el dibujo sin que llegue
a verlo, verbalmente. El ejercicio consiste en que B realice un dibujo similar al que tiene A basandose en lo que le
cuenta, sin ningun tipo de contacto visual mas alla de la transmision de informacion verbal. Cuando todos crean
tener el dibujo exacto, la actividad finalizara. Se utilizaran 5 minutos finales para reflexionar sobre la importancia
de escuchar activamente a los compaiieros, tanto desde el punto de vista verbal como no verbal, y de como esta
cualidad puede ayudar a prevenir conflictos. Por parejas, los alumnos redactardn una ventaja que tiene la escucha
activa.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Sillas, folios y lapices. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

15 minutos.

"{C()MO ES LA PERSONA QUE ESCUCHA? (SSAL_12_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Reflexionar en torno a las cualidades que debe — Competencias sociales y civicas.
reunir una persona que utiliza la escucha activa. —  Competencia en comunicacion
—  Poner en practica las habilidades para la escucha lingiiistica.
activa. — Aprender a ser.
—  Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

Se pedira a los alumnos que escriban, en una hoja, 10 cualidades que debe reunir una persona que escucha a los
demas. Posteriormente, se reuniran en pequeflos grupos y contrastaran sus listados. Cada alumno podra incluir o
suprimir aquellas cualidades que considere oportunas y tendra que hacer dos listas: una en la que ordenara del 1 al
10, desde la cualidad que considere mas importante a la menos importante, y otra en la que sefialara desde aquellas
cualidades que tiene adquiridas a las que no, explicando el por qué y reflexionando en torno a los beneficios que
tiene la escucha activa para prevenir conflictos. Se comentaran todas en gran grupo. Tras ello, se animara a los
alumnos a ponerlas en practica en clase en distintos dias y contar su experiencia en las siguientes sesiones de tutoria.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Folios y lapices. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.

3Actividad adaptada de Castillo, S., y Sanchez, M. (2010). Habilidades Sociales. Barcelona: Altamar.
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SESION 6

RECONOCEMOS LA ASERTIVIDAD (S6AL_13 HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Identificar las conductas agresivas, pasivas y — Competencias sociales y civicas.
asertivas. — Competencia en comunicacion
— Valorar sus ventajas y desventajas. lingtiistica.
— Reconocer la conducta asertiva y sus beneficios en — Aprender a vivir juntos.
las relaciones interpersonales.
PROCEDIMIENTO

En el aula se situaran tres sillas al lado de la mesa del profesor con tres sobres respectivamente. Se pedira la
participacion de tres alumnos voluntarios (en el caso de que no salgan el tutor puede seleccionarlos) y se les
explicara que ahora el aula se ha convertido en un vestuario tras un partido de baloncesto. A continuacion, se
procedera a leer el caso: representdis a tres amigos que jugais en el mismo equipo de baloncesto. Os encontrabais
en el partido de vuestras vidas, la final del campeonato, y de repente uno de vosotros/as en el ultimo punto se ha
tropezado y ha perdido el balon. El equipo contrario, aprovechando dicha situacion, ha marcado el punto
definitivo. Ha sonado el pitido final: habéis perdido el partido. Cada alumno se dirigira hacia una silla, cogera un
sobre, y representard el papel que queda reflejado en el sobre (Anexo 2). Una vez finalizado el role-playing, los
alumnos deberan identificar los estilos de conducta que han sido representados. Se dividira la clase en tres grupos
diferenciados: el asertivo, el pasivo y el agresivo, y cada grupo tendrd que analizar los elementos de cada estilo:
conductas, vocabulario, tono de voz, sensaciones propias, movimientos faciales, sensaciones que provoca en los
demas, etc., presentandolos en una gran cartulina de forma creativa. Finalmente, se reflexionara en torno la
importancia de utilizar la asertividad al enfrentarnos a conflictos y los beneficios que esta produce.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Sobres, sillas, cartulinas, lapices y rotuladores. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.

SOMOS ASERTIVOS (S6AL_14_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Poner en practica la conducta asertiva. — Competencias sociales y civicas.
—  Utilizar la asertividad para prevenir conflictos. — Competencia en comunicacion
lingiiistica.
—  Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

Cada uno de los alumnos debe escribir en un papel una situacion en la que su respuesta fue pasiva o agresiva.
Formaran, de pie, dos filas (1 y 2) a lo largo de la clase, de tal forma que cada alumno tendra a otro en frente que
sera su pareja. Empezara la fila 1 contandole la situacion a su pareja y su mision consistira en convertir aquella
situacion en la que su respuesta fue pasiva o agresiva en una situacion en la que la conducta sea asertiva. Para ello,
desarrollaran los tres pasos concretos que caracterizan la conducta asertiva: que esta pensado, como se siente y qué
es lo que quiere. La fila 2 rebatird, a cada pareja, aquello que propone, para asi hacer mas complejo el cambio de
una conducta por otra. Cuando la fila 1 haya acabado, la fila 2 realizara la misma tarea. Se cerrard la actividad
estableciendo las conclusiones a las que se ha llegado, asi como respondiendo las posibles dudas y preguntas que
tenga el alumnado.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Hoja de papel y lapices o boligrafos. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

15 minutos.
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SESION 7

RATON EN VENTA (S7AL_15_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
—  Practicar la empatia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Competencias sociales y civicas.
— Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

Se realizara la visualizacion del cortometraje disponible en la plataforma You Tube “Ratén en venta:
https://www.youtube.com/watch?v=va2ZesGgbTQ. Para ello, se utilizara el proyector digital de aula, si lo hubiese,
o en su defecto los ordenadores. Tras la visualizacion, se dispondra el aula en circulo y se iniciara un debate en torno
a las siguientes cuestiones: ;Como te sentirias si fueras el raton? ;Como creéis que se sintio el raton cuando el chico
se acerco? ;Se dan estas situaciones tambien entre alumnos en el Instituto? Tras el debate, escribiran una reflexion
final bajo el titulo “;Por qué hay que ser empatico?” que sera comentada en gran grupo.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Proyector/ordenadores individuales, folios, lapices y video. Tutor/a y orientador/a.

TEMPORALIZACION
15 minutos.

LA TELARANA QUE CONSTRUIMOS (S7AL_16_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Aprender a ser empaticos. — Competencias sociales y civicas.
— Fomentar la autoestima. — Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

En circulo, los alumnos sujetaran los extremos de un ovillo de lana y lo pasaran a un compafiero, que a su vez también
sujetara el ovillo por un extremo. Cada vez que un alumno lance el ovillo a un compafiero, se convertira
automaticamente en su compailero. Su tarea consistira en decir tres cualidades positivas que le definan como la nueva
persona que es. La dindmica se repetird hasta que todos los alumnos hayan lanzado el ovillo. Al final se habra creado
una gran telarafla y se promovera una pequeiia reflexion: en esta telaraiia todos somos iguales, estamos a la misma
altura y dependemos de lo que hagan los demas, ya que, si no, la telaraiia se rompe. Debemos ponernos siempre a
esta altura, considerando que los demds son iguales a nosotros, valorando sus cualidades y considerando las
situaciones por las que estan pasando en diferentes momentos. Durante esta reflexion, los alumnos podran ir
manifestando ejemplos en los que las personas deberian actuar de forma empatica.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Ovillo de lana. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

10 minutos.

ASI NOS VEN (S7AL 17 HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
— Despertar sentimientos en la interaccion.
— Promover relaciones empaticas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Competencias sociales y civicas.
— Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

Se repartird a los alumnos una pequeia cartulina que pondran en su frente y que representara el comportamiento que
tienen que desarrollar los demas cuando se crucen (Anexo 2). Los alumnos tendran que caminar por el aula, y cada
vez que se crucen con alguien, actuardn siguiendo las indicaciones marcadas en la cartulina de cada uno de sus
compaifieros. Habré dos comportamientos diferenciados: los positivos y los negativos. Tras desarrollar la dindmica,
los alumnos reflexionaran en torno a los sentimientos experimentados e incorporaran en la plataforma web
TRICIDER estrategias que pueden ser utilizadas para ponerse en la piel de los demas y entender sus sentimientos.
Tras ello, se votaran las mas apropiadas y se hard un gran mural conjunto.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Cartulinas y ordenadores. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.
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SESION 8

ACLARAR EL CONCEPTO (S8AL_18_RC)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
—  Conceptualizar el término conflicto. — Competencias sociales y civicas.
— Relacionar el término con las habilidades trabajadas. —  Aprender a ser.
PROCEDIMIENTO

Se formaran grupos de 5 alumnos. A cada grupo se les repartird dos bosas, una azul y otra roja. Primero cogeran la
bolsa azul, en la que encontraran las siguientes palabras: confrontaciéon, emociones, conductas, interpersonal e
intrapersonal. Tomando como referencia estas palabras, crearan su propia definiciéon de conflicto, recalcando su
vertiente interpersonal e intrapersonal. Tras haber creado su definicion, se levantaran y la comentaran con los distintos
grupos, pudiendo modificar su definicion. Cuando todos los grupos consideren que su definicion es definitiva, se
comentaran en gran grupo para crear una definicion conjunta que quedara reflejada en la pizarra. Finalizada esta parte
de la actividad, el alumnado abrira la bolsa roja. En la misma se animara a los alumnos a pensar en ejemplos de
conflictos tanto interpersonales como intrapersonales y a relacionar como las habilidades que en las sesiones previas
han sido trabajadas les pueden ayudar a resolverlos de forma pacifica. Se comentaran en gran grupo y se incorporaran
por escrito las conclusiones a las que ha llevado la actividad.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Bolsa roja, bolsa azul, folios y boligrafos. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

30 minutos.

ENREDADOS (S8AL 19 RC)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
—  Resolver un conflicto. — Competencias sociales y civicas.
—  Utilizar las habilidades trabajadas en sesiones — Competencia en comunicacion
anteriores. lingfiistica.

—  Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

La actividad se desarrollara en parejas. A los alumnos se les pondra frente a frente y se les colocara una goma eléstica
por sus cuerpos, de forma liosa y con nudos. Su tarea consistira es quitarse la goma en el menor tiempo posible. La
unica indicacion que recibiran sera la siguiente: estdis en un lio muy gordo. Os habéis enganchado el uno con el otro
y no podréis salvaros hasta que no os desenganchéis de la cuerda. Tenéis 5 minutos, considerar que vuestro
compariero esta en la misma situacion que vosotros. Cuando finalicen, el grupo ganador comentara a los demas qué
estrategia ha utilizado para resolver el conflicto creado.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Una goma elastica. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.
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SESION 9

PARARSE A PENSAR™ (S9AL 20 RC)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
— Reflexionar sobre la necesidad de abordar conflictos — Competencias sociales y civicas.
intrapersonales. — Aprender a ser.
—  Utilizar técnicas para resolver conflictos. — Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO

Se debera acondicionar el aula para que los alumnos puedan tumbarse en el suelo. A partir de ese momento, el tutor
o el orientador les pedirad que se relajen, que cierren los ojos (los que quieran) y que se imaginen la siguiente historia:
vais caminando por la calle y de repente veis a alguien que se aproxima y que os resulta familiar. De repente, veis
que es una persona con la que estdis en conflicto. De forma inmediata debéis controlar rdapidamente vuestras
emociones y sentimientos y ver como podéis regular la situacion. A medida que se aproxima os vienen a la mente
infinidad de alternativas. ;Como actudis? En este momento se les pedira que piensen durante un minuto. A
continuacion, se seguira: la persona ya se fue, ;jcomo os sentis? ;Qué satisfaccion habéis alcanzado? ;Como notdis
vuestro cuerpo? Tras ello, los alumnos volveran a su sitio y en gran grupo se comentara las alternativas que pensaron,
la que utilizaron y el nivel de satisfaccion que les causo6 cada una de ellas. Se agruparan en la pizarra, por un lado, las
alternativas que son efectivas y que causan satisfaccion y, por otro, aquellas que se deben evitar al enfrentarse a un
conflicto interno. Lo importante es comentar estrategias para que los alumnos vayan probando hasta encontrar
aquellas que les sean ttiles individualmente.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

Mantas para tumbarse en el suelo o pequeias colchonetas y | Tutor/a y orientador/a.

espacio amplio en el centro.

TEMPORALIZACION
15 minutos.
A HACERLE FRENTE (S9AL 21 RC)
OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
— Utilizar herramientas para canalizar las emociones — Competencias sociales y civicas.
negativas causadas por situaciones estresantes. — Aprender a ser.
— Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO

Se formaran grupos de, aproximadamente, 5 alumnos. A cada grupo se le repartira la siguiente situacion: estds ante
el examen que seguramente sea el mas importante para ti, pues si lo apruebas podras acceder al puesto que llevas
deseando toda tu vida. Lo has estudiado en profundidad, te lo sabes muy bien, aunque tus nervios siempre han estado
presentes. Sin embargo, llega el momento de hacerlo y te sientes tan estresado que te quedas en blanco, paralizado,
y se acaba el tiempo del examen. Recibes tu nota y tienes un 4.

La tarea de los alumnos consistira en construir un comic, con vifietas simples, que represente la situacion previa al
examen, por lo que deberan incluir como podrian ir actuando para que, en el momento de enfrentar al examen, puedan
regular la situacion de “quedarse en blanco”.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Lapices de colores, rotuladores, etc. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

20 minutos.

14 Actividad adaptada de Castillo, S., y Sanchez, M. (2010). Habilidades Sociales. Barcelona: Altamar.
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DIARIO EMOCIONAL' (S9AL_22 RC)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
Crear una herramienta que ayude a analizar las Competencias sociales y civicas.
emociones, pensamientos y conductas. — Competencia en comunicacion
—  Adquirir conciencia de la relacion entre emocion, lingiiistica.
pensamiento y comportamiento. —  Aprender a ser.

—  Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO
Se llevara a cabo la creacion un diario emocional de forma individual. Los alumnos podran utilizar folios, cartulinas,
lapices de colores y todos aquellos elementos que le ayuden a hacer de su diario un elemento creativo al que puedan
recurrir con frecuencia. El objetivo es que, una vez creado, en los proximos dias lo utilicen como una herramienta
que permite regular las emociones que viven ante distintas situaciones desde la distancia. Cuando vivan una situacion
de conflicto, deberan incluir en su diario cudl fue, identificar sus emociones, los sintomas que experimentd, que
pensd, qué hizo y qué dijo, qué consecuencias tuvo su conducta, cdmo podria haber actuado para mejorar la situaciéon
y qué consecuencias tendria esta nueva accion. En la siguiente sesion y con el paso del tiempo, el orientador
comprobara la utilidad que los alumnos dan al diario. A modo de ejemplo, los alumnos rellenaran la primera pagina
del diario analizando una situacion conflictiva intrapersonal vivida en dias previos.
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Folios, lapices, cartulinas, rotuladores, tijeras, pegamento, | Tutor/ay orientador/a.
colores, etc.

TEMPORALIZACION
15 minutos.
SESION 10
EL DIFICIL RETORNO!® (S10AL_23 RC)
OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
— Resolver conflictos manejando habilidades — Competencias sociales y civicas.
sociales. —  Competencia en comunicacion lingiistica.
— Aprender a ser.
—  Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO

Se dividira la clase en 3 grupos. A cada grupo se le explicard que estamos en el afio 5024, una época en la que los
humanos nos hemos adentrado en otros planetas. El problema es que ahora estamos enfrentados unos con otros a fin
de conseguir dominar cada planeta y tener control social, lo que nos esta llevando a un proceso de destruccion de
dificil retorno. Seran los representantes de tres pueblos diferentes y tendran que disefiar un proyecto futuro para que
la convivencia sea pacifica entre todos los pueblos (a que se dedicara cada pueblo, como van a convivir, quién va a
gobernar, etc.). Tras ello, a cada grupo se le repartird la ficha que explica como funciona su pueblo (Anexo 2).

En primer lugar, crearan su proyecto de convivencia pacifica en su propio grupo. Posteriormente, se podran en
contacto todos los pueblos y tendran que llegar a un acuerdo para crear un proyecto global y consensuado. Finalmente,
se establecera un turno abierto de dudas y preguntas para que el alumnado exprese sus propias percepciones y
conclusiones de la actividad desarrollada.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Fichas de cada uno de los pueblos (Anexo 2). Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

30 minutos.

15 Actividad adaptada de Bisquerra, R., Pérez, JI. C., y Gonzilez, E. (2015). Inteligencia Emocional en
educacion. Madrid: Sintesis.

16 Actividad adaptada de Giiel Barcelo, M. (Ed.). (2010). Educacion emocional. Programa de actividades para
la educacion secundaria postobligatoria. Barcelona: Wolter Kluwer.
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LIBERANDO CARGAS (S10AL_24 RC)
OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS
—  Liberar emociones. — Competencias sociales y civicas.
— Facilitar las relaciones con los demas. — Competencia en comunicacion lingiiistica.
— Aprender a ser.
—  Aprender a vivir juntos.

PROCEDIMIENTO

Los alumnos se pondran de pie y sujetaran con las dos manos un objeto pesado (pueden ser garrafas de agua aportadas
por el tutor o cualquier otro elemento que se encuentre disponible en el centro educativo). Tras ello, cerraran los ojos
e imaginaran que se encuentran en su lugar favorito, pero que no pueden disfrutar del mismo porque tienen un peso
que no les deja moverse. Ese peso representara situaciones que les pudieron hacer dafio a otras personas y por las que
existen rencores y rabias que causan malestar. Estardn un minuto sujetdndolo y, tras ello, soltaran el peso. Se les pedira
que abran los 0jos y que expresen como se sintieron antes y después de liberar la tension, de soltar el peso. En un papel
apuntaran actitudes y hechos que ellos u otras personas que conozcan realizaron y no fueron apropiadas.
Posteriormente, los romperan y tirardn a una papelera, simulando una manera de dejar rencores y reproches atras. Se
debera animar al alumnado a comunicarse con aquella persona con la que sentia ese peso, esos rencores y malestares,
utilizando las habilidades que previamente han sido trabajadas.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Objeto pesado. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

10 minutos.
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ANEXO II. Recursos especificos actividades alumnado

ACTIVIDAD “TARJETAS QUE DEFINEN” (SIAL_2_EM)

Tarjetas:

SORPRESA

TRISTEZA

Definiciones:

— Sensacion de inquietud y angustia que nos aleja de conseguir lo que queremos.

— Sensacion ocurrida tras una situacion inesperada que causa asombro.

— Sensacion que causa felicidad ante determinadas situaciones.

— Sensacion que mantiene a alguien a la espera de que algo se cumpla y que desea con
todas sus fuerzas.

— Sensacion derivada del enfado en la que se puede actuar con rabia.

— Sensacion de pena que en ocasiones puede dar lugar al llanto. La persona esta decaida
y apagada.

— Sensacion de desanimo, de falta de entretenimiento al realizar alguna accion.

ACTIVIDAD “LA IRA'Y EL MIEDO (S2AL_4_EM)

Pasos del semaforo:

Tt eres ese semaforo que esta ahi dibujado, eres ti representado. Cada vez que alguna situacion
te cause miedo, estrés o te irrite, miralo y métete en el papel. Tienes que pasar por cada una de
las fases que lo ejemplifican. En primer lugar, piensa en la luz roja y parate. No grites, no llores,
no pegues voces ni te agobies. Piensa la situacion en la que estds. Cuando lo hayas hecho, piensa
en la luz dmbar que tienen los semaforos, ;la recuerdas? Ahora debes respirar profundo, no
pares ni no eres capaz de pensar con claridad sin que tus emociones te invadan. Cuando lo hayas
logrado, puedes pasar a la luz verde. En este punto debes decir a los demas qué problema tienes,
como te sientes y tratar de encontrar una solucion.

70



Situaciones:

1. Vuestro hermano ha cogido vuestro movil sin permiso y eso no te ha gustado nada.

2. Manana tienes un examen importante y no sabes como organizarte para estudidrtelo
todo.

3. El otro dia estabas con tu mejor amigo y, de repente, te dieron una noticia que no
esperabas: se habia cancelado el viaje para el que tanto tiempo habias estado esperando.

4. Imagina que estds a punto de acabar bachillerato y te tienes que enfrentar a la EBAU.
Te encuentras muy agobiado, ya que es el dia antes.

5. Has discutido con tu mejor amigo y ahora te das cuenta que va diciendo mentiras sobre
ti. Esta situacion te cabrea muchisimo.

ACTIVIDAD “LA RELAJACION” (S2AL_7_EM)

Para proceder a relajar los musculos y regular las emociones, se comentara con el alumnado lo
siguiente:

Ponte comodo y cierra los ojos, por favor. Presta atencion solo a mi voz y escucha lo que voy
a ir diciéndote... Concéntrate en tus manos y piensa en una situacion que te relaje. ;jEstas ahi?
Ahora acuérdate de algo que te hizo enfadarte... Cuando yo te lo diga, vas a apretar
fuertemente tus punios, manteniendo la tension hasta que te diga. Entonces vas a intentar que
se relajen lentamente. Concéntrate en tus manos... YA. Tensa los purios... apriétalos bien
fuerte, manteniendo la tension... nota las sensaciones de tension en esa zona de tu cuerpo...
los purios se encuentran fuertemente apretados... para. Afloja los pufios... déjalos descansar y
observa la diferencia entre tension y relajacion. Nota como se van relajando ... ahora vuélvelos
a tensar, YA... vale, afloja, deja que descansen, nota como los dedos se distienden... como se
relajan las manos... cada vez un poquito mds...

Este procedimiento se repetira con:

— Mandibula: apretando la mandibula fuertemente y luego relajandola

— Hombros: subiéndolos hacia arriba y luego bajandolos

— Pecho: cogiendo aire por la nariz, manteniéndolo, y soltdndolo por la boca
— Etc. (Se pueden hacer aquellos que a los alumnos les susciten interés).
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ACTIVIDAD “LOS TRIANGULOS” (S4AL_8 HS)

Figuras que deben recortarse e incluirse en cada sobre

Pistas para el alumnado:

Cuando hayan transcurrido dos minutos: son figuras geométricas.
Cuando hayan transcurrido cuatro minutos: son 5 y todas tienen el mismo tamario.
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ACTIVIDAD “RECONOCEMOS LA ASERTIVIDAD” (S6AL_13 HS)

Roles a representar en cada sobre:

A

Crees que tu amigo/a ha sido el culpable
de perder el partido. Consideras que es un
patoso/a y que no sabe jugar. Le gritas y
le dices que vas a intentar que no juegue
mas, pues hablaras con el entrenador para
que no vuelva a jugar en el equipo.

Estas molesto/a, cabreado/a y muy
frustrado/a.

B

Te has caido sin querer en el partido.
Cuando tu compafiero/a empieza a
gritarte, bajas la cabeza y aceptas todo lo
que te dice. Lloras y le dices que tiene
razon, que no vales para el baloncesto.

Estas triste, con ganas de irte del equipo
y crees que todo ha sido tu culpa.

Entiendes que tu compatfiero/a se ha tropezado y que eso
le podria haber pasado a cualquiera. Te sientes mal por
haber perdido el partido, pero sabes y defiendes, con
argumentos y calmado/a, que tu compafiero/a no ha
tenido la culpa. Escuchas lo que ambos dicen e intentas
calmar a la persona que estd enfadada. Aceptas que
todos/as los/as jugadores/as sois igual de importantes en

el equipo.

Estas sorprendido/a pero calmado/a, le dices a tus
compaiieros/as como te sientes sin herir a nadie, con
un tono de voz tranquilo, sin gritar.
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ACTIVIDAD “ASi NOS VEN” (S7TAL_17_HS)

Aléjate cuando te mire L Cuando te mire, abrazame

|
|

Si te miro, debes
apartarme la mirada e irte

Si te miro, sonrieme

Dime tres cosas buenas
que haya hecho durante la
semana

Si te miro, moléstame

Acércate a otra persona y
empieza a hablar de mi
bajito

No me hagas caso,
ignoérame

— N — ()

|
|
|
|

Choécame los 5 si te miro [ Riete de mi
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ACTIVIDAD “EL DIFIiCIL RETORNO” (S10AL_23 RC)

Pueblos
1. Los épicos

Pertenecéis al pueblo “los épicos”. Tu pueblo cree en el respeto, el consenso y la colaboracion
y se siente orgullosos de todo lo que saben y han aprendido. En las ocasiones en que tu pueblo
ha estado en al mando, otros pueblos han aprovechado para abusar de vuestros derechos, lo que
ha dado lugar a numerosas disputas.

2. Los productivos

Pertenecéis al pueblo “los productivos”. Tu pueblo cree que el trabajo duro y constante es la
clave del éxito y se siente orgulloso de su capacidad resolutiva y de accion. En las ocasiones en
que tu pueblo ha estado en el poder, ha visto frustrados sus éxitos debido a la necesidad de
llegar al consenso con otros pueblos de escasa vision estratégica y poco realistas, pues
pretenden conseguir cosas que, en estos momentos, son imposibles.

3. Los imaginativos

Pertenecéis al pueblo “los imaginativos”. Tu pueblo cree que la clave del éxito esta en la
creatividad y la continua exploracion de nuevas posibilidades y se siente orgulloso de su
inteligencia y su creatividad. En las ocasiones en que tu pueblo ha estado en el poder, apenas
ha podido llevar a término sus proyectos, porque otros pueblos no valoran sus novedosas ideas
y las menosprecian, quedando siempre en un segundo plano.

75



ANEXO II1. Actividades de las sesiones de las familias

UNA HERRAMIENTA: EL SEMAFORO DE LAS EMOCIONES (S1IFA 1 _EM).

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
— Adquirir estrategias para ayudar a los — Aprender a ser.
adolescentes a regular situaciones de conflicto. — Aprender a vivir juntos.
PROCEDIMIENTO

Se comentara con las familias la utilidad del semaforo de las emociones creado en la sesion 1 del alumnado: cuando
existe un conflicto, en el color rojo los adolescentes se paran ante el mismo, en el amarillo piensan como se estan
sintiendo y se calman y tras ello pasan al verde y comentan a los demas como se sienten y qué quieren.
Posteriormente, se dispondran en grupos de 5. En los grupos, los familiares deberan plantear casos en los que seria
factible que los estudiantes utilizasen dicha herramienta (peleas, estrés ante situaciones, etc.). Posteriormente, en gran
grupo, comentaran como pueden ellos ayudar a los estudiantes a utilizar esa herramienta cuando viven conflictos que
les causan estrés, ansiedad, agresividad, etc. (por ejemplo: cuando mi hijo/nieto... esté agobiado por un examen, le
diré primero que se relaje, que piense como se esta sintiendo, que haga algo que le ayude a distraerse y que, cuando
esté relajado, siga estudiando porque el examen le saldra genial. Le ayudaré a sentirse mejor).

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Folios y boligrafo. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

30 minutos.

LO BUENO DE COMUNICARSE (S2FA_2_HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Explicar la importancia de la comunicacion en — Aprender a ser.
la prevencion de conflictos interpersonales. — Aprender a vivir juntos.
— Reflexionar en torno a la comunicacion en la
familia.
PROCEDIMIENTO

La actividad comenzara con la visualizacion del siguiente corto: https://www.youtube.com/watch?v=LrzhWWbIL g4.
Tras ello, se les preguntard a los familiares: (Son las palabras la unica forma de comunicarnos? ;Hay veces que
queremos decir una cosa y sin embargo, con nuestros gestos o nuestras palabras, damos a entender otra que supone
conflictos con la persona con la que nos comunicamos? ;Os ha pasado esto con vuestros hijos? Posteriormente, el
orientador explicara los beneficios de la comunicacion activa para que, finalmente, los familiares, en grupos de 5,
elaboren las ventajas de la escucha activa en la prevencion de conflictos. En tltimo lugar, se les animara a comprobar
si en el contexto familiar los alumnos utilizan dichas habilidades: contrastar informacion con ellos, preguntarles, al
ver la tv, qué quieren transmitir los periodistas para que la informacion sea la correcta y no dé lugar a malentendidos
conflictivos, etc.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Proyector, folios, lapices y video. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

30 minutos.

EL VALOR DE LA ASERTIVIDAD (S3FA_3 HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Practicar la conducta asertiva, pasiva y —  Aprender a ser.
agresiva. — Aprender a vivir juntos.

— Reconocer la conducta asertiva como la mas
apropiada para resolver conflictos.

PROCEDIMIENTO

Las familias se organizaran en grupos de 4. En cada uno de estos grupos, deberan representar un papel concreto: uno
sera el alumno, otro sera la madre/padre agresivo, otro el pasivo y otro el asertivo. Trabajaran en relacion al siguiente
caso: vuestro hijo o hija ha sido siempre un estudiante notable, pero os han llamado porque no deja de involucrarse
en peleas con otros chicos. En la ultima se ha hecho una brecha enorme en el recreo porque insulto a otro compariero
y comenzaron a pelearse. Desde el centro ya no saben qué hacer.
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La persona que desarrolle el papel pasivo le dara igual lo que sucede, cree que su hijo no tiene ningin problema, son
los demas los que se meten con €l y crean los conflictos. No le pregunta al chico qué le pasa, simplemente le dice
que le han llamado desde el centro y decide obviar la informacion, no actuar ante la misma.

La persona que desarrolle el papel agresivo estara muy cabreada, su tono de voz intentara intimidar al alumno, ya
que cree que es un irresponsable que tiene la culpa de todo. Le castiga y le dice que le avergiienza su comportamiento.
La persona que desarrolle el papel asertivo escucha al estudiante, le dice por qué ha sucedido eso, tiene un tono de
voz calmado y trata de comprender la situacion. Es consciente de que existe un problema y quiere escuchar por qué
ha ocurrido para poder darle una solucion.

Tras haber desarrollado el role-playing, se comentaran en gran grupo los beneficios que tiene la conducta asertiva en
la resolucion de conflictos y se animard a utilizarla en el contexto familiar ante conflictos que tengan con los
adolescentes.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Folios con los roles a representar. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

40 minutos.

PROMOVAMOS SU EMPATIA (S4FA_4 HS)

OBJETIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Practicar la empatia. — Aprender a ser.
— Valorar la empatia como una cualidad positiva — Aprender a vivir juntos.

ante la prevencion de conflictos.

PROCEDIMIENTO

Se proyectard el mismo corto que ha sido trabajado en la sesion con los alumnos: ratéon en venta. Cuando el corto
haya finalizado, se promovera un debate en gran grupo: ;Qué pasa a lo largo del video? ;Son estas cuestiones
extrapolables a los alumnos? ;Hay alumnos a los que se les puede discriminar por ser diferentes? ;Por qué es
importante la empatia en la prevencion de conflictos interpersonales en el alumnado? ;jPor qué las familias deben
ser empdticas también con cada uno de sus adolescentes? ;Qué beneficios supone esto y como creéis que se pueden
sentir al ver que los demds entienden sus emociones y sentimientos? Finalizado el debate, se pedira que elaboren 5
razones en grupo por las que deben actuar con empatia con sus hijos. Estas seran luego comentadas en gran grupo.

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Proyector, folios y video. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION

40 minutos.

LA RESOLUCION DE CASOS (S5FA_5 RC)

OBJETIVOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
—  Resolver conflictos que viven los alumnos. — Aprender a ser.
—  Adquirir conciencia de la forma en la que las — Aprender a vivir juntos.
familias pueden ayudar a sus hijos a prevenir
conflictos.
PROCEDIMIENTO

Se estableceran 3 grupos. A cada grupo se le repartira un caso con un conflicto que puede ser intrapersonal o
interpersonal y que puede vivir un adolescente. Cada grupo resolvera el conflicto propuesto de la forma que
consideren constructiva, aquella que deberian utilizar los adolescentes. En todos los casos tendran que sefialar como
ellos, como familias, pueden ayudar a que ese conflicto sea abordado positivamente por el alumnado. Las respuestas
se debatiran en gran grupo y se apuntaran las conclusiones finales en la pizarra.

Conflicto 1: Sara se ha enterado que Claudia, su mejor amiga, ha contado una mentira sobre ella.
Esta cabreada y va a coger su movil para llamarla inmediatamente. Comenta que le va a decir que no
quiere saber nada mas de Claudia.

Conflicto 2: Pedro esta muy preocupado porque no consigue aprobar Lengua. Cada dia se siente peor
y ya no sabe qué hacer para estudiar porque se estresa constantemente. Ha decido no estudiar nada
para el proximo examen.
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Contflicto 3: Laura cree que sus amigas le dan de lado y le hacen burla. El otro dia discutio con ellas
y comenta que ahora en el instituto todo el mundo “pasa” de ella; hacen caso al que era su grupo de

amigas.
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS
Pizarra y fichas con los conflictos. Tutor/a y orientador/a.
TEMPORALIZACION
40 minutos.
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ANEXO IV. Cuestionarios EHS vy ERQ-CA

1. Cuestionario EHS (Gismero, 2000) + pregunta abierta sobre la empatia (n° 34)

Instrucciones: a continuacion podrds observar un cuestionario formado por diferentes
afirmaciones que nos ayudara a conocer cuales son las respuestas que das ante situaciones que
pueden desembocar en distintos conflictos. Por favor, nos gustaria que indicases de forma
realista el grado en la que cada una de ellas se adecua a tu persona, considerando los siguientes
criterios:

A. No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B. Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C. Me describe aproximadamente, aunque no siempre actiie 0 me sienta asi.

D. Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

iGRACIAS POR TU AYUDA!

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estipido.

2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a
devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entr6 después que yo, me callo.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal
rato para decirle "NO".

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que dejé prestado.

7. Si en un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al camarero y
pido que me la hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo.

11. A veces evito reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle
que se calle.

® BRI EE W |W R R R |(W®
o |T|ee|g e (S B |8 v 8T

13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
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14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como
negarme.
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16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal la vuelta, regreso alli a
pedir el cambio correcto.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar entrevistas
personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuentos al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

23. Nunca sé¢ como “cortar” a un amigo que habla mucho.
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24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.
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26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo
de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, en reuniones, etc.).

30. Cuando alguien se me "cuela" en una fila, hago como si no me diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos
justificados.
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32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o "quitarme de en medio" para evitar problemas
con otras personas.
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33. Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me apetece pero que me llama
varias veces.
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34. Valora del 1 al 10 tu capacidad para comprender los sentimientos de otras personas. Justifica tu respuesta e

incluye situaciones en las que muestres que has comprendido los sentimientos de otros.

2. Cuestionario ERQ-CA en version castellana (Gross y John, 2004)

Instrucciones: te encontraras a continuacidon un cuestionario que establece algunas preguntas
sobre tus emociones, concretamente sobre la regulacion que de estas haces. Por favor, nos
gustaria que, basandose en ti mismo y de forma realista, valores de 1 a 5 cada uno de los

siguientes items, considerando:
1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
3. Ni acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

iGRACIAS POR TU AYUDA!
1. Cuando quiero sentir con intensidad una emocién positiva (como la alegria) 1121314ls
cambio lo que estoy pensando.
2. Reservo mis emociones para mi mismo. 1 (2|3 |4)|5
3. Cuando quiero reducir una emocion negativa (como tristeza o enfado) cambio lo 1121314ls
que estoy pensando.
4. Cuando tengo emociones positivas pongo mucho cuidado en no expresarlas. 1123 |45
5. Cuando me enfrento a una situacidon estresante, intento pensar de una forma que 1121314ls
me ayude a mantener la calma.
6. Controlo mis emociones no expresandolas. 1|23 |45
7. Cuando quiero sentir con mas intensidad una emocion positiva, cambio mi manera 1121314]s
de pensar acerca de la situacion.
8. Controlo mis emociones cambiando mi manera de pensar sobre la situacion en la 1121314]s
que estoy.
9. Cuando siento emociones negativas, me aseguro de no expresarlas. 1|23 |45
10. Cuando quiero reducir una emocioén negativa, cambio mi manera de pensar acerca 1121314]s
de esa situacion.
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ANEXO V. Preguntas a las familias

1. ;Cuales creéis que son los conflictos a los que los adolescentes se enfrentan a diario?

vuestros hijos?

2. ;Qué estrategias utiliziis en casa para resolver, de forma positiva, conflictos familiares con

3. Comenta 5 habilidades, estrategias o herramientas que consideres eficaces y que ayuden a
los adolescentes a prevenir conflictos. Justifica su importancia. Por ejemplo: la empatia les
ayuda a entender las dificultades de otras personas y facilita sus relaciones.

conflictos, ;en qué posicion te situarias y por qué?

4. Si tuvieras que valorar del 1 al 10 tu capacidad para ayudar a tus hijos a hacer frente a sus
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ANEXO VI. Cuestionario de satisfaccion

Instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recoger tu satisfaccion sobre el programa de
prevencion de conflictos en el que has participado. Por favor, contesta con total sinceridad, tus
respuestas seran totalmente anonimas y se utilizaran, inicamente, para mejorar el programa. En
una escala de 1 a 5, marca con una X la casilla que mas se aproxime a tu satisfaccion, siendo 1:
nada satisfecho y 5: muy satisfecho. (GRACIAS POR TU AYUDA!

1. Me siento satisfecho con las actividades desarrolladas. 1|23 |45
2. Los contenidos trabajados me han permitido aprender. 1

3. El programa ha cumplido con mis expectativas. 112|345
4. La actitud de los responsables del programa ha favorecido mi participacion. 1 (2|3 |4)|5
5. Las actividades desarrolladas me han resultado interesantes. 112|345
6. La forma de trabajar en las sesiones me ha hecho sentir comodo. 1 (2|3 |4)|5
7. El tiempo de las sesiones me parece apropiado. 1123 |4]|5
8. El nimero de sesiones me parece preciso. 1|23 |45
9. Valora tu satisfaccion con respecto al programa en general. 112|345

10. Sugerencias de mejora:
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