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RESUMEN

Los alumnos de Educacion Primaria estan cada vez mas expuestos a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion y, por lo tanto, también a los peligros originados por un mal
uso de las mismas, entre los que destaca el ciberbullying. El papel de los docentes es
fundamental para abordar estas situaciones en el aula, por lo que la finalidad de este
proyecto de investigacion es conocer la formacion que tienen los maestros y futuros
maestros de Educacion Primaria en Espafia sobre el ciberbullying y su prevencion, a
través de una muestra de 158 sujetos, con un muestreo no probabilistico por voluntarios,
por bola de nieve. Para la recogida de datos se ha elaborado un cuestionario de evaluacion,
validado a traves de cuatro expertos en la materia, complementado con cuatro entrevistas
a dos futuras maestras y dos maestras en activo. Los resultados obtenidos no son
significativos, por lo que se concluye que los maestros y futuros maestros de Educacion
Primaria de la muestra no han recibido ni estan recibiendo la formacion necesaria en este

campo.
PALABRAS CLAVE

Ciberacoso, prevencion, formacion docente, Educacion Primaria.
ABSTRACT

Primary education students” are increasingly exposed to information and communication
technologies and also to the dangers arising from their misuse, including cyberbullying.
The teachers” role is fundamental in dealing with these situations in the classroom so, the
aim of this research project is to find out what knowledge training teachers and future
Primary Education teachers in Spain have on cyberbullying and its prevention, through a
sample of 158 subjects, with a non-probabilistic sampling by volunteers, per snowball.
For the collection of data, an evaluation questionnaire was developed, validated by four
experts in the cyberbullying field, complemented with four interviews done to two future
teachers and two active teachers. The results obtained are not significant, so it is
concluded that the Primary Education teachers and future teachers in the sample have not

received and are not receiving the necessary training in this field.
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Cyberbullying, prevention, teacher training, primary education.
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1. Introduccion y justificacion

La investigacion llevada a cabo en este trabajo consistié en un estudio sobre la
formacion de los maestros y futuros maestros de Educacion Primaria en el ambito del

ciberbullying y su prevencion.

Atendiendo a la justificacion del tema escogido, la realidad es que a lo largo de las
carreras universitarias de educacion tanto el bullying como el ciberbullying son temas que
apenas se trabajan en las asignaturas pertenecientes al grado; esto supone una laguna en
los futuros maestros, que no sabran como prevenir, detectar o abordar este problema si se
diera en el aula, lo que puede desembocar en una situacion de estrés, impotencia y

frustracion para el maestro.

La afirmacidn anterior se justifica en estudios previos (Mufioz, 2019), que abordan la
formacion del futuro profesorado de Educacion Primaria sobre la prevencién del acoso
escolar. Gracias a los resultados, se pudo comprobar que los futuros maestros no se
sentian formados y no se veian capaces de prevenir o abordar adecuadamente una

situacion de estas caracteristicas en el aula.

Laeleccidon del tema elegido para el estudio se ha sustentado también en el incremento
del uso de redes sociales y servicios de mensajeria por parte de los alumnos de Educacién
Primaria, lo que expone a los sujetos a nuevos peligros como es el caso del ciberbullying
(Pérez, A. M. y Pérez, F., 2016). EI mayor riesgo es la falta de madurez de los nuevos
usuarios, la creacion de identidades virtuales falsas con la intencion de crear fama o
popularidad a través del acoso hacia una o varias victimas de forma reiterativa a lo largo
del tiempo, y, por ultimo, la falta de valores como el respeto, la tolerancia y la empatia.
Desde que Olweus en los afios 70 cred el término de bullying hasta la actualidad, se han
producido cambios muy significativos a nivel social, los cuales han dado lugar al
surgimiento de nuevos fendmenos como es el caso del ciberacoso, poniendo en una
situacion de alerta a los docentes, debido al incremento de violencia en las aulas y fuera

de ellas (Hernandez y Solano, 2007).

Existen bastantes estudios sobre el ciberbullying en Educacion Secundaria, debido a
que era la etapa donde estaban sucediendo mayor numero de casos; no obstante, en los

ultimos afios, como consecuencia del avance de las nuevas tecnologias y la inclusion de



estas en nuestro dia a dia, los usuarios son cada vez méas jovenes e inmaduros. Navarro,
Serna, Martinez y Ruiz-Oliva (2013) corroboran este hecho, ya que afirman que
efectivamente los estudios se han centrado en los alumnos de Educacion Secundaria,
mayores de doce afos, pero los resultados que obtuvieron reflejan que se ha producido

un incremento de casos de ciberbullying entre el alumnado de Educacién Primaria.

Ademas, es preciso recalcar que, como se ird describiendo a lo largo de este trabajo,
se ha podido corroborar que existe una informacién bastante escasa sobre la formacion
de maestros y futuros maestros en el ciberbullying y su prevencion. Por ello, es pertinente
realizar un estudio que permita abrir nuevas lineas de investigacion respecto a este
problema actual, que tiene una gran presencia entre los individuos mas jovenes de nuestra
sociedad, haciendo especialmente hincapié en los conocimientos esenciales que tienen
los maestros y futuros maestros sobre el ciberbullying y los medios para su prevencion
entre el alumnado, debido a que se tiende a esperar a la deteccion de un caso para
intervenir, en vez de utilizar protocolos y medidas de prevencién adecuadas para toda la

comunidad educativa, evitando de esta manera agravar la situacion.

El presente Trabajo Fin de Méster (TFM) se encuentra dividido en siete puntos, siendo
el primero la introduccion-justificacion, donde se ha indicado la pertinencia del tema que
se va a estudiar; seguido del marco teorico, que se subdivide en cuatro apartados: marco
conceptual, donde se explican los conceptos relacionados con el tema principal,
prevencion del ciberbullying, formacion profesional docente, y, por Gltimo, el estado de
la cuestion, para conocer qué es lo que se sabe hasta el momento sobre el tema escogido
para la investigacion. Posteriormente, se indican las cuestiones de la investigacion, es
decir, los interrogantes en los que se basa el estudio y a los que se pretende dar respuesta,
junto a los objetivos que se persiguen a través de este proyecto. Seguidamente, se explica
la metodologia que se llevara a cabo, subdividida en los siguientes apartados: disefio de
la investigacion, poblacion y muestra, instrumentos, variables y analisis de datos.
Finalmente, se exponen los resultados previstos junto a las conclusiones generales sobre
el proyecto, seguidos de la bibliografia del trabajo y un apartado de anexos, donde se

adjuntan los documentos, imagenes o tablas considerados complementarios.



2. Marco teorico

En primer lugar, este bloque comenzara con un apartado de definiciones y conceptos
sobre el ciberbullying; en segundo lugar, se abordara la prevencion del ciberbullying; en
tercer lugar, se aportard informacion sobre la formacion profesional docente; y, por
ultimo, se analizaran las investigaciones previas de mayor interés, aportando los datos y

evidencias mas significativos que se han obtenido hasta el momento.
2.1. Marco conceptual

Para comenzar, se indicaran algunos conceptos relacionados con el ciberbullying que
se consideran necesarios para comprender en qué consiste esta nefasta practica que ha

surgido en los ultimos afios entre los mas jovenes.
2.1.1. ¢(Qué es el ciberbullying?

En este apartado se pretende mostrar la evolucion que ha sufrido el concepto de
ciberbullying a lo largo del tiempo, atendiendo a los distintos cambios que ha
experimentado la sociedad, la educacidn y las distintas investigaciones que se han llevado
a cabo. En la tabla 1 se indican las principales definiciones que han aportado los
investigadores y se podra apreciar la evolucion de la misma a lo largo de los afios. Se ha

utilizado como referencia para su construccion la propuesta de Gutiérrez (2017).

Tabla 1. Evolucion de la definicion de ciberbullying

AUTOR/A DEFINICIONES CIBERBULLYING

“El acoso cibernético implica el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion para apoyar el comportamiento
Belsey (2005) ] ) ) o
deliberado, repetido y hostil de un individuo o grupo que

tiene la intencion de dafar a otros” (parr. 1).

“Se trata de emplear cualquiera de las posibilidades de uso
Herndndez y Solano  de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
(2007) comunicacion para hostigar con ensafiamiento a su victima”

(p. 23).

“Un acto agresivo e intencional llevado a cabo por un grupo

Smith et al. (2008) o . o
o individuo, utilizando formas electronicas de contacto,




repetidamente y a lo largo del tiempo contra una victima que
no puede defenderse facilmente" (p. 376).

Garaigordobil (2011)

“Consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, principalmente Internet y el
teléfono movil, para hostigar y acosar a los comparieros” (p.
234).

Quintana et al. (2013)

“El ciberbullying no es otra cosa que el bullying utilizando
las TIC (Internet: correo electronico, weblogs, paginas
personales, etc.; telefonia mavil)” (p. 67).

Pérez, A. M. y Pérez, F.
(2016)

“Nos encontramos ante un tipo de acoso, —el denominado
ciberacoso o ciberbullying—, dirigido a algin compafiero
(...) de clase a través de medios tecnoldgicos (...): mensajes
vejatorios, desagradables o dafiinos a través de Whatsapp,

Twitter u otra red social” (p. 22).

Rivadulla y Rodriguez
(2019)

“Procesos relacionados con el acoso a través de los

dispositivos digitales y entornos virtuales” (p. 180).

Garaigordobil y Larrain
(2020)

“Nuevo tipo de acoso que utiliza las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién, Internet (correo electrénico,
mensajeria, chat, web, juegos...) y el teléfono mdvil para

acosar a compafieros” (p. 80).

Fuente: adaptado de Gutiérrez (2017, pp. 18-19).

Por lo tanto, algunas de las caracteristicas del ciberbullying en las que coinciden los

distintos autores son: se trata de un nuevo tipo de acoso, realizado de manera

intencionada, a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, de

forma reiterada en el tiempo entre iguales.

2.1.1.1.  Participantes en el ciberbullying

Segun Avilés (2013) existen tres tipos de participantes en una situacion de

ciberbullying, que se exponen a continuacion:

e Victima: segin Alvarez (2015a) y Barbero (2017) la victima es la persona que

sufre el acoso de forma continua y sin control por parte del agresor o agresores.

Suele sufrir bastante ansiedad, suelen ser débiles, con poca autoestima, con



dificultad para relacionarse, muy sensibles, etc. Ademas, tiene la sensacion de no
poder escapar de aquella situacién, ya que sabe que, aunque no esté conectada a
internet, los insultos, rumores falsos... contintan.

Agresor/es: son aquellas personas que acosan a través de las TIC a la victima. Los
agresores suelen tener las siguientes caracteristicas: poco autocontrol, con una
gran influencia sobre los demés y con un perfil violento. Por otro lado, distintos
autores sefialan que son personas populares, mas reconocidas a nivel social,
buscan ser lideres, les suponen un problema los limites, autoestima
considerablemente alta, agresivos, irascibles y con falta de empatia (Kowalski,
Limber y Agatston, 2010; Mouttapa, Valente, Gallaher, Rohrbach y Unger, 2004;
Olweus, 1993).

Testigos 0 agresores pasivos: son aquellos que presencian o tienen constancia del
acoso a través de redes sociales, servicios de mensajeria instantanea, etc., y no
defienden ni ayudan a la victima. Segan Shariff (2008) en el ciberbullying, en
comparacion con el bullying, se produce una menor intervencion en el acoso por
parte de este grupo, toman un papel observador que se considera a favor del
agresor por no salir en defensa de la victima. Segn Olweus (1993), son personas
con poca seguridad, muestran cuadros de ansiedad y suelen seguir al agresor

apoyando sus actos.

2.1.1.2.  Medios del ciberbullying

Atendiendo a las formas o medios del ciberbullying que pueden encontrarse, segin

Hernandez y Solano (2007) son los siguientes:

Acoso a través del correo electronico: desde que los nifios se encuentran en los
colegios, y cada vez de forma mas temprana, disponen de una direccién de correo
electrénico, normalmente con fines educativos, para ir introduciéndoles en el
ambito de la tecnologia y la comunicacion. El correo electronico permite la
comunicacion entre distintas personas, dando la opcién de adjuntar imagenes,
videos, audios o grabaciones de voz, lo que puede ser un gran recurso siempre y
cuando se utilice correctamente; no obstante, no en todos los casos se utiliza de

forma adecuada por parte de estos nuevos usuarios, ya que las limitadas medidas



de seguridad para la creacion de un nuevo correo electronico dan lugar a
numerosas identidades falsas, que permiten a los distintos agresores mandar
mensajes, de forma continua, a las victimas. A pesar de que es posible averiguar
el correo electronico desde el cual se ha enviado el mensaje con fines ofensivos,
es bastante complejo conocer la persona que lo utilizd. Actualmente, se puede
acceder al correo electrénico desde distintos dispositivos electrénicos como puede
ser el ordenador, que segun el Instituto Nacional de Estadistica (2019) lo utiliza
un 89.7% de la poblacion entre 10 y 15 afos.

Acoso a través del teléfono movil: los nifios tienen acceso a dispositivos moviles
cada vez en edades mas tempranas, lo que supone ofrecer a un gran sector de la
poblacion, que no tiene la madurez suficiente para usar de forma auténoma y
responsable este tipo de tecnologias, un notable abanico de posibilidades, entre
ellas el acoso entre iguales. Algunas de las practicas de ciberacoso a través del
movil son las llamadas continuas, mensajes en los que se incluyen amenazas,
imagenes, chantajes, entre otros. Actualmente, el INE (2019) ha dejado constancia
de que el 66% de los sujetos que tienen entre 10 y 15 afios disponen de teléfono
movil; otro dato que resulta bastante impactante es que un 92.9% de la poblacion
citada anteriormente hace uso de internet.

Acoso a través de la mensajeria instantanea: la mensajeria instantanea se trata
de un servicio que actualmente esta disponible para practicamente toda la
poblacion que tiene acceso a internet, la cual permite enviar y recibir de manera
instantanea todo tipo de contenido audiovisual, textos, iconos, enlaces web, entre
otros; ademas de permitir la realizacion de videoconferencias entre los usuarios.
Una de las situaciones de acoso, a traves de este tipo de servicios de mensajeria,
corresponde con la usurpacion de la identidad de una persona, la cual
normalmente se trata de un sujeto que es victima de uno o varios agresores que
buscan denigrar, insultar, crear bulos, hostigar y desprestigiar. En estos casos la
solucion mas rapida y eficaz supone dar de baja la cuenta y crear una nueva, pese
a que no es seguro que el agresor no vuelva a suplantar nuevamente su identidad.
Grabacion y publicacion de videos: algunos agresores no se conforman con el
acoso continuo hacia la victima, sino que graban las humillaciones, agresiones

(fisicas, verbales, etc.) que realizan y, posteriormente, las publican en internet.



Las iméagenes que se suelen compartir pueden ser de agresiones fisicas, sexuales,
bromas crueles, situaciones intimas como el cambio de ropa o ducha en el
vestuario, entre otros. En estos casos se suelen difundir los contenidos
audiovisuales a personas que puedan compartir y presenciar el acto de violencia
verbal, que corresponde con el grupo de testigos, quienes en algunos casos pueden
pasar al grupo de agresores contribuyendo al acoso hacia la victima. Los agresores
no sienten ningun tipo de remordimiento, sino que se sienten orgullosos de sus
actos. Por otro lado, se puede dar el caso de otro tipo de acoso en este ambito, el
cual corresponde con grabaciones de la victima en su dia a dia, a modo de
persecucion, las cuales son enviadas al sujeto por correo electrénico o servicios
de mensajeria instantanea para causarle miedo y angustia.

Creacion de sitios web para denigrar a la victima: este tipo de acoso consiste en
la creacion de un sitio web de forma anonima al que tenga acceso toda la clase o
grupo de amigos, exceptuando a la victima. Se colgaran y publicaran imagenes,
burlas, encuestas denigrantes, textos sobre su fisico u otras cuestiones. La
finalidad de los agresores es que tras un tiempo la victima se entere de su
existencia y sufra viendo lo que otros opinan de él o ella. Este tipo de sitios web
son denunciados para que sean eliminados en el menor periodo de tiempo posible,
no obstante, no se garantiza que no vuelvan a crear uno nuevo, lo que provoca

grandes problemas a nivel social y psicoldgico en la victima.

2.1.1.3. Consecuencias del ciberbullying

El ciberbullying tiene consecuencias en todos sus participantes, segin Sanchez y

Cerezo (2018) se dividen en tres tipos diferentes que se exponen a continuacion:

Consecuencias académicas y cognitivas: la victima muestra apatia, pérdida de
interes por aprender e incluso repercusion académica con malas notas, debido a la
inestabilidad emocional provocada por el dafio ocasionado en su autoestima. Por
otro lado, los problemas como la incapacidad para dormir correctamente, jaguecas
continuas, etc., desembocaran en continuas faltas, fracaso académico, sumado a

una gran desmotivacion; todo ello puede concluir en grandes problemas a nivel



psicoldgico (Pifiuel y Ofiate, 2006; Raskauskas y Stoltz, 2007; Wolak, Finkelhor,
Mitchel e Ybarra, 2008).

En cuanto al agresor: problemas para resolver conflictos y no acatan normas
impuestas por otras personas que no sean ellos mismos (Estévez, Jiménez y
Moreno, 2018). Fracaso escolar, ademas de posibles conductas y actitudes que les
provoquen problemas con la ley (Sanchez y Cerezo, 2018).

e Consecuencias sociales: la victima presenta grandes problemas para relacionarse,
ya que actualmente muchos jovenes reducen sus relaciones personales a las redes
sociales (Ortega, Elipe y Calmaestra, 2009). Se consideran menos populares entre
sus iguales (Vandebosch y Van Cleemput, 2008). Cuando siente miedo, la victima
tiende a aislarse del resto, aunque en ocasiones experimenta rabia e ira, lo que
puede provocar que finalmente se convierta en agresor (Hoff y Mitchell, 2009)
En cuanto al agresor no es capaz de mostrar empatia por la victima, debido a que
no ve el dafio que le esta ocasionando, ademas de presentar una gran inmoralidad
(Kowalski y Limber, 2007).

e Consecuencias psicoldgicas y conductuales: la victima, al no sentirse integrada
socialmente, junto al acoso continuo que recibe sin descanso, puede llegar a
valorar el suicidio como opcion. Presenta episodios depresivos y, en ocasiones,
recurre al consumo de drogas para evadirse de la situacion que esta viviendo.
Ademas, tienen estrés, insomnio, irascibilidad, ira, poca autoestima, ente otros
(Dehue, Bolman y Véllink, 2008; Erdur y Tanrikulu, 2010; Garaigordobil y
Martinez-Valderrey, 2014a; Mitchell, Ybarra y Finkelhor, 2007).

El agresor suele tener adiccién a las nuevas tecnologias, tiende a consumir alcohol
y sustancias estupefacientes de forma tempranay a tener problemas con la ley por

la agresividad en su comportamiento (Kowalski y Limber, 2007).

2.1.1.4. Comparativa con otros tipos de acoso o practicas

En el presente apartado se incluiran distintas valoraciones y aportaciones recogidas
en las investigaciones de diversos autores, con el fin de establecer diferencias y

similitudes generales entre el ciberbullying y otros tipos de acoso.



2.1.1.4.1.

Ciberbullying y bullying

Para la comparacion entre el ciberbullying y el bullying se ha decidido utilizar una

tabla creada por Romero (2017):

Tabla 2. Comparacion de las caracteristicas del bullying y el ciberbullying

Bullying Ciberbullying
o Lugares habituales, asi como el Apariencia de invisibilidad que a
EXposicion . ' )
aula, patio, exteriores... veces no corresponde con la realidad.
Normalmente en el centro Puede surgir en el centro educativo y
Contexto )
escolar. continuar fuera del contexto escolar.
_ Los participantes se encuentran ) .
Medio . Medios tecnologicos.
presentes fisicamente.
. Mas sencilla de ser detectada Mascompleja, debido a que el agresor
Deteccion o o
por ser mucho mas visible. suele permanecer anonimo.
Durante el tiempo en el que se ] )
- Maés duradero y continuo, no acaba
Durabilidad encuentren presentes ) o
. o fuera del centro educativo, la victima
del acoso fisicamente la victima y el )
] lo sufre durante todo el dia.
agresor en el centro educativo.
Aquellas personas que se NoO necesariamente tienen que ser
Testigos encuentran proximas a la personas cercanas a los participantes,
situacion de acoso. todo el mundo tiene acceso.
_ . S La victima no siempre conoce de
Origendel  La victima tiene identificado al 5
donde proceden y de quién las
acoso agresor. _
agresiones.
Debido a que los casos son mas Debido a que los casos son mas
sencillos de detectar, es méas dificiles de detectar, es mas
Ayuda

facil dar ayuda a quien la

necesita.

complicado proporcionar ayuda a

quien la necesita.

Fuente: adaptado de Romero (2017, pp. 63-64).

Ademas, Heirman y Walrave (2008), Li (2006), Li (2008) e Ybarray Mitchell (2004),

afiaden las siguientes comparaciones entre ambos: el bullying esta limitado en espacio y

tiempo, mientras que el ciberbullying consigue superar ambos limites, ademas de que las



imagenes, agresiones y mensajes utilizados para el hostigamiento y denigracion de la
victima son imperecederos; al ser anénimo, el agresor tiene menos posibilidad de
empatizar con la victima que en un caso de bullying tradicional, ya que no ve el efecto
que esta causando en ella; en el ciberbullying hay muchos mas testigos que en el bullying;
crear un rumor y propagarlo es mucho mas sencillo a través de los medios tecnoldgicos
actuales, llegando a més personas en menos tiempo que en el bullying; en el acoso escolar
tradicional, es bastante habitual que el agresor o agresores sean, en general, mas fuertes
fisicamente que la victima, en el caso del ciberbullying no es necesario; ademas, los
agresores en el bullying suelen tener problemas sociales y con los profesores, mientras
que el ciberagresor puede tener una imagen social impecable y mostrar su lado mas

agresivo gracias al anonimato.

Asimismo, también tienen algunas semejanzas, como son las fases del proceso, que

son similares en ambos fenémenos, indicadas por Rodriguez (2004):

1. Se suele repetir el patron de comenzar con un insulto aparentemente inofensivo,
que termina siendo un apodo utilizado para burlarse de la victima, la cual tiene
una gran ansiedad y no sabe como canalizar todo el estrés al que esta sometida en
esta fase.

2. El acoso se vuelve continuo, la victima no sabe qué hacer ante esa situacion, se
siente sola, vulnerable y confusa, puede llegar al punto de autoconvencerse de
merecer dicha situacion. Normalmente no explican la situacion de acoso a los
adultos.

3. Lavictima se aisla, con grandes dafios y problemas de autoestima; ademas, a ello

se suma un sentimiento de ira 'y ganas de vengarse de sus agresores.

2.1.1.4.2. Ciberbullying, sexting y grooming

En ocasiones, hay cierta confusion entre los distintos tipos de préacticas a través de las
nuevas tecnologias, por lo que se considera necesario analizar en qué consisten aquellas
gue son mas habituales y realizar una comparacion con las caracteristicas ya expuestas

anteriormente sobre el ciberbullying.

En primer lugar, se va a analizar el sexting, que segun Romero (2017) consiste en la

publicacion o envio de videos o imagenes de caracter sexual. En el caso de Mercado,
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Pedraza y Martinez (2016), sefialan que el sexting es una practica en la que se envia
contenido de caracter sexual en una conversacion privada, a través de un servicio de
comunicacion online donde el remitente se encuentra parcial o completamente desnudo,
cuyos participantes pueden corresponder a cualquier edad, aunque algunos autores
afirman que los adultos son aquellos que més llevan el sexting a la préctica (Agustina y
GOmez-Durén, 2012; Doring, 2014; Géamez-Guadix, Almendros, Borrajo y Calvete,
2015); no obstante, en los ultimos afios se ha producido un incremento de casos en
adolescentes (Mercado, Pedraza y Martinez, 2016). La diferencia entre el ciberbullying y
el sexting es que el primero busca una humillacion, denigracién y agresion verbal e

iconica continua hacia la victima, lo cual no corresponde con la préctica del sexting.

En segundo lugar, otro tipo de acoso a través de las nuevas tecnologias es el grooming,
se trata de un acoso donde la victima es un nifio o menor de edad y el agresor un adulto
con fines sexuales que, en algunos casos, consigue abusar sexualmente de la victima tras
concertar una cita (Panizo, 2011; Romero, 2017). Por otro lado, Panizo (2011) sefiala que
esta practica suele seguir un patron distribuido en cuatro fases, siendo la primera la
creacion de un clima de confianza entre el agresor-adulto y la victima-menor; la segunda,
proponer a la victima que envie imagenes con contenido sexual o lo muestre a travées de
la webcam; en la tercera fase, se suelen producir amenazas y chantajes con reenviar las
imagenes o videos si la victima se niega a mostrarse de nuevo; vy, la ultima fase,

corresponde con agresiones sexuales e incluso abusos fisicos.

La diferencia entre el ciberbullying y el grooming es clara, atendiendo a los
participantes y al fin que se pretende con cada una de las practicas: en primer lugar, como
se ha indicado anteriormente, los participantes en el grooming son una victima-menor y
un agresor-adulto, cuyo acoso tiene un objetivo sexual por parte de este Gltimo; mientras
que, en el caso del ciberbullying, se trata de un tipo de acoso entre iguales (Panizo, 2011)

cuya finalidad es denigrar y humillar a la victima.
2.2. Prevencion del ciberbullying

Existe una gran cantidad de recursos, modelos y programas de prevencion e
intervencion para hacer frente al ciberbullying, por lo que en este apartado se indicaran

algunos a los que se hace alusion en distintas investigaciones consultadas.
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2.2.1. Estrategias, recursos y modelos para la prevencion del ciberbullying

Actualmente, se encuentran disponibles distintas aplicaciones que pueden ser utiles
en el proceso de prevencion e intervencion del ciberbullying, reflejadas por Talisse
(2018):

e Aplicaciones para detectar o censurar situaciones adversas en la red: Bosco, DAS
Insurance o Proofup, Keepers, SafeToNet, Surfie App, Parental Click.

e Aplicaciones para solicitar ayuda o compartir ideas sobre el tema: B-resol, Speak
UP!, Stand UP!, ZeroAcoso.

e Aplicaciones para ensefiar un uso adecuado y seguro de los terminales, redes
sociales, servicios de mensajeria, entre otros: Cyber Smarties, NESPLORA o

Monité, No Bullying, Qustodio, Safe Lagoon, Learn UP!, Talkyds.

Gracias a este tipo de recursos, los alumnos pueden crecer en un ambiente adecuado,
lejos de provocaciones, insultos y contenidos dafiinos que pueden alterar su concepcion
sobre lo que es correcto y lo que no, ademas de recibir formacion sobre los peligros a los

que estan expuestos, entre ellos, el ciberbullying.

Por otro lado, con iniciativas como PantallasAmigas (2020), se ofrece material
educativo, orientaciones para las familias, docentes y para los propios alumnos. Este
proyecto se crea en el afio 2004, con la finalidad de apoyar a las entidades que luchan
contra los problemas que causa la falta de seguridad en internet, que desembocan en
circunstancias mas graves como es el caso del ciberbullying, para lo que llevan trabajando

y publicando articulos desde el afio 2006, sumandose a la lucha contra esta préactica.

Segun Flores (2018), desde esta organizacion se proponen distintas estrategias para la
prevencion del ciberbullying: formacion por parte de los distintos agentes de la
comunidad educativa sobre el tema; sensibilizacién de los alumnos, basandose en
potenciar valores como la empatia y concienciar sobre el dafio que pueden causar sus
actos, ya que en numerosas ocasiones no son conscientes; dotar a los centros educativos
de protocolos, guias didacticas, programas y modelos de convivencia concretos que
contribuyan en la prevencion; ofrecer la oportunidad de que los alumnos participen, que
puedan expresar sus opiniones al respecto, darles responsabilidad y no dejarles al margen;

mostrar a los estudiantes cuales son las consecuencias del ciberbullying, ya que es una
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practica ilegal y, por tanto, considerada delito; promover un buen clima de
ciberconvivencia, es decir, que los alumnos asimilen y adquieran una serie de normas
béasicas para el uso adecuado de las TIC; hacer hincapié en la importancia de la privacidad,
para reducir la vulnerabilidad de las victimas; y, por ultimo, concienciar a los alumnos de
la importancia de la seguridad en internet, como por ejemplo mostrarles qué tipo de

contrasefa es segura, cada cuanto tiempo es recomendable cambiarla, entre otros.

Segun Ballesteros, Pérez, Diaz y Toledano (2017), la Fundacion ANAR pone a
disposicion de las instituciones y centros educativos un e-mail y teléfono, a través de los
cuales se ofrece ayuda a nivel psicologico, social y legal para las victimas de
ciberbullying, agresores e incluso testigos u observadores. Las llamadas y consultas son
anonimas, lo que aporta mas confianza al individuo que necesite solicitar dicha ayuda.
Por otro lado, en el afio 2017 se puso en marcha otro proyecto, que corresponde con la
creacion de un chat atendido por profesionales, donde nifios y adolescentes pueden

consultar y exponer experiencias, con el fin ayudarles a solucionar sus problemas.

En su tesis, Romero (2017) sefiala distintos recursos que pueden ser utilizados para
prevenir e intervenir en el ciberbullying, concretamente hace alusion a distintas
propuestas de guias para abordar esta practica, de las cuales se han seleccionado las méas

actuales, que se exponen a continuacion:

e La Fundacion Dédalo (2012), con la colaboracion del Gobierno de Navarra,
propone la guia “Por un uso seguro de internet. Primaria”, donde se ofrecen
propuestas didacticas para los docentes, junto a materiales para poder llevar a cabo
cada una de las unidades didacticas propuestas para Educacion Primaria, que son
siete en total, a través de las cuales se conciencia al alumnado sobre los peligros
y la importancia de utilizar las TIC adecuadamente.

e EI Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) con la
colaboracion del Gobierno de Espafia (Alvarez et al., 2013), propone la “Guia de
actuacion contra el ciberacoso”, destinada a padres y educadores, donde se
recogen datos importantes sobre el ciberbullying y otros tipos de préacticas en
Espafia, indicaciones sobre como detectarlo, como prevenirlo y cdmo intervenir.
Ademas, se incluye informacion de caracter legal, para conocer el proceso judicial

que se lleva a cabo en un caso de ciberbullying.
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e Luengo (2014), con la colaboracion de la Fundacion ATRESMEDIA 'y el Colegio
Oficial de Psicologos de Madrid, propone la “Guia de recursos didéacticos para
Centros Educativos”, en la que se realiza una contextualizacion de los casos de
ciberacoso, se indica la necesidad de formar al alumnado de Educacion Primaria
en este ambito, e incluye un proyecto enfocado hacia los estudiantes y ejemplos
de como llevar a cabo las propuestas didacticas, junto a un protocolo de

intervencion para los centros educativos.

Ademés, Alvarez (2015b) y Romero (2017) recomiendan algunas paginas web,
asociaciones y fundaciones que ofrecen recursos de todo tipo para prevenir, intervenir y
formarse en el campo del ciberbullying; son las siguientes: PantallasAmigas (citada
anteriormente), Ciberbullying, Protegeles.com, Yo controlo, Asociacion Convives, Portal
del Menor y Fundacion CTIC.

Segln Ortega y Cordoba (2017), a lo largo del tiempo se ha observado la relevancia
de relacionar el proceso de ensefianza y aprendizaje con las relaciones interpersonales del
alumnado, es decir, construir entre todos los miembros de la comunidad educativa un
clima de convivencia adecuado, del que los alumnos aprendan y puedan extrapolar dichos
aprendizajes a su vida cotidiana. EI Modelo Construir la Convivencia (MCC), incluye
la ciberconducta como una nueva parte en las relaciones entre el alumnado, la cual deber

ser controlada y asumida tanto por las familias como por los docentes.

Como sefialan los autores, el proceso de prevencion e intervencion del ciberbullying
se lleva a cabo en tres niveles de actuacion, son los siguientes: en primer lugar,
concienciacion e informacion sobre la practica del ciberbullying; en segundo lugar, se
propone la creacién de las figuras ciber-ayudante y ciber-mediador, alumnos que
contribuiran en la resolucion de conflictos en las redes sociales u otros medios, ademas
de detectar posibles casos de ciberbullying; y, en tercer lugar, apoyo psicoldgico a la
victima a través de estrategias y protocolos que incrementen su competencia digital, y al

agresor para modificar su conducta.

Segun Ortega y Cordoba (2017), en el MCC se han ido incorporando distintas
propuestas que contribuyen al desarrollo de la competencia digital responsable por parte

de los alumnos, trabajando a su vez problemas como puede ser el caso del ciberbullying;
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incluyendo ademas material para los docentes, a través del cual puedan promover valores

como el respeto, la empatia y la tolerancia.

Para lograr que dé resultado cualquier tipo de propuesta, es imprescindible llevar a
cabo un proceso para la construccion de la convivencia escolar, el MCC propone los
siguientes pasos: a) seleccion de un modelo de convivencia adecuado b) localizar los
puntos fuertes y debiles del centro en cuanto a la convivencia para aplicar los recursos
necesarios que ofrece el MCC c) creacion del plan de convivencia atendiendo al modelo
de gestion de convivencia elegido d) concienciar a la comunidad educativa permitiendo
participar en el plan de convivencia a todos los agentes educativos e) emplear tiempo y
trabajo para la obtencion de resultados positivos f) tener en cuenta los niveles de
prevencion e intervencion g) crear en el centro una cultura de convivencia haciendo
participe a lacomunidad educativa h) seguimiento por parte del claustro sobre los factores
fuertes y débiles de la convivencia y su evolucién i) promover la formacion docente para
la aplicacion de estrategias necesarias j) utilizar los medios y recursos que se ofrecen
desde la administracion educativa y difundir el plan de convivencia para que sirva como

aliciente en otros centros educativos.

Por otro lado, segin Romero (2017), el Plan de Prevencion de la Violencia y
Promocion de la Convivencia (PREVI) de la Comunidad Valenciana, recoge las

medidas de prevencion del ciberbullying en tres bloques diferentes:

El primer blogue corresponde con las medidas para el sistema educativo, que implica

la introduccion de protocolos para actuar de forma eficaz y detectar rapidamente posibles
casos, a través de datos recogidos por los docentes (incluyendo un apartado con el tipo de
maltrato que se observa) y entrevistas con los alumnos y familias; seguidamente, se debe
exponer un modelo de actuacion para situaciones graves, introducido y llevado a cabo por
el Servicio de Inspeccion Educativa. Ademas, es necesario realizar un seguimiento de la
convivencia en el centro a través de un registro, para detectar posibles casos. A todo lo
anterior, hay que afiadir la orientacion y asesoramiento de las familias, incrementando el
namero de tutorias y estableciendo una relacion mas estrecha entre las familias y el centro,
ademas de la oferta de actividades, cursos, guias, jornadas de sensibilizacién y talleres de
formacion para toda la comunidad educativa. Finalmente, se recomienda la presentacion

de un Plan de Convivencia, que permita la resolucion de conflictos en la convivencia de
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forma répida y pacifica, estableciendo protocolos de prevencion e intervencion para
abordar el ciberbullying.

El segundo blogue son medidas de prevencidn para los sujetos con mayor indice de

riesgo, donde se indica que es necesario introducir observadores en los centros para que
controlen y detecten posibles casos de victimas y agresores, recibir asesoramiento de
Unidades de Atencion e Intervencion, e incluir protocolos de actuacion y medidas

facilitadas por la comunidad autbnoma.

El tercer bloque son medidas de sensibilizacion para toda la sociedad, entre las cuales
destacan los anuncios publicitarios, actividades, charlas, cursos, debates entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, inicio de investigaciones en las
universidades sobre el tema, entre otros, con el fin de concienciar sobre el problema que

puede suponer a nivel social el ciberbullying.

En el contexto educativo, es necesario hacer uso de las pautas expuestas anteriormente
para prevenir el ciberbullying, y muy recomendable utilizar recursos como el
Cuestionario ciberbullying (Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan, 2007) y el Cibullquest
(Avilés, 2010), ambos realizan un analisis sobre el uso que se hace de internet y de los

dispositivos moviles en relacion con el ciberbullying.

En definitiva, la opcion més efectiva para lograr la prevencion del ciberbullying desde
el &mbito educativo es utilizar todos los recursos y medios disponibles para una mejora
de la convivencia y del clima escolar; por esta razon, las distintas comunidades deben
elaborar planes, programas y protocolos que permitan la prevencion de esta practica que
afecta a la convivencia de los centros educativos y a los distintos agentes de la comunidad
educativa (Alvarez, 2015b).

2.3. Formacién profesional docente sobre el ciberbullying

Algunos autores como Oliver y Santos (2014) indican que la formacion docente en
cuanto al ciberbullying debe abordar los siguientes puntos: conocer como se detecta un
caso dentro del ambito escolar y fuera del mismo, puesta en marcha de actividades de
sensibilizacion, resolucion de los conflictos que surjan de forma pacifica y eficaz, hacer

participe a toda la comunidad educativa de una formacion sobre los riesgos y los
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protocolos para su prevencion, ademéas de velar por el cumplimiento de las normas

establecidas para las TIC, con el fin de que su uso sea seguro.

Segun lo establecido en la ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que
se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesién de Maestro en Educacion Primaria (BOE,
2007), las competencias basicas que debe adquirir un maestro de Educacion Primaria
durante su formacion en el grado sobre la convivencia se basan en: resolver conflictos,
educar en valores, tener una relacion directa con las familias y hacerles participes del
proceso educativo de sus hijos, comprender y escuchar a las familias, fomentar el
pensamiento critico y democratico, ademas de crear un clima adecuado para el
aprendizaje y una buena convivencia. No obstante, solamente hay una competencia que

este relacionada con las nuevas tecnologias:

Analizar e incorporar de forma critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual
que afectan a la educacion familiar y escolar: impacto social y educativo de los lenguajes
audiovisuales y de las pantallas; cambios en las relaciones de género e intergeneracionales;
multiculturalidad e interculturalidad; discriminacion e inclusion social y desarrollo
sostenible (p. 53749).

Esta competencia puede resultar bastante pobre al valorar la cantidad de riesgos y
problemas que existen entre el alumnado provocados por el incorrecto uso de las TIC, lo

gue puede afectar directamente a la prevencion de casos de ciberbullying.

Es primordial que los docentes tengan la formacion necesaria y que desde los centros
educativos les faciliten todos los medios para prevenir el ciberbullying entre los
estudiantes; sin embargo, por desgracia, no siempre se dispone de ello, lo que da lugar al
surgimiento de posibles victimas que hay que detectar con la mayor celeridad posible,
teniendo en cuenta algunas conductas y evidencias que segun Alvarez et al. (2013) suelen

ser similares en todos los casos:

e En primer lugar, suelen manifestar cambios en sus rutinas, como puede ser faltar
mas a clase, evitar pasatiempos que les gusten, empeoramiento del rendimiento
académico, comer menos Yy falta de atencion.

e Ensegundo lugar, a nivel animico presentan inestabilidad emocional, se muestran

reservados, apaticos, tensos, tristes y, en ocasiones, agresivos.
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e En tercer lugar, a nivel social se relacionan con menos personas, prefieren
quedarse en casa sin salir y no se defienden ante bromas o comentarios.

e En cuarto lugar, atendiendo al fisico y la presencia, suelen mostrar un lenguaje
corporal alicaido, buscan estar cerca de adultos, no les gusta el tiempo libre
(recreo) y buscan lugares en los que se sienten protegidos (campo visual de los
maestros); en ocasiones presentan lesiones.

e En quinto lugar, destaca que sus pertenencias materiales suelen desaparecer o
estar estropeadas.

e En sexto lugar, a nivel somatico destaca el cambio de peso repentino, diarreas,
mareos, jagquecas u otras dolencias que le permiten dormir, pero no ir al centro

educativo por la mafana.

Para lograr detectar este tipo de conductas es necesario mantener una comunicacion
y relacion directa con las familias, ya que sin duda la mejor opcion es prevenir el
ciberbullying, pero, en el supuesto de que se desarrolle un caso, es primordial detectarlo
a tiempo para frenar la préctica y evitar la evolucién de este fendmeno, que supondria un

proceso de mayor complejidad para abordarlo.

Una vez que se ha detectado a la victima, segin Alvarez et al. (2013), necesita un gran
apoyo y crear un clima de confianza con los adultos que estén al corriente de la situacion.
Es fundamental evitar que se culpabilice por la situacion que esta viviendo, hacerle ver
que tiene la ayuda que necesita e ir tratando el caso a través de su propio consentimiento.
Ademas, hay que hacerle ver que es necesaria una respuesta efectiva para acabar con el
acoso, que no corresponde con dejar que la situacion se resuelva con el paso del tiempo,
el temor, sometimiento, enfrentamientos virtuales e impasividad, sino a través de la
relacién entre el centro y la familia, basquedas de apoyo, bloqueo de los focos de acoso,

evitar situaciones conflictivas e informar detalladamente sobre el caso a los adultos.
2.4. Estado de la cuestion y relevancia del tema

En este apartado se ofreceran datos sobre la situacion actual del ciberbullying a nivel
nacional, haciendo referencia a investigaciones cientificas y documentos oficiales. En
primer lugar, se realizard una evaluacion general sobre estudios que hayan evaluado la
incidencia del ciberbullying en Educacién Primaria; en segundo lugar, se analizara el

éxito y eficacia de algunos programas esparioles propuestos para la prevencion del
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ciberbullying; y, por ultimo, en tercer lugar, se incluiran investigaciones y estudios de los

ultimos afos sobre la formacion docente en el ciberbullying.
2.4.1. Evaluacion diagnéstica

En este apartado se incluird una revision sistematica de aquellas investigaciones
publicadas que dan una vision del estado de la cuestion, es decir, en qué punto se
encuentra la investigacion y qué se ha estudiado ya sobre el tema escogido para el estudio
planteado en este proyecto.

En la linea de estudios que confirman el surgimiento e incremento de casos de
ciberbullying en Educacion Primaria a nivel nacional e internacional, Navarro et al.
(2013), Price y Dalgleish (2010) e Ybarra y Mitchell (2007) sefialan que en los ultimos
afios se han detectado en los cursos de quinto y sexto de Educacion Primaria casos de
ciberbullying entre los alumnos. Alvarez (2015a) sefiala que en Espafia se ha investigado
mas sobre el acoso escolar tradicional, las investigaciones sobre el ciberbullying se
iniciaron posteriormente a la mayoria de los paises; sin embargo, en los Gltimos afios se

ha aumentado el nimero de investigaciones en este ambito (Zych, Ortega y Marin, 2016).

Por otro lado, en lo que Bond, Carlin, Thomas, Rubin y Patton (2001) y Kim,
Leventhal, Koh, Hubbard y Boyce (2006) coinciden es que el ciberbullying y el bullying
se encuentran presentes de forma continua y repetitiva en el tiempo en los centros
educativos y que es necesario tomar medidas firmes, debido a que este tipo de casos puede

suponer problemas muy graves de salud fisica y mental de los involucrados.

A pesar de la evidente importancia que tiene el ciberbullying en las aulas, se trata de
una cuestion sobre la que se ha indagado poco en Espafia, ademéas de no darle la
importancia que tiene tanto a nivel legislativo como social. Es fundamental que se inicien
investigaciones que estudien este fenémeno en profundidad en Educacion Primaria, para
poder prevenir este tipo de situaciones o, en el caso de que hayan surgido, intervenir de

forma rapida y efectiva (Caruana y Gomis, 2014).

Atendiendo a los datos obtenidos, gracias a diversos estudios sobre la prevalencia del
ciberbullying entre los ciudadanos mas jovenes, Pérez y Vicario-Molina (2016) destacan
el Global Youth Online Behavior Survey (Microsoft), llevado a cabo entre el afio 2011 y

2012 en distintos paises entre los que estaba Espafia, donde casi un 40% de los

19



participantes afirmaba haber sido victima de ciberbullying (muestra de sujetos entre ocho
y diecisiete afios de edad); ademas, un elevado porcentaje de la muestra indicé que tenian

gran preocupacion por este tipo de practicas (aproximadamente un 80%).

En otro estudio de Garcia, Romera y Ortega (2016), en distintos colegios de
Educacion Primaria de Andalucia, con una muestra de 1278 alumnos de quinto y sexto,
se obtuvieron los siguientes datos: el 31.2% de nifios admitio estar implicado en casos de

ciberbullying, 9.3% cibervictimas y 5.5% ciberagresores.

En la investigacion llevada a cabo en Cuenca por Navarro, Yubero, Larrafiaga y
Martinez (2012) a una muestra de 1127 nifios del Gltimo ciclo de Educacion Primaria, se
obtuvo que un 24.2% de la muestra, concretamente 273 alumnos, habian sido victimas de

ciberbullying.

El estudio llevado a cabo por Pérez y Vicario-Molina (2016) en alumnos del altimo
ciclo de Educacién Primaria, indicd que un 59.6% del total de la muestra habia sido
victima de ciberbullying a lo largo del curso académico en al menos una ocasion; por otro
lado, se obtuvo que un 16.5% eran victimas de forma continua, concretamente un total de

diecisiete alumnos de la muestra.

Como puede observarse, el ciberbullying es una préactica que empieza a originarse en
Educacién Primaria (Buelga, Cava y Musitu, 2010; Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan
2008), por lo que se considera necesario iniciar estudios que puedan abrir nuevas lineas
de investigacion centradas en la situacion y evolucion del ciberbullying, que contribuyan

a su prevencion.
2.4.2. Prevencion: éxito y eficacia de proyectos

En este apartado se indicaran algunos de los proyectos de prevencion que se han
implantado en Espafia y con los que se han obtenido buenos resultados, es decir, que han
logrado disminuir parcial o significativamente los casos de ciberbullying entre los

escolares.

Segun Ortega y Cordoba (2017), pese a los resultados que muestran las autoridades
cada afio, la realidad es que hay grandes problemas de convivencia en los centros
escolares, los cuales deben ser abordados y resueltos a través de un protocolo ligado a un
proyecto de convivencia, como es el caso del programa SAVE (Sevilla Anti-Violencia
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Escolar) el cual segun Ortega y del Rey (2001) surgi6 ante una necesidad de mejora de
convivencia y de abordar situaciones de acoso escolar. Como sefialan Martin, Fernandez,
Andreés, del Barrio y Echeita (2003), su implementacion en los centros dio un buen
resultado, reduciendo considerablemente la presencia de acoso escolar entre el alumnado;
no obstante, Ortega y del Rey (2001) indican que no se ha erradicado el problema por
completo, sino que a través de este programa consiguen reducir los datos de acoso y
motivar a los alumnos y docentes, que tras la experimentacion del programa observaron

que si hay otro camino, aunque solamente hubieran descubierto el comienzo del mismo.

Posteriormente, naci6 el proyecto ANDAVE (Andalucia Anti-Violencia Escolar), que
sirvid para continuar la implementacion del anterior programa. Ambos proyectos tenian
en comun que fueron creados con el fin de encontrar la forma maés eficaz para prevenir el

acoso escolar en los centros educativos (Ortega y Cérdoba, 2017).

En base a todo lo expuesto anteriormente, se cred el Modelo Construir la Convivencia
(MCC), donde se defiende que las medidas preventivas para el acoso escolar deben
llevarse a cabo desde la etapa mas temprana del sistema educativo, es decir, Educacion
Infantil. Este modelo se basa en tres niveles de interaccién que son: relacion entre el
docente y los alumnos, relacion entre iguales, relacion entre los docentes y el alumnado
con las familias. La intervencion de este modelo es nuevamente organizada en un total de
tres niveles, los cuales son: en primer lugar, la prevencion primaria (incluir el desarrollo
de valores y convivencia que permita resolver conflictos de forma pacifica entre los
alumnos); en segundo lugar, prevencion de caracter focalizado (hay sujetos en riesgo y
se comienzan a aplicar programas de convivencia mas concretos que ofrece este modelo),
es fundamental que tanto los docentes como los orientadores del centro se encuentren lo
suficientemente formados como para saber detectar a un sujeto en estado de riesgo; en
tercer y Gltimo lugar, la intervencion ante un caso de acoso escolar (cuando se tiene
constancia de que existe), en la que es imprescindible trabajar con la victima, el agresor

y las familias.

Segin Alvarez (2015b), los proyectos SAVE y ANDAVE estan acreditados
cientificamente, por lo que nuevas iniciativas se han basado en ellos para desarrollar
nuevas propuestas, como es el caso del Proyecto ConRed, valorado por de Jorge y de
Santiago (2017) como uno de los programas que han destacado por su eficacia los ultimos
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afos, el cual fue implantado por primera vez por del Rey, Casas y Ortega (2012), cuyo
objetivo es disminuir el nmero de incidencias originadas a través del ciberacoso y reducir
el uso abusivo de las redes sociales, haciendo valorar los riesgos que se pueden encontrar,
ademas de mentalizar sobre que a través de ciertas practicas no se logrard mayor
popularidad o aceptacion, que es lo que en algunas ocasiones da lugar al inicio de casos
de ciberbullying.

Por otro lado, de Jorge y de Santiago (2017) resaltan la eficacia de otros programas
como Cyberprogram 2.0, basado en la sensibilizacion y concienciacion del alumnado
mediante actividades que se desarrollan a lo largo del curso académico, formacién a nivel
emocional y psicologica, adquisicion de valores como la tolerancia, respeto, empatia,

entre otros (Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014b).

Ademas, es necesario sefialar el Plan Estratégico de Convivencia escolar puesto en
marcha por la Administracion Publica en el afio 2016, basado en la formacion de los
docentes y en satisfacer las necesidades de los alumnos que se encuentran en una situacion
de acoso o ciberacoso; el cual, puede ser complementado con el Plan Director para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad de los Centros Educativos y sus Entornos, puesto
en marcha en el afio 2013, que consiste en dar charlas por parte de los cuerpos policiales,
a través de las cuales se pretende concienciar sobre los riesgos a los que estan expuestos
y la importancia de convivir en un ambiente de tolerancia y respeto, ademéas de aumentar
el numero de agentes en los alrededores de los centros educativos (de Jorge y de Santiago,
2017).

Actualmente, se sigue trabajando en la prevencién del ciberbullying, no obstante
como sefialan Cerezo y Rubio (2017) en un estudio comparativo, no en todas las
comunidades autbnomas espafiolas existe un protocolo determinado para afrontar el
ciberbullying; de hecho, se hace hincapié en que a pesar de que los expertos recomiendan
que los centros posean un protocolo, la mayoria de las comunidades auténomas no lo
tienen, sino que optan por guias y orientaciones que en ocasiones pertenecen al material
destinado para el bullying. Solamente Andalucia, Pais Vasco y Catalufia presentan un
protocolo especifico para el ciberbullying, es necesario que el resto de comunidades lo
incluyan, ya que la ausencia de los mismos esta dando lugar a lagunas, limitaciones e

improvisaciones en los maestros, que provocan una gran exposicion y falta de seguridad
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virtual en los nifios y adolescentes que hacen uso de las TIC (Vegay Pefialva, 2018; Zych,
Ortega-Ruiz y del Rey, 2015).

2.4.3. Formacion del profesorado

El incremento del uso de las nuevas tecnologias expone al alumnado a un gran abanico
de riesgos, que los docentes, a través de las competencias adquiridas durante su formacién
profesional, deben ser capaces de prevenir y abordar si se diese algin caso en el centro

educativo.

En este apartado se expondran distintas investigaciones sobre la formacion de los
maestros y futuros maestros de Educacion Primaria en la convivencia escolar y la

prevencion de fendmenos como el ciberbullying.

Segun el estudio de Merma y Gavilan (2019), realizado a 762 estudiantes del Grado
en Maestro de Educacién Infantil y Primaria en la Universidad de Alicante, un 60.6%
indicaba no haber recibido formacion sobre los factores que afectan a la convivencia del
centro escolar. Los autores recomiendan valorar los resultados del estudio y establecer un
proceso de formacion continuo para los docentes, con el fin de que adquieran las

competencias necesarias para evitar episodios de violencia entre el alumnado.

En el estudio llevado a cabo en Catalufia por Sidera, Rostan, Serrat y Ortiz (2019),
con una muestra de 220 docentes de Educacion Infantil y Educacion Primaria, se obtuvo
que el 24.1% se sentian formados para abordar una situacion de ciberbullying o acoso
escolar tradicional, mientras que la gran mayoria, un 61.7%, no estaban seguros de reunir
las competencias necesarias y un 14.2% admitian no sentirse capacitados para enfrentarse
a un caso de estas caracteristicas. Por ello, los autores sefialan que se debe dar mas
importancia a la formacion de estos profesionales en el &mbito del ciberbullying en cuanto
a protocolos y programas de prevencién, con el fin de que sean adaptados a las

condiciones y realidad de cada centro educativo.

Segun Gimenez y Carrion (2018), en un estudio a 270 docentes de Educacion Primaria
y Educacion Secundaria de Murcia, se obtuvo que tanto los docentes como el equipo
directivo consideraban necesario recibir formacién sobre el ciberbullying. La falta de

competencias no esta ligada a variables como la edad o afios de experiencia docente, por
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lo que se puede intuir que dicho problema se encuentre en la falta de formacion que estan
aportando las universidades.

Tras la revision y posterior analisis de estudios sobre la formacion docente y la
percepcion que tienen los mismos, se puede concluir que, en comparacion con otros temas
relacionados con el ciberacoso, hay poca disponibilidad de datos actualizados, razén por
la cual se ha considerado oportuno proponer una investigacion en este campo, ya que es
actual y de gran relevancia en el ambito social y educativo. Es fundamental que los
maestros y futuros maestros de Educacion Primaria reciban la formacidn necesaria para
prevenir el ciberbullying entre el alumnado, debido a que, como se ha sefialado
anteriormente, es muy importante comenzar con las medidas preventivas y la
sensibilizacion social desde los primeros cursos escolares, ademas de erradicar cualquier
tipo de conducta que favorezca situaciones conflictivas que alteren la convivencia y

fomenten la violencia entre iguales.

Por otro lado, para las investigaciones actualizadas que se han encontrado (Giménez
y Carrion, 2018; Merma y Gavilan, 2019; Sidera et al., 2019) se ha utilizado un
cuestionario como instrumento, donde el docente responde segln la apreciacion personal
que tiene sobre su formacion en el campo del ciberbullying, pero no se realiza una
evaluacion de los conocimientos que posee realmente el profesional. Este aspecto se
pretende solventar a través del estudio planteado en este trabajo, ya que se evaluaran, a
través de un instrumento validado a nivel de contenido, los conocimientos que tienen los
maestros y futuros maestros que han cursado el grado en distintas universidades espafiolas

sobre el ciberbullying y su prevencion.
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3. Cuestiones de la investigacion y objetivos

3.1. Cuestiones de la investigacion

A través del presente proyecto y la investigacion que se propone en el mismo, se

pretende solventar las siguientes cuestiones planteadas:

¢Han recibido los maestros de Educacion Primaria la formacién necesaria, a lo
largo de los grados universitarios en las universidades espafiolas, en cuanto al
ciberbullying y su prevencion?

¢Influye el sexo, edad, universidad donde se ha realizado el grado, afio de inicio
y de finalizacién del grado (graduacion), nota media, situacién profesional,
experiencia docente y mencién o menciones cursadas en la formacion que tienen

los maestros y futuros maestros sobre el ciberbullying y su prevencion?

3.2. Objetivos

Los objetivos son aquellas metas a las que se pretende llegar después de todo el

proceso requerido para la elaboracion del proyecto de investigacion. Se han establecido

los siguientes:

Objetivo general

Conocer la formacion que poseen los maestros y futuros maestros de Educacion
Primaria procedentes de universidades espafiolas sobre el ciberbullying y su

prevencion

Obijetivos especificos

Comparar la formacidn sobre el ciberbullying que poseen los maestros y futuros
maestros de Educacion Primaria segln su universidad de procedencia

Evaluar la influencia de los factores socio-educativos clave en la formacion sobre
el ciberbullying que poseen los maestros y futuros maestros de Educacién
Primaria

Disefar y validar un cuestionario de evaluacion de conocimientos basicos sobre
el ciberbullying y su prevencion para maestros y futuros maestros de Educacién
Primaria

Explorar el alcance del ciberbullying en Educacion Primaria llevando a cabo un

analisis de los estudios previos realizados al respecto
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4. Metodologia

En este apartado se indicara y analizara el disefio de la investigacion que se ha llevado
a cabo, la poblacion y muestra escogida, los instrumentos utilizados, las variables que se

van a tener en cuenta para el estudio y, por ultimo, el andlisis de los datos recogidos.
4.1. Disefio de la investigacion

El presente proyecto corresponde con una investigacion mixta con predominancia
cuantitativa (Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2007), cuyo disefio de investigacion es no
experimental transversal. En este sentido, no se manipulan las variables, sino que se
estudiaran en su ambiente natural, con la finalidad de explorar una situacion desconocida

de partida.
4.2. Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacion, corresponde con todos los maestros y futuros maestros de
Educacién Primaria, que hayan cursado o estén cursando la titulacion de Maestro de

Educacién Primaria en una universidad espafiola.

Para la parte cuantitativa y principal de la investigacion, se llevo a cabo un tipo de
muestreo no probabilistico por voluntarios, por bola de nieve, debido a que se envio el
enlace de la prueba objetiva a personas que, a su vez, lo distribuyeron entre sus conocidos
que reuniesen los requisitos necesarios para ser candidatos en la participacion del estudio.
El tamafio final de la muestra fue de 158 maestros y futuros maestros de Educacion

Primaria.

e Participantes en el estudio cualitativo

Atendiendo a la parte de la investigacion con enfoque cualitativo, se seleccionaron a
cuatro participantes por interés o conveniencia: una futura maestra cursando el Grado en
Educacion Primaria, una futura maestra con el titulo del Grado en Educacion Primaria,

una maestra con pocos afos de experiencia y una maestra con bastante experiencia.
4.3. Instrumentos

Uno de los instrumentos que se ha utilizado para la recogida de informacion son dos

entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas, realizadas a través de una
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conversacion telefonica siguiendo los guiones previamente establecidos, dependiendo si
el entrevistado era futuro maestro (anexo I) o maestro en activo (anexo Il). Es preciso
sefialar que la informacion recogida a través de este instrumento es de caracter

complementario para la investigacion de este trabajo.

En cuanto al instrumento principal, tras evaluar las distintas opciones de instrumentos
disponibles para investigaciones cuantitativas, se concluy6 que la forma mas rapida y
eficaz de recogida de datos sobre el conocimiento general que tienen los maestros y
futuros maestros de Educacion Primaria en Espafia corresponde con una prueba objetiva,
creada a través de Formularios Google. EI medio elegido para hacer llegar dicha prueba
a la muestra de este estudio fue via WhatsApp, a través de contactos de otros comparieros

maestros y futuros maestros, procedentes de distintas universidades espafiolas.

El procedimiento que se llevd a cabo para la validacion de la prueba objetiva se
desarroll6 en los siguientes pasos: a) recogida y andlisis de informacion sobre las
caracteristicas del ciberbullying b) realizacidn de un guion con los blogues de contenido
que se van a incluir en la prueba c) ponderacion de cada uno de los bloques, de tal forma
que entre todos suman un total de cien puntos d) elaboracion de las cuestiones de la prueba
objetiva, teniendo en cuenta que el nidmero de items de cada bloque de contenido
corresponda con la ponderacién, segun su grado de importancia, que se ha establecido
previamente e) envio de la prueba objetiva a tres expertos en los contenidos evaluados
(ciberbullying y su prevencion), solicitando un feedback cualitativo y revision de los
contenidos tratados; el borrador inicial de la prueba objetiva puede consultarse en el

Anexo 11 f) modificacion de aquellas recomendaciones aportadas por los expertos.

Finalmente, se realizd una nueva revision por dos expertos, ya que una de las
observaciones que se indicaron en la anterior correspondia con afiadir y modificar algunos
items, por lo que se crey6 oportuno y necesario solicitar una nueva supervision por parte
de uno de los expertos que mayor cantidad de propuestas de mejora reflejé en la primera

revision, y otro experto que no habia participado hasta ese momento.

A continuacion, en la tabla 3 se exponen las diferentes observaciones de los distintos
expertos en la primera revision. En cuanto a la tabla 4, se recogen las observaciones e

indicaciones de los expertos que participaron en la segunda revision de la prueba objetiva:
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Tabla 3. Primera revision: experto 1,2y 3

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Var.
socio-
demograficas

Todo correcto.

Todo correcto.

Propuesta para incluir mencién o menciones cursadas por los maestros
o0 futuros maestros.

Estaria mejor redactado asi:

Propuesta de mejora para la redaccién de la tercera opcién; ademas,
sugiere modificar la longitud de las opciones para que sean

item A ...para ejercer algun tipo de Todo correcto. . . X o N «
S semejantes. Por otro lado, aconseja el cambio de “en internet” por “a
acoso psicologico... , .
través de las TIC”.
. L, Sugiere la reestructuracion de las preguntas para que tengan relacion
Cambiar la tercera opcion . ., .
. . ., con el enunciado, ya que la segunda opcion puede ser considerada
Item B Todas son falsas” por no serun  Todo correcto. . . - L
buen distractor como medios y no como formas. Ademas, es necesario modificar la
' longitud de las respuestas para que sean similares.
- Modificar de la siguiente forma la primera opcion de respuesta: “Es
Item C Todo correcto. Todo correcto. . S8 . p P P
igual de compleja que en el bullying”.
- Eliminar la palabra “distintos” Cambio de puntos suspensivos en el enunciado por dos puntos. Se
Item D . Todo correcto. . o . L
del enunciado. sugiere modificar la longitud de las respuestas para que sean similares.
Acortar una de las opciones para - -
- . P . P Acortar la segunda opcion de respuesta de la siguiente forma: “A los
Item E que tenga una longitud similaral  Todo correcto. . -
resto alumnos del aula en que hay un caso de ciberbullying”.
Cambiar el orden de la segunda opcion de respuesta, quedando de la
item F Todo correcto. Todo correcto. siguiente manera: “Ha sufrido necesariamente bullying en su centro
educativo”.
. . Cambiar el inicio de las opciones de respuesta, ya que al ser diferente
Sugerencia para cambiar la . L
- e ,, Se observa que podrian ser las tres la opcion verdadera de las falsas, puede darse a entender que esa
Item G palabra “sujetos” por “personas

en la primera opcion.

opciones de respuesta validas.

opcidn es la correcta. Ademas, sugiere modificar la tercera opcién por
ser algo confusa.
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Sugerencia para mejorar la
redaccion del enunciado: ...mas

item H . . Todo correcto. Cambiar la tercera opcion por no ser buen distractor.

efectivos para evitar el

ciberbullying...

Cambiar la segunda opcién de Propuesta de cambio del enunciado: “Entre las medidas de prevencion
item | respuesta, ya que no es un buen Todo correcto. del ciberbullying encontramos:”. Ademas, recomienda la

distractor. modificacion de la segunda opcidn por no ser un buen distractor.

Propuesta de mejora para el enunciado: “Entre los programas que han
item J Todo correcto. Todo correcto. tenido buen resultado en la prevencion del ciberbullying a nivel
nacional encontramos:”.

Sugerencia de mejora de Redactar de otra forma para que no
Pregunta ., L .

redaccion al inicio de la suene tan repetitivo. Todo correcto.
personal L L .

cuestion: Para finalizar-... Se podria valorar con una escala.

Evalla contenidos basicos sobre e

Analisis general, pero al ser un tema . . . ., i

el tema, ya que es un tema muy . . Sugiere incluir alguna cuestion sobre las caracteristicas del
Preguntas . ... 7 muy amplio es suficiente. No . . . . .

amplio. No se retiraria ningin . . . . ciberbullying y del ciberagresor. Considera adecuados los contenidos
generales considera que sea necesario retirar ni

contenido, ni se considera
redundante ninguna cuestion.

afiadir ningun contenido.

reflejados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Segunda revisién: experto 3y 4

Experto 3

Experto 4

Var. socio-
demograficas

Todo correcto.

Todo correcto.

Sugerencia de modificacidn de la opcién correcta: Un tipo de acoso de

item A Todo correcto. forma reiterada y continuada realizado a través de las TIC, entre
iguales.
[tem B Todo correcto. Todo correcto.
- Sugerencia de modificacion de la primera opcion de respuesta: Es
Item C Todo correcto. . g . . P P P
igual de compleja que en el bullying.
- Puede llegar a confundir el término “agresores pasivos”, por lo que se
Item D _oeara i £ p P q Todo correcto.
aconseja cambiar a “testigos” en la segunda opcion.
- Cambiar la primera palabra, repetida en cada una de las opciones de
Item E P . P P P Todo correcto.
respuesta, al enunciado.
ftem F Todo correcto. Todo correcto.
item G Todo correcto. Todo correcto.
item H Todo correcto. Todo correcto.
- Propuesta de mejora del enunciado: “Los programas mas efectivos
Item | Todo correcto. P e . Prog .
para combatir/ hacer frente al ciberbullying son:
- Cambiar la primera palabra, repetida en cada una de las opciones de
Item J P . P P P Todo correcto.
respuesta, al enunciado.
item K Todo correcto. Todo correcto.
item L Todo correcto. Todo correcto.
Pregunta
g Todo correcto. Todo correcto.
personal
Preguntas Considera que si evalta los conocimientos sobre ciberbullying y su
., . . . Todo correcto.
generales prevencion, y todos los contenidos incluidos son adecuados.

Fuente: elaboracion propia.
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Siguiendo cada una de las fases, realizando las modificaciones pertinentes y

atendiendo a los comentarios y observaciones de los cuatro expertos, se concluyo la

validacion de la prueba objetiva, que consta de un total de doce cuestiones, cada una con

tres respuestas posibles, de las cuales tan solo una es la correcta. En cuanto a la

puntuacion, se evalla sobre diez puntos como méaximo, teniendo cada item una

puntuacion diferente; debido a que la respuesta a cada pregunta era obligatoria, no fue

necesario que las respuestas incorrectas restasen. Para ver la prueba objetiva validada

consultar el Anexo IV, 0 Anexo V en el caso de querer visualizar la prueba objetiva final

(solo se realizaron algunos cambios en el orden de las preguntas en este Gltimo caso).

4.4. Variables

En cuanto a las variables que se plantean para el estudio principal, son las siguientes:

e Variable criterio:

o

Formacion de los maestros y futuros maestros en el ciberbullying y su

prevencion

e Variables predictoras o explicativas:

o

o

Sexo

Universidad de procedencia

Edad

Afio de inicio del grado o diplomatura de maestro

Afio de finalizacion del grado o diplomatura de maestro: esta variable se
transformo en una variable dicotomica que hace referencia a la graduacion
de los sujetos (los que estan graduados y los que no como maestros de
Educacién Primaria)

Situacion laboral

Formacion (apreciacion personal)

Afos de experiencia docente

Nota media del grado o diplomatura de maestro

Mencién o menciones cursadas
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4.5. Andlisis de datos

En este apartado se reflejara el proceso y las técnicas que se han utilizado para analizar
los datos y la informacién recogida relevante a traves de los distintos instrumentos

utilizados para esta investigacion.

Para el analisis de los datos recogidos a traveés del cuestionario de evaluacion o prueba
objetiva, se ha utilizado el programa SPSS, donde se llevaron a cabo las siguientes
técnicas: se comenzd con una descripcion de la muestra, extrayendo las tablas de
frecuencias que, posteriormente, se convirtieron en graficos a través del programa Excel;
también se calcularon las tablas de estadisticos descriptivos, donde se solicitd la media,
desviacién tipica, maximo y minimo en cada caso. Asimismo, se realizaron tablas de
contingencia entre parejas de variables con el fin de detectar relacion entre las mismas.
Para analizar la fiabilidad y validez de la prueba objetiva, se solicitdé un analisis de los
niveles de dificultad y discriminacion (correlacion item-total) de los items, y el calculo
de correlaciones de Pearson para analizar la relacion entre los bloques de la prueba
objetiva. Para analizar el grado de relacion entre las variables clave del estudio, se
aplicaron pruebas de t para grupos independientes y correlaciones de Pearson,

contrastando las distintas hipotesis planteadas.

Por otro lado, para analizar los datos recogidos mediante el instrumento con enfoque
cualitativo (las entrevistas), se ha seleccionado la informacion que responde a las

siguientes preguntas:

e ;Hay diferencia entre las competencias adquiridas para enfrentar el ciberbullying
entre las maestras y futuras maestras entrevistadas?

e ;Se sienten capacitadas para prevenir o abordar una situacion de ciberbullying?

e (Han adquirido los conocimientos necesarios a lo largo de su formacién como
docentes hasta el momento en este campo?

e ;Consideran importante formarse en el ambito del ciberbullying?
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5. Resultados
Resultados cuantitativos

a) Descripcidn de la muestra: este apartado se dividiré en los siguientes puntos: en
primer lugar, las caracteristicas personales de la muestra de sujetos que han
participado en el estudio, y, en segundo lugar, las caracteristicas académicas y

profesionales; ambas se exponen a continuacion:

Caracteristicas personales

Grafico 1. Sexo Grafico 2. Situacion profesional

Sexo Situacion profesional

m Estudiante

Trabajador/a

Desempleado/a

m Hombre = Mujer

En el grafico 1 (sectores), que refleja las medias porcentuales del sexo, se puede
apreciar que en la muestra del estudio hay un mayor porcentaje de mujeres (70.3%) que
de hombres (29.7%).

Por otro lado, en el grafico 2 (sectores) se observa que en la muestra, en cuanto a la
situacion profesional, predominan los estudiantes (56.3%), seguidos de los trabajadores
(38.6%) y con un porcentaje bastante menor que los dos anteriores, estan los sujetos que

se encuentran en una situacion de desempleo actualmente (5.1%).

Tabla 5. Estadisticos descriptivos: edad

Media (X) D.T. (Sx) Min. Max.
Edad 26.35 8.22 19 55

En la tabla 5 se puede observar que la media de la edad de los sujetos que componen
la muestra del presente estudio es de 26.35 afios, teniendo 19 afios la persona o personas

con menor edad y 55 afios con mayor edad, por lo que hay una dispersion bastante grande.
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Caracteristicas académicas y profesionales

Grafico 3. Actividad docente y graduacion Grafico 4. Formacion
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En el grafico 3 (barras) se puede apreciar que existe una clara relacion entre ser
titulado en Maestro de Educacién Primaria y la actividad docente; ademas, en cuanto a
los datos reflejados, cabe destacar que hay 57 sujetos que tienen el grado, de los cuales
44 se encuentran trabajando como docentes; mientras que de los 56 sujetos que no tienen

el grado, ninguno trabaja como docente.

Por otro lado, en el grafico 4 (sectores), se observa que la mayoria de sujetos no se
consideran formados en el ciberbullying (80.4%); seguidos de aquellos que no estan
seguros (15.2%); y, por ultimo, cabe destacar que solamente un 4.4% afirman sentirse
formados en este campo.

Gréfico 5. Universidad de procedencia
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En el grafico 5 (barras), se puede observar que las universidades mas frecuentes son
la USAL y UCLM (31.6% y 22.8% respectivamente); mientras que las menos frecuentes
son MU, UAM, UA, UNICAN, UGR, UMA y Nebrija (1 sujeto muestreado en todos los

€asos).
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Grafico 6. Menciones cursadas
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En el gréfico 6 (barras), se aprecia que la mencién cursada més frecuente es Lengua
Extranjera (23.4%), sequida de Educacion Fisica (19.6%). En cuanto a la menos frecuente
es Musica (2.5%), seguida de Religion (3.8%).

Gréfico 7. Afio inicio del Grado en Educaciéon Primaria
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En el grafico 7 (barras), se puede percibir que los sujetos de la muestra
correspondiente a este estudio han iniciado el grado con mas frecuencia entre los afios
2014 y 2019, siendo 2015 el mas frecuente (38 sujetos); por lo que la mayor parte de los

sujetos de la muestra inicio sus estudios de grado entre 2014 y 20109.

Tabla 6. Nota media del grado y afios de experiencia docente

Media (X) D.T. (Sx) Min. Max.
Nota media grado 7.61 0.67 6.00 9.30
Afios experiencia docente 2.62 5.67 0.00 25.00

En la tabla 6 se observa que la media de la nota del grado de la muestra es de 7.61;
ademas, en relacion a la media, cabe destacar que la dispersion es pequefia, por lo que se

puede concluir que se trata de una media bastante representativa.
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En cuanto a la media de la variable “Afios experiencia docente” es de 2.62 afios, con

una desviacion tipica bastante grande (5.67). Por tanto, se puede concluir que hay un

rango amplio de desviacion, ya que hay una gran diferencia entre el individuo que tiene

menor experiencia (sin experiencia) y el que mas (25 afios).

b) Analisis de fiabilidad y validez de los items del cuestionario

Tabla 7. Descriptivos por items

% aciertos (dificultad)

Correlacion item-total

item 1 8.9% 0,01
item 2 19.0% -0,01
item 3 72.2% 0,09
item 4 75.9% 0,03
item 5 88.6% 0,17
item 6 82.3% 0,01
item 7 93.0% 0,09
item 8 86.7% 0,07
item 9 97.5% 0,03
item 10 14.6% -0,11
ftem 11 93.7% 0,09
item 12 84.8% -0,04

En la tabla 7 se observa que el item con mayor porcentaje de aciertos es el 9 (97.5%),

seguido del item ndmero 11 (93.7%) y del nimero 7 (93%). En cuanto al item con menor

porcentaje de aciertos, con gran diferencia respecto a los anteriores, es el nimero 1 (8.9%)

seguido del item numero 10 (14.6%). Ademas, se aprecia que hay una gran proporcion de

items con niveles de dificultad muy bajos y muy altos, y pocos items en dificultades

medias. Este resultado puede estar indicando problemas de validez del cuestionario para

discriminar el nivel de formacion de sujetos medios de la muestra.

Por otro lado, atendiendo a la correlacion item-total, se puede observar que en todos

los casos son correlaciones bajas, e incluso negativas. Por lo tanto, las correlaciones

resultan no adecuadas, la discriminacion del cuestionario no es adecuada. Esto puede

deberse a la alta proporcién de items en niveles de dificultad muy altos o muy bajos.

Tabla 8. Descriptivos por blogues o dimensiones

Media (X) D.T. (Sx) Min. Max. Rango
Bloque | 2.08 0.46 05 25 (0, 2.5)
Bloque 11 0.23 0.47 0 2 0, 2)
Bloque 11 0.19 0.39 0 1 0, 1)
Bloque 1V 2.65 0.52 1 3 0, 3)
Bloque V 1.40 0.37 0 15 (0, 1.5)
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Total 6.56 1.01 2.5 9.0 (0, 10)

En la tabla 8 se puede observar que, como ya se ha sefialado, cada bloque tiene una
puntuacion distinta. Los bloques Il y Il presentan una media bastante baja (0.23 y 0.19)
teniendo en cuenta la puntuacion maxima posible de los mismos (2 y 1 puntos
respectivamente). Por otro lado, el resto de bloques han tenido una media alta respecto a

las puntuaciones totales, destacando el bloque V con una media de 1.40 puntos de 1.5.

Tabla 9. Correlaciones entre bloques o dimensiones

Bloque | Bloque I1 Bloque I11 Bloque IV Bloque V
Bloque | 1 -0.08 (0.35) -0.09 (0.28) 0.12 (0.12) 0.19 (0.02)
Blogue 11 - 1 0.03 (0.67) -0.05 (0.54) -0.15 (0.06)
Bloque 111 - - 1 -0.01 (0.89) 0.06 (0.46)
Blogue IV - - - 1 0.07 (0.36)
Bloque V - - - - 1

En la tabla 9, se pueden observar los distintos blogues de contenidos de la prueba
objetiva, el bloque I se refiere al contenido de participantes en el ciberbullying; el bloque
Il a los aspectos basicos del concepto de ciberbullying; el bloque Il a las formas de
ciberbullying; el bloque IV a los programas de prevencion del ciberbullying; y, en el
bloque V, a las medidas de prevencion. Atendiendo al analisis de los resultados, se puede
indicar que existe una correlacion significativa, no alta, entre el blogque Iy el blogque V;
no obstante, atendiendo al resto de datos se puede concluir que no existe correlacion
significativa entre los blogues en los que se divide el instrumento de este estudio, por lo
que se corrobora la hipétesis que se plante6 previamente en la interpretacion de la tabla
7: no hay correlacion item-total porque ni los bloques ni los items se asocian entre si, por

ello no hay correlacién tampoco entre los distintos bloques.
c) Analisis por grupos de interés

Tabla 10. Prueba de t para grupos independientes: sexo (dicotomica)

Hombre Mujer Prueba de t

Media (X) D.T. (Sx) Media (X) D.T. (Sx) T Sig.
Bloque | 2.11 0.44 2.07 0.47 0.426 671
Bloque I 0.28 0.50 0.22 0.46 0.741 460
Bloque 111 0.17 0.38 0.20 0.40 -0.408 .684
Bloque IV 2.68 0.47 2.63 0.54 0.556 579
Bloque V 1.31 0.51 1.45 0.28 -1.751 .085
Total 6.54 1.13 6.56 0.96 -0.116 .908
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En la tabla 10, se puede apreciar que no existe una diferencia significativa en cuanto
al sexo y la media obtenida en cada uno de los blogques de la prueba objetiva. Ademas,
cabe destacar que la puntuacion de la nota media final entre hombres y mujeres es muy
similar (6.54 y 6.56 respectivamente). Por lo que se podria decir que no hay relacion entre
las puntuaciones de los distintos bloques y la puntuacion final con el sexo de los sujetos

de la muestra.

Tabla 11. Prueba de t para grupos independientes: actividad docente (dicotomica)

Trabaja como maestro/a  No trabaja como maestro/a Prueba de t

Media (X) D.T. (Sx) Media (X) D.T. (Sx) T Sig.
Bloque | 1.94 0.52 2.14 0.43 -2.389 .018
Bloque I 0.23 0.48 0.24 0.47 -0.115 .909
Bloque 11 0.23 0.42 0.18 0.38 0.741 460
Bloque IV 2.64 0.57 2.65 0.50 -0.138 .890
Bloque V 1.47 0.23 1.38 0.41 1.651 101
Total 6.50 0.93 6.58 1.05 -0.438 .662

En la tabla 11, se pueden observar los distintos bloques de contenidos de la prueba
objetiva. Atendiendo al analisis de los datos obtenidos, cabe destacar que en el bloque I,
de conocimientos sobre los participantes del ciberbullying, existe una diferencia
significativa con las medias obtenidas por los que trabajan como maestros y los que no,
concretamente como T es negativa, se puede decir que la media de los que trabajan como
maestros es significativamente inferior que aquellos que no. No obstante, como se puede
apreciar, en el resto de bloques no existe una diferencia significativa en cuanto a la
actividad docente y la media obtenida en cada uno. Ademas, la puntuacion de la nota
media final entre maestros en activo y futuros maestros es similar (6.50 y 6.58
respectivamente). Por lo que se podria decir que no hay relacion entre las puntuaciones
de los distintos bloques y la puntuacion final con la actividad profesional de los maestros

y futuros maestros de la muestra.

Tabla 12. Prueba de t para grupos independientes: graduacion (dicotomica)

No graduado/a Graduado/a Prueba de t

Media (X) D.T. (Sx) Media (X) D.T. (Sx) T Sig.
Bloque | 2.06 0.51 2.09 0.43 -0.345 731
Bloque I 0.34 0.55 0.18 0.41 1.920 .058
Bloque 111 0.18 0.39 0.19 0.39 -0.147 .884
Bloque IV 2.68 0.47 2.62 0.55 0.633 .528
Bloque V 1.37 0.43 1.43 0.33 -0.974 331
Total 6.63 1.17 6.51 0.91 0.713 AT7
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En la tabla 12, se puede apreciar que no existe una diferencia significativa en cuanto
a las personas que tienen el titulo y los que no con la media obtenida en cada uno de los
blogques de la prueba objetiva. Ademas, cabe destacar que la puntuacion de la nota media
final entre no graduados y graduados es similar también en este caso (6.63 y 6.51
respectivamente). Por lo que no hay relacion entre las puntuaciones de los distintos
blogues y la puntuacion final con la graduacion de los sujetos.

Tabla 13. Correlacion de Pearson: afios de experiencia docente y nota media del grado

Afios exp. docente Nota media grado
Bloque | -0,21(0.01) -0.03 (0.74)
Bloque I 0.08 (0.35) 0.10(0.22)
Bloque 11 0.07 (0.38) 0.01 (0.89)
Bloque IV 0.11 (0.15) -0.02 (0.78)
Bloque V 0.11(0.18) -0.05 (0.55)
Total 0.07 (0.41) 0.01(0.93)

En la tabla 13, se observa que existe una correlacion significativa entre el blogue 1
(participantes en el ciberbullying) y los afios de experiencia docente; sin embargo, a pesar
de ese valor significativo no hay ninguna tendencia remarcable entre las distintas
variables. Por lo que no hay relacion entre las puntuaciones de los distintos bloques y la

puntuacion final con los afios de experiencia docente y la nota media en el grado.

Tabla 14. Media segun la formacién en cada bloque y puntuacion total

Se sienten. No se sienten No estérl seguros < total
formados (X) formados (X) (X)
Blogue | 1.93 2.11 1.96 2.08
Blogue 11 0.00 0.23 0.33 0.23
Bloque 111 0.14 0.17 0.33 0.19
Blogue IV 2.57 2.65 2.63 2.65
Blogue V 1.50 1.42 1.31 1.41
Total 6.14 6.58 6.56 6.56

En la tabla 14, como puede apreciarse, no existe ninguna tendencia clara en cuanto a
la opinion sobre la formacidn de los sujetos y las medias de los distintos bloques y la
puntuacion total, por lo que no existe relacion. Se puede interpretar, por tanto, que los
sujetos no tienen claros los contenidos y conocimientos clave relacionados con el
ciberbullying: las personas que se sienten formadas alcanzan niveles de conocimiento
similares al resto de sujetos en todos los bloques, teniendo incluso una puntuacion media

total sensiblemente inferior.
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Resultados cualitativos

A través de las entrevistas realizadas a las cuatro participantes, se lograron extraer los

siguientes datos relevantes, que sirven como informacion complementaria:

e Entrevista a futura maestra de Educacion Primaria (actualmente cursando el grado):
en esta entrevista destaca que, a pesar de que la futura docente es consciente de la
relevancia de recibir formacion sobre el ciberbullying y su prevencion, no siente que
retina las competencias para poder hacer frente a esta situacion, lo que puede suponer
un problema de cara a la resolucion de conflictos entre sus alumnos, “si los maestros
no estamos formados, no se podra solucionar”. Por otro lado, llama especialmente la
atencion gue no esta del todo segura de qué es el ciberbullying, consecuencia de no
haberlo tratado en ninguna asignatura del grado. Para finalizar, considera que es
necesario formar en este campo a todos los docentes, independientemente de la etapa
educativa. Transcripcion de la entrevista completa en el anexo V1.

¢ Entrevista a futura maestra de Educacion Primaria (titulada): en esta entrevista destaca
que la futura docente si habia tratado de forma muy general el ciberbullying; sin
embargo, no se siente lo suficientemente formada para hacer frente a esta practica, ya
que la formacion que recibié fue en una asignatura optativa (eran diez alumnos de
trescientos que habia en el grado), y fue un tema que no estaba en el programa de la
misma, sino que el profesor dedicd voluntariamente alguna sesion para tratarlo.
También indicd que en ninguna otra asignatura del grado se abordaba este tema, por
lo que considera que la universidad no aporta la formacion necesaria en cuanto al
ciberbullying y su prevencién. Asimismo, la entrevistada indic6 que tenia
conocimiento de que habia aumentado el nimero de casos de ciberbullying, por lo que
considera gque es necesario que se forme a los futuros maestros durante el grado de
forma préctica. Transcripcion de la entrevista completa en el anexo VII.

e Entrevista a maestra de Educacion Primaria en activo (pocos afios de experiencia): en
la primera parte de la entrevista destaca que no ha trabajado el ciberbullying y su
prevencion a lo largo del grado, a pesar de haber cursado una asignatura de TIC, por
lo que tiene un conocimiento sobre el tema demasiado basico e intuitivo. Considera
que es importante formar a los maestros de Educacion Primaria en este campo tanto

en el grado como en la formacidn continua del profesorado. De la segunda parte de la
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entrevista, es necesario recalcar que no existe un Plan de Convivencia en el centro
educativo en el que trabaja, sino unas normas generales en las que no se incluye el
ciberbullying, a pesar de que si se tiene constancia de casos entre el alumnado. Por
otro lado, asegura que los padres no son conscientes de los peligros a los que estan
expuestos sus hijos (sobre todo en el dltimo ciclo), como es el caso del ciberbullying,
por lo que considera que hay que empezar a darle la importancia que tiene a este
problema y trabajarlo desde Educacion Primaria. Para finalizar, también en este caso,
la entrevistada asegura que no sabria como hacer frente a una situacion de
ciberbullying, porque no se siente lo suficientemente formada en este ambito.
Transcripcion de la entrevista completa en el anexo VIII.

e Entrevista a maestra de Educacion Primaria en activo (bastantes afios de experiencia):
en esta Ultima entrevista la maestra indicd que no sabia qué era concretamente el
ciberbullying, reflejo de la falta de formacion en este &mbito tanto en la universidad
en la que realizé el grado como en los cursos de formacion, por lo que no se considera
formada en este campo, pero si cree que es importante formarse; ademas, asegura que
en ningun momento le han ofrecido ningln curso relacionado con este tema. En la
segunda parte de la entrevista, sefiala que si existe un Plan de Convivencia en el centro
educativo donde trabaja, pero que no contempla el ciberbullying; por otro lado, no se
considera capacitada para hacer frente al ciberbullying por la falta de formacion y por
su compleja deteccion. No obstante, tiene constancia de que en su colegio se han dado
casos de estas caracteristicas. Para finalizar, solicita formacion en todas las etapas
educativas para poder enfrentar esta practica nefasta. Transcripcion de la entrevista

completa en el anexo IX.

En resumen, las participantes creen necesario formar a los maestros de Educacién
Primaria en el ambito del ciberbullying y su prevencion, no se sienten formadas ni
capacitadas para hacer frente a esta practica y solamente una participante ha tratado en el
grado este tema, en una asignatura optativa de forma muy general. Por lo que no hay

diferencias entre las competencias de las maestras y futuras maestras entrevistadas.
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6. Discusion y conclusiones generales

La presente investigacion se llevo a cabo porque, a pesar del avance de las nuevas
tecnologias y el acceso a dispositivos electronicos de los alumnos en edades cada vez mas
tempranas (INE, 2019), no existen muchos estudios sobre la formacion de maestros y
futuros maestros de Educacion Primaria en el ciberbullying, por lo que se pretendia
continuar con una linea de investigacion por la que pocos investigadores se han interesado
(Giménez y Carridn, 2018; Merma y Gavilan, 2019; Sidera et al., 2019).

Tras la realizacion del presente Trabajo Fin de Master y la correspondiente
investigacion llevada a cabo, no se han obtenido resultados significativos en la parte
cuantitativa y principal, esto puede ser debido a dos hipétesis: la primera, que los maestros
y futuros maestros, componentes de la muestra del estudio, no tienen la formacion
necesaria, por lo que el nivel de conocimientos es similar en toda la muestra; vy, la
segunda, que la muestra del estudio tenga una gran formacion sobre el tema tratado, razén

por la cual no hay diferencias significativas entre los sujetos.

Ante estas hipdtesis, se decidio complementar la investigacién a través de la
realizacion de unas entrevistas a maestros y futuros maestros de Educacion Primaria, con
el fin de saber cudl era la mas plausible. A través de este estudio complementario en el
que participaron, como se ha indicado previamente en este documento, una futura maestra
de Educacién Primaria cursando actualmente el grado, una futura maestra con el titulo,
pero sin haber ejercido hasta el momento como docente, una maestra de Educacion
Primaria con poca experiencia y otra maestra con bastante experiencia, se concluyé que
en ningun caso se sentian formadas en el ambito del ciberbullying, ya que no recibieron
la formacion necesaria durante el Grado en Maestro de Educacion Primaria en este tema.

Gracias a toda la informacidon recogida, se puede asegurar que la segunda hipotesis
no se sostiene, teniendo en cuenta que las puntuaciones medias en los niveles de
conocimientos de los grupos en la comparacion realizada se mantienen similares en todos
los bloques, tanto en los de conocimientos altos generales (blogue I: participantes en el
ciberbullying, blogue IV: programas de prevencion del ciberbullying y bloque V: medidas
de prevencion) como de conocimientos bajos generales (bloque I1: aspectos basicos del
concepto de ciberbullying y blogue Il1: formas de ciberbullying). Por lo tanto, teniendo

en cuenta que las participantes en las entrevistas también eran parte de la muestra de la

42



investigacion cuantitativa, se podria decir que la hip6tesis més plausible, atendiendo a los
datos recogidos en esta investigacion, es la primera: que los maestros y futuros maestros
de la muestra no tienen la formacion necesaria en el campo del ciberbullying y su
prevencion, razén por la que no se obtienen diferencias significativas en los contrastes

aplicados, siendo el nivel de conocimientos similar entre los sujetos.

No obstante, es necesario tener en cuenta las limitaciones de la investigacion, entre
las que destaca el reducido tiempo para llevar a cabo el estudio, por lo que, a pesar de
haber seguido todos los pasos recomendados para la validacion y creacion del
cuestionario de evaluacién o prueba objetiva, la falta de conocimientos sobre el campo
abordado, sumado a las circunstancias extraordinarias en las que se ha tenido que

desarrollar la investigacion, han podido influir en los resultados obtenidos.

Atendiendo a los objetivos y cuestiones de la investigacion, cabe destacar que no
existe diferencia entre la formacion recibida en las distintas universidades, ya que la
puntuacion es similar en la gran mayoria de sujetos de la muestra. Por otro lado, es
necesario sefialar que no influyen los factores socio-educativos estudiados en la
formacion de los maestros y futuros maestros de la muestra de esta investigacion; y, por
ultimo, gracias a la investigacion sobre el tema del ciberbullying y su prevencion, se
puede confirmar que es un problema actual en Educacién Primaria (Garcia et al., 2016;
Navarro et al., 2012; Pérez y Vicario-Molina, 2016), para el que es necesario formar y
dotar de los recursos necesarios a los maestros y futuros maestros de Educacion Primaria,
con el fin de prevenir y localizar los casos que surjan en los distintos centros educativos
actuando de forma répida y eficaz para lograr erradicar esta practica, educando a los
futuros ciudadanos en valores como la empatia, el respeto y la tolerancia (Ortega y
Cordoba, 2017).

Para finalizar, se proponen algunas lineas de investigacion relacionadas con el estudio
llevado a cabo, como pueden ser: contemplacion del ciberbullying en los Planes de
Convivencia de los centros educativos; comparativa en la formacion docente sobre
ciberbullying entre distintos paises; el ciberbullying en la formacién continua del
profesorado; y, por ultimo, relacién entre los casos del bullying y ciberbullying entre el

alumnado de Educacién Primaria.
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Anexo |. Guion entrevista para futuros maestros de Educacion Primaria

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON PREGUNTAS ABIERTAS

Buenos/as dias/tardes, soy Laura Mufioz Gonzalez estudiante del Master en TIC en
Educacion de la Universidad de Salamanca. Vamos a comenzar la entrevista sobre el
ciberbullying, a través de la cual se pretende recoger informacion sobre las opiniones y
puntos de vista de los futuros maestros de Educacion Primaria en este campo. La duracion
aproximada serd entre 5y 10 minutos. La informacion recogida en la misma ser utilizada
de forma exclusiva para la realizacion de mi Trabajo Fin de Master ¢esté de acuerdo? En

cuanto a la recogida de datos ¢da su consentimiento para poder grabar la entrevista?

Cuestiones sociodemograficas:

- Edad
- Afo de inicio del grado

- Mencién o menciones cursadas

Primera parte y unica de la entrevista, sobre la impresion de su formacion en el campo

del ciberbullying y su prevencion:

- Asignaturas cursadas sobre el ciberbullying

- Opinion sobre la relevancia de la formacidn docente en este ambito

- Opinion personal sobre su formacion en el ciberbullying y su prevencion
- Capacidades para prevenir o abordar el ciberbullying en el aula

- Importancia que se le da en su universidad a este tema

- Opinidn sobre si debe formarse en este tema en el grado o fuera del mismo

Hemos llegado al final de la entrevista. Atendiendo a los temas que se han abordado a lo
largo de la misma, como son la prevencién y formacién en el campo del ciberbullying,

preguntarte si quieres afiadir alguna otra cosa sobre el tema.

Para finalizar, quisiera mostrar mi agradecimiento por tu colaboracion, ademas de sefialar
que puedes ponerte en contacto conmigo para cualquier duda o pregunta que pueda surgir
sobre la utilizacion de la informacion recogida o para cualquier otra cuestion relacionada
con la investigacion realizada a través de mi nimero de teléfono (numero) o correo

electrénico lauramunoz@usal.es
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Anexo Il. Guion entrevista para maestros en activo de Educacién Primaria

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA CON PREGUNTAS ABIERTAS

Buenos/as dias/tardes, soy Laura Mufioz Gonzalez estudiante del Master en TIC en
Educacion de la Universidad de Salamanca. Vamos a comenzar la entrevista sobre el
ciberbullying, a través de la cual se pretende recoger informacion sobre las opiniones y
puntos de vista de los maestros de Educacion Primaria en este campo. La duracion
aproximada sera entre 10 y 15 minutos. La informacion recogida en la misma seréd
utilizada de forma exclusiva para la realizacion de mi Trabajo Fin de Master ;esta de
acuerdo? En cuanto a la recogida de datos ¢da su consentimiento para poder grabar la

entrevista?

Cuestiones sociodemograficas:

- Afos de experiencia docente

- Tipo de contrato (funcionario, contratado, interino, entre otros)

Primera parte de la entrevista, sobre la impresion de su formacion en el campo del

ciberbullying y su prevencion:

- Asignaturas cursadas sobre el ciberbullying

- Opinion sobre la relevancia de la formacidn docente en este ambito

- Opinion personal sobre su formacion en el ciberbullying y su prevencion
- Importancia que se le da en su universidad a este tema

- Momento en el que se debe trabajar este tema a lo largo de la formacion docente

Segunda parte, sobre la prevencion e intervencion del ciberbullying en su centro

educativo:

- Plan de Convivencia de su centro educativo, contemplacién del ciberbullying y el
protocolo de actuacion en el mismo

- Comision de convivencia del centro educativo y estrategias de prevencion e
intervencion planteadas

- Actividades e iniciativas que se han realizado en el centro educativo sobre el
ciberbullying y su utilidad

- Experiencia personal en casos de ciberbullying y el procedimiento que se siguio
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- Capacidad para prevenir o abordar un caso de ciberbullying en el aula

Hemos llegado al final de la entrevista. Atendiendo a los temas que se han abordado a lo
largo de la misma, como son la prevencién, intervencion y formacion en el campo del
ciberbullying en Educacion Primaria, preguntarte si quieres afiadir alguna otra cosa sobre

el tema.

Para finalizar, quisiera mostrar mi agradecimiento por tu colaboracion, ademas de sefialar
que puedes ponerte en contacto conmigo para cualquier duda o pregunta que pueda surgir
sobre la utilizacion de la informacion recogida o para cualquier otra cuestion relacionada
con la investigacion realizada a través de mi nimero de teléfono (nUmero) o correo

electronico lauramunoz@usal.es
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Anexo I11. Prueba objetiva inicial

PRUEBA OBJETIVA: CONOCIMIENTOS SOBRE EL CIBERBULLYING EN
LOS MAESTROS Y FUTUROS MAESTROS DE EDUCACION PRIMARIA

CUESTIONES SOCIODEMOGRAFICAS

e Sexo
a. Mujer
b. Hombre
c. Otros
e Universidad de procedencia (respuesta libre)
e Edad (respuesta libre)
e Provincia de residencia habitual (respuesta libre)
e Afio de inicio del grado (respuesta libre)
e Nota media del grado (respuesta libre)
e Situacion profesional
a. Estudiante
b. Trabajador/a
c. Desempleado/a

Afios de experiencia docente (respuesta libre)
PRUEBA OBJETIVA
Conocimientos sobre el ciberbullying que se pretenden evaluar:

- Participantes en el ciberbullying (2 puntos de 10)
- Aspectos basicos del concepto de ciberbullying (2 puntos de 10)
- Formas de ciberbullying (1 punto de 10)
- Programas de prevencion del ciberbullying (3 puntos de 10)
- Medidas de prevencion (2 puntos de 10)
a) El ciberbullying consiste en... (2 puntos)
a. Utilizar las TIC para ejercer un tipo de acoso psicoldgico y fisico entre
iguales

b. Un tipo de acoso de forma reiterada y continuada en internet

c. Ambas son correctas

55



VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcidn de respuesta

confusa?

¢ARadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

b) Las formas mas comunes de ciberbullying son: (1 punto)
a. Sexting y grooming

b. A través del teléfono movil, servicios de mensajeria, correo

electronico, sitios web, grabacién y publicacion de videos

c. Todas son falsas

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcion de respuesta

confusa?

¢Afadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

c) La deteccion del agresor en el ciberbullying es: (0.5 puntos)
a. Del mismo grado de complejidad que en el bullying
b. Mas sencilla que en el bullying

c. Mas compleja que en el bullying

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcion de respuesta

confusa?
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¢ARadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

d) Los distintos participantes en el ciberbullying... (0.5 puntos)
a. Son los mismos que en el bullying
b. Son el agresor, la victima y los testigos o0 agresores pasivos

c. Ambas son correctas

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcidn de respuesta

confusa?

¢ARadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

e) Los programas de prevencion se aplican: (1 punto)
A todos los maestros y alumnos del centro
En el aula que ha surgido un caso de ciberbullying, prestando mayor
atencion a la persona que esta siendo ciberacosada

c. A todala comunidad educativa

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcion de respuesta

confusa?

¢Afadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

f) La persona que es ciberacosada: (0.5 puntos)

a. Tiene dificultades para relacionarse y baja autoestima
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b. Ha sufrido bullying en su centro educativo necesariamente

c. Sufre menos que en el bullying, ya que es menos continuo

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcidn de respuesta
confusa?

¢Anadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar
el item?

g) Los participantes en el ciberbullying: (0.5 puntos)
a. Son sujetos del mismo centro educativo
b. Son del mismo circulo de amistades

c. Pueden expandirse v superar el entorno de la victima

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcién de respuesta
confusa?

¢ARadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar
el item?

h) Los programas mas efectivos en el ciberbullying son: (1 punto)

a. Los preventivos

b. Los de intervencién

c. Los legales

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ;se presta a malas interpretaciones?
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¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcidn de respuesta

confusa?

¢Anadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

i) Son medidas de prevencion del ciberbullying: (2 puntos)

a. Lasensibilizacion social

b. El incremento del tiempo de descanso en el recreo
c. Ambas son verdaderas

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcidn de respuesta

confusa?

¢ARadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?

j) Es un programa que ha tenido buen resultado en la prevencion del
ciberbullying a nivel nacional: (1 punto)
a. Cyberprogram 2.0
b. Proyecto ConRed

c. Ambas son verdaderas

VALORACION ITEM

¢El enunciado del item es claro? ¢se presta a malas interpretaciones?

¢El contenido de las opciones de respuesta es claro? ¢Existe alguna opcion de respuesta

confusa?

¢Anadirias, modificarias o eliminarias alguna de las opciones de respuesta para mejorar

el item?
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(Pregunta personal) Tras la realizacion de esta prueba objetiva, ¢siente que ha
recibido la formacién necesaria sobre el ciberbullying a lo largo de su formacién

como docente hasta el momento?

a. Si
b. No

c. No estoy seguro/a

VALORACION DE LA PRUEBA OBJETIVA POR LOS EXPERTOS

¢Evalua de forma exhaustiva el ciberbullying?

e ;Le falta contemplar algun otro contenido fundamental del ciberbullying?
e ;Afadirias algun otro contenido que no esta incluido en estos momentos?
e ¢Quitarias algun contenido incluido al no considerarse fundamental?

e ;Existen items con contenido redundante?
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Anexo 1V. Prueba objetiva validada

PRUEBA OBJETIVA: CONOCIMIENTOS SOBRE EL CIBERBULLYING Y SU
PREVENCION EN LOS MAESTROS Y FUTUROS MAESTROS DE
EDUCACION PRIMARIA

CUESTIONES SOCIODEMOGRAFICAS

e Sexo
a. Mujer
b. Hombre
c. Otros
e Universidad de procedencia (respuesta libre)
e Edad (respuesta libre)
e Provincia de residencia habitual (respuesta libre)
e Afio de inicio del grado o diplomatura de maestro (respuesta libre)
e Afio de finalizacién del grado o diplomatura de maestro, en caso de haberlo
finalizado (respuesta libre)
e En caso de tener el titulo de maestro, ;trabaja actualmente como docente?
e Indique los afos de experiencia docente (respuesta libre)
e Situacion profesional actual
a. Estudiante
b. Trabajador/a
c. Desempleado/a
e Nota media del grado o diplomatura de maestro (respuesta libre)
e Mencion o menciones cursadas, dejar en blanco si no se ha cursado ninguna

(respuesta libre)
PRUEBA OBJETIVA

Conocimientos generales sobre el ciberbullying y su prevencion que se pretenden

evaluar:

- Participantes en el ciberbullying (2.5 puntos de 10)

- Aspectos basicos del concepto de ciberbullying (2 puntos de 10)
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b)

d)

f)

Formas de ciberbullying (1 punto de 10)
Programas de prevencion del ciberbullying (3 puntos de 10)
Medidas de prevencion (1.5 puntos de 10)
El ciberbullying consiste en: (1 puntos)
a. Utilizar las TIC para ejercer algun tipo de acoso psicologico, verbal y
fisico entre iguales

b. Un tipo de acoso de forma reiterada y continuada realizado a través

de las TIC entre iguales

c. Las dos opciones anteriores son correctas
Entre las formas mas comunes de ciberbullying se encuentran: (1 punto)
a. Sexting, grooming y mobbing

b. Acoso telefonico v divulgacion de rumores

c. Acoso verbal, iconico, social, psicoldgico y carnal

La deteccion del acosador en el ciberbullying es: (0.5 puntos)
a. lgual de compleja que en el bullying
b. Mas sencilla que en el bullying

c. Mas compleja que en el bullying

Los participantes en el ciberbullying: (0.5 puntos)
a. Son los mismos que en el bullying
b. Son el agresor, la victima y los testigos

c. Las dos opciones anteriores son correctas

Los programas de prevencion se aplican a: (1 punto)
a. Todos los maestros y alumnos del centro
b. Los alumnos del aula donde hay un caso de ciberbullying

c. Toda la comunidad educativa

El acosador en el ciberbulling: (0.5 puntos)
a. Es mas fuerte fisicamente que el acosado
b. Presenta mas empatia que en el bullying

c. Tiene problemas con las normas y limites
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PRUEBA OBJETIVA: SEGUNDA PARTE

g) La persona que es ciberacosada: (0.5 puntos)

a. Tiene dificultades para relacionarse y baja autoestima

b. Ha sufrido bullying necesariamente en su centro educativo

c. Sufre menos que en el bullying, ya que es menos continuo
h) Los participantes en el ciberbullying: (0.5 puntos)

a. Son personas necesariamente del mismo centro educativo

b. Son siempre del mismo entorno y circulo de amistades

c. Las dos opciones anteriores son falsas

i) Los programas mas efectivos para hacer frente al ciberbullying son: (1 punto)

a. Los de prevencion

b. Los de actuacion
c. Losde intervencion

j) El ciberbullying es un tipo de acoso entre: (1 puntos)
a. Adultos y menores

b. Menores de edad

c. Personas de cualquier edad
k) Entre las medidas de prevencion del ciberbullying encontramos: (1.5 puntos)
a. Laasistencia psicologica para todas las familias del centro
b. El incremento de las tutorias entre el acosado y el acosador
c. Lasensibilizacion de toda la comunidad educativa

I) Entre los programas que han tenido buen resultado en la prevencién del
ciberbullying a nivel nacional encontramos: (1 punto)
a. Cyberprogram 2.0
b. Proyecto ConRed

c. Las dos opciones anteriores son verdaderas

Para finalizar, ¢siente que ha recibido la formacion necesaria sobre el ciberbullying,
hasta el momento, para su futura o actual labor como docente?

a. Si

b. No

c. No estoy seguro/a
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Anexo V. Prueba objetiva final

Prueba objetiva para maestros y futuros
maestros de Educacion Primaria sobre el
ciberbullying

La siguiente prueba objetiva pertenace al proyecto de investigacion llevado a cabo por la
alumna Laura Mufioz Gonzélez para el TFM del Méster en TIC en Educacion de la
Universidad de Szlamanca, con el fin de recoger datos sobre |z formacidn gue tiznen los
maestras y futuros maestros de Educacion Primaria, gue hayan o estén cursando &l grado
en una universidad espaniola, en el mbito del ciberbullving.

Lz rezlizacion de |a prueba objetiva es voluntariz y los datos que 52 recojan serén
totalmente andnimos. Solamente se reguerira de 5 a & minutos para su realizacion, por ko
gue 5& ruega leer las cuestiones y responder de forma sincera.

Para ponerse en contacto con la autora enviar un comeo electronico a la siguiente direccion:
Buramunoz@usal.es

*Obligatorio

Sexo*

I:::I Mujer
I:::I Hombre
I::I Otros

Universidad de procedencia *

Tu respuesta

Edad ™

Tu respuesta



Pravincia de residencia habitual *

Tu respuesta

Ao de inicio del grado o diplomatura de maestro *

Tu respuesta

Ano de finalizacion del grado o diplomatura de maestro (en caso de haberlo
finalizadao)

Tu respuesta

En caso de tener el titulo de maestro, ;trabaja actuglmente como docente?

(s
[:] No

Indigue los afios de experisncia docents *

Tu respuesta

Situacion profesional actual *

[:] Estudiante
D Trabajador/a

D Dezemgpleado/a
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En caso de tener el titulo de maestro, jtrabaja actuzlmente como docente?

() si
[:] Mo

Indigue los afios de experiencia docents *

Tu respuesta

Situacion profesional actual *

D Estudiante
[:] Trabajador/a

D Desempleado/a

Mota media del grado o diplomatura de maestro *

Tu respuesta

Mencion o menciones cursadas (dejar en blanco si no ha cursado ninguna)

Tu respuesta

Siguienta S  Pagina 1de d
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]
Prueba objetiva para maestros y futuros
maestros de Educacion Primaria sobre el
ciberbullying

*Obligatorio

Prueba objetiva

S=|eccione la opcidn carrecta para cada cusstidn.

El ciberbullying consiste en: *

':::' Utilizar las TIC para ejercer algin tipo de acoso psicolagico, verbal y fisico entre
iguales

D Un tipo de acoso de forma reiteradz y continuada realizado & través de las TIC entre
iguales

I:::I Las dos opciones anteriores son comectas

Entre las formas mas comunes de ciberbullying se encuentran: *

I:::I Sexting, grooming y mobking
I:::I Acose telefénico y divulgacion de rumares

I:::I Acoso verbal, icdnice, social, psicolégico v camal
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La geteccion del acosador en el ciberbullying es: *

[:] Igual de compleja gque en el bullying
O Més sencilla que en el bullying

I:::I Mas comglejz que en 2l bullying

Los participantes en el ciberbullying:

O Son las mismos gue en el bullying
[:] Son el agrescr, la victima y los testigos

O Las dos opciones anteriores son comrectas

El acosador en el ciberbulling: *

[:] Ez mas fuerte fisicaments que 2l acosado
O Presenta mas empatia gue en 2l bullying

I:::I Tiene problemas con las normas y limites

Los programas mas efectivos para hacer frente al ciberbullying son: *

[:] Los de prevencian
() Los de actuacian

() Los deintervencién

Atrac Siguients I Fging 2 de d
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HEE——
Prueba objetiva para maestros y futuros
maestros de Educacion Primaria sobre el
ciberbullying

*Obligatoria

Seleccione la gpcidn carrecta para cada cusstidn.

La persona que es ciberacosada: *

I:::I Tiene dificultades para relacionarse y beja autoestima
[::I Ha sufrido bullying necesariamente en su centro educativa

I:::I Sufre menos gue en 2l bullying, ya que es menas continuo

Los participantes en el ciberbullying: *

I:::I Son personas necesariamente del mismo centro educative
I:::I Son siempre del mismo entorno y circulo de amistades

l:::l Les dos opciones anteriores son falsas



Los programas de prevencion se aplican a: *

I:::I Todos los maestros y alumnos del centro
I:::I Los elumnos del aula donde hay un caso de ciberbullying

I:::I Toda la comunidad educativa

El ciberbullying s un tipo de acoso entre: *

E:I Adultos y menores
l::jl Mencres de edad

I:::I Fersonas de cualquier edad

Entre las medidas de prevencicn del ciberbullying encontramos:

[::I Lz asistencia peicoldgica pare todas las familias del centro
I:::I El incremento de las tutarizs entre el acoszdo y el acosader

I:::I Lz sensibilizacion de toda la comunidad educativa

Entre los programas que han tenido buen resultado en la prevencian del
ciberbullying a nivel nacional encontramas: *

I:::I Cyberprogram 2.0
l::jl Froyecto ConRed

I:::I Las dos opciones anteriores son vardaderas

Atras Siguiente A F'igina 3 de 4

Para finalizar, ;siente que ha recibido la formacion necesaria sobre el
ciberbaullying, hasta el momento, para su futura o actual labor come docente de
Educacicn Primaria? *

) si
I:::Ihlu

O Mo estoy segura/a

Atras m S F2gina 4 de 4
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Anexo VI. Transcripcion de la entrevista a una futura maestra de Educacion
Primaria (cursando el grado)

- Buenas tardes, soy Laura Mufioz Gonzélez estudiante del Méster en TIC en
Educacion de la Universidad de Salamanca. Vamos a comenzar la entrevista sobre
el ciberbullying, a través de la cual se pretende recoger informacion sobre las
opiniones y puntos de vista de los maestros de Educacién Primaria en este campo.
La duracion aproximada seré entre 5 y 10 minutos. La informacion recogida en la
misma seré utilizada de forma exclusiva para la realizacion de mi Trabajo Fin de
Master ¢ estas de acuerdo con ello?

- Si estoy de acuerdo.

- En cuanto a la recogida de datos ¢das tu consentimiento para poder grabar la
entrevista?

- Silodoy.

- Para comenzar te haré algunas preguntas sobre cuestiones personales: ¢Puedes
decirme tu edad?

- 22 afos.

- ¢(Afo en el que iniciaste el Grado en Educacion Primaria?

- 2016.

- ¢Has realizado alguna mencién o menciones?

- Si, en Lengua Inglesa.

- De acuerdo, te informo de que la entrevista tiene solo una parte, iré enunciando
una serie de preguntas y tu me vas contestando segln tu opinidn o experiencia
personal ¢vale?

- Vale.

- ¢Has estudiado en alguna asignatura del grado el campo del ciberbullying?

- No.

- ¢Consideras que es necesario recibir formacidn en el campo del ciberbullying para
tu futuro como maestra de Educacion Primaria?

- Si, es muy importante.

- ¢Por qué crees que es importante?
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Porque ahora las nuevas tecnologias estan al alcance de cualquier nifio, y
suelen utilizarlas mucho desde muy pequefios, lo que puede llevar a casos de
este tipo.

Desde tu punto de vista, ;te consideras formada en el ambito del ciberbullying y
su prevencion?

No, nada.

¢Crees que esta falta de formacién puede causarte problemas en tu futuro como
maestra en alguna situacion?

Si, porque si se da un caso en la clase en la que imparto puede derivar en
problemas de resolucion de conflictos.

Actualmente, ;sabrias como proceder para prevenir o abordar un caso de
ciberbullying en el aula?

No.

¢Piensas que la universidad en la que estas cursando el grado aporta la formacién
necesaria en el campo del ciberbullying y su prevencion?

No, para nada.

¢Crees que el ciberbullying y su prevencion es un d&mbito que deba trabajarse
como formacion complementaria fuera del grado, o durante la realizacion del
Grado en Maestro de Educacion Primaria?

Durante el grado, en las asignaturas de informética o de atencién a la
diversidad, por ejemplo.

¢Por qué consideras esto?

Porque es muy importante, ya que como te he comentado antes con la llegada
de las nuevas tecnologias los alumnos de Educacion Primaria cada vez las
utilizan mas y, segun lo que tengo entendido que es el ciberbullying, porque
supongo por el nombre que es el bullying a través de las nuevas tecnologias,
pues puede haber mayor nimero de casos entre los alumnos. Entonces, si los
maestros no estamos preparados para afrontarlo pues no se podra solucionar
el problema.

Hemos llegado al final de la entrevista. Atendiendo a los temas que se han
abordado a lo largo de la misma, como son la prevencion y formacion en el campo

del ciberbullying, preguntarte si quieres afiadir alguna otra cosa sobre el tema.
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Si, que me gustaria que a partir de ahora en los Grados de Maestro de
Educacion Primaria y en cualquier grado de educacién se impartieran
contenidos sobre el ciberbullying.

De acuerdo, ¢quieres afiadir alguna otra cosa mas?

No, solo eso.

Bien, para finalizar, quisiera mostrar mi agradecimiento por tu colaboracion,
ademaés de sefialar que puedes ponerte en contacto conmigo para cualquier duda
0 pregunta que pueda surgir sobre la utilizacion de la informacion recogida o para
cualquier otra cuestion relacionada con la investigacion realizada a través de mi

namero de teléfono (nimero) o correo electronico lauramunoz@usal.es

De nada, ha sido un placer.
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Anexo VII. Transcripcion de la entrevista a una futura maestra de Educacion
Primaria (tiene el titulo, pero no ha ejercido como maestra todavia)

- Buenas tardes, soy Laura Mufioz Gonzélez estudiante del Méster en TIC en
Educacion de la Universidad de Salamanca. Vamos a comenzar la entrevista sobre
ciberbullying, a través de la cual se pretende recoger informacion sobre las
opiniones y puntos de vista de los maestros de Educacién Primaria en este campo.
La duracion aproximada seré entre 5 y 10 minutos. La informacion recogida en la
misma serd utilizada de forma exclusiva para la realizacion de mi Trabajo Fin de
Master ¢ estas de acuerdo con ello?

- Si, perfecto.

- En cuanto a la recogida de datos ¢das tu consentimiento para poder grabar la
entrevista?

- Si, doy mi consentimiento.

- Para comenzar te haré algunas preguntas sobre cuestiones personales: ¢Puedes
decirme tu edad?

- 23 afos.

- ¢(Afo en el que iniciaste el Grado en Educacion Primaria?

- 2015.

- ¢Has realizado alguna mencién o menciones?

- No.

- De acuerdo, vamos a comenzar con la entrevista te informo de que la entrevista
tiene solo una parte, iré enunciando las distintas preguntas y ti contestas segin tu
opinion o experiencia personal ¢;vale?

- Vale

- ¢Has estudiado en alguna asignatura del grado el campo del ciberbullying?

- Si, lo estudié en una optativa en cuarto, que la asignatura que llamaba
Psicologia de la Delincuencia y trabajamos el bullying y el ciberbullying, més
bien el bullying, el ciberbullying lo vimos un poco por encima, hicimos un
trabajo sobre bullying.

- Entonces, ¢visteis mas concretamente el bullying que el ciberbullying?
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Si, del ciberbullying solo hicimos una actividad y nos dieron algunas
referencias generales, pero no lo tratamos mucho.

¢Consideras que es necesario recibir formacion en el campo del ciberbullying para
tu futuro como maestra de Educacion Primaria?

Si, totalmente, creo que es necesario conocer recursos y herramientas para el
dia de mafiana cuando ejerzamos nuestra profesion, porque se pueden dar
casos, de hecho, yo cada vez escucho més cosas sobre casos de ciberbullying,
por lo que es algo que esta ocurriendo en las aulas, por tanto, creo que es
necesario para saber queé hacer si se diera entre tus alumnos.

Desde tu punto de vista, ¢te consideras formada en el ambito del ciberbullying y
su prevencion?

No, en absoluto, considero que no estoy nada formada y la poca formacion
gue he recibido es gracias al profesor de la asignatura que te comenté antes,
decidié tratar ese tema con nosotros pese a que ni siquiera lo tenia en el
programa de la asignatura, nos informé sobre ello porque sali6 el tema 'y nos
preguntd que si nos pareceria interesante tratarlo en alguna sesion y por eso
lo dimos.

¢Crees que esta falta de formacion puede causarte problemas en tu futuro como
maestra en alguna situacion?

Si, porque ya te digo, no me siento formada en ello; ademas, a la velocidad
que esta avanzando el mundo tecnol6gico creo que no nos han dado ni los
recursos ni la formacion necesaria para hacer frente a los problemas que
pueden venir con ello.

Actualmente, ;sabrias como proceder para prevenir o abordar un caso de
ciberbullying en el aula?

Pues realmente no, a pesar de saber algo de como hacerlo en el bullying
gracias a la asignatura que realicé. Mmm...Quizas intentaria utilizar lo que
ya sé sobre el bullying, como medidas para trabajarlo, para intentar hacer
actividades con los alumnos, aunque no me sentiria segura porque no estoy
formada en ello.

¢Podrias decirme alguna medida que podrias utilizar con el fin de probar su

efectividad para abordar o prevenir el ciberbullying?
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Pues quizés alguna actividad para concienciar a los agresores y para que
entiendan cdmo se puede sentir la victima.

¢Piensas que la universidad en la que has cursado el grado aporta la formacion
necesaria en el campo del ciberbullying y su prevencion?

No, en absoluto, pienso que no se ha abordado para nada. Ya te digo que la
poca informacion que tengo sobre ello me la dieron en una optativa en la que
éramos un total de diez personas, contando que entre mafiana y tarde éramos
unos 300...no, no aporta lo necesario, porque en ninguna otra asignatura
hemos dado este tema, ni charlas ni nada.

¢Crees que el ciberbullying y su prevencion es un d&mbito que deba trabajarse
como formacion complementaria fuera del grado, o durante la realizacion del
Grado en Maestro de Educacion Primaria?

Yo creo que se deberia de realizar durante la realizacion del grado, ya que
son cuatro afios con muchas asignaturas repetidas, como son Ciencias y
Matematicas I, Il, 111 y hasta cuatro. Tenemos tiempo de sobra para
aprender esto y muchas cosas mas.

De acuerdo, pues hemos llegado al final de la entrevista. Atendiendo a los temas
que se han abordado a lo largo de la misma, como son la prevencion, intervencion
y formacion en el campo del ciberbullying, preguntarte si quieres afiadir alguna
otra cosa sobre el tema.

Me gustaria afiadir que me gustaria que se plantease estudiar este tipo de
problemas con los que nos podemos encontrar el dia de mafiana en el aula,
sobre todo de una forma practica, ya sea en asignaturas o en las propias
practicas que tenemos durante meses en la carrera, para poder ver realmente
cémo funcionan los programas o cdmo deben llevarse a cabo las medidas, que
es como realmente se aprende, haciéndolo y practicando.

Vale genial, para finalizar, quisiera mostrar mi agradecimiento por tu
colaboracion, ademas de sefialar que puedes ponerte en contacto conmigo para
cualquier duda o pregunta que pueda surgir sobre la utilizacion de la
informacidn recogida o para cualquier otra cuestién relacionada con la
investigacion realizada a través de mi numero de teléfono (nUmero) o correo

electronico lauramunoz@usal.es
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Anexo VIII. Transcripcion de la entrevista a una maestra de Educacion Primaria en

activo (con pocos afos de experiencia)

- Buenas tardes, soy Laura Mufioz Gonzélez estudiante del Méster en TIC en
Educacion de la Universidad de Salamanca. Vamos a comenzar la entrevista sobre
el ciberbullying, a través de la cual se pretende recoger informacién sobre las
opiniones y puntos de vista de los maestros de Educacién Primaria en este campo.
La duracion aproximada sera entre 10 y 15 minutos. La informacion recogida en
la misma serd utilizada de forma exclusiva para la realizacion de mi Trabajo Fin
de Master ¢estas de acuerdo?

- Si, estoy de acuerdo.

- En cuanto a la recogida de datos ¢da su consentimiento para poder grabar la
entrevista?

- Si, doy mi consentimiento.

- De acuerdo, vamos a comenzar con una serie de preguntas sobre tu actividad
docente: ¢Cuantos afios tienes de experiencia como docente de Educacién
Primaria?

- 3 afios de experiencia.

- Vale, en cuanto al tipo de contrato, jeres funcionaria, contratada...?

- Contratada.

- De acuerdo, vamos a comenzar con la entrevista te informo de que consta de dos
partes, iré enunciando una serie de preguntas y ti me vas contestando segun tu
opinion o experiencia personal ;vale?

- Perfecto

- ¢Estudiaste en alguna asignatura del grado el campo del ciberbullying?

- No en ninguna, de hecho, tuve una asignatura de TIC y no nos comentaron
nada al respecto del ciberbullying.

- ¢Consideras que los maestros de Educacion Primaria deben tener formacion en el
campo del ciberbullying?

- Pues considero que si, debido a que en la actualidad es algo que esta en

nuestro dia a dia, entonces para tener un conocimiento sobre todos los
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problemas que pueden surgir en nuestro &mbito diario, pero sobre todo por
los conocimientos que podemos transmitir a nuestros alumnos.

Vale, de acuerdo. Desde tu punto de vista, ¢te consideras formada en el ambito
del ciberbullying y su prevencion?

No, tengo una ligera idea de qué es el ciberbullying, es decir, conozco a lo que
se refiere el término, pero poco mas.

¢Piensas que la universidad en la que cursaste el grado te aportd la formacion
necesaria en el campo del ciberbullying y su prevencion?

No, porgue en ninguna de las asignaturas se toco este tema, del bullying vimos
algo muy general, pero nada préctico, y del ciberbullying no se traté nada.
¢Crees que el ciberbullying y su prevencion es un d&mbito que deba trabajarse
como formacion continua durante el desarrollo profesional del profesor, o durante
la realizacion del Grado en Maestro de Educacion Primaria?

Yo creo que, en ambas, ya que en la carrera tenemos muchas asignaturas que
desde mi punto de vista no nos sacan de mucho de cara a nuestro futuro y se
podria introducir este tema en alguna de ellas. Y yo es que considero que
siempre se puede aprender mas, por lo que creo que deberian tenerlo en
cuenta de cara a cursos de formacion permanente al profesorado, ahora que
las tecnologias estan tanto en nuestro dia a dia y al alcance de los nifios, por
lo que tenemos que estar preparados para esa evolucion que esta ocurriendo
y para saber como actuar ante ciertas situaciones como esta.

De acuerdo. Vamos a pasar a la segunda parte, en la que las preguntas iran mas
enfocadas hacia tu experiencia docente.

Vale.

¢Existe un Plan de Convivencia en tu centro educativo?

A ver, no existe un Plan de Convivencia como tal, sino que existen unas
normas para todo el centro que hay que seguir muy estrictamente, pero un
Plan de Convivencia a seguir no.

Y en esas normas de convivencia, ¢se contempla el ciberbullying?

No, hay algunas normas para el bullying, pero para el ciberbullying como tal

no.

78



¢Has formado o formas parte de la Comision de Convivencia de tu centro
educativo?

No.

¢Habéis organizado en tu centro educativo actividades relacionadas con la
prevencion del ciberbullying?

No, ya te digo, es un tema que para lo actual que es esté bastante olvidado, si
que se centran méas en el tema del bullying, pero desde que yo tengo
constancia no se ha realizado nada sobre el ciberbullying.

Vale, ¢y tu crees que es un problema que esté presente en Educacion Primaria?
Yo creo que si, sobre todo en el altimo ciclo, porque cada vez las tecnologias
estan mas arraigadas a nuestras rutinas y los nifios cada vez tienen mas
pronto un teléfono, muchas veces sin ser conscientes de los peligros que hay
si no se usa correctamente. La mayoria de padres se lo dan y ya esta, no se
preocupan, luego llegan los problemas, claro que creo que ni los propios
padres son conscientes de estos problemas.

¢Has tenido que intervenir en tu aula en algan caso concreto relacionado con el
ciberbullying?

No, de momento por suerte no he tenido que enfrentarme a una situacion asi.
¢ Tienes constancia de que haya ocurrido alguna vez en tu colegio?

Si que ha surgido, sobre todo el tema de subir fotos de algin compafiero a
redes sociales para burlarse de él, hacer grupos para reirse de otros y esas
cosas.

¢Como procederias para prevenir o abordar un caso de ciberbullying en el aula?
Creo que actuaria de forma intuitiva, pero no sé si seria la forma correcta,
ya que como te digo tengo cero conocimientos sobre el tema.

Hemos llegado al final de la entrevista. Atendiendo a los temas que se han
abordado a lo largo de la misma, como son la prevencion, intervencion y
formacion en el campo del ciberbullying en Educacion Primaria, preguntarte si
quieres afiadir alguna otra cosa sobre el tema.

Pues yo lo que afiadiria es que incluiria formacion sobre este tema tanto en
la universidad como en los cursos de formacion del profesorado, creo que se

esta esperando a que pasen cosas mas graves para tomar cartas en el asunto
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y verlo como algo serio. Creo que es el momento perfecto ahora que estan
empezando los nifios a usar mas a diario las tecnologias para que se forme
sobre estas cosas a los maestros, porque es una edad muy delicada y las
secuelas pueden ser muy perjudiciales para los nifios.

Para finalizar, quisiera mostrar mi agradecimiento por tu colaboracion, ademas de
sefialar que puedes ponerte en contacto conmigo para cualquier duda o pregunta
que pueda surgir sobre la utilizacion de la informacidn recogida o para cualquier
otra cuestion relacionada con la investigacion realizada a través de mi nimero de

teléfono (nimero) o correo electronico lauramunoz@usal.es

Nada, gracias a ti.
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Anexo IX. Transcripcion de la entrevista a una maestra de Educacion Primaria en

activo (con bastantes afios de experiencia)

- Buenas tardes, soy Laura Mufioz Gonzélez estudiante del Méster en TIC en
Educacion de la Universidad de Salamanca. Vamos a comenzar la entrevista sobre
el ciberbullying, a través de la cual se pretende recoger informacién sobre las
opiniones y puntos de vista de los maestros de Educacién Primaria en este campo.
La duracion aproximada sera entre 10 y 15 minutos. La informacion recogida en
la misma serd utilizada de forma exclusiva para la realizacion de mi Trabajo Fin
de Master ¢estas de acuerdo?

- Si, si.

- En cuanto a la recogida de datos ¢da su consentimiento para poder grabar la
entrevista?

- Si.

- Bueno, pues vamos a empezar con unas preguntas sobre tu actividad docente:
¢Puedes decirme cuantos afios tienes de experiencia como docente de Educacién
Primaria?

- 13 afios.

- Y en cuanto al tipo de contrato, ;eres funcionaria, contratada...?

- Funcionaria.

- Vale, vamos a comenzar con la entrevista te informo de que tiene dos partes, iré
haciéndote preguntas y ti me contestas segun tu opinidn o experiencia personal.

- Vale.

- ¢Estudiaste en alguna asignatura del grado el campo del ciberbullying?

- No.

- ¢Consideras que los maestros de Educacion Primaria deben tener formacion en el
campo del ciberbullying?

- Puessi.

- Vale, de acuerdo. Desde tu punto de vista, ¢te consideras formada en el ambito
del ciberbullying y su prevencion?

- No.

81



¢Piensas que la universidad en la que cursaste el grado te aport6 la formacion
necesaria en el campo del ciberbullying y su prevencion?

No.

¢Crees que el ciberbullying y su prevencion es un ambito que deba trabajarse
como formacion continua durante el desarrollo profesional del profesor, o durante
la realizacion del Grado en Maestro de Educacion Primaria?

En las dos, yo creo que es importante formarse siempre.

De acuerdo. Vamos a pasar a la segunda parte, en la que las preguntas iran mas
enfocadas hacia tu experiencia docente.

Vale.

¢Existe un Plan de Convivencia en tu centro educativo?

Si.

¢y trata el ciberbullying?

Si.

¢ Coémo lo aborda?

Pues se recoge una normativa que es a nivel de toda la comunidad auténoma,
donde hay unos pasos y si hubiese acoso...bueno, mas que ciberbullying es de
bullying ahora que lo pienso, no hay nada que haga alusion al ciberbullying,
pero bueno supongo que sera lo mismo.

Entonces, ¢solamente se hace alusion al bullying?

Si, el ciberbullying no aparece en el Plan de Convivencia de mi centro.

¢Has formado o formas parte de la Comisién de Convivencia de tu centro
educativo?

Pues si, y como soy de Pedagogia Terapeéutica si algin alumno mio tuviera
un problema de acoso, pues utilizaria el protocolo de actuacion del bullying.
Osea que desde la Comision de Convivencia se proponen estrategias y recursos
para abordar el bullying, ¢no?

Si, exacto.

¢ Y para el ciberbullying?

No no, ya te digo, hasta el momento en ningan centro en los que he estado he
visto que recojan el ciberbullying en el Plan de Convivencia del centro ni en

ningun sitio.
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¢Habéis organizado en tu centro educativo actividades relacionadas con la
prevencion del ciberbullying?

Pues no, con ciberbullying nada de nada.

Vale, ¢y crees que serias capaz de abordar una situacion de ciberbullying en el
aula?

Puf, es que es un tema que no conozco practicamente nada si te soy
sincera...es que yo creo que es dificil de abordar, y mas sin saber como se
hace. Me parece complicado con el bullying que es mas visible, eso me parece
gue no seria capaz ni de saber que esta ocurriendo. Yo por el momento no
me Vveo capaz, ni las pautas que debo seguir ni nada.

Entonces, ¢crees que necesitas mas formacion sobre este &mbito?

Pues si, claro que si, pero tampoco esta en nuestras manos muchas veces,
hacemos los cursos que nos ofrecen y lo que nos recomiendan desde el centro.
¢Hasta el momento no te han ofertado ningun curso de formacion o charlas
formativas relacionadas con este tema?

No, ninguna.

¢Has tenido que intervenir en algin caso concreto relacionado con el
ciberbullying?

Pues no, pero como te digo, puede que haya ocurrido y no haberme dado
cuenta, porque no se como se puede detectar un caso.

¢ Tienes constancia de que haya ocurrido alguna vez en tu colegio?

Si lo de WhatsApp y eso es considerado ciberbullying si.

¢A qué te refieres concretamente?

Pues a lo de insultar por redes sociales y acosar a otro nifio por el teléfono.
Para terminar ;cOmo piensas que procederias para prevenir o abordar un caso de
ciberbullying en el aula?

Si te soy sincera, no tengo ni idea. Preguntaria a mis compafieros y no se.
Vale. Hemos llegado al final de la entrevista. Atendiendo a los temas que se han
abordado a lo largo de la misma, como son la prevencién, intervencién y
formacion en el campo del ciberbullying en Educacion Primaria, preguntarte si

quieres afadir alguna otra cosa sobre el tema.
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Pues ya que me has dejado un poco intrigada sobre qué es el ciberbullying y
todo lo que lo engloba, si que me gustaria que a los docentes nos formasen en
ello, no solamente de Educacion Primaria sino en todas las etapas, porque
hoy en dia en la sociedad en la que estamos viviendo las nuevas tecnologias y
el ambito de las redes sociales es algo imprescindible entonces si que seria
bueno que nos informasen, porque hasta ahora, como ya te he dicho el
ciberbullying no lo he visto reflejado ni en los Planes de Convivencia, siempre
se hace referencia al bullying pero no al ciberbullying.

Para finalizar, quisiera mostrar mi agradecimiento por tu colaboracion, ademas de
sefialar que puedes ponerte en contacto conmigo para cualquier duda o pregunta
que pueda surgir sobre la utilizacion de la informacion recogida o para cualquier
otra cuestion relacionada con la investigacion realizada a través de mi nimero de
teléfono (nimero) o correo electronico lauramunoz@usal.es

Nada.
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