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Resumen

La comunicacién es un tema abordado por empresas y organizaciones,
transmitiendo informaciones dentro y fuera de las mismas, para propiciar buenas
relaciones con sus trabajadores y con la sociedad en general. En un centro educativo
también aparece la necesidad de comunicar como elemento clave, la educacion y la
comunicacion tienen un area en comun, la educacion es comunicar. Nos encontramos
inmersos en una sociedad con excesiva informacion por todos lados, los centros
educativos deben saber gestionar la comunicacion, ya que se ha pasado en los centros
educativos, de ser un simple agente informador a un agente comunicador, por tanto
tienen que tener capacidad para adaptarse a los nuevos tiempos y a la web 2.0. La
estrategia comunicativa del centro educativo, seguird una hoja de ruta, para poder
ejercer tanto la comunicacién interna como externa, y todo esto quedara materializado
en un Plan de Comunicacion, que para que tenga éxito y no fracase, tiene que ser
eficiente y efectiva.

Este Trabajo de Fin de Master, estd dirigido hacia el disefio de un Plan de
Comunicacion en un centro educativo, el IES Extremadura de Montijo, que contaria
con el primer disefio de Plan de Comunicacion y Unico hasta la actual fecha. Para ello
hemos mantenido una comunicacion real con los docentes, y hemos recopilado
informacion para nuestra investigacion, y al mismo tiempo se han marcado los pasos
que se deben llevar para que tanto la comunicacion interna y externa sea la adecuada y

ademas sea posible la implantacion del proyecto en el centro en un futuro.

Palabras clave: comunicacion, estrategia comunicativa, Plan de Comunicacion,

comunicacion interna, comunicacién externa



Abstract

Communication it’s a topic approach by companies and organizations,
broadcasting information out and inside them, to achieve good relationships with their
employees and with society in general. In an educational center it also appears the
necessity of working as a key element, education and communication have a common
field, which is education is communication. We find ourselves deep down in a society
with excessive information everywhere, educational centers must know to arrange
communication, since it has happened in educational centers, from being a simple
reporting agent to a communicating agent, therefore they need the skills to adapt to
new times and to the 2.0 web. The communication strategy of the educational center,
will follow a roadmap, to being able to perform both internal and external
communication, and everything will remain materialized in in a Communication Plan,
which in order to be successful and not fail, it needs to be efficient and effective.

This Final Master's Project, is directed towards the design of a Communication
Plan in an educational center, the IES Extremadura of Montijo, which would have the
first communication plan design and the only one to date. For that we have maintained
real communication with teachers, and we have collected information for our research,
and at the very same time it has been marked the steps that must be taken so that both
internal and external communication are adequate and also possible to implement the

project in the center in the future.

Keywords: communication, communication strategy, Communication Plan, external

communication, internal communication.
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1. INTRODUCCION

Desde el principio de la historia ha existido la comunicacion, manifestandose de
diversas formas a través de signos, escrita, verbal, etc., de ahi la relevancia de su
existencia. Podemos entender la comunicacion, como una reciprocidad de relaciones e
informacion entre los seres humanos. Esto mismo se puede trasladar a las empresas u
organizaciones, que para sobrevivir y mantenerse en la sociedad actual, les surge la
necesidad de comunicar. Aquellas organizaciones que se valen de la planificacion en
la comunicacion tienen mas posibilidades de éxito que aquellas que no lo hacen, con
ello conseguirdn impulsar los objetivos y construir relaciones internas y externas con
su publico. Las empresas y organizaciones realizan sus propios planes de
comunicacion como estrategia comunicativa, permitiéndole conocer el entorno, fijar
sus valores y alcanzar los objetivos. En un centro educativo, la comunicacion, tanto
interna como externa, es de suma importancia, por tanto contar con un Plan de
Comunicacion puede implicar un éxito de la organizacion, siendo una herramienta
poderosa y eficaz, adaptada a las caracteristicas del centro. El centro educativo
respondera a esa necesidad de comunicar, a través de la adquisicién de un compromiso

y unas reglas de actuacion, y este es el punto de partida de mi trabajo.

En mi Trabajo de Final de Master he contado con el desarrollo de varios apartados,
en donde se explica la funcionalidad que tiene cada uno de ellos, para poder disefar el
Plan de Comunicacion del centro educativo IES Extremadura, las cuales paso a

detallar a continuacion:

Primer apartado, que incluye la justificacion, objetivos y relevancia del estudio de

nuestro proyecto.

El segundo apartado es el marco tedrico del proyecto, en ello abarcamos conceptos
de comunicacion, comunicacion interna, comunicacion externa, comunicacion offline
y online, Plan de Comunicacion y Plan de Comunicacion en un Instituto de Educacion

Secundaria, todo desde una perspectiva académica y cientifica.

Tercer apartado, abarca la metodologia de trabajo, recogiendo las distintas técnicas

empleadas en la investigacion del centro educativo.

Cuarto apartado, es el mas extenso, hemos plasmado el diagndstico de la situacion
del centro educativo a través de encuestas, hemos elaborado el analisis de esos

resultados y las conclusiones, se ha hecho un Briefing con la direccion y un Focus
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Group con un grupo reducido de docentes. A continuacién realizamos el DAFO, se
plantean los objetivos y por ultimo el disefio del Plan de Comunicacion definiendo

publico, canales, contenidos, acciones, cronograma y responsable.

Quinto apartado, las conclusiones que hemos alcanzado desde una doble vertiente,
por un lado con el propio disefio del Plan de Comunicacion y por otro la formacion
adquirida con todo ello.

1.1. Justificacion

El presente proyecto del disefio de un Plan de Comunicacion en un centro
educativo se hace como trabajo final de master en Gestidn de la Informacion en Redes
Sociales y de los Productos Digitales en Internet y nos servira de base para entender

los elementos basicos que debe contener un plan.

La llegada de la web 2.0 y la mejora de los servicios que ésta ofrecia,
especialmente orientados a establecer redes sociales, ademés del posterior auge de los
teléfonos inteligentes, han provocado un cambio en la sociedad que, sin pretenderlo,

ha llegado a los centros educativos.

Sin duda los primeros en reaccionar fueron las universidades, que ya llevan afios
trabajando en estos temas. Son las Unicas con los recursos necesarios para abordar la
situacion con garantias, al menos en un primer momento en el que se requiere:
personal formado, herramientas y también recursos. También son las Unicas que
compiten en un ambito, podriamos decir, “mundial” y no local como los centros

educativos.

Entonces se nos plantea aqui dos cuestiones: ¢Por qué los centros educativos deben
establecer un Plan de Comunicacion interna? ¢Por qué deben los centros educativos

establecer un Plan de Comunicacién externa con su entorno?

Por un lado, porque se propicia un mejor ambiente y clima laboral y genera una
valor de pertenencia al centro por parte de todos los docentes del centro, y por otro,
sencillamente porque existe una necesidad de comunicacion entre los llamados
stakeholders (todas las personas o instituciones con necesidad, por el motivo que sea,

de relacionarse con una organizacion, colegio, IES, etc.).

Esa necesidad de comunicacion se acrecienta en el contexto actual en el que se esta

cambiando la forma de ensefiar/aprender y la forma de entender la educacion por parte
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de todos los actores implicados. Asi, la comunicacion debe ser mediada y planificada
en la medida en que van incrementandose el nimero de actores, su complejidad y el
volumen de la organizacion es mas grande, pues a mayor volumen mas dificil es
conocer/coordinar todas las “conversaciones” que se producen en/con ella y por tanto

se pueden estar produciendo conversaciones erroneas, voluntaria o involuntariamente.

Por tanto todo se justifica, con el fin de mantener interconectados a todos los
miembros de la comunidad educativa y enviar al entorno una determinada identidad
digital o imagen de centro. Como consecuencia directa se promueve la participacion
de todos los implicados, de una manera u otra, en el proceso educativo. Por otro lado,
es necesario centralizar en un mismo lugar todos los datos e informacion que se

genera, de esta manera es mucho mas comodo el acceso a ella.

Otras cuestiones que nos podemos plantear son las siguientes: ¢Contamos con
recursos necesarios para abordar la situacion con garantia (personal formado,
herramientas, recursos)?. ¢ Tenemos competidores en nuestro entorno para abordar el

proyecto (existe competencias entre centros)?
1.2. Objetivos

El modo en que nos comunicamos tanto a nivel personal como profesional ha
cambiado de manera radical en los ultimos afios, parejo al desarrollo de Internet y de
las redes sociales. En este entorno, tiene un peso fundamental definir un Plan de
Comunicacion de las compafiias y organizaciones, por muy pequefias o0 grandes que
sean, ya que en estas empresas u organizaciones hay responsabilidades para poder
responder antes los stakeholders, cambiar la percepcion de la organizacion en los
stakeholders, cumplir con esas exigencias y estar presente en los medios offline y

online.

Con este proyecto, persigo un objetivo principal, que es disefiar un Plan de
Comunicacion de un centro educativo, en concreto, un instituto de educacion

secundaria en Extremadura.

Ahora pues, para llevar a buen fin la creacion del Plan de Comunicacién y
adaptarlo a la organizacion del centro educativo, sera imprescindible la consecucion de

los siguientes objetivos especificos que muestro a continuacion:

-Analizar el proceso de disefio de creacion de un Plan de Comunicacion y realizar

su desarrollo.

14



-Diagnosticar el estado actual de la comunicacion y estudiar las necesidades de

comunicacion, internas y externas, necesarias para un centro educativo de secundaria.

Otros objetivos que trato de alcanzar con este proyecto, aunque son secundarios,

los indico a continuacion:

-Adquirir destrezas en la redaccion, sintesis o investigacion de gran utilidad para

completar mi formacién.

-Demostrar los conocimientos y habilidades adquiridas en la formacién del méster,

aplicandolos en el desarrollo de este proyecto.
1.3. Relevancia del estudio

El disefio de un Plan de Comunicacion en si no tiene especial relevancia, ya que
podemos rastrear en la web informaciones varias en este sentido. Lo verdaderamente
relevante de este proyecto es que es un proyecto innovador, por ser novedoso y su

aplicacion real en un centro educativo de educacién secundaria en Extremadura.

Este trabajo de Fin de Méaster me ha supuesto un gran esfuerzo de estudio, por un
lado tedrico y por otro metodoldgico, ya que era la primera vez que me enfrentaba a
un proyecto de este tipo, sin tener conocimientos previos. Pensé que era un tema de
vital importancia en un centro educativo, y que mejor oportunidad, que poder
desarrollar este proyecto, en mi propio centro de trabajo. La eleccion del tema, fue
impulsada por varias razones: hoy en dia un Plan de Comunicacion es una hoja de ruta
a seqguir, aportando utilidad y funcionalidad a la organizacion; un centro educativo
tiene que adaptarse a los tiempos actuales y saber comunicar para su supervivencia;
que mejor servicio poder prestar a mi centro educativo, y realizar el consiguiente

disefio del Plan de Comunicacion.

En la actualidad, el Plan de Comunicacion es de suma relevancia porque permite a
las organizaciones el fluido desarrollo de las relaciones internas y externas de la
misma. Este Plan de Comunicacion no es novedoso, en cuanto a la estructura, porque
existen muchos modelos, lo realmente transcendental es su contenido, ya que ofrece
una vision de un centro educativo, las necesidades de su publico y las acciones a llevar

a cabo a partir del estudio.

Gracias a los conocimientos y habilidades adquiridas en el Master, me ha
permitido hacer realidad un proyecto de investigacion en el terreno real, pudiéndolo
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demostrar en este proyecto sujeto a evaluacion. Es una aportacion positiva que valdra
de guia como estrategia comunicativa, habiendo hecho una recopilacion y analisis de
datos, para poder implantar los objetivos que podria desarrollar el centro educativo y

las acciones correspondientes, en un tiempo determinado.

Este Trabajo de Fin de Master puede suponer para el IES Extremadura de Montijo
una oportunidad para poder llevar a cabo, si el equipo directivo lo estimara oportuno,
el Plan de Comunicacion, porque hemos hecho un diagnéstico del centro, hemos fijado

los objetivos que podria conseguir, y los pasos a seguir para alcanzarlos.

2. MARCO TEORICO

2.1. Comunicacion

Las empresas estan cambiando la manera de publicitarse, amplian el publico al que
se dirigen, realizan modificaciones tecnoldgicas para adaptarse a los avances del
mercado, de su entorno y de sus competidores. En todos los cambios que van
surgiendo en el dia a dia, hay algo que sigue siendo imprescindible y fundamental:
comunicar. En pleno siglo XXI las nuevas tendencias y las nuevas tecnologias,
compiten en el mundo de la comunicacion, y como muestra de ello tenemos la Social
Media. Garrido (2007) dice: en el fendbmeno de la comunicacion subyacen procesos de
constante aprendizaje que permite al sujeto participar en las transformaciones de las

estructuras de significacion.

En términos generales, la comunicacion es un medio de conexion o de union
que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Teniendo en cuenta
la anterior introduccion, podemos ver la definicion de Comunicacion, segin diversos

autores:

Robbins y Coulter (2005) nos brindan la siguiente definicién: comunicacion es

la transferencia y la comprension de significados.

Para Maria del Socorro Fonseca (2004), comunicar es: llegar a compartir algo
de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que

adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes.

Segun Robbins y Coulter (2005; 256), llamamos comunicacion: al proceso
dinamico por el cual se transmiten e intercambian mensajes e informaciones entre un

emisor y un receptor, a través de un canal determinado y a partir de un cédigo comun.
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El autor Juan José Trani (2014-2015), determina que los elementos clave que

participan y posibilitan la comunicacion son:

e Emisor: aquél que transmite el mensaje. Debe tener claro qué se quiere
comunicar.

e Receptor: destinatario/s de la informacion emitida por el emisor.

e Mensaje: la propia informacion que el emisor transmite al receptor. Debe ser
coherente, interesante, convincente y adaptado al receptor.

e Cddigo: conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el
mensaje.

e Canal: es el medio a traves del cual se transmite el mensaje.

e Contexto: Conjunto de circunstancias que existen en el momento de la
Comunicacion. Es importante a la hora de interpretar correctamente el

mensaje.

Antes de continuar avanzando en esta materia, tenemos que aclarar la diferencia
entre Informacion y Comunicacion, ya que son dos conceptos que se confunden e

incluso se mezclan.

Juan José Trani, define la Informacion, como un conjunto organizado de datos que
constituyen un mensaje. La principal diferencia entre la informacién y la
comunicacion reside en la respuesta del interlocutor, mientras que la informacién no
necesita de una respuesta, en la comunicacion para que exista, es imprescindible que
se dé (feedback). Este autor, Juan José Trani, nos aporta la diferencia entre ambos
conceptos, comunicacion e informacién. Si nos cefiimos a estos conceptos en el
ambito empresarial, la comunicacién es el proceso que propicia las relaciones entre los
integrantes de la empresa, crea expectativas y plantea exigencias y por otro lado, la
informacidn es la adquisicion de conocimientos que va a permiten ampliar los que ya

se poseen sobre una materia determinada.

La comunicacion se puede considerar como una herramienta versatil y
accesible que va a permitir hacer llegar mensajes a otros miembros de la sociedad, por
ello, es de suma importancia llevarla a cabo de manera correcta en una empresa, esto
provocaria que el valor, objetivos y ventajas de sus productos o servicios, lleguen a
todos los publicos y poder asi prosperar, todo ello se debe de reflejar en un Plan de

Comunicacion, propiciando la comunicacion interna y externa en la empresa.
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2.2. Comunicacion interna

Paul Watzalawic', sostiene dice que la Comunicacién Interna en las organizaciones
siempre ha existido, ya que tal y como lo plantea, es imposible que una empresa no
comunique, ya que la comunicacion entre sus miembros es fundamental para el

funcionamiento y éxito de cualquier organizacion empresarial.

Juan José Trani, expone que existen muchas definiciones de Comunicacion
Interna, siendo la mas clasica la que la define como aquella que va dirigida al cliente
interno de la organizacion, en concreto, a los equipos de trabajo. Otra definicion,
también ampliamente utilizada, es que la Comunicacion Interna es contar a la
organizacion lo que la organizacion estd haciendo. Méas adelante evoluciona la
definicion, considerando a la comunicacién interna como contar con la organizacion

para lo que la organizacion esta haciendo.

La comunicacion Interna trata de reconocer la importancia de la comunicacion
directa y personal entre los miembros de la organizacion, asi es fundamental la
participacion de los empleados en las iniciativas comunicativas y de relacion. La
definicion sobre el concepto de Comunicacion Interna que mejor puede abarcar esta
idea, seria que la Comunicacion Interna es el intercambio de informacién entre todos

los niveles de la Organizacion.

Segun Brandolini, Gonzélez y Hopkins (2009): la comunicacion interna esta
ganando su lugar dentro de la empresa contemporanea como una nueva y efectiva
herramienta de gestion que mejora la competitividad organizacional y el clima de
trabajo. Las acciones de comunicacion ya no tienen como mayor objetivo el
reconocimiento y la recordacion de las marcas de compafiia por parte del publico
externo o la posicién de la organizacion dentro de mercado, sino establecer
comunicaciones efectivas con el publico interno, que den sentido y claridad a la tarea
que cada uno realiza y afiancen la identidad de la organizacion. De esta manera, el
desarrollo de la comunicacion interna unifica significados, proporciona claridad y
sentido al trabajo, genera pertenencia y prepara a cada empleado como “vocero” de la

organizacion a la que pertenece.

! paul Watzalawic fue un tedrico y psicélogo austriaco nacionalizado estadounidense. Fue uno de los principales autores de la
Teoria de la comunicacion humana y del Constructivismo radical, y una importante referencia en el campo de la Terapia familiar,
Terapia sistémica y, en general, de la Psicoterapia, disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick
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Harold Koontz y Heinz Weihreich (1991; 78), citado por José Alvarez (2007),
Comunicacion interna, la estrategia del éxito, recoge las teorias sobre la importancia
estratégica de la comunicacion y su valor como nexo integrador: “La funcion de
comunicacion es el medio a través del cual se unifica la actividad organizada [...] La
comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de la empresa porque integra
las funciones gerenciales”. El pablico interno es, sin duda, el que requiere de una

atencion preferente y de una accién comunicadora mucho mas intensa.

La comunicacién interna es un medio y no un fin, siendo concebida como una
funcion basica y prioritaria, que persigue la creacion de las condiciones necesarias
para satisfacer la estrategia general de la compaiiia. José Alvarez (2007) nos sefiala
que la comunicacion interna también persigue otros fines u objetivos como: la mejora
de la imagen de la organizacion entre los propios empleados, el conocimiento de la
realidad empresarial (nadie ama lo que desconoce), la cohesion laboral, el fomento de
la cultura corporativa, la amortiguacion de la rumorologia, el abordaje de situaciones
de crisis, incentivar la innovacion, la calidad del proceso productivo y, de forma
especial, el éxito de los cambios internos. Como sefiala Miguel Angel Robles (2001;
204): la comunicacion interna debe ser coherente con la externa y debe ir por delante
de ella, especialmente cuando se producen procesos de cambio o reestructuracion que

afectan a los empleados de la empresa.
2.3. Comunicacion externa

Segun Collado (2009; 11-15), la Comunicacion Externa es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con

ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

También se puede definir la comunicacion externa, como aquello que expresamos
hacia el exterior, donde el publico objetivo lo asimila de forma favorable o negativa de
acuerdo al contexto y que en toda organizacion la utilizan para dar a conocer

informacion de interés colectivo.

Se entiende, por comunicacion externa el proceso que consiste en vincular

informacién o contenidos informativos desde la empresa u organizacion institucional
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hacia el conjunto de la opinion publica a través de medios de comunicacion

(Comunicacion de Involucramiento, COE por sus siglas en inglés, 1981).

“La comunicacion externa es el intercambio planificado entre la empresa y el
mercado (todos los publicos externos). Su funcion principal es transmitir la imagen

corporativa que el mercado va a recibir de la empresa” (Batalla Navarro & Pefia

Acuiia, 2016; 42).

La organizacién revela su imagen corporativa mediante comunicacion externa a
través de diferentes canales de comunicacion, por un lado, el mercado la percibe,
después la devuelve a la empresa y por ultimo la difunde en la sociedad, por tanto, la

imagen lleva la carga de valores que caracterizan a la empresa.

La comunicacion externa se encarga de mantener puntualmente informado al
publico objetivo, con claridad, transparencia y oportunidad, de los proyectos que tenga

la organizacion, de lo que realiza y de los resultados de sus acciones.

Sus principales funciones se basan en gestionar una imagen de acuerdo con las
necesidades del entorno, asi también como relacionar a la institucion con el publico
externo mediante el dialogo con el fin de construir una imagen favorable en beneficio

de la organizacion y que a su vez logre resaltar de entre los demas.

La comunicacion externa se define como la razén de ser de los consumidores y
usuarios para conocer las expectativas y necesidades de los clientes, a través de la
satisfaccion del servicio ofrecido, involucrando a los sectores que intervienen o hacen

parte de la organizacion (Sanchez, 2006).

La comunicacién externa por tanto es la que va a permitir vincular a la empresa
u organizacion con los publicos externos, dandoles, como se expuso anteriormente, la
informacidn sobre la institucion y permitir que se informen de los propios valores de la
organizacion. Para ello es necesario, una planificacion eficaz para cumplir con los
objetivos corporativos de la empresa y lograr hacer llegar una imagen positiva hacia el

exterior.

Asi nos encontramos que: la comunicacion comienza en el interior de la
organizacion con la intencion de proyectarse hacia el exterior, lo que implica
desarrollar una politica consistente y dindmica (Pintado y Sanchez, 2017; 11). Tafez y
Costa (2015; 11): la comunicacion contribuye a la buena imagen de la empresa ante
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todos sus publicos internos y externos, y lo hace buscando notoriedad (ser conocido) y
posicionamiento (ser valorado).

En conclusion, serd necesario definir claramente la estrategia, de acuerdo con su
propia cultura y la imagen que deseamos determinar. Concebir a la comunicacion
interna y externa como actividades aisladas puede ser muy peligroso o, por lo menos,
poco efectivo. Si bien cada una de ellas tiene sus propias funciones, existe un elemento
integrador que las une y las hace ser interdependientes. Este elemento es la estrategia

comunicativa global de la organizacion.

No podemos dejar de hablar de comunicacion externa, sin mencionar la Web
2.0, como una herramienta de comunicacion externa, masiva empresarial, que es
utilizada activamente en el momento actual por la organizacion. Por tanto la Web 2.0
mejora la comunicacion de la organizacion, y la esencia de la misma es la
participacion. Hoy, en Internet, todos somos usuarios y todos somos editores, cada uno
en la medida que libremente escoge. Por eso, se produce la creciente participacion de
medios digitales y recursos de la Web 2.0, teniendo en cuenta que uno de los objetivos
de la implementacion de estas tecnologias sociales, es llegar mas facilmente a los
publicos claves de una organizacion. En definitiva, la web 2.0 se abre a nuevos
paradigmas tecnoldgicos que nos prometen interactuar de manera mas agil y eficaz

con los medios online.
2.4. Comunicacion offline y online

Antes de seguir, vamos a explicar, cuales son los medios de la comunicacion
offline y la comunicacion online, ya que las acciones de la comunicacion (offline y
online), se han complicado mucho y por eso la necesidad de un buen seguimiento es
vital. Con los medios de comunicacion offline se trabajaba con prensa, radio y
television, el niamero de medios estaba claramente acotado y las vias mediante las
cuales se llegaba al publico objetivo era finitas (fax, teléfono, email, nota de prensa,);
ahora con la comunicacion online el nimero de medios estd muy fragmentado y
también las herramientas, cada una de ellas con sus particularidades (Blog, microblog,

Facebook, Twitter...).

Esto ha generado un cambio de habitos, que comenzd afos atras, pero en la
mayoria de las compaifiias, todavia no esta bien definida esta estrategia de

comunicacion 2.0, o lo que llaman en las empresas Social Media. Las personas no solo
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utilizan la Web 2.0 para comprar, sino para las relaciones sociales, por eso las
organizaciones deben tener en cuenta que se dirigen a seres humanos, y que los nuevos

mercados se basan en conversaciones bidireccionales abiertas, naturales y sinceras.

Podemos decir para resumir, que la comunicacion online se realiza en Internet y a
través de las redes sociales y la comunicacion offline se produce fuera de ellas desde
los medios tradicionales. Por lo que como hemos visto anteriormente ambos se valen
de medios diferentes para enviar sus mensajes, y es fundamental saber combinar

ambas opciones e integrarla en la estrategia de comunicacion de la organizacion.
2.5. Plan de Comunicacion

Caballer y otros autores (2014) sefialan, que las compafiias persiguen cuatro

grandes objetivos con la comunicacion:

e Notoriedad: dar a conocer algo que todavia no se conoce.

e Diferenciacion: dar prestigio a algo o a alguien.

e Comportamiento: perseguir que alguien haga algo o deje de hacer algo.

e Reputacién: conseguir que la imagen deseada y la percibida sean coherentes y

los stakeholders? asi lo perciban.

Ahora vamos a hacer un repaso a que es un Plan de Comunicacion, las fases que lo

componen, teniendo en cuenta todo el proceso de medicién y evaluacién continua.

La definicion del Plan de Comunicacion nos servira de formulacién inicial, de sus
objetivos y funciones. Por tanto el Plan de Comunicacion se trata de un documento en
el que se expone la planificacion de acciones a llevar a cabo por el area de
comunicacion con el fin de alcanzar notoriedad, diferenciacion, modificacion del

comportamiento y mejora de la reputacion.

El Plan de Comunicacion de una empresa u organizacion requiere un trabajo de
investigacion profundo para el analisis de la situacion, tanto externa como interna de la

empresa, de su competencia y de como puede ser competitiva en el mercado

Segun Gustavo Wrobel (2015), un Plan de Comunicacion de un modo
esencialmente pragmatico, es el documento que retne los objetivos, audiencias,

mensajes, recursos, estrategias y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los

2 Concepto creado en la década de 1980 por el filésofo estadounidense Robert Edward Freeman, stakeholder es cualquier
individuo u organizacion que, de alguna manera, es impactado por las acciones de determinada empresa.
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ambitos de la empresa. Por sus caracteristicas, su objetivo principal es informar,
influenciar o persuadir a las diversas audiencias sobre determinados asuntos de interes.
Por otra parte, no existe un modelo Unico de Plan de Comunicacién, lo que hay son
distintos tipos de planes, de acuerdo a necesidades y objetivos completamente

diferentes.

Noelia Barreira (2017) explica que el Plan de Comunicacion es una guia de la
actividad comunicativa que debe de llevar la empresa, cumple una funcién esencial
dado que la comunicacién por lo tanto, pretende ser un canal, por medio del cual las
instituciones pueden entender y responder a las expectativas de los publicos, de
manera que esto pueda ayudar a la empresa a ser mas eficiente y tener una mayor

presencia en el mercado.

Para obtener esta guia de actividades comunicativas se debe de llevar a cabo un
andlisis dividido en varios puntos o fases. El primer paso es conocer la empresa y su
entorno, sus amenazas, fortalezas, y qué es lo que la diferencia del resto de las
empresas, es decir, qué aporta de nuevo al sector. En segundo lugar es importante
identificar al publico de la empresa y diferenciarlo. El tercer paso es crear mensajes

para cada uno de los publicos y establecer como se difundiran.

El Plan de Comunicacion tiene que terminar con una serie de acciones
estructuradas para comunicar a los medios, a los consumidores, a las redes sociales,

etc., coordinando acciones en el mundo real (offline) y en el mundo digital (online).

Pero todo este desarrollo necesita de implementacion, si no sera un documento en
el ordenador y un monton de ideas en la cabeza, Ignacio Jaén (2017). Una vez
obtenida toda la informacién anterior el Plan se termina con el presupuesto y los

métodos de evaluacion.

Planificar de manera correcta el Plan de Comunicacion implica un proceso
metodico del que se obtendran los objetivos a alcanzar y una seleccion de posibles
acciones que podran realizarse para lograrlos. EI Plan de Comunicacion se realiza para
ponerlo en practica en un futuro inmediato, es por ello que debe de recoger los
criterios basicos de la comunicacion externa e interna. Con este objetivo desarrollamos
el Plan de Comunicacion, que tendra en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias y
la variacion en los habitos de consumo informativo de la mayoria de los ciudadanos.

Como se ha dicho, no se puede obviar que las nuevas tecnologias, en permanente
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evolucion, han alterado de manera radical y constante la forma en la que nos
comunicamos, cuestionando la hegemonia de los medios de comunicacion

tradicionales.
2.6. Plan de Comunicacién en un centro educativo

La comunicacién es un acto de suma relevancia en todos los ambitos de la vida,
por tanto, en el &mbito educativo no se puede obviar. Si la comunicacion es un acto
social, el centro educativo debe fomentar dicho acto social, y como institucion trazara
su Plan de Comunicacion, tanto a nivel interno como a nivel externo. En definitiva, es
necesario que desde el ambito educativo se contemple la imagen que se ofrece al
exterior, de manera que todo centro deberia de tener claras las pautas y protocolos de

comunicacion externa.

En los centros educativos existe una necesidad de comunicacion permanente, tanto
hacia el interior como hacia el exterior, es decir, con el alumnado, con las familias de
estos en su caso, con la comunidad educativa en general y con los posibles candidatos
a formar parte de la misma, etc. El Plan de Comunicacién del centro, debera tener en
cuenta a todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes, profesores,
equipo directivo, personal administrativo, padres y madres de familia y el entorno
social de la instituciéon (administracion educativa, otras instituciones educativas, otras

instituciones pablicas y privadas, etc.).

Los flujos de comunicacién que involucraran a estos actores contemplaran la
comunicacion al interior de cada grupo y la comunicacion de unos grupos con otros,
dependiendo del tipo de mensaje y del propésito de la comunicacion. Respecto a la
confeccion de un Plan de Comunicacion en un centro educativo hay que pensar en
como utilizar las herramientas y/o canales adecuados y disponibles en la red o fuera de
ella, para comunicarnos con los destinatarios a los que vaya dirigida la informacion
que generemos y queramos comunicar, por lo que deberemos elegir en cada caso los

mas idoneos.

Un Plan de Comunicacién que contemple el uso coherente de las TIC y de las
redes sociales en un centro educativo es vital, y que si nuestro centro educativo busca
en qué circulos se mueve cada uno de los agentes a los que quiere informar, sabremos
qué canales de comunicacion son los idéneos para implementar una comunicacion

comoda y efectiva, sin embargo, se han de establecer diferentes tipos de
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comunicacion, ya que existiran diferentes publicos a los que informar con diferentes

objetivos de comunicacion cada uno de ellos.

Con el Plan de Comunicacion se trata de transmitir un deseo y necesidad de
obtener un sistema de comunicacion valido, fiable y eficiente, que permita participar

de manera activa, inmediata y eficaz a todos los miembros de la comunidad educativa.

3. METODOLOGIA. DE TRABAJO.

3.1. Modelo tedrico

Hopkins (1989; 67-68) diferencia, en Investigacion-Accion entre problemas
abiertos y cerrados. Desde un enfoque abierto el investigador desarrolla la
investigacién como una actividad reflexiva y de donde extrae el problema y los
objetivos, mientras que, desde un enfoque cerrado, el investigador ya ha identificado
un problema concreto antes de emprender la investigacion. La diferencia entre abierto
y cerrado se centra en el origen del problema. En el primer caso el problema surge
como resultado de la reflexion critica, en el segundo, ya existe, y €él, una vez pincelado,

procede a comprobarlo.

El método de investigacion llevado a cabo en este trabajo es el de la investigacion-

accion, por los siguientes motivos:

e El participe en la investigacion-accion tiene un doble rol, es investigador e
investigado.

e El objetivo de la investigacion es importante de ahi que decida el objetivo el
participe.

e El participe decide realizar una investigacion-accion para cambiar algo.

e Lainvestigacion se lleva a cabo en un contexto determinado y determinable

e Durante la investigacion, el participe trabaja intercambiando opiniones con
comparieros de trabajo.

e Al término de la investigacion, se pueden compartir los resultados con
comparieros.

e Lainvestigacion accién es un método de investigacion usado por docentes para
dar solucién a un problema practico utilizando el método cientifico.

e Una investigacién accion nunca se acaba, siempre esta abierta a nuevas

situaciones que se puedan plantear.

25



En este sentido se inicia un proceso de investigacion-accion con la intencion
ultima de generar una cultura de comunicacién en el centro educativo, comprobando
que la forma de actuar es similar que en el mundo empresarial, en el que las empresas
interesadas en optar al consiguiente disefio de Plan de Comunicacion tendran que
establecer diferentes etapas para ver la situacion de la que partimos y ver hasta donde
queremos llegar. Si que es verdad que partimos de la premisa que un centro educativo
que esta interesado en establecer un Plan de Comunicacién, no necesita compararse
con otra institucion educativa para comprobar su nivel de comunicacién, ya que cada
centro constituye una realidad diferente y Unica, con wunas caracteristicas

socioeconémicas y demograficas diferentes para cada zona en particular.
3.2. Método de investigacion

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. Trata de descubrir tantas cualidades como sea

posible y obtener un entendimiento lo mas profundo posible.

La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera
numerica, especialmente en el campo de la Estadistica. Para que exista metodologia
cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de investigacion exista

una relacion cuya naturaleza sea lineal.

La metodologia empleada en nuestro proyecto es mixta: cualitativa y cuantitativa
En nuestro centro educativo, con el enfoque cuantitativo, sabremos los porcentajes y
namero de personas que ven favorable o desfavorable la comunicacién en el instituto.
Por otro lado, con el enfoque cualitativo conseguimos obtener informacion del

entorno, del centro educativo y de los trabajadores.
3.3. Técnicas e instrumentos

La investigacion partira de los siguientes tres técnicas: la primera, sera tipo
encuesta, la segunda, un Briefing con el equipo directivo vy, la tercera, consistira en
realizar un Focus Group. En primer lugar, se realiza una encuesta a los docentes del
centro educativo donde se quiere disefiar el Plan de Comunicacion. En segundo lugar,
se lleva a cabo un Briefing con el equipo directivo con una serie de preguntas para
poder obtener méas informacion sobre la situacion de la comunicacion en el centro

educativo y en tercer y Gltimo lugar se realiza un Focus Group con cuatro docentes del
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centro educativo, para averiguar posibles puntos débiles, que no hayamos detectado

anteriormente sobre un tema en concreto.

Primero, investigamos mediante encuestas porque segun el autor Leon y Montero
(1993) citado por Del Rosal, la investigacion por encuestas consiste en establecer reglas
que permitan acceder de forma cientifica a lo que las personas opinan. Con esta
metodologia se presentan cuestiones a un conjunto de individuos, de los que se presume
que son representativos de su grupo de referencia, para conocer sus actitudes con respecto

al tema o temas objeto de estudio.

Una forma de proceder, para obtener informacidn sobre un grupo de personas, suele
ser entrevistar a todos los componentes del grupo que se desea estudiar dependiendo del
tamafo de la poblacién. Por otro lado, es obvio, que si la poblacion a estudiar es mediana
0 grande, poder sacar informacion de todos los miembros seria imposible, tanto por el
tiempo que llevaria como por el coste que supondria. En estos casos, lo que se hace es
obtener la informacion de una parte del grupo, a esto le llamamos muestra, y de otra
forma, los resultados que obtenemos se extrapolan al resto de la poblacion.

En nuestra investigacién no vamos a utilizar muestras porque la poblacion que

vamos a tener en cuenta es pequefia, y por ello tomamos el total de la poblacion.
Podemos justificarlo de la siguiente manera:

e Se puede encuestar al total de la poblacion, ya que es totalmente viable.
e No supone costes, y por otro lado es rapido el estudio.

e Se confirma que es fiable y exhaustivo el estudio.
En nuestro caso, se justifica la utilizacion de toda la poblacion, porque:

e Al tener una poblacién pequefia, no tendria sentido sacar una muestra de ella.

e No creemos en la utilizacion de muestra en nuestro caso.

Para resumir, nosotros contamos con una poblacién bastante pequefia, y por otro

lado homogénea, los dos items que hemos tenido en cuenta en nuestro caso.

Tres aspectos basicos nos encontramos en la investigacion mediante encuestas
(Del Rosal, 2011) el con quien, el con qué instrumento y el como. En nuestro caso,
trasladando estos tres aspectos, tenemos: a quién se encuesta que es el encuestado; con
qué instrumento que es el cuestionario; y como se realiza la investigacion con un

formulario online.
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La fuente de todos los datos, es el encuestado, por eso es un elemento muy
importante en la investigacion, teniendo en cuenta dos factores: la validez de la

encuesta y la fiabilidad de los datos obtenidos.

En la encuesta que realizamos en el IES Extremadura la poblacion que se toma
es la totalidad de los docentes del centro educativo, tratamos que los datos sean
fiables, recalcando a los docentes la importancia de la sinceridad en las respuestas.

El cuestionario es el instrumento con el que se recoge el contenido que se quiere

estudiar. Los requisitos que deben contener el cuestionario son:

e Facilitar el estudio de las respuestas.

e Seleccionar y organizar las preguntas para su analisis correctamente.

La recogida de la informacion en el IES Extremadura se realizé a través de un
cuestionario online de elaboracion propia, realizado en un formulario de Google
forms, y factor a tener en cuenta, que estas fueron andnimas. Se realizé la descarga en
una hoja de Excel, donde venia toda la informacion aportada a través del cuestionario,
se analiz6 la informacion mediante la funcion CONTAR.SI y se realizaron todos los
gréficos correspondientes a cada una de las preguntas mostradas en el cuestionario. En
el centro educativo, el modelo propuesto, es el Unico modelo existente hasta el
momento, ya que es la primera vez que se lleva a cabo el estudio de un Plan de
Comunicacion en el centro educativo, por tanto, es el modelo final que fue presentado

a los encuestados.

En el caso del IES Extremadura, la encuestadora he sido yo misma, y me he

encargado de recabar la informacidn del cuestionario.

Sefiala, S. Behar Rivero, Daniel (2008), los elementos mas importantes en la

investigacion son:

e Lainvestigacion es una busgqueda ordenada y sistematica de conocimiento.
e Esun proceso para solucionar un problema.
e Interpreta los hechos analizados.

e Ayuda a predecir situaciones futuras.

Las encuestas tienen una particularidad, que las mismas preguntas se hacen a todos

los encuestados, por tanto, las diferentes respuestas que se obtengan, es como
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consecuencia de la propia situacién del encuestado. En el IES Extremadura hicimos

las mismas preguntas a todos los encuestados y durante un plazo de una semana.

En resumen, las consideraciones al disefiar nuestra encuestas online, para cumplir

con el proposito para el que se ha disefiado, segun Openmet Group, son:

Primero, establecimos claramente el objetivo de nuestra encuesta online, ya que
muchas encuestas empiezan a disefiarse sin haber definido de forma precisa el objetivo

deseado. El objetivo en nuestro centro era evaluar la Comunicacion.

Segundo, tratamos de visualizar los resultados antes de empezar. Pudiera pasar que
una vez que tengamos los resultados nos demos cuenta que deberiamos haber afiadido
0 quitado alguna pregunta. En nuestro centro nos dimos cuenta tarde, que sobraba una

cuestion, una vez realizado el cuestionario a pesar de haberlo testado previamente.

Tercero, definir el concepto a medir en dimensiones, y asi la redaccion de la
pregunta quedara méas enfocada. En nuestro caso, quedaron enfocadas al tema concreto

que queriamos saber.

Cuarto, elaborar las preguntas de la encuesta online, y hacerlas lo mas optimas

posible.

Quinto, Pre-test, una vez elaborada la encuesta, se recomienda hacer un pre-test de
la misma, contando con personas lo méas similares posible a las que finalmente vamos
a entrevistar. En nuestro IES Extremadura hicimos varias pruebas con el cuestionario
para comprobar que funcionaba antes de realizarlo definitivo, el primer cuestionario
contaba con més preguntas que el definitivo, pero limpiamos el disefio de la encuesta,
para obtener un indice de respuesta alta. Al mismo tiempo la rellenamos de forma
experimental para calcular el tiempo que se tardaba en realizar, porque era una de las
cuestiones que mas nos preocupaba, ya que si el cuestionario era demasiado extenso y
denso, afectaria a que los encuestados pudieran abandonar la encuesta y no rellenarla.
Todo esto nos ayudo a detectar alguna pregunta mal planteada y redactada, y que
podia inducir a error, para su posterior modificacion y/o supresion. Dentro del
cuestionario consideramos algunas preguntas con respuestas obligatorias, por
considerar que para extraer informacion necesaria y valida, como minimo esas

preguntas tenian que estar contestadas.
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Cuando hacemos el andlisis de los datos, realizamos el analisis de un problema. En
nuestro caso pretendiamos conocer como se encontraba la comunicacion interna y

externa, en nuestro centro educativo.

La fase final de la investigacion, tiene que ser clara y entendible, y en ella tenemos
recogida los datos que se han producido en la investigacion. En el IES Extremadura,
he seleccionado con mucho esmero las preguntas para la elaboracion del cuestionario,
organizando las preguntas por secciones para ayudar posteriormente a sus analisis. En
nuestro caso los resultados nos han proporcionado informacién muy relevante sobre la
comunicacion en el centro, y esto nos ha servido para poder seguir trabajando en
nuestro proyecto de Plan de Comunicacion, sabiendo de donde partir, con el

diagnostico de la situacion de la comunicacién en el centro.

Para finalizar, una consideracion sobre el tipo de preguntas que hemos utilizado en

nuestro cuestionario online:

e Pregunta de respuesta unica (single response): aquel tipo de pregunta cuya
respuesta es cerrada y solamente permite la eleccion de una alternativa de
respuesta.

e Pregunta de respuesta multiple: similar al item de respuesta Gnica pero permite
seleccionar varias opciones de respuesta.

e Pregunta de matriz simple: son combinaciones de varias preguntas de respuesta
Unica con las mismas categorias de respuesta en una tabla o matriz.

e Pregunta de matriz multiple: afade la posibilidad de marcar varias opciones
por fila o por columna.

e Preguntas abiertas: en ellas se introduce texto, el usuario redacta su opinion
usando el teclado

e Preguntas numéricas y de texto: son aquellas en las que el usuario ha de
insertar respuestas en formato namero. Pueden ser simples (como la edad o el
numero de hijos) o de suma.

El cuestionario completo puede ser consultado al final del trabajo en el Anexo N°1.

A continuacion comentamos la segunda técnica que utilizamos, el Briefing. Las
preguntas que se realizaron en el Briefing con el director del centro, fueron de
elaboracion propia, se hizo de forma oral, por tanto podemos considerar que el brief es

un documento que sirve como herramienta de comunicacion, seguin la autora Nerea
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Boada (2020), documento informativo que contiene la informacion imprescindible
para planificar un proyecto. Es un documento muy habitual en el mundo de la
comunicacion. Para Sonia Quiles (2019) el Briefing es un documento que puede servir
como punto de partida para empezar a trabajar con un proyecto, por tanto, en nuestro
caso para el centro educativo, nos ha servido para recoger preguntas y respuestas
concretas sobre la situacion de la comunicacion en el centro. Por tanto nos sirve como
una primera toma de contacto y de recopilacion de informacion, que nos ayudara a

planificar el disefio del Plan de Comunicacion del centro educativo.

En nuestro caso realizamos un Briefing de negocio, ya que este documento se
centra por un lado en los objetivos que queremos alcanzar, y por otro lado en la
situacion de la empresa. En total se realizaron 15 cuestiones, de las que pudimos
extraer informacion relevante, que no habiamos obtenido con la encuesta inicial
online, por lo que ha sido de gran importancia la informacion obtenida a través de esta

técnica.

La dltima técnica que utilizamos en el IES Extremadura fue el Focus Group. En el
caso del Focus Group, se llevo a cabo con 4 docentes del centro educativo, con los que
se mantiene buena relacién. Ivan Garcia (2018) expone que el método focus group, es
un sistema de recoleccion de informacion para efectuar una investigacién que nos
permite obtener feedback de las personas, y se consigue una gran cantidad de

informacidn sobre las opiniones que vierten los participantes.

En el IES Extremadura lo que se pretendia con el Focus Group, era la obtencion de
informacion de las opiniones vertidas sobre un tema en concreto, y esto es lo que
necesitabamos para conocer puntos débiles de la comunicacién en el centro, por eso la
tematica elegida fue concreta y actual, “el uso de las TIC y redes sociales”. Gracias al
debate que surgié con la reunion que hicimos a través de Meet, en torno al tema
principal, se gener6 una interaccion dindmica entre los componentes, habia suficiente
confianza para participar y dar respuestas auténticas, ya que todos nos conociamos.
Con los resultados obtenidos pudimos descubrir opiniones y puntos débiles de la

comunicacion en el centro educativo.
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4. DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION
4.1. Poblacion y Filosofia corporativa

Voy a realizar una presentacion del centro educativo en donde trabajo: el IES
Extremadura de Montijo. A continuacion se presenta una descripcion general basada
en las caracteristicas culturales, geograficas, fisicas, socio-econémicas y personales

del centro.

Es de caracter publico y se encuentra ubicado en Montijo (Badajoz), de unos
14683 habitantes, a unos 31 Km. de Badajoz, y la extension del municipio es de 120
km?. Montijo es la cabecera comarcal de una amplia area geografica del centro-oeste
extremefio. Practicamente unido a Puebla de la Calzada, aglutina a gran nimero de
pequefias localidades que en algunos casos se corresponden a pueblos de colonizacién
creados en los afios 50 y 60 por el Plan Badajoz. La zona posee tres centros de
secundaria: El “IES Extremadura”, el “IES Vegas Bajas”, ambos en Montijo, y el “IES
Diez Canedo” de Puebla de la Calzada.

Montijo puede ser caracterizada como una agrovilla dentro de los esquemas
neoecondmicos. Practicamente la totalidad de sus habitantes, asi como de los pueblos
cercanos, circunscribe sus actividades laborales a la produccién de recursos agrarios
relacionados con los cultivos de regadio del Plan Badajoz desde que por los afios 50 se
implantaron en la comarca. Ello motiva un perfil del alumnado y sus familias
caracteristico. En torno a Montijo se ha creado una incipiente industria de elaboracion
basica de productos agroalimentarios, aunque en la actualidad ha comenzado a entrar
en lo que parece ser un retroceso. Ademas de ello, su caracter de cabecera comarcal ha
creado en torno a dicha localidad una relativa importancia del sector servicios,

motivada fundamentalmente por el funcionariado publico y privado.

El Centro I.E.S. Extremadura® se crea en el curso 1.982-1.983 como centro de
Formacion Profesional, siendo el primero de Montijo, y de la Comarca de las Vegas
Bajas.

Toda la informacion sobre el centro educativo a partir de aqui, se ha obtenido de la
propia pagina web del centro. El I.E.S. Extremadura es un Centro Educativo en el que
estudian més de 600 alumnos de Montijo y su comarca, el equipo docente lo
componen unos 70 profesores, formando parte de 17 departamentos pedagdgicos,

3 https://iesextremaduramo.educarex.es/index.php/informacion/historia
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cuenta también con un P.T. (profesor de pedagogia terapéutica) y el personal no
docente lo forman: 2 administrativos, 3 conserjes, 1 educador social, 1 informético y 4

limpiadores.

En este instituto se imparten la Ensefianza Secundaria Obligatoria (1°, 2°, 3°y 4° de
E.S.0.), tres bachilleratos: el Cientifico-Tecnoldgico, el de Ciencias Sociales y los
Ciclos Formativos de las Familias Profesionales de Administracion y de Electricidad
que constan de tres Ciclos de Grado Superior: Asistente a la Direccion,
Administracion y Finanzas e Instalaciones Electrotécnicas; y dos Ciclos de Grado

Medio: Gestion Administrativa y Equipos e Instalaciones Electrotécnicas.

El Proyecto Educativo recoge los objetivos basicos para la formacién integral de
los alumnos, destacando como notas de identidad el pluralismo y los valores
democraticos, la participacion de todos los elementos que componen la comunidad
educativa en su gestion, la coeducacion, las relaciones con otros organismos e

instituciones y la sociedad en general.

También incluye un Proyecto Curricular que desarrolla puntualmente todos los
contenidos, es decir, que el objetivo final, como Centro Educativo, es la formacion
academica y profesional y la educacion en una serie de valores de estos alumnos, de
forma que éstos puedan afrontar su vida profesional y su vida en sociedad lo mejor

posible.

Para la consecucion de estos objetivos tan ambiciosos cuentan con instrumentos
valiosos como el mencionado Proyecto Curricular, que establece las directrices sobre
lo que tiene que ensefiar y como debemos hacerlo. Por otra parte, existe un
profesorado que continda su labor de formacién cada afio. En el curso 2004-05 se
inicid el Proyecto de Calidad para la Formacion Profesional. Muy importante es, a su
vez, el Departamento de Orientacion que trabaja el Plan de Accién Tutorial, elabora el
Plan de Orientacién Académica, Profesional y Laboral y ayuda a los alumnos con

necesidades educativas especiales.

El Instituto «IES EXTREMADURA es un centro publico dependiente de la

Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura que tiene como Misién:

e Satisfacer las necesidades y demandas en el ambito de la E.S.O. y el

Bachillerato.

33



e Educar al alumnado teniendo en cuenta la diversidad de sus caracteristicas
personales.

e Proporcionar a nuestro alumnado, mediante su esfuerzo y nuestra ayuda, una
buena formacidn, tanto académica como humana, que les prepare bien para las
etapas posteriores de su vida.

e Impartir una educacion de calidad, atenta a los cambios que genera la
evolucion social.

e Proyectar nuestra labor educativa y cultural en la vida de la comarca.
Por otro lado, la Vision del centro educativo:

e Ser centro educativo referente en la localidad de Montijo por impartir una
ensefianza pablica y de calidad.

e Mejorar los resultados académicos de nuestros alumnos y alumnas para
disminuir las tasas de fracaso y abandono escolar.

e Facilitar la incorporacion de todo el alumnado al mundo laboral, ayudandoles,
tras mostrarles el gran abanico de posibilidades que se les ofrecen, a hacer una
buena eleccidén de materias, itinerarios y estudios, acordes a sus inquietudes y
capacidades.

e Lograr que en el Centro reine la concordia, la afabilidad, y el buen ambiente
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Conseguir la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa en
la formacion integral de nuestros alumnos y alumnas y, en el gobierno y la vida
del Centro, entendiendo a éste como una entidad viva, pablica e integradora,
que da a conocer a toda la ciudadania de Montijo todo lo que se hace dentro del

Centro.

Y para finalizar los Valores que asumimos y defendemos como inspiradores de

nuestro trabajo y convivencia son:

e El compromiso profesional al servicio de una educacion publica de calidad.
e La participacion de toda la comunidad educativa en el proyecto del centro y en
la toma de decisiones.

e Lano discriminacion y la defensa de la igualdad de oportunidades.
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e Respeto a la Diversidad. Atender las diferentes capacidades y ritmos de
maduracion individuales asi como las diferentes necesidades, expectativas,
intereses, personalidad y condiciones socioculturales.

e Adquisicion de héabitos de vida saludables y respetuosos con el medio
ambiente.

e Socializacion. Respeto a las personas y a las normas, actitud dialogante para la
resolucion de conflictos y tolerancia para admitir opiniones diferentes.

4.2. Diagndéstico de la situacion

Cuando una organizacion quiere que cada uno de sus colaboradores comparta el
sentido de ser de la organizacién y suyas las metas que mueven a la organizacion, la
comunicacion interna cumple un rol fundamental. Sin embargo, esto no se trata solo
de enviar unos cuantos correos electronicos, para conseguir este compromiso se
necesita de una comunicacion interna estratégica que apoye el alineamiento
organizacional de manera decidida, consistente y constante. Con la comunicacion
externa de la organizacion pasa lo mismo, hay que definir la imagen y la identidad

digital del centro.

Por este motivo es necesario desarrollar una politica comunicacional clara, que
cuente con el compromiso de la direccién, y con un plan de medios internos/externos
y/o tacticas adecuadas y efectivas, que, por supuesto, debe considerar la evaluacién y

medicion, con el fin de estimar la situacion inicial y su visién en el futuro.

A la hora de establecer un Plan de Comunicacion cabe destacar que hay que
realizar un analisis de la situacion de partida y definir hacia donde se quiere llegar o
que se quiere conseguir, con el establecimiento de un Plan de Comunicacion.
Actualmente la mayoria de los centros docentes usan los medios de comunicacion
tradicionales en los que se van implantando medios de comunicacion digitales e
interactivos. Esto supone en muchos casos despreciar los Gltimos ya que no se han
definido claramente o se usan de forma puntual o esporadica por alguno de los
miembros de la comunidad escolar. Por ello es necesario que los centros definan un

Plan de Comunicacioén.

Por tanto, vamos a tratar de averiguar cual es la situacién de la comunicacion en el
centro educativo. Para ello hemos realizado una encuesta interna, su posterior analisis

y conclusiones. También para averiguar mas sobre la investigacion que estamos
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Ilevando a cabo, se realiza un Briefing con el equipo directivo y un Focus Group con
varios docentes que pertenecen al centro educativo. A continuacién vemos el

desarrollo de cada una de estas partes.
4.3. Encuestas

La semana del 12 al 19 de junio de 2020 se realizé la primera encuesta de
comunicacion interna, con el fin de conocer el estado en el que se encuentra el proceso

al ser el momento inicial antes de que sea estandarizado dentro de la organizacion.

Entre los objetivos de esta encuesta, esta el conocer el estado de las
comunicaciones internas en el centro de Educacion Secundaria del IES Extremadura
en Montijo, la percepcion que tienen de ella sus empleados, el posicionamiento dentro
de ellas, la necesidad de comunicacion interna dentro de la organizacion y el uso de las

nuevas tendencias, asi como de la comunicacién externa.

La encuesta contd con un universo de 70 profesores, perteneciendo
respectivamente cada uno de ellos a los departamentos de especialidad del centro,
incluidos el equipo directivo formado por 5 miembros: 1 Director, 3 Jefes de Estudio y

un Secretario.

La encuesta fue aplicada via online a través de un formulario de Google Forms.
La encuesta es an6nima para que encontraran libertad a la hora de contestar y las
respuestas reflejaran la realidad mas cercana. La herramienta de mediciéon fue una
encuesta de 33 preguntas (Anexo N°1) en el que se midieron diversos aspectos sobre el

estado de la comunicacion interna y externa.

Los resultados de la encuesta permitiran realizar mejoras en el proceso,
detectar las necesidades de los usuarios, y poder disefiar un Plan de Comunicacion
tanto interno como externo ajustado a las demandas de los trabajadores y la sociedad

actual.

Se obtuvieron 39 respuestas, donde la incidencia de respuesta mayor fue
durante el primero y el segundo dia, después de esto, la intensidad de las respuestas
fueron disminuyendo paulatinamente. Hay que comentar las circunstancias especiales
en las que se han encontrado los docentes a final de curso, con una carga de trabajo
muy alta por lo que considero que el nivel de respuesta ha sido alto, dadas las
circunstancias atipicas del curso, sabiamos que no todas las personas que recibieran la

encuesta la completarian.
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El porcentaje de personas que realmente completan la encuesta se conoce como
“indice de respuestas”. Los indices de respuestas varian en gran medida segin una
serie de factores, como la relacion con el publico objetivo y la longitud, la
complejidad, los incentivos y el tema de la encuesta o la situacion y el momento en el
que se desarrolla la encuesta. En las encuestas online, donde no hay una relacion
previa con los destinatarios, un indice de respuestas entre el 20 % y el 30 % se
considera muy exitoso. Asi y todo, un indice del 10 % al 15 % es méas conservador y

seguro si no has encuestado antes a la poblacion.

En nuestro caso, si habia una relacion previa ya que somos compafieros del
mismo centro educativo. En nuestro caso, consideramos para decir que ha sido muy
exitoso un indice de respuesta valido del 30%, lo que nos daria una cifra de 21
respuestas contestadas. El porcentaje ha sido mayor, con un 55.71% de respuestas
contestadas, justificAndose este indice de respuestas por ser conocidos y trabajar en el

mismo centro.

En nuestro cuestionario, se organizaron las preguntas por temas, como se

describe a continuacion:

- Primera seccion, formado por los “Datos personales y profesionales”, con seis
preguntas, y tres de ellas con respuesta obligatoria.

- Segunda seccioén, formado por “Canales de Comunicacién”, con nueve
preguntas, y cuatro de ellas con respuesta obligatoria.

- Tercera seccion, formado por “Flujos de Informacion”, con siete preguntas, y
una de ella con respuesta obligatoria.

- Cuarta seccion, formado por “Contenido de Comunicacidon”, con tres
preguntas y una de ellas es obligatoria.

- Quinta seccidn, formado por “Espacios Formales de Comunicacién”, con solo
una pregunta pero obligatoria.

- Sexta seccion, formado por “Espacios Informales de Comunicacion”, con
dolo una pregunta pero obligatoria.

- Séptima seccidn, formado por “Retroalimentacion”, con dos preguntas y una
de ellas con respuesta obligatoria.

-Octava seccion, formado por “Comunicacion Externa”, con 4 preguntas y dos

de ellas obligatorias.
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4.4. Andlisis de resultados

En este apartado vamos a ver como se procesan los resultados que hemos obtenido
en nuestra encuesta online. La obtencion de los resultados dependera del tipo de
encuesta que hagamos, teniendo en cuenta que técnica estadistica podriamos aplicar y

la informacion que nos van a devolver esos resultados.

Para saber si las hipotesis se satisfacen, y son validas, hay que conocer e

interpretar estos numeros y meditar sobre los resultados.

A continuacién, vamos a analizar los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas de la encuesta online: Todos los graficos que se muestran a continuacion,

son de elaboracion propia.
1-SEXO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas contestadas, 26 de los
participantes son mujeres (67%) y el resto con un total de 13 participantes son
hombres (33%). Esta pregunta la pusimos obligatoria por considerar que era

imprescindible conocer este dato.

1-SEXO

® Mujer ® Hombre

Figura 1. Resultados de la pregunta 1 (sexo). Fuente: elaboracién propia.
2-EDAD

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
5 participes (13%) de edad comprendida entre 31 a 40 afios, con 20 participes (51%)
de edad comprendida entre 41 a 50 afios y 14 participes (36%) de edad comprendida
entre 51 a 60 afos. Esta pregunta la pusimos obligatoria por considerar que era
imprescindible conocer este dato.
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2-EDAD

W De 31a40afios mDe4lab50aios De 51 a 60 afios

Figura 2. Resultados de la pregunta 2 (edad). Fuente: elaboracién propia.
3-INDICA EL _NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO DONDE
TRABAJAS

Finalmente esta pregunta no hubiera sido necesaria, ya que Unicamente se
envio el cuestionario a los profesores del IES Extremadura, pensando en un principio
que podrian participar otros centros de alrededor, pero dadas las fechas y las
circunstancias de excesivo trabajo al final de curso no se realiz6, contamos Unicamente
con los docentes compafieros de mi centro, pensando que ellos si iban a colaborar y
responder. ElI 100% de los participantes pertenecen al centro educativo IES

Extremadura de Montijo.

4-AREA O DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECES

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
han participado 14 departamentos de un total de 17 departamentos. Han faltado en
participar el area de Educacion Fisica, Geografia e Historia y Formacién y Orientacion
Laboral. El porcentaje mayor de participacion es el de Administracion (26%) donde

responden 10 miembros.
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4-AREA O DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECES

M Economia M Orientacion B Administracion y Gestion
M Electricidad M Lenguay literatura M Orientacion
B Matematicas H Biologia u Inglés
M Musica M Tecnologia ™ Religidn
Latin Plastica

3% 3% 2%

3%

Figura 3. Resultados de la pregunta 4 (area o departamento al que perteneces).
Fuente: elaboracién propia.

5-TOTAL DE _MIEMBROS INCLUIDO TU, QUE FORMAIS EL
DEPARTAMENTO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
4 profesores (10%) forman parte de un departamento con un solo miembro, 5
profesores (13%) forman parte de un departamento entre 2 y 4 miembros, 14
profesores (36%) forman parte de un departamento entre 5 y 8 miembros, 11
profesores (28%) forman parte de un departamento entre 9 y 12 miembros y 5
profesores (13%) forman parte de un departamento de mas de 12 miembros. El
porcentaje mas alto lo encontramos en el departamento entre 5 y 8 miembros, del total

del profesorado que participa.
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5-TOTAL DE MIEMBROS INCLUIDO TU, QUE
FORMAIS EL DEPARTAMENTO

B 1 miembro M entre 2 y 4 miembros ®entre 5y 8 miembros

M entre 9y 12 miembros ® mas de 12 miembros

Figura 4. Resultados de la pregunta 5 (total de miembros incluido ta, que formais
el departamento). Fuente: elaboracién propia.

6-CARGO QUE DESEMPENAS

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con

6-CARGO QUE DESEMPENAS

B Profesor M Jefe de Departamento ® Equipo directivo M Coordinadora m Responsable

2%_ 3%

Figura 5. Resultados de la pregunta 6 (cargo que desempefias). Fuente:
elaboracion propia.

un total de 25 profesores (64%) que es el porcentaje mas alto, sequido de 10 docentes
(26%) que ocupan puesto de Jefe de Departamento, a continuacién 2 docentes (5%)

que ocupan puestos en el Equipo directivo y para finalizar 1 docente (2%) que es
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coordinador y 1 docente (3%) que es responsable de seguridad. El porcentaje mas alto
de la muestra es el de profesores respecto a los miembros participantes.

7-EL CENTRO EDUCATIVO TE INFORMA ACERCA DE LA MISION,
VISION, VALORES Y OBJETIVOS DEL MISMO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
3 docentes que estan “totalmente en desacuerdo” (7%), 13 docentes le da una
valoracion “intermedia”(20%), 12 docentes le da una valoracion “de acuerdo” (31%)
y por ultimo 11 docentes estan “totalmente de acuerdo” (28%). Por tanto, del total de
los docentes participantes, el porcentaje mas alto que representa un 31 %, consideran
que la informacion acerca de la mision, visién, valores y objetivos del centro
educativo es intermedia, ningun docente que este en “desacuerdo” (0%). (La pregunta
se ha formulado con una escala numérica del 1 al 5, donde 1 es “totalmente en

desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”).

7-EL CENTRO EDUCATIVO TE INFORMA ACERCA
DE LA MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS
DEL MISMO

W 1-Totalmente en desacuerdo m2 3 m®m4 wm5-Totalmente de acuerdo

0%

33%

Figura 6. Resultados de la pregunta 7 (el centro educativo te informa acerca de la
mision, vision, valores y objetivos del mismo). Fuente: elaboracion propia.
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8-COMO TRABAJADOR DEL CENTRO EDUCATIVO SIENTES QUE
LA INFORMACION QUE RECIBES ES OPORTUNA Y SUFICIENTE PARA
DESARROLLAR TU LABOR

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
la mayoria de los docentes encuestados, estan “de acuerdo” con un numero de 16
docentes(41%), seguido de 12 docentes que estan “totalmente de acuerdo”( 31%), 9
docentes que se encuentran en una posicion “intermedia”(23%), nos encontramos con
1 docente que estd “desacuerdo”(2%) y otro docente que estd “totalmente en
desacuerdo”(3%). (La pregunta se ha formulado con una escala numérica del 1 al 5,

donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo™).

8-COMO TRABAJADOR DEL CENTRO EDUCATIVO
SIENTES QUE LA INFORMACION QUE RECIBES ES
OPORTUNA Y SUFICIENTE PARA DESARROLLAR
TU LABOR

W 1-Totalmente en desacuerdo W2 3 m®m4 m5-Totalmente de acuerdo

2% 3%

Figura 7. Resultados de la pregunta 8 (como trabajador del centro educativo
sientes que la informacion que recibes es oportuna y suficiente para desarrollar
tu labor). Fuente: elaboracion propia.

9-CUANDO NECESITAS COMUNICAR ALGO A TU JEFE
INMEDIATO O VICEVERSA, LO HACES UTILIZANDO ALGUN MEDIO DE
COMUNICACION FORMAL (MAIL, MEMORANDO, ACTA, ETC.)

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
18 docentes que “a veces’(46%) utilizan un medio de comunicacion formal, para

comunicar algo a su jefe inmediato o viceversa, seguido de 14 docentes que responden
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“si” (36%) y por ultimo 7 docentes(18%) que “no” utilizan ningin medio formal.

Docentes que han respondido “ns/nc”(0%).

9-CUANDO NECESITAS COMUNICARALGOATU
JEFE INMEDIATO O VICEVERSA, LO HACES
UTILIZANDO ALGUN MEDIO DE COMUNICACION
FORMAL (MAIL, MEMORANDO, ACTA, ETC)

ESi mNo mAveces HNs/Nc

0%

46%

Figura 8. Resultados de la pregunta 9 (cuando necesitas comunicar algo a tu jefe
inmediato o viceversa, lo haces utilizando algiin medio de comunicacion formal).
Fuente: elaboracion propia.

10-,QUE _HERRAMIENTAS DE _COMUNICACION INTERNAS
UTILIZAS?

-REUNIONES FORMALES

Esta pregunta es obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas
analizadas, nos encontramos con 25 docentes que “frecuentemente”(64%) utilizan
como herramientas de comunicacién internas las reuniones formales, seguido de 9
docentes que “ocasionalmente”(23%), seguido de 4 docentes que la utilizan

“siempre”(10%) y para terminar 1 docente indica “nunca”(3%).
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10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? REUNIONES FORMALES

B Nunca M Ocasionalmente m Frecuentemente M Siempre m Ns/Nc

0% 3%

Figura 9. Resultados de la pregunta 10 (¢que herramientas de comunicacién
internas utilizas? reuniones formales). Fuente: elaboracion propia.

-REUNIONES INFORMALES (PASILLO)

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos

10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? REUNIONES INFORMALES

B Nunca M Ocasionalmente ® Frecuentemente M Siempre M Ns/Nc

3% _ 0%

Figura 10. Resultados de la pregunta 10 (,que herramientas de comunicacién
internas utilizas? reuniones informales). Fuente: elaboracion propia.

con 18 docentes que “frecuentemente”(46%) utilizan como herramienta de
comunicacion interna las reuniones informales, seguido de 16 docentes que responden
“ocasionalmente”(41%), seguido de 4 docentes que indican “nunca”(10%) y 1 docente

que sefiala “siempre”(3%).

45



-TABLONES

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
16 docentes que “nunca”(41%) utilizan como herramienta de comunicacion interna los
tablones, seguido de 13 docentes que indican “ocasionalmente”(33%), después nos
encontramos con 9 docentes que la utilizan “frecuentemente”(23%) y 1 docente que
sefiala “siempre”(3%).

10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? TABLONES

B Nunca M Ocasionalmente Frecuentemente mSiempre m Ns/Nc

3% 0%

Figura 11. Resultados de la pregunta 10 (¢,que herramientas de comunicacion
internas utilizas? tablones). Fuente: elaboracion propia.

-CORREOQOS ELECTRONICOS

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
24 docentes que “frecuentemente”(62%) utilizan los correos electronicos, seguido de 9
docentes que la utilizan “siempre” (23%) y finalmente nos encontramos con 6
docentes que la utilizan “ocasionalmente”(15%), 0 docentes indican “nunca” y

“ns/nc”.
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10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? CORREOS ELECTRONICOS

B Nunca M Ocasionalmente m Frecuentemente M Siempre m Ns/Nc

0% 0%

Figura 12. Resultados de la pregunta 10 (,que herramientas de comunicacion
internas utilizas? correos electronicos). Fuente: elaboracion propia.

-NOTAS INFORMALES (POST-IT)

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con

10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? NOTAS INFORMALES (POST-
IT)

E Nunca M OQOcasionalmente m Frecuentemente M Siempre m Ns/Nc

5% __0% _ gy

Figura 13. Resultados de la pregunta 10 (,que herramientas de comunicacién
internas utilizas? notas informales). Fuente: elaboracion propia.

29 docentes que “nunca” (74%) los post-it, seguido de 8 docentes que
“ocasionalmente”(21%) la utilizan y finalmente nos encontramos con 2 docentes que

valoran “frecuentemente”(5%) y 0 docentes indican “nunca” y “ns/nc”.
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-TELEFONO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
18 docentes que “ocasionalmente”(46%) utilizan el teléfono, seguido por 14 docentes
que la utilizan “frecuentemente”(36%) y a continuacion nos encontramos con 6

docentes que sefialan que “nunca”(15%) y un docente que lo utiliza “siempre”(3%).

10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? TELEFONO

B Nunca M Ocasionalmente Frecuentemente M Siempre M Ns/Nc

3% _ 0%

Figura 14. Resultados de la pregunta 10 (,que herramientas de comunicacion
internas utilizas? notas informales). Fuente: elaboracion propia.

-WHATSAPP

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
20 docentes que “frecuentemente”(51%) el whatsapp, seguido de 16 docentes que
“ocasionalmente”(41%) lo utilizan, seguido de 2 docente que “nunca”(5%) lo utilizan

y 1 docente que “siempre”(3%) lo utiliza.
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10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? WHATSAPP

B Nunca M Ocasionalmente ® Frecuentemente M Siempre m Ns/Nc

3% _ 0%

Figura 15. Resultados de la pregunta 10 (,que herramientas de comunicacién
internas utilizas? whatsapp). Fuente: elaboracion propia.

-OTROS

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos con
14 docentes que “ocasionalmente”(36%) utilizan otros medios, seguido de 13 docentes
que sefiala “nunca”(33%), 6 docentes que indican “ns/nc”(15%), 5 docentes que lo

usan “frecuentemente”(13%) y 1 docente que lo utiliza “siempre”(3%).

10-¢ QUE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNAS UTILIZAS? OTROS

B Nunca M Ocasionalmente ® Frecuentemente M Siempre B Ns/Nc

Figura 16. Resultados de la pregunta 10 (,que herramientas de comunicacion
internas utilizas? otros). Fuente: elaboracidn propia.
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11-EXISTE DENTRO DEL CENTRO EDUCATIVO UNA PERSONA O
PROCESO ENCARGADO Y RESPONSABLE DE ELABORAR, GESTIONAR,
Y_SUPERVISAR LOS MEDIOS FORMALES DE_COMUNICACION
EXISTENTES ACTUALMENTE

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
22 docentes que dicen “si”(56%), que existe una persona 0 proceso encargado de
elaborar, gestionar y supervisar los medios formales de comunicacion existentes,
seguido de 8 docentes que responden que “no”(21%), finalmente seguido de 9
docentes que contestan que “ns/nc”’(23%). Ningldn docente ha contestado “Otra”, por

lo que la representacion es 0.

11-EXISTE DENTRO DEL CENTRO EDUCATIVO UNA
PERSONA O PROCESO ENCARGADO Y
RESPONSABLE DE ELABORAR, GESTIONAR, Y
SUPERVISAR LOS MEDIOS FORMALES DE
COMUNICACION EXISTENTES ACTUALMENTE

mSi mNo mNs/Nc mOtra

0%

Figura 17. Resultados de la pregunta 11 (existe dentro del centro educativo una
persona o proceso encargado y responsable de elaborar, gestionar, y supervisar
los medios formales de comunicacion existentes actualmente). Fuente:

elaboracion propia.

12-CONSIDERA QUE LOS DIVERSOS MEDIOS Y CANALES DE
COMUNICACION _QUE _ UTILIZA EL _ CENTRO __EDUCATIVO
ACTUALMENTE SON SUFICIENTES PARA MANTENERTE INFORMADO

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas,

nos encontramos con 17 docentes que estan “totalmente de acuerdo”(44%),
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considerando los diversos medios y canales del centro educativo son suficientes para
mantenerlos informados. A continuacion, 16 docentes estan de “acuerdo”(41%) con
los medios y canales de comunicacion que utiliza el centro, el 44%, “totalmente de
acuerdo” y 6 docentes que tienen una posicion “intermedia”(15%). (La pregunta se ha
formulado con una escala numérica del 1 al 5, donde 1 es “totalmente en desacuerdo”

y 5 es “totalmente de acuerdo”).

12-CONSIDERA QUE LOS DIVERSOS MEDIOS Y
CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZA EL
CENTRO EDUCATIVO ACTUALMENTE SON
SUFICIENTES PARA MANTENERTE INFORMADO

B 1-Totalmente en desacuerdo ®2 3 ®m4 m5-Totalmente de acuerdo

0% 0%

15%

Figura 18. Resultados de la pregunta 12 (considera que los diversos medios y
canales de comunicacion que utiliza el centro educativo actualmente son
suficientes para mantenerte informado). Fuente: elaboracion propia.

13-.LE PARECE CORRECTA LA CANTIDAD DE CANALES DE
COMUNICACION INTERNA QUE TIENE EL CENTRO EDUCATIVO?

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
17 docentes responden que estan “totalmente de acuerdo”(44%), 12 docente indican de
“acuerdo”(31%), con una posicién “intermedia” 8 docentes(20%) y finalmente solo 2
docentes estan en “desacuerdo”(5%). (La pregunta se ha formulado con una escala
numérica del 1 al 5, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente de

acuerdo”).
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13-¢LE PARECE CORRECTA LA CANTIDAD DE
CANALES DE COMUNICACION INTERNA QUE
TIENE EL CENTRO EDUCATIVO?

B 1-Totalmente en desacuerdo ®m2 m3 m4 m5-Totalmente de acuerdo

0% 5%

Figura 19. Resultados de la pregunta 13 (;le parece correcta la cantidad de
canales de comunicaciéon interna que tiene el centro educativo?). Fuente:
elaboracion propia.

14-; CUAL ES LA HERRAMIENTA DE COMUNICACION QUE MAS
VALORAS Y UTILIZAS?

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas,

nos encontramos que la herramienta de comunicacion mas valorada y utilizada por los

Intranet (corporativo)
Corren electrénico
Carteleras

Jefe directo

Yoz a voz

Pagina web
Redes sociales
Teléfono
Classroom

Aula virtual

Drive

Classroom

30 (76,9 %)

Figura 20. Resultados de la pregunta 14 (¢;cudl es la herramienta de
comunicacién que mas valoras y utilizas?). Fuente: elaboracion propia.

docentes es el correo electrénico con 30 docentes (76.9%), seguido en un segundo
lugar por la Intranet con 18 docentes(46.2%), en tercer lugar, nos encontramos con el

Teléfono con 15 docentes(38.5%). En cuanto a las herramientas menos utilizadas y
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valoradas nos encontramos con 3 herramientas que tienen el mismo peso

representativo que son el Aula virtual, Drive y Classroom, con un 2.6%.

15-, CUALES SON LAS VIAS MAS FRECUENTES POR LAS QUE
RECIBES INFORMACION? Pregunta obligatoria.

-REUNIONES FORMALES

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos

15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? REUNIONES
FORMALES

B Nunca M Ocasionalmente Frecuentemente M Siempre ™ Ns/Nc

0% ~3%

54%

Figura 21. Resultados de la pregunta 15 (¢cuéles son las vias mas frecuentes por
las que recibes informacion? reuniones formales). Fuente: elaboracion propia.

que 21 docentes consideran que las reuniones formales es una de las vias por las que
reciben informaciones “frecuentemente”(54%), seguido de 9 docentes que indican
“ocasionalmente”(23%), 8 docentes indican “siempre”(20%) y 1 docente valora
“nunca”(3%).

-REUNIONES INFORMALES

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
21 docentes consideran que las reuniones informales es una de las vias por las que
reciben informaciones “ocasionalmente”(54%), seguido de 12 docentes que la

consideran “frecuentemente”(31%), seguido de 5 docentes que consideran

“nunca”(13%) y 1 docente que considera “siempre”(3%).
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15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? REUNIONES
INFORMALES

mNunca mOcasionalmente m Frecuentemente mSiempre m Ns/Nc

2% - 0%

Figura 22. Resultados de la pregunta 15 (¢cudles son las vias mas frecuentes por
las que recibes informacion? reuniones informales). Fuente: elaboracion propia.

-TABLONES

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
16 docentes consideran que los tablones es una de las vias por las que reciben
informaciones ‘“ocasionalmente”(41%), seguido de 14 docentes que consideran
“nunca”(36%), 6 docentes que la consideran “frecuentemente”(15%), 2 docentes que

la consideran “siempre”(5%) y 1 docente que “ns/nc”(3%).

15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? TABLONES

B Nunca M Ocasionalmente M Frecuentemente M Siempre B Ns/Nc

5% 3%

Figura 23. Resultados de la pregunta 15 (¢ cudles son las vias méas frecuentes por
las que recibes informacion? tablones). Fuente: elaboracion propia.
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-CORREOS ELECTRONICOS

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
26 docentes consideran que los correos electronicos es una de las vias por las que
reciben informaciones de forma “frecuente”(67%), seguido de 8 docentes que la

consideran “siempre”(20%) y 5 docentes que la consideran “ocasionalmente”(13%).

15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? CORREOS
ELECTRONICOS

B Nunca M Ocasionalmente Frecuentemente ®Siempre ® Ns/Nc

0% 0%

67%

Figura 24. Resultados de la pregunta 15 (¢ cudles son las vias méas frecuentes por
las que recibes informacion? correos electronicos). Fuente: elaboracion propia.

-TELEFONO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que

15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? TELEFONO

B Nunca ™ Ocasionalmente Frecuentemente m Siempre m Ns/Nc

0% 0%

26%

Figura 25. Resultados de la pregunta 15 (¢cuéles son las vias mas frecuentes por
las que recibes informacion? teléfono). Fuente: elaboracion propia.
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24 docentes consideran que el teléfono es una de las vias por las que reciben
informaciones de forma “ocasionalmente”(61%), seguido de 10 docentes que la

consideran “frecuentemente”(26%) y 5 docentes que lo consideran “nunca”(13%).
-WHATSAPP

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
20 docentes consideran que el whatsapp es una de las vias por las que reciben
informaciones de forma “frecuentemente”(52%), seguido de “ocasionalmente”(41%)

con una valoracion de 16 docentes y 3 que la valoran “siempre”(7%).

15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? WHATSAPP

B Nunca M Ocasionalmente Frecuentemente M Siempre ™ Ns/Nc

0% 0%

51%

Figura 26. Resultados de la pregunta 15 (¢ cuales son las vias mas frecuentes por
las que recibes informacion? whatsapp). Fuente: elaboracion propia.

-OTROS

En esta pregunta del total de las 39 respuestas analizadas, nos encontramos que
14 docentes que valoran ‘“ocasionalmente”(36%) y 14 docentes que valoran
“nunca”(36%), 7 docentes que “ns/nc”(18%), y 3 docentes que la consideran

“frecuentemente”(8%) y 1 docente indica “siempre”(2%).
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15-¢ CUALES SON LAS ViAS MAS FRECUENTES POR
LAS QUE RECIBES INFORMACION? OTROS

B Nunca M Ocasionalmente m Frecuentemente M Siempre m Ns/Nc

Figura 27. Resultados de la pregunta 15 (¢ cuales son las vias mas frecuentes por
las que recibes informacion? otros). Fuente: elaboracion propia.

16-.QUE PAPEL TIENE LA COMUNICACION EN TU CENTRO
EDUCATIVO?

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos
encontramos con 18 docentes que consideran que es “importante”(46%) el papel de la

comunicacion en el centro educativo,14 docentes que consideran que es “muy impor-

16-¢ QUE PAPEL TIENE LA COMUNICACION EN
TU CENTRO EDUCATIVO?

B 1-Nadaimportante ®m2 m3 ™4 m5-Muyimportante

0% 0%

Figura 28. Resultados de la pregunta 16 (¢qué papel tiene la comunicacion en tu
centro educativo?). Fuente: elaboracion propia.

tante”(36%) y 7 docentes que tienen una valoracion “intermedia”(18%). (La pregunta
se ha formulado con una escala numérica del 1 al 5, donde 1 es “nada importante” y 5

es “muy importante”).
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17-,QUE FLUJOS DE_ COMUNICACION REPRESENTAN MEJOR A
TU EMPRESA?

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con 24
docentes que consideran que el flujo de comunicacion que mejor representa al centro
educativo es “desde la direccion se emiten informes que dan a conocer a los
empleados la situacion del centro educativo”(61%), 12 docentes que consideran que el
flujo de comunicacion gue mejor representa al centro educativo es “eXiste un Plan de
Comunicacion concreto que detalla los canales de comunicacion que existen en la
organizacion y en qué situaciones debe utilizarse cada canal...”(31%), 2 docentes que
“ns/nc”(5%) y 1 docente que considera que el flujo de comunicacion que mejor
representa al centro educativo es “principalmente, la comunicacion del centro
educativo se produce entre los empleados en pasillos o en reuniones de café”’(3%).
Considero que los 12 docentes que responden afirmativamente a que existe un Plan de
Comunicacion en el centro, es porque no saben realmente que es, pensando que se
puede referir a las redes sociales, pagina web del centro, correos que nos envian. Para
que exista un Plan de Comunicacion tiene que estar aprobado en claustro de profesores

y nunca se ha presentado dicho documento.

17-¢QUE FLUJOS DE COMUNICACION
REPRESENTAN MEJOR A TU EMPRESA?

M Existe un plan de comunicacién M Principalmente, en pasillos

Desde la direccion emite informes m Ns/Nc

5%

61%
3%

Figura 29. Resultados de la pregunta 17 (¢;,qué flujos de comunicacién
representan mejor a tu empresa?). Fuente: elaboracion propia.
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18-,COMO ES PERCIBIDA LA COMUNICACION DENTRO DE LA
EMPRESA?

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con 20
docentes que consideran que la comunicacion dentro del centro educativo “en general,
la comunicacién es fiable, aunque ocasionalmente los rumores pueden distorsionar su
contenido”(51%), 17 docentes que consideran que “la informacion que se comunica es
rigurosa”(44%) y un 5% “ns/nc”. Ningln docente la valora como “poco fiable, a

menudo incierta”.

18-¢ COMO ES PERCIBIDA LA COMUNICACION
DENTRO DE LA EMPRESA?

M La informacion es rigurosa M Poco fiable ® General, comunicacién fiable ®m Ns/Nc

51%

0%

Figura 30. Resultados de la pregunta 18 (¢,como es percibida la comunicacién
dentro de la empresa?). Fuente: elaboracion propia.

19-,TE ENCUENTRAS CON PROBLEMAS/DIFICULTADES A LA
HORA DE ACCEDER A LOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA?

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con 30
docentes que “no”(77%) encuentran problemas o dificultades a la hora de acceder a
los canales de comunicacion interna del centro educativo y 9 docentes que “alguna
vez”(23%) encuentran problemas/dificultades a la hora de acceder a los canales de

comunicacion interna.
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19-¢éTE ENCUENTRAS CON
PROBLEMAS/DIFICULTADES A LA HORA DE
ACCEDER A LOS CANALES DE COMUNICACION
INTERNA?

mSi mNo mAlgunavez mNs/Nc

0% 0%

23%

Figura 31. Resultados de la pregunta 19 (¢,como es percibida la comunicacién
dentro de la empresa?). Fuente: elaboracién propia.

20-,SE_ME COMUNICA A TIEMPO LA INFORMACION QUE
NECESITO PARA MI TRABAJO?

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos, con un valor

muy alto, en la que 28 docentes consideran que “si”’(72%) se le comunica a tiempo la

20-¢SE ME COMUNICA ATIEMPO LA
INFORMACION QUE NECESITO PARA MI
TRABAJO?

ESi mNo mAlgunavez M Ns/Nc

8%

0%

Figura 32. Resultados de la pregunta 20 (¢,se me comunica a tiempo la
informacion que necesito para mi trabajo?). Fuente: elaboracion propia.

informacion que necesita para su trabajo, tan solo 8 docentes consideran que “alguna
vez”(20%) se les comunica a tiempo la informacidn que necesitan para su trabajo, para

terminar, Unicamente 3 docentes “ns/nc” a la pregunta si se le comunica a tiempo la
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informacidn que necesitan para desarrollar su trabajo en el centro educativo. Hay que
destacar que cero docentes responde con “no” se le comunica a tiempo la informacion

que necesitan para desarrollar su trabajo en el centro educativo.

21-CON QUE FRECUENCIA EL PROCESO DE COMUNICACION LE
INFORMA SOBRE NOVEDADES/ INFORMACION DE INTERES DEL
CENTRO EDUCATIVO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos que el mayor
numero de respuestas lo encontramos en “semanalmente el proceso de comunicacion
informa de novedades o informacion de interés del centro educativo”, con 21
respuestas(54%), 12 respuestas en donde la informacidon de interés por parte del centro
se produce “entre dos y tres dias”(31%) y finalmente 6 docentes consideran que la

informacion de interés se recibe “diariamente”(15%) en el centro educativo.

21-CON QUE FRECUENCIA EL PROCESO DE
COMUNICACION LE INFORMA SOBRE
NOVEDADES/ INFORMACION DE INTERES DEL
CENTRO EDUCATIVO

M Diariamente M Entre dos y tres dias Semanalmente B Nunca

0%

54%

Figura 33. Resultados de la pregunta 21 (con qué frecuencia el proceso de
comunicacién le informa sobre novedades/informacion de interés del centro
educativo). Fuente: elaboracion propia.

22-PIENSA QUE EXISTEN BARRERAS EN LA COMUNICACION
INTERNA, SENALE CUALES (YA SEA UNA O VARIAS)

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos que algunos
docentes han marcado mas de un respuesta, la mayoria de los docentes con 26
respuestas consideran que “no hay barreras, a veces inconvenientes en la

comunicacion interna”(66,7%), va seguido de “falta de claridad” respondido por un
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total de 9 docentes(23,1%), seguido en tercer lugar de “informacion a destiempo”
respondido por 6 docentes(15%), en cuarto lugar nos encontramos con “deformacion”
en la que el indice de respuesta es mas baja con 3 docentes(7,7%) y nos encontramos

con “hermetismo” respondido por 1 docente(2,6%).

Mo hay barreras, a veces
inconvenientes...

Deformacion

Hermetismo

Falta de claridad

informacion a destiempo

Figura 34. Resultados de la pregunta 22 (piensa que existen barreras en la
comunicacion interna, sefiale cuales). Fuente: elaboracién propia.

23-INFORMACION SOBRE__ACCIONES DE__COMUNICACION
INTERNA

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos

encontramos gue el contenido de la informacion sobre acciones de comunicacion

23-INFORMACION SOBRE ACCIONES DE
COMUNICACION INTERNA

M 1-Muy deficiente m 2-Deficiente m 3-Suficiente M 4-Satisfactorio M 5-Muy satisfactorio

0% 3%

Figura 35. Resultados de la pregunta 23 (informacion sobre acciones de
comunicacién interna). Fuente: elaboracién propia.

interna, esta valorada de la siguiente forma: hay 1 docente que la considera

“deficiente”(3%), seguido de 11 docentes que la considera “muy satisfactoria”(28%),
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seguido de 13 docentes que la consideran “suficiente”(33%), por altimo nos
encontramos con 14 docentes que lo consideran “satisfactorio”(36%), siendo este el
indice de respuesta mayor. Destacamos que ningun docente ha respondido “muy

deficiente”.

24-INFORMACION SOBRE EVENTOS/ACTIVIDADES/OTROS

24-INFORMACION SOBRE
EVENTOS/ACTIVIDADES/OTROS

B 1-Muy deficiente M 2-Deficiente m 3-Suficiente M 4-Satisfactorio m 5-Muy satisfactorio

0% 0%

18%

Figura 36. Resultados de la pregunta 24 (informacion sobre
eventos/actividades/otros). Fuente: elaboracién propia.

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos que ningun
docente considera que la informacion sobre eventos/actividades/otros sea “muy
deficiente y deficiente”, seguido a esto nos encontramos con 7 docentes que
consideran “suficiente”(18%) la informacion sobre eventos, después nos encontramos
con la respuesta de 9 docentes que la consideran “muy satisfactoria”(23%), y

finalmente nos encontramos con un numero de respuestas de 23 “satisfactoria”(59%).

25-DE_LOS DISTINTOS ESPACIOS QUE TIENE LA PAGINA WEB
INDICA CUAL VISITA USUALMENTE

Pregunta de respuesta abierta. Hay que destacar que en esta pregunta hay 12
respuestas en blanco y 5 ninguno, que significa que 17 docentes “no” visitan
usualmente la pagina web del centro. Nos encontramos con 5 docentes que indican que
visitan “usualmente” la Home o Inicio, otros 5 docentes visitan “usualmente”
Novedades, y otros indican de forma individual otras secciones como fotogaleria, aula

virtual, biblioteca, prevencion...
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26-LAS REUNIONES/ESPACIOS DE TRABAJO FORMAL SON
PRODUCTIVOS Y SE SIENTE QUE EL TIEMPO QUE ES INVERTIDO EN
ELLOS ES PROVECHOSO PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE SU PROCESO Y DEL CENTRO EDUCATIVO EN
GENERAL

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos
encontramos que 5 docentes estan en “desacuerdo”(13%) que las reuniones formales
son productivas, seguido nos encontramos con 7 docentes que estan “totalmente de
acuerdo”(18%) con las reuniones formales considerandolas productivas, en tercer
lugar nos encontramos con 12 docentes que estan “de acuerdo”(31%) con las
reuniones formales considerandolas productivas y para finalizar nos encontramos con
15 docentes que estan en un posicion “intermedia”(38%) al considerar productiva los
espacios formales de trabajo. No existe docente que valore “totalmente en
desacuerdo”. (La pregunta se ha formulado con una escala numérica del 1 al 5, donde

1 es “totalmente en desacuerdo™ y 5 es “totalmente de acuerdo”).

26-LAS REUNIONES/ESPACIOS DE TRABAJO
FORMAL SON PRODUCTIVOS Y SE SIENTE QUE EL
TIEMPO QUE ES INVERTIDO EN ELLOS ES
PROVECHOSO...

B 1-Totalmente en desacuerdo W2 3 ®m4 m5-Totalmente de acuerdo

0%

Figura 37. Resultados de la pregunta 26 (las reuniones/espacios de trabajo formal
son productivos y se siente que el tiempo que es invertido en ellos es provechoso).
Fuente: elaboracién propia.
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27-LA CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES POR PARTE DEL
CENTRO _EDUCATIVO FAVORECE LA COMUNICACION _E
INTEGRACION DE SUS COLABORADORES

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos
encontramos que 1 docente esta en “desacuerdo”(3%) con que la celebracion de fechas
especiales por el centro educativo favorezca la comunicacion o integracion de sus
miembros. Nos encontramos con 6 docentes que tienen una posicion
“intermedia”(15%) considerando que las fechas especiales favorecen la integracion en
el centro educativo. Los indices de respuestas méas altos son con 14 y 18 docentes que
seflalan la respuesta de “totalmente de acuerdo”(36%) Yy ‘“acuerdo”(46%)
respectivamente. (La pregunta se ha formulado con una escala numérica del 1 al 5,

donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”).

27-LA CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES POR
PARTE DEL CENTRO EDUCATIVO FAVORECE LA
COMUNICACION E INTEGRACION DE SUS
COLABORADORES

W 1-Totalmente en desacuerdo W2 3 m4 m5-Totalmente de acuerdo

0% ~3%

15%

Figura 38. Resultados de la pregunta 27 (la celebracion de fechas especiales por
parte del centro educativo favorece la comunicacion e integracion de sus
colaboradores). Fuente: elaboracién propia.
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28-;,CREES QUE EL CENTRO EDUCATIVO SE PREOCUPA PORQUE
LA INFORMACION RELEVANTE LLEGUE A TODOS SUS
TRABAJADORES?

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con una
respuesta mayoritaria de 32 respuestas que “si”’(82%) consideran que el centro
educativo se preocupa porque la informacién llegue a los trabajadores y solo nos
encontramos con 7 docentes que consideran que “a veces”(18%) el centro educativo se

preocupa porque la informacidn relevante llegue a los trabajadores.

28-¢ CREES QUE EL CENTRO EDUCATIVO SE
PREOCUPA PORQUE LA INFORMACION
RELEVANTE LLEGUE A TODOS SUS
TRABAJADORES?

ESi mNo mAveces HMNs/Nc

0%

0% 18%

Figura 39. Resultados de la pregunta 28 (¢crees que el centro educativo se
preocupa porque la informacion relevante llegue a todos sus trabajadores?).
Fuente: elaboracion propia.

29-;COMO_ VALORA EN GENERAL EL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION INTERNA EN SU CENTRO EDUCATIVO Y EN SU
DEPARTAMENTO?

-CENTRO EDUCATIVO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con 17
docentes que valoran de forma “satisfactoria(44%) el desarrollo de la comunicacion
interna en el centro educativo, a continuacién nos encontramos con 15 docentes que
valoran de forma “suficiente”(38%) el desarrollo de la comunicacion interna en el

centro educativo, seguido de 7 docentes que valoran de forma “muy
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satisfactorio”(18%) el desarrollo de la comunicacién interna en el centro educativo.

No hay respuesta que indique “muy deficiente” o “deficiente”.

29-¢COMO VALORA EN GENERAL EL DESARROLLO
DE LA COMUNICACION INTERNA EN SU CENTRO
EDUCATIVO Y EN SU DEPARTAMENTO? CENTRO
EDUCATIVO

B Muy deficiente  ® Deficiente Suficiente M Satisfactorio ® Muy satisfactorio

0% 0%

Figura 40. Resultados de la pregunta 29 (¢ Como valora en general el desarrollo
de la comunicacion interna en su centro educativo y en su departamento? centro
educativo). Fuente: elaboracion propia.

-DEPARTAMENTO

29-¢COMO VALORA EN GENERAL EL DESARROLLO
DE LA COMUNICACION INTERNA EN SU CENTRO
EDUCATIVO Y EN SU DEPARTAMENTO?
DEPARTAMENTO

B Muy deficiente  m Deficiente Suficiente M Satisfactorio B Muy satisfactorio

0% O%/_ 5%

Figura 41. Resultados de la pregunta 29 (;Como valora en general el desarrollo
de la comunicacién interna en su centro educativo y en su departamento?
departamento). Fuente: elaboracién propia.

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con una
valoracion de “satisfactorio”(50%) muy alto con un indice de respuesta de 20 docentes

67



que valoran el desarrollo de la comunicacion interna de forma muy positiva en el
departamento, seguido con una valoracion “muy satisfactoria”(45%) de 17 docentes y
2 docentes que la valoran “suficiente”(5%). No hay respuesta con “muy deficiente” o

“deficiente”.

30-LOS CANALES QUE UTILIZA EL CENTRO EDUCATIVO PARA
COMUNICAR EXTERNAMENTE INFORMACION, IMAGEN DE CENTRO,
RELACION CON PROVEEDORES, ETC, SON: (INDICA CUALES)

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos
encontramos con que los profesores han seleccionado varias opciones de las indicadas
como se muestra en el grafico siguiente, el analisis es el siguiente entre los canales que
utiliza el centro educativo para comunicar externamente informacion el mas utilizado
es pagina web con 34 respuestas(87,2%), seguido a continuacién con las redes sociales
con 33 respuestas(84,6%), seguido a continuacién por el correo electrénico con 27
respuestas(69,2%), seguido del teléfono con 17 respuestas(43,6%), con el indice méas
bajo nos encontramos las cartas con 8 respuestas(20,5%) y 1 respuesta “no lo
$67(2,6%).

Pagina web 34 (87,2 %)

Redes sociales 33 (84,6 %)

Teléfono 17 (43,6 %)
Cartas 8 (20,5 %)
Correo electronico

No o sé&

Figura 42. Resultados de la pregunta 30 (¢Como valora en general el desarrollo
de la comunicacién interna en su centro educativo y en su departamento?
departamento). Fuente: elaboracién propia.
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31-LOS PADRES DE FAMILIA SABEN QUE HAY COMUNICACION
ABIERTA Y EFICAZ EN TIEMPOS Y ESPACIOS PLANEADOS O CUANDO
SE REQUIERA

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con una
respuesta contundente de “si” con un total de 30 docentes(77%) que consideran que
los padres de familia saben que hay comunicacién cuando se requiera en el centro
educativo, seguido nos encontramos con 8 docentes que “ns/nc”(20%) y 1 docente que

responde “n0”(3%).

31-LOS PADRES DE FAMILIA SABEN QUE HAY
COMUNICACION ABIERTA Y EFICAZ EN TIEMPOS
Y ESPACIOS PLANEADOS O CUANDO SE
REQUIERA

mSi mNo mNs/Nc mOtra

0%

3%

Figura 43. Resultados de la pregunta 31 (los padres de familia saben que hay
comunicacién abierta y eficaz en tiempos y espacios planeados o cuando se
requiera). Fuente: elaboracion propia

32-SE USAN MEDIOS DE COMUNICACION QUE PERMITAN A LOS
PADRES, EMPRESAS, AYUNTAMIENTOS, PROVEEDORES, ETC. ESTAR
INFORMADOS DE LOS ACONTECIMIENTOS Y EVENTOS RELEVANTES
DEL CENTRO EDUCATIVO

En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos encontramos con un indice
de respuesta mayoritario de 31 docentes que consideran que “si”’(79%) se usan medios
de comunicacion que permiten a los padres, empresas, ayuntamiento, etc...estar
informados de los acontecimientos y eventos relevantes del centro educativo, nos

encontramos con un nivel de respuesta bastante mas bajo con 6 docentes que
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“ns/nc”(15%) si se usan medios de comunicacion que permitan la comunicacién con el
entorno, por otro lado existe 1 docente que responde “no”(3%) u “otra”(3%)

respectivamente.

32-SE USAN MEDIOS DE COMUNICACION QUE
PERMITAN A LOS PADRES, EMPRESAS,
AYUNTAMIENTOS, PROVEEDORES, ETC. ESTAR
INFORMADOS DE LOS ACONTECIMIENTOS Y
EVENTOS RELEVANTES DEL CENTRO EDUCATIVO

ESi mNo ™ Ns/Nc HOtra

3%

3% 15%

Figura 44. Resultados de la pregunta 32 (se usan medios de comunicacion que
permitan a los padres, empresas, ayuntamientos, proveedores, etc. Estar
informados de los acontecimientos y eventos relevantes del centro educativo).
Fuente: elaboracion propia

33-.COMO_ VALORA EN GENERAL EL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION EXTERNA EN SU CENTRO EDUCATIVO?

Pregunta obligatoria. En esta pregunta del total de las 39 respuestas nos
encontramos que en general la valoracion de la comunicacion externa en el centro
educativo es “suficiente”(49%) con 19 respuestas de los docentes, indice de respuesta
mayoritaria. Seguido con 12 respuestas “satisfactorio”(31%) los docentes valoran la
comunicacion externa en el centro educativo, después nos encontramos con 7 docentes
que valoran “muy satisfactoria”(18%) la comunicacion externa en el centro educativo.
Para finalizar nos encontramos con un docente que valora como “deficiente”(2%) el
desarrollo de la comunicacion externa en el centro educativo. No existe valoracion de

“muy deficiente”.
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33-éCOMO VALORA EN GENERAL EL
DESARROLLO DE LA COMUNICACION EXTERNA
EN SU CENTRO EDUCATIVO?

B Muy deficiente m Deficiente Suficiente m Satisfactorio ™ Muy satisfactorio

0% 2%

49%

Figura 45. Resultados de la pregunta 33 (¢,como valora en general el desarrollo de
la comunicacion externa en su centro educativo?). Fuente: elaboracion propia

4.5. Conclusiones de las encuestas

Una vez que hemos hecho realizado el estudio de cada una de las preguntas del

cuestionario, llegamos a las siguientes conclusiones:

Primero, de la seccion de Datos Personales y Profesionales, hemos analizados
6 cuestiones, de las cuales Sexo y Edad eran obligatorias, para conocer el publico
objetivo con el que estamos trabajando. Podemos concluir tras su andlisis, que del total
encuestados (39 docentes), que el mayor nimero de docentes del centro educativo se
encuentra en el intervalo de edad de 41 a 50 afios y es mas representativo el sexo
femenino que el masculino. Por otro lado, todos los encuestados que han participado
son del centro educativo IES Extremadura de Montijo, habiendo participado docentes
que pertenecen a 14 departamentos diferentes del total de los 17 departamentos con los
que cuenta el centro y que el peso mas grande lo forman aquellos departamentos que
estan formados por un intervalo de entre 5 y 8 miembros. En cuanto a los cargos que

desempefian los participantes, la mayoria son profesores.

Segundo, de la seccién de Canales de Comunicacién, de las 9 preguntas que
hemos analizado, hemos de tener en cuenta que 4 de ellas son obligatorias ya que dan
informacion especifica sobre la comunicacion interna y las herramientas utilizadas en

ella. Los docentes del centro tienen una valoracion intermedia en cuanto a la
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informacién que se les da sobre la mision, vision, valores y objetivos siendo esta la
respuesta mayoritaria, si que estan de acuerdo con la informacién que se recibe que la
consideran oportuna y suficiente en su valoracion global, por otro lado cuando
necesitan comunicar algo a su jefe o viceversa, la respuesta mayoritaria es que a veces
suelen utilizar algin medio para la comunicacion formal. Para las herramientas de
comunicacion internas utilizadas, destaca las reuniones formales donde la mayoria de
los docentes las utilizan frecuentemente, las reuniones informales también se producen
de forma habitual, frente a los tablones donde la mayoria la consideran que nunca se
utilizan, por otro lado el correo es utilizado frecuentemente por la mayoria de los
docentes junto con whatsapp. Sin embargo nunca se utilizan las notas post-it y
ocasionalmente el teléfono y otras herramientas de comunicacién interna que no hayan
sido mencionadas anteriormente. Por otro lado, la mayoria de docentes si saben que
hay una persona o proceso encargado de supervisar estos medios formales de
comunicacion, considerando la mayoria de ellos, al estar totalmente de acuerdo que los
medios y canales que esta utilizando actualmente el centro son suficientes para
tenerlos informados, y que estan totalmente de acuerdo con la cantidad de canales de
comunicacion interna que mantiene el centro, valoracion muy positiva por parte de los
docentes que tendremos en cuenta méas adelante. Destacamos como herramienta méas
utilizada y valorada por los docentes es el correo, con un porcentaje muy elevado
sobre el resto de herramientas, un total superior al 75%. Para finalizar esta seccion,
tenemos la cuestion de cuéles son las vias mas frecuentes por las que reciben
informacion, destacando la respuesta méas alta de los docentes en las reuniones
formales, correos electronicos y whatsapp que se utilizan frecuentemente, seguido de
las reuniones informales, tablones, teléfono y otros medios que se utilizan

ocasionalmente y con menor asiduidad que las vias anteriores.

Tercero, de la seccion de Flujos de Informacion, nos encontramos con 7
preguntas y una de ellas es obligatoria, ya que consideramos importantisimo la
respuesta a la pregunta el papel de la comunicacion en el centro educativo, para
hacernos una idea de la situacién de la que vamos a partir. Para resumir, podemos
destacar que la mayoria de los docentes estiman importante el papel de la
comunicacion en el centro educativo, considerando el flujo de comunicacion que
mejor representa al centro educativo el que se emite desde la direccion y da a conocer

a los docentes la situacion del centro educativo. Por otro lado, los docentes consideran
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en general, que la comunicacion es fiable, frente a una informacion rigurosa. Destacar
la rotundidad con un porcentaje superior al 75% donde los docentes valoran que no
encuentran dificultad a la hora de acceder a los canales de comunicacion interna. Para
poder trabajar correctamente es necesario recibir la informacion que se necesita en el
trabajo a tiempo, y en este caso también la respuesta en abundante y favorable al
centro con un si se produce tal hecho. En cuanto a la frecuencia con que se recibe
dicha informacion la mayoria lo considera semanalmente. A tener en cuenta que
ningun docente considera que haya barreras de comunicacion, mas bien inconveniente
en la comunicacion interna y, en un porcentaje menor, otros docentes consideran que
existe falta de claridad, que este dato si tendriamos que tenerlo en cuenta para poder

mejorar.

Cuarto, en la seccién Contenidos (valoracion del grado de interés para el
docente), tenemos 3 preguntas siendo una de estas obligatoria. En nuestro caso la
informacion sobre acciones de comunicacion interna, el grado de interés por parte de
los docentes es muy similar entre satisfactorio y suficiente. Sin embargo el interés por
los eventos y otras actividades es mayoritariamente satisfactorio. Finalmente
destacamos la mala utilizacion que se hace de la pagina web del centro, esta era una
pregunta abierta y las respuestas han sido muy diferentes, pero lo que hay que destacar
que 17 docentes han dejado la respuesta en blanco, por lo que no visitan usualmente la

misma.

Quinto, en la seccién, Espacios Formales de Comunicacién, tenemos solo una
pregunta y esta es obligatoria, y la respuesta es una valoracion intermedia de las
reuniones y espacios formales de trabajo sean productivos y el tiempo invertido sea

provechoso, por lo que también habria que mejorar.

Sexto, en la seccion, Espacios Informales de Comunicacion, tenemos también
una sola pregunta y también es obligatoria, donde la mayoria de los docentes estan de
acuerdo en que la celebracion de fechas especiales por parte del centro educativo,

favorece la comunicacion e integracion de sus colaboradores.

Séptimo, en la seccién de Retroalimentacion, nos encontramos con dos
preguntas, una de ellas obligatorias, por considerar la valoracion general de la
comunicacion interna en el centro educativo. Por un lado la mayoria de los

trabajadores consideran que el centro si se preocupa porque la informacién relevante
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Ilegue a todos sus trabajadores, por otro lado, la valoracién general de la comunicacion
interna tanto en el centro educativo como en el departamento, los docentes dan una
respuesta mayoritaria de satisfactoria pero la valoracion del departamento es mayor

con un 50% frente al centro educativo con un 44%.

Octava, en la seccion de comunicacion externa, nos encontramos con cuatro
preguntas, dos de ellas obligatorias para considerar la valoracion general de la
comunicacion externa. Los docentes consideran que los canales mas utilizados para
comunicar externamente informacion es la pagina web y las redes sociales, en cuanto a
la comunicacion con el entorno exterior los padres de familia si saben que hay
comunicacion abierta y eficaz, y se utilizan medios de comunicacién para informar al
entorno del centro educativo, familias, proveedores, ayuntamientos de los
acontecimientos relevantes del centro educativo. Finalmente, la valoracién general del
desarrollo de la comunicacion externa en el centro educativo es considerada suficiente,
por lo que habria que ver como se puede mejorar esta valoracion y alcanzar una

valoracion superior como satisfactoria 0 muy satisfactoria.
Por tanto, a modo de resumen, se podria concluir que:

-Entre los hallazgos més destacados en esta primera encuesta de comunicacion,
destacaria que los docentes reconocen el proceso de comunicaciones como parte

importante de la organizacion.

-Sobre el desarrollo del proceso de comunicaciones en la organizacién, la
principal tarea del proceso es apoyar a los procesos internos y a la estrategia

organizacional para transmitir un mensaje claro, oportuno y preciso a los docentes.

-Sobre la percepcidn de los encuestados sobre como estan siendo informados y
escuchados, tienen un aspecto positivo sobre el conocimiento de la vision, misién y

valores corporativos.

-El tipo de comunicacion existente dentro de la organizacion en general es
descendente, donde los mensajes fluyen siguiendo el conducto regular de jerarquia de

la organizacion.

-El medio que emplean para comunicarse es el correo electronico como canal
prioritario, seguido del whatsapp y las reuniones formales que permiten la
comunicacion directa, favoreciendo el intercambio de comunicacion verbal y no

verbal, para evitar espacios de rumores y barreras de comunicacion.
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-La empresa utiliza diferentes vias de comunicacion interna y externa, se le
tiene que dar un mayor uso a la web por parte de los docentes, es el medio para

difundir las noticias entre el entorno y el centro.

-La gestion de la comunicacion en general es satisfactoria, tanto la interna
como la externa, aunque es importante seguir manteniendo los canales existentes y
seguir perfeccionando el uso de las herramientas y mecanismos de comunicacion, asi
como ampliar los distintos canales. Esto es muy importante queremos quedarnos
obsoletos, puesto que la tecnologia avanza muy rapido y aparecen nuevos

instrumentos que facilitan y agilizan la comunicacion.
4.6. Briefing con la direccion

La autora, Dolores Haya (2014), define el Briefing, constituyendo el punto de
partida para preparar cualquier accién comunicativa. Es necesario que sea construido

por el comunicador para obtener la méxima informacién. De él vamos a extraer:
- Qué sabemos de la empresa, en nuestro caso del centro educativo.
- Necesidades del cliente (en nuestro caso, alumnado, familias...).
- Determinar objetivos claros y medibles.
- Situacion inicial de la empresa.

El Briefing se realiz6 de forma oral, mediante una llamada telefdnica, el dia 9 de
julio de 2020 con el director del centro D. Luis Jerez Tienza, para conocer de forma
directa y con el objetivo de extraer informacion relevante acerca de la situacion del
centro educativo relacionado con la comunicacion. Para conseguir la informacién, se
van realizando algunas preguntas, y asi poder conocer de primera mano la situacion de
la comunicacion y las herramientas de la misma, en nuestro centro educativo. A
continuacion se detalla las preguntas que se realizaron y a las conclusiones a las que se

Ilegaron.

1-,Se mantiene una comunicacion abierta y eficaz entre el personal del centro de

trabajo que dirige?

Si.

2-;Los alumnos de la escuela que dirige asisten qustosos a diario porgue el edificio

y el personal comunican orden, sequridad, confianza y empatia?
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Si, ademas se pasan a principio de curso unas encuestas de acogida a los alumnos
para preguntarles distintos aspectos de inicio del curso, como son atencion por los

conserjes, la ayuda del tutor, la aceptacion por los comparieros, etc.

3-Cada persona que integra el colectivo tiene claro su papel dentro del proceso

comunicativo y se responsabiliza de ello, saben que quieren lograr y como hacerlo.

En general, todo el colectivo tendria que saber qué papel desempefian y como

comunicarlo, pero en realidad no existe ningun proceso en el que se defina todo esto.

4-Usted vy el colectivo intercambian mensajes e informacion a través de las TIC v

los usan para resolver asuntos con agilidad y de manera ¢/cuales son?

Si, usualmente se wusan las TIC para intercambio de informacion y
retroalimentacion. Tenemos una pagina web del centro, donde aparecen las novedades
que se producen en el dia a dia del centro, y diferentes informaciones referidas a

algunos departamentos, programas existentes en el centro, etc...

Por otro lado, tenemos un correo oficial de la Junta, llamado Rayuela, que se
utiliza para las comunicaciones oficiales en el entorno educativo. Tenemos Facebook y

recientemente hemos creado un Instagram del centro.

5-Existe en el centro educativo un Plan de Comunicacion escrito y actual.

No existe, aunque si se realizan acciones comunicativas.

6-;Quién es la personas/personas encargadas de esas acciones? ;Reciben alguna

compensacion a cambio?

No existe tal cargo en los centros educativos, lo que si existe es la figura del
coordinador TIC, que se encarga de todo un poco.

El manejo de las redes sociales se realiza por muchos profesores que tienen acceso
a ello, y suben informacion importante relacionado con el centro como plazos de

matricula, graduaciones, fotos y videos de excursiones.

No existe recogido en el DOE ninguna reduccion horaria por estas tareas, ya que

no se contempla ninguna figura como tal.

7-Se elabora un Plan de Comunicaciéon vy difusion de actividades en el centro

educativo e informan de sus resultados
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No tenemos recogido en un Plan de Comunicacién las actividades, pero si que
existe la figura del coordinador de actividades extraescolares, que tiene que recoger de
forma oficial las actividades programadas para el curso que se vayan a desarrollar por
cada uno de los departamentos. Los resultados se publican en la Web del centro y en

Facebook e Instagram.

8-Utilizan alglin medio informal para comunicarse el colectivo, vy no oficial.

Este afio se ha creado un grupo de whatsapp con todos los profesores del centro
educativo que se han querido integrar, ya que todos no lo han hecho, al no ser un
medio formal y oficial, para que la comunicacion sea mas répida y efectiva, aunque
todo lo oficial aunque se mande a través de este canal, se tiene que mandar por

Rayuela.

9-Comparten portales educativos, bases de datos, etc....

En el tercer trimestre y como consecuencia del Covid-19, se ha preparado y creado
una intranet propia del centro, con dominio del centro y correo electrénico propio,
para poder facilitar la comunicacion con los alumnos en la época de confinamiento,
habiendo intentado centralizar todos los classroom creados por los profesores en la
ensefianza online, y la creacion de cuentas de usuario para los alumnos con dominio

del centro.

10-Los sistemas de informacion gue utiliza son.... (boletines, revistas, jornadas de

puertas abiertas, publicidad en medios...)

No tenemos revistas ni boletines informativos, tampoco solemos hacer publicidad
en medios como en prensa, prensa digital o radio. Si que todos los afios, hacemos unas
jornadas para que nuestro centro educativo sea visitado por los alumnos de los
colegios de la zona, se les ensefia el centro e informa de las actividades que se

realizan, se les pinta de forma atractiva para que se matriculen en nuestro centro.

11-; Existen mas centro de educacion secundaria en la zona?

Si, tenemos el IES Vegas Bajas, que es nuestro principal competidor, en cuanto a

las ensefianzas de la ESO y Bachillerato.

12-Se propicia que se realicen eventos culturales y deportivos, se difunden para

gue la comunidad educativa participe v asista.
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Tenemos varios eventos, el dia del centro, que participan los alumnos pero no las
familias, tenemos la graduacién en la que si participan las familias, pero solo se hace
en los cursos terminales, es decir, 4° de la ESO, 2° de Bachillerato y en los Ciclos de

Administracion y Electricidad.

13-Sabe reconocer el trabajo y logros de las personas, manifiesta agradecimientos

a los integrantes del grupo.

Cuando es necesario se hace, muchas veces los agradecimientos son publicos y se

ponen en nuestras redes sociales.

14-Tiene el centro desarrollado una identidad digital.

Pienso que la mayoria de los centros educativos viven ajenos a su propia imagen
digital, pero en la sociedad de la informacion y comunicacion es un tema que no puede
dejarse de lado. Esta claro que internet nos ayudara a decidir si nuestro centro es de
confianza y si los servicios que ofrecemos son reales, la informacion ofrecemos
proporcionara una imagen digital muy concreta sobre el centro. Por tanto, pienso que
la imagen digital que proyecte el centro puede ser determinante para matricularse o no

en el centro, y en ello tenemos que trabajar.

15-En general ;podria dar una valoracion a la imagen corporativa v reputacién del

centro actual, tanto interna como externamente?

Pienso que en general, la imagen de nuestro centro tanto interna como
externamente es satisfactoria, aunque siempre todo es mejorable, y tenemos que seguir

trabajando en esta linea, para que cada vez esté mas reforzada.

Podemos concluir tras estas preguntas, que existe una buena imagen del centro,
reforzada por los profesores y los alumnos, y que esta se tiene que seguir trabajando ya
que el centro tiene competencia directa en la zona. La comunicacién fluye en ambos
sentidos y se da la retroalimentacion. El uso de las TIC y redes sociales ha favorecido
tanto la comunicacién interna como externa en el centro. No existe proceso que detalle
el papel comunicador de los docentes, ni por otro lado existe un Plan de Comunicacion
definido con las estrategias y acciones a seguir. La imagen digital del centro gana

importancia en la actualidad, dado el avance de internet y las TIC.
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4.7. Focus Group

Dolores Haya (2014), considera, que para conocer los atributos mas
destacables del centro educativo, puntos débiles y cuestiones que nos puedan llevar a
futuros insights* en cuestién, se ha elegido la técnica del Focus Group. Para
contextualizar, el Focus Group es una herramienta que permite al investigador obtener
y recopilar datos e informacion acerca de las experiencias y opiniones de los clientes
de un determinado producto o sobre una cuestion o tema en particular. Gracias a éste
se obtiene informacion relativa a actitudes, gustos, experiencias y puntos de vista. En
nuestro caso vamos a obtener opiniones sobre cuestiones o un tema en particular de
varios docentes del centro educativo, y asi poder recopilar mas informacién. Nos
pusimos en contacto con 4 profesores del centro con los que mantengo una buena
relacién, pero de distintos departamentos (economia, administracion, plastica y
matematicas). Realizamos una reunion mediante Meet el dia 10 de Julio de 2020, y la
temaética escogida para el Focus Group fue “Uso de TIC y Redes Sociales”, toda la
sesion gird en torno a preguntas basadas en el tema principal y enfocado el centro

educativo. Las conclusiones a las que llegamos tras la reunidn, fueron las siguientes:

-Se realiza un uso frecuente de las TIC, sobre todo el correo electronico, y
estos profesores hacen un uso muy poco frecuente de las redes sociales, si utilizan el
whatsapp para comunicaciones algunas veces informales tanto con otros profesores,

con el centro educativo y de forma excepcional con los alumnos.

-Comentan que hay que prestar especial atencién a la proteccion de datos y
politica de privacidad de los menores, cuando se usan cuentas de correo y redes

sociales.

-Destacan la masificacion de informacion que llegan muchas veces por varios
canales, ya que se produce la repeticion de informacion por correo y whatsapp.
Sienten que algunas veces hay barreras y pérdida de tiempo en la comunicacién, al
usar varias canales oficiales, como es el correo de rayuela y el que se ha creado

recientemente con el dominio del centro, comentan que crea confusion.

-En el desarrollo de las clases utilizamos libros digitales y los recursos que nos

facilitan las editoriales y plataformas educativas como blinklearning.

“ «el insight es lo que descubre cosas sobre ti que ni ti mismo te habias parado a pensar
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-Este afio con la Covid, se ha creado en la intranet Classroom para todos los
profesores y de cada una de las asignaturas que imparten para facilitar las tareas y el

estudio a los alumnos.

-Cada vez utilizamos mas las herramientas de la web 2.0, como presentaciones

prezi, infografias, mapas conceptuales.

Por tanto, podemos resumir que estas opiniones, arrojadas por este pequefio
grupo, son cuestiones fundamentales y de gran ayuda para la investigacion que
estamos realizando, y asi poder conocer la situacion inicial de la comunicacion en el

centro educativo.
4.8. Anélisis DAFO

Una vez que hemos hecho el diagnostico del centro educativo y conocemos cual es

su situacion actual, deberemos realizar dos analisis:

e Un andlisis del entorno, con la finalidad de averiguar como se encuentra el
mercado en el que opera nuestro centro, quién es tu competencia y qué esta
haciendo, qué aspectos afectan a tu empresa.

e Un andlisis interno de nuestro centro y para ello podemos utilizar un DAFO.

Ahora nos tocaria realizar, el analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades), siendo muy Util e introducido entre los afios sesenta y setenta en

Estados Unidos por Albert Humphrey”.

David Vara, expone que, el analisis DAFO es una herramienta para el estudio de la
situacion real y actual de un negocio, un proyecto o una idea u organizacion. Con el
DAFO, se intenta estudiar y analizar las caracteristicas internas y situaciones externas

a partir de una matriz cuadrada.

El analisis DAFO nos servira para establecer una estrategia de futuro,
normalmente ligada a la consecucion de ciertos objetivos. Una de las ventajas
principales de utilizar un analisis DAFO es que puede ser utilizado en cualquier
ambito de gestion, tipo de empresa, area de negocios o diferentes ideas. En rasgos

generales, y en el ambito profesional, el DAFO se utiliza para:

e Explorar nuevas soluciones a ciertas problematicas en tu proyecto.

® Albert S. Humphrey, Ingeniero Quimico de la Universidad de Illinois y MBA por Harvard, consultor especializado en la gestion
organizacional.
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e Examinar e identificar las barreras que pueden llegar a limitar la consecucion
de los objetivos.

e Decidir cual es la direccion y rumbo a tomar es el més acertado.

En el momento de realizar un DAFO es importante tener toda la proyeccion y
concentracion en el proceso de realizacion y redaccion. El anélisis DAFO se realizara
desgranando los aspectos determinantes y clave desde la perspectiva Interna de tu
proyecto, pero también, y en ocasiones con mayor importancia, sobre los aspectos

externos a nuestro proyecto. La estructura del analisis DAFO, es el siguiente:
1-Analisis interno.

Se deben detectar las fortalezas y debilidades existentes en el proyecto que
originan ventajas y desventajas competitivas. Dentro del estudio del Analisis Interno

Nos encontramos con:

e Fortalezas: debes describir los recursos y posibles destrezas que tienes en tu
proyecto.
e Debilidades: debes describir los factores desfavorables del proyecto respecto la

competencia o el entorno.

Una vez que hemos estudiado y analizado los aspectos mas relevantes de la parte

interna del estudio, es hora de mirar hacia afuera y realizar el analisis externo.
2-Andlisis externo.

En este paso, se debe identificar y analizar cuéles pueden ser las amenazas y
oportunidades que nos encontramos en nuestro mercado. Dentro del estudio del

Andlisis Externo nos encontramos con:

e Oportunidades: debes describir los posibles mercados existentes, cuéales pueden
ser los nichos de negocio y con ciertas oportunidades de acceder.
e Amenazas: Debemos analizar aquellos factores que podrian poner en peligro la

supervivencia o éxito de un proyecto.

Ahora que ya conocemos las cuatro vertientes del analisis interno y externo del

proyecto, ya podemos realizar y completar la matriz DAFO.
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ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
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Tabla 1. Variables de una matriz DAFO. Fuente: elaboracion propia.

De la combinacidon de las Fortalezas y Oportunidades que se indiquen pueden
surgir potencialidades. Las cuéles definiran y guiaran las lineas de accion positiva y
prometedora para el proyecto. Por otro lado, la combinacién de Debilidades y
Amenazas determinaran limitaciones, y nos trasladardn una advertencia de estudio

para el proyecto.

La toma de decision se realiza en el momento posterior del analisis de las
diferentes alternativas. Y para tomar una decision correcta, es necesario comprender,

conocer y analizar el proyecto en cuestion.

Una vez analizado para que sirve una matriz DAFO y los distintos puntos que
lo conforman, vamos a ver como lo tendriamos que aplicar en nuestro centro

educativo, y concretamente en nuestro disefio del Plan de Comunicacion.

Meneghin (2019), la matriz DAFO en un centro educativo es una herramienta
para obtener una vision de lo que afecta a tu centro educativo y poder tomar
decisiones. Este método nos permite investigar qué factores externos nos afectan y

podremos aprovechar y qué factores internos hay que potenciar o corregir.

Nosotros sabemos que queremos analizar, ya que en el apartado anterior hemos
realizado un anélisis de la situacion de la comunicacion tanto interna como externa en
el centro educativo, para poder obtener datos para el disefio del Plan de Comunicacion
de nuestro centro educativo. La informacion obtenida, nos ayudara a definir nuestra
matriz DAFO, y asi obtener una vision de la comunicacion y como afectara a nuestro

centro, para poder tomar las decisiones posteriores. Todo Plan de Comunicacion, tiene
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que tener una matriz DAFO, pero en nuestro caso, siempre orientada a valorar como es
la comunicacién del centro, estudiando puntos de comunicacién, tanto internos como

externos. (Romero, 2017)

Por tanto, el primer paso sera analizar/diagnosticar la situacion del centro y el
estado de las comunicaciones, y después los factores sobre los que no tenemos control.
Meneghim (2019), en nuestro DAFO, en el analisis de los factores internos, no hay
nadie mejor que una persona del centro para conocer cuales son las debilidades y las
fortalezas, estos son aspectos cruciales que debemos analizar, ya que si son una
debilidad hay que corregirlos y si son una fortaleza hay que mantenerlos. Por otro lado
en al analisis de los factores externos, sobre ellos no tenemos control, pero nos pueden
afectar, asi debemos dar respuestas agiles, de tal forma que si es una oportunidad hay
que explotarla y si es una amenaza habra que afrontarla. Una vez confeccionada la
matriz DAFO, nos quedaria determinar la estrategia a emplear y por ultimo la toma de
decisiones, consolidando los puntos fuertes y minimizando los puntos débiles.
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A continuacién, se elabora el analisis DAFO para el Plan de Comunicacion del

centro educativo del IES Extremadura (Tabla 2):

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Somos Instituto de Educacion Secundaria y somos
Publica.
-Posicion del IES Extremadura en la sociedad,
motor de desarrollo, accesible y cercana.

-Somos necesarios para preparacion de titulados.
-Buena infraestructura de canales de comunicacion
internos.

-Buena base de titulados.

-Equipo docente preparado en TIC.

-Motivacidn del equipo docente.

-Escasez de recursos financieros y de presupuesto
-Excesiva rigidez de la organizacion y falta de
orientacion al entorno.

-Marca no definida(imagen)

-Falta de definicion de nuestra identidad.

-Falta de usabilidad y funcionalidad de la web.
-Falta de protocolos/estrategia de comunicacion.
-Falta de cultura de pertenencia y objetivo comun
(mision).

-Débil comunicacion entre unidades.
-Desconocimiento social de actividades del
Instituto.

-Carente de participacion social y publicidad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Nuevos canalesen TIC

-Gestion de las nuevas redes sociales y del potencial
de laweb 2.0

-Facilitar la comunicacién. (evitar duplicidades en
los correos)

-Auge de Internet.

-Inversion en estos medios

-Reforzar la cultura organizacional

-Reforzar proyeccion internacional

-Existencia de un centro de secundaria en el
mismo entorno (competencia)

-Escaso interés de los titulados hacia el centro
educativo IES Extremadura.

-Ser percibido como marca blanca.

-Cierta insatisfaccion del profesorado en
determinados asuntos

-Falta de estrategia de relacién con el entorno

Tabla 2. Anélisis DAFO IES Extremadura. Fuente: elaboracion propia.
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Al igual que hemos hecho anteriormente, ahora vamos a listar una serie de
acciones que estén enfrentadas al DAFO, con la matriz CAME (corregir, afrontar,
mantener y explotar), deberemos crear acciones que impliquen corregir las
debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades, por tanto, estas son las acciones basicas que podemos aplicar a cada
uno de los factores que hemos identificado en la matriz DAFO (Mufioz, 2017).

Asi en nuestro centro educativo, podriamos afrontar las siguientes acciones derivadas
de nuestra matriz DAFO, por ejemplo, si queremos corregir debilidades, en cuanto
“Escasez de recursos financieros y de presupuesto”, podemos poner en marcha un plan
de captacion de fondos, a través de subvenciones estatales, patrocinios de empresas
vinculadas... Ahora si queremos afrontar amenazas, en cuanto a la “Existencia de un
centro de secundaria en el mismo entorno (competencia)”, podriamos poner en marcha
un plan de posicionamiento en la zona de influencia. En cuanto a mejorar las
fortalezas, nos encontramos con “Buena base de titulados”, podriamos poner en
marcha una Asociacion de Antiguos Alumnos y realizar encuentros por promociones.
En cuanto a las oportunidades se explotan, podriamos poner en marcha campafias en

alguna red social, como en Facebook.

Dice Infoautonomos, el analisis CAME se suele presentar en forma de matriz de
2x2, que representa un total de 4 estrategias posibles, las cuales combinan Unicamente

dos factores de tu analisis DAFO. Las 4 estrategias del analisis CAME son:

e Estrategias ofensivas: se centra en explotar las fortalezas de tu organizacion y
aprovechar las oportunidades que presenta el mercado.

e Estrategias de supervivencia: supone afrontar las amenazas, evitando las
debilidades propias de tu organizacion.

e Estrategias defensivas: mantener a toda costa las fortalezas o ventajas
competitivas de la organizacion, utilizandolas para afrontar cuantas amenazas
vayan surgiendo en el mercado.

e Estrategias de reorientacion: se centra en aprovechar las nuevas oportunidades

presentes en el mercado, habiendo corregido previamente las debilidades.

Si queremos tener éxito en la aplicacion de la estrategia, escogeremos una de

las alternativas que resulte de la aplicacion de la matriz CAME.
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La estrategia que consideramos mejor a seguir en nuestro centro educativo, es
la estrategia de ordenacion a través de la cual pretendemos superar las debilidades que
tengamos aprovechandonos de las oportunidades externas a nivel de comunicacién que
hemos identificado o que pueden llegar a surgir. Para tener éxito con esta estrategia
tendremos que realizar importantes cambios internos, ser prudente y planificar con
tiempo las acciones que se pondran en marcha para poder maximizara el resultado
(Romero, 2017). Cuando hemos identificado las debilidades a nivel de comunicacion,
es mucho mas facil ponerle remiendo aprovechando las oportunidades que nos brinda

el sector.

Al analizar los aspectos de nuestro centro educativo, hemos obtenido

respuestas Utiles y asi poder tomar decisiones sobre el plan de actuacion.

En conclusién, hemos planteado que queriamos analizar y sobre qué aspectos
debiamos tomar una decision, después de conocer esto hemos planteado la matriz
DAFO para sacar los aspectos criticos de nuestro proyecto y poder conseguir el
CAME.

Diaz (2019), expone que el CAME en un centro educativo es una técnica de
andlisis de gran utilidad, con el objetivo de realizar un anélisis de la situacion actual y
disefiar un plan de accion sobre el que se adopten las decisiones estratégicas.

En resumen, las posibilidades que otorga un DAFO son inmensas y por ello,
también es importante centrar y concretar los objetivos con la realizacion del estudio,

lo que veremos y haremos en el siguiente apartado de Planteamiento de Objetivos.
4.9. Planteamiento de los objetivos

En una empresa es clave saber plantear objetivos de manera correcta. Por tanto, el
siguiente paso logico es proceder al diagnostico y determinacion de los objetivos de
comunicacion, por tanto, en el disefio del Plan de Comunicacion es muy importante

conocer lo que queremos obtener.

Vamos a analizar aquellos aspectos que serd necesario atender de cara a
seleccionar aquellas variables sobre las que establecer un objetivo, asi como el tipo de

dimensiones a considerar para su formulacion mas eficaz

Ha llegado el momento de establecer los objetivos, para tener claro hacia donde

vamos a dirigir todas nuestras acciones y lo que pretendemos conseguir. Tenemos que
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observar objetivos reales, por eso tenemos que tener claro los mismos, ya que esto sera

el primer paso para el éxito. Para ello nos vamos a guiar por los objetivos SMART.

Los objetivos SMART son especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y
temporales. Son metas concretas que permiten analizar el desempefio de nuestros
esfuerzos, ya sea en marketing o en cualquier area de una empresa que requiera

ordenar y medir su trabajo de manera sistematica.

El autor Victor Martinez sostiene que el disefio del Plan de Comunicacion de
Centro nos proporcionara la herramienta de trabajo (rentable y eficaz para poder llevar
a cabo el proyecto de comunicacion dirigido a nuestro publico en general (centro
educativo, profesores, alumnos, familias y entorno,...). Este proyecto nos ayudara a
fomentar el entendimiento y conocimiento de un aprendizaje previsto para los alumnos
y ademas, nos ayuda a crear un clima escolar positivo fomentando la cooperacion, la
familia y la comunidad, realizando un aprendizaje abierto a las nuevas tecnologias
con un ambiente seguro y organizado. Con este disefio del Plan de Comunicacion se
pretende establecer vias de entendimiento entre los miembros de la comunidad

educativa, y por otra parte trabajar sobre la imagen que se ofrece al exterior.

El objetivo fundamental en un centro educativo es: mantener interconectados a
todos los miembros de la comunidad educativa y enviar al entorno una determinada

identidad digital o imagen de centro.

En los centros educativos, a la hora de disefiar un Plan de Comunicacién,
tendra como objetivo principal, mejorar la experiencia de aprendizaje del alumnado, y
es una premisa de la que parte el IES Extremadura de Montijo.

En nuestro centro educativo, a la hora de disefiar el Plan de Comunicacién, y
fijar los objetivos, tendremos en cuenta el tipo de comunicacion, para que las acciones
que desarrollemos nos permitan obtenerlos. Nos hemos planteado tres objetivos
generales, pues no es conveniente, fijar muchos objetivos al principio, lo

recomendable son 3 o 4.

e Objetivo 1: Reforzar la imagen de centro dentro y fuera, junto con la identidad
digital.
= Obijetivos especificos del objetivo nimero 1:
e Proyectar la imagen del centro educativo.

e Reforzar las redes sociales.
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e Dar importancia al trabajo que se realiza en el centro (a
nivel de profesorado y general).

e Realizar jornadas de puertas abiertas.

e Realizar convivencias con las familias.

e Generar charlas informativas.

e Objetivo 2: Reforzar la utilizacion de las nuevas tecnologias.
= Obijetivos especificos del objetivo numero 2:

e Facilitar formacion profesorado/alumnado.

e Aumentar la accesibilidad y usabilidad de la web.

e Actualizar el servicio de intranet y correo, y modernizar
las RRSS.

e Utilizar la péagina web y redes sociales para difundir
contenidos y dar publicidad.

e Objetivo 3: Mejorar coordinacion y abrir el centro educativo al entorno.
= Objetivos especificos del objetivo nimero 3:

e Procurar comunicacién bidireccional.

e Provocar reuniones con organismos y empresas.

e Crear boletines, folletos informativos.

¢ Invitar a los actos del centro a los agentes del entorno.

e Invitar a las familias a involucrarse en la vida educativa

del centro.

Ahora bien, para que este Plan de Comunicacion funcione y sea efectivo, debe
tener agentes que se responsabilicen del mismo, por tanto, es el propio centro el que
debe gestionar la coordinacion entre los agentes responsables de la emision de la

informacion.
4.10. Disefio del Plan de Comunicacion

En las empresas y organizaciones, la importancia de la comunicacion cada vez es
mayor, se produce en todos los entorno, pero aun muchas empresas no tienen un Plan

de Comunicacion.

Para abarcar tanto el contexto interno como externo, tenemos que realizar una hoja
de ruta, y este debe estar en linea con los valores, objetivos y tono de la empresa, y asi

podremos alcanzar a nuestro publico objetivo y sobresaltar sobre la competencia.
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Antes de que la empresa vaya a difundir los valores o las ventajas de su empresa,

debe contar con un Plan de Comunicacion para que todo funcione.

Como dice la autora Garcia (2019), podemos definir EI Plan de Comunicacion de
una empresa como el documento o la hoja de ruta que nos servira para planificar todas
las acciones comunicativas de una empresa; sera la herramienta que ayudara a no
desviarnos del camino, alcanzar los objetivos y a que el viaje sea mas satisfactorio, de
lo contrario estamos a la deriva, sin objetivos y sin una ruta clara. Tener un buen Plan
de Comunicacion ayudara a la empresa acercarse a sus potenciales clientes y a
posicionarse de una manera positiva. El Plan de Comunicacion nos beneficiara en los

siguientes aspectos, (Garcia, 2019)

e Imagen de marca.

e Identidad corporativa de la empresa.

e Segmentacion del publico.

e Estrategia empresarial.

e Visibilidad.

Jerez (2018) indica, en un centro educativo, el disefio del Plan de Comunicacion
nos proporcionara la herramienta de trabajo rentable y eficaz para poder llevar a cabo
el proyecto de comunicacion dirigido a nuestro publico en general (centro educativo,
profesores, alumnos, familias y entorno,...). Este proyecto nos ayudara a fomentar el
entendimiento y conocimiento de un aprendizaje previsto para los alumnos y ademas,
nos ayuda a crear un clima escolar positivo fomentando la cooperacién, la familia 'y la
comunidad, realizando un aprendizaje abierto a las nuevas tecnologias con un
ambiente seguro y organizado. Con el disefio del Plan de Comunicacién se pretende
establecer vias de entendimiento entre los miembros de la comunidad educativa, y por

otra parte trabajar sobre la imagen que se ofrece al exterior.
4.10.1. Mapa de publicos

Para formular la estrategia de comunicacion, definiremos las necesidades de
comunicacion del pablico con el que se relaciona la organizacion. De esta forma se

sabra al pablico al que dirigimos nuestros esfuerzos de comunicacion.

Smith afirma: una buena planificacion de la comunicacion requiere la

identificacion de los diversos publicos de una organizacion.
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El publico, tiene su fundamento en el concepto de grupo, el cual puede ser definido
como, un namero de individuos los cuales se hallan en situacion de mutua integracion
y relativamente duradera (Giber, 1985; 39).

También podemos definirlo, “como el conjunto de individuos que presentan
una cierta homogeneidad que los define como unidad y con los que la empresa quiere

comunicarse” (Sanchez, 2015).

El mapa de publicos es un instrumento que nos permite ver como el pablico se
divide, permitira a su vez elaborar una primera diferenciacion basica de los mensajes
clave, estableciendo asi mismo una escala de prioridades (Scheinsohn, 2011; 171).
Para ser efectivos en la comunicacion hay que diferenciar los mensajes segun el
publico al que estd dirigido. Es decir, que el mensaje clave es un resultado
comunicacional que se propone lograr en un publico a través del planeamiento, disefio
y transmision de todos los mensajes dirigidos a dicho publico, con el propdésito de

conseguir un impacto determinado” (Scheinsohn, 2011, 170).

Villafafie considera que el mapa de publicos o stakeholders constituye una
herramienta de utilidad para la planificacion y gestion de la comunicacion. Una vez
determinado qué es lo que hay que comunicar el siguiente paso es a quién

comunicérselo. Para la confeccion de este mapa el autor propone:

1- Determinar las variables de configuracidn del mapa (criterios en funcién de los
cuales se va a seleccionar a los stakeholders de acuerdo a la importancia que
cada uno de ellos tiene para la reputacion corporativa).

2- ldentificar los stakeholders concretos de la empresa.

Ahora pasariamos a analizar el mapa de publicos en un centro educativo, por tanto,
un mapa de publicos recoge al conjunto de los publicos de la organizacion, los
clasifica segun su importancia y el peso especifico que debiera tener en el esfuerzo

comunicativo del centro educativo.

Podemos establecer cuatro grandes agentes (stakeholders) interesados o
relacionados con la realizacién del disefio de un Plan de Comunicacién por parte de un

centro educativo: el propio centro, los profesores, los alumnos y sus familias.

Mezquita (2015) nos da informacion de los distintos agentes: desde el punto de
vista de un centro educativo, el centro tiene una necesidad legal de comunicar/hacer

publica cierta informacion en momentos de tiempo muy concretos: admisiones de

90



alumnos, matriculas, pruebas concretas, mensajes de alerta (gota fria, inundacion,
etc.). También tiene una necesidad vital: necesita comunicar quién es, qué lo define,
cuéles son sus objetivos y sus peculiaridades que lo hacen diferente de otro centro, asi
como muchas de las actividades que se realicen para favorecer el buen funcionamiento
de las mismas y para facilitar su éxito, y por otra parte necesita estar en contacto con
sus usuarios externos (familias, proveedores, vecinos del centro educativo,

autoridades, asociaciones, etc.) e internos (alumnos, profesores, PAS).

Este autor dice que para los profesores existe la necesidad de conocer cambios
legislativos que se producen y que afectan a su trabajo, decisiones que ha tomado la
direccion del centro, alertas, problemas que estan teniendo o se estan dando en los
centros: falta de suministros (internet, teléfono, etc.). Este autor también considera,
que en el momento actual, ademas el profesor es el agente de cambio por tanto la
informacion que genere ayudarad a conseguir ese cambio y a educar a quienes estan a
su alrededor para conseguirlo. El autor continta explicando que los alumnos son el
“life motive” de los centros educativos. La comunicacion les deberia llegar de lleno,
aunque a veces por problemas de edad/madurez es dificil conectar con este publico,

estos deberian tener canales para devolverle al centro lo han aprendido y lo que no.

Para terminar el autor habla de las familias: estas han sido siempre una parte vital
del engranaje educativo, pero su involucracion en la educacion de los hijos y/o en la
marcha de los centros durante los ultimos tiempos ha provocado un mayor
acercamiento a los centros. Como resultado hay que canalizar la comunicacion para

que se suministre de forma 4gil y adecuada.

Ahora ya tenemos por donde empezar, aunque no estaria de mas plantearnos retos
mas ambiciosos como ampliar los publicos a los que dirigirnos. Para ello deberiamos
realizar un mapa de publicos. Segun el autor Victor J. Martinez, en nuestro disefio del

Plan de Comunicacién de centro presenta dos tipos de publicos al que va dirigida:

1-En el ambito interno, los agentes que intervienen son: estudiantes; profesores;

centro educativo; personal del centro, la administracion y el Consejo Escolar.

2-En el ambito externo, los agentes que interviene son: padres; antiguos alumnos;

entorno del centro; centros de alrededor; ayuntamientos y otros organismos externos.
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4.10.2. Canales, soportes y medios

Para saber comunicarnos con nuestros publicos, tenemos que saber cuéles son los
canales que estan a nuestra disposicion. Los canales de comunicacion offline con los
que nos podemos encontrar son los siguientes: radio y televisidn, prensa escrita,
revistas especializadas, carteleria y vallas publicitarias, actos de relaciones publicas,
eventos. Por otro lado los canales de comunicacion online con los que nos podemos

encontrar pueden ser: web, blog, redes sociales, newsletter, otros.

El IES Rio Aguas expone que para lograr los objetivos, sin desechar los medios
tradicionales, se pueden utilizar los diferentes canales que ofrece la red y las nuevas
tecnologias, por su gran capacidad para llegar a todos los sitios de una manera rapida y
visual, como el correo electrénico, pagina web, blogs, canal de video, y las redes
sociales méas usadas por los miembros de la comunidad, para determinar estas redes
debera hacerse un sondeo entre los diferentes grupos de miembros de la comunidad.
Por ejemplo, si el centro dispone de una pagina web, podra difundir toda la
informacidn necesaria y de interés, reforzada con perfiles en las principales redes
(Facebook/Twitter). Para uso del alumnado se podrian utilizar un blog de aula o

alguna red social: Twitter, Facebook..., teniendo en cuenta la edad de los alumnos.

Si bien este tipo de comunicacion principalmente ofrece ventajas, pues logra
una mayor informacion, participacion, involucramiento y sentido de pertenencia en los
miembros de la comunidad, existen algunos riesgos, como por ejemplo que haya una
sobresaturacion de informacion que desencadene una falta de interés (infoxicacion),

también el acoso psicoldgico (ciberbullying), la usurpacion de identidad, etc.

Segun el Intef (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado) y la autora Pilar M, algunos de los canales de los que constaria

nuestro disefio del Plan de Comunicacion son:

-Pagina web del Centro: este canal se utiliza para dar informacién y como
instrumento de relacion con el exterior, es el medio para presentarnos ante la
comunidad, desde esta se enlazara a los perfiles oficiales de RRSS que tenga el centro.
Ya existe en nuestro centro desde hace mucho tiempo, la direccién es: misma fuente

que el resto.

-Correo electronico del Centro: este canal nos servira para transmitir

informacién personal y privada, sin tener que hacerse publicas, como pueden ser
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calificaciones, citar a los padres o al alumno. EIl correo electronico del centro es el

siguiente: misma fuente que el resto.
-Redes sociales:

Facebook: Se utilizara para informar tanto desde el interior como del
exterior de las diferentes actividades que se realizan en el centro. Actualmente
tenemos cuenta de Facebook en el centro. En la actualidad no hay Twitter del
centro educativo, solo de un departamento.

Instagram: Se usard para compartir imagenes entre el centro y el
exterior y en uso interno para los alumnos y profesores o toda la comunidad
educativa, por su gran poder visual. En la actualidad existe canal de Instagram,
pero no de Pinterest.

Whatsapp: creado recientemente formado por la mayoria de los

docentes, para comunicaciones de todo tipo.
-Tabldn docente fisico: para informacion y participacion.

-Blogs: su funcién es dar difusion a las novedades y noticias relevantes tanto
del centro como aquellas especificas de cada aula en particular. Serviran también
como medio de comunicacion entre familia y escuela. En la actualidad existe algun

blog de departamento.

-Plataforma de la junta de Extremadura Rayuela (Gestion de faltas de

asistencia, datos personales, informes, notas, etc.).

-Plataformas educativas Classroom: se utilizara para comunicarse con el
alumnado y colgar material, tareas. En la actualidad debido a la crisis del Covid ha

propiciado la creacion de estas aulas virtuales por parte de todos los docentes.

-Google drive: Se utilizara como medio de comunicacion entre los docentes asi
como para compartir informacién al alumnado de toda la documentacion necesaria
para dar las clases, también se utilizara para que ellos puedan colgar sus trabajos en
dicha plataforma y compartirla con el resto de compaferos. En la actualidad se utiliza

a través del correo corporativo del centro “iesextremadura”.
Canales nuevos de los que constara nuestro disefio de Plan de Comunicacion:
-Facebook: Crear grupos cerrados de Facebook de clase, de nivel, de centro.

-Pinterest.
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-Twitter del centro.

-Vimeo/Youtube: Se utilizara plataforma para compartir y difundir videos y

tutoriales de caracter educativo que tengan relacion con el centro.
-Tablon docente virtual: Para informacion y participacion virtual.
-Blog de centro

Tendremos que tener en cuenta, aspectos legales (proteccion de datos) y aspectos
formales (estilo y tono de mensajes), en el tipo de informacién que vamos a
comunicar, analizando previamente los destinatarios de la comunicacién, para lo cual
introduciremos todos los elementos necesarios para garantizar la debida proteccion y
control de la utilizacion de las redes sociales

4.10.3. Contenidos

El contenido junto al mensaje, es o que queremos comunicar dirigido a nuestro
publico objetivo que hemos definido anteriormente y siempre ha de hacerse con un
estilo y un tono de comunicacion adecuado y el contenido siempre serd consecuente a

las necesidades e intereses de mi publico.

Segun Guijarro (2016), las claves para un buen mensaje son tiene que ser claro,
conciso Yy directo, gramatical y ortograficamente perfecto, y para terminar el lenguaje
apropiado en funcion del puablico al que nos dirigimos, pudiendo ser formal o
informal. En cuanto al tono tiene que ser adecuado al publico y a los objetivos

marcados, siendo los tonos que podemos utilizar son motivacional, instructivo, etc.

Martinez (2018) sefiala que en el centro educativo nuestro Plan de
Comunicacion tendré en cuenta los contenidos en funcion de la diversidad del publico
al que se dirige. Asi, los contenidos deberan ser amenos y atractivos, a la vez que muy
visuales siempre gue sea posible. El tono empleado en nuestros contenidos dependera
del publico, del contexto y de la finalidad que pretendamos en funcion de la

comunicacion y el lugar donde se emita.

Si elegimos correctamente los contenidos y los hacemos atractivos, se
convertira en una buena carta de presentacion, trataremos de difundirlo para que todos
los publicos lo conozcan. Para que el publico (alumnos, profesores, familias, centros

cercanos, ayuntamiento) pase mas tiempo en nuestros espacios y canales, tanto
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fisicamente como virtualmente, trataremos de hacer un contenido bueno y de calidad,

y provocar que interactlen y participen.

En nuestro disefio del Plan de Comunicaciéon del centro, una propuesta de

contenidos seria esta:

-Centro educativo: en cuanto a la pagina web y blog del centro, los contenidos
seran de caracter oficial, relacionados con los contenidos educativos. El uso del correo
electronico es fundamental en la comunicacion en un centro. Politica de privacidad:

proteccion de datos, etc.

-Familias: el tono formal con una informacion objetiva y puntual. Al igual que

con otras entidades de nuestro entorno (otros colegios, ayuntamiento, etc.).

-Profesorado: el tono informal ya que los temas a compartir deben ser

conocidos en el medio de trabajo

-Alumnado: el tono coloquial mezclaremos el formal y el informal,
dependiendo del tipo de informacién dada o el medio en el que utilicemos. Contenidos
mas informales a traves de Twitter, Whatsapp, etc., como: videos, iméagenes,

presentaciones, etc.
4.10.4. Acciones

La autora Guijarro (2016), considera que tras haber estudiado nuestro entorno,
establecido nuestros objetivos, analizado nuestro publico objetivo, definido nuestro
mensaje, elegido qué canales vamos a utilizar, ha llegado el momento de ponernos
manos a la obra con las acciones que nos ayudaran a cumplir nuestros objetivos. Para
ello, tenemos que elegir la accién o acciones que nos ayudaran a alcanzar cada uno de
ellos. Por tanto en el Plan de Comunicacién de nuestro centro educativo se tiene que
llevar a cabo una serie de acciones, para que todo funcione, sabiendo que el Plan de
Comunicacion debe formar parte del Plan Anual de Centro, ya que el Plan de
Comunicacion no es algo cerrado, méas bien todo lo contrario, debe mantenerse

actualizado. Algunas de las acciones que deberiamos llevar a cabo serian:

-Presentacion, exposicion y aprobacion del Plan de Comunicacién del Centro en el
Claustro de profesores.
-Puesta en comun del Plan de Comunicacion y nombrar al futuro responsable de

Comunicacion.
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-Autoevaluacién del plan, y poder medir si el Plan de Comunicacion de Centro ha
funcionado y ha sido efectivo.

Victor Martinez, en cuanto al Plan de acciones que deberiamos llevar a cabo si se
implantara el Plan de Comunicacion del Centro en el futuro, plantean las siguientes

acciones clave:

-Reforzar la imagen de centro, cambiando el logo con una imagen més actual y

atractiva, asi como definir logos para el resto de departamentos.

-Reforzar las RRSS. Como ya vimos en el DAFO, quedaban por crear algunas
redes sociales importantes seria aconsejable crear un perfil en Twitter, asi como un

canal de video ( en Vimeo o Youtube).
-Actualizacion de la web del centro, haciéndola mas accesible y navegable
4.10.5. Responsables y recursos

-Recursos econdmicos: dependera de la partida presupuestaria que llega a los
institutos, teniendo claro que no hay ninguna figura oficial, ni departamento como tal

en los centros educativos.

-Recursos humanos: para poder mantener los canales de comunicacion, seria
necesario contar con una serie de personas que desarrollaran dichas funciones, con ello
podriamos conseguir los objetivos marcados en el disefio de nuestro Plan de
Comunicacion. El coordinador TIC, seria una figura muy importante, y todo estaria

supervisado por un miembros del equipo directivo.

-Recursos tecnoldgicos: tendriamos que mejorar la red wifi, contar con aulas con

ordenadores y conexién a internet, y un servicio de mantenimiento.
4.10.6. Cronograma

Anteriormente hemos dicho que no vale de nada establecer un objetivo, cuando no
se define para un periodo de tiempo determinado. Para las acciones ocurre 1o mismo.
Es necesario establecer estas acciones en un calendario y asi medir los resultados,
teniendo en cuenta que las acciones tendran una duracion determinada. Nosotros
estamos realizando un disefio del Plan de Comunicacion, y en el caso que se llegara a
implementar, se realizaria a lo largo de un curso escolar. A modo de ejemplo, se

podria utilizar como referencia el siguiente Cronograma simple:
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Sept-Oct Oct-Nov Mayo-Junio

-Designar al | -Actualizacion de la web | -Evaluacion del Plan de
coordinador/a del Plan | del centro Comunicacion

de Comunicacion

Tabla 3. Cronograma. Fuente: elaboracion propia.
5. CONCLUSIONES

Las conclusiones personales y tedricas son las siguientes:

Habiendo concluido el disefio del Plan de Comunicacion del IES Extremadura,
puedo decir que este trabajo ha sido un reto personal, del que no sabia nada, y del cual
he aprendido mucho. Me ha permitido profundizar conocimientos del propio sector
educativo como trabajadora perteneciente al IES Extremadura, y por otro lado me ha
permitido profundizar en el campo de la comunicacion, teniendo que investigar y
realizar multitud de lecturas, para saber encaminar y dirigir el disefio de mi Plan de

Comunicacion.

La elaboracién del Plan de Comunicacién ha sido un trabajo minucioso, que me ha
permitido compilar informacion, adquiriendo conocimientos importantes, intentando
saber discernir la que fuera més relevante. También he cometido errores, de los que he

sabido salir méas fuerte, aportandome beneficios para no decaer y seguir adelante.

El disefio del Plan de Comunicacion, no ha sido facil, ni rapido, al no haber tenido
conocimientos previos de un Plan de Comunicacién, por lo que en algunos momentos
me he encontrado desorientada, con una sensacion amarga de no saber por donde tirar
o enfocarlo. He descubierto que el hecho de elaborar este plan, no era una simple
accion de agrupar informacion, sino para que tuviera éxito y pudiera aplicarse en el
centro educativo, si el equipo directivo lo estimaba oportuno, tenia que saber en todo
momento lo que se queria decir, por qué, como Yy a quién y, por otro lado, el Plan de
Comunicacion tenia que estar alineado con los objetivos y el plan estratégico del

centro.

Las conclusiones generales de nuestro centro educativo y del disefio del su Plan de

Comunicacion, son las siguientes:
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El Plan de Comunicacion que hemos disefiado para nuestro centro, como
resultado, responde a los 5 interrogantes del modelo de comunicacion, definido por el
autor Harold D. Lasswell, y que es considerado el padre de la comunicacion. Por un
lado, nuestro Plan responde al ¢Quién?, el centro educativo se dirige al publico,
mediante el responsable de Comunicacion, a la pregunta ;Qué dice? El mensaje que
quiere transmitir nuestro centro educativo, de calidad, cercania y confianza, a la
pregunta ¢A quién? Es decir quien va a ser nuestro publico objetivo, definido con el
mapa de publicos. Por otro lado ¢En qué canal? Hemos visto y analizados cuales eran
los canales adecuados, que usaba actualmente el centro, y los que podria implantar. Y
para finalizar a la pregunta ¢Con qué efecto? El efecto que hemos intentado causar en
el disefio de nuestro Plan de Comunicacion, reforzar la imagen corporativa y la
identidad digital.

Por otro lado, comunicar es fundamental para la supervivencia de una empresa, y
lo que hemos intentado es trasladar eso mismo a un centro educativo, ya que la
necesidad de comunicar es fundamental para sobrevivir como centro educativo en

nuestro entorno.

Hemos visto como la comunicacion interna en el centro educativo, y su gestion
correcta, es fundamental, se ha observado que en un centro educativo los mensajes
pueden fluir en todas las direcciones, y con una correcta gestion de las herramientas, el

docente puede sentirse participe y miembro del centro educativo al que pertenece.

En cuanto a la comunicacién externa, no podemos dejar de adaptarnos a los nuevos

retos que existen en la web 2.0

Pienso que en un futuro no se entenderd un centro educativo sin una estrategia
clara y concreta de Comunicacion. De ahi la importancia de poder haber desarrollado

el disefio de un Plan de Comunicaciéon en un centro educativo.

Por otro lado hemos visto como esta cambiando la comunicacién debido al
impacto de las nuevas tecnologias y la web 2.0, implantando y utilizando todas las

herramientas que nos proporcionan estos medios.

El sector educativo, aunque no sea una empresa, es una organizacion, y no se
puede quedar atras en el cambio organizacional y cultural, y tiene que adaptarse a los

nuevos tiempos y a las demandas de la sociedad.
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Me gustaria que este proyecto de Plan de Comunicacion pudiera servir como
herramienta y punto de partida, para comunicar con el exterior y consigo misma, por
parte del centro educativo, y se pudiera tomar como referencia por parte del equipo

directivo en un horizonte no muy lejano.

Para finalizar, si se tratase de una empresa rentabilizariamos el reconocimiento
social de nuestra profesion, pero realmente lo importante para nosotros es la formacion
de nuestros jovenes, por tanto destacar la importancia de un buen servicio de

comunicacion, de su continuidad y desarrollo.

En definitiva, para terminar con el Trabajo de Final de Master, voy a citar alguna

frase de comunicacion, que sirven para reflexionar:
“Lo que no se comunica no existe”.

“No lo olvides nunca: todo comunica y la comunicacion es como el eco: devuelve

',,

lo que hagas jCuidala
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ANEXO Nel

PANTALLAZOS DEL CUESTIONARIO EN GOOGLE DRIVE. FUENTE:
ELABORACION PROPIA.

Cuestionario Diseno Plan de
Comunicacion en un centro de
Educacion Secundaria de Extremadura

Estimado/a docente, mi nombre es Rut Pimentel, soy alumna del Master en Gestion de la
Informacion en Redes Sociales y de los Productos Digitales en Internet de la Facultad de
Ciencias de la Documentacion y de la Comunicacién de la Universidad de Extremadura, y
estoy realizando mi Trabajo Fin de Master relacionado con el Disefio de un Plan de
Comunicacion en Centros de Educacion Secundaria en Extremadura.

El presente cuestionario, es andnimo y confidencial, y sera utilizado exclusivamente con
fines de investigacion, cuyo objeto es recabar informacion relevante para disefiar un plan
de comunicacion interno y externo en centros de educacién secundaria, y asi conseguir
mantener interconectados a todos los miembros de la comunidad educativa (familia,
alumnos, profesores) y a las personas externas a la misma(proveedores, organismos
publicos). Por ello, te rogamos que lo rellenes con la méxima sinceridad posible e interés,
agradeciéndote de antemano tu participacién y colaboracién.Para cualquier duda o
consulta puedes ponerte en contacto con nosotros a través del correo electronico:
rutpimente@alumnos.unex.es

Siguiente IS Pagina 1de 9

Cuestionario Diseno Plan de
Comunicacion en un centro de
Educacion Secundaria de Extremadura

*Obligatorio

DATOS PERSONALES Y PROFESIOMNALES
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2-Edad *

Menor o igual a 25 afios
De 26 a 30 afos

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afos

De 51 a 60 afios

OO0O00O0O0

Mas de 61 afios

3-Indica el nombre del centro educativo donde trabajas *

u respuesta

4-Area o departamento al que perteneces

u respuesta

5-Total de miembros incluida td, que formais el departamento

O 1 miembro

Entre 2 y 4 miembros
Entre 5y & miembros

Entre 9 y 12 miembros

O0O0O0

Mas de 12 miembros

&-Cargo que desempefias
Frofesor

Jefe de Departamento
Coordinador drea

Equipo directivo

OO0OO0OO0O0

Otro:

Atras Siguiente IS Pagina 2 de 9
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CAMNALES DE COMUNICACION

7-El centro educativo te informa acerca de la misién, vision, valores y objetivos
del mismo

1 2 3 4 -1

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

8-Como trabajador del centro educativo sientes que la informacion que recibes
es oportuna v suficiente para desarrcllar tu labor

1 2 3 4 -1

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

-Cuando necesitas comunicar algo a 1d jefe inmediato o viceversa, o haces
utilizando algun medic de comunicacion farmal (mail, memorandao, acta, etc)

Si
() Mo
I.r:] A vacas

[ : 1 MsfMc

10-;3us herramisntas de comunicacion internas utilizas 7 *

Munca COcaswonalmente Frecuentements Siempre MefMNc
Reuniones
formales D D D D D
Reuniones
nformales D D D C:] Cj
{pasilla)
Tablonas (T3 () (] [ ()
Correos
electrénicos D D D D C:'
Maotas
nformales D Cﬁ Cﬁ C’j Cj
{post-it)
Teistons O O O O O
Whatsapp (T3 () ) () )
otros O O O O O
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11-Existe dentro del centro educative una perscna o procesc encargado v
responsable de elaborar. gestionar. y supervisar los medics formales de

comunicacion existentes actualmente
Si

Mo

Ms/Mc

Otro:

0000

12-Ceonsidera gue los diversos medios y canales de comunicacion gue utiliza el
centro educativo actualmente son suficientes para mantenerts informadco *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O C} O Totalmente de acuerdo

13-;Le parece correcta la cantidad de canales de comunicacicn interna que tiens
el centro educativo?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O D D D O Totalmente de acuerdo

14-;Cual es la herramienta de comunicacion que mas valoras y utilizas? (sefala
cuales) ~

D Intranet {corporativa)

Correo electrdnico

Carteleras

Jefe directo

Voz avoz

Pagina web

Redes sociales

Teléfona

[ I I N O B R

Otro:
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15-;Cuales son las vias mas frecuentes por las que recibes informacion? *

Munca Ocasionalments  Frecuentemente Siempre Ns/MNc
Reunicnes
E— O O O O O

Reuniones
informales

Tablones

Correos
electrénicos

Teléfono

Whatsapp

O O O O O O
O O 0O O O O
O O 0O O O O
O O 0O O O O
O O 0O O O O

Otros

Atras Siguiente T  Pigina 3 de 9

FLUJOS DE INFORMACION

16-; Que papel tiene la comunicacicn en tu centre educative? *

1 2 3 4 3

Mada importante O O O O O Muy importarnte

17-;Cue flujos de comunicacicn representan mejor a tu empresa?

Existe un Plan de Comunicacion concreto gue detalla los canales de comunicacion

O que existen en la organizacion v en gué situaciones debe utilizarse cada canal.
Existen mecanismos gque permiten evaluar la efectividad de la comunicacion v el
grado de absoncién de la informacion trasmitida.

O Principalmente, la comunicacién del centro educative se produce entre los
empleados en pasillos o en reuniones de café.

O Desde |la direccion se emiten informes gue dan a conocer a los empleados la
situacion del centro educativo

O MNs/MNc
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18-;Come es percibida la comunicacion dentro de la empresa?

La informacidén que se comunica s rigurosa v fiable
Poco fiable, a menudo incierta

En general, la comunicacidn es fiable, aungue ocasionalmente los rumores pueden
distarsionar su contenido.

O 000

Ms/Mc

19-;Te encuentras con problemas/dificultades a la hora de acceder a los canales
de comunicacion interna?

Si
Mo

Alguna vez

0000

MNs/MNc

20-;Se me comunica a tiempo la informacion gue necesito para mi trabajo?
Si
Mo

Alguna vez

0000

MNs/MNc

21-Con que frecuencia 2] proceso de comunicacion le informa sobre novedades/

informacicon de interes del centro educativo

Diariamente
Entre dos vy tres dias

Zemanalmente

0000

Munca

2Z2-Piensa gue existen barreras en la comunicacion interna, sefale cuales (va sea

una o varias)

J
]
J
]
J
]

Mo hay barreras, a veces inconvenientes que prowvienen del exterior

Deformacion
Hermetismo

Falta de claridad
informacion a destiempo

Qtro:

Siguiente I Pdgina 4 de 9
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CONTENIDO

Walora el grado de interds gue tienen para ti los siguientes contenidos de comunicacidn, en funcidn de la
escala que va desde muy deficiente. deficiente, suficiente, satisfactorio y muy satisfactorio.

23-Informacicon scbre acciones de comunicacicon interna *

1 2 3 4 5

PAuy deficiente O O O O O Muy satisfactorio

24 -Informacicn schre eventosiactividades/ctros
1 2 3 4 5

Muy deficiente O O O O O My satisfactorio

25-De los distintos espacios que tiene la pagina web indica cual visita
usualmente

Tu respuesta

Atras Siguienme A Pagina S de 9

ESPACIOS FORMALES DE COMUNICACION

2&-Las reuniones/espacios de trabajo formal son productivos y se siente que el
tiempo gue es invertido en ellos es provechoso para el desarrollo de las
actividades de su proceso y del centro educativo en general *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Fagina & de 9

Atras Siguiente

ESPACIOS INFORMALES DE COMUNICACION

27-La celebracion de fechas especiales por parte del centro educativo favorece

la comunicacion e integracicn de sus colaboradores *

1 2 3 4 =]

Tetalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Pagina 7 de 9

Atras Siguientes
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RETROALIMENTACION

28-;Crees que el centro educative se preocupa porgue la informacion relevante
llegue a todos sus trabajadores?

O si
) Mo
() Aveces
O Ns/Nc

29-; Camo valora en general el desarrclle de la comunicacion interna en su
centro educativo y en su departamento? ™

MI_J:" Deficients Suficiente  Satisfactorio _MU:" )
deficiente zatisfactorio

EI:;S:::::(WU D I:I I:I D D
Departamento |:| D D D D

Atras Siguiente O Pgina B de 9

COMUNICACIKON EXTERNA

30-Los canales que utiliza el centro educative para comunicar externaments
informacian, imagen de centro, relacion con proveedores, etc, son: {(indica
cuales) *

Pagina web

Redes sociales

Cartas

Correo electirdnico

(I
(.
[ Teléfono
(I
(.
[ otro:

31-Los padres de familia saben gue hay comunicacidn abierta v eficaz en
tiempos v espacios planeados o cuando se requisra

Si

Mo
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32-5Se usan medios de comunicacion gue permitan a los padres, empresas.
ayuntamientos, proveedores, etc. estar informadeos de los acontecimientos v
eventos relevantes del centro educative

O si

Mo

o
) MsiMc
o

Otro:

33-;Comeo valora en general el desarrolle de la comunicacion externa en su
centro educativa? *

M'.J)I Deficiente Suficiente Satisfactorio . Mury .
deficiente satisfactorio

Comunicacidn
crterna (I (| (| O (I

Atras m I PSgina 9 de 9

Disponible en:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeF8uBJNnMGsu oMiOad6o4uw5BynDjl

Z7m5 gd9VLDYoG3blw/viewform?usp=sf link
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