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RESUMEN

Es objetivo del estudio obtener una visién general sobre la opinién del profesorado y
alumnado en los procesos de implantacion, uso y resultados de las Tic. Se examina el
caso de un Centro de Educacion Infantil y Primaria, ubicado en Huelva capital,
Andalucia (Espafa), realizando un analisis cualitativo a través de la matriz de cédigos y
subcddigos disefiados para ello. Los resultados permiten identificar los efectos mas
destacables que las Tic generan en el centro, obteniendo relaciones significativas entre
el uso que el profesorado hace de las Tic y los resultados alcanzados tras su
incorporacion.

PALABRAS CLAVE: Recursos Tic, Innovacién, Formacion del Profesorado y Escuela
2.0.

ABSTRACT

The objective of the study is to obtain an overview of the views of teachers and
students in the process of implementation, use and results of ICT. The Center
examined is a Early Childhood Education and Elementary, located in Huelva city,
Andalusia (Spain). It is performed a qualitative and descriptive analysis through matrix
codes and subcodes designed for this. The results allow identifying the most significant
effects of ICT generated in the center, obtaining significant relationships between
teachers make use of ICT and the results achieved after joining.
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1. INTRODUCCION

“Las Tic estan sirviendo de base para el surgimiento de un entorno completamente
nuevo y diferente dentro del cual tendrdn que desenvolverse los procesos de
ensefanza y aprendizaje” (Brunner, 2003, p. 43). No obstante la mera introduccion de
las Nuevas Tecnologias en los centros educativos no conlleva el uso y utilizacion de las
Tic desde un enfoque eminentemente didactico y pedagdgico por parte de la
comunidad educativa. Las inversiones econdmicas que realizan las administraciones
competentes en educacidon en dotacion de equipamiento de sistemas informaticos,
provision de dispositivos multimedia, conexiones a internet, red wifi,... no repercuten
de manera significativa en la labor docente ni en los procesos de aprendizaje
desarrollados en las aulas, por lo que dicha inversién no conlleva los resultados de
calidad educativa esperados (Balanskat, Blamire y Kefala, 2006). La ausencia de
innovacion pedagdgica e insuficiente formacion de los docentes en el uso de estos
medios como recurso didactico son el verdadero taldon de Aquiles de la incorporacién
de las Tic a la educacidn (Levis, 2008).

El estudio se enmarca dentro de las perspectivas que sobre investigacion en medios
tecnolégicos y didacticos vienen desarrollandose en los distintos contextos educativos
del sistema reglado, como plantean Pérez, Aguaded y Fandos (2009), proponiendo
investigaciones con las que conocer la integracion de las Tic en el uso y utilizacién de
los medios en los procesos de aprendizaje. Al igual que Aguaded y Tirado (2008) en su
analisis sobre los cambios curriculares y organizativos que han supuesto la inclusién de
las Tecnologias en la ensefanza, abogando por la presencia y el uso de éstas en la
educacion. En la investigacion desarrollada por Area (2010) se analiza el proceso de
integracidon pedagogica de las tecnologias en la practica de la ensefianza en centros de
distintos niveles educativos, utilizando para ello metodologia etnografica de
investigacion, realizando observaciones directas de clase y grupos de discusion con el
alumnado, concluyendo que el profesorado utiliza las Tic de forma complementaria o
anexa a su docencia en aula, independientemente del modelo didactico utilizado.

Domingo y Marques (2013) desde la investigacidn-accion pretenden impulsar la
integracion de tecnologias de la informacidn y comunicacion promoviendo la
formacion didactica y tecnoldgica del profesorado para orientar el proceso hacia la
experimentacién del uso de las Tecnologias en las aulas. Por otro lado Sandoval,
Arenas, Lopez, Cabero y Aguaded (2012) y Diez (2012) contribuyen al estudio de las Tic
promoviendo la necesidad de alfabetizacion medidtica, suscitando la formacién en vy
por medio de las Tecnologias, ampliando la perspectiva que los docentes tienen sobre
su uso en el aula.

El presente estudio atiende a distintas areas en los que el uso de las Tic incide en el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje que tienen lugar en las aulas, estas son:

Equipamiento
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Se entienden por estos, seglun el Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de Medidas de
Impulso de la Sociedad del Conocimiento, “el equipamiento informdtico necesario
para atender las funciones educativas de los centros, asi como estar integrados en
redes locales y conectados con banda ancha a internet”, es decir todo aquel
equipamiento necesario para permitir el acceso a las Tic por los cuales propiciar y
facilitar la implantacidn de las Tic en los centros educativos.

En este sentido existen diversas investigaciones al respecto (Area, 2005; Balanskat,
Blamire y Kefala, 2006; Fandos, 2007) que manifiestan la fuerte inversién que desde las
administraciones se llevan a cabo para dotar a los centros educativos no universitarios
de los recursos tecnoldgicos necesarios con los que actualizarse e impulsar una
Sociedad del Conocimiento desde la escuela.

Formacion

Esta dimension hace referencia a la capacitacion y actualizacion docente en la
formacidon de competencias digitales y en la renovacién pedagdgica para el uso y
empleo de los medios tecnoldgicos. Salinas (1998) argumenta que la presencia de las
tecnologias en la sociedad, transforman las instituciones educativas, configurandose
un nuevo contexto, que conlleva una nueva necesidad de formacién en los
profesionales, para adaptarse a los nuevos cambios. Los nuevos espacios de
ensefianza-aprendizaje exige la capacitacion continua de los docentes.

El docente en activo necesita de una cualificacion continua, debe estar en constante
actualizacion de sus conocimientos en los ambitos que juegan un papel primordial en
su desarrollo laboral, es decir a nivel pedagdgico, didactico y tecnoldgico, entendiendo
este Ultimo como instrumentos y/o recursos didacticos, lo cual exige el manejo de
nuevas competencias, no soélo sociales y pedagdgicas, sino también tecnoldgicas
(Marqués, 2000).

Papel del Coordinador/a

La figura del coordinador Tic se recoge en el Decreto 72/2003 como aquel encargado
de “dinamizar e impulsar en el centro y en el aula la utilizacién de dichas tecnologias
en la practica docente”. Se configura como un elemento primordial para la
implantacion e integracion de las Tic en el contexto educativo no universitario.

Rodriguez y Pozuelos (2009) recogen la figura del coordinador Tic como “algo esencial
en la formacidon de sus compafieros, pieza clave de todo proyecto Tic y con alta
valoracion por parte de sus colegas”. El estudio realizado por Ruiz (2007) concluye que
el primordial papel que juega el coordinador en la integracion de las Tic debe ser
ampliamente estudiado, subrayandose como una figura de importancia destacada en
el proceso de implementacion, uso y formacién pedagdgica de los medios digitales y
tecnoldgicos en los centros educativos.

Uso docente de las TIC

Se plantea conocer las distintas utilidades que las tic desempefian en el ambito
escolar, como herramienta didactica, metodoldgica y/o administrativa. A este respecto
se diferencia claramente entre el uso que el docente realiza de las Tic, como habilidad
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para usarla, y el empleo que realiza de ellas, es decir la habilidad que tiene para
utilizarlas en la actividad de aula como medio para el aprendizaje del alumnado. En
este sentido Marqués (2008) plantea la utilidad de las Tic en algunas practicas
educativas innovadoras enmarcadas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Resultados

La dimensién de resultados entiende los mismos como los efectos que producen el uso
de las Tic en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el alumnado y en
la contribucién a nuevos métodos de innovacién docente.Se han llevado a cabo
estudios sobre seguimiento, evaluacion, incorporacidn y uso de las Tic en la educacion,
poniéndose de manifiesto el desfase existente entre expectativas y realidad de los
resultados esperados (Coll, 2008; Aguaded, Pérez y Fandos, 2010).

Seguimiento

Se pretende valorar la supervisién del proyecto Tic en el centro educativo por parte de
la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

Para muchos autores (Ortiz, Ortega y Pefiaherrera, 2012) la integracién de los medios
tecnolégicos a la educacién se entiende como un paso de innovacién que conlleva un
acto de reflexién critica para la practica. Es, por ello, necesario un proceso de
seguimiento y evaluacidn, asi como de mejora, de los proyectos Tic realizados en los
centros educativos participantes de la convocatoria Escuela Tic 2.0 (Aguaded, Pérez y
Fandos, 2010).

2. OBJETIVOS

Teniendo en cuenta las experiencias con Tic en el aula, se plantea como objetivo
general conocer la opinion del profesorado y alumnado en los procesos de
implantacion, uso y resultados de las Tic.

Concretamente, los objetivos especificos que se establecen en esta investigacidn son:

A) Conocer en qué medida el profesorado realiza las acciones didacticas planteadas
como pedagodgicas para el uso de las Tic.

B) Detectar necesidades de implementacidon que obstaculizan el uso de las Tic en el
centro escolar.

C) Analizar si existen relaciones directas entre los resultados pedagdgicos alcanzados
tras la incorporacion y uso de las Tic por el profesorado.

3. METODO
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La investigacién se desarrolla en un Centro de Educacién Infantil y Primaria de Huelva
capital, Andalucia, contando con instrumentos de recogida de informacién de indole
cualitativa (entrevista semiestructurada, grupos de discusién, analisis documental), se
lleva a cabo una triangulacién de datos, Denzin y Lincoln (1998) proponen la
Triangulacién de datos como la utilizacién de diversas fuentes de datos en un mismo
estudio, con objeto de realizar una adecuada indagacion de las dimensiones
anteriormente mencionadas. Es intencion de este trabajo mostrar las principales
conclusiones y resultados, desde la percepciéon del profesorado y del alumnado,
extraidos de ambos analisis de los datos.

3.1. Muestra

Se examina el caso de un Centro Tic de Educacion Infantil y Primaria, ubicado en
Huelva capital, Andalucia, con 3 lineas. La muestra seleccionada para participar en la
investigacion cualitativa la componen alumnos/as de las 3 lineas de 3¢, 49, 52 y 62
curso de Educacion Primaria y maestros/as de los mismos cursos, los participantes se
agrupan en distintos grupos de discusion, con dos miembros de cada aula,
conformando 2 grupos de 12 alumnos/as, asi como 1 grupo de discusiéon conformado
por la totalidad de maestros/as de primaria.

Para la seleccién de la muestra se ha utilizado un muestreo deliberado, tipico de las
investigaciones interpretativas que, de acuerdo con Buendia, Colds y Hernandez
(1998), consiste en seleccionar la muestra de forma intencionada, ya que los sujetos
reunen las condiciones y caracteristicas necesarias para la investigacion. En este caso
el criterio adoptado para la seleccidon de la muestra ha sido la participacion, tanto del
alumnado como del profesorado, en el proyecto Escuela Tic 2.0.

3.2. Instrumentos de recogida de informacion

Se ha empleado como instrumento el grupo de discusion y la entrevista, cuya
aplicacion consta de una dilatada trayectoria en las investigaciones sociales. Los grupos
de discusiéon son definidos por Krueger (1991: 24) como "una conversaciéon
cuidadosamente disefiada para obtener informacién de un area definida de interés, en
un ambiente permisivo, no directivo" y partiendo de dicha definicion se elaboran los
grupos de discusion utilizados en el presente estudio.

A continuacién se muestran las categorias, cédigos y subcddigos disefiados para la
organizacion de los datos y posterior analisis de los grupos de discusién realizados:

CATEGORIAS CODIGOS SUBCODIGOS
Recursos aportados por la
administracion. (RR.MM)
Recursos humanos y
tecnoldgicos (Necesarios para

Recursos Materiales y/o
Tecnoldgicos/Digitales
(RR.MM.TD), asi como

Equipamiento
1 y Recursos

E.RR ) ., . R H
( ) la implantacién del Plan Tic (;;l:;oi) Umanos
2.0.) (RR.HH.) R
Formacion ., . Web 2.0 (FD.TT.W)
Formacion Docente en Tic —
2 Docente en (FD.TT.) Recursos Digitales
activo o (FD.TT.RRDD.)
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(F.D.)

Formacion Docente Uso
Pedagdgico de las Tic
(FD.UP.TT.)

Métodos Innovacion en Aula
(FD.UP.TT.MIA)

NN.TT. Como Recursos
Pedagodgicos
(FD.UP.TT.RRPP)

Material Didactico
(FD.UP.TT.MD)

Papel del
Coordinador/a
(CO0)

Asesoramiento Técnico
(COO0.AT)

Mantenimiento Equipos
Informaticos (COO.AT.ME)

Instalacion y Utilizacién
Software (COO.AT.SOFT)

Utilizacion Web 2.0
(COO.AT.UW)

Asesoramiento Pedagogico
(COO.AP)

Métodos Didacticos
Utilizando Tic (COO.AP.MD)

Orientacion Pedagdgica con
el Uso de las Tic
(COO.AP.OP.UT)

Dinamizacién y
Conformacioén Grupos de
Trabajo Pedagdgico
(COO.AP.DGT)

Uso Docente
De Las Tic
(UDT)

Organizacion / Gestion
(UDTO)

Tareas De Organizacién

Pedagdgico (Actividades de
Aprendizaje utilizando las Tic)
(UDTP)

Tradicional (UDTPT)

Innovador (UDTPI)
(Metodologia Didactica
Innovadora)

Resultados
(RR)

Alumnado
(RR.A)

Participacion

Trabajo Auténomo

Resultados Académicos

Implicacion

Motivacion

Apoyo de las Tic para el
Desarrollo de las Actividades

Profesorado
(RR.P)

Cambio Metodologia
Docente

Mejoran las Actividades de
Aprendizaje planteadas

Apoyo de las Tic para el
Desarrollo de las Actividades

Seguimiento
Plan Tic 2.0
(S)

Proyecto Tic
(S.P.)

Supervisién del Proyecto

Propuestas/Planes de
Mejoras

Actualizacién y
Mantenimiento de Recursos

Tabla 1. Categorias, Codigos y Subcddigos
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Para cada instrumento utilizado (grupos de discusién y entrevista) es necesario
conformar y adaptar, segun sus caracteristicas grupales (edad, caracteristicas
asociadas a dicha edad, nivel de aprendizaje, trayectoria en Tic,...), un documento
base que sirva de guia para cada grupo de individuos (alumnado y docentes)

Para el grupo de discusion del alumnado, no sélo se adapté dicho documento base,
sino que fue necesaria el ajuste de las distintas dimensiones y variables segun las
caracteristicas asociadas a las edades de los sujetos, asi como las cuestiones que se les
planteaba, para poder conseguir una mayor compresién y entendimiento de las
preguntas. Asi pues, las dimensiones conformadas para llevar a cabo el grupo de
discusién del alumnado fueron: Uso de las Tic, tanto por parte del docente, como por
parte del alumnado; resultados del uso de las Tic para el alumnado y en el alumnado y
opinion del alumnado sobre el uso de las Tic en clase.

3.3. Analisis de datos

Para el tratamiento de los datos se realiza un analisis descriptivo general en base a las
dimensiones variables, cddigos y subcddigos disefiados para tal fin, siendo analizados a
través del programa informatico de Analisis Cualitativo Maxqda 2007. A la vez que se
lleva a cabo una triangulaciéon de datos, concretamente los obtenidos de los
informantes claves.

4. RESULTADOS

Se presentan los resultados atendiendo a los dos grupos de discusidon analizados
(docentes y alumnado), segun las diferentes dimensiones planteadas para el analisis en
cada uno de ellos.

4.1. Resultados del Grupo de discusion de docentes

El grupo de discusion conformado por parte del equipo educativo del centro aporta los
siguientes resultados respecto a las dimensiones planteadas en el estudio:

Equipamientos y recursos

Con respecto al equipamiento informatico, los participantes mantienen que la
dotacién del centro es aceptable, sin embargo lo que la mayor parte de informantes
demanda es el mantenimiento de dichos equipos, destacando la labor de la
coordinadora Tic a este respecto en detrimento de otras funciones mas afines a su
cargo.

Se destaca la fuerte inversion por parte de la administracidon publica para dotar las
aulas de equipos informdticos y la mala gestiéon y planificacién respecto al
mantenimiento de los mismos.

“I1: ... falta un profesional dedicado uUnica y exclusivamente al mantenimiento del
material informatico que hay en el colegio”.

Pagina 7 /17



FOUTEL. Revista Hectranica de Tecnologia Fducativa, ISSN 155-525 1 Nim. 57/ Septiembre 20/

De forma generalizada se prevé como necesaria la figura de una persona encargada del
mantenimiento y puesta a punto de los equipos, portatiles, ordenadores de sobremesa
y pizarras digitales.

Respecto a la equipacién de ordenadores portatiles para los menores, la opinion de los
docentes es bastante heterogénea, desde la desidia por la tardanza de la llegada del
equipamiento al colegio, hasta el desentendimiento de la propia cuestion: por qué
darle portatiles a los nifios ya que, en sus propias palabras: “sélo los usan para jugar”.
Para buena parte de los entrevistados la implantacion del Proyecto Tic no ha sido
satisfactoria:

“I1: Yo pienso que ha sido un fracaso” “I5: Yo no estoy de acuerdo con la gestién del
tema de los ordenadores”.

Respecto al gasto para la dotacion de equipamiento por parte de la administracién
publica en los centros educativos, es vista de manera negativa.

Formacion

La formacion docente continua y de actualizacidn, es vista por los entrevistados como
necesaria, entendiendo que ésta debe capacitar para la innovacion, no sélo
tecnoldgica, sino también pedagdgica.

Sobre la programacion de la formacidon en Tic, destacan que no fue previamente
disefiada segun los recursos a manejar; asi pues hubieran preferido recibir antes
formacidn en pizarras digitales y después en Blogs.

Papel del Coordinador/a

De forma generalizada todos los sujetos que forman parte del grupo de discusion se
encuentran muy satisfechos con la labor de la coordinadora Tic, sin embargo, de sus
intervenciones se destaca que entre las funciones que realiza la coordinadora la que
mas tiempo consume es el mantenimiento de los equipos, viéndose afectadas asi el
resto de funciones propias de un coordinador Tic.

La mayoria de los docentes recurren a la coordinadora al fallar un equipo o tener
problemas con la conexidn, pero la figura dinamizadora del coordinador Tic debe
encaminarse hacia la motivacién e innovaciéon docente dentro del uso pedagdgico de
las Tic, ademas de configurar los software y medios técnicos.

Uso docente de las TIC

Con respecto al uso de las Tic en el aula como herramienta didactica, el grupo de
discusion conformado se divide a su vez en dos subgrupos en este aspecto, ya que la
mitad del mismo utiliza el blog y pizarra digital en el aula, frente a la otra mitad del
grupo que no utilizan las Tic; sin embargo, ambos subgrupos hablan de la motivacion
del alumnado cuando se ha producido el uso de los mismos. No obstante, la mayoria
del grupo si lo ve como una herramienta o recurso util de apoyo a la labor docente.
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En el uso de las Tic también mencionan las desventajas de su aplicaciéon; entre éstas se
mencionan la inestabilidad de los equipos informaticos, del hardware, y del software,
gue en muchas ocasiones se quedan inactivos.

Otra desventaja comentada por el equipo docente es el uso que de las Tic hace el
alumnado. Se argumenta la necesidad continua de control del aula-clase para que los
menores utilicen el ordenador para las actividades académicas planteadas y no para
actividades de ocio.

Por otra parte, respecto a las ventajas de la Tic en la clase, el grupo en su mayoria
destaca su idoneidad y sefala aspectos muy recurrentes para su utilizacién, como que
permiten la creatividad, ampliar la informacién, preparar actividades de investigacién,
captar mejor la informacién por medio de la presentacién audiovisual, entre otras.

Permiten la creatividad

Ampliar informacién

Preparar actividades de
investigacion

Empleabilidad versatil de Ia
informacién

Capta la atencion

Tabla 2. Criterios para la utilizacidn de las TIC

Ventajas del
uso de las Tic
parael
Profesorado

Resultados

Entre los docentes entrevistados destacan aquellos que utilizan de forma asidua las Tic
en la clase, los cuales afirman haber obtenido mejoras en el rendimiento del alumnado
y mejoras en la motivacion.

Con respecto a los resultados desde la perspectiva docente se destaca el hecho que las
Tic no suponen la panacea para los sujetos que conforman el grupo de discusién, sin
embargo, si se caracteriza o define como un recurso para el docente importante y util.

Seguimiento plan Tic 2.0

Respecto al seguimiento del Plan Tic 2.0 por parte de la administracion o del centro,
los docentes desconocen si existe un seguimiento o supervision. De hecho no se
recoge a este respecto nada en el grupo de discusion.

4.2. Resultados del Grupo de alumnado

Para el grupo de discusidn del alumnado, se adapté las dimensiones y variables objetos
de estudio, debido a las caracteristicas y edades de los sujetos, asi como el
instrumento de base utilizado, con objeto de poder conseguir mayor conocimiento de
las preguntas. Por lo que las dimensiones disefiadas han sido: Uso de las Tic, resultados
del uso de las Tic y opinién del alumnado sobre el uso de las Tic en clase.

Dicho grupo de discusiéon conformado por parte del alumnado arrojé la siguiente
informacién:
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Uso docente de las TIC

Existe muy variada informacién, todos afirman haber trabajado o trabajar con
pantallas digitales (pizarras digitales) y/o ordenadores portatiles, asi como plantean
una amplia cantidad de actividades pedagdgicas que realizan con los docentes en el
aula utilizando las Tic.

El uso de las Tic aparece, segun el alumnado entrevistado, en actividades de busqueda
de informacién, refuerzo de aprendizaje con actividades de repaso de contenido,
actividades englobadas dentro de la metodologia de aprendizaje por descubrimiento
como son los trabajos en grupo, busquedas del tesoro; por otro lado, también se usan
como medio de evaluacion y de reflexidn critica.

Entre los recursos Tic mas utilizados en el aula para llevar a cabo estas actividades
destacan: Blog, Internet, libro digital y pizarra digital, los cuales son utilizados por los
componentes del grupo de discusidon con soltura y empleabilidad practica de los
mismos.

Es necesario destacar el uso que los alumnos realizan del ordenador portatil; lo que les
gusta de los mismos es poder jugar y participar en juegos y mundos virtuales como:
Minecraft, Micra, Stardoll, tux paint,... siempre alternando las actividades de aula.
Destacan las actividades donde tienen que realizar ejercicios a través de juegos.

Resultados

Entre los resultados de usar las Tic en el aula, es relevante mencionar el hecho de que
a la totalidad de los participantes les gusta mas aprender y trabajar utilizando recursos
Tic como el ordenador, internet, blog, pizarra digital y libros digitales.

El aspecto multimedia (imdagenes, audio, videos,..) es una caracteristica de las Tic que
segun los entrevistados les ayuda a recordar mejor y “aprender mas”.

Entre las caracteristicas que destacan del uso del ordenador portatil podemos destacar
que el alumnado se muestra mas entusiasmado y relajado. Aunque reconocen alternar
los juegos interactivos con las actividades de clase, todos afirman trabajar mas con el
uso del ordenador, alegando que con el uso del libro de texto se distraen y aburren
mas.

Opinion

Cuando se les pregunta a los entrevistados de forma genérica por su opinidn sobre el
uso de las Tic en el aula, la totalidad de las intervenciones aseguran que les gustan mas
las clases cuando se utilizan las Tic, afirmando que se aburren menos y realizan
distintas actividades, motivandoles ello para el aprendizaje.

Se puede decir que la opinidon de los participantes en el grupo de discusiéon del
alumnado hacia las Tic es positiva en su mayoria destacando como un aspecto
negativo el uso no educativo de los ordenadores portatiles por parte del alumnado. En
términos generales, los entrevistados demuestran ser usuarios con competencias
digitales adquiridas, al manejar los distintos recursos Tic y moverse en los medios
como usuarios tecnoldgicos-digitales.
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Otro aspecto relevante, es que el alumnado diferencia entre el uso de los libros de
texto y la utilizacion de los recursos Tic, destacando que para ellos el trabajo con los
libros de texto es un trabajo mas académico, mientras que el uso de los portatiles lo
identifican con el juego y actividad ludica.

Por otro lado, para el alumnado, los docentes hacen un buen uso pedagdgico de dichos
recursos y/o herramientas a su alcance. También identifican ciertas necesidades
formativas en el aspecto mas tecnoldgico por parte de los docentes.

4.3. Triangulacion de los resultados

Respecto a los resultados obtenidos por parte de los informantes docentes y alumnado
se triangula la informacidn, con objeto de contrastar los datos obtenidos, para lo que
se presenta el siguiente cuadro de triangulacién cualitativa de informacién:
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Equipamientos y recursos:

Respecto al equipamiento informatico, los
participantes mantienen que la dotacién del
centro es aceptable, se demanda un adecuado
mantenimiento de dichos equipos.

Formacion:

La formacién docente continua y de
actualizacion, es entendida por todos como
necesaria, entendiendo que ésta debe capacitar
para la innovacion tecnolégica y docente.

Sobre la formacién en Tic, destacan que debe ser
bien disefiada segun los recursos a manejar.

Por otro lado se destaca que
la funcidn que mas tiempo
consume es el
mantenimiento de los
equipos, viéndose afectadas
asi el resto de funciones
propias de un coordinador
Tic.

Coordinador Tic
De forma
generalizada hay
satisfaccién con la
labor que
desarrolla de la
coordinadora Tic.

Entienden que la figura
dinamizadora del
coordinador Tic debe
encaminarse hacia la
motivacion e innovacion
docente dentro del uso
pedagdgico de las Tic.

Del Plan Tic 2.0, los

Seguimiento plan
Tic 2.0

docentes desconocen si
existe un seguimiento o
supervision.

Uso docente de
las Tic:

Destacan la
motivacion del
alumnado cuando
se ha producido
su uso. Aunque
hay docentes que
no las usan, la
mayoria del grupo
si lo ve como una
herramienta o
recurso util de
apoyo a la labor

Desventajas de las Tic:
Destacan la inestabilidad de
los equipos y el uso para el
ocio por parte del
alumnado.

Ventajas del uso de las Tic:

- Permitenla
creatividad.

- Ampliar informacion.

- Preparar actividades
de investigacion.

- Empleabilidad
versatil de la

El alumnado afirma trabajar con
pizarras digitales; ordenadores
portatiles.

Plantean una amplia cantidad de
actividades pedagdgicas que
realizan con los docentes en el
aula utilizando las Tic: actividades
de busqueda de informacion,
refuerzo de aprendizaje con
actividades de repaso de
contenido, actividades englobadas
dentro de la metodologia de
aprendizaje por descubrimiento
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docente. investigacion.

- Capta la atencion.

como son los trabajos en grupo,
busquedas del tesoro; también se
usan como medio de evaluaciény
reflexion critica.

Los recursos Tic mas utilizados en
el aula son: Blog, Internet, libro
digital y pizarra digital.

Resultados
Los docentes que utilizan las Tic en la clase,
afirman haber obtenido:

- Mejoras en el rendimiento del alumnado.

- Mejoras en la motivacion.
Los docentes destacan que las Tic no suponen la
panacea sin embargo, si se conceptualiza como
un recurso para el docente importante y util.

El alumnado destaca que les gusta
mas aprender y trabajar utilizando
recursos Tic antes mencionados.

La caracteristica de las Tic que
segun los alumnos les ayuda a
recordar y “aprender mas” es el
aspecto multimedia (imdagenes,
audio, video,..).

Destacan que al usar el ordenador
portatil se muestran mas
entusiasmados.

Afirman que trabajan mas con el
ordenador, con el uso del libro de
texto se distraen.

Reconocen alternar los juegos
interactivos con las actividades de
clase.

Opinion del alumnado:

Todos aseguran que les gustan mas las clases cuando se utilizan las Tic: se aburren
menos, realizan distintas actividades, lo que les motiva para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como un aspecto negativo se destaca el uso no educativo de los ordenadores

portatiles por parte del alumnado.

Para el alumnado entrevistado, los docentes hacen un buen uso pedagdgico de dichos

recursos y/o herramientas Tic.

Identifican necesidades formativas en el aspecto mas tecnoldgico por parte de los

docentes.

Tabla 3: Triangulacion datos Informantes: Docentes y alumnado
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5. CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones generales obtenidas, enfrentados los datos del
profesorado y del alumnado, siguiendo el sistema de dimensiones planteado vy
haciendo coincidir aquellos aspectos que facilitan la tarea del analisis.

De manera concreta y respondiendo a los objetivos especificos planteados se puede
afirmar, por lo datos obtenidos por parte del alumnado y del equipo docente que los
profesores realizan actividades didacticas mediante el uso de las Tic. Siendo valoradas
positivamente por el alumnado. No se observan obstaculos claramente identificables
en la implementacién de las Tic en el centro. Por otro lado no se puede concluir de
forma exhaustiva que exista una relacién directa causa-efecto entre la incoporacién y
uso de las Tic y resultados pedagdgicos alcanzados, sin embargo si se destaca
caracteristicas positivas de su uso en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los datos obtenidos respecto a los recursos aportados por la administracion, el
profesorado expresa una valoracién positiva a la inversion realizada coincidiendo con
otras investigaciones efectuadas al respecto (Area, 2005; Balanskat, Blamire y Kefala,
2006; Fandos, 2007).

Respecto al papel del coordinador/a, se insiste en el asesoramiento técnico por parte
de éste, al ejercer funciones de mantenimiento restando tiempo a otras competencias
de motivacién y dinamizacién de las Tic en el centro escolar (Ruiz, 2007).

En la formacién docente en Tic, el profesorado explicita la necesidad de la aplicacidn
de actividades formativas que capacite para la innovacién pedagdgica, Marques y
Domingo (2013) argumentan la necesidad de actualizacidon diddctica respecto a la
implantacion de las Tic.

Respecto al uso el profesorado opina que las Tic es una herramienta util de apoyo
pedagodgico, sirve para ampliar y captar mejor la informacion, para preparar
actividades de informacién, influyendo en la optimizacién del tiempo y de los
resultados. En este sentido, el alumnado destaca el uso didactico que el profesorado
realiza y se muestra interesado en el uso de las Tic, emitiendo valoraciones positivas al
respecto. Las respuestas mas habituales en la utilidad son: la busqueda de
informacién, reforzar los aprendizajes, trabajar en grupo y como medio de evaluacién
y reflexidn critica.

El alumnado maneja con soltura las tecnologias y posee claras competencias digitales.
Entre los Recursos Tic mas utilizados se destaca: Internet (Blog, busquedas de
informacién y actividades en linea), libro digital y pizarra digital.

Se matiza de forma negativa, desde el profesorado y el propio alumnado, la utilizacion
de los ordenadores portatiles por parte de los discentes, alejdndose del uso escolar, se
sefala como aspecto negativo el uso no pedagdégico de los ordenadores. Es llamativo
como desde la perspectiva del profesorado el uso del ordenador para el juego es una
desventaja mientras que en la opinién del alumnado, destaca éste como aspecto
positivo, la posibilidad de realizar actividades a través de juegos.
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El profesorado mantiene que se han obtenido mejoras en el rendimiento del alumnado
y en la motivacion (Garcia-Valcarcel y Basilotta, 2015) resaltando otros efectos como el
aumento de la creatividad, la preparacién de actividades de investigacién y el apoyo
pedagdgico para diversas tareas; en el mismo sentido, el alumnado realiza las
siguientes aportaciones: aprenden mejor y mds rdpido; aprenden a comprender;
mejoran los resultados académicos y les gustan mas las clases, el alumnado subraya
que les gusta mas aprender y trabajar utilizando recursos Tic, y son mas motivante.
Coll (2009, p. 117) mantiene que “las Tic,... tienen una serie de caracteristicas
especificas que abren nuevos horizontes y posibilidades a los procesos de ensefianza y
aprendizaje..., cuando se explotan adecuadamente”. Al igual que Marqués y Domingo
(2013, p. 124) que comentan en “la utilizacién de las Tic...existen importantes
ventajas... facilita la renovacién metodoldgica, permite acceder a mas recursos,
aumenta la atencion y motivacién del alumnado promoviendo implicacidon y
participacion...”.

Por todo lo visto hasta ahora y respecto al objetivo general planteado en el presente
estudio sobre la opinidn del profesorado y alumnado en los procesos de implantacion,
uso y resultados de las Tic, se puede argumentar que se obtienen datos positivos del
uso de las mismas en dicho centro, concretamente en la etapa de primaria.

6. BIBLIOGRAFIA

AGUADED, |., PEREZ, M2.A. y FANDOS, M. (2010). Percepciones, retos y demandas de
los directores y coordinadores de los centros Tic andaluces. Educatio Siglo XXI,
28 (1), 295-316.

AGUADED, J.I. y TIRADO, R. (2008). Los centros TIC y sus repercusiones didacticas en
primaria y secundaria en Andalucia. Educar, 41, 61-90.

AREA, M. (2005). Tecnologias de la informacién y comunicacién en el sistema escolar.
Una revisién de las lineas de investigacién. RELIEVE: 11 (1), 3-25. Recuperado
de

http://www.uv.es/RELIEVE/v11n1/RELIEVEv11inl_1.htm

AREA, M. (2010). El proceso de integracidn y uso pedagdgico de las TIC en los centros
educativos. Un estudio de casos. Revista de Educacién, 352, 77-97.

BALANSKAT, A., BLAMIRE, R. y KEFALA, S. (2006). The ICT Impact Report. A review of
studies of ICT impact on schools in Europe. European Schoolnet, European
Comission. Recuperado de
http.//ec.europa.eu/education/doc/reports/doc/ictimpact.pdf

BRUNNER, J.J. (2003). Educacién e Internet. éLa préxima revolucidon? Santiago de Chile:
Fondo de Cultura Econdmica.

BUENDIA, L., COLAS, P. y HERNANDEZ, F. (1998). Métodos de Investigacion en
Psicopedagogia. Madrid: Mcgraw Hill.

COLL, C. (2008). Aprender y ensefiar con las Tic: expectativas, realidad y
potencialidades. Boletin de la Institucién Libre de Ensefanza, 72, 17-40.

Pagina 15/ 17



FOUTEL. Revista Hectranica de Tecnologia Fducativa, ISSN 155-525 1 Nim. 57/ Septiembre 20/

COLL, C. (2009). La capacidad de transformacién y mejora de la educacién por medio
de las TIC se puede determinar segun los contextos de uso vy la finalidad que se
persigue con la incorporacién de estas tecnologias. En R. Carneiro, J. C. Toscano
y T. Diaz (compiladores), Los desafios de las TIC para el cambio educativo,
Madrid, 2009, OEI-Santillana, Fundacion Santillana, 113-126.

DENZIN, N.K. y Lincoln, Y.S. (1998). Entering the field of qualitative research. En N.K.
Denzin y Y.S. Lincoln (Eds.), Collecting an interpreting qualitative materials (pp.
1-34). London: Sage Publications, 1-34.

DIEZ, E. (2012). Modelos socioconstructivistas y colaborativos en el uso de las Tic en la

formacidn inicial del profesorado. Revista de Educacién, 358, 175-196.

DOMINGO, M. y Marques, P. (2013). Practica docente en aulas 2.0 de centros de
educacion primaria y secundaria de Espafa. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacidén, 42, 115-128.

DECRETO 72/2003, de 18 de marzo, de Medidas de Impulso de la Sociedad del
Conocimiento. (BOJA, N2 55, del 21 de Marzo 2003).

FANDOS, M. (2007). La telematica en los procesos educativos. Educans: una plataforma
abierta para la educacién secundaria obligatoria. Tesis doctoral. Huelva:
Universidad de Huelva.

GARCIA-VALCARCEL, A. y Basilotta, V. (2015). Evaluacién de una experiencia de
aprendizaje colaborativo con TIC desarrollada en un centro de Educacion
Primaria. EDUTEC, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 51.1-11.
http://www.edutec.es/revista

KRUEGER, R.A. (1991). El grupo de discusion: guia practica para la investigacion
aplicada. Madrid: Piramide.

LEVIS, D. (2008). Formacion docente en Tic: éel huevo o la gallina? Razdn y Palabra, 63.
Recuperado de http://razonypalabra.org.mx/n63/dlevis.html

MARQUES, P. (2000). Los Docentes: Funciones, Roles, Competencias Necesarias,
Formacidén. Recuperado de http://peremarques.pangea.org/docentes2.htm

MARQUES, P. (2008). Portal aulas siglo XXI. Barcelona: UAB. Departamento de
Pedagogia. Recuperado de http://peremarques.pangea.org/aulatice/

MARQUES P. y DOMINGO, M. (2013). Practica docente en aulas 2.0 de centros de
Educacidn primaria y secundaria de Espaia. Classroom 2.0 teaching practice in
elementary and Intermediate schools in Spain. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacion, 42, 115-128.

ORTIZ, A., ORTEGA J.M. y PENAHERRERA, M. (2012). Percepciones de profesores y
estudiantes sobre las tic. Un estudio de caso. Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa. 41, 1-15.

PEREZ, M.A., AGUADED, J.l. y FANDOS, M. (2009). Una politica acertada y la formacién
permanente del profesorado, claves en el impulso de los centros Tic de

Andalucia (Espafia). Estudios pedagégicos, 35 (2), 137-154. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.4067/50718-07052009000200008

RODRIGUEZ. F.P. y POZUELOS, F.J. (2009). Aportaciones sobre el desarrollo de la
formacion del profesorado en los centros Tic. Estudios de Casos. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educaciodn, 35, 33-43.

RUIZ, F. (2007). La nueva educacion. Madrid: Fundacion Everis. LLID Editorial.

SALINAS, J. (1998). Ensefianza flexible, aprendizaje abierto. Las redes como
herramientas de formacion. En M. Cebridn y otros (coord.). Recursos

Pagina 16/ 17



FOUTEL. Revista Hectranica de Tecrologia Fducativa, ISSN 155-57230 Nim. 53 / Septiembre 20/5

tecnoldgicos para los procesos de ensefianza y aprendizaje (54-64). Mdlaga: ICE-
Secretariado de Publicaciones de la Universidad de Malaga.

SANDOVAL, Y., ARENAS A., LOPEZ, E., CABERO, J. y AGUADED, J.I. (2012). las
tecnologias de la informacidn en contextos educativos: nuevos escenarios de
aprendizaje. Santiago de Cali: USC.

Para citar este articulo:
Nufiez, L.; Conde, S.; Avila, J. An. & Mirabent, M. D. (2015). Implicaciones, uso y
resultados de las TIC en educacién primaria. Estudio cualitativo de un caso. EDUTEC,
Revista Electrénica de Tecnologia Educativa, 53. Recuperado el dd/mm/aa de
http://www.edutec.es/revista

Pagina 17 / 17



