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El presente Trabajo Fin de Master, esta vinculaldoespecialidad de Orientacion
Educativa delMaster de Formacion del Profesorado de EducaciorcuBSéaria
Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profesionalursado durante el 2013/2014.

En este documento existen dos partes claramentégeddiadas, pero ambas
estrechamente vinculadas.

La primera parte consta de un analisis y reflesidiore las practicas profesionales
realizadas en un instituto de Gijén. Se incluygpeatos relacionados con el contexto
del Centro y los programas que se desarrollan,daséaportaciones de la Licenciatura
de Pedagogia a las tareas realizadas en ese ®rgcyiauna valoracion general de las
practicas.

La segunda parte muestra propuestas innovadoras mygjora a partir de la
reflexion de la practicas. Se centra en el diseBoud Plan de Actuacion del
Departamento de Orientacidon, contextualizado eprabpio instituto en donde se han
desarrollado las practicas profesionales y dirigithxia las principales lineas de
actuacion del Departamento: Acompafiamiento al pmde ensefianza-aprendizaje, la
Orientacién académico-profesional y Plan de actiitorial. En este sentido, se pone de
relieve la importancia de una convivencia educaéimapositivo, quedando planteada
como propuesta de innovacion.



PRIMERA PARTE

1. EL INSTITUTO XXX *

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO 2

El Centro esta ubicado al SE de Gijon, en la cemitia de los barrios de
Pumarin, Contrueces y Monteuvil.

Es un Centro de tipo medio que esta situado erreal @ducativa Gijon Sur.
Conviven 12 miembros de personal laboral no dogcef@eprofesores y mas de 600
alumnos que provienen de su zona de influencida Eona se encuentran los siguientes
centros publicos:

» Colegios: Alfonso Camin, Montevil, Noega, Nicanafd®e y Severo Ochoa,
que imparten Educacion Infantil (3-6 afios) y Ediu@a®rimaria (6-12 afos).

» |ES Roces, que imparten Educacion Secundaria Qbtiga(12-16 afos),
Bachillerato (16-18), Programa de Garantia Socrlxiliar de ayuda a
domicilio) y Ciclo Formativo de Grado Superior (Armacion Socio-Cultural).

El Centro trata de ser un vehiculo adecuado pafartaacion y relacién de sus
alumnos, aunque suelen manifestarse casos de atésint ausencia de motivacion
hacia el estudio.

Por otra parte, existe un ligero aumento del nuntercalumnos inmigrantes,
muchos de los cuales reciben apoyos dentro delr@Cenbien se proponen para un
programa de inmersion linglistica en una aula éfgec

Existe la necesidad de mejorar y actualizar latalasiones deportivas; serian
deseables una ampliacion del Gimnasio y la constrac de nuevas pistas
polideportivas. El soportal cubierto es practicareénexistente, lo que plantea graves
problemas en los recreos de los dias lluviososuperficie total del centro se muestra
insuficiente para la gran cantidad de grupos de E8®hay en el Instituto (22), asi
como para atender con cierta dignidad todos loscasp relacionados con la atencion la
diversidad, apoyos, desdobles, agrupamientos fessiletc. En términos generales, el
mobiliario con que cuenta el centro es suficiente.

La mayor parte de la plantilla de profesores (apnadamente un 83%) cuenta
con una gran experiencia y mucha antigledad enssétuto, ambos elementos son
favorecedores de una buena practica docente.

! para salvaguardar la confidencialidad del Centro lo hemos denominado “Instituto XXX”.
> Para ampliar y complementar este contenido, véase la Descripcion general del Centro incluida en el
Diagndstico inicial de la Propuesta de innovacidn.



1.2 COMENTARIO PERSONAL DE LOS PROGRAMAS EN LOS QUE
PARTICIPA EL CENTRO

El Centro participa en una serie de programadiusdinales, todos ellos han sido
previamente informados a todos los miembros demauaidad educativa y aprobados
por los érganos colegiados competentes.

Los programas son los siguientes:
Asturias en la Red: Programa de las Nuevas Tecnddagde la Informacion

Tenemos conocimiento de lo que se hace y no dejrér@a de Nuevas
Tecnologias de la Informética, gracias a la expi@a del mismo por parte del
coordinador de Nuevas Tecnologias (29/01/14).

En la reunién se comenté como puntos débiles jdosentes.

. Los recursos humanos dedicados a este programangomos. Una
persona que tiene que hacer compatible esta labdaae impartir clases.

. El material del que se dispone no es el mas adecu@sl cuenta con
sistemas informaticos “de la prehistoria”.

. Escasa formacion en este ambito de un alto poijeetegprofesorado.

Programa de Apoyo y Refuerzo en Educacion Secura#@bligatoria (PROA)

Hemos tenido la oportunidad de reunirnos con lardinadora del PROA
(13/03/14) y reflexionar sobre el mismo.

Respecto al programa de acompafiamiento escolasefialar que su
implementacion no perdurard en el tiempo, es dgae,el afio que viene no existira. La
causa de tal retroceso se debe a que el MEC elimirfganciacion. En la actualidad,
es el Principado de Asturias el que se ha encardadesta inversion para que no se
tuviese que eliminar el programa a mitad de curso.

En la reunién con la coordinadora, esta nos indig®los monitores que realizan
el acompafamiento son antiguos alumnos del Mastil gentro, la justificacion de
ello es que tienen mayor conocimiento del centrargpese puesto de trabajo es
imprescindible que pertenezcan a la ONG).

Durante mi estancia en el Centro, pude ver comdaga seguimiento del
alumnado que participaba en el programa. La coaddira y en ocasiones puntuales los
monitores, participaban en las reuniones de tutdeed®, 2° y 3° ESO, realizadas
también junto con la orientadora.

Sobre eprograma de refuerzo educativo complementssaamente destacar que
las horas dedicadas son insuficientes para quefeetivo tal refuerzo, al final se queda
en simple revision de ejercicios en vez de seatapepasar y afianzar conocimientos.

En cuanto aPrograma de convivencia escolag se ha solicitado el recurso que
ofrece el grupo de trabajo MAPA (esta demanda dadoidn tiene que ser por parte
del equipo de mediacion). Segun palabras del Jefeéstudios, no tendria por qué ser
necesario ya que el afio pasado formaron al alumpadoque ellos mismos diesen la
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formacion. En este aspecto, discrepo con esa réflepuesto que es necesario tener
una formacion continua (al menos una vez al affopy si se trata de mediacion entre
iguales (existen buenas practicas muy novedosas).

Plan de lectura

Este programa, iniciado en el curso 2011/2012,bksta unas actividades de
lectura para cada nivel de secundaria que debeassenidas por cada departamento
didactico como método para fomentar habitos deulacén el alumnado del centro.
Estas lecturas se complementaran a través deusidiifde ideas y actividades, como
parte de la accion tutorial. Asimismo, en la PGAemmienda fomentar las tareas que
requieran que el alumnado realice actividades dioteca para fomentar esos habitos
de cara a la busqueda de informacion.

Plan para la prevencion del abandono

Todas las acciones que pertenecen a este pladappravencion del abandono
escolar se encuentran recogidas en el Plan de iAgdeitorial y en el Plan Integral de
Convivencia. Por ejemplo, se establecen accionemtdevencion con alumnos con
problemas de salud mental y se participa en elrBnog de Rutas Laborales. Se trata de
establecer un buen clima de trabajo y de ayudaalahnado con problematicas
especificas que pueden desembocar en abandonarescol

No obstante, estas medidas forman parte de prograraa amplios propios de la
Accion Tutorial y de la orientacion educativa de ¢pe ain no podemos determinar su
eficiencia.

Por otra parte, cabe sefialar Rregramas de Apoyo a la Accion Educativa.

El centro ya habia participado en algunos progragd@sapoyo a la accion
educativa y, dados los buenos resultados obtenidosel curso 2012/2013 se
desarrollaran de nuevo los siguientes:

o Dentro de los programas de orientacion y colabéracon las familias,
Rutas laboralesque establece la estancia de 5 dias en emprasa®ip
alumnado de 4° de la ESO de Diversificacion.

o Dentro de los programas para la convivencia y édaoaciénNi ogros ni
princesas que se desarrollard en las sesiones de tutoritbdies los
niveles de la ESO.

Ambos programas han tenido una buena acogida partgarte del alumnado
como, salvo algunas excepciones, por parte detpocddo.

En este sentido, también se hace necesario cites ptogramas que al igual que
los anteriores, cuentan con una trayectoria paséivel Centro.

o Programa de Orientacion Académica Profesional queorpora la
perspectiva de género: Rompiendo Esquemas.

o Programa de Cine y Ensefianza para 4° de la ESO: ddéscine:
visionado de tres peliculas.



o Actividades de sensibilizacion que favorezcan latigpacion y el
asociacionismo del alumnado: colaboracion con UMXESLEME,
ADSIS, Conceyu de la Moceda, actividades de prodémode la igualdad
del Ayuntamiento de Gijén.

o Realizacibn de mesas redondas, con la participad@&nestudiantes
universitarios, que transmitan una vision reakstiare dichos estudios.

o Programas que favorezcan la toma de decisionegmizalprofesionales:
programa Orienta, HOLA, Itepasas, iOrientate biedaller de
empresarios de ValNalon, etc.

Programa Bilingue

A fecha del 27/01/14 nos reunimos el alumnado d&tteum del Master con la
coordinadora de este Programa. Nos comenté qude dexce siete afios, el Centro
cuenta con un programa bilingiie en el que particiyoa total de 25 alumnos de cada
curso de educacion secundaria obligatoria. Estoarads se corresponden con el grupo
A de cada curso, aunque cabe destacar que porelaeppecta al cuarto curso se
encuentran divididos entre el grupo A (optativagiéacias) y el grupo B (optativas de
humanidades). Las particularidades de estos gripogues radican en la inclusion de
una hora mas de inglés a la semana (a séptimaduea)as de recibir las ensefianzas de
determinadas materias (matematicas, tecnologiatigda masica y educacion fisica,
dependiendo del curso académico). El cuarto cuitsmie cuenta asimismo con una
segunda séptima hora ya que estos alumnos se éracupreparando la prueba de nivel
B2 de Cambridge. Por esta razon, se ha contratado auxiliar de conversacion
extranjero a jornada completa para mejorar la daglliy fluidez oral. Los catorce
profesores que participan en este programa serreagmanalmente con la intencion de
coordinar sus actuaciones. Estos grupos partidigaaioieén en el proyecto de iPADs
para matematicas en colaboracion con el IES ErAilimcos de Gijon y en la revista
bilingiie, donde colaboran todos los alumnos y senpeve motivar la escritura en
lengua inglesa. Ademas, el programa bilinglie sactaiza por contar con viajes de
estudios de una semana de duracién a Inglatertaneld, periodo en el que los alumnos
conviviran con familias nativas y asistiran a ctapara la mejora de sus conocimientos
en lengua inglesa. Cabe destacar, por ultimo, boeagto curso de bilinglie no cuenta,
como el resto de cursos, con 25 alumnos sino cqgu8to que uno de sus alumnos ha
repetido tercero de ESO y otro se encuentra erragrgma de intercambio en Estados
Unidos.

Como reflexion sobre este itinerario bilingle, destque estos grupos bilingues
cuentan con mas recursos y privilegios (viajesistavescolar propia, etc.) que el resto
de los otros grupos ordinarios.



Experimentacién con ipads en el aula.

Durante el presente curso 2013/2014 se desarr@taed IES XXX, compartido
con el IES Emilio Alarcos, una experimentacion aegracion de ipads en el ambito
académico.

Inicialmente es una iniciativa promovida desdeeglattamento de Matematicas y
se realizara la experimentacion en los grupos de43°de ESO del programa bilingue;
no descartando que, a medida que se promociorispanibilidad de estos recursos en
el instituto, puedan incorporarse profesores desoflepartamentos u otros grupos de
alumnos.

Segun la informacion recogida en la PGA, se oféederrante el mes de octubre
de 2013 una sesion informativa a aquellas persam@sesadas en conocer las
metodologias mas adecuadas para trabajar con estamienta. En principio
dispondremos de 6 o 7 plazas.

2. TAREAS REALIZADAS EN EL PRACTICUM Y APORTACIONES DE LA
LICENCIATURA DE PEDAGOGIA

En el Master de Formacion del Profesorado de Edt&ecundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacién Profesional se establesepariodo de practicas que se
extiende desde el 9 de enero del 2013 hasta ek Xdbdl del 2014. Cumpliendo con
dicha temporalizacién del Practicum, en el IES XXeXrealizado numerosas tareas. En
este sentido, cabe destacar que las 260 horasadasSmhan sido inferiores a las
realizadas, lo que me ha permitido realizar unastigas mas enriquecedoras para mi
aprendizaje tanto profesional como personal.

La realizacion de tantas actividades ha sido pegipbhcias, por una parte, a la
profesionalidad de la orientadora del Centro que Im® acompafiado a lo largo del
proceso de formacion y a su vez nos ha permitidardellar nuestras practicas con
autonomia. Y por otra parte, gracias a nuestrasacodgd de trabajo y a las
competencias cognitivas relativas a la Orientadifitucativa, adquiridas mediante
nuestra formacion previa a través de la Licencaatle Pedagogia. En este sentido, se
hace necesario poner en relieve que, como la eafuer cursada durante el periodo
2007-2012 las asignaturas tedricas del masteritlarcsnvalidadas.

A continuacion, expongo un listado de tareas caseaciones de las mismas,
asi como asignaturas de la carrera que han estadenpes en esas actividades. No
obstante, en torno a esto ultimo, quiero resaHairportancia del conjunto de las
materias cursadas ya que ofrecen al alumnado widnvgeneral de la Educacion,
permitiendo asi una formacidén integral que se jeeflen todas las actuaciones
realizadas.

Respecto a este listado, ha sido elaborado emafortabla con el fin de reflejar
de manera concisa y ordenada la labor que he degewhp en el Instituto XXX y la
relacion con las aportaciones de la LicenciaturBeltagogia.



TAREAS DEL PRACTICUM

OBSERVACIONES

ASIGNATURAS DE
PEDAGOGIA

Describir las primeras impresiones
del centro

Fueron recogidas en la
Guia de practicas.

Organizacion y gestién de centros
educativos.

D

Elaboracioén del Plan Personalizado
de las propuestas de actividades de
Master

Entregado a la tutora M2
| Angeles Pascual el jueve
23 de enero de 2014.

Sistemas de informacién y

sdocumentacion sobre educacion.

Analisis del PEC, PGA, PIC

Programas de intervencién en
educacion escolar.

Lo relacionado con el PIC

se recoge en el

Medicion y andlisis de datos en
educacion.

Diagnostico inicial de la

Propuesta de innovacion|.

Filosofia de la Educacion.

Economia de la Educacion.

Descripcién de otro departamento
(Historia) Observacion en el aula 1°
ESOD

Las observaciones fuero
recogidas en la Guia de
practicas.

Bases metodoldgicas de la
investigacién educativa.

Diserio, desarrollo e innovacién d
curriculum.

Otras observaciones en aulas:

KD
£

Charla de Valnal6on 1° BACH
Taller “Ni ogros Ni princesas” 29
ESOB

Programa Participa, 2 sesiones
3° Diver.

Observacion
conductas/comportamiento
alumnado. Clase de Plastica 1°
ESO E

Observacion del clima del aula
BC2A

Taller “Educacion sexual con
arte”. Guia para |@s lideres y
lideresas. 4°A, B y Diver.
Formacion a 6 alumn@s de 9:0
a 14:00h.

Charla de la Fundacién Juan

KD
*

R/

7
0.0

Muhfiz Zapico, 2° de Bachilleratg.

En la Guia fueron

Bases metodoldgicas de la
investigacién educativa.

recogidas tanto los
indicadores para la

Orientacion para el trabajo.

®Bbservacién como las
reflexiones al hilo de lo

Pedagogia social.

observado.

Practicum II: Fundacién Mujeres.

Historia de la Educacioén en
Espafia.

Acompafiamiento de 4°B al Centro
Integrado de Gijén para el visionadd
de la peliculaDiarios de la Calle

Educacién comparada.

Antropologia de la educacion.

Acompafiamiento a alumnado de
Bachillerato en la visita a
universidades, enmarcado en las
Jornadas de Puertas Abiertas

Filosofia de la educacién.

Orientacioén para el trabajo.
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Manejo de pruebas psicométricas y
materiales para la evaluacién
psicopedagégica.

Wisc-1V, DN-CAS,
RIAS, IGFR, modelos de
informes de competencial

Diagnéstico y evaluacién en
educacion.

curricular, modelos de
informes para la

Bases de intervenciéon en
dificultades de aprendizaje.

incorporacion a
diversificacion y PCPI.

Educacion especial.

La orientadora nos ensefia como
trabajar con metaforas: Tormenta-
rayos; Cerebro; Cajones; Casa-
caminos; Tren; Musicos; Mochila

Se facilita una
documentacion en donde
se explica el objetivo de |
metafora y la forma de
aplicarla.

L Psicologia del desarrollo y de la
educacion.

Reuniones de coordinacion de
Practicas de Master.

Con carécter quincenal,
para reflexionar sobre el
Practicum en el IES XXX
y las necesidades que se
derivan del mismo. En la
Gltima reunién de
seguimiento, se realiza
una valoracion general d¢

Practicum: puntos débiles

fuertes y propuestas de
mejora.

Bases metodoldgicas de la
investigacién educativa.

D

’1

Reuniones de alumnado del master
con:

Fueron recogidas en la
Guia tanto el sentido de
las reuniones como las

X i . -
.:. ? lrfecéor di aportaciones, segun as Investigacion evaluativa
XY 3 .
* Jefe de estudios funciones que desarrollar 9
< PTSC ‘ fesional |
% Coordinadora del Programa Zsf 0S prolesionales, en gs
Bilinguie iferentes programas que
% Coordinador de NNTT se desarrollan en el
<+ PROA centro.
«+ Coordinador del CPR
Con caracter semanal: son

Reuniones de tutores (por niveles) y
de Departamento de Orientacién.

los lugares donde se
disefian y evaltan las
actividades de tutoria, y
las necesidades

vinculadas a la atencion a

la diversidad.

Disefio, desarrollo e innovacién d
curriculum.

Asistencia a reuniones de
coordinacién docente:

Comision de Coordinacion
Pedagodgica (CCP), 21 de energ
18 de febrero y 18 de marzo
Claustro de Profesores, 4 de
febrero

Consejo Escolar, 16 de febrero
REDES 11 de febrero

7
0.0

X3

%

X3

o

Toma de nota segln

Organizacion y gestién de centros
educativos.

D

indicadores de
»observacion y reflexion
seguln el desarrollo de lag

Programas de intervencién en
educacion escolar.

reuniones.

Programa de intervencion en
educacion social.
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Manejo del Programa SAUCE

Recogida de informacién
segun un modelo
facilitado por la
orientadora: complement
a la evaluacion
psicopedagdgica.
Aplicacion en la primera

ESO.

unidad de actuacion en |3

Tecnologia Educativa.

Diagnostico y evaluacion en
heducacion.

Bases de intervencién en
dificultades de aprendizaje.

Educacion especial.

Andlisis de informe realizado sobre
Inspector del centro sobre el PAD d
Centro.

Valoracion como punto
fuerte el programa de
diversificacion y el
modelo de PT tanto para
el alumnado con NEE
ccomo el alumnado con
sjotras NEAE.

Reflexion sobre las
indicaciones en la
Reunioén del
Departamento de
Orientacién y en la CCP.

Organizacion y gestién de centros
educativos.

D

Diagnostico y evaluacion en
educacion.

Bases de intervencién en
dificultades de aprendizaje.

Educacién especial.

Asistencia a la reuniébn convoca
desde el servicio sobre
escolarizaciéon del alumnado c

NEAE vy la presentacion del Decre

de Orientacion, 25 de febrero.

da
a

DN
to

Educacién especial.

Asistencia a CPR:

7
0.0

Tres sesiones ddornada de
trabajo sobre colaboracion con
familias” Carme Timoneda 5 de
enero,19 de febrero y 19 de

marzo

febrero

Asistencia a la jornad#nalisis
del marco tedrico de la
Estrategia de Orientaciéh 31
de enero y 21 de marzo.

Sesién CTOmo ensefiar a los que
no quiererf Juan Vaello, de 5 dg

Participacion en los

Formacion y actualizacién en la
funcién pedagogica.

procesos de formacién e
gue esta inmerso el
Departamento de

1 Procesos psicolégicos bésicos.

Orientacién: reflexion y
aportaciones.

Teoria de la educacion.

Conferencia en CPR Oviedo sobre
convivencia Educar en y Para el
Conflicto y la Convivencig Paco
Gascon, 30 de enero.

Recogida de informacién
y aportaciones a la
Orientadora, con el fin de

Organizacion y gestién de centros
educativos.

D

su incorporacion en el
PIC.

Formacion y actualizacién en la
funcion pedagdgica.

Jornadas de Orientacion
Universitariaen la Facultad de
Formacion del Profesorado,18 de

Recogida de informacion
y analisis para su
incorporacion en el disefi

Formacion y actualizacién en la
funcién pedagogica.
0

e implementacion del a

Pedagogia Ocupacional.
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febrero

segunda actuacion en
Bachillerato.

Orientacion para el trabajo.

Il Jornadas técnicas: Absentismo
escolar una cuestioén ciudadanan
el CMI El Llano, 21 y 22 de marzo.

Pedagogia social.

Programa de intervencion en
educacion social.

Programa de intervencion en
educacion escolar.

Reunion de coordinacion de zona:
seguimiento de alumnado derivado
por absentismo escolgren el Centro
Integrado Gijén-Sur, 30 de enero.

Participacion en la
reunién de coordinacion:
reflexiones y aportacione
al PAT y al PAD.

Pedagogia social.

s Practicum I: Fundacion
Secretariado Gitano.

Intervencion con familias:

-Alumno de 2°ESO E, 5 sesiones, Ig
primera acompafado de la madre y
las siguientes trabajo con el alumno

-Alumna de 2°ESO E.

- Alumno de 1° Bach.C. con la mad

Participacion en
entrevistas, en una
primera parte con la
orientadora y en una

- segunda sola, con
planteamiento de
seguimientos y derivacio

cde indicaciones en la
unidad de actuacion de |
ESO.

Bases metodoldgicas de la
investigacion educativa.

Psicologia del desarrollo y de la
educacion.

Pedagogia Ocupacional.
|

Asistencia a charlas a Familias:
- Educacién afectivo-sexual.

- Opciones académicas —
profesionales (familias de 4° ESO).

Informacion
complementaria a los
programas de Ni Ogros n
Princesas y de
Orientacién académica.-
profesional. Incorporadag
en la unidad de actuacior
de la ESO.

Programa de intervencion en
educacion social.

Programa de intervenciéon en
educacion escolar.

Documentos de Educastur:

Texto refundido y protocolos de
programa de diversificacion

Analisis y reflexion sobre

Educacioén especial.

A . . los documentos en los qye
« Atencion a la diversidad: se apoya la accién
recursos de_apoyo NEAE, orientadora.
Ev.pspd y dictamen.
% PCPI
Entregada a la tutora de la

Propuesta para el Trabajo Fin de
Méaster. Propuesta de innovacion:
“Convivencia en positivo a través de
la mediacion entre iguales”

universidad el 06/04/14,
siguiendo las fechas de u
cronograma que me
facilitd la misma, como
guia de los tiempos para
la elaboracion del TFM.

nOrganizacion y gestion de centrog
educativos.

D
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Lecturas (solo se incorpora el titulo
el autor/-a; en la bibliografia del TFM

se expresara segun normas APA par

las referencias bibliograficas):

X3

o

Técnicas de trabajo intelectual.
La importancia del papel de la
familia en el diagnéstico y
tratamiento de la violencia
escolar Jordi Hermandez
Figuerola.

% Cognicién, emocién y
aprendizajeCarmen Timoneda
Gallart.

« La dislexia como disfuncién del
procesamiento secuenci#l.
Pérez-Alvarez, C. Timoneda-
Gallart.

% ¢ Hiperactividad y Déficit de
Atencion? Otra forma de
prevenir y abordar el problema.
Heike Freire.

<+ Orientaciéon Educativa. Atencion

a la diversidad y educacion

inclusiva.Elena Martin, Teresa

Mauri (coords).

Orientaciéon Educativa. Proceso

de innovacion y mejora de la

ensefianzaElena Martin, Javier

Onrubia (coords).

Aula de reflexién.

El profesor emocionalmente

competente. Un puente sobre

<<aulas>> turbulentas.Joan

Vaello Orts.

% Estrategias de gestion del aula
basadas en la educacién socio-
emocionalJoan Vaello Orts.

% Gestion positiva de conflictos y

mediacién en contextos

educativosMari Luz Sanchez

Garcia Arista.

Las competencias basicas.

Claves y propuestas para su

desarrollo en los centros.

Amparo Escamilla.

% Orientacion Educativa. Modelos

y estrategias de intervencion.

Elena Martin, Isabel Solé

(coords).

X3

%

)

®,
0.0

R/
0.0

y

olo se seleccionan las
gue se han utilizado para
la realizacién de las dos

Sistemas de informacién y
documentacioén sobre educacion

unidades de actuacion, y
las que han servido comg
preparacién del TFM.

Formacion y actualizacién en la
funcion pedagdgica.

Visionado de PTls

Se analizan los elementos

constitutivos de los PTls,
tanto los que se elaboran
para el alumnado con
NEE, como para los que
presentan otro tipo de
NEAE. Hay que
considerar que este

Educacién especial.
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documento se valora
como punto fuerte, en el
PAD del Centro, segun e
servicio de Inspeccion

Educativa.
Elaboracién de un informe Fue recogido en la Guia | Diagndstico y evaluacién en
psicopedagégico de una alumna de|1¥inculado a la unidad de | educacién.
ESO que presenta NEE. actuacion en la ESO.
Bases de intervencién en
dificultades de aprendizaje.
Educacién especial.
Anadlisis, reflexion y participacion en Sistemas de informacién y
el Disefio, implementacion documentacién sobre educacion

evaluacion de la segunda actuaciSﬂfz_ue recogido en _Ia Guia
Jornadas de Orientacién Académicdinculado a la unidad deTecnologia educativa.

y Profesional los dias 12, 13 y 14 de&ctuacion en Bachilleratoy
marzo. Orientacion para el trabajo.

Realizacion de la autoevaluacion| ¥ntregada a la tutora de
del listado de tareas del PracticunCentro el 09/04/14. Y
dando lugar a una reflexion sobre |aguesta en comun con |dnvestigacion evaluativa.
mismas. tutora de la Universidad,
en una visita al instituto €
10/04/14.

CONJUNTO DE TAREAS

A pesar de que los aprendizajes de ciertas asigisahayan destacado mas en unos momentos gque en
otros, a lo largo del periodo de practicas los rgliEjes que siempre he tenido presentes sonlids/os
a la materia d®rientacién Educativa, Sociologia de la EducaciBuojitica y legislacion educativas |y
Did4ctica General.

3.PROPUESTA INNOVADORA Y DE MEJORA A PARTIR DE LA
REFLEXION SOBRE LA PRACTICA

Convivencia en positivo a través de la mediacion gr iguales.

La propuesta innovadora que presento se centra erejora de la convivencia
educativa, a través de la potenciacion de la mgshamntre iguales.

He considerado oportuno trabajar dicha tematicatpugue, durante mi estancia
en el centro IES XXX (Gijon) he analizado el Platepral de Convivencia elaborado
por el equipo Directivo, y unos de los apartadosdmntes de desarrollar eran las
medidas para propiciar un clima de centro positidesde un enfoque preventivo. Por
ello, tal y como se recoge en el apartado de d&@gu) considero que potenciar la
mediacion entre iguales, servira para generar wjaranen la calidad de las relaciones
gue se establecen entre el alumnado y el profesorad
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Por otra parte, durante mi periodo de practicatehiglo la ocasion de participar
en varios de los procesos de formacion en que,eplafdfamento de Orientacién ha
estado inmerso. Paso a enunciar los que considaésaetevantes con el tema que nos
ocupa, en tanto que forman parte del marco ted@dsule el que justifico los cambios
que propongo:

s Tres sesiones ddornada de trabajo sobre colaboracion con familiaarme
Timoneda 5 de enero,19 de febrero y 19 de marzo.

+ Conferencia en CPR Oviedo sobre convivenEducar en y Para el Conflicto y
la Convivencig Paco Gascon, 30 de enero.

% Sesion "@mo ensefar a los que no quieteiuan Vaello, de 5 de febrero

1l Jornadas técnicas: Absentismo escolar una daestiudadanagen el CMI El
Llano, 21 y 22 de marzo.

Esa formacion, junto con una serie de lecturas temmntarias proporcionadas
por la orientadora, me ha aportado una perspedéva convivencia y la resolucion de
conflictos diferente a la experimentada, y queessmge en la propuesta del Plan de
Convivencia elaborado por el equipo directivo def IXXX. Esta perspectiva esti
enfocada a la prevencion, al dialogo, a la negamay a la transformacion positiva de
los conflictos. A continuacién expongo las lectureasdizadas:

% Hermandez, J.(2007).a importancia del papel de la familia en el diagtiéo y
tratamiento de la violencia escoldn Gazquez, J.J; Pérez, M2.C; Cangas, A. J.
y Yuste, N. (Coords), Situacion actual y caractieds de la violencia escolar.
(pp. 121-123). Espafia: Grupo Editorial Universdari

% IES "Rosario Acufia”Aula de reflexion. Propuesta de trabajo del IES $Ro
Acufa” de Gijon.

% Sénchez, M3.L.(2013)Gestidon positiva de conflictos y mediacion en extats
educativosMadrid: Reus.

% Timoneda, C.(1999): Cognicion, emocion y condud#odelo Humanista-
Estratégico. Una propuesta de diagnostico e imerga basada en y desde la
practica.Revista de investigacion educatival. 17, n° 2, pp. 515-520.

% Vaello, J.(2011)C6mo dar clase a los que no quierBarcelona: GRAO.

% Vaello, J.(2009).El profesor emocionalmente competente. Un puenbgeso
<<aulas>> turbulentas Barcelona: GRAO.

% Blog de Maria José Diaz-Aguado Jalé@atedratica de Psicologia de la
Educacién de la Universidad Complutense de Madeid, donde dirige la
investigacién y la docencia en W@nidad de Psicologia Preventivay en el
Master 'Programas de intervencidn psicolégica en contextos
educativos. (http://mariajosediaz-aguado.blogspot.com)es/

Por lo tanto, desde esta formacién recibida, ddicuma serie de principios de
procedimiento, en los cuales me sostengo parazaedh propuesta de innovacion.
Estos principios quedan recogidos en el apartagerte sobre el marco teérico de la
innovacion.
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A lo largo de este trabajo se han desarrolladsitpsentes aspectos.

En primer lugar, se ofrece un diagndstico injcilinde se pretende establecer las
relaciones existentes entre las caracteristicasatdlo y el plan de convivencia que
propone el equipo directivo. En este primer momemntoa través de diferentes
instrumentos (entrevistas semiestructuradas, a&i8FO, diagramas de flujo en la
elaboracion del Plan Integral de Convivencia), ealizara una aproximacion a las
necesidades existentes en este ambito. Tendremasiesria los datos cualitativos
obtenidos de las entrevistas realizadas a difeseniembros de la comunidad educativa
sobre la convivencia (Director, Jefe de estudiasntadora, Profesorado de tres niveles
educativos: de 1° de ESO, de 3° de la ESO de [ficason y de 2° de Bachillerato; un
representante del AMPA, alumnado: uno pertenecieheziuipo de mediacion y otro
no). Se ha realizado otra entrevista y un andl#i&0O con el equipo de mediacion,
para recoger Debilidades, Amenazas, Fortalezas grt@pdades del alumnado
participante. Se han tenido presentes otras fuelgtésformaciéon como los Partes de
Incidencias. Y por ultimo, se ha llevado a cabel#éboracion de una linea del tiempo de
la historia de la mediacion en el IES XXX, y ungt@ma de flujo del PIC (Plan
Integral de Convivencia). El diagrama es util p@@oger el proceso y las aportaciones
realizadas, en su elaboracién, puesto que tal pooca coincidido con mi estancia de
practicas, aunque en la actualidad se haya patalitalo este proceso de elaboracion
por orden del director del centro y como reaccidte ana denuncia presentada por una
familia, que la Consejeria de Educacion ha tenidouenta.

El segundo apartado esta dedicado a la justifinagiobjetivosde la innovacion.
A partir de la informacion obtenida en el diagnd@stinicial, se justifica la presente
propuesta de innovacion: la potenciacién de la awédi entre iguales, haciendo
especial hincapié en la necesidad de cambio parei@oar las debilidades y mejorar la
convivencia en el IES XXX. Posteriormente a lo caotado, se plantean los objetivos
de la innovacién y la finalidad de la misma.

En el tercer apartado, se analiza el marco tedlécreferencia de esta innovaciéon
gue se planteajue se apoya en las reflexiones de profesionalegestigio en este
ambito. Cémo son por ejemplo: Mari Luz Sanchez (aa#eista, Mireia Uranga, Paco
Gascon, Pedro M2 Uruiiuela Najera, Joan Vaello, Rafido, Juan Carlos Torrego, M2
José Diaz Aguado, etc. Quienes abogan por una on@diaducativa, es decir, una
concepcion positiva del conflicto, el uso del difdlacomo respuesta constructiva ante
los conflictos, la potenciacion de contextos coafreos en las relaciones
interpersonales, el desarrollo de habilidades tEagulacion y autocontrol, la practica
de la participacion democrética, el desarrollo ditiades de apertura, comprension y
empatia, y el protagonismo de las partes en ldugéa de conflictos.

El cuarto apartado presenta una propuesta pamsatrdllo de la innovacidrse
establece el plan de actividades, concretando eslison los agentes implicados y
fijando cuales son los materiales de apoyo y resungcesarios. También se sefialan las
fases mediante un cronograma.
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Por ultimo, el quinto apartado, concluye con ecprhmiento para la evaluacion y
el seqguimiento de la propuesta de innovacidara este fin, se pretende elaborar un
informe de seguimiento y evaluacién de la conviiee®n el centro que nos permitird
valorar, entre otras cosas, si se esta estableciemdb una convivencia en positivo, a
través de la practica de mediacion entre igual@sd&mentalmente, con dicho informe,
lo que se pretende es identificar la repercusionladennovacion en el centro,
procediendo a la toma de decisiones pertinentes lpamejora y adecuacion de la
misma, si fuese necesario.

4. VALORACION GENERAL DE LAS PRACTICAS

Durante el Practicum hemos tenido la oportunidadcaleocer la realidad del
Centro, su organizaciéon y funcionamiento. Por tarmonsecuentemente podemos
destacar la estructura jerarquizada de su orgaéizgcun funcionamiento carente de
participacion democratica. Dichos aspectos se jaefleon gran claridad en los
Claustros de profesores, Comisiones de Coordind@aitagdgica, Consejos Escolares,
etc. En dichas coordinaciones docentes las deesioa se toman mediante consenso y
la participacion activa de los miembros es miniotaygando de esta manera mayor
poder de decision al Equipo Directivo. Desde mitpute vista, en ocasiones, al Equipo
Directivo se le concede un poder y se le encomienafes responsabilidades que se
encuentran por encima de sus capacidades (por lejeanpla elaboracién del Plan
Integral de Convivencia que actualmente se enauegpdralizado por oOrdenes del
Director).

En contraposicion a la organizacion del propio @enka organizacion en el
Departamento de Orientacién cuenta con una basealétita donde se incentiva la
participacion de todos los miembros. A pesar deatdidad de trabajo que existe en él,
la tutora nos ha cedido tiempos y espacios parédcaxrpos los pasos a seguir para
trabajar diferentes niveles que implica la oriel@iacAcompafamiento al proceso de
ensefianza-aprendizajela Orientacion académico-profesionay Plan de accion
tutorial, e involucrarnos en el funcionamiento del Depaeiai.

En este sentido, comentar que nos hemos involucraderactuando con
profesorado de diferentes departamentos en mudesooes: reuniones de tutores,
reuniones de coordinacion del Practicum, peticienhdras con el alumnado para
desarrollar las Jornadas de Orientacion (bachitieray pidiendo espacios para el
seguimiento de una alumna (1°ESO). Por consigyiesieno se puede observar,
también se ha interactuado con el alumnado. Egr@&ecer su disponibilidad e interés
por las actividades planteadas en general, y edpeaite la motivacion del equipo de
mediacidn por participar en el planteamiento yiafdostico inicial de la propuesta de
innovacion del Trabajo Fin de Master. Dicho plant&ato fue abordado coincidiendo
con el periodo de practicas.

Como podréis intuir, el desarrollo de las practibassuperado mis objetivos
previos puesto que no me esperaba un ritmo tagveso y tan agradecido a la vez.
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Estoy muy satisfecha de haber realizado el Prautien este Centro ya que me ha
permitido comprobar, en primera persona, la relefagate la formacion permanente.

Este trabajo de analisis y reflexion, asi commlapias actividades planteadas y
desarrolladas a lo largo de las practicas, fuerpuestas en el Cuaderno de Practicas,
realizado durante la implementacion de las misnfas. o que el Cuaderno de
Practicas, como actividad obligatoria a cumplimeetgtablecida dentro del Master, lo
considero como una oportunidad para repasar lagdactes realizadas y reflexionar
sobre estas. En estos momentos, se hace precmulaegue su elaboracion no fue
sencilla y conllevd mucha dedicacion fuera del horde las propias practicas, al no
establecerse unas horas dentro del propio Centeosparealizacion. En este aspecto,
para hacer mas liviano este trabajo y poner deaetga la importancia de la reflexion
en relacion con la intervencion, convendria que wn futuro se incluyesen
aproximadamente dos horas semanales en el Cemt&rp@der desarrollar y resolver las
posibles dudas que vayan surgiendo de una forniatjrau
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SEGUNDA PARTE

1. COMPOSICION DEL DEPARTAMENTO

El Departamento de Orientacion esta compuestoogaitjuientes profesionales:
Una profesora de la especialidad de Orientaciorc&toa.
Una profesora de Servicios a la Comunidad.
Una profesora de Ambito Sociolingiiistico.
Una profesora de Ambito Cientifico-técnico.
Un profesor de Apoyo al Area Préctica.
Una profesora de la especialidad de Pedagogipdigiea.

Una profesora especialista en Audicion y Lenguag @pmparte su horario con
el IES “Roces”.

2. FUNCIONES

Las funciones establecidas en el articulo 42 dejldReento Organico de los

Institutos de Educacién Secundaria (Real Decretb9®®, de 26 de enero) respecto al
Departamento de Orientacion, son asumidas colegid® y con caracter general por
todos sus miembros. No obstante, de acuerdo caspecialidad, los miembros del
departamento de orientacion, en funcién de losrprogs educativos que desarrollan,
también asumen responsabilidades especificasegumiqio de la docencia que, en su
caso, asuma cada uno de ellos.

2.1 FUNCIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO.

Formular propuestas al equipo directivo y al claygselativas a la elaboracion o
modificacion del Proyecto Educativo del Institutdey la Programacion General
Anual.

Colaborar con el Equipo Directivo, siguiendo laedirices establecidas por la
Comision de Convivencia y aprobadas por el ConEsfmlar, en la revision o,
en su caso, elaboracién del Reglamento de Régimeriadr y, en especial, del
Plan Integral de Convivencia, para adecuarlo aigpugsto en el Decreto
249/2007, de 26 de noviembre.

Asesorar a la Comisién de Coordinacion Pedagdgioa las aspectos
psicopedagdgicos del Proyecto Curricular.
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Elaborar, de acuerdo con las directrices estaldecigdor la CCP y en
colaboracion con los tutores y las tutoras, lappestas de organizacion de la
orientacion educativa, psicopedagdgica y profesiopadel Plan de Accién
Tutorial, y elevarlas a la CCP para su discusigpogterior inclusion en los
Proyectos Curriculares de Etapa.

Contribuir, de acuerdo con lo establecido en lacoEion curricular de las
diferentes etapas, al desarrollo de la orientaeidumcativa, psicopedagogica y
profesional del alumnado, especialmente en lo queierne a los cambios de
etapa, y a la eleccion entre las distintas opcicaaezglémicas, formativas y
profesionales.

Contribuir al desarrollo del Plan de Orientacioraééémica y Profesional y del
Plan de Accion Tutorial, de acuerdo con lo estatite@n las concreciones
curriculares de etapa y elevar al Consejo Escofea memoria sobre su
funcionamiento al final de curso.

Elaborar la propuesta de criterios y procedimienieevistos para realizar las
adaptaciones curriculares apropiadas para el aldonneon necesidades
educativas especiales y elevarla a la CCP paraesusibn y posterior inclusion
en las concreciones curriculares de etapa.

Colaborar con el profesorado del Instituto, bajodieecciéon de Jefatura de
Estudios, en la prevencién y deteccion de problaheasprendizaje, asi como en
la planificacion y realizacion de actividades ediwes y adaptaciones
curriculares dirigidas al alumnado que lo precise.

Realizar la evaluacion psicopedagogica previstdae@rden 4127 de 14 de
febrero (B.O.E. 23-2-96), en el Decreto 74/2007,1dede junio, y en las

Resoluciones de 6 de junio de 2008 por la quetablesen la ordenacion de los
Programas de Diversificacion Curricular y de Cuzdi€ion Profesional Inicial.

Apoyar y asesorar al profesorado que ejerza laiguyola orientacion educativa,
en el desarrollo de las funciones que les correpursegun lo dispuesto en el
art. 27.1 del Decreto 74/2007.

Participar en el asesoramiento sobre el futuro émamb y profesional del
alumnado, al término de la E.S.O y de 2° de Baariib.

Promover la investigacion educativa y proponer vatddes de
perfeccionamiento de sus miembros.

Organizar y realizar actividades complementariagabovando con los
Departamentos correspondientes.

Elaborar el Plan de Actividades del Departamental yinal de curso, redactar
una memoria en la que se evalle el desarrollo tehm
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2.2 FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR EL
PROFESORADO DEL DEPARTAMENTO.
2.2.1 Especificas de la profesora de la especialidde Orientacion
Educativa.

a) Coordinar la planificacién y el desarrollo de lagtivadades de orientacion
académica y profesional correspondientes a lagetdg Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato y contribuir a su desdlo, en colaboracion con la
Jefatura de Estudios.

b) Asesorar a la Comision de Coordinacion Pedagogiopopcionando criterios
psicopedagdgicos y de atencion de la diversidab®elementos constitutivos
de los proyectos curriculares.

c) Colaborar en la prevencion y deteccion de probleseasprendizaje.

d) Coordinar la evaluacién psicopedagdégica con elgsarfido de los alumnos y
alumnas que precisen la adopcion de medidas edasaspecificas, realizando
el informe psicopedagdgico.

e) Participar en la planificacion y el desarrollo @s ladaptaciones curriculares
dirigidas al alumnado que lo precise, entre ell@sdue presentan necesidades
educativas especificas y los que sigan ProgramadDidersificacion, en
colaboracién con los Departamentos de Coordinabididctica y los Equipos
Docentes.

f) Participar en la elaboracion y desarrollo de loggRamas de Diversificacion
Curricular.

g) Apoyar y asesorar al profesorado que ejerza laiguyola orientacion educativa
en el desarrollo de las funciones que les correfgron

h) Realizar un seguimiento individualizado con deteadb alumnado que
presente necesidades educativas especificas, ssgginlezca la Jefatura de
Estudios y en funcién de las necesidades educatatastadas en la evaluacion
psicopedagdgica realizada.

i) Mantener reuniones periédicas con el profesoradsporesable de la
coordinacién de los Programas Institucionales qas directamente afectan al
desarrollo del Plan de Accidn Tutorial y del Plan @rientacion Académica y
Profesional.

2.2.2 Especificas del profesorado de apoyo a losifws: sociolinguistico,
cientifico-tecnoldgico y area practica.

a) Participar en la elaboracion de los Programas derBificaciéon Curricular en
colaboraciéon con los Departamentos de Coordinabididctica y los Equipos
Docentes.

22



b)

c)

d)

Asesorar y participar en la prevencion, deteccicalpracion de problemas de
aprendizaje.

Participar en la planificaciéon, desarrollo y aptiéem de las adaptaciones
curriculares dirigidas al alumnado que lo precesdre ellos los que presenten
necesidades educativas especificas. En estos dasa@gpoyos especificos que
fueran necesarios se realizaran en colaboracion etoprofesorado de las
especialidades de Pedagogia Terapéutica y Audyci@mguaje.

Colaborar con los tutores y tutoras en aspectegicglados con la orientacion
académica profesional.

Ademas de las funciones sefialadas en los apartattesiores el Profesor

técnico del Area Préctica, colaborard en la pleadiion y desarrollo de

actividades del Plan de Orientacién Académica yd8ional y se hara cargo de
la planificacion y desarrollo de las materias dei@eion profesional que forman

parte del Programa de Diversificacion.

2.2.3 Especificas del profesorado de Pedagogia p@usica y de Audicion y

Lenguaje.

a)

b)

d)

Colaborar con los Departamentos de Coordinacioaddich y con los Equipos

Docentes, en la prevencion, deteccion y valorad@éproblemas de aprendizaje,
en las medidas de flexibilizacion organizativa,@sho en la planificacion y en

el desarrollo de las adaptaciones curricularesgidas al alumnado con

necesidades educativas especiales, en situaci@esientaja social o bien a
aquellos que presenten dificultades de aprendizaje.

Elaborar, conjuntamente con los correspondientespaid@mentos de
Coordinacion Didéactica, la propuesta de criteriospypcedimientos para
desarrollar las adaptaciones curriculares apropia@h alumnado con
necesidades educativas especificas.

Realizar actividades educativas de apoyo paraushreddo con necesidades
educativas especiales, o bien para aquellos qusemien problemas de
aprendizaje, bien directamente o a través del em®gento y colaboracion con
el profesorado de los Departamentos de CoordinabDidiactica, cuando la
especificidad de los contenidos u otras circunsgrasi lo aconsejen.

Colaborar con los tutores y tutoras en aspectegicglados con la orientacion
académica profesional para el alumnado con neaEsdeducativas especiales,
0 que presenten problemas de aprendizaje.

2.2.4 Especificas de la profesora de Servicios €taunidad.

Colaborar con los servicios externos en la detecd& necesidades sociales de
la zona y necesidades de escolarizacion del alumnaxd desventaja,
participando en los procesos de escolarizaciorstieadumnado, a través de su
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b)

d)

f)

9)

h)

coordinacién con los Equipos de Orientacion Eduaayi Psicopedagogica, los
centros de Educacién Primaria de procedencia dehreddo, los servicios
municipales y las Comisiones de Escolarizacion.

Proporcionar criterios para la planificacion de datuaciones de compensacion
educativa que deben incluirse en el proyecto etiacat en la concrecion
curricular.

Facilitar la acogida, integracion y participaciéel dlumnado en desventaja, asi
como la continuidad de su proceso educativo yausicion a la vida adulta y
laboral.

Proporcionar criterios para que el Plan de Accianofial y el Plan de
Orientacion Académica y Profesional atiendan aivardidad social y cultural
del alumnado.

Proporcionar criterios, en colaboracion con los &@&pnentos de Coordinacion
Didactica y los Equipos Docentes, para la planifima y desarrollo de las
medidas de flexibilizacion organizativa y de adeidta del curriculo, necesarias
para ajustar la respuesta educativa a las necesidiatlalumnado.

Actuar como mediadora entre las familias del alutonan desventaja y el
profesorado.

Promover en el Instituto actuaciones de informaciérmacion y orientacion a
las familias y participar en su desarrollo.

Participar en la elaboracién de los programas dgiiiséento y control de
absentismo del alumnado y, en colaboracién consaservicios externos e
instituciones, desarrollar las actuaciones necs@ara garantizar el acceso y la
permanencia en el centro.

Velar, conjuntamente con el Equipo Directivo, pajae el alumnado en
desventaja tenga acceso y utilice los recursos lmituto, ordinarios y

complementarios y facilitar la obtencion de otresursos que incidan en la
igualdad de oportunidades (becas, subvencionedaayatc.).

3. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE ACTUACION

El Departamento de Orientacién pretende consegairsiguientes objetivos de

caracter colectivo:

Mejora del absentismo escolar.

Mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Mejora del clima de convivencia y de estudio.

Mejora de la orientacion escolar y profesionalaleimnado.

Promover la implicacion de los padres y las madres| proceso de ensefanza-
aprendizaje de sus hijos e hijas.
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Para ello, el Departamento de Orientacion, en ootadddn con los
Departamentos de Coordinacién Didactica y con les/iSios de apoyo a la accién
educativa, participa en los siguientes programas:

- Diversificaciéon curricular.

- Programa de atencion al alumnado con Necesidadpsciisas de Apoyo
Educativo: Pedagogia Terapéutica, Audicion y Lejegu@n la colaboracion, en
su caso, del Equipo de Alteraciones del Comportatmigg con el Aula de
Inmersion Linglistica de Gijon.

- Programas de Orientacion Educativa y Psicopedagbd§imgrama de Accidn
Tutorial y Programa de Orientacion Académico-Priofes.

- Colaboracién en el PROA (programa de acompafian)iefitansicion Primaria
y Secundaria, Convivencia Escolar y Colaboracidnedas familias y el centro
educativo. Destacar que en este curso se mantieBeupo de trabajo sobre
convivencia escolar.

- Plan de prevencién del abandono escolar.

- Participacion en el proceso de acogida sociolinigaisdel alumnado de
incorporacion tardia en el sistema educativo.

En consecuencia, si atendemos a las principalesadinde actuacion del
Departamento de Orientacion, podremos distrib@iolgjetivos de la siguiente manera:

Apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje

o Colaborar con el profesorado en la elaboracion dgpyestas relativas al
conjunto de medidas de atencion a la diversidad.

o Acompafar y asesorar al profesorado en su fun@oéarde.

o Realizar la evaluacién psicopedagogica del alumngde pueda requerir
medidas educativas especificas y elaborar losm@srcorrespondientes.

o Establecer, tanto de los/las tutores/as como lantadlora y la Profesora de
Servicios a la Comunidad, unas horas de atenciés tamilias para contribuir
al desarrollo de la tarea educativa de sus hijugas.

o Favorecer la colaboraciéon con otros profesionalesegursos externos que
puedan atender al alumnado del centro: Serviciasal®s, Equipo de Salud
Mental, Fundacion Secretariado Gitano, etc. pacadioar las actuaciones que
puedan realizar los distintos profesionales querwenen con el alumnado y sus
familias.

Apoyo al Plan de Accién Tutoriakn el articulo 26.2 del Decreto 74/2007, de 14 de
junio, se especifica qué&n la Educacién Secundaria Obligatoria la tutoriarponal
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del alumnado y la orientacién educativa, psicopertacga y profesional constituyen un
elemento fundamental en la ordenacion de la etapa

o Implementar el Plan de Accion Tutorial que abaozi$ los niveles educativos
que existen en el Centro, desde 1° de ESO had@mRA4chillerato, y se prolonga
a lo largo del curso académico. Para tal laboimgsescindible coordinar a la
comunidad educativa.

o Dotar a los/as tutores/as de los recursos necegaai@ desarrollar las sesiones
del PAT.

o Fomentar la participacion de los padres y las nsagineel proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos e hijas.

0 Mejorar las relaciones dentro del centro y connébmo, a través de diferentes
acciones que tienen por objeto la promocion detw@aldo desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje del alumnsidoprao el fomento de la
participacion democratica de la comunidad educativia vida del centro.

Plan de Orientacion Académica y Profesiortah la elaboracion de las distintas
actividades que forman parte del programa de @ogm académica-profesional, se
siguen las directrices establecidas en la conanecigricular de ESO y Bachillerato,
prestando especial atenciéon a los momentos en lj@umnado tiene que tomar
decisiones sobre su futuro.

o Desarrollar habilidades de autoconocimiento, pagaomocer las propias
capacidades, valores, motivaciones e intereses.

o Desarrollar la capacidad de tomar decisiones.

o Recibir informacion sobre distintas opciones eduaat y profesionales
relacionadas con cada etapa educativa, y de maspexial sobre las que se
ofrecen en su entorno.

o Desarrollar el pensamiento critico ante la situacsdciolaboral y educativa
existente.

4. ASPECTOS DE _ORGANIZACION INTERNA DEL DEPARTAMENT O Y
COORDINACION EXTERNA

En el Departamento de Orientacion, se establecaedmpos respecto a la
organizacion interna como a su coordinacion corfepronales externos al propio
Centro, ya que sin esta organizacion y coordinanimpodria plantearse los objetivos
anteriormente expuestos.

Organizacion interna:

- Reuniones quincenales de todos los miembros queauen el Departamento
de Orientacion para realizar el seguimiento taetaldmnado de diversificacion
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como del alumnado que trabaja con la profesoraediaddgia Terapéutica y/o
de Audicion y Lenguaje.

- Reuniones semanales de la Orientadora con la Brafede Servicios a la
Comunidad para realizar seguimiento del alumnadidesmentaja social.

- Reuniones quincenales de tutores/as de ESO y dailBeato. Ademas,
basandose en el Programa de Accion tutorial ddirazese llevara a cabo, -
cuando proceda - , en coordinacion con los tutasedd Orientadora, y otros
profesionales implicados, un seguimiento persoadtizdel alumnado, tanto a
nivel escolar, como personal y sociofamiliar, cags intervenciones necesarias
en cada caso, dependiendo de la problematica sidades detectadas.

- En las reuniones de tutores/as de ESO, - cuandoegeo- participa la
coordinadora del PROA y a veces los/las monitosegéaa hacer seguimiento
del alumnado que forma parte de dicho Programa.

- Reuniones con el Equipo Directivo para colaborataeelaboracion del Plan
Integral de Convivencia y adecuarlo a lo dispuestel Decreto 249/2007, de
26 de noviembre.

- Reuniones de Equipos Docentes y sesiones de ewMamluyaasi como
participacion en sesiones de la Comision de Coacithm Pedagogica, en
reuniones de Claustro de profesorado y en sesawi€3onsejo Escolar.

Coordinacién externa:

Los tiempos establecidos para la coordinacion csnalgentes externos seran
indefinidos, dependiendo del tiempo que requiergeguimiento del alumnado que
participan de estos servicios externos. No obstaetelebera establecer como minimo
una coordinacion mensual.

- Coordinacion con Servicios Sociales de zona.
- Coordinacion con Servicios Sanitarios de Salud Klent

- Coordinaciéon con Equipos de Orientacion EducativaPsicopedagogica
(EOEPS).

- Coordinacién con instituciones publicas y privadgsrivadas/concertadas, que
desarrollan proyectos socioeducativos con menoresditerentes ambitos
(escolar, laboral, familiar, ocio y tiempo libregngtario...): CISE, Asociacion
Enredando/Cuantaya, Cruz Roja, Siloé, Escuela d®@rtunidad, Accem,
Hogar de S. José, Secretariado Gitano etc.

- Coordinaciéon con equipos especificos que realizagrpmas de intervencion
con alumnos/as del centro escolar (educativosakesgijudiciales...): Equipo
especifico Alteraciones del Comportamiento, Intitétencion Social a la
Infancia, Familia y Adolescencia, Equipo Técnicoldfancia de la Fundacion
municipal de Servicios sociales, Equipo Técnicacddia de Menores, Trama
etc.
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- Reuniones de coordinaciéon “Plan absentismo esoulaicipal”.

- En coordinacion con el “Aula de inmersion lingidati (provisionalmente en el
C.P. Rey Pelayo). Se realiza el seguimiento dehaado inmigrante derivado a
la misma.

5. UNIDADES EN CADA AMBITO DE ACTUACION

Para llevar a cabo los objetivos formulados anterémte se llevaran a cabo
diferentes actuaciones. De ellas destacamos papeesénte trabajo 15 unidades de
actuacion vinculadas al Departamento de Orientagidinigidas a diferentes miembros
de la comunidad educativa que son: el alumnadofaladias y el profesorado. A su
vez, es preciso sefalar que se atiende a losrregod de actuacion diferenciados del
propio Departamento de Orientacion:

1. Apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
2. Accion Tutorial.

3. Orientacién académica-profesional.

5.1 APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Las actuaciones de apoyo al proceso de ensefareadgaje se plantean con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza ydjzae de la totalidad del alumnado,
para ello se ha de asesorar y apoyar no solamkatenanado sino al profesorado y a
las familias.

Seguidamente, en este ambito enunciaremos cinoaci@hes especificando sus
correspondientes objetivos. De estas cinco actnesidesarrollaremos las dos ultimas
centrandonos en varios aspectos: justificaciontirgdarios/as, objetivos, contenidos,
metodologia y actividades, recursos, temporalizagiévaluacion.

12 Actuacion: “Compartiendo conocimiento entre el profesorado”
22 Actuacion:“Activate para ensefiar”

32 Actuacion:“El estudio en casa”

42 Actuacion:“Influencia de las mujeres en las Ciencias”

52 Actuacion:“Una mirada del profesorado hacia su amigdala ceraby

12 Actuacion: “Compartiendo conocimiento entre el profesorado”

Esta actividad va dirigida al profesorado en gdngraspecialmente al que
contindia con su formacion a través de cursos (eono los impartidos en el CPR).

Se trata de crear un espacio virtual para compargstra formacion con el resto
de compaferos/as, y asi poder enriquecernos emtns/as y otros/as beneficiando al
Instituto.
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Objetivos:
- Crear canales y espacios de comunicacion virtwasdes Centro.

- Compartir el conocimiento con el resto de compaiasy que el Centro se
beneficie de dicho conocimiento.

- Fomentar la formacién continua.

22 Actuacion: “Activate para ensefar”

Esta actividad va dirigida al profesorado en gdngraspecialmente al que
continta enraizado en la ensefianza tradicional.cGanra actividad anterior, seguimos
abogando por una formacion continua del profesgradesto que nuestra sociedad
cambia al igual que lo hace el Instituto y el alaohm y, por tanto, debemos hacerlo
también los/las docentes. En la actualidad, seridelpeestar mas atencién a lo que
aprende el estudiante que a lo que ensefia el @ocent

Por ello, propongo asesorar al profesorado en rakigihs activas. Promoviendo
entre otros aspectos, la contextualizacion de kef@anza. Dicha contextualizacion
posibilita una actitud positiva de los estudiamiasia el aprendizaje y su motivacion.

Objetivos:
- Asesorar y dotar al profesorado de instrumentogaate la metodologia activa.

- Fomentar la metodologia activa en el aula: trab&jogrupo, solucién de
problemas, descubrimiento de nuevos conocimieptos,

32 Actuacion: “El estudio en casa”

Es una charla informativa sobre técnicas de trabgectual (TTI) dirigida a
familias de 1° y 2° de la ESO.

Se trata de crear un espacio y un tiempo para eohog habitos de estudios del
alumnado de 1° y 2° de la ESO tanto en casa con® Bistituto. A su vez, dar a
conocer a las familias técnicas de trabajo intelcflectura comprensiva, subrayado,
esquemas, etc.) que mejoren el rendimiento acadéirisus hijos/as.

Objetivos:
- Conocer los habitos de estudio del alumnado.

- Asesorar a las familias sobre técnicas de traibégdeictual.

42 Actuacion:“Influencia de las mujeres en las Ciencias”
JUSTIFICACION

Como he podido comprobar durante mi experienci@le@entro, existe aun la
necesidad de trabajar hacia la superacién delmeximperante en la vision de las
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Ciencias como un campo de trabajo casi exclusiveem@aasculino. Por esta razon, es
preciso sensibilizar a chicos y chicas y a motavaistas Ultimas para que se acerquen,
sin miedos ni complejos, a las areas cientificas.

DESTINATARIOS/AS

Esta actividad esta dirigida al alumnado de 4°%de3O0, y de forma indirecta al
profesorado de fisica y quimica.

OBJETIVOS
- Rescatar el aporte de las mujeres a las ciencias.

- Reflexionar sobre los mitos existentes en la réla@ntre ciencias y mujeres
cientificas.

- Aumentar la motivacién del alumnado mediante unevauperspectiva y con
nuevos métodos de trabajo que ofrecen una paxidipanas activa.

CONTENIDOS

Ciencia y género.
METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Una sesion: Para comenzar motivando, la profestaatga preguntas para
introducir el tema a tratariInfluencia de las mujeres en la CienciaPrimero
intentaran responder de forma individual y luegoh&rdn en grupos, para abrir un
debate final en plenario. Después, trabajando empogr (maximo 4 personas) se
realizara la busqueda en internet acerca de lasresujjue han recibido el premio Nobel
en Ciencias.

En otra sesion se reactiva la busqueda en inteometampos mas acotados como
premio Nobel de Fisica, Quimica, Fisiologia y Metic

Otro dia, se tratara de descubrir lo femenino en diencias, bien por las
cientificas con notoriedad, por aquellas que couyeron de forma oculta o por el
nombre recibido por diferentes elementos de laatgi@riédica (diosas, mujeres de
ciencia, etc.). Como otra forma de motivar haciapFendizaje de la tabla periddica se
centraran en la cronologia de los descubrimierédeslelementos de la tabla periddica.

Esta actuacién se puede continuar, ampliando epecapara la busqueda de
mujeres cientificas.

En la siguiente sesion, la profesora reparte a gag# dos biografias de mujeres
cientificas de distintas épocas, con diversas iunest para que el alumno por
descubrimiento visualice los avances cientificoe yénero.

Como ultima sesioén, la profesora junto con el aladmnrecordaran las actividades
realizadas para elaborar un esquema que recojaeldvan aprendido. La metodologia
de esta actividad sera primero la realizacion dgluema en pequefio grupo (3 0 4
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personas), se pondran en comun las ideas prinsigale ir4 desarrollando un esquema
final del conjunto del clase.

RECURSOS
Personales
Disposicion del profesorado de Fisica y Quimica psarrollar la actividad.
Materiales
Disponibilidad del aula de Nuevas Tecnologias.

TEMPORALIZACION

6 sesiones repartidas a lo largo del curso, panaeguir que la perspectiva de
género sea realmente un eje transversal en lasaigigrde Fisica y Quimica.

EVALUACION

La evaluacién de la actuacion es el esquema final ltpn desarrollado en la
altima sesién donde queda reflejado todo su apzajeliAdemas, el alumnado, al igual
que en el resto de actividades propuestas en date d@ Actuacion, debera de
cumplimentar una ficha de evaluacin

52 Actuacion:“Una mirada del profesorado hacia su amigdala ceraby
JUSTIFICACION

Hasta ahora se pensaba que la educacion debimrsenen el aprendizaje
meramente cognitivo del alumno y en la preparadénnica del profesorado. Sin
embargo, el profesor debe asumir que debe ser wenador de competencias en
campos tan decisivos como la autoestima, resikgnautomotivacion, respeto,
persistencia, autocontrol, responsabilidad, fudezaoluntad o empatia.

El profesor emocionalmente competente afronta losblpmas en mejores
condiciones y ayuda a crear un clima positivo sadrgue se puede asentar mas
confortablemente el proceso ensefianza-aprendizaje

DESTINATARIOS/AS

Esta actividad esta dirigida al profesorado.
OBJETIVOS

- Reflexionar sobre la practica docente.
- Impulsar el entrenamiento del profesorado en coemges socioemocionales.

CONTENIDOS

Competencias socioemocionales; Actitud; Resiliencla superacion de
adversidades; El profesor coherente: principiosictaacion; El profesor mentalizado;
Autocontrol; Autoestima; Habilidades interpersosalel trabajo en equipo.

Véase el cuestionario de evaluacion en la P4gina 48.
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METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

El coordinador (miembro del Grupo de Trabajo devo@ncia) sera el encargado
de crear una carpeta en la intranet del centroelehg@grofesorado pueda acceder a las
50 actividades de reflexidbn que se presentan. Ades® creard un blog, su primera
entrada sera de presentacion de la actividad Kitaalisobre la evaluacién de la misma.
Durante el curso, en el blog tienen que ir apangldelas siguientes entradas con
contenido tedrico y reflexiones sobre las activetad

1. Competencias socioemocionales.

“Actitudes interpersonales en el centroy “Autoevaluacién inicial en
competencias socioemocionalé's”.

2. Actitud.
“Mi perfil actitudinal” y “Estoy orgullos/contento de...".
3. Resiliencia: la superacion de adversidades.

“Sustituir guiones negativos”; “La vacuna: entren@&@nto de fortalezas”; “jA
empezar ya!”; “Mi primer patron de conducta restite”; “El problema del dia”;
“Tus personas carismaticas”; “Lo que ayer me hiadrg, hoy no me hara sufrir”; “El
gréafico diario del malestar”; “Hacer real mi dia iglal”; “Un pez al dia por lo menos”;
y “Dia 1”.

4. El profesor coherente: principios de actuacion.

“Autoevaluacion del perfil de gestion del profesor“Nivel de satisfaccion del
profesor”.

5. El profesor mentalizado.

“Registro diario del estado de animg’“Detectando el estilo profesional”.

6. Autocontrol.

“Entrenamiento de la calma”; “Objetivo temporal”; Entrenamiento de la calma
objetivo especifico” y “A la caza del malestar”.

7. Autoestima.

“Reducir la distancia entre el yo ideal y el real"Qué hago bien”; “El amigo
aceptante”; “Carta a mi mismo”; “Aviso clasificadg’“Tres cualidades y tres éxitos
de los ultimos tres dias”; “Interpretar positivamienlos errores”; “Mi cinco errores
cronicos”; “Errores y sugerencias”; “Stop a la autwitica venenosa”; “La funcion de
la critica”; “Mis satisfacciones recientes”; “Descébirme positivamente”; “Islas de
competencia’y “Lo que de mi depende”.

* El profesorado realizara estas actividades dexiéfh y posteriormente comentara en el blog.
Este proceso serd repetido en cada nueva entrada.
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8. Habilidades interpersonales.

“Conductas sociales que potenciar, debilitar, redanir...”; “El profesor
ideal”; “Las conexiones sociales y los nexos dedaij “Ayudas mutuas: la red de
apoyos”; “Qué puedo hacer para mejorar la cohesim mi centro” y “Analisis de un
perfil familiar”.

9. El trabajo en equipo.

“La tienda magica”; “Comparfieros carismaticos”; “Commicando con la boca
cerrada”; “Ejemplos de escucha activa”; “Evaluacidde la empatia”; “Autoanalisis
de las habilidades sociales” y “Emociones y sitioaes”.

RECURSOS
Personales

Disposicion del profesorado participante del GrdpoTrabajo Convivencia para
coordinar la actividad.

Materiales
Creacion de una carpeta en la intranet del Centro lylog.

Fichas de actividades del libroEl* profesor emocionalmente competente. Un
puente sobre <<aulas>> turbulentdsle Vaello. Disponible en el Departamento de
Orientacion.

TEMPORALIZACION

El curso escolar.
EVALUACION

La once y Ultima entrada del blog se centrara emviuacion. Los propios
participantes realizaran una evaluacion generaladactuacion en la que incluiran
propuestas de mejoras. Ademas, junto con dichauasidh global realizaran una
autoevaluacion que sera remitida al coordinadda detividad y éste sera el encargado
de hacer una conclusion como cierre de la actiubaiceste curso académico.

5.2APOYO AL PLAN DE ACCION TUTORIAL.

Las actuaciones de apoyo al plan de accion tutegidlan desarrollado a partir de
las necesidades encontradas en el centro, con defpropiciar un educacién integral
en conocimientos y valores.

A continuacion, respecto a este ambito, se mengicireco actuaciones con sus
objetivos correspondientes. Al igual que en el &mnkanterior, de estas cinco
actuaciones desarrollaremos las dos Ultimas celir@s en varios aspectos:
justificacion, destinatarios/as, objetivos, comdesi metodologia y actividades,
recursos, temporalizacion y evaluacion.
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12 Actuacion: “¢Por qué comemos como comemos?”
22 Actuacion:“Del gris al verde y al azul”

32 Actuacion:“Hablemos de sexualidad en familia”
42 Actuacion:“Mi YO en positivo”

52 Actuacion:“La Tribu”

12 Actuacién: “¢Por qué comemos como comemos?”
Esta actividad va dirigida al alumnado de 2° de ESO

Se llevara a cabo en tutorias. Los/as tutores/adiamte una metodologia activa,
presentaran al alumnado noticias y anuncios ptdnios sobre la alimentacion para que
puedan desarrollar las ideas a favor del consuspmnsable y el comercio justo. A raiz
de esa concienciacion, se realizara una critisss@ma alimentario de nuestra sociedad
actual y se fomentaran habitos de alimentaciordahles.

Objetivos:

- Crear conciencia critica y social sobre la alimeidta mundial, el consumo
responsable y el comercio justo.

- Fomentar habitos de alimentacion saludables.

22 Actuacion:“Del gris al verde y al azul”
Esta actividad va dirigida al alumnado de 1° de ESO

Se trata de realizar salidas para estar en contaatéa naturaleza (al menos dos
al afno). El coordinador de la actividad sera elpjordutor y estara acompafiado de
profesorado voluntario del departamento de cien8aguede ir a visitar el acuario o el
jardin botanico de Gijon, asi como uno de sus gD playas.

Objetivos:

- Promover las ventajas del contacto con la natumalez

Prevenir eltrastorno por déficit de naturaleza”

32 Actuacion:“Hablemos de sexualidad en familia”

Es una charla informativa sobre educacion afedexual dirigida a familias de
3°y 4°de la ESO.

Se trata de crear un espacio y un tiempo paraasiatrla educacion sexual que se
lleva a cabo en el hogar y la que se desarrolia erstituto. A la vez, se les muestra a

5 P . . ~ . , . .

Este término ha sido acufiado por Richard Louv. Con él agrupa un conjunto de dolencias como la
depresion, el estrés, el déficit de atencion-hiperactividad o la ansiedad, cuya causa comun podria ser la
falta de contacto con el medio natural.
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las familias los diferentes conceptos y actitudes se trabajan en el Centro con sus
hijos/hijas a través de distintos programas cohiodgros ni Princesas”

Objetivos:

- Contrastar la Educacion Sexual que los adolescestdsen en el hogar y en el
instituto.

- Apoyar y asesorar a las familias en la educaciéatiab-sexual de sus hijos/as.

42 Actuacion:“Mi YO en positivo”
JUSTIFICACION

Todo ser humano necesita y tiene derecho a poseeidantidad propia que le
permita ser reconocido como persona, tanto a mdalidual como colectivo. Y una de
las condiciones basicas para favorecer el sengda @ropia identidad es el desarrollo
de un autoconcepto y autoestima positivas.

La autoestima es algo que se va formando y que vario adquiriendo a lo
largo de nuestra vida en funcidbn de nuestra histeital, en relacién con los
acontecimientos que nos han sucedido y la actitiellgpmos tomado ante ellos. La
forma en que las cosas que nos ocurren nos aflsganden de la actitud que tomamos
ante ellas, es decir, de la interpretacion quealmas. Por ello, se puede y se debe
trabajar en este aspecto. Y, ¢qué mejor momentermieeadolescencia? En esta etapa
de la vida, existe una tendencia a tener una pe@emegativa de uno mismo y una
baja autoestima.

DESTINATARIOS/AS

Esta actividad esta dirigida al alumnado de 3°86 E
OBJETIVOS

- Desarrollar la conciencia de los propios logros.
- Demostrar que si es aceptable expresar oralmenteididades positivas que se
poseen.

CONTENIDOS

Autoconcepto y autoestima.

METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Se proponen 3 sesiones de tutorias para redbsaactividades que fomenten la
autoestima‘Alabanza” y “Concepto positivo de si misrho

Actividad 1:“Alabanza”. Esta actividad se desarrollard en dos sesioned en
salon de actos ya que requiere un espacio amplio.

En la primera sesion, el tutor presentara la at#tli asi como indicara la
importancia del reconocimiento de otros y el efeqtie tiene en el concepto que se
tiene de uno mismo, en la motivacion y en el cortgmoientos; Después, el alumnado
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debera hacer una lista sobre dos cosas que hateubidogro reciente, una pequefia
frase que le gustaria que se hubiera dicho; E$tamacion sera intercambiada por
parejas para que cada miembro elabore una cantecdaocimiento de su pareja; Se
intercambiardn las cartas para leerlas y reflexisnaontenido sin hablar.

En la segunda sesion, se reune de nuevo todomd gara que todos presenten y
recomienden a su pareja ante el grupo (cada mieptrdurno, se parara atras de su
comparfero con sus manos puestas en los hombrosaley presenta a su pareja ante el
grupo); Después de que todos los miembros hayam midsentados, las personas
podran aclarar cualquier informacion dada aceroallds; El tutor reine de nuevo a las
parejas y les pide que resuman la actividad megidat discusion de sus
comportamientos, como sus sentimientos acercasipregentaciones orales y la carta;
finalmente y en gran grupo, los estudiantes com&mta que han aprendido.

Actividad 2:“Concepto positivo de si mismoEsta actividad se realizara en el
aula con una duracion de 25 minutos, el tiempoanéstde clase se dedicara a la
evaluacion de la actuaciétvi yo en positivo”.

Para esta actividad se divide al alumnado en marEjautor pide a cada persona
escribir en un folio cuatro o cinco cosas que reabl® les agradan en si mismas
(Aunque la mayor parte del alumnado puede que natre®a a escribir algo bueno
respecto a si mismo; se puede necesitar algunustéal docente. Por ejemplo, revelar
la lista de cualidades de la persona, como entasiseria, inteligente, etc.). Después de
5 minutos, tendran que compartir con su pareja claalidades que escribieron.
Finalmente se proponen las siguientes cuestion@asrpiexionar en gran grupo: ¢Te
sentiste triste con esta actividad? ¢ Por quée? tgefhosrado contigo mismo al exponer
los rasgos de tu caracter? ¢ Qué reaccion obtuso dempariero cuando le revelaste tus
puntos fuertes?

RECURSOS
El salén de actos.
TEMPORALIZACION

3 sesiones en Enero.

EVALUACION

Al final de cada actividad la tutora o el tutor guatara al alumnado como se
han sentido, contrastandolo con sus observaciamasité la actividad. No obstante, al
terminar esta actuacion sobre motivacion y esfyeakaual que al terminar todas las
actuaciones propuestas en este Plan de Actuadiahynenado cubrird un cuestionario
de evaluacion.

52 Actuacion:“La Tribu”
JUSTIFICACION

Dependiendo de como sean las interacciones entieirahado, es obvio pensar
qgue el ambiente de un aula se vera muy modific&iguiendo a Marchena, no se
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anotan los mismos eventos, ni se alcanzan los rsigi@tivos si nos encontramos en
una clase definida por su alta competitividad yfeersuentes episodios de friccion entre
compaferos. Se altera asimismo el ambiente, culbsl@studiantes no mantienen
apenas comunicacion porque las practicas didaagigcasselecciona el profesorado no
contribuyen a ello. Por el contrario, dar clase ugn aula donde hay cohesiéon y
compaferismo es percibir un panorama de un colsrageadable a la hora de ensefiar.

Por ello, y aprovechando que disponemos de un tigmpilegiado como es la
tutoria, en la presente actuacion se pretendeverigrpara mejorar la cohesion de
grupo con el alumnado de 1° de ESO, mediante urededinamicas de grupo y otras
actividades que faciliten este clima y contribuyartrear esta conciencia de grupo
colectiva.

DESTINATARIOS/AS

Esta actividad esta dirigida al alumnado de 1°86 E
OBJETIVO
- Cohesionar y dinamizar el grupo clase para fomemtadima positivo de aula.
CONTENIDOS

Conocimiento del grupo; trabajo cooperativo; cosseyn toma de decisiones; y
trabajo en equipo.

METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Se proponen 4 actividaded:a maleta” para favorecer la interrelaciéon, el
conocimiento mutuo y la distensién dentro del grufiel mundo de colores”para
preparar y sensibilizar al alumnado para trabajae dorma cooperativdEl grupo
nominal’ para fomentar el debate y el consenso en la tondedssionesy “El equipo
de Manuel” para mostrar la importancia del trabajo en equipdgmostrar su eficacia.

“La maleta”. El profesor comienza la actividad sirviendo de nimdedeva un dia
a clase su “maleta” con tres objetos que son sigifos e importantes en su vida
explicando por qué los ha escogido. Poco a pocolases sucesivas, todo el alumnado
tiene que llevar su propia maleta. Aunque, a menpelesamos que NOS cCONOCeMos, es
curioso como al realizar esta actividad surgen @epede la personalidad, aficiones,
intereses... que no se conocian y que suscitan, esvecevas afinidades entre el
alumnado.

“El mundo de colores”.Se trata de poner a cada alumno/a una pegatina de
color en la frente, de forma que en silencio, aimes cada uno qué color tiene, se deben
ir agrupando. El problema es que uno de ellos tigr@epegatina de un color diferente a
la de todos los demas. Resulta interesante veo s@nsomportan los alumnos ante esta
situacion: quiénes ayudan a formar los gruposeantah integrar al diferente y quiénes
se inhiben, van a lo suyo, etc.

“El grupo nominal”’. Ante un listado de opciones (las normas de laeclper
ejemplo), cada persona debe numerar las opcicleemas importante (niUmero mas
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alto) a menos (nUmero menos alto). Seguidamenfgie en comun en gran grupo,
sumando las puntuaciones de cada opcién para denidé todos las prioridades que se
establecen. Es una dinamica muy adecuada paramngade decisiones porque invita a
todos los alumnos a tomar parte por igual y de éommas libre y personal.

“El equipo de Manuel”. Consiste en demostrar que el trabajo en equipnéss
eficaz y méas enriquecedor que el individual. Seepde un caso reah el que un
alumno no quiere trabajar en grupo aduciendo la®nes previsibles. Primero,
individualmente, luego en grupo pequefio y por wten gran grupo, se van aportando
razones o ventajas de trabajar en equipo. Sedeatsmprobar que en grupo pequefio
se encuentran mas ventajas que individualmentegyaangrupo aun mas, de forma que
guede demostrado que en grupo aprendemos mas i mejo

CASO REAL

Manuel esta harto de hacer trabajos en grupo. queeél trabaja mejor solo. Cuando
trabaja en equipo considera que pierde el tiempen#s no estd nada contento con su
equipo. Rosa no hace nada y se aprovecha deldrdbdps otros. Juan habla mucho,
no respeta el turno de palabra y no escucha attos.dRamon intenta imponer sus
ideas y siempre se tiene que hacer lo que €l Meaeia, por otro lado, no dice nunca
nada, se pasa todo el rato escuchando al resteqdgbo y si no se lo piden no
participa. En definitiva, Manuel ha decidido haselo, de ahora en adelante, jos
trabajos de la clase.

RECURSOS

Para la actividadLa maleta” se requiere de una maleta o maletin y tres cosas
significativas para uno mismo. Eklundo de colores”se necesitan gomets de colores.
Para “El grupo nominal” sera necesario disponetisteldo de normas del clase. Y en la
actividad“El equipo de Manuel’es imprescindible partir del caso real.

TEMPORALIZACION

4 sesiones en Octubre.

EVALUACION

Para continuar promoviendo la cohesién grupalrepgne evaluar mediante
coevaluacion. No obstante, este tipo de evaluapi@dara complementada con la ficha
de evaluacion general de la Actuacion, que tendeargalizar cada uno de los
participantes. Asi mismo, el/la tutor/a realizanaegistro anecdaético.

5.3PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL.

En la elaboracion de las distintas actividades fpuman parte del Plan de
Actuacion del Departamento de orientacion vincwda@h ambito de orientacion
académica y profesional, nos hemos dirigido a dualuennado pueda: Desarrollar
habilidades de autoconocimiento, para reconocerptapias capacidades, valores,
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motivaciones e intereses; Desarrollar la capacidadtomar decisiones; Recibir
informacion sobre distintas opciones educativasrgfegionales; y Desarrollar el
pensamiento critico ante la situacion sociolabpeducativa existente.

En lo que se refiere a este &mbito, como en losdtesiores, se establecen cinco
actuaciones. En dichas actuaciones quedan expuestokjetivos a lograr. Ademas, en
las dos ultimas, quedara reflejado la justificacios destinatarios/as a los que se dirige
la actividad, los contenidos, la metodologia y \ad#ddes, los recursos, la
temporalizacion y la evaluacion.

12 Actuacion:“¢ Mi hija quiere estudiar FP...¢,FP Quée??”
22 Actuacion: “www.mifuturoformativo.com”

32 Actuacion: “Mi experiencia laboral”

42 Actuacion: “Distintos sexos, ¢ distintas oportunidades?”

52 Actuacion:“El trabajo a través de la gran pantalla”

12 Actuacion:“¢ Mi hija quiere estudiar FP...¢,FP Qué??”

Es una charla informativa dirigida a familias de @@ ESO, 1° y 2° de
Bachillerato. Se hablara sobre la actualidad dehdaouacadémico y la vinculacion al
mundo profesional. En este sentido se hara espéamglapié en la Formacion
Profesional Basica (FPB).

Se trata de crear un espacio y un tiempo para eonas inquietudes que tienen
las familias en cuanto al futuro de sus hijos/@sleS explicara la situacion actual y lo
gue se considera mas conveniente segun las caéstictexr del alumnado.

Ademas, esta es una buena ocasion para que las@mfde Servicios a la
Comunidad se ofrezca a asesorar a aquellas famiia$o consideren oportuno de una
manera mas individualizada.

Objetivos:

- Conocer las inquietudes que tienen las familiasesab futuro académico-
profesional de sus hijos/as.

- Asesorar a las familias sobre la Formacién Profesio

- Ofrecer asesoramiento individualizado a las familia

22 Actuacion: “www.mifuturoformativo.com”

La actuacion‘www.mifuturoformativo.com”va dirigida a estudiantes de 2° de
Bachillerato.

Lo que se pretende es utilizar el recurso de lavasitecnologias para que el
alumnado realice una busqueda activa a travéstemat de sus intereses en relacion
con su formacién. Para ello, recurrirdn a pagietscionadas con la educacion formal
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donde encontraran estudios universitarios o citdosativos pero también buscaran
paginas vinculadas a la educacién no formal, consal@ ser la escuela de idiomas.

Objetivo:

- Dotar al alumnado de las herramientas necesarrasqo@& sea autbnomo
en la busqueda de sus intereses formativos.

32 Actuacion: “Mi experiencia laboral”

Esta actividad es especifica para el alumnado dde4fa ESO vinculado al
Programa de Diversificacion.

Lo que se pretende es que reflexionen sobre laiexpe de'Rutas Laborales”
y que a partir de esa experiencia, sean capacestéetar sus puntos débiles y fuertes,
resaltando la importancia de éstos uUltimos. Pastagnte, se les pedira que realicen
una carta de presentacion a una empresa donde tigleedestacar sus capacidades y
cualidades positivas, en relacion con el trabaje gstan solicitando. Finalmente, se
hara una puesta en comun en el aula para comesgpriencias laborales y se hara un
listado con los puntos fuertes del aula.

Objetivos:
- Reflexionar sobre la experiencia‘tRutas Laborales’

- Compartir experiencias laborales centrandose encledidades y puntos
fuertes.

42 Actuacion: “Distintos sexos, ¢ distintas oportunidades?”
JUSTIFICACION

La Ley Organica de Educacion, sefiala como objetavesloracion y el respeto a
la diferencia de sexos y la igualdad de derechmzoytunidades entre ellos y el rechazo
de estereotipos que supongan discriminacion emtngbles y mujeres. Por lo que he
podido experimentar durante mi estancia en eltutstiestos objetivos ain no han sido
logrados.

Se debe apostar, por tanto, por una actuacion gqoditd una orientacion
educativa presidida por el principio de igualdad aortunidades y fomente la
centralidad en el empleo asi como la diversificacil® opciones profesionales del
alumnado.

DESTINATARIOS/AS

Esta actividad esta dirigida al alumnado de 2°8© E
OBJETIVOS

- Desarrollar el ambito académico-profesional deadeetspectiva de género.
- Ampliar el conocimiento sobre el sistema educayieb mercado laboral.
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CONTENIDOS

Sistema educativo y mercado laboral.
METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Se proponen 3 sesiones a desarrollar en el aulla primera se abordara el
sistema educativo con la actividddescubre mi camino” yen la segunda y tercera nos
centraremos en el mercado labdf@ferta vs Demanda

Actividad 1:“Descubre mi camino? En primer lugar, el tutor o tutora realizara
una breve introduccion sobre los diferentes itinesaformativos finalizada la ESO.
Después, se citara al alumnado diferentes profesioeducador infantil, mecanica,
enfermero, directora de un banco, carpintera, &zatamionera y decorador, y en
parejas deberan elaborar un posible itinerario &ina que haya podido seguir cada
persona para desempefiar su profesion (las dudasugae seran aclaradas por el/la
tutor/a). Finalmente se hara una puesta en contgdirclase y el tutor o tutora desvelara
cual ha sido la trayectoria real de cada persona.

Actividad 2:“Oferta vs Demanda En la primera parte de esta actividad el tutor o
tutora introducira la actividad presentando brevamel concepto de mercado laboral y
los agentes que intervienen en él. Posteriormesgeformaran cuatro grupos para
asignar diferentes papeles: empresario, oficineemeleo, mujeres demandantes de
empleo y hombres demandantes de empleo. Cada gtepe recoger las ideas
principales para saber contestar cudl es su pgp&lesperan obtener y qué os lo que se
les pide o valora y asi elaborar conclusiones.dfiosinente se pondran en comuan al
resto de la clase mediante dos portavoces (prodorgue una de ellas sea una alumna).
La tutora o tutor aclarara los conceptos que esi@fusos.

Y en la segunda parte de esta actividad, correspateda una tercera sesion, se
creara un debate en torno a las siguientes cuestion

¢, Qué entendemos por mercado laboral?

¢, Qué agentes intervienen en él? ¢ Cuales son susrfes y por qué?

¢, Qué esperan participando en el mercado laboral?

¢, Qué se valora en el mercado laboral? ¢ Crees geale®nte importante?

¢Hombres y mujeres participan de la misma manerd arercado laboral?, ¢se
les exige lo mismo?

Si hay una crisis en el mercado laboral, ¢quiérir&Uas peores consecuencias:
los hombres o las mujeres?, ¢ por qué?

Esta sesion se cerrard con una valoracion de lendglo que incluya una
conclusion comun del aula.

RECURSOS

Ninguno.
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TEMPORALIZACION

3 sesiones en Mayo.
EVALUACION

Una parte de la evaluacion serd lo registrado a@rdfesora en la puesta comun
de la clase sobre lo que ha aprendido el alumnalds gonclusiones a las que han
llegado. Y la otra parte de la evaluacion, el doeatio de evaluacion que rellenara el
alumnado (propuesto en la evaluacion del Plan dea&mn).

52 Actuacion:“El trabajo a través de la gran pantalla”
JUSTIFICACION

Debido a la situacion actual de crisis del sisteaytalista, es necesario que el
alumnado reflexione sobre la situacion de precadddboral y desempleo que se esta
padeciendo. Ademas, es necesario evidenciar leseetipos sexistas existentes en el
mundo laboral, consecuencia de una sociedad machistr los problemas sociales
citados, considero necesaria una educacion enegabpe nos permita reflexionar y
desarrollar actitudes participativas y criticapesso a la sociedad.

DESTINATARIOS/AS

Esta actividad esta dirigida al alumnado de 1° aehBlerato.
OBJETIVOS

- Conocer una version de la realidad cotidiana yesgrtativa de la situacion de
precariedad laboral.

- Reflexionar sobre la situacion de precariedad kEbous consecuencias e
implicaciones

- Analizar la importancia de las identidades de g&rew relacion al ambito
laboral.

CONTENIDOS

Problemas sociales y laborales; Paro; Precariedemtdl.
METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Se proponen 3 sesiones. Una sera en el saloctae @n una duracion de dos
horas que permita el visionado de forma completdadpelicula:Los lunes al sol
(tiempo de duracién 1 h 53 min).

La siguiente sesion se llevara a cabo en el aolalalel tutor o tutora creara un
debate sobre la pelicula planteando las siguieniestiones:

¢, Qué otras opciones de accion tiene el protagp&iataa?

¢, Qué significados le atribuyes al lenguaje labotiizado?, por ejemplo: "sujeto
activo".
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¢, Qué situaciones de la pelicula nos informan diesasperanza aprendida de los
protagonistas?

Cuando Santa lee el cuentoldecigarra y la hormigaexpresa su desacuerdo con
el desenlace: “jQue hija de puta la hormiga!” ¢ Qo® pretenden ensefar esta fabula y
gué tiene que ver con la justicia?

¢, Qué piensas de la siguiente frase expresada podeautos protagonistas: “La
cuestion no es si creemos en Dios, sino si Dios erenosotros..., yo creo que no cree
en mi, tampoco en Uds.?”

¢, Qué importancia le asignas a las identidades der@én relacion al ambito
laboral? Identifica nuevos desafios a nivel de tidades de género que se encuentran
en la pelicula.

¢, Qué importancia tiene la amistad y la camaradeaifa sobrevivir ante las
dificultades del desempleo?

En la siguiente sesion, la tutora o tutor le pedirgrupo que recuerden y pongan
en comun los problemas sociales que trataba layteeliDespués, por parejas y con un
miniportatil cada una de ellas, realizaran una bédg de noticias actuales relacionadas
con las problematicas sociales de la pelicula.paasjas eligen un portavoz y exponen
a la clase las noticias encontradas y la relacidnLos lunes al solLa sesion finaliza
con una breve conclusion de la tutora o tutor sdargrecariedad laboral en la
actualidad.

RECURSOS

Temporales

Adecuacion de horario para disponer de dos horgsidas para realizar el
visionado de la pelicula.

Materiales

El saldén de actos y la peliculaos lunes al sofFernando Ledn de Aranoa, 2002).
Para la primera sesion.

Miniportétiles para la tercera sesion.
TEMPORALIZACION

3 sesiones en Mayo.
EVALUACION

La evaluacion constara, ademas de la observaciditipante que realice el
profesorado, de la realizacion por parte del aldonde dos cuestionarios. Uno
especifico que valorara si la pelicula es adecpadael alumnado de 1°de Bachillerato.
Y otro general a todas las actuaciones del Plam, \@orard el aprendizaje y la
satisfaccion del alumnado.
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EVALUACION: “LOS LUNES AL SOL” Curso: Sexo:

Trabajar en el aula a través del cine es
(Marcar con un X)

Motivador Innecesarig

La pelicula es adecuada para
(Valorar del 1 al 5)

Relacionarla con la sociedad actual

Relacionarla con aspectos de mi entorno

Empatizar con el protagonista

Empatizar con otros personajes

Reflexionar sobre el trabajo en la actualidad

Desarrollar una actitud critica sobre el sistema
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DESTINATARIOS/AS ACTUACION OBJETIVOS TEMPORALIZACION

ler Trimestre

La Tribu Cohesionar y dinamizar el grupo clase para fomentalima positivo de aula. (Octubre)

i Promover las ventaj | con nlan lez
Del gris al verde y al azul omover las ventajas del contacto con la natwaale )

Prevenir eltrastorno por déficit de naturaleza”.

Crear conciencia critica y social sobre la alimeidta mundial, el consumi

Y ler Trimestre
responsable y el comercio justo.

(Noviembre)

¢Por qué comemos cémo
comemos?

Fomentar habitos de alimentacion saludables.
Distintos sexos, ¢ distintas Desarrollar el &mbito académico-profesional deadqeetspectiva de género.  2° Trimestre

oportunidades? i - i ) (Mayo)
Ampliar el conocimiento sobre el sistema educayiwb mercado laboral.

Desarrollar la conciencia de los propios logros. 20 Trimestre

Alumnado Mi YO en positivo Demostrar que si es aceptable expresar oralmenteutdidades positivas quelEnero)
se poseen.

Rescatar el aporte de las mujeres a las ciencias.

Influencia de las mujeres er Reflexionar sobre los mitos existentes en la rétagntre ciencias y mujeres
las Ciencias cientificas. Curso escolar

Aumentar la motivacion del alumnado mediante unavauwerspectiva y con
nuevos métodos de trabajo que ofrecen una paridipanas activa.
Reflexionar sobre la experiencia ‘tRutas Laborales’ 3er Trimestre
Compartir experiencias laborales centrandose eculaidades y puntos fuertes(Mayo)

Mi experiencia laboral

Conocer una version de la realidad cotidiana yesgmtativa de la situacion (

. ) . 3er Trimestre
precariedad laboral, para asi reflexionar sobee ell

El trabajo a través de la

gran pantalla (Mayo)
Analizar las identidades de género en relaciomdii@® laboral.
] q Dotar al alumnado de las herramientas necesariasqo@ sea autonomo en 2° Trimestre
www.mifuturoformativo.com (Febrero)

busqueda de sus intereses formativos.
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ler Trimestre

Conocer los habitos de estudio del alumnado. (Noviembre)

El estudio en casa
Asesorar a las familias sobre técnicas de tralnégbeictual.

Contrastar la Educacion Sexual que los adolescesatésen en el hogar y en

Hablemos de sexualidad er 2° Trimestre

familia Instituto. (Marzo)
Apoyar y asesorar a las familias en la educaciéctiab-sexual de sus hijos/as.
Conocer las inquietudes que tienen las familiagesab futuro académico
Mi hia quiere estudiar profesional de sus hijos/as. 3er Trimestre
FP....FP Qué? Asesorar a las familias sobre la Formacién Profesio (Abril)

Ofrecer asesoramiento individualizado a las famsilia

Crear canales y espacios de comunicacion virteasles Centro.

Compartiendo conocimiento entre  Compartir el conocimiento con el resto de compasiamy que el Centro seCurso escolar
profesorado beneficie de dicho conocimiento.

Profesorado

Fomentar la formacién continua.

Asesorar y dotar al profesorado de instrumentoscacde la metodologi

. " activa. )
Activate para ensenar ler Trimestre

Fomentar la metodologia activa en el aula: traEjogrupo, solucion d2Qctubre)
problemas, descubrimiento de nuevos conocimientos,

Una mirada del profesorado hacia s Reflexionar sobre la practica docente. Curso escolar
amigdala cerebral

Impulsar el entrenamiento del profesorado en coemgés socioemocionales.
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6. EVALUACION DEL PLAN DE ACTUACION

A lo largo de todo el curso se realizara ewaluacion continuadel proceso de
intervencion llevado a cabo con el fin de introduleis correcciones o reajustes
necesarios.

Considero que para establecer un buen sistemaaligaeidon del Plan, hay que
prestar especial atencion al desarrollo de lasesites funciones:

- Retroinformacién La evaluacién debe dar informacién a los profesoy
alumnos sobre las caracteristicas, avances, lgglifceultades que cada alumno
(y grupo) atraviesa en su proceso de aprendizaje.

- ReforzamientoLa evaluacion debe reforzar desde dos aspectbe dduir
positivamente en la motivacion del alumno haciamiendizaje; y ayudar a
aplicar sus aprendizajes.

- Toma de decisioneta informacién que nos da la evaluacion debe sgavia
tomar decisiones orientadas a optimizar el prodesaprendizaje.

- Autoconcienciala evaluacion debe generar un aprendizaje impiertpara la
vida, la autorregulacién, la cual se desarrollaagipde la conciencia que el
alumno tenga de qué es lo que aprende, como lndgrequé logra aprender y
gué dificultades tiene en ese proceso.

Por ello, hago referencia a todos los participauiglsPlan de Actuacion pero
especialmente al alumnado. En este sentido, nopsdfmngo laobservaciorpara que
el profesorado recoja datos cualitativos (para steyi lo observado sugiero la
utilizacion de diarios, notas de campo, registroscdotico, listas de control, escalas de
estimacion —en cada actividad el instrumento q@éensés eficaz-), sino que también
propongo dotar de voz al alumnado y hacerles fyetcactivos de la evaluacion del
Plan, planteo que por cada actividad realizadaacuél siguienteuestionario

EVALUACION: © Curso:

Durante la actividad me he sentida..

Lo que mas me ha gustado ha sido...
Lo que menos me ha gustado ha sido...
He aprendido...

Propuestas de mejora:

Puntuacion para la actividad(marcar con una X)
0 [1] 2 | 3 | 4[] 5 [ 6 [ 7 | 8 9 | 10|

6 ..
Nombre de la actividad a evaluar.
7 . .. . .
No se puede contestar con bien/regular/mal, hay que contestar con sentimientos o emociones: feliz,
triste, valiente, solo, capaz, etc.
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Por otra parte, al final del curso académico la@sedora junto con la Profesora
de Servicios a la Comunidad, haran uakoracion final del proceso de intervencion en
los diferentes ambitos y contextos: evaluacion titaiva y cualitativa del proceso de
intervencion, utilizando los instrumentos adecuad@ontroles estadisticos, la
observacion, registros de informacion, entrevistafyrmes etc.).
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PROPUESTA DE INNOVACION

1. DIAGNOSTICO INICIAL

En este primer apartado, se pretende establecesléasones existentes entre las
caracteristicas del centro y el plan de conviveqaia propone el equipo directivo. Por
ello, previamente se procederd a describir el stmtelonde se llevara a cabo la
innovacion, por lo que describiremos el Centro, elofin de obtener una vision general
de las condiciones en que se desarrolla la consi@ern este instituto. En la
descripcion general del Centro nos centraremoesesiduientes puntos:

- Caracteristicas fisicas, espacios y disposicidngieismos, accesibilidad.

- Numero de alumnado (especificando el nimero ddidepes/as) y partes de
incidencias, asi como namero de profesorado y patsw docente del IES
XXX.

- Primeras conclusiones sobre las condiciones delracceque favorecen o
dificultan el desarrollo de un plan de convivencia.

Posteriormente, en este diagndstico inicial alrerdas otros aspectos como el
proceso de elaboracion del Plan Integral de Coneiae(PIC) a través de un diagrama
de flujo; y realizaremos un primer acercamienta historia de la mediacién en el IES
XXX, a partir del curso 2007/2008, utilizando colmerramienta una linea del tiempo, e
indicando los correspondientes documentos en demdefleja el uso de esta medida.

En relacion con la mediacion, también nos hemogni#t en describir los
lugares concretos en los que, en la actualidadstsm llevando a cabo las mediaciones
entre iguales: salas de visitas y despacho deciirecAnalizamos este aspecto, ya que
consideramos importante analizar como el centrarozg@ el espacio para desarrollar
esta medida.

Por dltimo, concluiremos este apartado con losltasdns de las entrevistas que
hemos realizado, a distintos miembros de la conaghetiucativa de este instituto, con
el objetivo de contextualizar esta innovacion qeepsopone. No referimos a los
siguientes miembros: Director, Jefe de estudiosentadora, Profesorado de tres
niveles educativos (de 1° de ESO, de 3° de la ESMidersificacion y de 2° de
Bachillerato), una representante del AMPA, alumn@dw perteneciente al equipo de
mediacion y otro no). Por otra parte, también seehbizado una entrevista al equipo de
mediacion, junto con un analisis DAFO, con el abjetcoger la percepcion que tenian
los miembros de este equipo, sobre las Debilidadesgnazas, Fortalezas y
Oportunidades de la mediacion.
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1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL CENTRO.

El edificio actual del Instituto de Educacion Seatania XXX, se inauguré en el
curso 1992-1993 con el nombre de «Instituto XXY»eviamente y de manera
provisional, ocup6 el edificio de un Colegio cerm@adenominado «XXZ». El instituto
se cred en el curso 1989-1990. Posteriormentenarsesion de Claustro se aprobo por
mayoria designar al Instituto con el nombre de X&X, dicho nombre se publico en el
BOE del 24-5-1996 en base a la denominacion deita zle Gijon donde estaba el
edificio, concretamente el barrio de la zona swstBcar que es en el curso 1996/1997
cuando se incorpora la LOGSE a este instituto, amcreto en 3° de ESO. Como
aspecto resefiable, comentar que este centro $tecen®, en estos primeros momentos,
por su rechazo a experimentar previamente los gdamentos de la “reforma
educativa”, acogiéndose a ella por imperativo legal

Posteriormente, en el curso 2000-2001 se hicieboasode ampliacion del centro
para acoger lo que se denominaba entonces primlerd2 la Ensefianza Secundaria
Obligatoria (1° y 2° de ESO). La ampliacion comgisn afiadir un edificio contiguo al
gue ya existia con una serie de dependencias meseshaulas, Salén de Actos, Sala
de Profesores, servicios comunes, etc.

La superficie total del centro se muestra insufitgepara la gran cantidad de
grupos de ESO que hay en el Instituto (22), asiocpara atender con cierta dignidad
todos los aspectos relacionados con la atenciodiviersidad, apoyos, desdobles,
agrupamientos flexibles, etc.

1.1.1 Caracteristicas fisicas, espacios y disposicion ¢t#s mismos,
accesibilidad.

El Instituto de Educacién Secundaria estd ubicaldSE de Gijén en la
confluencia de los barrios de Pumarin, Contrueddstevil, estos ultimos barrios han
experimentado en los ultimos afios un importanteirmiento urbanistico.

En la zona de influencia del Instituto podemos atreo: un ambulatorio, centros
sociales, hogares de pensionistas, bibliotecasigadbl instalaciones deportivas,
equipamientos comerciales, zonas verdes, comuaitaxiy amplia cobertura en el
sector servicios. Ademas de los siguientes cemiabsicos: Colegios Alfonso Camin,
Montevil, Noega, Nicanor Pifiole y Severo Ochoa, igygarten Educacion Infantil (3-6
anos) y Educacion Primaria (6-12 afos). IES Ragpes,imparte Educacion Secundaria
Obligatoria (12-16 afnos), Bachillerato (16-18), igl@s Formativos de Grado Medio y
Grado Superior (Animacion Socio-Cultural e IntegiacSocial).

Posterior a esta breve descripcion del entorndEIXXX, nos adentraremos a
comentar los espacios y disposiciones que noseoéienstituto.

En general, aunque el edifico es nuevo, ya nacid ciertas carencias o
deficiencias de espacios. Las aulas tienen quipagxgesivo tamafio y muy mala
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acustica; sin embargo, por su orientacion resuttay luminosas. A lo largo de los

afios, se han realizado algunas adaptaciones eul@s como el desplazamiento de
tabigues para aumentar su numero a costa de disnehtamano. También se

construyé en los bajos de edificio un aula de MAditsonorizada y un aula de
Informatica; estas aulas se acometieron robandacEsm unos patios interiores
cubiertos que tenia el edificio.

El Centro dispone de otras dos aulas de Informéatizas ellas (las tres) estan
conectadas en red y con conexiéon a Internet. Uogrddorios de Fisica y Quimica y
Biologia y Geologia son pequefios y carecen de &mamwn lo que los reactivos y
aparatos estan en el mismo espacio. Los Departameigt coordinacion Didactica
presentan, en algunos casos, reducidas dimengarg®l nimero de profesores que lo
componen. Se ha prescindido de la vivienda quealaipl conserje y su espacio se ha
habilitado para dependencias del Departamento @mt@cion, aulas de PT y AL. La
Biblioteca del centro, ocupa una superficie enldamta baja del edificio de 90m2, tiene
unos 80 puestos de lectura (mas de 10.000 volumgrikspone de varios ordenadores
con conexion a Internet para uso del alumnado fepooado.

Otros espacios, como la sala de profesores, despaddl equipo directivo,
secretaria, etc., son adecuados para sus funclBeaeisponen de dos salas de visitas de
familias y de un espacio reservado para el AMPAdespacho para la coordinadora del
PROA y una salita para que se retnan los profesetggograma bilingte.

Las instalaciones deportivas son muy deficientéggifinasio es pequefio, con
escasa ventilacion, insuficiente calefaccidén y padecuado para la practica deportiva.
Las pistas deportivas exteriores son pequefas urcdirme en muy mal estado.

El soportal cubierto es practicamente inexistdontgue plantea graves problemas
en los recreos de los dias lluviosos.

Las condiciones de seguridad del edificio han na€jorcon la instalacién de una
nueva escalera de emergencia ya que la anteraiyaeskidada e impracticable, aunque
esta nueva escalera requiere de una revision pgestesta comenzando a oxidarse. Por
otra parte, el laboratorio de Quimica no retne wiowes de seguridad, no hay bocas
de riego ni presion de agua en las mangueras oheiéxt de fuegos, etc. No obstante, el
centro dispone, de acuerdo con la legislacion vegate un plan de evacuacion, del que
es preceptivo realizar una simulacion todos losasiacadémicos. Pero a pesar de dicha
regulacion, en este curso no se ha producido lalagidn especificada anteriormente,
en espera de una profesora del centro, con formaaidial en arquitectura, realice una
propuesta adecuada para la evacuacién, con trapsotie sefializacion clara.

Se ha mejorado considerablemente el aislamientoidéry la acustica con el
aislamiento de las aulas del segundo piso. Haydoames cubiertas de metacrilato en
el centro que generan goteras y problemas de ceacién.
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El Centro dispone de un Salén de Actos con un aferalgo mas de 120 butacas.
En él se ha colocado un cafién para la visualizad®meliculas o cualquier otro
material multimedia, y tiene un aceptable equipondgafonia.

Y en cuanto el mobiliario con que cuenta el cens&fjalar que, en términos
generales, es suficiente. Aunque seria necesasameajor dotacion para las aulas,
armarios, mesas y sillas, cortinas, taquillas, etc.

1.1.2 Numero de alumnado y partes de incidencias, asi conumero de
profesorado y personal no docente del IES XXX.

Conviven un total de&676 alumnos y alumnas Si los agrupamos por cursos
académicos (y a su vez en bachiller por espectg)a Y tenemos en cuenta 188
repetidores/asasi como loR21 partes de incidencia@ambién divididos por cursos),
nos queda la siguiente distribucion:

CURSO N° DE ALUMNADO N° DE ALUMNADO PARTES DE
REPETIDOR INCIDENCIAS
1°ESO 145 36 103
29ESO 130 12 62
39ESO 119 28 43
39 DIV 10 1
49ESO 100 7 6
4°DIV 14 0
TOTAL ESO 518 83 215
1° BH 42 7 6
1°BC 38
20 BH 44 6 0
20BC 34
TOTAL 158 13 6
BACHILLERATO
TOTAL ALUMNADO 676 96 221
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En relacion al profesorado, la plantilla es @&profesionales docentey esta
constituida casi en su totalidad por funcionarios destino definitivo en el Centro
(aproximadamente un 83%). Es de destacar que ¢ieimilla cuenta con una gran
experiencia y mucha antigiedad en el instituto, carvddementos son favorecedores de
una buena préactica docente. En el presente curptatailla es de 76 profesores 46
mujeres (60,5%) y 30 hombres (39,5%). La plantiiganica estd muy ajustada, lo que
se traduce en un marco idéneo para el desarrolthfelentes proyectos de Centro. Sin
embargo, en lo relacionado con la atencion a laregigad, la pérdida de recursos
especificos para una adecuada atencion especalsgadonsidera muy grave: pérdida
de una plaza de PT y de AL; asi como la disminudi@ numero grupos de
diversificacion disponibles.

En cuanto al profesional no docente, el centro teuem su plantilla cori2
personas no docentes3 auxiliares administrativos, 4 ordenanzas y Brapas de
servicios. Se considera que la dotacion globapdedonal no docente es adecuada para
cubrir las necesidades del centro. En el cursoahdaita por cubrir una plaza de
ordenanza, otra de operaria de servicios y hace oaso se jubilé una persona de
Secretaria.

1.1.3 Primeras conclusiones sobre las condiciones deltoeigue favorecen o
dificultan el desarrollo de un plan de convivencia.

v' La plantilla organica cuenta con un 83% de funadimséas con destino
definitivo lo que se traduce en un marco idoneoapar desarrollo de
diferentes proyectos de Centro, como el Plan devi@encia.

v' Insuficientes recursos y espacios en el centro péeader de manera
eficiente todos los aspectos relacionados con éacain la diversidad:
apoyos, desdobles, agrupamientos flexibles, grulgodiversificacion, etc.
Este aspecto, suele repercutir en el clima del:aalamnado cuyas
necesidades educativas no estan cubiertas y caamnienmanifestar signos
de desenganche escolar: retrasos reiterados, mmnto en clase, conductas
contrarias a las normas de convivencia, etc.

v' Pérdida de personal especifico de atencion a Exsidad: PT y AL, con la
falta de atencidn que supone al alumnado con NHAd&fa pérdida de
personal, influye de forma negativa tanto en elirrento del alumnado
como en el comportamiento: falta de materiales tadiays, baja motivacion,
disrupciones en el aula, etc.

v' Necesidad de que las aulas tengan una mejor dotad® medios
informaticos para poder individualizar los procesde ensefianza —
aprendizaje.

v' Falta de espacio para la creaciéon de un aula dévemtia como medida
intermedia a las expulsiones del centro.
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v' Falta de espacio exterior cubierto, el soportariestdo es practicamente
inexistente, lo que plantea graves problemas enrdoseos de los dias
lluviosos y dificulta desarrollar recreos dindmicos

v Necesidad de reducir el elevado nimero de Partexiiencias.

1.2 EL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL IES XXX.

1.2.1Proceso de elaboracién del Plan Integral de Convigia (PIC).

El proceso de elaboracién del PIC parte de unaativa del Director ante el
ultimatum que le da el inspector: tiene que espaoleado en febrero. Desde el 2007
tiene que haber un PIC en el centro, asi se repogéa orientadora en su propuesta de
la linea de convivencia en el PROA (2008) y en mgmma de prevencion del
abandono elaborado en el curso pasado.

El director elabora una propuesta de borrador éaorta y pega) y lo envia al
Consejo Escolar y a los Departamentos. Cada Depanta hace su aportacion. La
orientadora se implica activamente y tiene variagniones con el director. El
Departamento de Orientacion hace sus aportaciaméa €omision de Coordinacion
Pedagogica y en el Consejo Escolar (a través dedatadora que es representante del
profesorado).

Aunque en la actualidad, se ha paralizado todo msteeso de elaboracion del
PIC, por orden del director del centro, y como c&at ante una denuncia presentada
por una familia, que la Consejeria de Educaciérehiao en cuenta.

Por lo tanto, se puede concluir que el PIC en@stdro, no est4 concebido como
un instrumento para la prevencion sino como urrungnto burocratico que se realiza
bajo la presién del inspector del centro.

A continuacion de este breve comentario sobre atgso de la elaboracion del
PIC, se muestra una representacion de dicho prectawés de un diagrama de flujo.
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Diagrama de flujo del proceso de elaboracion delPI

Ultimatum del Inspector
al Director: PIC aprobado
en febrero

;Cuales son
laz viaz de
COmUnicacion

;Chaién hace
aportaciones?

h

1* Propuesta de

bomrador del PIC

Consejo
Ezcolar

&

Departamentos

¥

Ty
2* Propuesta de

Comision de
b dor del FIC
oader e Coordinacion

Pedagigica
|

Omentadora

L 4

Denuncia
al Centro

;Aceptada?

Consejeria
de
Educacion

El Director paraliza el
proceso de elaboracion
del PIC

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2 Caracteristicas del Plan de Convivencia presentgoor el Equipo
Directivo.

El Equipo Directivo presenta un Plan de Convivenoesado en una linea
punitiva, en el que se pone el acento en el comtrial sancion, superponiéndolo al
enfoque preventivo que aboga por una convivengizodeatica.

El Plan de Convivencia presentado por el Equipceddivo, se vincula a la
concepcion conductista y de eficiencia social, @dad interacciones entre las personas
se regulan a través del reforzamiento positivo gastigo, y que tiene por finalidad
inhibir una conducta que ha sido definida como liopjada. Por lo que se puede
deducir, que se sustenta en el supuesto que usanpetras ser castigada no volvera a
incurrir en el mismo comportamiento, aunque sigeado altamente probable que la
conducta reaparezca cuando finalice el castigo.
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Haciendo referencia, y coincidiendo con la sigweatirmacion del PIC!La
cultura imperante en la mayoria de los centros kses es compartida por los
distintos estamentos pertenecientes a la comunehutativa, profesores, alumnos y
padres, tiende a identificar problemas de convilencon problemas del
comportamiento de alumnado’Cabe sefalar que en el propio Instituto queda
manifiesta esa cultura imperante en donde los enwd de convivencia de la
comunidad educativa se simplifican a problemascdeiportamiento del alumnado. De
esta manera, el PIC queda reducido a un listasmieas de convivencia a cumplir por
el alumnado y a sus respectivas medidas aplicgblesonductas contrarias a la norma
de convivencia. Reflejando asi, la linea punitigacdntrol y sancién que desean llevar
a cabo.

Para seguir trabajando en esta linea punitivagessario mantener una estructura
jerarquica y de poder, lo que conlleva a la sulmacon del alumnado, que debera
“acatar las normas’segun indicaciones del Equipo Directivo mediantPI€l. En este
sentido, os resefiaré una de las normas del PICgparaontempléis los prejuicios que
existen sobre el alumnaddJfi autobids no es una discoteca, por lo que hayeogir
mesura en el alumnado a la hora de poner muasi€aomo veis, en esta actuaciéon
contraria a la norma, no sélo se establece los astmrrectos del alumnado sino, que
se enfatizan a través de la metafora de la dissofmesuponiendo a qué dedica el
alumnado su tiempo de ocio.

1.2.3 Aportaciones del Departamento de Orientacion.

Desde el Departamento de Orientacion (3®)manifiesta el desacuerdo con la
propuesta que el Equipo Directivo presenta del BE.parte de que el control y la
sancion puede generar un ambiente de desconfianemgr en el Instituto, que no
contribuird a que mejore la convivencia escolap,gpor el contario, puede inducir a un
incremento de la violencia y de conductas de st a las normas.

En contraposicion de la linea punitiva y a favoruda convivencia democratica,
desde el DO se realizan una serie de aportacigmogio documento: Propuesta de
borrador del PIC.

- No estéa claro como se diferencia: el PIC (como winj de actuaciones
para mejorar la convivencia) del Régimen de Reghmiaterno.

- Del documento del PIC, tanto del primer borradanaalel segundo, se
desprende no la busqueda conjunta de soluciomeselkponer parches.

Surge la duda si el PIC se esta disefiando adeceat®npara
que la Comunidad Educativa pueda cumplirlo.

- Si en el marco legislativo del PIC, se aplica lanmtiva sobre la
prevencion de la violencia contra las mujeres. &sesario que como
institucion se propongan actuaciones. El DO sergacia de esa labor.

- En el apartado de puntualidad y asistencia a ctes@ropone desde el
DO. regular las condiciones para la pérdida deviuacion continua,
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especificando el ndamero de horas. Incluido en es&mo punto:
puntualidad y asistencia a clase, se sefiala“Apie la realizacion de
una actividad, complementaria-extraescolar, los nahds que no
participen tiene la obligacion de asistir a clasi.dejan de hacerlo, se
les sancionara con la supresién de cuantas actoeédaextraescolares
tuviesen fijadas para realizar durante el cursddicha sancién no
parece razonable.
Sobre la concrecion de las consecuencias de l&s fdé asistencia a
examenes:“los alumnos que no justifiguen, ajuicio del praes
adecuadamente su ausencia a una prueba escritdeper el derecho a
que les sea repetida, debiendo recuperar la mateoa arreglo a lo
dispuesto en la programacion correspondient&n el programa de
diversificacion ya esta recogido que no se readizamen extra por lo
gue tienen que acudir a la recuperacion.
No se considera adecuado que en las conductagmgates perjudiciales
para la convivencia se etiquete aun mas al alumecadoNEE."las
vejaciones o humillaciones contra cualquier miembeola comunidad
educativa, particularmente si tienen un componesdgual, racial o
xenofoba, o se realizan contra alumnos con necdsileeducativas
especiales”.Por lo tanto, se pide la eliminacion de este asppera
evitar la etiquetacion del alumnado con NEE.
En cuanto a las normas a cumplir en el aula.
“No masticar chicle ni comer ni beber en el aulaé propone
gue se matice con que no se beba agua en las domds pueda
ser peligroso como en el laboratorio, pero queesenpa beber
en las aulas puesto que el propio profesoradode f1ano supone
perjuicio para la convivencia en el centro.
“Vestirse con una indumentaria apropiada para lasésncia a
un centro educativo.”Se considera improcedente dicha norma,
porque no establece cual es el atuendo adecuado.
“Esta prohibido el uso de gorras o cualquier otradumentaria
sobre la cabeza”. No es correcta la prohibicion del uso de
cualquier indumentaria sobre la cabeza ¢ qué pasarel caso
de una niia con velo (se ve la cara)?
Atendiendo a las equivalencias de las falt@escomision de tres faltas
leves, equivale a una grave. La comision de trikadagraves, equivale a
una muy grave’ Desde el DO se sefiala que la acumulacion desfalt
leves como comer chicle, no hacer deberes o estal gasillo podrian
derivar en una falta grave. Por lo tanto, se edéezomo problemética la
derivacion de 3 faltas leves en una grave. Asi mjstampoco se
comprende que de una amonestacion oral se puddardera falta leve.
En cualquier ambito del derecho, cuando una persomgple la
condena, los antecedentes cuentan, pero no teramger ello.
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En este centro, en el 2° trimestre aumentan el roinde
expulsiones, por el sumatorio de partes.
En un contexto de correccibn de conductas consragialas
normas de convivencia, la acumulacién de faltasdezonlleva
no asistir a clase. En este sentido, destacarageepulsion entra
en contradiccién con los principios generales dectarecciones,
en los que se hace referencia ‘@aracter educativo y
reparador”, que la expulsidbn no posee. Y se especifica que
“ningun alumno podra ser privado del ejercicio de derecho a
la educacion”.
Si se cumple lo que se establece en el PIC, seem@tkrar una
situacion en torno a las expulsiones, dificil deinais por el
centro.
Se plantea la necesidad de respetar las hormamdencia. En vez de
“Acatar todas las indicaciones del profesorado agmmal no docente,
asi como identificarse con su nombre, curso, pofdsitor, etc.” Esto
es incompatible con del desarrollo de un juicicti@si y con una
participacion democratica en la gestion de la cenaia.
Buscar medidas mas educativas: cartilla con puaitakimnado.
Pensar otra alternativa a la l6gica de las expudsialel centro, si lo que
se busca es una medida efectiva. Por ejemplo:jor@paun aula para la
reflexion, no salir en el mismo momento al reciaada de acogida en un
curso superior con profesorado voluntario y cobaja
Se propone que se incorpore un aula de convivencia.
Relativo a la mediacién, no esta regulado ni ek@daniento, ni los
plazos, ni quién lo lleva a cabo, asi como tampecespecifica quién la
propone, ni en qué casos. En este sentido, seneaesario publicitar
quienes son los responsables de la mediacion.
La Orientadora se encargara del disefio del Talecashvivencia como
medida correctora, a peticion del director.
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13

LA MEDIACION EN EL IES XXX: BREVE HISTORIA Y

DOCUMENTOS EN DONDE SE RECOGE ESTA MEDIDA.

2007-200¢

nsejeria de O
«Inicio del trabajo de MAP/A Mediadores Asociados del Principado de Asturi@é)o
atiende casos por la tarde: martes de 17:00 a9

2008-200¢

2009-201C

S
«Continuacion del trabajo de MAPA interviniendo exsas por la tard B
*MAPA realiza talleres en la ES
Talleres de habilidades sociales y resolucion adlictos en 1° de ESO
compensatoria, por parte de Cruz R J
. . -7 _\
* MAPA realiza talleres de mediacién en grupos deéelESC
«Intervencion de MAPA en casos dificil
«Curso de mediacion para profesorado, por parte AlRA.
y

*MAPA empieza la formacion a alumnado. Primera sibecy primer afio de formacic

durante 13 dias de mayo a junio a 72h
*Realizacion de Talleres en grupos problematicok; S1C y S2D a través de MAF
*Formacion del profesorado, pero esta vez, vincuéado curso en el CF y

desde el PR

*MAPA continua formando al grupo de alumnado mediddonado el afio anteric
Este afio el grupo es mas reducido e imparten k& e formacio

eTaller en un grupo problematico de la E

*Los mediadores han empezado a trabajar sin apoWtASA. Se derivan los cast
desde Jefatura de Estud

«El profesorado trabaja la mediacion desde un Gdgpérabajo en el cent

«El equipo de mediacidn continda trabajando sin ageyMAPA

«Desde Jefatura de Estudios se propone al Equipedecion que formen a nuev
mediadores durante el tercer trime:

CCEECKC€EE€E€EKC

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la linea del tiempo que hemos presentatimtamos reflejar la histor
de lamediacion en el centro, desde el afio 2007, en qu&amn con el apoyo (
MAPA, y con una financiacion desde la ConsejerigEdacacion, hasta la actualidi
donde la mediaciéon se enfoca Unicamente en el a@dmmmediador sin apoy:
externos. Previamenta estas fechas, desde el curso 2003/2004, se alksarr
actividades en las tutorias para trabajar el temdadmediacién entre iguales,
colaboracion con la Universidad de Oviedo, y eliggwoordinado por Luis Alvare

(aplicacion

experimental en rios cursos, de forma piloto, del programa ARCO).

61



obstante, en este apartado solo hacemos referantaalinea de convivencia del
Programa de Apoyo y Refuerzo en Educacion Secun@diigatoria (PROA).

Respecto a los documentos donde se recogen esthdamesefialar que hemos
analizado las Memorias procedentes del PROA dekdeirso 2007 hasta el curso
pasado. Y como la Memoria de este curso 2013-20@4a ha sido elaborada, hemos
realizado un andlisis critico de la Programaciondgsa Anual (PGA), centrdndonos en
el Programa de Apoyo y Refuerzo en Educaciéon Sexisn®bligatoria (PROA) y su
linea de actuacién sobre la Convivencia escolar.

En la PGA se exponeel grupo de trabajo asociado (Mediadores Asociadels
Principado de Asturias. MAPA) trabajara, en su caa@eticion del equipo directivo,
mas profundamente este tema para asi lograr: Foandatparticipacion del alumnado
en la resolucion de conflictos; Desarrollar la igdad entre hombres y mujeres;
Valorar a aquel alumnado que destaca negativamenti®s aspectos académicos pero
que tiene una valia imprescindible para el desdoradn la sociedad; Integrar al
alumnado de nueva incorporacion, inmigrante, comsveataja socio-cultural o con
lengua materna distinta; Fomentar la convivenciattaen el Centro como en el ambito
social; Potenciar hbitos saludables.”

Sin embargo, en la practica de mi experiencia eE8 XXX, he podido
comprobar que no se ha llevado a cabo tal, laipetie participacion en el centro de
MAPA, por parte del equipo directivo. Es més, sepélabras de un Jefe de Estudios,
dicha peticion tiene que proceder del propio Equiedviediacion del centro. Pero esto
es muy poco probable que suceda, pues el coordidatiequipo de mediacion, a fecha
02/04/14, no era consciente de que contaba coondibifidad de pedir ese apoyo. Por
todo ello, considero que, en este afio, los objetplantados en la PGA sobre fomentar
la participacion del alumnado, en la resolucidrcaieflictos, o fomentar la convivencia,
tanto en el Centro como en el ambito social, difiente se veran alcanzados si
finalmente no se incorporan los recursos humanagormacion necesaria.

1.4 DESCRIPCION DE LOS LUGARES EN QUE SE DESARROLLA
LA MEDIACION ENTRE IGUALES.

En la actualidad, las salas de visitas y el degpdehdireccion son los espacios
disponibles para realizar la mediacion entre igaf@omo ya se ha reflejado con
anterioridad en la descripcion general del IES X¥XCentro posee ciertas carencias o
deficiencias de espacios, por lo que esta activsga@stringe a estos tres lugares.
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Sala de visitas.

En general son salas pequefias con una mesa y sillaispy en estos espaci
se realizan las mediaciones entre dos o tres B

Del analisis de las fotos se puede observar, ersmaina del fondo de una de
salas, varios libros apilados, que no tienen réfacon la mediacién, asi como
instrumento musical inservible. Por lo que, a semygbkta, podemos percibir que e
lugar esta siendo utilizado también de “almac

En cuanto a los descriptores de la actividad queesarrolla en estos espaci
sefalar como unica referencia el cartel situadtaguerta de una de las salas, el
desinforma, en vez de informar, 'que la informacién que transmite “Servicio
mediacion escolar, todos los martes de 5 a 7” nesponde al curso 20-2014, sino a
los inicios del serviciae mediacion en el IES XX, con el apoyo de MAP,

Por otro lado, la iluminacion de las salas no espkama al tener dos ventanas
pequefas dimensiones. Si lo comparamos con el deslas espacios, a pesar de €
en un espacio reducido, son frias, por ese mot@odido dotadas de una estufa
sala. Ademas, es importante sefalar, su olor cafsiite debido a una esce
ventilacion.
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Despacho de direcci¢

Como espacio, el despacho de direccion permitenkdiaciones en parejas y
grupo, puesto que posee mobiliario suficiente: ramplia y siete confortables sil.

Cuenta con una buena iluminacién facilitada pordamdes ventanales de €
despacho. La temperatura es adecuada, ya queectlugst, como en la mayoria, h
radiadores que permiten beneficiarse del sistenaldfaccion del Centro. Y como ¢
refleja en las fotos, esta cuidado y lim

Sin embargo, existe un desconocimiento generalidadeste espacio como lug
de medicacion. No hay ningun documento del Centroeleque se especifique
actividad o un cartelnformativo (en la puerta o en el interior) que qu# dichc
aspecto. Hago referencia a esta carencia, comoaithai de falta de difusion de e
actividad al conjunto de la Comunidad Educa

15 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DESARROLLADAS
PARA LA CONTEXTUALIZACION DE LA INNOVACION

1.5.1 Cuestionario: Necesidades del centro sobre conviia®.

Los cuestionarios constan de los siguientes stetasi ¢COmo se afrontan
resuelven los conflictos en el ntro? ¢ Existen otras alternativas? Imagina y desdui
forma ideal de resolucién de conflictos; ¢ Qué rideess percibe que seria convenie
abordar para favorecer la creacién de un climauwstkr de convivencia? ¢ Conside
gue esas necesidades pu¢ ser cubiertas? ¢Qué factores (debilidades y faes)

8 . . . .
Véase en el anexo | el modelo del cuestionario y las entrevistas de forma completa.
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influyen?; Comente su percepcion, como miembradedmunidad Educativa, sobre si
hay expectativas o0 no de trabajar en torno a l&igencia en el Centro para conseguir
un equilibrio positivo en el mismo. Haz referenaialos diferentes colectivos que
componen la Comunidad Educativa (Direccién, origota profesorado, familia,
alumnado, etc.). Desarrolla lo que deseas hacee e hiciese para lograr un equilibrio
saludable en las relaciones de convivencia entse diferentes miembros de la
comunidad educativa del IES XXX.

Los cuestionarios fueron distribuidos al Directdefe de estudios, Orientadora,
Profesorado de tres niveles educativos: de 1° d©®,E& 3° de la ESO de
Diversificacion y de 2° de Bachillerato; un reprdeaate del AMPA, alumnado: uno
perteneciente al equipo de mediacion y otro nondtesario dejar constancia que por
diferentes motivos no se ha podido contar con labowacion de todos.

Las ausencias mas destacadas, en las respuestasugstionarios, son por parte
del Equipo Directivo: Director y Jefe de estudiga, que me habian confirmado su
colaboracién, a fecha de 07/04/14, después de egaefia reunion explicandoles el
sentido de este cuestionario, con respuestas adiedn el fin de facilitar la reflexién,
de ahi que les ponia como plazo de entrega dedpués vacaciones de primavera. No
obteniendo respuesta, el 23/04/14 les envié urrdatario y amplié el plazo, lo cual no
surtio efecto para su colaboracion, puesto queubm ftontestacion. Por lo tanto, los
datos mas significativos que puedo resaltar, yajpieve de aquella reunion con ambos,
fue su interés en que deberian dar mas respomlsaias al alumnado y a las familias y
no solo al Centro. En ese sentido, destacaron sjmeaesario que se le dote al Equipo
Directivo de mas poder/autoridad, porque no setesierespaldados al definir o aplicar
las normas.

La otra ausencia, no es por falta de colaboraadidm jgor desconocimiento del
tema a tratar. EI AMPA nos expone gtmmo asociacion (...) no conocemos el
procedimiento o los pasos que se siguen para laluesn de conflictos entre los
alumnos, asi como para las demas cuestiones quempones. Dirigete mejor al
Director o al Jefe de Estudios del Centro, ya qae sllos los que estan cualificados
para resolver ese tipo de preguntas”

A continuacién organizaremos las respuestas auestionarios, planteando los
aspectos comunes de distintos miembros de la Coediritducativa, partiendo de sus
particulares enfoques.

<> ¢, Como se afrontan y resuelven los conflictos en@éntro?
Conclusion comun:Siguiendo el Reglamento de Régimen Interno (RRI),
Jefatura de Estudios impone el castigo correspotadial incumplimiento de
norma, siendo usual la resolucion de conflictosiardd partes de incidencias.

= ¢ Existen otras alternativas?

Conclusiéon comunSi existen otras alternativas como la mediaciong gen
desconocidas por gran parte de la Comunidad Edac&®bor ello, las personas
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gue desconocen esta medida proponen como altexnatwolver los conflictos
mediante el dialogo y evitar la expulsion. Adem&anbién se indica la
importancia de la participacion de las familiasypteparacion de la mediacion
entre iguales, asi como la participacion de todeotaunidad educativa para la
elaboracion de documentos que rijan las normasodeivencia del alumnado.
En resumen, todo lo relacionado con la prevenammna convivencia positiva.

= Imagina y describe tu forma ideal de resolucién deonflictos.

Conclusion comunta forma ideal de resolucién de conflictos es laliaedn.
Siempre mediante el diadlogo y evitando la expulsidtilizando como via la
prevencion y restitucion del dafio.

X ¢, Qué necesidades percibe que seria conveniente almr para
favorecer la creacion de un clima adecuado de cowencia?
Conclusion comuntas necesidades que se perciben son diversayjalqge
los conflictos que hay en este instituto (inhereratieser humano). Se propone
para favorecer un clima adecuado de convivencieaiGy establecer normas de
aula comunes, fomentar charlas informativas y a@stpara concienciar acerca
de la convivencia democratica (por los buenos gjaor lo tanto, para ello se
tendra que trabajar de forma igualitaria y demazmaen cooperacion.
= ¢Consideras que esas necesidades pueden ser cub&tt ;Qué
factores (debilidades y fortalezas) influyen?

Conclusién _comun:Las necesidades pueden ser cubiertas si su ges$ion
democratica y participativa, asi se podra crearclima de respeto mutuo.
Trabajando sobre medidas preventivas, plan de @@ogianes de accion tutorial
en los que se dé importancia a la convivencia yla anediacion. Como

debilidades para cubrir estas necesidades nos temgms con un equipo
directivo que no cree en una participacion demmeragn la gestion de la
convivencia, pero en contraposicion nos encontraaodién con profesorado,
alumnado y familias, que creen en el didlogo. Pimd, como fortaleza,

sefialan también la experiencia en el Centro de ddianion entre iguales,
aunqgue deberia difundirse y potenciarse mas.

<> Comente su percepcion, como miembro de la Comuniddeducativa,

sobre si hay expectativas o0 no de trabajar en torna la convivencia en el
Centro para conseguir un equilibrio positivo en emismo. Haz referencia a
los diferentes colectivos que componen la Comuniddttucativa (Direccién,

orientacion, profesorado, familia, alumnado, etc.).

Conclusion comunEn el Centro nos encontramos con expectativasatbajar
en torno a la convivencia, pero desde diferentefbgers: punitivo y
democratico. A favor del enfoque punitivo se enti@erel Equipo directivo y
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parte de profesorado. Y a favor de un enfoque mésodratico: el
Departamento de Orientacion, familia, parte de ggofado y alumnado, en
especial el alumnado mediador.
= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hiciese gdobgrar un
equilibrio-saludable en las relaciones de convivencia entresldiferentes
miembros de la comunidad educativa del IES XXX.

Conclusiéon comunPor lo general constatamos que, de forma persdeatro
de las capacidades de cada miembro encuestaday gjanas de trabajar para
lograr un equilibrio saludable en las relaciondsl@& XXX. Destacar algunos
aspectos que desearian que se desarrollasen gfaestispuestos a desarrollar:
difusién de la existencia del Equipo de Mediaciasistencia a charlas vy taller
sobre convivencia; intencibn de promover entre d@snas alumnos/as la
resolucién de conflictos; pensar en algun ProyetgoCentro que implique
activamente a la Comunidad Educativa; Trabajaraelinkea de la resolucion
pacifica de los conflictos y de una manera fornaayivcooperativa; Realizacion
de un diagnostico cooperativo de la situacion dmtevivencia que se vive en el
centro y de las necesidades que se deriven, ctin deé abordarlas desde un
enfoque educativo y preventivo; Utilizar el dialogemo base de la gestion de
los conflictos y la mediacion como forma de llegaacuerdo; Potenciar una
gestiéon democrética de la convivencia en el centde la toma de decisiones
participativa; un centro saludable, en donde caxdede los miembros que forma
la comunidad educativa se sepa respetado y rectmoci
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1.5.2 Analisis DAFG y entrevista al Equipo de Mediacion.

DEBILIDADES

(aspectos negativos internos)

Los miembros pertenecen a 1° de

Bachillerato. Si no se incorpora nue

alumnado mediador, el Centro
mantendra este recurso solamente
afno mas.

AMENAZAS

(aspectos negativos externos)

Desconocimiento de gran parte de
Comunidad educativa:
profesorado y el propio alumnado.
Falta de apoyo del profesorado.
aun conociendo el recurso no
fomentan.

familia,

Al equipo de medicacién se le derivan

un porcentaje de casos minimo.
este afio, 1).

Falta de formacion continua o agentes

externos de apoyo.

FORTALEZAS

(aspectos positivos internos)

El alumnado que resuelve
conflictos a través de la mediacion,
recae en los problemas .

El nimero de participantes en
equipo de mediacién es Optimo
relacion con su demanda.

OPORTUNIDADES

(aspectos positivos externos)

Desde Jefatura de Estudio dan
escoger los espacios para hacer

mediacion (salas de visitas, despacho

de direccion).
Cuando hacen

la demanda desde

Jefatura de Estudios, nos aporfan

informacion basica de las personag
conflicto para poder mediar.

Desde Jefatura se les ha propuesto

formar a nuevos mediadores para
tercer trimestre. Previamente, en

el
el

segundo trimestre el coordinador del

equipo de mediacion ha entrado
tutorias para informar al alumnado.

° El Analisis DAFO ha sido realizado por el Equipo de Mediacidn a fecha de 02/04/14.
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Se han realizado entrevistdsal Equipo de Mediacién para ver las funciones
gue desempefian y la calidad de las mismas.

En las entrevistas se les planteaban los sigui@et®es: ¢Has recibido formacion
para ser mediador/a? ¢Cuando recibiste esa fomYaci®@ué aprendiste? Lo has
practicado?¢Como? Desde el Centro, ¢ te ofrecepolaunidad de seguir formandote?
¢, Cémo?; ¢ En qué conflictos has intervenido comdadeda? Describe brevemente la
situacidn y si se resolvio gracias a tu mediacgQuién te ha pedido que intervinieses
(Coordinadora del equipo de mediacion, directde e estudios, etc.)? ¢Cual fue la
causa de tu intervencion? ¢En qué lugar llevastaba la mediacion? ¢A qué curso
pertenecia el alumnado en conflicto?; Como equi@aneédiacion, ¢Qué actividades
habéis desarrollado? (que no sea la mediacionsatupeon de conflictos) ¢ Estarias
dispuesto/a a participar en otras actividades guaardcen las relaciones del Instituto?
Por ejemplo, ensefiar el centro al nuevo alumna@oé éptras actividades te gustaria
realizar?.

En este sentido, me gustaria resaltar que todapel@®nas que componen el
equipo de mediacion, han recibido formacién, laoni@yla recibieron en el IES XXX a
través de MAPA durante los cursos 2010-2011 y 212,

Los casos en los que el Equipo de Mediacion, aipatde Jefatura de Estudio, ha
intervenido son:

- Conflicto entre dos chavales por tirarse mutuamendterial escolar (lapiz,
goma).

- Problema de entendimiento entre tres amigas poegtanos externos. Mismo
problema entre otras dos chicas.

- Problema entre dos chicas del Centro, con intemtagdesion fuera del instituto.

- Discusién entre cuatro alumnos con vejacionesidtos

- Pelea entre comparieros debido a los malos entendido

- Conflicto entre dos chavales por robarse mutuamente

La mayoria de estos conflictos en los que hanvetedo, tuvieron lugar en el
primer ciclo de la etapa de Educacion Secundarley&@bria.

Del analisis de estas entrevistas, se destacasfaordbilidad del Equipo de
Mediacion, para participar en otras actividades duemicen las relaciones del
Instituto, mas alla de la mediacion en resoluciéranflictos.

1% yéase en el anexoll el modelo de entrevista y su desarrollo de forma completa. Los nombres han sido
codificados para preservar la confidencialidad de los miembros participantes y pertenecientes al Equipo
de Mediacion.
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2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INNOVACION

La escuela, como organizacion social, tiene lognossproblemas que el resto de
la sociedad: es un espejo que suele reflejar Idsstaaes del entorno. Por tanto, como
organizacion debe cuidar el propio entramado etiacgtorientar la accion pedagogica
hacia la prevencion; una prevencion ante la agaride conflictos que permita educar
para la paz.

A partir de nuestra experiencia en el centro, llegs a la conclusion de que el
grado de conflictividad no es alarmante, aunqu& gstsente en las relaciones sociales
gue mantiene el alumnado entre si. Por tantonklifiad de la propuesta innovadora
gue presento es la mejora de la convivencia edacatitravés de la potenciacion de la
mediacion entre iguales.

Esta comprobado que dicha actuacion educativanddiaciéon entre pares
cuenta con numerosos beneficios debido a su enfpgexentivo. Destacamos los
beneficiosmas consensuados son:

- Contribuye a desarrollar actitudes de interés gedpeto por el otro.

- Ayuda a reconocer y a valorar los sentimientos,intareses, las necesidades,
los valores propios y de los otros.

- Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativasekriratamiento de los
conflictos, al buscar juntos soluciones satisfaasopara ambos.

- Aumenta la capacidad de resolucion de conflictodeaa no violenta.

- Contribuye a desarrollar la capacidad de diadlod@ mejora de las habilidades
comunicativas, sobre todo la escucha activa.

- Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales

- Favorece la autorregulacion a través de la busgdedluciones autbnomas y
negociadas.

- Disminuye el numero de conflictos y, por tanto, teimpo dedicado a
resolverlos.

- Ayuda a la resolucion de disputas de forma maslaapimenos costosa.

- Se reduce el nimero de sanciones y expulsiones.

- Disminuye la intervencion de los adultos, que eitslida por las alumnas y los
alumnos mediadores o por los mismos disputantes.

- Crea en el Centro un ambiente mas relajado y ptivduc

Actualmente, en el Centro contamos con un Equip®eéeiacion, pero como ya
se reflejo en el diagnostico inicial, no esta coegbo por un gran numero de personas,
ni tampoco la Jefatura de Estudios les deriva naiohnediaciones. La mayoria de los
conflictos se “resuelven” con Partes de Incidendi® ello, consideramos necesario
potenciar este Equipo.

Para ver por qué no esta funcionando de maneraiadieda mediacion en el
Instituto XXX, haremos un breve recorrido sobrefses que se deben seguir para
poner en marcha un servicio de mediacignsegun la literatura especializada sobre
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este tema. Anotaremos, al lado de las mismasgliidhdes que hemos encontrado en
su desarrollo, ya que son las posibles causas @elgeguipo de mediacion no se esté
desarrollando su funcion de manera Optima. Estdslidbdes se traducen en
necesidades para la intervencion innovadora.

A

Las fases son las siguientes:

Formacion del profesorado impulsor.

Sensibilizacion para la aprobacién del proyecto.

Planificacion.

Captacion de mediadoreblo captaron a mucho alumnado, puede que dependa
de la forma de hacérselo llegar al alumnado.

Seleccion y formacién de mediadorka. formacion de mediadores a través de
MAPA ha sido adecuada, pero el numero de alumnagoaido es bajo. Afadir
como carencia, la falta de formacion continua pugse realmente no se cuenta
con los recursos necesarios.

Difusion del servicio que se ofertas practicamente inexistente.

Inicio y desarrollo del servicicEl desarrollo de su actividad es minimo, Jefatura
de Estudios a penas les deriva casos en los quem¥dhasta la actualidad
solo han desarrollado intervenciones relacionadas & mediacion en
resoluciéon de conflictos. No obstante, el Equipo Mediacion muestra
disponibilidad para participar en otras actividadae dinamicen las relaciones
del Instituto.

Evaluacion.El Equipo de Mediacion carece de una memoria fioade queden
recogidas sus reuniones periddicas y sean reflejolad dificultades que
encuentran y las soluciones buscadas. Asi com@o@onse recoge en ningun
documento datos externos al equipo mediador, pemm@p respecto a la
satisfaccion de los usuarios o al conocimientasdelicio.

Atendiendo a estas debilidades que hemos obsergadda presente innovacion

desarrollaremos propuestas de mejora, con el timalde cubrir las necesidades
detectadas y mejorar la convivencia.

Pero antes de proceder al desarrollo de la propiavacion, se hace necesario

justificar la mediacion entre iguales, como elernedesde el que se trabajan las
competencias socio-emocionalege los participantes en este proceso. Hoy en dia, a
pesar de su maxima importancia en el curriculoside@namos que no tienen la atencion
adecuada. Cuando hablamos de competencias socmesres, nos referimos a
destrezas sociales del tipo: resolver disputabaja en equipo, cooperar, persuadir,
negociar, dirigir, mediar, etc. como a destrezassgeles: motivarse, controlarse,
vigilar el nivel de ansiedad, ser consciente detasciones, etc.

Generalmente, caemos en el error de identificareetlimiento escolar con el

rendimiento académico, excluyendo los logros enpatencias socio-emocionales (y
de otra indole) y dandole un tratamiento marginaingplemente propedéutico, al
servicio de “lo importante”: el rendimiento académintelectual, ya que se recurre al
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ambito socio-emocional solo ante situaciones cenadhs de “emergencia’, es decir,
ante situaciones conflictivas generalizadas o geasl gravedad.

Tanto el rendimiento académico como la convivemaienan parte de un anico
curriculo, si se entiende este como instrumensedicio de una formacién integral del
alumnado y de su desarrollo personal equilibradar. €llo, siguiendo a Vaello,
consideramos como antidoto contra los conflictasEducacion Socio-Emocional
(ESE). En este sentido, podemos afirmar que ca®istdos conflictos en el centro
escolar son un reflejo de gusencia de competencias socio-emocionass las faltas
de respeto y de autocontrol, la agresividad, landésacion y la ausencia de limites,
son ejemplos de problemas que caen absolutamemii® diel ambito socio-emocional.
Por tanto, desde este punto de vista, deben swmneplados como sefiales de carencias
competenciales y ser considerados canasionesaprovechables para educar-entrenar
socioemocionalmente al alumnado mediante la cdfmesistematica de conductas y de
actitudes inadecuadas. Estas necesidades solo npusste subsanadas mediante
actuaciones debidamente planificadas desde etutastiPor ello, nuestra propuesta
innovadora se dirige a la planificacion de actuaesodesde un enfoque preventivo del
conflicto, en el que se desarrollen competenciagamocionales (como alternativa a
un enfoque predominantemente controlador y sandmha Ademas, consideramos
oportuno que la planificacion de las actuacioneseseja en documentos oficiales del
Centro, como en el Proyecto Educativo (PEC), lggramacion General Anual (PGA),
el Reglamento de Régimen Interno (RRI) y el Plaedral de Convivencia (PIC).

A continuacion, se plantea, de manera mas especifa finalidad de la
innovacion y los objetivos de la misma.

FINALIDAD

Mejorar la convivencia fomentando un clima socieetivo, a través de la
potenciacion de la mediacion entre iguales.

OBJETIVOS

- Cambiar la concepcién negativa del conflicto conemnento de enfrentamiento,
hacia una vision positiva del mismo y necesarialerconvivencia de las
personas.

- Crear y reforzar un grupo de ayuda entre igualégeipo de mediacion- que
suponga un medio y un referente para el restouheraldo.

- Otorgar a las personas la responsabilidad y ehgomismo en la solucién de sus
diferencias.

- Prevenir la violencia escolar en los centros edvumsit potenciando el
aprendizaje de una herramienta, como la mediacgool&, orientada a la
resolucién constructiva de conflictos.
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3. MARCO TEORICO DE REFERENCIA DE ESA INNOVACION
3.1. LEGISLACION VIGENTE SOBRE CONVIVENCIA EDUCATIV A

La preocupacién social por el aumento de la “cotifiidad” en las aulas y la
necesidad de educar en la gestion pacifica dedo8liatos, se ha traducido en un
aumento, en los ultimos afios, de la legislacionpea, estatal y autonémica.

3.1.1. En el ambito Internacional.

El Informe a la UNESCO, de la Comision Internaclis@bre Educacion para el
Siglo XXI (Comision Jaques Delors, determina loseafizajes fundamentales o pilares
del conocimiento y destaca, entre ellos, el apreadenvivir.

Por otro lado, la Carta de Recomendacion 12 (2@2)Comité de Ministros del
Consejo de Europa a los estados miembros, apustagghaga de la educacion para la
ciudadania democréatica un objetivo prioritario @e dolitica educativa y de sus
reformas. Algunos de los contenidos sugeridos masalver los conflictos de forma no
violenta; argumentar en defensa de los puntossta gropios; escuchar, comprender e
interpretar los argumentos de otras personas; oeeoty aceptar las diferencias; elegir,
considerar alternativas y someterlas a un anaé#iso; asumir responsabilidades
compartidas; establecer relaciones constructivasgnesivas, con los demas y realizar
un enfoque critico de la informacién, los model@s pnsamiento y los conceptos
filosoficos, religiosos, sociales, politicos y cuéles.

3.1.2. En el &mbito Nacional.

-La Ley 27/05, de Fomento de la Educacion y de |#u@ude Paz, art. 2
menciona: “el Gobierno promovera la inclusion, comontenido curricular, de
iniciativas de educacion para la paz a escala fonakional [...] el Gobierno promovera
la formacion especializada de hombres y mujerestéenicas de resolucion de
conflictos, negociacion y mediacion”.

- La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Meside Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, establece en soudwtd como principios de calidad del
sistema educativo: “La eliminacion de los obstésujae dificultan la plena igualdad
entre hombres y mujeres y la formacién para la @redn de conflictos y para la
resolucion pacifica de los mismos”.

- La ley Orgéanica 2/2006 de Educacion (LOE) recogedmpetencia social y
ciudadana y considera principios del sistema eductt educacion para la prevencion
de conflictos y para la resolucion pacifica derldsmos, asi como la no violencia en
todos los ambitos de la vida personal, familiaogial.
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3.1.3. En el ambito Autonémico.
- Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, por el gueegulan los derechos y
deberes del alumnado y normas de convivencia etelitsos docentes no universitarios
sostenidos con fondos publicos del Principado dariss.

En este contexto de especial sensibilidad sobrge&ion democratica de los
conflictos, nace el Observatorio Nacional de Coencia y los Observatorios
Autonomicos, se disefian planes integrales de mejerka convivencia, se difunden
experiencias de buenas practicas y se incorporda dormacion del profesorado,
contenidos referidos a la promocion de la paz.

Los planes de convivencia forman ya parte de lesgsd de centro y de sus
proyectos educativos. Ademas, se sefala la obtigdtm de la inclusion de un Plan de
Convivencia de Centro dentro del Proyecto Educativo

3.2. CONVIVENCIA Y MEDIACION EDUCATIVA
CONTEXTUALIZADA

No basta con pensar que el mundo, asi como nuestituto, siempre han estado
llenos de conflictos y con desear vivir y convien paz, es hora de actuar para
conseguir un planeta mas humanizado, empezandoyastro entorno mas cercano.
Por esta razén, plateamos La Mediacion Educatimaocona respuesta, pero mas que
una respuesta a la demanda de soluciones paradbkermpas de convivencia en el
centro educativo, es un pilar para la gestion aattecule la convivencia, por lo que se
hace necesario insertarla en el contexto de lcrsbe programas que forman parte del
Plan de Convivencia, con el fin de conseguir staefa y permanencia en el tiempo; de
ahi que la entendamos comdediacion Educativa Contextualizada.

3.2.1. Conceptos claves: Convivencia, Clima y Ciatdl.

Desde hace mas de una década, se vienen celebnamierosos cursos y
congresos, y también desarrollando programas,igoernt por objetivo la mejora de la
convivencia escolarPuede decirse que este concepto ha ido ganantkgpnismo a
medida que lo hacia el tema devialenciaescolar. Precisamente, en muchos casos, se
ha acufiado por contraposicion a esta. De modo sumle usarse en un sentido
claramente positivo, atendiendo a sus raices aigiuals.

Esta perspectiva contempla @nvivencia como <<la existencia de unas
relaciones interpersonales que contribuya a unacpositivo en el que la resoluciéon de
los problemas permita avanzar a las personas \irstieucion>> (Martin E., y otros,
2003). Esta definicién integra el concepto pteblema o conflictoy el declima, y
permite deducir la naturaleza de su relacion coitda de convivir en la escuela, al
tiempo que la vincula con el desarrollo de quigmrascipalmente forman parte de ella:
el alumnado y el profesorado.
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Respecto al conflicto, la definicion asume la existencia de problemas
interpersonales, pero destaca la posibilidad desalucion constructiva. De modo que,
como los tedricos de la educacién de la paz sestid®Galtung, 1998), lejos de
considerarse destructivo, el conflicto se conciti@a@ una oportunidad de mejora, tanto
en el desarrollo social y moral particular comdalealidad de las relaciones.

En cuanto atlima escolar la definicion indica que la convivencia incide &n
Pero, ¢como?, ¢a qué nos referimos cuando habldenokma? Las definiciones de
clima varian dependiendo de la perspectiva teddeade la que enfoquemos el
concepto. Anderson (1982) propone un modelo der@uattores, cada uno de los
cuales integra distintas variables. Estos facteeesaracterizan por su dinamismo y por
las interacciones que se producen entre ellos.

Ecologia Caracteristicas fisicas (antigliedad y decoracidainafio del
edificio.

Contexto sociocultural Caracteristicas (sociales y morales) de las pesspda los

grupos.
Sistema social Relaciones e interacciones entre colectivos edumsti
Cultura Creencias y sistema de valores dominamte$ &entro

Segun esta propuesta, la convivencia escolar, aungferida a la accién de
relacionarse, se encontraria inmersa en las vasajple integran el sistema social de la
escuela (Andrés, 2009). A su vez, las relacionesparsonales dependen del resto de
los factores que conforman el clima escolar.

En este sentido, y como indica Casamayor (1998)xal&esa del concepto de
convivencia para denominar a comisiones dependiel#dos consejos escolares que se
limitan, en muchos casos, a responder ante ungmahly no a prevenir su aparicion.
Siendo asi, se hace necesario enfatizar el cafreteentivo de las actuaciones. Esto es,
enfocar la cuestion desde la construccion de umactjue gire en torno a la prevencion
de los conflictos de convivencia.

3.2.2.Mediacion Educativa y sus principios de procedimie.

En primer lugar, aclararemos de qué hablamos cuhabitamos de Mediacidn
Escolar... ¢,0 Educativa?

Concebimos IMediacion como un proceso en el que las partes en conflgtins
asistidas por una tercera, la persona mediadoemadtavés de técnicas adecuadas les
ayuda a “limpiar” la inundacion emocional negatiadjn de que puedan normalizar la
comunicaciéon y establecer sus propios acuerdosinEgroceso caracterizado por la
voluntariedad la confidencialidady la actitud colaborativade las partes, que han de
percibir la neutralidad de quien medig el buen clima potenciador delidlogo,
promovido por su intervencion, fuente y motor detimiento de esa nueva actitud.
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Uno de los aspectos fundamentales de la mediasigue se basa en el diadlogo y
gue es imprescindible que las personas implicadaepten voluntariamente la
intervencion de la persona mediadora. Esta no decido actia como juez entre las
partes. Su finalidad es ayudarles a restablecercdanunicacibn razonable,
devolviéndoles el protagonismo y la capacidad dmatode decisiones desde la
responsabilidad para la busqueda de soluciones. |8snpartes las auténticas
protagonistas del proceso de mediacion. Esto a@ltpie los acuerdos, alcanzados
desde actitudes colaborativas, son mas duradegos Yas partes, en caso de tener que
abordar nuevos conflictos, estan mejor preparadas afrontarlos y resolverlos de
forma constructiva. En definitiva, se conciben tmmflictos como oportunidadede
autoaprendizaje y de aprendizaje sobre otras pesseomo oportunidades de mejorar
las relaciones.

Hablamos también déscolar, para referirnos a la mediacién que se lleva a cabo
en los centros escolares persiguiendo, con suaapit, la mejora de la convivencia. Es
facil deducir el gran potencial transformativo deproceso como el de la mediacion.
Llevada al contexto escolar, los efectos educatpesien ser realmente significativos.
Y, planteado asi, ¢no es la mediacion una herréanestucativa excelente? Por esta
razon, tal vez la denominacién déediacion Educativa(y no “escolar’) sea mas
adecuada.

Para continuar comprendiendo la Mediacion Educatweamos sobre qué
principios se asienta:

- Unaconcepcion positivdel conflicto.

- Uso deldialogocomorespuesta constructivante los conflictos.

- Potenciacion deontextos cooperativan las relaciones interpersonales.
- Desarrollo dénabilidadesde autorregulacion y autocontrol.

- Préactica de Iparticipacion democratica.

- Desarrollo de actitudes @pertura, comprension y empatia

- El protagonismo de las partes la resolucion de conflictos.

3.2.3. Tipos de conflictos ante los que se puedeap

El servicio de mediacion educativa se puede aptieadiferentes formas, segun
los casos (Led, 2004):

- Ante pequefios y primerosncidentes (no graves ni reincidentes), se puede
ofrecer la mediacion comalternativaa una sancion. En este sentido Torrego (2000Db,
2001) propone lo que se denominanebdelo integrado punitivo/relacionaEste
modelo consiste que en el centro exista un sisteonaativo de referencia, pero a las
partes en conflicto se les ofrece la posibilidaded®lverlo de forma alternativa — con la
mediacién-. Por tanto, queda en manos de la pfatéada, que quien se saltdé la norma
disciplinaria, pueda tener como consecuencia laicagpbn de la sancion
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correspondiente, o lo que se decida a través d&gti, con la ayuda del servicio de
mediacion.

- Si el hecho es suficientemerngeave o repetidocomo para ser directamente
merecedor de sancion, la mediacion se puede oftemrro medida complementaria,
para tratar de que no haya reincidencia. Es irdatesque el sancionado, ademas de
cumplir la sancién, conozca las consecuencias @ecan para la victima, teniendo un
“cara a cara” con ella.

- La mediacion también es util para pequefosflictos que ni siquiera estan
reguladospor ninguna norma en el centro o del aula y que@uafectar a la relacion
entre las partes. Por ejemplo, “yo te presté mim@gs en su momento y ahora ti no me
quieres dejar los tuyos a mi”.

Por otro lado, el uso exclusivo de la mediacibnesoapropiado para resolver
problemas muy graves o complejos, tales como abusogaiales, problemas
relacionados con las drogas o conflictos en losumaede las partes exprese la intencién
de suicidarse (Rozenblum,1998;Six,1997;Torrego,2D00

3.2.4 Modelos de mediacion

Destacar dos enfoques que pueden englobar la idiadrde experiencias que se
realizan:

- Modelo Global de Transformacién de Conflictos.

El modelo global de transformacion de conflictogfimldo e impulsado por
Ramén Alzate Saez de Heredia (1999), implica un Blmbal de Convivencia, con un
Enfoque Global de Transformacién de Conflictos. é&nla Mediacién es un recurso
mas, entre otros, para la Educacion en Resolu@d@ahflictos (ERC). La gestidon de
conflictos en la escuela tendria una representgiramidal (Cohen,1995).

Conflictos
arbitrados

Conflictos solucionados por Mediacion

Conflictos que los estudiantes
resuefven con sus habilidades

Conflictos que nuncaocurren debido al buen clima escolar

- Modelo Integrado.

El modelo integrado, propuesto e impulsado por fietos Torrego (20012 y b;
2003), desde una revision critica de los planteatmsetradicionales de gestion de la
convivencia en los centros escolares, tomando @temativa los estudios sobre la paz
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de Galtung (1998): las tres <<erres>>-Reconciliaci®esolucion y Reparacion.
Supone una perspectiva de centro, que facilitai@bgb y la participacién en la
elaboracion de las normas de convivencia y lososspdisicos y temporales adecuados
para la practica de la mediacién.

3.2.5. Mediacion entre pares o iguales y el deshlorde competencias.

La Mediacion entre pares no es el Unico tipo deiacgth existente.

Mediacion por adultos Mediacion por derivacion

Mediacion entre iguale Mediacién en el pat|o

U7

No obstante, partimos de la siguiente premisa, “pagpios alumnos con sus
lazos de amistad y otros compafieros del propic@egrdula son los agentes educativos
que ayudan, amparan y escuchan a sus propios ceropagn situaciones de riesgo o
de agresiones. Los adultos tanto profesores commilidase sitian muy lejanos al
mundo de las confidencias en situaciones de malt&dn los propios comparieros los
agentes que mas influyen en una intervencion eéoaemas de agresiones dentro de la
escuela al igual que apoya la idea de que los @sa@dumnos son capaces de responder
adecuadamente en los conflictos que surgen detetadoion” (Fernandez, I., 2004).
Por tanto, nos centraremos erMadicacion entre pares o igualetambién conocida
como mediacion horizontal.

La mediacion entre iguales, es tal vez el models méendido —y que con
frecuencia se confunde con el de Mediacion Escdiar-este modelo, son los alumnos
quienes han recibido la formacion pertinente yoejerde mediadores entre sus propios
compaferos. La forma de seleccion de mediadorésreditie unos centros a otros:
voluntarios, entrevistas, relacibn con los reswsadacadémicos, votacion de
comparfieros, etc. Con frecuencia hay profesoresejumplican en el programa y en el
proceso comedian dos alumnos o un alumno y ungonfdependiendo de cuales sean
las partes en conflicto.

En cuanto aldesarrollo de competenciaxon los estudios que se han ido
realizando hasta el momento, podemos sefialargaestes conclusiones:

- Respecto a lagompetencias cognitivase ha observado que la mediacion
aumenta la capacidad del alumnado para ser cotexialel proceso, identificar
perspectivas y validar diferentes opiniones, smilgeque tienen su propia voz y un rol
mas activo (McWilliam, 2010), asi como una mayonf@nza personal al considerar
que pueden influir en lo que les ocurre (Noaks wkéo2009).

- En relacion a lasompetencias afectivase ha encontrado mayor capacidad para
pensar sobre los propios sentimientos (Warne, 2003) aumento de la autoestima
(Burrell, Zirbel y Allen, 2003 que pudiera estar relacionado con lo que se ha
denominado una forma adecuada de “airear” sus ppecwnes (Casella, 2000;
McWilliam, 2010).
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- Los estudios que han abordado ¢asnpetencias conductualesn encontrado
gue el alumnado que participa en mediaciones escapgz de: reconocer sefiales de
alerta ante signos de violencia, asi como pensadifementes maneras de evitar
relaciones peligrosas (Casella, 2000); de pensaagacidades para detener la escalada
de violencia (Noaks y Noaks, 2009); de poner ench@mas recursos de escucha
activa (Warne, 2003) y formas de crear un diadlagwstructivo (McWilliam, 2010).

Finalmente, en relacion alumnado mediador, hay que mencionar que los
estudios sefalan las ventajas de esta experidasiguroporciona un rol activo como
miembros responsables de su centro, que ayudaasap@rsonas que estan pasandolo
mal (Cowieet al, 2008; Sellman, 2011); posibilita que generalisarconocimiento a
otros espacios mas all4d de la mediacién formal,ocameracciones espontaneas o
incluso al contexto familiar (Johnset al, 1995; Johnson y Johnson, 1996a y 1996b;
Smith, Daunic, Miller y Robinson, 2002); aumentam capacidad de empatizar
(Turnuklu et al, 2009) y disminuyen sus propias conductas agregivarnukluet al,
2010a), prefiriendo usar estrategias mas “integaatconstructivas” que “agresivas” o
de “evitacion” (Turnuklwet al, 2010b).

4. DESARROLLO DE LA INNOVACION

4.1. PLAN DE ACTIVIDADES

Recordemos que la innovacion propuesta tiene camaulfimo mejorar la
convivencia fomentando un clima socio-afectivo avés de la potenciacién de la
mediacion entre iguales. En consecuencia, congeliesite Plan de Actividades se
pretendera cubrir las necesidades detectadas mtigede mediacion actual. Por un
lado, dichas necesidades quedan reflejadas erptieitte por los propios participantes
en las entrevistas y en el DAFO expuesto en etagamde Diagnostico Inicial de esta
innovacion. Ademdas, en ese mismo apartado, las sideckes se encuentran
contextualizadas en la breve historia de la mediiaen el instituto XXX, asi como en
el marco del proceso del Plan Integral de Convinepale las propias condiciones del
Centro. Por otro lado, también se pueden obsewmsmrdebilidades del equipo de
mediacion a través de las fases de procedimienta pasarrollar el servicio,
presentadas en el apartado de Justificacion. RPoraelalizando el proceso y la situacion
actual del servicio de mediacion, las actuaciomepyestas a continuacion, se dirigiran
hacia tres ambitos:

- Difusién del servicio de mediacion entre iguales.

o Actividad 1: Reflejar en los documentos oficiales @entro el servicio
de mediacion.

o Actividad 2: Utilizar las reuniones de coordinacidacente como via
para difundir el recurso de la mediacion entrealigs entre el
profesorado.

0 Actividad 3: Carta informativa para la familia.
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o Actividad 4: Tutoria sobre convivencia.
o Actividad 5: Sefializacidon de espacios de mediad&nonflictos.

- Reforzamiento del proprio equipo de mediacion.

0 Actividad 6: Formacion por parte de MAPA (Mediadoresociados del
Principado de Asturias) a los nuevos miembros dqlLifgo de
Mediacion.

o Actividad 7: Entrenamiento en negociacion y mediaaton juegos de
rol elaborados a partir de casos reales.

o Actividad 8: Realizacién de dinamicas para la astioea y cohesiéon de
grupo.

o Actividad 9: Analisis de las mediaciones en cotdlcrealizadas.

- Dinamizacion de la convivencia en positivo.
o Actividad 10: Evaluaciones al alumno mediado.
o Actividad 11: Jornadas de Acogida al alumnado®d#elESO.
o Actividad 12: Recreos dinamicos.

DIFUSION DEL SERVICIO DE MEDIACION ENTRE IGUALES.

Actividad 1: Reflejar en los documentos oficiales @ Centro el servicio de
mediacion.

Considero que la valia de los documentos oficidéeesos Centros Educativos es
que sean un fiel retrato de la realidad del prdpémtro. Por ello, se propondra que el
Servicio de Mediacion entre iguales sea enmarcadal €lan Integral de Convivencia
(PIC), y su vez, también aparezca reflejado ensottacumentos oficiales como el
Reglamento de Régimen Interno (RRI), Proyecto Hiltwade Centro (PEC) o
Programacion General Anual (PGA).

AGENTES IMPLICADOS

Los agentes implicados en elaborar un texto explicale la mediacion como
recursos disponible en este Centro e incorporalds documentos oficiales pertinentes
son: el Equipo Directivo en colaboraciéon con lae@tadora.

RECURSOS
Disponibilidad del Equipo Directivo y de la Oriedtaa.

Actividad 2: Utilizar las reuniones de coordinaciondocente como via para
difundir el recurso de la mediacion entre igualesrgre el profesorado.

A inicios de curso, en las reuniones de coordimaddcente como son el Claustro
de Profesores, el Consejo Escolar o la Comisid@atedinaciéon Pedagogica, el Equipo
Directivo debera establecer como punto de ordedidela mediacién entre iguales. En
estas reuniones, el Jefe de Estudios expondriastd de sus compafieros/as en qué
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consiste y como pueden participar del mismo, prpoéandoles el formato de solicitud

y el de convocatoria de mediacion (Anexo Il y I¥pr lo tanto, en este sentido, el Jefe
de Estudios delegara cierto poder en el profespmramrdinandose con ellos para que
también puedan derivar casos de conflicto al eqd@aonediacién. Ya no sera sélo el
Jefe de Estudios quién derive los casos, favordoiersi mismo, que el equipo de
mediacion cuente con mas casos a mediar, ya que comprobamos en el diagnostico
inicial, en la actualidad sus intervenciones s@agss.

AGENTES IMPLICADOS

En esta actividad, como agente implicado a destatarofesorado en general.
No obstante, es imprescindible que el Equipo Divectstablezca la mediacion como
aspecto a tratar en el orden del dia y realicgouesentacion de dicho servicio.

RECURSOS

Disposicion del Equipo Directivo a difundir el seie de mediacién entre el
profesorado y disposicion de estos ultimos a ppatien el recurso ofrecido.

Actividad 3: Carta informativa para la familia.

Elaboracion de una carta informativa, presentahdericio de Mediacion entre
iguales. Sefalando las actividades que se desarretl el Centro gracias a su labor, y
haciendo especial hincapié, en qué circunstanci@®nyo se puede beneficiar sus
hijos/as de este tipo de Mediacion.

Aprovechando las reuniones de tutores, la profeder8ervicios a la comunidad
entregard a los tutores la carta elaborada (rewigsadel Director) a los tutores para que
la entreguen al alumnado y estos a sus familiagaki@ sera con acuse de recibo para
asegurarnos que ha sido realmente difundida.

AGENTES IMPLICADOS

Los agentes implicados son las familias del Cemnjue, van a ser destinatarias de
la carta informativa, asi como la Profesora de iSiev a la Comunidad que sera la
encargada de elaborarla. Mientras, el Equipo Duedtera el que la revise y la selle.
Como agentes implicados indirectamente, estarantltwes y el alumnado que
permitiran la transmisién de la carta.

RECURSOS

Recursos personales: Disponibilidad del Equipo dive y de la Profesora de
Servicios a la Comunidad.

Recursos materiales: La carta.

Actividad 4: Tutoria sobre convivencia.

Aprovechando que las primeras tutorias del cursml@s estan destinadas a
consensuar las normas de clase y sefialar las naehaentro, se propondra que un
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miembro del Equipo de Mediacion presente en eseentonal alumnado de 1° de ESO
el servicio de mediacion entre iguales que estasarddlando en el Centro.
Explicandoles que la mediacién funciona, entre sottasas, como un sistema de
resolucién de algunos conflictos, pero nunca colteoretiva a las sanciones derivadas
de una conducta inadecuada. También se comentanaspectos del servicio como
cuales son sus caracteristicas, como funcionaaglepo, a quién deben dirigirse y
donde estan las salas de mediacion.

AGENTES IMPLICADOS
Tutores/as de 1° de ESO y El Equipo de Mediacion.
RECURSOS

Disponibilidad del Equipo de Mediacion y coordir@acicon los tutores/as de 1°
de ESO.

Actividad 5: Sefializacion de espacios de mediacidle conflictos.

Es importante sefalizar correctamente los espadmsle se desarrolla la
mediacion de conflictos. Como se comentd en el mhatico inicial, solo existe
sefalizacion en una de las salas de visitas sobdianion, pero corresponde a la
actividad que realizaba MAPA en el 2007-2008. Bague no solo no informa, sino que
desinforma. Por lo tanto, se propondra que seisefian un cartel informativo todos
los espacios donde se desarrolla la mediacion wiiactos y el nombre de las personas
con las que pueden contactar si quieren utilizaenlicio (Jefe de Estudios, Tutores/as
y componentes del Equipo de Mediacion). En dichietaesaltara el principio de
confidencialidad.

AGENTES IMPLICADOS

La profesora de Servicios a la Comunidad seradargada de elaborar el cartel y
colocarlo en los lugares correspondientes: salassidas y despacho de direccion.

RECURSOS
Recursos personales: Disposicién de la ProfesoBedecios a la Comunidad.

Recursos materiales: Folio, ordenador, impres@ia, \ctijeras.

REFORZAMIENTO INTERNO DEL EQUIPO DE MEDIACION

Actividad 6: Formacion por parte de MAPA (Mediadores asociados del
Principado de Asturias) a los nuevos miembros deldtipo de Mediacion.

El Equipo de Mediacion en este tercer trimestra estrando en las aulas con el
fin de captar a nuevos miembros para el Equipm &stdebe a que los componentes del
servicio de mediacidén que hay en la actualidaddsobachillerato y, por tanto, se corre
el riesgo que de aqui a un par de afos desapasteceecurso. Por ello serd necesario
que el curso que viene el Centro, y mas concreteameh Equipo de Mediacion,
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disponga realmente de MAPA para que forme duraBtdids a los nuevos miembros.
El horario seria de octubre a noviembre a 72hora &z finalizada la formacion, el
alumnado debera realizar una valoracion de la foidnarecibida a través de un
cuestionario. (Anexo V). Esto le permite al Centraorar la calidad del servicio
contratado.

AGENTES IMPLICADOS

Monitores/as de MAPA y el Equipo de Mediacion.
RECURSOS

Disponibilidad del Servicio de MAPA en el Centro.

Actividad 7: Entrenamiento en negociacion y mediadn con juegos de rol
elaborados a partir de casos reales.

La formacion es imprescindible para ser un bueniaded, pero no es suficiente
si ha sido recibida hace varios afios y puesta antipa solamente en ocasiones
puntuales. Por esta razén, y para otorgar una fwémacontinua al Equipo de
Mediacion, en el primer trimestre la Profesora dwvigios a la Comunidad les
entrenard, durante tres sesiones a 72h en negwciganediacion con juegos de rol
elaborados a partir de casos reales.

AGENTES IMPLICADOS

La Profesora de Servicios a la Comunidad y alunooeosexperiencia del Equipo
de Mediacion.

RECURSOS

Recursos personales: La Disponibilidad de los miesiEquipo de Mediacion en
participar en la formacion y de la Profesora deviSms a la Comunidad de ofrecer
dicho entrenamiento.

Recursos materiales: Juegos de rol sobre cases m@hegociacion y mediacion.

Recursos temporales: Disponibilidad de tiempo {s&phora) y lugar (cualquier
aula que sea mas espaciosa que la sala de visitas).

Actividad 8: Realizacion de dinamicas para la autagima y cohesion de
grupo.

La profesora de Servicios a la Comunidad desaréolima serie de dinamicas
con el Equipo de Mediacion que les permita foreec cohesionar el Equipo. Las 5

actividades a realizar en 5 sesiones a séptimachwaate el segundo cuatrimestre son:
“El ovillo de lana”, “Juego del foco”, “Esto es urabrazo”, “Juego de la autoestima”

n Disponibles en
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/cervanties/guia cervantes/archivos/profesorado/actividades
juegos tutoria.pdf
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y “Heridas de la autoestima”. Ademas, posteriormente y vinculandolo a las
actuaciones‘Mi YO en positivo” y “La Tribu”, propuestas en el Plan de Actuacion
como Apoyo al Plan de Accion Tutorial, — si se disocasion en el curso siguiente —
El Equipo de Mediacién podria ofrecerse en esasiaigt a poner en funcionamiento las
dinamicas realizadas en esta actividad.

AGENTES IMPLICADOS

Como agentes implicados, destacar el Equipo de adidi y la Profesora de
Servicios a la Comunidad, que les facilitara lasadiicas y acompafara al Equipo
durante el desarrollo de las sesiones.

Ademas en un futuro, podrian estar implicados témlbitores y alumnado, si
interviniese el Equipo de Mediacién en las tutoniakcionadas con “Mi YO en
positivo” y “La Tribu.”

RECURSOS

Recursos personales: Disponibilidad de la Profeder&ervicios a la Comunidad
y el Equipo de Mediacion.

Recursos materiales: La bateria de dinamicas “3ugg@utoestima y cohesion de
grupo”. Ademas, dependiendo de las dinamica qukceeanecesitaran los recursos
materiales especificos de la actividad. Y un ample.

Actividad 9: Anélisis de las mediaciones en confligs realizadas.

El Equipo de Mediacion se reunird al menos unapgeztrimestre para analizar
los conflictos que han surgido en el Centro y pagrercomun las valoraciones del
alumnado mediado. Ademas, con este tipo de actua@dmejorara la coordinacion
interna del Equipo al establecerse nuevos tiemm@spgcios de reunion.

AGENTES IMPLICADOS

El equipo de Mediacién es el Unico agente implical@sta actividad.
RECURSOS

Recursos personales: Disposicion del Equipo de téith.

Recursos materiales: Los documentos que reflegmiediaciones realizadas y
los cuestionarios cubiertos de satisfaccion dehahdo mediado.

Recursos temporales: Disponibilidad de tiempo {s&phora) y espacio (sala de
visitas) para reunirse el Equipo de Mediacion.

DINAMIZACION DE LA CONVIVENCIA EN POSITIVO
Actividad 10: Evaluaciones al alumno mediado.

Para poder mejorar las mediaciones que se realiemde el Servicio de
Mediacion entre iguales en el centro, causadaslgmiconflictos (inherentes a las
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personas), se necesitara tener conocimiento daltaacion que asigna el alumnado
mediado asi como sus propuestas de mejora. Pgrsellpondra a disposicion del
Equipo Mediador un cuestionario (Anexo VI) que débeentregar al alumnado
después de las mediaciones para medir su sati@faea relacion con la mediacion
llevada a cabo.

AGENTES IMPLICADOS

Disponibilidad del Equipo Mediador en utilizar etcurso propuesto y del
alumno/a mediada en colaborar en la evaluacion.

RECURSOS

Cuestionario al alumnado mediado (Anexo VI).

Actividad 11: Jornadas de Acogida al alumnado de®lde ESO.

En la actualidad, en estas Jornadas el Directer Rrbfesora de Servicios a la
Comunidad les presentan y ensefan el institutotatd alumnado de 1° de ESO y a sus
familias. Estas Jornadas son una buena ocasion gquarael Equipo de Mediacion
participe en ellas, presentando su servicio al ahdn y a las familias, y ademas,
guiando la visita por las infraestructuras del @ent ensefiando a los/as futuros
alumnos/as las particularidades del mismo desdmfague entre iguales.

AGENTES IMPLICADOS

En estas Jornadas estaran implicados el Direectd?rdfesora de Servicios a la
Comunidad y el Equipo de Mediacién.

RECURSOS

Disponibilidad de los agentes implicados.

Actividad 12: Recreos dinamicos.

Se crearan los recreos dinamicos para favoreanigvencia entre las alumnas
y los alumnos a través del desarrollo de actividatiportivas en el recreo y fomentar
asi en el alumnado valores de comparierismo, igtiaédduerzo, respeto y tolerancia.

Previamente al propio desarrollo de los recreosrdicos, en marzo, dichas
actividades quedaran publicitadas en el corchcadentrada con unas hojas en donde
debera registrarse los equipos que quieran paatidgsta previsto — y dependiendo del
namero de equipos participantes — que esta aativsdadesarrolle los martes y jueves
en el mes de abril para el alumnado de 1° y 2°atdiBerato, en el mes de mayo para
el alumnado de 3° y 4° de ESO y en Junio para2?te ESO.

Todas las actividades propuestas consistiran enpeticiones deportivas en
equipo:
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Competicidon de baldn-tiro.

Juego: Se divide la zona de juego en cuatro paftsszonas de vivos y dos zonas
de muertos (muertos A, vivos B, vivos A, muertos B)s jugadores que estan en el
terreno de los vivos se tiran el baldon unos a ot@zla vez que el balén toca a un
jugador y le cae el balon al suelo ese jugador phsampo de los muertos de su
equipo. Si lo coge, el que lo tird6 queda muertanbign desde el campo de los muertos
se puede tirar el baldn a los contrarios. Si uageg muerto dispara y mata a uno de los
Vivos, regresa al campo de los vivos. El juego ieancuando en un equipo estan todos
muertos y en el otro todos vivos, siendo éstomakilos ganadores de la competicion.

NuUumero de jugadores por equipo: 10.

Competicién de tiro de cuerda.

Juego: Se coloca la soga estirada y en su puntoacse amarra un pafiuelo,
marcandose en el suelo, y en el mismo lugar delgdafiuna raya que sefialara el limite
al que puede ser arrastrado cada uno de los eqiipperder. Los equipos, agarrados a
la cuerda, tensaran la misma sin desplazarla, tediala persona que ejerce la funcion
de juez/arbitro dé la orden de tirar. El equipo,@ueastrado por el adversario, supere la
linea central, sera el perdedor de la primera tdna®equipos cambian de campo y, en
las mismas condiciones se inicia la segunda taistacaso de que haya sido el mismo
el equipo vencedor de las dos tandas, el juegeetmairtado. En caso de empate se
disputa otra tanda con sorteo de campo.

NuUmero de jugadores por equipo: 5.

Competicién de baloncesto.

Juego:Consiste en encestar el balon en la canasta dglcegontrario, el partido
tendra dos partes de 10 minutos cada una. Y l¢éasrdgl juego sorsi mientras corres
no vas votando el balon es falta; No se puedeaugbtbalon con los brazos o con el
cuerpo, solo se pueden utilizar las manos; Es@nmente prohibido dar golpes o
empujar a los del equipo contrario; Golpear el ba&dn el pufio conlleva una falta; Una
falta en el area se consideran dos tiros libregsgis dentro del area suma dos puntos
en cambio si estas fuera se suman tres puntosuBliep cometer mas de cinco faltas
porque si no te expulsan del partido.

Numero de jugadores por equipo: 5.
Competicidén de Voleibol.

Juego: Se jugara un set y ganara el equipo quespriante 25 puntos, con una
ventaja minima de 2 puntos. Por lo tanto, congstebtener mayor puntuacion que el
equipo contrario, para ello los jugadores debetaeyue el balén toque su suelo porque
sera punto para el equipo contrario, a la vez gatarin que el balén toque el suelo de
su rival. Las reglas del juegos son: Cada equippusale tocar el baldbn mas de 3 veces
seguidas sin pasarlo al campo contrario; Si elrb&léa fuera de las lineas de juego sera
punto para el equipo contrario; Los jugadores nedpu tocar la red que separa los
campos de juego; Cuando un equipo saca, el otipego puede saltar y blogquear un
saque; y Si el golpe del balén es incorrecto sdumren dobles.
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NuUmero de jugadores por equipo: 5.
AGENTES IMPLICADOS

El equipo de Mediacién en colaboracion con losflagfesores/as de Educacion
Fisica y la Profesora de Servicios a la Comunidad.

RECURSOS

Recursos personales: Disponibilidad del Equipo @eliktion, el profesorado de
Educacion Fisica y la Profesora de Servicios aola@idad.

Recursos materiales: el campo del patio, bal6nodeag cuerda, pafiuelo, cancha
de baloncesto, balon de baloncesto, campo de whleibd y balon de voleibol.

87



4.2 FASES (CALENDARIO/CRONOGRAMA)
Ambitos de actuacion

Difusion del servicio de
mediacion entre iguales

Reforzamiento interno
del equipo de mediacior,

Dinamizacion de la
convivencia en positivo

Actividades

Reflejar en los documentos oficiales del Centreeelicio de
mediacion.

Destinatarios/as

Comunidad Educativa

Agentes
implicados

Equipo Directivo
Orientadora

TEMPORALIZACION
(sesiones por Trimestre)

Utilizar las reuniones de coordinacion docente cefagara difundir,

Equipo Directivo

el recurso de la mediacion entre iguales, entpeagésorado. (Reunién Profesorado Equipo Docente 3
de Claustro de Profesores, Consejo Escolar y Comig Coordinacion
Pedagégica).
Familia Profesora de

Carta informativa para la familia. Servicios a la 1

Comunidad (PTSC
Tutoria sobre convivencia. Alumnado de 1°de ESQ Equipo de 6 (1 por

Mediacion (EM) grupo)
Sefializacion de espacios de mediacion de conflictos Comunidad Educativa PTSC

1
Formacion por parte de MAPA a los nuevos miemded€Equipo de | Nuevos miembros del | MAPA 13
Mediacion. EM
. o o : | Miembros con
Entrer_1am|ento en negociacion y mediacion con juego®l elaborados experiencia del PTSC 3
a partir de casos reales. EM
Realizacion de dindmicas para la autoestima y aomele grupo. EM PTSC 5
Andlisis de las mediaciones en conflictos realizgada Minimo Min. Min.
1 1 1
Evaluaciones al alumno mediado. Alumnado mediado EM @ @ @
. Alumnado de 1°ESO | EM

Jornadas de Acogida al alumnado de 1° de ESO. Familia Director. 1

PTSC
Recreos dindmicos. EM

Alumnado del Centro

Profesorado de
Educacion Fisica
PTSC.

* Sesiones indefinidas
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA INNOVACION

La evaluacion llevada a cabo para esta propuest@nule comprobar si las
actividades son adecuadas para conseguir los\aiggilanteados en un inicio y si éstos
se cumplen alcanzando con ellos la finalidad dactaacion, o por el contrario, si los
objetivos no son cumplidos y por tanto se hace ssae una modificacion de la
innovacién. En consecuencia, se propone una evatuamntinua del proceso de
intervencion y una evaluacién final. Esta evaluacyoseguimiento de la innovacion
sera coordinada por la Profesora de Servicios @olaunidad y en ella colaboraran
diversos agentes implicados en el Plan de Actuaig&arrollado.

En la propuesta de innovacion, se realizaewauacion continuadel proceso de
intervencion llevado a cabo con el fin de introduleis correcciones o reajustes
necesarios. En las actividades que superen lasiéhss, en la 32 sesion se realizara un
analisis DAFO por el conjunto de los agentes ingglas en las actividades
correspondientes. En dicho analisis se prestandecies atencion a las Debilidades y
Fortalezas, ya que éstas hacen referencia a aspatdonos de la actividad, de esta
manera, practicando la autocritica sera mas viabée podamos realizar los reajustes
necesarios para desarrollar adecuadamente lasdad@g. Una vez realizados los
DAFO seran entregados a la Profesora de Servidm€amunidad. Esta se coordinara
cada 15 dias con la Orientadora para analizar daslusiones que han sacado los
miembros implicados en las actividades y a pasiralii elaborar las propuestas de
mejora e implementarlas en este mismo curso essiolas condiciones lo permitiesen.
Si es factible la implementacion de las propuedtasiejora, la Profesora de Servicios a
la Comunidad y la Orientadora deberan realizaramunicado con las modificaciones
propias a Jefatura de Estudios.

Respecto a lavaluacion final, se ha elaborado un informe de seguimiento y
evaluacion de la convivencia en el centro que mosjpira valorar, entre otras cosas, Si
se esta estableciendo o0 no una convivencia eniyipsié través de la practica de
mediacion entre iguales. Por lo cual, con el sigeienforme, primordialmente se
identificara la repercusion de la innovacion ercehtro, procediendo a la toma de
decisiones pertinentes para la mejora y adecua®dia misma si fuese necesario. El
informe sera cubierto a partir de un trabajo eripegealizado por los agentes que mas
han estado implicados en esta propuesta de inmawds referimos a la Profesora de
Servicios a la Comunidad que realizara la labaratedinacion, la Orientadora, y como
miembro del Equipo de Mediacién su coordinador.aPalr cubrimiento de dicho
informe se tendran presentes los datos obtenideentula evaluacion del proceso
relativos a las debilidades, amenazas, fortalezasrtunidades y a las propuestas de
mejora de aquellas actividades superiores a 3rsEsidNo obstante, estos datos son
insuficientes para un cubrimiento correcto del rimfe, por lo que el equipo de
evaluacion debera realizar las entrevistas opostahaesto de agentes implicados y/o
destinatarios con el fin de matizar o complemefdgainformacién recabada hasta el
momento. Con este proceso se logrard un eleva@b aevcoherencia en la valoracion
comun y global de la innovacion.
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INDICADOR

PUNT
(Del 1 al 4)

OBSERVACIONES

Desarrollo de los ambitos
0>No se han desarrollado.... 4> Se han desarrollado

Difusion del servicio de mediacion entre iguales

Reforzamiento del proprio equipo de mediacion.

Dinamizacioén de la convivencia en positivo.

Conflicto
0>Muy negativa.... 4> Muy positiva

Evolucion del nimero y tipos de los conflict
respecto del curso pasado.

oS

Logro de objetivos y finalidad
0>No se han logrado.... 4> Se han logrado

Cambiar la concepcién negativa del conflicto co
elemento de enfrentamiento, hacia una Vvis
positiva del mismo y necesaria en la conviver
de las personas.

mo
i6n
cia

Crear y reforzar un grupo de ayuda entre igual
el equipo de mediacion- que suponga un med
un referente para el resto de alumnado.

2S —
oy

Otorgar a las personas la responsabilidad
protagonismo en la solucién de sus diferencias.

el

Prevenir la violencia escolar en los cent
educativos potenciando el aprendizaje de

herramienta, como la mediacién escolar, orient
a la resolucién constructiva de conflictos.

Mejorar la convivencia fomentando un clima sodi

afectivo, a través de la potenciacién de
mediacion entre iguales.

Valoracion global
0>Muy negativa.... 4> Muy positiva

Valoracion global de la situacion de la
convivencia escolar en el centro

PUNTUACION TOTAL

OBSERVACIONES Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

PROPUESTAS DE MEJORA
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ANEXOS

Anexo I. ENTREVISTAS SOBRE NECESIDADES DEL CENTR@BRE
CONVIVENCIA.

CUESTIONARIO: NECESIDADES DEL CENTRO SOBRE CONVIVEN CIA

Encuestadord:ara Vaquero Barcena
Persona encuestada:

Solicito su colaboracién en el presente cuestion@omo alumna de practicas del
Master de Formacion del Profesorado de EducaciorcuSéaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacion Profesionale la especialidad derientacion Educativalas
reflexiones que usted aporte seran analizadasldonde identificar la existencia o no
de posibles ambitos de mejora en la convivenciaCeeltro. Y asi, si fuese oportuno,
realizar una propuesta de innovacion al respe@aga®antizara la confidencialidad de
las respuestas y el uso estricto para los finda iamovacion planificada.

% ¢Cbmo se afrontan y resuelven los conflictos €Peekro?

= /Existen otras alternativas?
= Imaginay describe tu forma ideal de resolucioca#lictos.

% ¢Qué necesidades percibe que seria convenientdaabpara favorecer la
creacion de un clima adecuado de convivencia?

= ¢;Consideras que esas necesidades pueden ser aaibigQué factores
(debilidades y fortalezas) influyen?

>

% Comente su percepcion, como miembro de la Comuridthctativa, sobre si
hay expectativas o no de trabajar en torno a laieencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haterencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativae(gion, orientacion,
profesorado, familia, alumnado, etc.).

= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieselpagrar un equilibrio
saludable en las relaciones de convivencia engreliferentes miembros de

la comunidad educativa del IES XXX.

Gracias por su colaboracién

Fuente: Elaboracion propia
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Persona encuestadrientadora
s ¢Como se afrontan y resuelven los conflictos €eeakro?

En general primando un cardcter punitivo, aplicanddRRI en donde la base son los
partes de incidencia de profesorado y su gestignppade de Jefatura de estudios.
Determinados partes dan lugar a la aplicacion deretites medidas consideradas
correctoras: castigos de recreos, castigos pard timartes y jueves) y realizacion de
tareas de limpieza, y expulsiones a casa.

En algunos casos también se aplica la mediacidge gntales. Esta medida también se
gestiona por parte de la Jefatura de Estudios.

= ./ Existen otras alternativas?
Todo lo relacionado con la prevencién en una cangia positiva. Con medidas
intermedias como puede ser la mediacién entre eagualel aula de convivencia, ante
situaciones mas graves. La expulsion del centramonsidero una medida adecuada,
ya que produce desenganche escolar, y en muchmsaetsia como refuerzo positivo.

= Imagina y describe tu forma ideal de resoluciora®lictos.
El conflicto es algo consustancial a las relaciohesnanas. Siempre que haya
disparidad de intereses y/o valores, aparece eflicton Es importante poder
expresando de forma que no se dafie a las persopdisadas y que la via sea la
prevencion y la restitucion del dafio.
Es prioritario sensibilizar en la necesidad de bdst@r normas (limites) y sus
consecuencias, de una forma consensuada y cldaragoa® la formacion en la
resolucion de conflictos de forma pacifica, tomaodmo base el didlogo y primando
tanto el respeto como el reconocimiento, de todasplartes implicadas, asi como
reflexion sobre consecuencias de las conductas.

s ¢Qué necesidades percibe que seria convenientdaabpara favorecer la

creacion de un clima adecuado de convivencia?
Necesidades de participacion en la gestion demoarde la convivencia del centro:
toma de decisiones sobre normas, reflexionar dolreonflictos que surjan, plantear
formas de gestionarlos en donde participen laseparplicadas, etc. Por tanto es
necesaria la sensibilizacion, la informacion y tanfacion en una convivencia
democratica (por los buenos tratos).

= ¢;Consideras que esas necesidades pueden ser agibigQué factores

(debilidades y fortalezas) influyen?

Estas necesidades se pueden cubrir si el centeyagyespacios y tiempos para tratar el
tema de la participacion democratica en la vidacdetro: importancia de las medidas
preventivas, en donde la negociacion, la ayuda ynéaliacion tengan cabida. Un
potente plan de acogida, un plan de accion tutquieltrabaje aspectos de mediacion y
convivencia por los buenos tratos, la busqueddtdmativas a la sancion y al castigo,
buscando “el ponerse en la piel del otro/-a” yit@stel dafio causado...
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Debilidades: el equipo directivo actual no creeuan participacion democratica en la
gestion de la convivencia. De ahi la propuesta loqaeen del PIC: un listado de
sanciones.

Fortalezas: existe profesorado, alumnado y famgiss consideran que hay que abordar
la convivencia desde el didlogo, fomentando la euooacion. Hay una pequefia
experiencia en el centro de mediacion entre igugles se tendria que potenciar mas y
difundir adecuadamente.

% Comente su percepcion, como miembro de la Comuritthctativa, sobre si
hay expectativas o0 no de trabajar en torno a laicencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haferencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativae(gion, orientacion,
profesorado, familia, alumnado, etc.).

Las expectativas son diferentes en funcion de lakres que se manejen. La
convivencia se puede trabajar desde un enfoquéiymuivéase las medidas adoptadas
en un grupo de 3° de ESO, a través de partes deydalgeneracion de codigos que se
traducen en castigos, y en una ruptura de los Misale las clase con el tutor), o bien
desde otro enfoque mas preventivo y favorecedadiadmmunicacion en igualdad y
teniendo en cuenta el respeto a las diferencias.

A grandes rasgos se podria decir que hay un chagite las perspectivas que maneja el
equipo directivo actual, en la gestion de la coemodia del centro, y de la mayoria de
los miembros del Departamento de Orientacion. Elstgue es el que se plantea entre
dos enfoques diferentes: uno principalmente pumifaccion y reaccion; relaciones
jerarquicas) en donde las actitudes predominarmtesde competicion y sumisién; y
otro de caracter democratico (basado en la codpetanegociacion), en donde la
calidad en las relaciones es muy importante.

= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieselparar un equilibrio
saludable en las relaciones de convivencia engreliferentes miembros de
la comunidad educativa del IES XXX.
Varias cuestiones:

1° Realizacion de un diagnostico cooperativo dgtleacion de la convivencia que se
vive en el centro y de las necesidades que seetercon el fin de abordarlas desde un
enfoque educativo y preventivo. En este diagnégtirticipara la comunidad educativa
en igualdad de condiciones.

2° Utilizar el didlogo como base de la gestionagedonflictos y la mediacién como
forma de llegar a acuerdos, en donde las relackaigan fortalecidas.

3° Concebir la formacion en la resolucion de cotdd como una forma de prevenir y
fortalecer las relaciones entre los miembros @eitaunidad educativa.

4° Potenciar una gestion democratica de la congiaean el centro y de la toma de
decisiones participativa. Educar en y para el ociofl
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5° Construir un centro saludable, en donde cadalaries miembros que forma la
comunidad educativa se sepa respetado y reconecido diferencia.

Persona encuestadiutora 1° de ESO
% ¢Cbomo se afrontan y resuelven los conflictos €eekro?
Si es problema leve, se trata directamente coluelro.
Cuando el conflicto es mas grave, siguiendo el &eghto de Régimen Interno,
se trata con Jefatura. Informa al tutor, a la feamyjlel Jefe de Estudios impone
el castigo.
= ;EXisten otras alternativas?
= Imagina y describe tu forma ideal de resolucidral®lictos.
La forma ideal seria arreglar el conflicto mediagitéialogo, fuera del aula.
Por ello seria mas interesante tener la hora deiauton alumnos de forma
individual.

% ¢Qué necesidades percibe que seria convenientdaabpara favorecer la
creacion de un clima adecuado de convivencia?
Seria necesario partir de unos principios mininstzsps y comunes (¢,Normas
de aula?).
= ¢;Consideras que esas necesidades pueden ser asibigQue factores
(debilidades y fortalezas) influyen?

% Comente su percepcion, como miembro de la Comuritthctativa, sobre si
hay expectativas o no de trabajar en torno a laigencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haterencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativae(gion, orientacion,
profesorado, familia, alumnado, etc.).

El sector que deberia implicarse mas y que no ke hes el del alumnado
(¢ alumnos mediadores?)
= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieselpgrar un equilibrio
saludable en las relaciones de convivencia engreliferentes miembros de
la comunidad educativa del IES XXX.
Se podria pensar en algun proyecto de centro gpkcase activamente a todos los
sectores educativos.

Persona encuestadiutora 3° de ESO (Diver)
% ¢Cbmo se afrontan y resuelven los conflictos €Peetro?
Los conflictos en este Centro se resuelven comgoasy expulsiones.
= ;EXisten otras alternativas?
Creo que existen otras alternativas, pero, salva@amns extremos, éstas
nunca deberian pasar por la expulsion a casa atuomo/a. Hay que tener
en cuenta, ademas, que para muchos la expulsi@s nm castigo sino un
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premio (suelen quedar solos en casa, durmiendolaoai@iiana o, lo que es
peor, en la calle). El castigo tiene que teneraracter corrector.

= Imagina y describe tu forma ideal de resoluciorcal#lictos.
Para resolver un conflicto, creo que hay que haeeal alumno/a qué es lo
gue hizo mal. Siempre con calma y respeto.
Luego animarle a pedir perdon. Pero hacerlo siogyrinsultos ni ironias.
Si esto no funciona y hay que aplicar un castigo,espuede privar al
alumno/a del derecho a clase con su grupo, pemiraca clase en un grupo
de “mayores” (bachiller...). Para ello se necesitadaboracion de todo o
parte del profesorado, pero es viable y funcionasghay centros en los que
se hace.
También se pueden quedar en un aula especificaa eque estaran
trabajando toda la mafiana. Estaran al cuidado geafi@sor/a de guardia.
Con esto se consigue sacar provecho del castiggs @provecharan para
trabajar y, al estar en contacto con alumnos/asoraay tendrian otra
referencias de comportamiento.

% ¢Qué necesidades percibe que seria convenientdaabpara favorecer la
creacion de un clima adecuado de convivencia?
Para favorecer un buen clima de convivencia, poniay que empezar por el
aula. El alumno/a tiene que saber comportarse aseclrespetar a sus
compafero/as y a sus profesores/as. Tiene queowen @lgo normal que en
clase no se habla, no se dicen tacos, ni se insSita duda, los profesores/as
somos los primeros que tenemos que dar ejemplo.

= ¢Consideras que esas necesidades pueden serasibigQué factores
(debilidades y fortalezas) influyen?

Hay mucha tendencia a poner partes de a los aldamascluso por comer
chicle en clase, tirar un papel al suelo o decitaoo. Yo creo que es tarea del
profesor/a resolver esto en el aula y dejar lamasrclaras desde el primer dia.
Sin duda, hay grupos en los que esta tarea senma@ealificil, pero es nuestro
deber crear un clima de respeto mutuo, dejandcasléms normas y las
consecuencias que acarrearia el no cumplirlas, iqsésto, nunca pasaria por la
expulsion del Centro.

% Comente su percepcion, como miembro de la Comuriithatativa, sobre si
hay expectativas 0 no de trabajar en torno a laigencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haterencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativaeg@idn, orientacion,
profesorado, familia, alumnado, etc.).

Creo que no hay en este Centro expectativas deieankldo que respecta a la

convivencia por parte del Equipo Directivo. Tampgpoo parte del profesorado.
Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieadquaar un equilibrisaludable en las
relaciones de convivencia entre los diferentes oremde la comunidad educativa del
IES XXX.
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X/
o

Persona encuestadeutora 2° de Bachillerato
¢, Cémo se afrontan y resuelven los conflictos €eakro?
De forma institucional y unipersonal. Resoluciémedia desde Jefatura de
Estudios y Direccion del Centro. Relacion profedorafectado y Jefatura. Se
sigue el Reglamento de Régimen Interno y normasimiadas con él.
¢ Existen otras alternativas?
Claro que deberian existir otras alternativas.
En todo conflicto y sobre todo cuando es gravegHatta la figura de la
mediacion. Esa mediacion tiene que ser profesignalirigida por el
Departamento de Orientacion. Debe ademas partitiquir la comunidad
educativa en la elaboracion de los documentos qatepormente se va a
aplicar al alumnado. Es fundamental la participadi@ las familias y la
preparacion de la medicacion entre iguales paresialucion pacifica de los
conflictos y la prevencion de los mismos.
El didlogo es fundamental en la resolucion y lan@acion en los buenos
tratos para la prevencion.
= Imaginay describe tu forma ideal de resoluciocal®lictos.

¢, Qué necesidades percibe que seria convenientdaabopara favorecer la
creacion de un clima adecuado de convivencia?
Participar en esas necesidades toda la Comunidagatieh, de forma
igualitaria y democratica y en total claridad y ge@cion.
- Coordinacién del Equipo de Orientacion, Jefaturapnpfesorado
(tutorias)
= ¢Consideras que esas necesidades pueden ser agtbigiQué factores
(debilidades y fortalezas) influyen?
Las necesidades pueden ser cubiertas siempre dag exma gestion
democrética y participativa.

Comente su percepcién, como miembro de la Comuriithatativa, sobre si

hay expectativas 0 no de trabajar en torno a laigencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haterencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativaeg@idn, orientacion,

profesorado, familia, alumnado, etc.).

Individualmente como miembro de la Comunidad Eduaati tengo y puede
existir un interés de trabajar en estos temas.vAl iolectivo pienso que cada
vez menos. No hay mucho “espiritu” cooperativota@®s en un tipo de
ensefianza neoliberal y con un pensamiento muy mtéisia, y eso llega a la
escuela).

= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieselpgirar un equilibrio
saludable en las relaciones de convivencia engreliferentes miembros de

la comunidad educativa del IES XXX.
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Trabajar en la linea de la resolucion pacifica @ donflictos y de una
manera formativa y cooperativa. En un conflictooés¢ todos y todas
somos parte y hay que dar alternativas y que sedacatvas. Mucha
coordinacién por todas las partes.

Persona encuestaddlumna de 4°B de la mitad Bilingie
% ¢Cbomo se afrontan y resuelven los conflictos €eekro?

Primero, se comunica el problema al tutor o a wfegor y para resolverlos

interviene Jefatura de Estudios.

= ¢ Existen otras alternativaSi, dependiendo del conflicto, por ejemplo se
podria resolver hablando sobre ello.

*» Imagina y describe tu forma ideal de resolucidoncdeflictos. Con una
mediacion de por medio, llegando a un acuerdo equellas dos partes
puedan dar su punto de vista, y castigando lasresique lo merezcan. El
mediador deberia ser un profesor imparcial, y festados deberian poder
aportar la declaracion de testigos.

% ¢Qué necesidades percibe que seria convenientdaaboara favorecer la

creacion de un clima adecuado de convivencia?
Charlas y préacticas para concienciarnos acercaosigrioblemas que los

demas pueden estar sufriendo.

= ¢;Consideras que esas necesidades pueden ser asibigQue factores
(debilidades vy fortalezas) influyen8i. Puede haber personas que no
escuchen las charlas, o que se las tomen a broomgud también podrian
hacer que recapacitemos.

% Comente su percepcion, como miembro de la Comuritthctativa, sobre si
hay expectativas o0 no de trabajar en torno a laicencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haterencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativaeg@idn, orientacion,
profesorado, familia, alumnado, etc.).

Como alumna del IES XXX considero que la convivan@s muy
importante, porque si te sientes a gusto en ekr@estguramente tengas mas
ilusidbn y mas ganas de trabajar y estudiar, qtiers¢és un problema con alguien
o sufresbullying.
= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieselparar un equilibrio

saludable en las relaciones de convivencia engreliferentes miembros de

la comunidad educativa del IES XXX.

Como alumna asistiria a las charlas y talleressgueealizaran al respecto,
ademas de intentar promover entre los deméas aluntmosesolucion de
conflictos.
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Persona encuestad@oordinador del Equipo de Mediacion
% ¢Cbmo se afrontan y resuelven los conflictos €Peekro?
Actualmente la mayoria de conflictos que surgereefentro entre propios
alumnos se resuelve con un parte de incidencieada ano y listo. Parte de
incidencias que acaba siendo papel mojado.

= ¢ Existen otras alternativas?
Si. La mediacion es hoy por hoy la Unica altermatjue tiene el centro para
resolver los conflictos de otra manera.

= Imagina y describe tu forma ideal de resoluciorcal®lictos.
Lo ideal seria que se les propusiera a todos ldgaciéd como una buena
alternativa para evitar el parte. El problema estai: lo mas sencillo es
ponerles un parte de incidencias y que se vayan@ase, porgue para una
mediacidn se necesita coordinar a varias persgna&so cuesta trabajo.
Pienso que si en el equipo de mediacion no tenen@&sscasos de los que
nos mandan es por desdén, porque para ellos esené#lo ponerles un
parte y que se vuelvan, en vez de coordinar agbpas o 5.

% ¢Qué necesidades percibe que seria convenientdaaboara favorecer la
creacion de un clima adecuado de convivencia?

Realmente hoy en dia en este instituto no es nécesajorar la convivencia
porque no hay demasiados conflictos mas alla dadaomales, quiero decir, en
todos los institutos hay conflictos, eso es indga pero no mas de los
normales.

= ¢Consideras que esas necesidades pueden ser agtbigiQué factores

(debilidades y fortalezas) influyen?

X/

% Comente su percepcion, como miembro de la Comuritthctativa, sobre si

hay expectativas o no de trabajar en torno a laicencia en el Centro para
conseguir un equilibrio positivo en el mismo. Haterencia a los diferentes
colectivos que componen la Comunidad Educativaeg@idn, orientacion,

profesorado, familia, alumnado, etc.).

Hay expectativas, si. Pero menos de las que detair. Es el problema que
he comentado antes, es mucho mas sencillo patargfde estudios poner un
parte que coordinar a varias personas. Tampocoaagliddesconocimiento
general de la existencia de un equipo de mediaaibgue muchos profesores
estén en contra del mismo, ni que las familiaseningaginen que existimos.
Realmente podria mejorarse y mucho este tema,t@eroién hay que entender
que es algo reciente y que necesita tiempo pafada.

= Desarrolla lo que deseas hacer o que se hicieselpgirar un equilibrio
saludable en las relaciones de convivencia engreliferentes miembros de

la comunidad educativa del IES XXX.
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Me gustaria que todos los alumnos y profesorescedetro supieran la
existencia de este equipo de mediacién, al fin gab todos estamos en el
mismo barco, y debemos remar en la misma direca@éngdecir, si un
profesor sabe que hay un conflicto entre dos alsmynese mismo profesor
es consciente de que hay un equipo de mediacipalito a ayudar en el
conflicto, puede el mismo docente acudir a nosotyogedirnos que
mediemos, pero esto falla si el profesor no salda dristencia del equipo.
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Anexo |l. ENTREVISTAS AL EQUIPO DE MEDIACION

CUESTIONARIO: CONTEXTUALIZACION DEL EQUIPO DE MEDIA CION

Encuestadord:ara Vaquero Barcena

Solicito tu colaboracion en el presente cuestionamon la finalidad de recoger
tu opinion y tu trabajo como miembro del equipantediacion sobre la convivencia en
el centro IES XXX. Las respuestas a este cuesimisan confidenciales y reservadas
para el fin especifico de la innovacion que seqires

» ¢ Has recibido formacién para ser mediador/a?
0 ¢Cuando recibiste esa formacion?
0 ¢Qué aprendiste?

¢ Lo has practicado?¢,Como?

o Desde el Centro, ¢te ofrecen la oportunidad deirsiegmandote?
¢, Coémo?

* ¢En qué conflictos has intervenido como mediaddd@Scribe brevemente la
situacion y si se resolvié gracias a tu mediacién.

o0 ¢Quién te ha pedido que intervinieses (Coordinadi@iaequipo de

mediacion, director, jefe de estudios, etc.)?
0 ¢ Cual fue la causa de tu intervencion?
¢En qué lugar llevaste a cabo la mediacion?
0 ¢A qué curso pertenecia el alumnado en conflicto?

(@)

 Como equipo de mediacion, ¢Qué actividades halegéarallado? (que no sea
la mediacion en resolucion de conflictos)

o0 ¢Estarias dispuesto/a a participar en otras aatlegl que dinamicen las
relaciones del Instituto? Por ejemplo, ensefar eitro al nuevo
alumnado.
¢, Qué otras actividades te gustaria realizar?

GRACIAS POR TU COLABORACION

Fuente: Elaboracion propia
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Persona encuestaddiembro 1Curso:BM1A
» ¢ Has recibido formacion para ser mediado8a?
0 ¢Cuando recibiste esa formaciddace 2 6 3 afios
0 ¢Qué aprendisteAprendi a mediar en conflictos de forma que yo
pudiese ayudar a las partes a resolverlo.
0 ¢Lo has practicado? ¢ Conridé hecho mediaciones en conflictos.
o Desde el Centro, ¢te ofrecen la oportunidad dersigmandoteNo
¢, Como?

e ¢En qué conflictos has intervenido como mediaddescribe brevemente la
situacion y si se resolvié gracias a tu mediacion.
He intervenido en 3 conflictos:
-El primero recuerdo que fue un problema entredat@sales, uno le tir6 algo al
otro (creo que era un lapiz o una goma, algo asijtg otro se lo devolvio,
ambos se empezaron a insultar, y fueron a jefatira. ese momento
intervinimos nosotros para intentar mediar, y lmsgguimos. Los chicos hoy
por hoy no han reincidido ain y no se conocen méblgmas ni con otros
chavales ni entre ellos.
-Otro conflicto en el que intervine fue uno entrestchicas, que al parecer al
principio eran amigas, pero hubo un lio entre gue lablaba de la otra a las
espaldas y eso (el tipico conflicto de cuando estAd4® o 2° de la ESO), la
verdad que fue algo dificil resolverlo porque noer@n cooperar, pero
finalmente se consiguidé que resolviesen el cownflitio hay reincidencia de
ninguna de las tres.
-El dltimo caso en el que me involucré fue uno leque unas chicas se llevaban
mal dentro del instituto, y una de ellas persiguiéa otra hasta su casa, subiendo
incluso las escaleras para pegar a la otra, habtarvenido las familias de
ambas incluso y sus hermanos. Desde el centroidiesgn que mediasemos ya
gue con un parte no se iba a solucionar, y asiMeesamos en la posibilidad de
mediar con los hermanos y amigos también, perdniierate decidimos ir a por
la raiz del problema, o sea, ellas dos. Conseguimesesolvieran el conflicto y
por ahora tampoco hay reincidencia de ningunasidda.

o0 ¢Quién te ha pedido que intervinieses (Coordinadi@laequipo de
mediacion, director, jefe de estudios, etc.)?¢Guélla causa de tu
intervencién?¢ En qué lugar llevaste a cabo la rogdliaLas peticiones
siempre vienen dadas por cualquiera de los jefestlelio. La causa fue
gue un parte no iba a resolver nada y era indinc la mayoria de las
veces, un parte lo Unico que hace es empeorar asnlas cosas). La
llevamos a cabo o bien en una sala de visitasro dneel despacho del
director.

0 ¢A que curso pertenecia el alumnado en confli@omMmo mucho a 2°.
Nunca hemos tenido alumnos mayores.
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« Como equipo de mediacién, ¢Qué actividades halesarillado? (que no sea
la mediacion en resolucion de conflictdihnguna
0 ¢Estarias dispuesto/a a participar en otras aatlegl que dinamicen las
relaciones del Instituto? Por ejemplo, ensefar esitro al nuevo
alumnadoYo por mi parte si¢ Qué otras actividades te gustaria realizar?
Cualquiera que sirviera para que nos diésemos @eoly ayudar a que
los partes sean historia.

Persona encuestaddiembro 2Curso:BC1A
* ¢ Has recibido formacion para ser mediado8a?

0 ¢Cuando recibiste esa formacioDdrante los cursos de 2° y 3° de la
ESO.

0 ¢Que aprendisteR resolver conflictos desde una via pacifica gex kel
lenguaje no verbal.

0 ¢Lo has practicado? ¢;Con®i; en mi vida cotidiana.

o Desde el Centro, ¢te ofrecen la oportunidad dersiegmandoteNo.
¢, Como?

* ¢En qué conflictos has intervenido como mediaddD@scribe brevemente la
situacion y si se resolvié gracias a tu mediacion.
En una discusion entre cuatro alumnos en el quéahadibido vejaciones e
insultos. Y otro entre dos chicas que habian sidigyas, pero se separaron por
comentarios que recibian cada una sobre la otrgpgrte de otras amigas.
0 ¢Quién te ha pedido que intervinieses (Coordinadi@aequipo de
mediacion, director, jefe de estudios, etdefe de estudios.
0 ¢Cual fue la causa de tu intervenci&yudar a los demas.
0 ¢En qué lugar llevaste a cabo la mediaciEn?la sala de visitas del
instituto.
0 ¢A queé curso pertenecia el alumnado en conflAta?y 2° de la ESO.
e Como equipo de mediacién, ¢Qué actividades haledarillado? (que no sea
la mediacion en resolucion de conflictdiihguna mas.
o0 ¢Estarias dispuesto/a a participar en otras aatlegl que dinamicen las
relaciones del Instituto? Por ejemplo, ensefar esitro al nuevo
alumnadoSi. ¢, Qué otras actividades te gustaria realiCaualquiera.

Persona encuestaddiembro 3Curso:S 4°D
* ¢ Has recibido formacion para ser mediado8a?
0 ¢Cuando recibiste esa formacidn 2°y 3° de la ESO.
0 ¢Queé aprendiste® mediar conflictos.
0 ¢Lo has practicado? ;Con8i; mediando en varios conflictos.
o Desde el Centro, ¢te ofrecen la oportunidad dersiegmandoteNo.
¢, Como?
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¢En qué conflictos has intervenido como mediaddde&cribe brevemente la
situacion y si se resolvié gracias a tu mediacion.
En varios conflictos. Normalmente todos acabancémh@ndose.

o

o

¢, Quién te ha pedido que intervinieses (Coordinadi®laequipo de
mediacion, director, jefe de estudios, etdefe de estudios.

¢, Cual fue la causa de tu intervencitédiar en un conflicto.

¢En qué lugar llevaste a cabo la mediaci&@r? una de las salas
pequefias.

¢ A qué curso pertenecia el alumnado en conflit?g?2° de la ESO.

Como equipo de mediacion, ¢Qué actividades haleéarllado? (que no sea
la mediacion en resolucion de conflictipguna.

]

¢ Estarias dispuesto/a a participar en otras aatlegl que dinamicen las
relaciones del Instituto? Por ejemplo, ensefar esitro al nuevo
alumnado.

Si. ¢ Qué otras actividades te gustaria realiiargé.

Persona encuestadiembro 4Curso:BC1A

¢ Has recibido formacion para ser mediado®a?

0]
0]

¢, Cuando recibiste esa formacid@ando estaba en 2°y 3° de la ESO.
¢, Qué aprendisteS€ como ayudar a resolver conflictos entre pesssima
violencia.

¢ Lo has practicado? ¢ Con®i; haciendo mediaciones.

Desde el Centro, ¢ te ofrecen la oportunidad dersiegmandoteNo.

¢, Como?

¢En qué conflictos has intervenido como mediadddeScribe brevemente la
situacion y si se resolvié gracias a tu mediacion.

Todos los casos que he hecho se han resueltos&ihtés complicado fue el de
unos alumnos de segundo que se negaban a colabt@rcaso fue el de unos
compafieros que se habian peleados por cosas micomas‘pensé que eso me
lo decias a mi” 0 “me miras mal”.

o

0]
0]
0]

¢, Quién te ha pedido que intervinieses (Coordinad®aequipo de
mediacion, director, jefe de estudios, etdefe de estudios.

¢,Cual fue la causa de tu intervenci®ara solucionarlo sin violencia.
¢En qué lugar llevaste a cabo la mediacEn‘el instituto.

¢ A qué curso pertenecia el alumnado en conflit?p2° y 3° de la ESO.

Como equipo de mediacion, ¢Qué actividades haledarwllado? (que no sea
la mediacion en resolucion de conflict@9mo equipo, aqui en el instituto, no.
Yo fuera si hice mas cosas.

o

¢ Estarias dispuesto/a a participar en otras aatlegl que dinamicen las
relaciones del Instituto? Por ejemplo, ensefar esitro al nuevo
alumnado.
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Si. ;Queé ofras actividades te gustaria reali@Gualquiera (dentro de un
limite): ensefiar el centro, orientar a los nuewisdiantes, mostrar mi
experiencia a otras...

Persona encuestaddiembro 5CursoBH1A

¢ Has recibido formacion para ser mediadoSBfero no en el instituto, sino en cursos
de dos fines de semana en Villablino.

o O O O

¢, Cuando recibiste esa formacid#&ce tres o cuatro afios.

¢ Qué aprendisteAprender cémo mediar entre dos alumnos con coodlic
¢ Lo has practicado? ¢ Con®i; mediante las mediaciones en el IES.
Desde el Centro, ¢ te ofrecen la oportunidad deirsiegmandoteNo.

¢, Cémo?

¢En qué conflictos has intervenido como mediadd&stribe brevemente la situacion
y si se resolvié gracias a tu mediacion.

He participado en conflictos en los que dos chitgjan de ser amigas y se insultaban
(metiendo a terceras personas); dos nifios quéaban en clase.

o

0

o]

o]
Como

¢, Quién te ha pedido que intervinieses (Coordinader&quipo de mediacion,
director, jefe de estudios, etc)efe de estudios.

¢ Cual fue la causa de tu intervenci@onflictos de grupos.

¢En qué lugar llevaste a cabo la mediacBalas de visita.

¢A qué curso pertenecia el alumnado en conflt?g?2° de la ESO.

equipo de mediacion, ¢Qué actividades hatesarllado? (que no sea la

mediacion en resolucion de conflictddinguna.

o

¢ Estarias dispuesto/a a participar en otras aatlekl que dinamicen las
relaciones del Instituto? Por ejemplo, ensefiaerlro al nuevo alumnado.

Si, por supuestgQue otras actividades te gustaria realiAyudar a integrarse
en el grupo a nuevos alumnos.
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Anexo lll. SOLICITUD DE MEDIACION

SOLICITUD DE MEDIACION

Nombre:

Curso:

Personas en conflicto:

MOTIVO

FuenteTiempo de Mediacion

Anexo IV. CONVOCATORIA DE MEDIACION

FECHA PREVISTA PARA LA MEDIACION:

HORA

SALA

MEDIADOR/ES:

FuenteTiempo de Mediacion
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Anexo V. CUESTIONARIO AL ALUMANDO MEDIADOR

VALORACION DEL NUEVO ALUMNADO MEDIADOR

¢ Qué fue lo que te llamo la atencion o te motivpadicipar en la formacion de
mediadores? ¢Como te enteraste de este cursonuhcion?

En tu opinion, ¢crees que has recibido la formaseidiiciente para ser un/a buen/a
mediador/a? ¢consideras que los materiales utézdideron los adecuados? ¢Y el
tiempo de formacion del curso en general y dedagges en particular son adecuadas?

Del curso de formacién de mediadores
Lo que méas me ha gustado ha sido

Lo que menos me ha gustado ha sido

¢, Como te sentiste durante la formacién? ¢Y ahomaganediador/a como te imaginas
gué puedes sentirte al realizar la labor de meatti@Comenta tus expectativas.

¢ Tienes alguna sugerencia u observacion que haengjorar las mediaciones? En el
caso de que asi sea, ¢,cudl o cuales son?

GRACIAS POR TU COLABORACION

Fuente: Variacion dslediacion en la practica
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Anexo VI.CUESTIONARIO AL ALUMNADO MEDIADO

ONARIO D A A ON D A ADO

Valora del 1 al 4 las siguientes preguntas marcandaina X

DIADO

¢ Consideras que la mediacién fue satisfactoria?

¢ Los/las mediadores/as te ayudaron o te guiar@ncper tl pudieses
resolver tu problema?

¢, Como te sentiste a lo largo del proceso de médiaci

¢, Os resulto facil llegar a un acuerdo con solus@agisfactorias para
ambas partes?

El acuerdo al que se llego, ¢, soluciona el problemnareto que os
enfrent6?

¢, Consideras que con la solucién propuesta se poeidear la relacion
en el futuro?

¢ Crees que en el caso de volver a tener algungmnahppodrias
resolverlo por ti mismo/a con lo aprendido en lalia€ion?

¢, Quieres matizar o aclarar alguna de tus puntuacices?

¢ Tienes alguna sugerencia u observacion que haemejorar las
mediaciones? En el caso de que asi sea ¢ cuales cadl?

GRACIAS POR TU COLABORAON

Fuente: Variacion d®lediacion en la practica
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