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1. INTRODUCCION.

El presente documento tiene por finalidad plasmar la experiencia y el aprendizaje
adquiridos a través de las sesiones de clase y la realizacion del Practicum del Méaster en
Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y
Formacion Profesional, cursado desde la especialidad de Informética y Tecnologia.

Su contenido se estructura en dos grandes bloques, relacionados entre si. El
primero de ellos, contiene una reflexion en profundidad sobre las précticas desarrolladas
en el IES, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas desde cada una de las
asignaturas que conforman este Master. Ademas, incluye un analisis y comentario
acerca del curriculo oficial del titulo de Técnico/a en Sistemas Microinformaticos y
Redes, realizando especial énfasis en el modulo profesional Montaje y Mantenimiento
de Equipo, para finalizar con una serie de sugerencias de innovacion y mejora,
derivadas del proceso de reflexion. El segundo blogue, lo conforman una programacion
didactica y una propuesta de innovacion docente, lo cual supone la puesta en practica de
todos los conocimientos adquiridos a través del Master, en relacion a la planificacion de
la docencia y la evaluacion de la materia correspondiente a mi especialidad.

2. MEMORIA DE LAS PRACTICAS.
2.1. Reflexion sobre las précticas.

He llevado a cabo el Practicum de este Master en el IES Virgen de Covadonga (El
Entrego), dentro del &mbito educativo de la Formacion Profesional y, mas en concreto,
en el médulo Montaje y Mantenimiento de Equipo, impartido en el primer curso del
Ciclo Formativo de Grado Medio (CFGM) Sistemas Microinformaticos y Redes.

ey

Figural. Instalaciones del IES Virgen de Covadonga (El Entrego).

Figura 2. Instalaciones del aula-taller de 1° CFGM.

TFM “Implantacion del método de las 58 en el aula-taller de Informdtica” Péagina | 6
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El contexto relativo a este centro educativo puede conocerse con detalle en el
apartado 3.2.1, correspondiente a la programacion incluida en el presente trabajo y, de
igual forma, resulta muy interesante conocer el contexto del grupo con el que he tenido
la suerte de compartir mis précticas, detallado en el apartado 3.2.2 de este documento.
He de decir, que me he sentido realmente comoda con dicho grupo, hemos establecido
una relacion estupenda desde el primer dia y me siento muy satisfecha con el resultado
de las dos unidades que he trabajado con ellos. Todo esto, a pesar de las dificultades a
las que he tenido que hacer frente durante las primeras semanas de practicas y de las que
fui plenamente consciente ya desde la primera sesion de clase que comparti con el
grupo. Por un lado, es sabido el hecho de que la Formacion Profesional es un &mbito
educativo muy especializado, por lo que, para la preparacion de las unidades de trabajo,
he tenido que realizar un esfuerzo afiadido de revision a fondo de la materia. Ademas,
hay que tener en cuenta también el hecho de que la Informéatica es un campo en
evolucion constante, por lo que esta experiencia me ha servido también para darme
cuenta de la importante labor de actualizacion a la que los docentes de este sector deben
estar constantemente sometidos, y a la que yo misma he tenido que recurrir para poder
ofrecer a mi grupo de alumnos una docencia adecuada.

No puedo dejar de destacar que, el hecho de haber tenido unos alumnos
especialmente aplicados y haber podido formar parte (aunque sélo fuera temporalmente)
de un Centro Educativo tan acogedor y en el que se respira una calidad humana
excepcional, ha contribuido en muy buena medida a mi satisfaccion ante la experiencia
vivida. Tampoco puedo olvidarme de agradecer la amabilidad y generosidad de todos
los miembros del departamento de Informaética, en especial a mi tutor y coordinadora de
practicas, que me han tratado desde el primer dia como una comparfiera mas y me han
ayudado en todo cuanto he necesitado.

También me gustaria enfatizar que, aungue mis practicas se han desarrollado
integramente en 1° de CFGM, he tenido la oportunidad de conocer otros grupos
pertenecientes a distintos niveles educativos (4° ESO, 1° Bachillerato, Programa de
Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) Auxiliar de Informética y 2° CFGM). He tenido
ocasion de asistir a sus clases, por lo que he podido ser testigo presencial de la
diversidad existente en el alumnado, de las diferentes modalidades de agrupamiento que
se producen en las aulas, de los diferentes aprendizajes de los alumnos y, como
consecuencia de todo ello, de las diferentes estrategias metodoldgicas que los docentes
deben adoptar. También he podido constatar, tal y como hemos visto en varias
asignaturas de este Master, que el proceso de ensefianza-aprendizaje no depende
Unicamente de las caracteristicas del alumnado, sino que las dindmicas de aula estan
influenciadas también por la materia y el docente que la imparte.

Por otro lado, destacar que me ha tocado vivir muy de cerca las responsabilidades
asignadas a un jefe de departamento y un tutor de Ciclo Formativo, asi como las
funciones del coordinador de Nuevas Tecnologias del Centro, desempefiadas estas dos
ultimas labores por mi tutor de practicas, y de las cuales he tenido ocasion de participar.

TFM “Implantacion del método de las 58 en el aula-taller de Informdtica” Péagina | 7
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Asimismo, he podido tomar buena nota de las tareas que desempefian los
responsables del modulo profesional Formacion en Centros de Trabajo (FCT), tanto en
el PCPI como en el Ciclo Formativo. Por todo ello, puedo asegurar que el trabajo del
cuerpo docente de un IES, ni mucho menos finaliza cuando suena el timbre de salida
sino que, la mayor parte de las jornadas, tiene continuidad en sus propias casas y pasa a
formar parte de sus preocupaciones personales.

A mi juicio, el periodo de practicas en el IES es la parte con més trascendencia de
este Master, ante la que nos mostramos mas ansiosos (a la vez que entusiasmados) y a la
cual nos enfrentamos no sin ciertos temores. Entre todos esos miedos que, entre
compafieros, hemos compartido en nuestras conversaciones de pasillo, se encontraba el
hecho de desconocer si nos sentiriamos arropados en el Centro que nos habia sido
asignado, si nuestros futuros alumnos serian comprensivos con nuestra inexperiencia y
nos facilitarian la labor y, lo peor, la incertidumbre de no saber si, de verdad, dentro de
nosotros se esconde un “buen profesor”, capaz de transmitir conocimiento y utilidad
préactica a todo aquello que hemos ido acumulando durante afios de estudio en nuestra
disciplina. Personalmente, despuées de haber vivido esta experiencia inigualable, puedo
decir con pleno convencimiento que ésta me ha servido para encontrarme frente a frente
con mi verdadera vocacion.

Cuando aterrizamos en el IES, tenemos la mision de llevar a la préactica lo
aprendido a través de las distintas asignaturas que conforman este Master, las cuales
tienen como mision constituir una base solida de formacion de cara a afrontar con éxito
el Practicum. En general, los conocimientos que he adquirido durante los meses previos
al periodo de practicas, me han permitido enfrentarme de forma satisfactoria a diversos
aspectos relacionados con un Centro Educativo: el entendimiento de su estructura
organizativa, aspectos de funcionamiento, terminologia y conceptos especificos sobre
pedagogia y educacion y, lo que me ha resultado mas tedioso en un principio,
familiarizarme con el marco legal educativo y los documentos propios de un Centro.

Mas en profundidad, cada una de las asignaturas ha contribuido a aportar los
siguientes aspectos:

—Aprendizaje y Desarrollo de la Personalidad. Gracias a esta asignatura, en
resumen, he podido comprender la forma en la que los alumnos aprenden a lo largo de
las distintas etapas en su desarrollo y qué problemas de aprendizaje pueden presentar, lo
cual resulta imprescindible para conocer como podemos ayudarles a adquirir las
competencias necesarias y, en funcion de ello, planificar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para ello, hemos estudiado el desarrollo cognitivo y los procesos de
aprendizaje y nos hemos adentrado en el proceso de adquisicion y desarrollo de la
capacidad de aprendizaje en el ser humano y en la forma en la que se construyen y
comunican las representaciones mentales en nuestro cerebro. Hemos conocido el
concepto de “aprendizaje significativo”, hemos estudiado diversas técnicas para
favorecer su adquisicion en el alumnado vy, para finalizar hemos visto los cambios que
ocurren en el desarrollo personal y social durante la adolescencia.

TFM “Implantacion del método de las 58 en el aula-taller de Informdtica” Péagina | 8
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Debo decir, por otro lado, que he echado en falta una formacion basica sobre
como detectar sintomas de trastornos psicologicos y, sobre todo, de aprendizaje en los
alumnos, asi como algunas estrategias a tener en cuenta por el profesorado para su
tratamiento en el aula.

—Procesos y Contextos Educativos. Esta asignatura resulta fundamental para
cualquier docente que desee dedicarse a la ensefianza en un centro de Ensefianza
Secundaria. A través de ella, he adquirido los conocimientos necesarios para poder
ubicarme profesionalmente dentro de un IES y comprender las funciones a ejercer en él.
Debido a la gran carga lectiva de esta asignatura, ha constituido el pilar central del
Master y, a través de ella, se nos ha formado en multitud de aspectos esenciales para
poder afrontar debidamente el periodo de practicas en el IES. A lo largo de los 4
blogques que la conforman, he adquirido los siguientes conocimientos:

e Organizacion y funcionamiento de un Instituto de Educacion Secundaria,
incluyendo sus documentos identificativos. Quizas éste haya sido el blogque
que me ha resultado mas complicado de afrontar, en un principio, ya que
desconocia por completo todos estos aspectos.

e Procesos de interaccion comunicacion y convivencia en el aula. Este bloque
ha sido muy importante, ya que gracias a él he aprendido a analizar el
contexto que rodea a un grupo-clase, como es su estructura, las
interacciones que en él tienen lugar, los roles que ejerce cada alumno, su
evolucion a lo largo del tiempo o los conflictos que pueden aparecer en su
seno. En este sentido, durante el periodo de précticas, he podido estudiar al
detalle las dimensiones del clima (Gonzalez, Silva y Cornejo, 1996) del
grupo-clase de 1° Ciclo Formativo, caracterizado por: una alta aceptacion de
todos los miembros y de todo cuanto acontece en su seno, una elevada
tolerancia hacia las diferentes caracteristicas y formas de pensar existentes,
una alta responsabilidad e implicacion de cada alumno/a en las actividades
que requieren de la participacion de todos/as y un gran sentimiento de
compromiso de cada uno de ellos hacia el resto. Como consecuencia, el
nivel socio-afectivo del grupo es muy elevado y repercute muy
positivamente en el rendimiento de los alumnos.

e Funciones y tareas asociadas a la orientacion y tutoria del alumnado,
haciendo especial hincapié en el Plan de Accion Tutorial. Desde aqui, he
podido tomar conciencia de la gran responsabilidad de los tutores de grupo,
asi como de la importancia de una buena colaboracion entre estos y el
Equipo de Orientacion.

e Conceptos basicos relacionados con la atencion a la diversidad:
inclusividad, diversidad de alumnado, necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE), necesidades educativas especiales (NEE), etc.

TFM “Implantacion del método de las 58 en el aula-taller de Informdtica” Péagina | 9
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Ademas, hemos visto las principales medidas generales y especificas de
atencion a la diversidad y como éstas se deben incluir y planificar en el
documento marco en materia de atencion a la diversidad: el Plan de
Atencién a la Diversidad (PAD). Gracias a este bloque, he sido capaz de
comprender y analizar criticamente el PAD del centro de practicas y he
podido poner en practica algunas de dichas medidas dentro del aula.

Una vez cursada esta asignatura y, después de haber completado el Practicum,
me gustaria poner de manifiesto los siguientes hechos:

e Considero bastante escasa la formacion que, desde este Master, se nos ha
proporcionado en diversos aspectos relacionados con el ambito de la
Formacion Profesional, en los cuales difiere sustancialmente de la
Educacién Secundaria Obligatoria y el Bachillerato: legislacion de
referencia, estructura organizativa de los Ciclos Formativos, terminologia
especifica, etc.

e Enrelacion a la atencion a la diversidad y, después de haber llevado a cabo
un andlisis de la normativa vigente en materia de educacion, he podido
constatar el hecho de que, a medida que se accede a un nivel superior
educativo, las medidas de atencion a la diversidad se reducen o restringen.
Siguiendo esta tendencia, en la asignatura Procesos y Contextos Educativos,
se ha otorgado especial importancia a la atencion a la diversidad en
Educacion Secundaria Obligatoria, algo menos en el caso del Bachillerato y,
por ultimo, no se ha tenido en cuenta para la Formacion Profesional. Por
tanto, no he tenido la oportunidad de conocer como se plantea la atencion a
la diversidad para este contexto educativo, lo cual me hubiera sido de
utilidad para el desarrollo de las préacticas.

—Sociedad, Familia y Educacion. A través del primer bloque, “Género,
Educacion y DDHH”, he podido reconocer la importancia de asumir la educacion en
valores del alumnado de cualquier nivel educativo, ya sea directamente o de forma
transversal, como parte importante de su formacion personal y como preparacién para el
ejercicio de la ciudadania. El segundo bloque, “Familia y Educacion”, ha sido muy
importante para comprender la importancia de involucrar a las familias en los centros
educativos, como medio para favorecer el proceso de aprendizaje de sus hijos/as.

Desgraciadamente, a través del Practicum, he podido constatar que, a pesar de
todos los esfuerzos por lograr la participacion de las familias en el IES (por ejemplo,
durante el presente curso escolar estdn teniendo lugar diversos actos culturales
conmemorativos del 50 aniversario), la participacion de las familias es bastante inferior
a lo que seria deseable y, ademas, el proceso comunicativo familia-centro no es todo lo
frecuente y fluido que deberia.
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Por otro lado, he podido constatar con enorme satisfaccion, la gran labor que todo
el profesorado esta realizando con el alumnado, encaminada a favorecer su educacion
en valores (como la tolerancia, la igualdad, la solidaridad) y que se pone de manifiesto
con la realizacion de multiples y frecuentes actividades a todos los niveles educativos.

—Disefio y Desarrollo del Curriculum y Aprendizaje y Ensefianza de la
Disciplina. Desde estas dos asignaturas, hemos visto y trabajado el proceso de
elaboracion de programaciones y unidades didacticas. Ademas, se ha hecho hincapié en
mejorar nuestras dotes expositivas, lo cual ha resultado de utilidad a la hora de impartir
las unidades did&cticas en el centro de précticas.

Lamentablemente, poco o nada hemos visto acerca de las particularidades del
proceso de elaboracion de programaciones y unidades didacticas para los Ciclos
Formativos. Es por ello, que he tenido bastantes dificultades, tanto a la hora de analizar
y comprender la programacion didactica del departamento de Informatica del IES, como
a la hora de elaborar mis propias unidades de trabajo para el Practicum. En este sentido,
tengo que agradecer la colaboracion de mi tutor y coordinadora de practicas, que me
han ayudado a adquirir todos los conocimientos necesarios para poder enfrentarme a
estas tareas con éxito.

—Complementos a la Formacion Disciplinar (Informética y Tecnologia).
Considero que esta asignatura, a través de las dos partes que la integran (Informatica y
Tecnologia), ha contribuido especialmente a mi formacién como futura docente,
debiendo destacar los siguientes aspectos:

e He reconocido y asimilado las amplias posibilidades educativas que ofrecen
las TIC, a través de la utilizacion de varias herramientas (redes de
comparticién del conocimiento, creacion de mapas conceptuales,
almacenamiento virtual, creacion de lineas de tiempo, disefio de pdsters,
entre otras), aplicadas siempre sobre aspectos relevantes de la disciplina
informatica: evolucidn histdrica y sucesos relevantes, consecuencias de su
desarrollo, &mbitos profesionales relacionados, etc. Debo agradecer a mi
tutora para este Trabajo Fin de Master, que me haya mostrado todos estos
recursos, ya que me han sido de gran utilidad a la hora de desarrollar las
unidades didacticas y ponerlas en préactica con el alumnado de 1° Ciclo
Formativo.

e He conocido las diferentes asignaturas, itinerarios y especialidades
educativas relacionadas con las Tecnologias Informatica e Industrial y he
reflexionado sobre la aportacion del estudio de estas disciplinas al alumnado
de Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato.

e He reflexionado sobre el curriculo de ambas materias, con el objeto de
Ilevar a cabo un anélisis critico de su contenido, aspecto que me ha sido de
gran ayuda para la realizacion de este Trabajo Fin de Master.
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e He conocido y empleado diversas estrategias metodoldgicas (debate,
reflexion, aprendizaje cooperativo, etc.) y de evaluacion (como la rabrica),
muy a tener en cuenta, sin duda, a la hora de ejercer la profesion docente.

e He adquirido una importante y, a mi juicio, acertada perspectiva de la
docencia, desde el punto de vista de transmitir al alumnado, no solo
conceptos, sino también su utilidad practica y su relacion con los intereses y
el contexto que les rodea, con el fin de favorecer su motivacion y generar un
verdadero aprendizaje en ellos.

e He tenido la oportunidad de desarrollar y poner en practica, en el aula,
unidades didacticas y temas relacionados con estas disciplinas. A mi
parecer, este aspecto ha sido el mas relevante de esta asignatura, dado que
me ha permitido adquirir experiencia a la hora de impartir docencia y me
servido de guia para el Practicum.

—Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. A través de esta
asignatura, hemos visto la enorme evolucion que han sufrido de las TIC, hemos
reflexionado sobre su repercusion en la sociedad y, en especial, sobre la importancia de
incluirlas en la educacion.

—Innovacion docente e iniciacion a la investigacion educativa. Esta asignatura
del Master me ha resultado de utilidad para comprender el propdésito de las innovaciones
docentes y la necesidad de llevar a cabo la investigacion sobre la propia actividad
docente. Asimismo, me ha permitido desarrollar la capacidad observadora necesaria
para ser capaz de detectar necesidades de mejora en el centro de practicas y, en
consecuencia, poder plantear acciones innovadoras que respondan ante dichas
necesidades, como es el caso de la que se incluye en este Trabajo Fin de Master.

2.2. Analisis y valoracion del Curriculo asociado al titulo de Técnico/a en
Sistemas Microinformaticos y Redes.

Tomando como punto de partida mi formacion universitaria en el campo de la
Informatica y tratando de aplicar los conocimientos que he adquirido a través de este
Master en Formacion del Profesorado, he intentado llevar a cabo un analisis critico
sobre el curriculo del CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes, desde el punto de
vista de una posible futura docente de este Ciclo Formativo. Estos son los aspectos que
me gustaria destacar y las conclusiones a las que he llegado tras el analisis:

- En general, considero que todos los modulos profesionales son bastante
densos, en cuanto a resultados de aprendizaje y a contenidos se refiere. En especial, los
modulos Seguridad Informatica y Formacién y Orientacidén Laboral, tienen asignadas
pocas horas para el desarrollo de todos los contenidos que especifica el curriculo.
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Opino que esto es un error, dado que ambos modulos desarrollan contenidos
muy importantes, como es la prevencion de riesgos laborales y la seguridad informatica
y que, por tanto, se les deberia proporcionar un papel mas relevante dentro del curriculo.

- Aunque las ensefianzas correspondientes al Ciclo y los modulos
profesionales en los cuales se distribuyen éstas me parecen coherentes y adecuados al
perfil profesional del titulo, no opino lo mismo de la duracion asignada a alguno de los
maodulos. En concreto, el médulo Aplicaciones Ofiméticas tiene asignada, a mi juicio,
una duracién bastante desproporcionada (con un total de 256 h., es el segundo de mayor
duracién, después de Formacion en Centros de Trabajo, con 380 h.). Lo contrario
ocurre con Seguridad Informética, uno de los modulos con menos peso lectivo dentro
del Ciclo Formativo, si se tiene en cuenta su relevancia dentro del &mbito informatico
(como ya se ha comentado).

- Volviendo al modulo Aplicaciones Ofiméticas, creo que éste cuenta,
ademas, con un volumen de contenido desmesurado, en comparacion con el nimero de
objetivos generales y de competencias del titulo que guardan relacion especifica con los
resultados de aprendizaje de dicho médulo. Aunque es necesario que los alumnos
dispongan de un manejo basico de las aplicaciones ofimaticas, en ninguno de los 18
objetivos generales incluidos en el curriculo, se hace referencia explicita al desarrollo de
actividades profesionales relacionadas con dichas aplicaciones. Ademas, se incluye
cierto contenido (manejo y tratamiento de imagen y video digital) que, a mi entender, no
guarda relacién directa con este médulo y que, en todo caso, no deberia de abordarse
con tanta profundidad.

- Debido a que la Informética es un sector muy ligado al desarrollo de la
tecnologia y ésta se encuentra en constante evolucion, he podido apreciar ciertos
aspectos obsoletos dentro del curriculo, como: escasa presencia de contenidos
relacionados con las conexiones inaldmbricas, poca relevancia de la seguridad
informatica, identificacién de ciertos dispositivos tecnologicos en desuso, como las
PDAs, en la categoria de nuevas tendencias, no mencion a nuevas tecnologias en
dispositivos maviles (tabletas y teléfonos inteligentes), etc. Por ello, se hace necesaria
una revision y actualizacion del curriculo con una mayor frecuencia (en todo caso, no
superior a 3 afios).

— Los resultados de aprendizaje del modulo profesional Formacién en
Centros de Trabajo son muy amplios y se relacionan con la puesta en préactica de los
contenidos desarrollados en el resto de mddulos del Ciclo. Es por ello, que resulta
bastante complicado lograr que se puedan alcanzar todos durante el periodo de
practicas, sobre todo si desde las empresas de acogida se desconocen estos resultados de
aprendizaje.

- He echado en falta, dentro de los médulos que desarrollan parte de su
actividad dentro del taller (Montaje y Mantenimiento de Equipo y Redes Locales),
contenidos relacionados con la organizacion, orden y limpieza de los puestos de trabajo.
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Esta carencia resulta incoherente con las actitudes profesionales de orden y limpieza que
se incluyen en los criterios de evaluacion del mddulo Formacion en Centros de
Trabajo.

- Tal y como hemos visto en la asignatura Procesos y Contextos
Educativos y, siguiendo a Fernandez (2007), la atencion a la diversidad se fundamenta
en:

El respeto a las diferencias, individuales y de grupo, y en la colaboracion y el

apoyo de toda la comunidad educativa y social para que todo el alumnado

disponga de los medios particulares que requiere su aprendizaje (p.13)

Evidentemente, dichas diferencias estan presentes en todos los niveles educativos,
incluida la Formacion Profesional y, por ello, es necesario abordarlas
convenientemente, partiendo del propio curriculo. Lamentablemente, a través del
analisis del curriculo del CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes, he podido
constatar que no se hace referencia alguna al tratamiento de la diversidad.

2.3. Propuestas de innovacion y mejora.

Tras la realizacion del Practicum y, teniendo en cuenta los aspectos sefialados en
el analisis del curriculo del CFGM Sistemas Microinforméticos y Redes, cabe destacar
las siguientes mejoras en las que incidir, con el fin de mejorar la calidad educativa que
se ofrece en este &mbito:

- Quizas sea por la falta de énfasis que muestra el curriculo en relacién a la
atencion a la diversidad, las pocas medidas que se llevan a cabo en las aulas de Ciclo
Formativo con este propdsito, suelen reducirse a la realizacion de actividades de
refuerzo y ampliacion, pero sin entrar en demasiada profundidad y dejando a un lado a
los alumnos con NEAE. Seria conveniente, a mi modo de ver, que las programaciones
didacticas subsanaran este error, realizando mas hincapié en proponer estrategias
metodoldgicas que favorezcan el aprendizaje del alumnado, en tener en cuenta la
organizacion del aula, o en adecuar mas y mejor las propuestas de actividades a las
caracteristicas del alumnado. En relacion a este Gltimo aspecto, he pensado que podria
resultar ventajoso otorgar mas poder de decision al alumnado y hacerle mas responsable
de su propio aprendizaje, tal y como se refleja en la metodologia de la programacion
propuesta para este Trabajo Fin de Master. Es por todo ello que, en dicha programacion,
he incidido de manera especial, tanto en el planteamiento de la atencion a la diversidad
como de la metodologia.

- En relacion al modulo Formacién en Centros de Trabajo, seria
conveniente la incorporacion de un programa de actividades a realizar (adecuado al
contexto de cada empresa de practicas y consensuado entre ésta y el IES), con el fin de
satisfacer el mayor numero de resultados de aprendizaje posible de dicho médulo.
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Se trata de aumentar la vision “formadora” de las empresas que colaboran con el Centro
las cuales, en muchas ocasiones, se limitan a formar a los alumnos en practicas en un
unico puesto de trabajo, ignorando los resultados de aprendizaje que se proponen para
este modulo profesional.

- Debido a la importancia de educar al alumnado en la necesidad de
mantener un entorno laboral bien organizado, ordenado y limpio, de cara sobre todo a su
futuro profesional y, teniendo en cuenta las carencias que manifiesta el curriculo
analizado al respecto, considero apropiada la implantacion en el aula-taller de una
metodologia simplificada que permita la formacion de los alumnos y alumnas en este
sentido. Esta es una de las razones que justifican la propuesta de innovacion que se
incluye en el presente documento: “implantacion del método de las 5S en el aula-taller

de Informatica”.
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3. PROGRAMACION DIDACTICA.
3.1. Introduccion.

El presente documento constituye la programacion didactica del mddulo
profesional Montaje y Mantenimiento de Equipo, que se imparte en el primer curso del
Ciclo Formativo de Grado Medio (CFGM) correspondiente al titulo de Técnico/a en

Sistemas Microinformaticos y Redes.

Tal y como se recoge en el Decreto 73/2009, la duracion de este modulo es de
192 horas lectivas y se desarrolla a lo largo de los tres trimestres del curso,
impartiéndose a razén de 6 sesiones semanales. Debido a la distribucion horaria de los
diferentes modulos que componen el Ciclo Formativo, es habitual que coincidan 2 o 3
sesiones lectivas seguidas.

El médulo Montaje y Mantenimiento de Equipo estd asociado a las siguientes
unidades de competencia, recogidas en el Real Decreto 1691/2007, por el que se
establece el titulo de Técnico/a en Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus

enseflanzas minimas:

— UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

— UCO0954 2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

— UCO0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en sistemas
informaticos (p.3447).

Este mddulo profesional debe proporcionar la formacion necesaria para
desempefiar la funcion de “montar y mantener equipos microinformdticos y periféricos
comunes y adquirir una vision global y actualizada del mercado” (Decreto 73/2009,
p.8) y las actividades profesionales asociadas a dicha funcién y definidas también en

dicho documento, son las siguientes:

— Montaje y ensamblado de equipos.

— Mantenimiento de equipos.

— Puesta en marcha y mantenimiento de periféricos.

— Comercializaciéon y atencién al cliente de equipos informaticos y
periféricos (p.8).

3.2. Condiciones generales.
3.2.1. Contexto del Centro.

El IES Virgen de Covadonga se encuentra en la localidad de El Entrego, la cual,
con una poblacion que ronda los 7400 habitantes, constituye el mayor de los tres
nucleos urbanos que, junto con Sotrondio y Blimea, conforman el municipio de San
Martin del Rey Aurelio.
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Este concejo se ubica en la Cuenca Central asturiana y su crecimiento econémico
se ha visto favorecido por la mineria del carbon y la industria siderometallrgica hasta la
década de 1960, momento en que comienza un proceso de crisis de sobreproduccién en
las explotaciones de carbdn que se prolonga hasta la actualidad (Caballero, 2011).

En la actualidad, dado que tanto el sector primario como el secundario han sufrido
un importante retroceso, el peso de la actividad econémica recae mayoritariamente en el
sector servicios, siendo la actividad comercial de los tres nucleos urbanos del municipio
el eje central del mismo.

El alumnado que acude al Centro, tal y como se recoge en el Proyecto Educativo
del Centro (PEC), pertenece mayoritariamente al propio nucleo urbano de EI Entrego,
siendo bastante escaso el nimero de alumnos y alumnas que deben utilizar medios de
transporte para acudir al mismo.

En el area de influencia del Centro no se dispone de oferta educativa perteneciente
a un nivel superior, a excepcion del Ciclo Formativo de Grado Superior Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma, impartido en el IES Juan José Calvo Miguel de
Sotrondio.

La creacion, en el afio 1987, de la Ciudad Tecnoldgica Valnaldn, ha sentado las
bases para la aparicion y desarrollo de un cumulo importante de empresas
pertenecientes al sector de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en las comarcas mineras, entre las que cabe destacar Capgemini o Espacio Blimea. Por
este motivo, los estudios de Técnico/a en Sistemas Microinforméticos y Redes (Ciclo
Formativo perteneciente a la Familia Profesional de Informatica y Comunicaciones),
son altamente demandados por jévenes de la zona, que buscan una rapida incorporacién
en empresas del sector cercanas a su entorno familiar.

En lo referente al entorno socio-economico y cultural del IES Virgen de
Covadonga Y, teniendo en cuenta lo especificado en el propio PEC, se puede hablar de
una clase social media-baja insertada en su entorno. En su mayoria, los padres y madres
de los alumnos y alumnas que cursan sus estudios en el Centro han nacido en nuestra
Comunidad y su nivel de estudios se corresponde, principalmente, con la Educacion
Secundaria Obligatoria.

Un numero importante posee estudios de Bachillerato o Formacion Profesional y son
muy escasos los padres y madres que han cursado estudios universitarios.

Debido al auge que la actividad minera y siderometallrgica ha tenido en este
concejo minero durante muchos afos, el PEC especifica que una cifra significativa de
padres se encuentran jubilados o prejubilados y, debido a la situacién de crisis
economica por la que estd atravesando nuestro pais, muchos otros se encuentran en
situacion de desempleo actualmente. De los padres en situacion activa, la mayoria se
dedican a la mineria, sector servicios y a la construccion y es resefiable el hecho de que
muy pocos son trabajadores autbnomaos.
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En cuanto a las madres de los actuales alumnos y alumnas del IES de Covadonga
Yy, segun se recoge en el propio PEC, se dedican principalmente a labores domésticas y
un numero importante se encuentra en situacion de desempleo.

3.2.2. Contexto del grupo.

El grupo-clase de 1° CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes esta formado por
un total de 20 alumnos y alumnas matriculados aunque, en realidad, son 16 los alumnos
y alumnas que acuden habitualmente a clase. Cabe destacar, dentro de este grupo, su
composicion predominantemente masculina, siendo solamente 2 las chicas incluidas en
él. Al tratarse de estudios pertenecientes al ambito de la Formacion Profesional, el rango
de edades del alumnado es muy variado. Aunque la mayoria de ellos proceden
directamente de la Educacion Secundaria Obligatoria, también puede encontrarse en
este grupo un pequefio nimero de alumnos con titulaciones de Técnico/a o Técnico/a
Superior de otros Ciclos Formativos pertenecientes tanto a la misma Familia
Profesional como a otras afines e, incluso, un reducido nimero han iniciado estudios
superiores, aunque afirman haberlos abandonado, en busca de una formacion de caracter
mas “practico”.

Se trata, en general, de alumnos y alumnas que muestran un marcado interés hacia
el sector informatico y es por ello que se presentan muy motivados y receptivos ante el
aprendizaje. Aunque, eso si, también se debe mencionar el hecho de que una pequefia
minoria (de no mas de 3 alumnos y alumnas) estan matriculados en dicho Ciclo
Formativo, bien por imposicién familiar, o bien por constituir éste el inico CFGM que
se imparte en el IES Virgen de Covadonga (es decir, por mera proximidad). Se trata,
pues, de una tipologia de alumnado con poco éxito de cara a su promocion y, en su
mayoria, de caracter repetidor.

Su nivel de lectura no es muy alto, en general y tampoco el dominio de las
matematicas. En cuanto al manejo de lenguas extranjeras, la mayoria afirma tener unos
conocimientos basicos de inglés, que les permiten comprender terminologia informatica
y consultar paginas web de contenido tecnoldgico, constituyendo ésta su principal
fuente de lectura.

En general, muestran muy buena predisposicion hacia el desarrollo de actividades
practicas en el taller y ante actividades de indole préactica en el aula, que requieran de la
realizacion de basquedas de informacién en la Web. Todo lo contrario ocurre con las
explicaciones puramente tedricas, hacia las que no responden tan positivamente.

Como puntos fuertes, cabe destacar la gran cohesion del grupo, el espiritu
solidario de todos sus miembros y la labor conciliadora que desempefian con gran
eficacia, tanto el delegado del grupo como el propio tutor, con el que mantienen una
relacion muy cercana. He podido ser testigo directo de la forma tan sensata, madura y
pacifica con la que son capaces de resolver los conflictos que se van presentando
durante el dia a diay, la verdad es que este aspecto me ha sorprendido muy gratamente.
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3.2.3. Contexto legislativo.

La legislacion educativa de la que se parte, como marco teérico, para el desarrollo
curricular, es la siguiente:
— Ley Orgénica 2/2006, de Educacion (LOE).

— Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la Formacién Profesional del Sistema Educativo.

— Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo
de Técnico/a en Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus
ensefianzas minimas.

— Decreto 73/2009, de 22 de julio, por el que se establece el curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Medio de Formacion Profesional de Sistemas
Microinformaticos y Redes.

3.3. Objetivos generales.

El Real Decreto 1691/2007 especifica los objetivos generales del Ciclo
Formativo de Grado Medio Sistemas Microinforméticos y Redes (p.3448). En concreto,
aquellos a cuyo alcance contribuye el médulo Montaje y Mantenimiento de Equipo, son:

a) Organizar los componentes fisicos y légicos que forman un sistema
microinformatico, interpretando su documentacion técnica, para aplicar
los medios y métodos adecuados a su instalacion, montaje y
mantenimiento.

b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando
las herramientas adecuadas, aplicando procedimientos, normas y
protocolos de calidad y seguridad, para montar y configurar
ordenadores y periféricos.

g) Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y
I6gicos para mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y l6gicos para mantener sistemas
microinformaticos y redes locales.

i) Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacion
técnica y administrativa.

J) Valorar el coste de los componentes fisicos, 16gicos y la mano de obra,
para elaborar presupuestos.

k) Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y
I6gicos, para asesorar y asistir a clientes.

I) Detectar y analizar cambios tecnologicos para elegir nuevas alternativas
y mantenerse actualizado dentro del sector.
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3.4. Competencia general. Competencias profesionales, personales y
sociales.

La competencia general del titulo Técnico/a en Sistemas Microinformaticos y
Redes, recogida en el Real Decreto 1691/2007, consiste en:

[...] instalar, configurar y mantener sistemas microinformaticos, aislados o en red,
asi como redes locales en pequefios entornos, asegurando su funcionalidad y
aplicando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente
establecidos (p.3446).

Asimismo, las competencias profesionales, personales y sociales relacionadas
con el mddulo profesional Montaje y Mantenimiento de Equipo y que recoge el Real
Decreto 1691/2007 (p.3446-3447), son las siguientes:

a) Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacion,
configuraciébn y mantenimiento de sistemas microinformaticos,
interpretando la documentacién técnica asociada y organizando los
recursos necesarios.

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su
funcionamiento en condiciones de calidad y seguridad.

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes
locales, localizando y diagnosticando disfunciones, para comprobar y
ajustar su funcionamiento.

h) Mantener sistemas microinforméaticos y redes locales, sustituyendo,
actualizando y ajustando sus componentes, para asegurar el rendimiento
del sistema en condiciones de calidad y seguridad.

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacion de datos y
aplicaciones ante fallos y pérdidas de datos en el sistema, para
garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién.

j) Elaborar documentacion técnica y administrativa del sistema,
cumpliendo las normas y reglamentacion del sector, para su
mantenimiento y la asistencia al cliente.

k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los
requerimientos del cliente.

I) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los
supuestos que lo requieran, para encontrar soluciones adecuadas a las
necesidades de éste.
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3.5. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Tanto el Real Decreto 1691/2007, como el Decreto 73/2009, definen la relacion
de resultados de aprendizaje que se pretende que el alumnado alcance a través de este
Ciclo Formativo, asi como los criterios de evaluacion correspondientes. En particular
para el presente mddulo profesional, son aplicables los siguientes:

Tabla 1.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Relacion entre resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

R.A.1. Selecciona los | a) Se han descrito los blogues que componen un equipo

componentes de microinformatico y sus funciones.

integracion de un | b) Se hareconocido la arquitectura de buses.

equipo c) Se han descrito las caracteristicas de los tipos de

microinformatico microprocesadores (frecuencia, tensiones, potencia, zocalos,

estandar, describiendo entre otros).

sus caracteristicas y | d) Se ha descrito la funcion de los disipadores y ventiladores.

comparando e) Se han descrito las caracteristicas y utilidades mas

prestaciones de importantes de la configuracion de la placa base.

distintos fabricantes. f) Se han evaluado tipos de chasis para la placa base y el resto
de componentes.

g) Se han identificado y manipulado los componentes basicos
(mo6dulos de memoria, discos fijos y sus controladoras,
soportes de memorias auxiliares, entre otros).

h) Se ha analizados la funcién del adaptador grafico y el
monitor.

i) Se han identificado y manipulado distintos adaptadores
(gréficos, LAN, mddems, entre otros).

j) Se han identificado los elementos que acompafian a un
componente de integracion (documentacion, controladores,
cables y utilidades, entre otros).

R.A.8. Ensambla wun | a) Se han seleccionado las herramientas y Utiles necesarios para
equipo el ensamblado de equipos microinformaticos.
microinformatico, b) Se ha interpretado la documentacion técnica de todos los
interpretando planos e componentes a ensamblar.

instrucciones del | ¢) Se ha determinado el sistema de apertura/cierre del chasis y
fabricante y aplicando los distintos sistemas de fijacion para ensamblar-
técnicas de montaje. desensamblar los elementos del equipo.

d) Se han ensamblado diferentes conjuntos de placa base,
microprocesador y elementos de refrigeracion en diferentes
modelos de chasis, segun las especificaciones dadas.

e) Se han ensamblado los modulos de memoria RAM, los
discos fijos, las unidades de lectura/grabacion en soportes de
memoria auxiliar y otros componentes.

f) Se han configurado pardmetros basicos del conjunto
accediendo a la configuracién de la placa base.

g) Se han ejecutado utilidades de chequeo y diagndstico para
verificar las prestaciones del conjunto ensamblado.

h) Se ha realizado un informe de montaje.
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RESULTADOS DE

APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

R.A.9. Mide a) Se ha identificado el tipo de sefial a medir con el aparato
pardmetros eléctricos, correspondiente.
identificando el tipo | b) Se ha seleccionado la magnitud, el rango de medida y se ha
de sefial y conectado el aparato segun la magnitud a medir.
relaciondndola con sus | c) Se ha relacionado la medida obtenida con los valores tipicos.
unidades d) Se han identificado los blogues de una fuente de
caracteristicas. alimentacion (F.A.) para un ordenador personal.
e) Se han enumerado las tensiones proporcionadas por una F.A.
tipica.
f) Se han medido las tensiones en F.A. tipicas de ordenadores
personales.

g) Se han identificado los bloques de un sistema de
alimentacion ininterrumpida (SAI).
h) Se han medido las sefiales en los puntos significativos de un

SAl.
R.A.10.Mantiene a) Se han reconocido las sefiales acusticas y/o visuales que
equipos informaticos avisan de problemas en el hardware de un equipo.
interpretando las | b) Se han identificado y solventado las averias producidas por
recomendaciones de sobrecalentamiento del microprocesador.
los fabricantes y |c) Se han identificado y solventado averias tipicas de un
relacionando las sistema microinformatico (mala conexién de componentes,
disfunciones con sus incompatibilidades, problemas en discos fijos, suciedad,
causas. entre otras).

d) Se han sustituido componentes deteriorados.
e) Se ha verificado la compatibilidad de los componentes

sustituidos.
f) Se han realizado actualizaciones y ampliaciones de
componentes.
g) Se han elaborados informes de averia (reparacion o
ampliacion).
R.A.11.Instala a) Se ha reconocido la diferencia entre una instalacion estandar
software en un equipo y una preinstalacion de software.
informatico utilizando | b) Se han identificado y probado las distintas secuencias de
una imagen arranque configurables en la placa base.
almacenada en un|c) Se han inicializado equipos desde distintos soportes de
soporte de memoria y memoria auxiliar.
justificando el | d) Se han realizado imégenes de una preinstalacion de
procedimiento a software.
sequir. e) Se han restaurado imagenes sobre el disco fijo desde

distintos soportes.
f) Se han descrito las utilidades para la creacion de imagenes
de particién/disco.
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RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

R.A.12.Reconoce
nuevas tendencias en

Se han reconocido las nuevas posibilidades para dar forma al

a)

CRITERIOS DE EVALUACION

conjunto chasis-placa base.

el ensamblaje de | b) Se han descrito las prestaciones y caracteristicas de algunas
equipos de las plataformas semiensambladas (barebones) maés
microinformaticos representativas del momento.

describiendo sus | ¢) Se han descrito las caracteristicas de los ordenadores de
caracteristicas y entretenimiento multimedia (HTPC), los chasis vy
valorando su componentes especificos empleados en su ensamblado.
evolucion en relacion | d) Se han descrito las caracteristicas diferenciales que

con el uso especifico y
con aspectos como el
disefio y la ergonomia.

f)

demandan los equipos informéaticos empleados en otros
campos de aplicacion especificos.

Se ha evaluado la presencia de la informéatica mévil como
mercado emergente, con una alta demanda en equipos y
dispositivos con caracteristicas especificas: moviles, PDA,
navegadores, entre otros.

Se ha evaluado la presencia del modding como corriente
alternativa al ensamblado de equipos microinformaticos.

R.A.13.Mantiene a) Se han identificado y solucionado problemas mecénicos en
periféricos, periféricos de impresion estandar.

interpretando las | b) Se han sustituido consumibles en periféricos de impresién
recomendaciones  de estandar.

los fabricantes de | c) Se han identificado y solucionado problemas mecéanicos en

equipos y
relacionando
disfunciones con sus
causas.

d)

e)

9)

periféricos de impresion estandar.

Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de los
periféricos de captura de imagenes digitales, fijas y en
movimiento con sus posibles aplicaciones.

Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de otros
periféricos multimedia con sus posibles aplicaciones.

Se han reconocido los usos y ambitos de aplicacion de
equipos de fotocopiado, impresion digital profesional y
filmado.

Se han aplicado técnicas de mantenimiento preventivo a los
periféricos.
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RESULTADOS DE

APRENDIZAJE
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CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que

R.A.14.Cumple las | a)

normas de prevencion

de riesgos laborales y

de proteccion | b)

ambiental,

identificando los | ¢

riesgos asociados, las

medidas y equipos

para prevenirlos. d)
e)
f)
9)
h)

suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
atiles, maquinas y medios de transporte.

Se han operado las maquinas respetando las normas de
seguridad.

Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes
en la manipulacién de materiales, herramientas, maquinas de
corte y conformado, entre otras.

Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones,
alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las maquinas y
los equipos de proteccion individual (calzado, proteccién
ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en
las distintas operaciones de montaje y mantenimiento.

Se ha relacionado la manipulacion de materiales,
herramientas y maquinas con las medidas de seguridad y
proteccidn personal requeridos.

Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion
del entorno ambiental.

Se han clasificado los residuos generados para su retirada
selectiva.

Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

3.6. Criterios de seleccidn, determinacion y secuenciacion de contenidos:
estructuracion de los bloques tematicos y unidades de trabajo.

El modulo profesional Montaje y Mantenimiento de Equipo ha de contener la
formacion necesaria para desempefiar la funcién de montar y mantener equipos
microinformaticos y periféricos de uso comun, ademas de para adquirir una vision
del mercado global y lo més actualizada posible.

Para que el alumnado sea capaz de desempefiar satisfactoriamente dicha funcion
una vez cursado este modulo, el Real Decreto 1691/2007 especifica una serie de
contenidos, a desarrollar a través de las distintas unidades de trabajo que conforman esta
programacion. Son los siguientes:

— Manipulacion de todos los elementos que forman el componente fisico de
los equipos microinformaticos.
— Realizacion del montado/desmontado de los componentes de un equipo

microinformatico.

— Chequeo y monitorizacion de los equipos.

— Diagnostico y resolucion de averias.

— Ampliacion y/o sustitucién de componentes en equipos.

— Puesta en marcha y mantenimiento de periféricos.

— Adopcidn de los constantes cambios e innovaciones en este ambito.
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Por otra parte, los contenidos basicos que deben abordarse en este médulo, con el
fin de que el alumnado alcance los objetivos propuestos y adquiera las competencias
asociadas al titulo de Técnico/a en Sistemas Microinforméticos y Redes, se incluyen en
el Decreto 73/2009, de Curriculo, y son los siguientes:

— Identificacion de los blogues funcionales de un sistema informatico.

—  Seleccion de componentes de equipos microinformaticos estandar.

— Dispositivos integrados en la placa. Formatos de placa base.

— Andlisis del mercado de componentes de equipos microinformaticos.

— Ensamblado de equipos microinformaticos.

— Medicidn de parametros eléctricos.

— Mantenimiento de equipos microinformaticos.

— Instalacion de software.

— Aplicaciones de nuevas tendencias en equipos informaticos.

— Mantenimiento de periféricos.

—  Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion
ambiental.

Prestando atencion al perfil profesional del titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes, determinado en parte por su competencia general y sus
competencias profesionales, personales y sociales (todas ellas descritas en el apartado
correspondiente de este documento), una de las atribuciones que los futuros alumnos de
este Ciclo Formativo podran ejercer durante el ejercicio de su actividad profesional, es
la de solucionar problemas comunes en sistemas microinformaticos y redes locales en
pequefios entornos. Esta labor supone, en multitud de ocasiones, la manipulacion y
tratamiento de datos pertenecientes a terceras personas, por lo que resulta de vital
importancia la formacién del alumnado en este aspecto, a cuenta de lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos (1999), en sus articulos 9 y 12, respectivamente:

El responsable de los datos y, en su caso, el encargado del tratamiento deberan
adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, [...]
(p.43090).

La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada
en un contrato que deberd constar por escrito o en alguna forma que permita
acreditar su celebracion y contenidos, estableciéndose expresamente que el
encargado del tratamiento Gnicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con
fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas (p.43091).
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Asi pues, teniendo en cuenta las anteriores directrices para la seleccion y
determinacion de contenidos y, tratando de seguir un orden légico para el desarrollo de
los mismos, se ha procedido a realizar la siguiente estructuraciéon de los bloques
temaéticos con sus correspondientes unidades de trabajo:

3.6.1. Bloques de contenido y unidades de trabajo.
BLOQUE 1. PREVENCION DE RIESGOS Y METODO DE LAS “55”.

U.T.1. Normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

OBJETIVOS

—  Conocer las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental.

—  Cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental
durante el trabajo en el taller e incorporar los habitos adquiridos por el alumnado a su
futuro profesional.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Explicacion de los riesgos derivados de la actividad profesional, las causas de los
mismos y los dafios derivados.

—  Descripcidn de los principales Equipos de Proteccion Individual (EPIs) y de las sefiales
de seguridad.

—  Definicion del concepto de ergonomia en el trabajo. Descripcion de las condiciones
que ha de cumplir el puesto de trabajo desde el punto de vista de la ergonomia.

—  Explicacion de la normativa sobre la gestién de residuos informaticos. El ciclo del
reciclado y tecnologias de reciclaje aplicables a residuos informaticos.

PROCEDIMENTALES

— Utilizacion del equipamiento de proteccion individual durante el montaje y
mantenimiento de equipos informaticos.

—  Clasificacion de los residuos generados durante la actividad diaria del aula para su
retirada selectiva.

ACTITUDINALES

— Adopcion de conductas adecuadas, desde el punto de vista de la ergonomia, durante las
operaciones de montaje y mantenimiento de equipos informaticos.

—  Concienciacion sobre la necesidad y la importancia de prevenir riesgos innecesarios y
de utilizar los EPIs durante las operaciones de montaje y mantenimiento de equipos
informaticos.

— Concienciacion sobre la importancia de reciclar convenientemente los residuos
generados y evitar, en la medida de lo posible, la contaminacion del entorno.
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CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que supone la manipulacion de
materiales, herramientas, Gtiles, maquinas, etc.

— Se han identificado las causas y los dafios mas frecuentes de accidentes en la
manipulacion de materiales, herramientas, maquinas, etc. (M.E.)

—  Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas, pasos de emergencia,
entre otros) de las maquinas y los EPIs (calzado, proteccién ocular, indumentaria, entre
otros) gue se deben emplear en las distintas operaciones de montaje y mantenimiento de
equipos informaticos.

— Se ha relacionado la manipulacion de materiales, herramientas y maquinas con las
medidas de seguridad y EPIs requeridos. (M.E.)

—  Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del entorno ambiental.
—  Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva. (M.E.)

— Se han identificado las caracteristicas que hacen que el puesto de trabajo sea el adecuado
en cuanto a la ergonomia. (M.E.)

(M.E.): Minimo exigible (ver apartado 3.10.6)

U.T.2. Método de las “5S”.

OBJETIVOS

—  Mejorar las condiciones de trabajo en el taller, incidiendo en aspectos de organizacién,
orden y limpieza sobre el espacio de trabajo y los materiales.

—  Crear un hébito de orden y limpieza en el alumnado en la realizacion de las actividades
practicas en el taller.

—  Separar y clasificar los componentes y herramientas, con el fin de descartar aquellos que
no van a resultar atiles para el trabajo en el taller y que, por tanto, deberan ser
desechados o almacenados.

— Consolidar rutinas de prevencion de riesgos laborales y de reciclaje de residuos,
especialmente de componentes informaticos, debido al alto riesgo contaminante que
éstos poseen.

— Aumentar el grado de realizacion de las practicas en el taller, gracias a una mejora de las
condiciones de trabajo en el mismo.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

— Introduccion al método de las “5S”: historia, fundamentos y fases de aplicacion.

— Descripcion de los &mbitos de aplicacion, beneficios y mejoras aplicables a esta
metodologia.
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PROCEDIMENTALES

— Busqueda de informacion (en libros y a través de la Web, fundamentalmente) en
relacién a casos reales de aplicacion de este método, con el fin de constatar sus
beneficios de implantacion.

— Iniciacion a la implantacion del método de las “5S5” (*):

e Realizacién de fotografias del aula-taller, que recojan el estado de organizacion,
orden y limpieza correspondiente a los momentos previos a la puesta en practica
de la metodologia.

e Introduccién a la primera fase: Seiri (seleccion). Separacion de elementos

necesarios e innecesarios. Utilizacion de tarjetas de color. Elaboracion de lista de
materiales innecesarios.

ACTITUDINALES

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencién de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

— Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacién a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se conoce el fundamento del método de las “5S5”, asi como sus fases y beneficios.
(M.E)

—  Se han realizado las tareas previas a la implantacion de las “5S”".

— Se han realizado las tareas correspondientes a la primera fase de implementacion del
método de las “5S”.

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

(*) Esta unidad marcara el punto de inicio de la implantacién de este método en el aula-taller,
tarea que se continuara ejecutando en paralelo al desarrollo del resto de unidades de trabajo, a lo
largo del resto del curso académico.

BLOQUE 2. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS MICROINFORMATICOS.

U.T.3. Introduccién a los sistemas microinformaéticos.
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OBJETIVOS

— Reconocer la arquitectura de un sistema microinformatico, asi como sus componentes
principales, asociando cada uno de ellos con su funcién correspondiente.

— Identificar los principales tipos de software existente, en base a la funcion que realizan.

— Conocer y operar con las unidades de medida asociadas a las caracteristicas de los
componentes de un equipo informatico.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

— ldentificacion y descripcion de los principales bloques funcionales que componen un
sistema informatico (CPU, unidad de memoria y unidad de entrada/salida).

—  Descripcidn de las principales funciones de cada blogue y sus componentes.

—  Explicacion de los conceptos de software base (o de sistema), software de aplicacién (o
de usuario) y software de programacion.

— Conocimiento de las unidades de medida que describen las caracteristicas de los
componentes fisicos de un equipo informatico: frecuencia, capacidad de
almacenamiento, velocidad de transmision, etc.

PROCEDIMENTALES

—  Localizacién y manipulacion de los blogques funcionales en un equipo de sobremesa,
portatil, teléfono movil, etc.

— Realizacion de operaciones con las unidades de medida que describen las
caracteristicas de los componentes fisicos de un equipo informatico: frecuencia,
capacidad de almacenamiento, velocidad de transmisién, etc.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tiene cada bloque funcional dentro de un
sistema informatico.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han descrito los blogues funcionales que componen un equipo microinformatico y se
han relacionado con sus funciones. (M.E.)

—  Se han identificado fisicamente los elementos que componen cada bloque funcional.
— Se hareconocido la arquitectura de buses.
—  Se han descrito los principales tipos de software y sus caracteristicas. (M.E.)

— Se han reconocido y empleado de manera adecuada las unidades de medida que
describen las caracteristicas de los componentes fisicos de un equipo informético. (M.E.)
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BLOQUE 3. COMPONENTES DE UN SISTEMA MICROINFORMATICO.
U.T.4. Componentes de conexién de un equipo microinformatico.

OBJETIVOS

—  Conocer los distintos elementos de conexion y alimentacién de un equipo informatico,
asi como sus caracteristicas fundamentales.

— Medir parametros eléctricos, identificando el tipo de sefial y relaciondndola con su
unidad caracteristica.

—  Ensamblar la fuente de alimentacion, interpretando planos e instrucciones del fabricando
y aplicando técnicas de montaje.

— Conectar un sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl), interpretando planos e
instrucciones del fabricando y aplicando técnicas de montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

— Explicacion de las caracteristicas fundamentales de una caja o chasis, asi como los
tipos de cajas existentes.

—  Definicion de parametros eléctricos: tension, corriente, resistencia y potencia.
— Diferenciacion de sefiales analdgicas y digitales.

—  Descripcion de las funciones, tipos, caracteristicas y componentes de una fuente de
alimentacion. Valores tipicos.

— Descripcién de las funciones, tipos, caracteristicas y componentes de una fuente de
alimentacion ininterrumpida (SA).

PROCEDIMENTALES

— Analisis y estudio de documentacion técnica suministrada.

— Instalacion de fuentes de alimentacion.

— Instalacién y configuracion de SAls, comprobando su modo de operacion.
—  Utilizacion del polimetro como instrumento basico de medicion.

— Realizacion de mediciones en fuentes de alimentacion y SAls, utilizando el polimetro
(tension y potencia suministradas), con el fin de comprobar si se ajustan a los valores
esperados.

— Reconocimiento y conexion de distintos cables y conectores:

Unidades de almacenamiento: IDE, SATA, SAS, SCSI, etc.
Conexiones internas.

Periféricos: PS/2, LPT, USB, COMM, etc.

Video: VGA, S-Video, DVI, HDMI, etc.

Audio: mini-jack, RCA, MIDI, etc.
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PROCEDIMENTALES

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones y animaciones,
entre otros), como apoyo a la realizacién de actividades préacticas en el taller y para
afianzar los contenidos de la unidad.

— Aplicacidn de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicaciéon de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tiene una fuente de alimentacion en el
funcionamiento y rendimiento del equipo.

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencion de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacién acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacién, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han identificado los principales tipos de cajas o chasis. (M.E.)
— Sehaidentificado el tipo de sefial a medir con el aparato correspondiente.

—  Se ha seleccionado la magnitud, el rango de medida y se ha conectado el aparato segun
la magnitud a medir.

— Se ha relacionado la medida obtenida a través de una medicién con los valores tipicos
correspondientes.

—  Se han identificado los blogues de una fuente de alimentacion de un ordenador personal.

—  Se conocen las funciones bésicas de una fuente de alimentacion, asi como su importancia
para el correcto funcionamiento del equipo. (M.E.)

—  Se han enumerado las tensiones proporcionadas por una fuente de alimentacion. (M.E.)

— Se han medido las tensiones en fuentes de alimentacion tipicas de ordenadores
personales.

— Se han identificado los bloques de un sistema de alimentacién ininterrumpida (SAI).
(M.E.)

—  Se conocen las funciones de un SAI y sus caracteristicas principales. (M.E.)
— Se han medido las sefiales en los puntos significativos de un SAI.

—  Se ha conectado un SAI, de forma que el equipo continte en funcionamiento, en caso de
pérdida de alimentacion. (M.E.)
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CRITERIOS DE EVALUACION

— Se conocen los diferentes tipos de cables y conexiones de un equipo informatico, asi
como sus caracteristicas elementales. (M.E.)

— Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencién
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

—  Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.5. Componentes internos: la placa base.

OBJETIVOS

—  Seleccionar los componentes de integracion de un equipo microinformatico estandar, en
concreto la placa base, describiendo sus funciones y comparando prestaciones de
distintos fabricantes.

— Ensamblar diferentes componentes de un equipo informatico a la placa base,
interpretando planos e instrucciones del fabricante y aplicando técnicas de montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

— Estudio de las funciones y formatos de placas bases.

— Descripcion de los principales componentes que forman una placa base, asi
como sus funciones:

J Chipset.

Memoria RAM.

ZAbcalos para procesador y memoria.

Ranuras de expansion.

Controladoras de unidades.

Conectores de E/S.

Otros conectores y ranuras: video, audio, red, etc.

PROCEDIMENTALES

— Analisis y estudio de documentacion técnica suministrada.

— Andlisis del mercado actual de fabricantes de placas base, consultando portales Web de
informacion.
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PROCEDIMENTALES

— Anaélisis y documentacion de las conexiones de una placa base a los diferentes
componentes del sistema.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones y animaciones,
entre otros) en el que se detallan los procedimientos de instalacion y configuracion de
la placa base, asi como la conexion de los diferentes componentes del sistema a la
misma.

—  Conexion/desconexion de distintos componentes a la placa base, asegurando el
correcto funcionamiento del sistema.

— Aplicacidn de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tiene la placa base en el funcionamiento y
rendimiento del equipo.

—  Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencion de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

— Se han analizado distintos formatos de placa base, de entre los disponibles en el
mercado.

— Se han valorado y evaluado varios tipos de chasis para la placa base y el resto de
componentes.

— Se han identificado los diferentes elementos integrados en la placa base (dispositivos,
controladoras, ranuras de expansién, conectores internos y externos, etc.). (M.E.)

— Seconocen las funciones del chipset.

— Se han identificado los elementos que acompafian a la placa base (documentacion,
controladores, cables y utilidades, entre otros).

— Se ha interpretado correctamente la documentacién técnica que acompafa a una placa
base.

— Se han conectado diferentes componentes de un equipo informatico a la placa base, de
forma que el equipo arranque y funcione con normalidad. (M.E.)
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CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

—  Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.6. Componentes internos: el microprocesador.

OBJETIVOS

—  Seleccionar los componentes de integracién de un equipo microinformatico estandar, en
concreto el procesador, describiendo sus funciones y comparando prestaciones de
distintos fabricantes.

— Ensamblar el procesador y el sistema de refrigeracién a la placa base de un equipo
informatico, interpretando planos e instrucciones del fabricante y aplicando técnicas de
montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Definicion de las funciones y caracteristicas de un microprocesador.

—  Descripcion de las funciones, caracteristicas y tipos de memoria caché.
—  Explicacién de las técnicas de procesamiento.

—  Definicion de overclocking.

—  Conocimiento de los principales medios de refrigeracion del procesador: aire, liquido,
etc.

PROCEDIMENTALES

— Andlisis y estudio de documentacién técnica suministrada.

— Analisis del mercado actual de fabricantes de microprocesadores, consultando portales
Web de informacion, con el fin de comparar el funcionamiento y las caracteristicas de
distintos procesadores existentes.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, animaciones, entre
otros), en el que se detallan los procedimientos de colocacion del procesador y de los
elementos de refrigeracion.

—  Sustitucion de un procesador y de su sistema de refrigeracion: disipador y ventilador.
Utilizacién de pasta térmica para ayudar a la correcta disipacion del calor.
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PROCEDIMENTALES

— Aplicacién de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tiene el microprocesador en el funcionamiento y
rendimiento del equipo.

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencién de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

— Se han descrito las caracteristicas de los tipos de microprocesadores (velocidad,
tensiones, zécalos, etc.). (M.E.)

— Se conocen las principales funciones de la memoria caché y su impacto en el
rendimiento global del sistema. (M.E.)

—  Se ha descrito la funcion de los disipadores y ventiladores.

— Se han seleccionado las herramientas y (tiles necesarios para el
ensamblado/desensamblado de procesadores.

— Se han identificado elementos que acompafian a un procesador (documentacion,
controladores, cables y utilidades, entre otros).

— Se ha interpretado correctamente la documentacion técnica que acompafia a un
procesador.

— Se ha ensamblado un procesador a la placa base y realizado las conexiones eléctricas
necesarias para su correcto funcionamiento. (M.E.)

—  Se ha ensamblado, tanto el ventilador como el disipador, al procesador y se ha asegurado
su correcto funcionamiento. (M.E.)

— Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

—  Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)
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CRITERIOS DE EVALUACION

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.7. Componentes internos: la memoria RAM.

OBJETIVOS

—  Seleccionar los componentes de integracién de un equipo microinformatico estandar, en
concreto la memoria RAM, describiendo sus funciones y comparando prestaciones de
distintos fabricantes.

— Ensamblar la memoria RAM a la placa base de un equipo informatico, interpretando
planos e instrucciones del fabricante y aplicando técnicas de montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Explicacion de las funciones, tipos y caracteristicas de memoria RAM.

—  Descripcidn de los parametros de configuracion de la memoria RAM en la BIOS del
sistema.

— Explicacion de las técnicas de funcionamiento de la memoria RAM y de las
incompatibilidades.

PROCEDIMENTALES

— Identificacion de diferentes tipos de memoria RAM, en funcién de su encapsulado.
— Analisis y estudio de documentacién técnica suministrada.

— Analisis del mercado actual de fabricantes de memoria RAM, consultando portales
Web de informacidn, con el fin de comparar el funcionamiento y las caracteristicas de
distintos tipos de RAM existentes.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, animaciones, entre
otros), en el que se detalla la colocacion de los distintos tipos de memoria RAM, asi
como sus caracteristicas principales.

—  Colocacion de distintos tipos de memoria sobre diferentes placas base.
— Aplicacion de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tiene la memoria RAM en el
funcionamiento y rendimiento del equipo.
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ACTITUDINALES

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencion de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

— Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

— Se conocen las principales funciones de la memoria RAM y su impacto en el
rendimiento global del sistema. (M.E.)

—  Se han enumerado y descrito las caracteristicas distintivas de la RAM. (M.E.)

— Se ha interpretado correctamente la documentacion técnica que acompafia a una
memoria RAM.

—  Se conocen los pardmetros de configuracién de la BIOS que afectan al funcionamiento
de la memoria RAM.

— Se han identificado los elementos que acompafian a un mddulo de memoria RAM
(documentacion y utilidades, entre otros).

—  Se ha seleccionado correctamente, tanto el tipo como la cantidad de RAM a colocar, en
funcidn de las necesidades existentes. (M.E.)

— Se han identificado los diferentes tipos de memorias RAM, en funcion de su
encapsulado.

—  Se han ensamblado diferentes médulos de memoria RAM a la placa base. (M.E.)

—  Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

— Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.8. Unidades y soportes de almacenamiento.
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OBJETIVOS

Seleccionar los componentes de integracién de un equipo microinformatico estandar, en
concreto las unidades y soportes de almacenamiento, describiendo sus funciones y
comparando prestaciones de distintos fabricantes.

Ensamblar diferentes dispositivos de almacenamiento a la caja o chasis de un equipo
informatico, interpretando planos e instrucciones del fabricante y aplicando técnicas de
montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

Explicacion de las funciones de un disco duro.

Explicacion de los tipos de discos duros existentes: magnéticos (HDD) y sélidos
(SSD). Principales componentes.

Descripcion de las principales caracteristicas de un disco duro:

Tiempo de acceso.

Velocidad de rotacion.

Tamafio del buffer (memoria cacheé).
Velocidad de transferencia.
Interfaces.

Tamafio fisico.

Capacidad.

Explicacion de las técnicas de ensamblado de discos duros.
Explicacion de las funciones, tipos y componentes de una unidad de lectura/grabacion.
Descripcion de las principales caracteristicas de una unidad de lectura/grabacion:

Velocidad de transferencia.
Velocidad de acceso.

Tamafio del buffer (memoria cacheé).
Compatibilidad.

Interfaces.

Explicacion de las técnicas de ensamblado de unidades de lectura/grabacion.

Explicacion de los tipos, caracteristicas y formatos de soportes o dispositivos de
almacenamiento.

Introduccion a otros dispositivos de almacenamiento:

e  Tarjetas de memoria: SD, MMC, Compact Flash, etc.
e  Pendrives.

PROCEDIMENTALES

Anélisis del mercado actual de unidades de almacenamiento y soportes de informacion,
con el fin de conocer las Gltimas tendencias y comparar prestaciones de distintos
suministradores.

Anadlisis y estudio de documentacion técnica suministrada.
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PROCEDIMENTALES

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, animaciones, entre
otros), en el que se detallan la instalacion y configuracion de los distintos dispositivos
de almacenamiento, asi como sus principales caracteristicas.

—  Conexion de diferentes unidades de almacenamiento a la caja o chasis de un equipo
informaético.

— Elaboracién de documentacién complementaria, sobre caracteristicas técnicas de las
diversas unidades de almacenamiento y su instalacién y conexion.

— Aplicacién de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tienen las unidades y los soportes de
almacenamiento en el funcionamiento y rendimiento del equipo.

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencién de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacién a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han descrito las caracteristicas diferenciadoras de las distintas unidades y soportes de
almacenamiento. (M.E.)

— Se han identificado los elementos que acompafian a una unidad de almacenamiento
(documentacioén, controladores, cables y utilidades, entre otros).

— Se han seleccionado las herramientas y (tiles necesarios para el
ensamblado/desensamblado de unidades de almacenamiento.

— Se han ensamblado diferentes unidades de almacenamiento, de forma que se asegure su
correcta fijacion. (M.E.)

— Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

— Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)
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CRITERIOS DE EVALUACION

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.9. Tarjetas de expansion.

OBJETIVOS

—  Seleccionar los componentes de integracion de un equipo microinformatico estandar, en
concreto las tarjetas de expansion, describiendo sus funciones y comparando
prestaciones de distintos fabricantes.

— Ensamblar diferentes tarjetas de expansion a la placa base de un equipo informatico,
interpretando planos e instrucciones del fabricante y aplicando técnicas de montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Descripcidn de las funciones de las tarjetas de expansion.
—  Explicacion de las funciones, tipos y caracteristicas de:

El adaptador gréfico.

Los adaptadores de red.
Las tarjetas controladoras.
Las tarjetas multimedia.
Otras tarjetas especificas.

— Conocimiento de las tarjetas de expansién especificas para ordenadores portatiles.
Tipos y caracteristicas.

—  Descripcion de los parametros de configuracion de las tarjetas de expansion en la BIOS
del sistema.

PROCEDIMENTALES

— Andlisis del mercado actual de tarjetas de expansion, con el fin de conocer las ultimas
tendencias y comparar prestaciones de distintos suministradores.

— Andlisis y estudio de documentacién técnica suministrada.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, animaciones, entre
otros), en el que se detallan la instalacion y configuracion de los distintos tipos de
tarjetas de expansion, asi como sus principales caracteristicas.

— Utilizacion y consulta de aspectos relacionados con las tarjetas de expansion en
diversas fuentes de informacion: libros, manuales, revistas, Internet, etc.

— Conexion de diferentes tarjetas de expansion, utilizando los Utiles y herramientas
adecuados a cada caso.

— Aplicacién de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.
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PROCEDIMENTALES

—  Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tienen las diferentes tarjetas de expansion en el
funcionamiento y rendimiento del equipo.

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencién de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

— Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicién de informacién a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han descrito las caracteristicas diferenciadoras de las distintas tarjetas de expansion.
(M.E))

—  Se haanalizado la funcion del adaptador grafico. (M.E.)

—  Se han identificado y manipulado distintos adaptadores y tarjetas de expansién (graficos,
LAN y mddems, entre otros).

— Se han identificado los elementos que acompafian a una tarjeta de expansion
(documentacion, controladores, cables y utilidades, entre otros).

— Se han seleccionado las herramientas y (tiles necesarios para el
ensamblado/desensamblado de tarjetas de expansion.

—  Se han ensamblado diferentes tarjetas de expansién, asegurando su correcta sujecion.
(M.E))

—  Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

— Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.10. Dispositivos periféricos.
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OBJETIVOS

—  Seleccionar los componentes de integracién de un equipo microinformaético estandar, en
concreto los periféricos, describiendo sus funciones y comparando prestaciones de

distintos fabricantes.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Descripcidon de las funciones, tipos y caracteristicas de: monitor, teclado, ratén,
impresora, escaner, dispositivos multifuncion, altavoces, micr6fono y webcam.

PROCEDIMENTALES

— Anaélisis del mercado actual de dispositivos periféricos, con el fin de conocer las
Gltimas tendencias y comparar prestaciones de distintos suministradores.

— Andlisis y estudio de documentacién técnica suministrada.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, animaciones, entre
otros), en el que se detallan la instalacion, configuracion y ambito de aplicacion de los
distintos tipos de periféricos, asi como sus principales caracteristicas.

— Instalacién y configuracion de periféricos de uso habitual: raton, teclado, impresora,
escaner, etc.

— Aplicacidn de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tienen los diferentes dispositivos periférico
dentro de un equipo informatico.

—  Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencion de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacién acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacioén para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

— Se han identificado las principales caracteristicas y funciones de los periféricos mas
comunes. (M.E.)

— Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de los distintos tipos de dispositivos
periféricos con sus posibles aplicaciones.
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CRITERIOS DE EVALUACION

— Se han instalado y configurado correctamente periféricos de uso habitual: ratén,
teclado, impresora, escéner, etc. (M.E.)

— Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de
prevencion adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

— Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la
implantacion del método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden
y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer
factor de prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.11. Nuevas tendencias en equipos microinformaéticos.

OBJETIVOS

— Reconocer nuevas tecnologias en el ensamblaje de equipos microinformaticos,
describiendo sus ventajas y adaptandolas a las caracteristicas de uso de los equipos.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

— Explicacion de nuevas tendencias en equipos informaticos: el ordenador como
plataforma multimedia, equipos de demanda especifica, informatica moévil, sistemas de
posicionamiento y navegacion y personalizacién/potenciacién de equipos (modding).

PROCEDIMENTALES

— Andlisis y estudio de documentacién técnica suministrada.

— Consulta de portales Web de informacién especializados, con el fin de obtener
informacidn sobre nuevas tendencias en equipos informaticos.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, etc.), en el que se
muestren las nuevas tendencias en equipos informaticos.

— Empleo de barebones para el montaje de equipos.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la
organizacion, el orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para
optimizar la actividad practica y mejorar las condiciones de trabajo.
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ACTITUDINALES

— Reconocimiento de la importancia que tiene el hecho de estar en constante
actualizacion en referencia a las nuevas tendencias en equipos informaticos que surgen
dentro de un ambito, la Informaética, que esta permanentemente en evolucion.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han reconocido las nuevas posibilidades para dar forma al conjunto chasis-placa base.

— Se han descrito las prestaciones y caracteristicas de algunas de las plataformas
semiensambladas (barebones) mas representativas del momento. (M.E.)

— Se han descrito las principales caracteristicas de los ordenadores de entretenimiento
multimedia (HTPC), los chasis y componentes especificos empleados en su ensamblado.
(M.E))

— Se han descrito las caracteristicas diferenciales que demandan los equipos informéaticos
empleados en otros campos de aplicacion especificos.

—  Se ha evaluado la presencia de la informatica mévil como mercado emergente, con una
alta demanda en equipos y dispositivos con caracteristicas especificas.

— Se ha evaluado la presencia del modding, como corriente alternativa al ensamblado de
equipos microinformaticos.

— Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

BLOQUE 4. ENSAMBLADO, CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS MICROINFORMATICOS.

U.T.12. Ensamblado de equipos microinformaticos.

OBJETIVOS

— Ensamblar un equipo microinformatico, interpretando planos e instrucciones del
fabricante y aplicando técnicas de montaje.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Especificacion de la secuencia de montaje de un equipo microinformatico, con especial
atencion a: herramientas y Utiles necesarios, manuales y guias de montaje vy
precauciones y advertencias de seguridad.
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CONCEPTUALES

—  Explicacion en profundidad de la BIOS:

Funciones.

Tipos.

Principales fabricantes.
CMOS.

Actualizacion.

Proceso de arranque.
Tecnologia Plug & Play.

— Descripcion de herramientas de chequeo y diagnostico de problemas de
funcionamiento de equipos microinformaticos.

— Explicacion de protocolos y logistica en el taller de informética. Documentos y
registros asociados.

PROCEDIMENTALES

— Andlisis y estudio de documentacién técnica suministrada.

— Consulta de portales Web especificos, con el fin de obtener informacion sobre el
proceso de ensamblado de equipos microinformaticos.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, etc.), en el que se
detalla paso a paso el montaje de un equipo informatico completo.

—  Montaje de equipos informaéticos, siguiendo las pautas preestablecidas:

e Ensamblado del procesador en un equipo microinformatico.

e Refrigerado del procesador, del interior del chasis y de otros puntos criticos del
equipo.

Fijacion de los médulos de memoria RAM.

Fijacion y conexion de las unidades de disco duro.

Fijacion y conexion de las unidades de lectura/grabacion.

Fijacion y conexion del resto de adaptadores y componentes.

— Instalacion, configuracion y operacion sobre diferentes utilidades de diagndstico.
—  Elaboracion de registros e informes.
— Aplicacion de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el taller.

ACTITUDINALES

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencién de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

— Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.
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ACTITUDINALES

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

— Se han seleccionado las herramientas y Utiles necesarios para el
ensamblado/desensamblado de equipos microinformaticos. (M.E.)

—  Se hainterpretado la documentacion técnica de todos los componentes a ensamblar.

— Se ha determinado el sistema de apertura/cierre del chasis y los distintos sistemas de
fijacion para ensamblar/desensamblar los elementos del equipo. (M.E.)

— Se han ensamblado diferentes conjuntos de placa base, microprocesador y elementos de
refrigeracién en distintos modelos de chasis, segun las especificaciones proporcionadas.
(M.E))

—  Se han ensamblado los médulos de memoria RAM, los discos duros y las unidades de
lectura/grabacion. (M.E.)

— Se han configurado parametros basicos del equipo, accediendo a la configuracion de la
placa base. (M.E.)

—  Se han ejecutado utilidades de chequeo y diagnéstico, para verificar las prestaciones del
equipo ensamblado. (M.E.)

— Se ha aplicado la logistica establecida para el almacenaje, manipulacion y control de
cada componente de integracion empleado.

— Se han realizado partes e informes de montaje, incluyendo el registro y control de cada
uno de los componentes empleados.

—  Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

—  Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.13. Mantenimiento de equipos microinformaéticos.

OBJETIVOS

—  Mantener equipos informéticos, interpretando las recomendaciones de los fabricantes y
relacionando las disfunciones con sus causas.

— Mantener periféricos, interpretando las recomendaciones de los fabricantes y
relacionando las disfunciones con sus causas.
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CONTENIDOS
CONCEPTUALES

— Explicacion de los fallos comunes que se suelen producir en un equipo.
Incompatibilidades. Especificacion de sefiales de aviso, luminosas y acusticas,
indicativas de averia.

—  Descripcidn de técnicas de mantenimiento preventivo de equipos informaticos.
—  Detalle de instrumentos y Utiles para la soldadura con estafio.

— Explicacion sobre el tratamiento de la informacion de terceros en un taller de
reparacion de equipos informaticos. Ley de Proteccion de Datos y codigos
deontoldgicos.

PROCEDIMENTALES

— Analisis y estudio de documentacion técnica suministrada.

— Consulta de portales Web especificos, con el fin de obtener informacién sobre
averias/soluciones de equipos microinformaticos.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, etc.), en el que se
detallan las principales averias en un equipo informatico y como solucionarlas.

—  Deteccion de averias en un equipo microinformatico.
— Actualizacion del firmware en dispositivos microinformaticos.
—  Ampliacion de hardware.

— Reparacién de averias en equipos a partir de su deteccion, a través de diversas técnicas
de diagnéstico, tales como sefiales auditivas, mediciones de corriente, etc.

— Realizacion de técnicas de mantenimiento en ordenadores y periféricos, tales como
impresoras, monitores, teclados, ratones, etc.

—  Operacion con el soldador de estafio.
— Aplicacidn de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacion de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

— Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencién de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.
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CRITERIOS DE EVALUACION

— Se han reconocido las sefiales acUsticas y/o visuales que avisan de problemas en el
hardware del equipo.

— Se han identificado y solventado las averias producidas por sobrecalentamiento del
microprocesador. (M.E.)

— Se han identificado y solventado averias tipicas de un equipo microinformatico (mala
conexion de sus componentes, incompatibilidades, problemas en discos duros o
suciedad, entre otras). (M.E.)

— Se han identificado y solventado problemas mecanicos en equipamientos
microinformaticos (fallos en soldaduras o engranajes de componentes, entre otros).

— Se han reemplazado componentes deteriorados, verificando la compatibilidad de los
componentes sustituidos.

—  Se han realizado actualizaciones y ampliaciones de componentes. (M.E.)

— Se han identificado y solucionado problemas mecanicos en periféricos de entrada e
impresion estandar.

—  Se han sustituido consumibles en periféricos de impresion estandar. (M.E.)
—  Se han aplicado técnicas de mantenimiento preventivo a los periféricos. (M.E.)

— Se han elaborado partes e informes de averia, incluyendo el registro y control de cada
uno de los componentes. (M.E.)

— Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

—  Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

U.T.14. Instalacion de software en equipos microinformaticos.

OBJETIVOS

Instalar software en un equipo microinformatico, utilizando una imagen almacenada en

un soporte de memoria y justificando el procedimiento a seguir.

CONTENIDOS

CONCEPTUALES

—  Explicacion de las utilidades y opciones de arranque de un equipo informatico.

—  Descripcion de tipos de software para la creacion de copias de seguridad e iméagenes.
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PROCEDIMENTALES

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, etc.), en el que se
detalla la instalacion de diferente tipo de software en sistemas operativos Windows y
Linux.

— Utilizacion de diverso material multimedia (videos, presentaciones, etc.), en el que se
detalla la instalacion y el uso de programas de realizacion de copias de seguridad y
creacion de iméagenes de disco.

— Arrangue de un equipo desde soportes auxiliares.
— Utilizacion de las herramientas del sistema para la realizacion de copias de seguridad.
— Instalacién y utilizacion de diferentes aplicaciones, libres y comerciales, para:

e Larealizacion de copias de seguridad.
e Laclonacion de discos duros y/o particiones (creacién de iméagenes).

— Utilizacion de maquinas virtuales para simular la inicializacion del sistema desde
diferentes soportes, la realizacion de imagenes de disco y del sistema operativo, asi
COMO Su posterior restauracion.

— Aplicacidn de las normas de seguridad pertinentes durante las actuaciones en el taller.

— Aplicacién de los principios del método de las “5S”, como medio para establecer y
mantener la organizacion, orden y limpieza en el aula-taller.

ACTITUDINALES

—  Valoracion de la necesidad de aplicar normas de seguridad y prevencion de riesgos en
todos los procedimientos y actividades a realizar en el taller.

—  Concienciacion acerca de la importancia de establecer y mantener la organizacion, el
orden y la limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y
mejorar las condiciones de trabajo.

—  Valoracion del orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales.

— Motivacion para la investigacion, contraste y adquisicion de informacion a través de
diversas fuentes, entre ellas la Web.

CRITERIOS DE EVALUACION

— Se ha reconocido la diferencia entre una instalacion estandar y una preinstalacion de
software.

— Se han identificado y probado las distintas secuencias de arranque configurables en la
placa base.

— Se han inicializado equipos desde distintos soportes de memoria auxiliar. (M.E.)
—  Se han realizado imé&genes de una preinstalacion de software. (M.E.)
—  Se han restaurado imagenes sobre el disco duro desde distintos soportes. (M.E.)

—  Se han descrito las utilidades para la creacion de imagenes de particion/disco.
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CRITERIOS DE EVALUACION

—  Se han seguido las normas de seguridad y se han utilizado los métodos de prevencion
adecuados a las actividades realizadas. (M.E.)

—  Se han realizado de manera satisfactoria las tareas correspondientes a la implantacion del
método de las “5S”. (M.E.)

— Se ha valorado la importancia de establecer y mantener la organizacion, el orden y la
limpieza en el aula-taller, como medio para optimizar la actividad practica y mejorar las
condiciones de trabajo. (M.E.)

— Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de
prevencion de riesgos laborales. (M.E.)

Tabla 2. Relacion entre resultados de aprendizaje y unidades de trabajo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE UNIDADES DE TRABAJO

R.A.L Selecciona los componentes de integracion
de un equipo microinformatico estandar, describiendo sus
caracteristicas y comparando prestaciones de distintos
fabricantes.

3,4,5,6,7,8,9y 10

R.A.8. Ensambla un equipo microinformatico,
interpretando planos e instrucciones del fabricante vy 4,5,6,7,8,9,10,11y 12
aplicando técnicas de montaje.

R.A.9. Mide parametros eléctricos, identificando
el tipo de seflal y relaciondndola con sus unidades 4,12y 13
caracteristicas.

R.A.10.  Mantiene equipos informaticos
interpretando las recomendaciones de los fabricantes y 13
relacionando las disfunciones con sus causas.

R.A.11. Instala software en un equipo informatico
utilizando una imagen almacenada en un soporte de 14

memoria y justificando el procedimiento a seguir.

R.A.12. Reconoce nuevas tendencias en el
ensamblaje de equipos microinforméticos describiendo sus

caracteristicas y valorando su evolucion en relacion con el 4,5,6,7,8,9,10y11
uso especifico y con aspectos como el disefio y la
ergonomia.

R.A.13.  Mantiene periféricos, interpretando las
recomendaciones de los fabricantes de equipos y 10y 13
relacionando disfunciones con sus causas.

R.A.14.  Cumple las normas de prevencion de
riesgos laborales y de proteccion ambiental, identificando

; . . . TODAS
los riesgos asociados, las medidas y equipos para
prevenirlos.
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3.7. Temporalizacion.

Esta programacion didactica esta constituida por una secuencia de unidades de
trabajo, en las cuales se intenta integrar de forma coherente y desarrollar al mismo
tiempo, distintos tipos de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

La relacion ordenada de las 14 unidades de trabajo y su duracion prevista, es ésta:

Tabla 3. Distribucién temporal de las unidades de trabajo.

BLOQUES DE UNIDADES DE TRABAJO HORAS

CONTENIDO PREVISTAS

Unidad 1. Normas de prevencion de

1. Prevencion de riesgos laborales 'y 10
Riesgos y método proteccién ambiental.
de las “58” ) ) 10
Unidad 2. Método de las “5S”.
2. Introduccién alos | Unidad 3. Introduccién a los
Sistemas sistemas 12
Microinformaticos microinformaticos.
Unidad 4. Componentes de
conexion de un equipo 14
microinformatico.
Unidad 5. Componentes internos: la 18
placa base.
Unidad 6. Componentes internos: el 12

microprocesador.

3. Componentes de

un Sistema Unidad 7. Compo_nentes internos: la 12
Microinformatico memoria RAM.
Unidad 8. Unidades y soportes de 16
almacenamiento.
Unidad 9. Tarjetas de expansion. 10
Unidad 10. Dispositivos periféricos. 16
Unidad 11. Nuevas tendencias en
equipos 8
microinformaticos.
Unidad 12. Ensamblado de equipos 20

microinformaticos.

Unidad 13. Mantenimiento de
equipos 20
microinformaticos.

Unidad 14. Instalacion de software en
equipos 14
microinformaticos.

4. Ensamblado,
configuracion y
mantenimiento de
un Sistema
Microinformatico
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La distribucién de las unidades de trabajo por evaluaciones, seria la siguiente:

Tabla4. Distribucién de las unidades de trabajo por evaluaciones.

UNIDADES DE TRABAJO EVALUACION

UNIDAD 1
UNIDAD 2
UNIDAD 3
UNIDAD 4
UNIDAD 5
UNIDAD 6
UNIDAD 7
UNIDAD 8
UNIDAD 9 SEGUNDA EVALUACION
UNIDAD 10
UNIDAD 11
UNIDAD 12
UNIDAD 13 TERCERA EVALUACION

UNIDAD 14

PRIMERA EVALUACION

La temporalizacion propuesta es una aproximacion y, como tal, debe ser flexible,
debido a que el ritmo de aprendizaje del alumnado no es uniforme ni constante y esta
condicionado por sus caracteristicas, experiencias, motivaciones y por las demandas
formativas que vayan surgiendo a lo largo del desarrollo del médulo.

3.8. Metodologia.

La metodologia que se pretende aplicar durante el desarrollo de los contenidos de
este mddulo profesional estd encaminada, esencialmente, a la consecucién de dos fines.
Por un lado, se trata de contribuir en gran medida a que el alumnado alcance los
objetivos generales del Ciclo Formativo y, por otro, a que adquiera y desarrolle tanto
la competencia general asociada al titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y
Redes, como las competencias profesionales, personales y sociales correspondientes.

Para lograrlo, el alumnado debe participar activamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y el profesorado debe desempefiar la labor de guia y mediador en
este camino, con el fin de que los alumnos y alumnas alcancen un aprendizaje
significativo.
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Se trata de que, a traves de contenidos sencillos, variados y abordables por la totalidad
de los alumnos, ellos mismos sean capaces de utilizar lo aprendido en circunstancias
reales y les sea més sencillo consolidar futuros aprendizajes.

Las estrategias metodoldgicas que se emplearan, se detallan a continuacion:

— Cuando se realice la introduccion a un nuevo tema, se intentara establecer
relaciones entre los conocimientos y experiencias adquiridas y los nuevos
contenidos, con el fin de favorecer su asimilacion e incrementar la
motivacién del alumnado.

— Cada sesion expositiva se iniciard con un repaso de lo visto en la sesion
anterior y se concluira con la realizacion de un mapa conceptual a través de
una herramienta informatica, con la finalidad de servir como refuerzo para el
aprendizaje.

— En cada una de las unidades de trabajo y, siempre que el desarrollo de los
contenidos lo permita, se plantearan actividades de diferente tipologia:

e De determinacién de conocimientos y capacidades previos. Se
realizaran al comienzo de la Unidad de Trabajo y serviran para planificar
posibles actuaciones mas individualizadas, en funcion del grado de
conocimientos que posea cada alumno/a.

e De introduccién y motivacion. El objetivo de este tipo de actividades es
presentar los contenidos de la Unidad y captar la atencion del alumnado.

e Actividades de desarrollo. Se trata de actividades disefiadas para
profundizar en los contenidos tedricos y practicos de la Unidad.

e Actividades de refuerzo. Estan destinadas a consolidar los aprendizajes y
ayudar a los alumnos/as que presenten una mayor dificultad en ellos, asi
como a aquellos que sean repetidores.

e Actividades de ampliacién. De mayor grado de dificultad, para que los
alumnos/as con una mayor capacidad para el aprendizaje sigan
conservando un nivel alto de motivacion.

— En el momento de la explicacion, se intentara utilizar ejemplos y situaciones
lo més reales posibles, ya que asi se conseguira familiarizar al alumnado con
su futura labor profesional. No en vano, esta unidad de trabajo se enmarca
dentro de un mddulo de caracter eminentemente practico. En este sentido,
sera de gran ayuda la colaboracion y aportaciones de aquellos alumnos y
alumnas que cuenten con algun tipo de experiencia profesional que guarde
relacion con este modulo profesional.

— Para la realizacion de actividades practicas en el taller, se dispondra de
“fichas de dificultad”, con enunciados practicos de dificultad variable
(basico, intermedio y avanzado). De esta forma, cada alumno/a podré elegir la
mas adecuada a su nivel de aprendizaje y su interés personal.
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Esta técnica metodoldgica se considera muy atil como elemento motivador,
ya que las actividades planteadas pueden ser afrontadas por los alumnos como
retos personales a alcanzar y constituye una herramienta fundamental para la
atencion a la diversidad.

— Un aspecto metodoldgico de peso en esta programacion didactica es la
implantacion de las “58” en el aula-taller. A través de una serie de
actuaciones pautadas y continuadas durante la totalidad del curso académico,
se busca que los alumnos y alumnas se responsabilicen de sus propios lugares
de trabajo y materiales y adquieran habitos relacionados con la organizacion,
orden, limpieza y seguridad que puedan prolongar durante sus estudios y
trasladar, posteriormente, a su futuro profesional.

— Durante el desarrollo de actividades practicas en el taller, se hara especial
hincapié en la prevencion de riesgos laborales como medio para evitar
accidentes innecesarios y en la gestion adecuada del reciclaje, sumamente
importante en el caso de residuos electronicos.

— Cada vez que se realicen précticas de taller, los alumnos y alumnas deberan
cumplimentar el informe correspondiente, en el deber&n incluir diversos
aspectos: objetivo de la actividad, materiales y herramientas empleados,
descripcion del proceso, problemas encontrados/soluciones adoptadas, etc.
Asimismo, y como parte del proceso de implantacion del método de las “5S”,
también deberan rellenar un cuestionario de evaluacidn del seguimiento de
la organizacion, orden y limpieza del aula-taller. Esta ultima tarea
comenzara a realizarse una vez que estén implementadas las tres primeras
fases de la metodologia.

— Las actividades que se planteen serdn variadas, como se ha descrito, y
presentaran un grado de dificultad variable, de manera que puedan ser
abordables por la totalidad del alumnado (desde los méas avanzados a los que
posean dificultades de aprendizaje) y constituyan una via de reincorporacion
para los alumnos repetidores.

— Ademés de proponer actividades de caracter practico, se plantearan
actividades de busqueda y analisis de informacion, con la finalidad de
fomentar el autoaprendizaje y desarrollar el espiritu critico en el
alumnado.

— Lautilizacion de Internet como medio para la busqueda y consulta serd muy
frecuente. Se trata de promover la actualizacion del alumnado en lo que a
tendencias informaticas se refiere, dada la continua renovacion a la que esta
sometido este sector.
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3.9. Recursos, medios y materiales didacticos.

3.9.1. Espacios fisicos y recursos.

Para el desarrollo de los contenidos propuestos a través de la presente
programacion didactica, seran necesarios los siguientes espacios fisicos y sus
correspondientes recursos, aportados por el propio Centro:

— Aula de informatica: teniendo en cuenta el nimero de plazas disponibles

para este Ciclo Formativo, sera necesario disponer de 20 puestos de trabajo,
equipados con:

e Ordenadores completos para los alumnos y alumnas, asi como un equipo
para el docente, conectados en red y con acceso a Internet.

e Uncafion con pantalla para la proyeccion.

e Unaimpresora compartida en red.

— Taller: se precisara de espacio para 20 puestos de trabajo, donde realizar
operaciones de montaje, mantenimiento, reparacion y configuracion de
equipos y periféricos, equipados con:

e Herramientas y Utiles variados para las labores relacionadas con el
ensamblado de equipos: destornilladores, llaves inglesas, pinzas,
polimetros, testeadores de fuentes de alimentacidn, soldadores de estario,
pasta térmica, pinceles y brochas, etc.

e Equipos de proteccién individual (EPIs): pulseras antiestaticas, gafas,
mascarillas, guantes, etc.

e Al menos, 10 ordenadores completos.

e Utensilios de limpieza: escoba/recogedor, aspiradora, fregona, etc.

— Almacén: sera necesario que disponga de todos los componentes necesarios
para el ensamblado de equipos: fuentes de alimentacion, placas base,
memorias RAM, procesadores, ventiladores y disipadores, tarjetas de
expansion, unidades Opticas, discos duros, chasis, monitores, conectores,
cables y adaptadores varios, tarjetas de memoria, teclados, ratones, etc.

3.9.2. Medios y materiales didacticos.
3.9.2.1. Recursos software.

e Sistemas operativos: Windows 7 (preinstalado), Linux Ubuntu
(distribuciones), Windows Server 2012 (distribuciones).

e  (Gestor de equipos virtuales: VMWARE.

e Paquete ofimatico: Microsoft Office/OpenOffice.

e Plataforma educativa Moodle. Este recurso se empleard para la
comparticion de apuntes, enlaces de interés, comentarios, noticias
relevantes y para la realizacion de pruebas objetivas.
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e Realizacion de mapas conceptuales: Cmaptools.

e  Comparticion de archivos: Google Drive/Dropbox.

e Otro software libre, descargable a traves de la Red, para:
clonacion de discos duros, realizacion de particiones, realizacion
de copias de seguridad, etc.

3.9.2.2. Materiales especificos para el desarrollo de los contenidos.

e Diverso material multimedia  (videos, presentaciones,
animaciones, etc.) descargado a través de la Red, tanto por el
profesor como por los propios alumnos.

e Documentos en formato pdf y presentaciones en Power
Point/Impress, de elaboracién propia por parte del docente, como
material de estudio y seguimiento de las clases para los alumnos.
Dicho material se elaborard con ayuda de los recursos
bibliograficos que figuran a continuacion.

3.9.2.3.  Recursos bibliograficos.

e Ldpez Cruz, Pedro A. Hardware y componentes. Editorial Anaya
(2012).

e Soper, Mark E. y Laporte, Leo F. Mantenimiento y reparaciéon del
PC. Editorial Anaya Multimedia (2007).

e Manjavacas, C., Martin, P.L. y Oliva, J.R. Instalacion y
mantenimiento de equipos informaticos. Editorial Paraninfo
(2005).

e Ramos, A. Montaje y mantenimiento de equipos. Editorial
McGraw-Hill (2012).

3.10. Evaluacion y calificacion.

La evaluacidn consiste en una actividad sistematica y continuada, cuya finalidad
es la de obtener la maxima informacion (cualitativa y cuantitativa) sobre el proceso
educativo y todos los factores que en él intervienen, para la posterior toma de decisiones
encaminadas a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se trata de un proceso continuo de recogida de informacion, que debe aplicarse
tanto al aprendizaje del alumnado como a la propia préactica docente y que ha de cumplir
las siguientes caracteristicas:

— Debe tener continuidad a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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— Debe ser integradora, es decir, no sélo deben evaluarse los contenidos, sino
también el resto de factores que intervienen en la formacién del alumnado
(actitud, comportamiento, capacidad, destrezas, iniciativa, espiritu critico,
etc.).

— Debe ser individualizada, ya que ha de ajustarse a las caracteristicas
personales de cada alumno y alumna.

— Debe ser orientadora, de manera que se informe al alumnado del grado de
consecucion de los objetivos del médulo y de la mejor forma de alcanzarlos.

Para llevar a cabo la evaluacién del alumnado, se debe medir el grado de
consecucion de los objetivos propuestos, utilizando para ello los criterios de evaluacion
especificados en el Decreto 73/2009, los cuales han sido recogidos y adaptados en las
unidades de trabajo propuestas para esta programacion didactica.

3.10.1. Instrumentos y procedimientos de evaluacion.

El sistema de evaluacion empleado tiene como objetivo evaluar los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales desarrollados durante las unidades de
trabajo incluidas en esta programacion didactica. Para ello, se utilizaran los siguientes
instrumentos:

— Portafolio del alumno, que debera contener todos los informes de las
distintas actividades practicas desarrolladas en el taller, los cuestionarios de
evaluacion del cumplimiento de organizacion, orden y limpieza (como
parte de la aplicacion del método de las “5S”, a rellenar al final de cada
sesion de préacticas en el taller), asi como las actividades realizadas en el
aula, incluidas las de refuerzo y ampliacion. Este portafolio sera una carpeta
virtual, compartida a través de Google Drive o Dropbox.

— Prueba objetiva, que servird para evaluar los contenidos conceptuales de
cada unidad de trabajo. Normalmente, las pruebas objetivas se
corresponderan con un examen tipo test (V/F), que se realizara a través de la
plataforma educativa Moodle.

— Observacion diaria de la actitud, trabajo, grado de implicacién en la
implantacion del método de las “5S”, adopcion de medidas de seguridad y
prevencion de riesgos y gestion del reciclaje, principalmente. El profesor
realizara las anotaciones diarias en su cuaderno al respecto vy, al final de cada
unidad de trabajo, cumplimentara una rabrica de evaluacion disefiada a tal
efecto.

TFM “Implantacion del método de las 5S en el aula-taller de Informatica™ Pégina | 58
VANESSA PASTUR PEREZ



UNIVERSIDAD DE OVIEDO

N Facultad de Formacién del Profesorado y Educacion
nnt 240 Master en Formacidn del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
i 0 A ]'fm 0 . -z .

0.6 0N 1 b Bachillerato y Formacion Profesional

3.10.2. Criterios de calificacion.

La calificacion del alumnado es el resultado de aplicacion de la evaluacién
continua, es decir, surge de la aplicacion de los criterios de evaluacién correspondientes,
relacionados con aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Para realizar el célculo de la calificacion final correspondiente a cada una de las
tres evaluaciones que componen el curso académico, se llevara a cabo la valoracion de
todas y cada una de las unidades de trabajo que forman parte de ellas.

A continuacion, se detallan los porcentajes asociados a los criterios que se tendran
en cuenta a la hora de obtener la calificacion de cada una de las unidades:

Tabla 5. Criterios de calificacion.

CRITERIOS DE CALIFICACION

CRITERIO PORCENTAJE
Portafolio del alumno 50%
Prueba objetiva 20%
Observacion diaria 30%

Como se puede observar, el peso mayoritario se corresponde con el bloque
“portafolio del alumno”. Esto tiene su explicacion en el caracter eminentemente practico
del mddulo, que hace prevalecer el aspecto procedimental sobre el conceptual y el
actitudinal.

Ademas, teniendo en cuenta que el criterio “observacion diaria” tiene como
mision valorar la adquisicion de habitos tan relevantes en el alumnado, como son: la
prevencion de riesgos laborales, la aplicacion del método de las “5S” o la gestion de
residuos en el aula-taller, puede entenderse gque el peso de este criterio sea mayor que el
otorgado al bloque “prueba objetiva”, encargado de medir los contenidos puramente
conceptuales.

3.10.3. Evaluacion trimestral.

Al final de cada trimestre del curso académico, se llevara a cabo la evaluacion
correspondiente. La calificacion de dicha evaluacion sera un valor numérico entero,
comprendido entre 1 y 10, y para calcularlo se tendran en cuenta las calificaciones
obtenidas durante la evaluacion correspondiente, en los bloques: portafolio, prueba
objetiva y observacion directa.

TFM “Implantacion del método de las 5S en el aula-taller de Informatica™ Pégina | 59
VANESSA PASTUR PEREZ



UNIVERSIDAD DE OVIEDO

N Facultad de Formacién del Profesorado y Educacion
nnt 240 Master en Formacidn del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
i 0 A ]'fm 0 . -z .

0.6 0N 1 b Bachillerato y Formacion Profesional

La evaluacion trimestral se calculara realizando la suma ponderada, sin decimales,
de las calificaciones obtenidas en dichos bloques, teniendo en cuenta que la nota
obtenida en cada bloque debe ser igual o superior a 5. Si no se cumple esta
condicion, la calificacion trimestral se calculard siguiendo uno de los siguientes
criterios:

—  Se correspondera con la media aritmética, si ésta es inferior a 5.
— Serd un 4, en el caso de que el resultado de la media aritmética sea igual o
superior a 5.

La evaluacion trimestral se considerara positiva si la calificacion obtenida es igual
0 superior a 5. En caso contrario, deberén realizarse las actividades de recuperacion
propuestas en el apartado correspondiente.

3.10.4. Evaluacion final.

Para obtener una calificacion positiva en este modulo, en la convocatoria de junio,
sera necesario obtener una calificacion igual o superior a 5 en cada una de las
evaluaciones trimestrales. La nota final del modulo se correspondera con la media
aritmética (sin cifras decimales) de las calificaciones obtenidas en las tres evaluaciones
trimestrales.

Si, por el contrario, la calificacion final obtenida en la convocatoria de junio es
inferior a 5, la nota final se calculara siguiendo uno de los siguientes criterios:

— Se correspondera con la media aritmética, si ésta es inferior a 5.
— Serd un 4, en el caso de que el resultado de la media aritmética sea igual o
superior a 5.

3.10.5. Evaluacion extraordinaria.

Aquellos alumnos y alumnas que, en la convocatoria de junio, no obtengan una
calificacion positiva en el mddulo (igual o superior a 5), dispondran de la convocatoria
extraordinaria de septiembre para poder superar la materia.

Para ello, se planteara la realizacion de una o varias de las siguientes actividades,
que el profesor elegira, en funcion de cuales hayan sido los objetivos no alcanzados por
cada alumno/a en particular:

EVALUACION EXTRAORDINARIA

— Realizacion de pruebas objetivas, que versaran sobre los minimos exigibles.

— Realizacion de actividades practicas en el taller, que versaran sobre los
minimos exigibles, ademas del informe de préactica correspondiente.
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EVALUACION EXTRAORDINARIA

—  Cumplimentacién de un cuaderno de recuperacion, compuesto por: glosarios de
términos mapas conceptuales, actividades de busqueda y comparacion de
componentes informéticos, cuestionarios, ejercicios de identificacion, etc.

3.10.6. Criterios de evaluacion. Minimos exigibles.

Los minimos exigibles para obtener una evaluacion positiva en este modulo,
son los medidos a través de los criterios de evaluacion marcados con la abreviatura
(M.E.) en cada una de las unidades de trabajo.

3.10.7. Evaluacion de la actividad docente.

Coincidiendo con Castillo (2003), la evaluacion docente consiste en un
conjunto de actuaciones que cada profesor debe desarrollar y perfeccionar para llevar a
cabo su tarea educativa, cuyo objetivo es lograr que todos y cada uno de los alumnos y
alumnas desarrollen su educacion en las mejores condiciones posibles. Se pretende, por
tanto, que el alumnado valore la préctica docente, con el fin de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Se realizaran tres evaluaciones, coincidiendo con las del propio alumnado,
con el fin de poder mejorar y ofrecer una ensefianza de mayor calidad durante el
siguiente trimestre académico.

El instrumento a utilizar para la evaluacion docente es una rabrica de
autoevaluacién, que el docente debera rellenar de la forma méas objetiva posible. Esta
rabrica analizara diversos aspectos, como la comunicacion en el aula, la motivacion del
alumnado, la presentacion de los contenidos, etc.

3.11. Actividades de recuperacion.

Se establecen una serie de medidas destinadas a los alumnos y alumnas que no
hayan logrado alcanzar los minimos exigibles en alguna de las evaluaciones trimestrales
y, por tanto, hayan obtenido una calificacion inferior a 5. También seran aplicables a
aquellos alumnos y alumnas que, debido a su elevado nimero de faltas injustificadas,
hayan perdido su derecho a evaluacion continua.

Estas medidas, consistiran en la realizacion de una o varias de las siguientes
actividades, que el profesor elegira, en funcion de cuéles hayan sido los objetivos no
alcanzados por cada alumno/a en particular:
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ACTIVIDADES DE RECUPERACION

— Realizacion de pruebas objetivas, que versaran sobre los minimos exigibles.

— Realizacion de actividades préacticas en el taller, que versardn sobre los
minimos exigibles, ademas del informe de practica correspondiente.

—  Cumplimentacién de un cuaderno de recuperacion, compuesto por: glosarios de
términos, mapas conceptuales, actividades de busqueda y comparacion de
componentes informéticos, cuestionarios, ejercicios de identificacion, etc.

Estas actividades se llevaran a cabo en dos momentos puntuales: tras la
evaluacion suspensa y en el mes de junio. La fecha concreta serd establecida por el
profesor, teniendo en cuenta el calendario escolar y contando con la opinién de los
alumnos y alumnas afectados/as.

En el marco de la evaluacion continua y, puesto que los contenidos de una
determinada unidad de trabajo estan, en muchas ocasiones, presentes en unidades
posteriores, podra contemplarse la excepcidén de no ser necesaria la realizacion de las
actividades de recuperacion planteadas, si a juicio del profesor el alumno o alumna ha
alcanzado con posterioridad los minimos exigibles.

3.12. Medidas de atencion a la diversidad.

Tal y como se refleja en el Plan de Atencion a la Diversidad (PAD) del IES Virgen
de Covadonga, la atencion a la diversidad es uno de los pilares basicos sobre los que se
sustenta el sistema educativo actual y debe entenderse como:

El conjunto de actuaciones dirigidas a dar respuesta a las diferentes capacidades,
ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones e intereses, situaciones,
caracteristicas y necesidades individuales del alumnado (p.3).

La planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje debe tener siempre en
cuenta la heterogeneidad de cada grupo-clase y la variedad en la tipologia de alumnado
que puede encontrarse en las aulas de un centro educativo. Asimismo, debe responder
adecuadamente a los alumnos y alumnas con NEAE, que deben poder beneficiarse de
un tratamiento individualizado, tratando siempre de lograr que alcancen las capacidades
minimas asociadas al médulo.

Las siguientes actuaciones estdn encaminadas a dar respuesta a las diferentes
capacidades, ritmos de aprendizaje, intereses y motivaciones, situaciones personales y,
en definitiva, a garantizar la igualdad de oportunidades de todos los alumnos ante la
educacion:

— Las “fichas de dificultad” se convertiran en un método esencial de atencion a
la diversidad, tal y como se ha explicado en la metodologia.
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De esta forma, cada alumno podra elegir las actividades mas adecuadas a su
nivel de aprendizaje y su interés personal, pudiendo ser de gran utilidad como
elemento motivador, especialmente para los alumnos y alumnas repetidores/as.

— Se propondran actividades lo mas variadas posible y de distinto nivel de
dificultad, de manera que tanto los alumnos con un ritmo superior como los
que presenten alguna dificultad puedan alcanzar los resultados de aprendizaje
propuestos.

— En las sesiones expositivas, se tratara de hacer hincapié en los conceptos
mas importantes a través del repaso y la realizacién de mapas conceptuales,
con la finalidad de facilitar el aprendizaje de todos los alumnos.

— En el caso de que se encuentre en el grupo algun alumno con discapacidad
fisica temporal o permanente, se intentard adaptar la metodologia, espacios
y/o recursos en la medida en que sea posible.

— En el caso de alumnos con NEAE, se intentard adaptar la metodologia y
adecuar los recursos y materiales didacticos disponibles, con el fin de favorecer
que dichos alumnos alcancen los resultados de aprendizaje.

— Al alumnado que se encuentre en situacion de desventaja socioecondémica, se
le intentara proporcionar todo el material que sea posible (libros, tutoriales,
software, etc.) con el fin de garantizar su igualdad de oportunidades a la hora
de alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.

3.13. Actividades complementarias y extraescolares.

Como actividad extraescolar prevista, se propone realizar una visita al Centro de
Procesamiento de Datos (CPD) del Centro de Innovacion de la Universidad de Oviedo,
en Mieres. Esta actividad se realizard al término del bloque 3, al inicio de la tercera
evaluacion.

A medida que avance el curso académico, se ird informando al alumnado de todas
aquellas actividades (conferencias, actividades culturales, etc.) relacionadas con el
sector informatico que tengan lugar, tanto en el propio Centro como en el municipio y
que puedan ser de interés, tanto para sus estudios académicos como para su orientacion
profesional.

3.14. Transversalidad.
3.14.1. Prevencion de riesgos laborales.

Siempre hay que tener en cuenta que toda actividad laboral que se desarrolle
conlleva un riesgo profesional que puede provocar dafios en la salud de las personas.
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La falta de formacion e informacion sobre los distintos riesgos laborales, asi
como la ausencia de habitos de prevencion son factores que influyen activamente en la
existencia de accidentes laborales.

De ahi la importancia que tiene el hecho de que los alumnos conozcan, incluso
antes de su incorporacion al mundo laboral, la forma de evitar dafios personales en su
desempefio profesional, asi como la manera de integrar distintos habitos de prevencion
en su actividad laboral.

Este hecho es especialmente relevante dentro del modulo Montaje vy
Mantenimiento de Equipo, donde una buena parte de la actividad académica es de
ambito practico y se desarrollara en el taller de informatica. Ademas, a su vez, es
totalmente extrapolable a otros mddulos del propio Ciclo Formativo, e incluso a otros
Ciclos Formativos diferentes, los cuales tratan de proporcionar al alumnado una
incorporacion inminente al mundo laboral. No en vano, la prevencién de riesgos
laborales apuesta fuertemente por la educacion postural y por la concienciacion en la
necesidad de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Desde esta Unidad de Trabajo, se intentard contribuir a la concienciacion del
alumnado al respecto y a la adquisicién de habitos correctos que eviten riesgos
innecesarios para la salud y el bienestar fisico, mental y social.

3.14.2. Reciclaje de equipos y componentes informaticos.

Cuando los equipos o los componentes informaticos dejan de funcionar o de
sernos de utilidad, la mejor opcion es el reciclaje.

Muchas de las partes que componen el material informatico contienen sustancias
toxicas, como cadmio, mercurio, plomo, selenio, etc., que no sélo son perjudiciales para
nuestra salud, sino también para el Medio Ambiente. Por tanto, no es aconsejable
deshacerse de ellos de cualquier manera.

Desde esta Unidad de Trabajo se desea fomentar en los alumnos habitos de
reciclaje de componentes informaticos, de manera que esta actitud responsable pueda
ser trasladada tanto a otros modulos del Ciclo Formativo como a otros Ciclos
Formativos diferentes.

3.14.3. Método de las “5S”.

El método de las “5S” consiste en un conjunto de acciones organizadas en
distintas fases, encaminadas a implementar, implantar y mantener un sistema de
organizacion, orden y limpieza en un lugar de trabajo.
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El sabido que disponer de un puesto de trabajo bien organizado, ordenado y
limpio es un aspecto de suma importancia, a tener en cuenta durante el ejercicio de
cualquier actividad profesional, pero igualmente importante en aquellos espacios de un
centro educativo en los que se desarrollan actividades que precisan de la utilizacion de
herramientas, componentes y materiales varios o en los que se precisa de una cierta
organizacion sistematizada. Para ello, es necesario que todos los elementos a emplear
permanezcan siempre a disposicion de quien los utilice, en buen estado y ubicados en su
lugar adecuado. Ademas, es sumamente importante que el propio espacio de trabajo esté
en unas condiciones dptimas de limpieza y orden, de manera que la actividad educativa
se desarrolle en las mejores condiciones posibles. Se trata de que los propios alumnos,
en colaboracion con el profesorado y a través de unas pautas consensuadas, se
responsabilicen de sus propios lugares de trabajo y materiales y adquieran héabitos que
puedan continuar durante sus estudios y trasladar, posteriormente, a su futuro
profesional.
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4. PROPUESTA DE INNOVACION: Implantacién del método de las
“5S” en el aula-taller de Informatica.

4.1. Introduccion.

Disponer de un puesto de trabajo bien organizado, ordenado y limpio es un
aspecto de suma importancia y que siempre debe tenerse en cuenta durante el ejercicio
de cualquier actividad profesional. Es sabido que ello repercute en una mayor
productividad y en un mejor ambiente de trabajo, pero no siempre se lleva a la practica,
por falta de recursos materiales, tiempo o esfuerzo.

El método de las “5S8” consiste en un conjunto de acciones organizadas en
distintas fases, encaminadas a implementar, implantar y mantener un sistema de
organizacion, orden y limpieza en un lugar de trabajo. A través de la presente
propuesta de innovacion, se detalla el proceso de implementacion de esta metodologia
en el aula-taller de 1° Ciclo Formativo de Grado Medio (CFGM) Sistemas
Microinformaticos y Redes, de una forma sencilla y efectiva, con el objetivo principal
de formar al alumnado en una metodologia de trabajo que pueda trasladar a su
inminente futuro profesional.

El método de las “5S” fue implantado por primera vez en los afios 60 en la
fabrica Toyota, en Japon. A través de él, se buscaba conseguir lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente, con el objetivo de
lograr una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

Las “5S” han tenido, desde su invencion, una amplia difusion y son numerosas
las empresas y organizaciones a nivel mundial que utilizan este método, desde empresas
del sector industrial a centros hospitalarios y, por supuesto, también es perfectamente
viable su implantacion en centros educativos.

¢Por qué resulta aconsejable y efectiva la implantacién de esta metodologia?
Varios autores ponen de relevancia su importancia, como una de las principales técnicas
disponibles para la gestion de la calidad en la empresa (Miranda, Chamorro y Rubio,

2007).
Segun Alcalde (2009):

Las 5S tratan de hacer del orden y la limpieza la creacion de una nueva cultura en
la forma de trabajar en la empresa. Esto no lo podemos tomar como una cuestion
estética, sino como algo necesario para mejorar las condiciones de trabajo, la
seguridad y la eficacia (p.153).

Cabrera (2011) afirma que:

Esta técnica esta enfocada a instalar y mantener unas condiciones optimas de los
lugares de trabajo para detectar posibles futuros problemas. Su simplicidad hace
gue las personas no le den la importancia que tiene. Crea buenos habitos y
costumbres. Genera una cultura de organizacion de hacer bien las cosas a diario

[...](p.21).
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Por su parte, Rey (2005) sostiene que “Las 5S nos van a ayudar, entre otras
cosas, a mejorar el ambiente de los talleres y a hacerlo mas agradable y seguro para
las personas y equipos.” (p.9).

Las fases de aplicacion de los principios de las “5S” son: seleccion, orden,
limpieza, estandarizacién y, por ultimo, disciplina y habito. En japonés, cada una de
estas 5 fases se corresponde con una palabra que empieza por la letra “s” (de ahi el
nombre del método).

SELECCION

SEIRI

N\

SHITSUKE SEITON

IISSII

ESTANDARIZACION LIMPIEZA

SEIKETSU SEISO

Figura 3. Fases de aplicacion del método de las “5S.

4.2. Diagnostico inicial.
4.2.1. Ambitos de mejora.

Mantener el espacio de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, como decia en
la introduccidn, es un aspecto a tener en cuenta en la actividad laboral, dentro de
cualquier empresa, pero considero que es igualmente esencial en ciertos espacios de un
centro educativo, como son las aulas-taller, los laboratorios, etc., lugares en los cuales
se desarrollan diversas actividades que precisan de la utilizacion de herramientas,
componentes y materiales varios. Para lograr un correcto desarrollo de la actividad,
todos estos utensilios deben permanecer siempre a disposicion de todo aquel que los
utilice, en buen estado y ubicados en su lugar adecuado. Ademas, es sumamente
importante que el propio espacio de trabajo esté en unas condiciones Optimas de
limpieza y orden, de manera que la actividad educativa se desarrolle en las mejores
condiciones posibles y esto cobra especial significado en la organizacion de los puestos
de trabajo en los cuales los alumnos llevan a cabo sus tareas.
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Se trata de que los propios alumnos y alumnas, a través de unas pautas
consensuadas, se responsabilicen de sus propios lugares de trabajo y materiales y
adquieran habitos que puedan continuar durante sus estudios y trasladar,
posteriormente, a su futuro profesional.

<
S — l ﬁ

! £ p——y | SEGURIDAD

ﬁ : T‘ CALIDAD

Figura 4. Ejemplo de implantacion de las “5S” en un taller de Informatica.

La implantacion del método de las“5S™” posibilita la creacion de un ambiente
de trabajo més organizado, ordenado y limpio, realizando especial hincapié en el
control del reciclaje de los materiales innecesarios y de los residuos generados.

Por otro lado, otra de las maximas de este método es la seguridad en el
trabajo. En relacion a ello y con la finalidad de velar por la seguridad y la salud en el
trabajo de todos los trabajadores, se promulgd la Ley 31/1995, de Prevencion de
Riesgos Laborales, la cual hace hincapié en “fomentar una auténtica cultura preventiva,
mediante la promocion de la mejora de la educacion en dicha materia en todos los
niveles educativos, [...] " (p.32591).

Y es que, cuando todos los materiales se encuentran perfectamente ubicados y se
controla su buen estado de funcionamiento y, cuando se puede contar con un lugar
ordenado y limpio para trabajar, las condiciones de seguridad mejoran notablemente. En
este sentido, también es destacable el peso que otorga esta metodologia a la instalacion,
identificacion y utilizacion de mecanismos de prevencion de riesgos laborales, como es
el caso de los Equipos de Proteccion Individual (EPIS).

También considero muy importante el hecho de que la implantacion de esta
metodologia de trabajo se fundamenta, en gran medida, en el trabajo en equipo
durante todas las fases del proceso. Todos y cada uno de los alumnos y alumnas
deben comprometerse a cooperar para conseguir el éxito comin y, ademas, los
profesores y profesoras implicados juegan un papel muy importante en este proceso,
sobre todo en lo que a coordinacion y motivacion se refiere.
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En definitiva, se trata de mejorar las condiciones de trabajo en aquellos
lugares en los cuales los alumnos y alumnas llevan a cabo su actividad practica
dentro del IES y, por supuesto, contribuir a su formacion en aspectos muy
importantes que son olvidados en multitud de ocasiones, como son la organizacion,
el orden, la limpieza, la seguridad o el reciclaje.

De esta forma, se fomentar&n habitos al respecto en el alumnado, que podrén tener
continuidad en el futuro, tanto académico como profesional.

Ademas, considero que la implantacion de este sistema puede repercutir muy
positivamente en el clima de trabajo y en definitiva, en el rendimiento académico
de los alumnos y alumnas. Es indudable el hecho de que, trabajar bajo unas condiciones
favorables de orden y seguridad, contribuye a generar un ambiente mucho mas
agradable, dentro del cual las actividades se acometen con una actitud méas positiva v,
por tanto, el resultado es mejor y mas réapido.

4.2.2. Contexto de aplicacion.

Esta innovacidn ha sido ideada para su implantacién en el aula-taller del grupo de
1° CFGM Sistemas Microinformaticos y Redes, impartido en el IES Virgen de
Covadonga de El Entrego y se trabajaria a través del mdédulo Montaje y
Mantenimiento de Equipo.

Creo firmemente que puede resultar muy ventajoso que los alumnos de un Ciclo
Formativo conozcan el método de las “5S” ya que, por un lado, adoptaran habitos de
trabajo adecuados de continuidad académica y trasladables a su futuro profesional y, por
otro, se debe tener en cuenta que, actualmente, este sistema esta siendo adoptado por
muchas empresas, con lo que puede ser muy ventajoso que el alumnado lo conozca
y lo haya aplicado previamente.

A mi modo de ver, se podria establecer esta metodologia de una forma sencilla en
el aula-taller de Informética y, por supuesto, se trata de un sistema totalmente
extrapolable, tanto a otros talleres (el de Tecnologia, por ejemplo), como a cualquier
otro espacio del propio Centro, que precise de una cierta organizacion para su
correcto funcionamiento (laboratorio, polideportivo, biblioteca etc.).

El nivel de actuacion se centra en el aula, el taller y el almacén de componentes
informaticos. Estas tres estancias se encuentran integradas, conformando el aula-taller
de primer curso del Ciclo Formativo.

4.3. Justificacion y objetivos.

La necesidad de implantar esta innovacion en el aula-taller de Informaética, surge a
raiz de la observacion de la realizacion del trabajo practico en el taller, durante mi
experiencia de practicas en el IES Virgen de Covadonga, gracias a la cual he podido
detectar ciertas situaciones, que se han presentado con bastante frecuencia:
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— No se realiza un control adecuado del estado de funcionamiento de las
herramientas y los componentes informaticos que se utilizan para la
realizacion de las actividades préacticas, por lo que los alumnos pierden una
cantidad de tiempo bastante considerable en la busqueda de utensilios y
componentes y en la comprobacion de su funcionamiento. Esto, por otra
parte, desemboca en la acumulacion de materiales estropeados o
innecesarios dentro del taller y el almacén.

— Las herramientas y los componentes no tienen una ubicacion fija y controlada
dentro del aula, el taller o el almacén, lo que conlleva nuevamente un
desperdicio de tiempo para encontrarlos e, inevitablemente, la actividad
dentro del aula-taller resulta algo cadtica y dificil de controlar. Ademas,
esta falta de organizacion conlleva una mala gestion del espacio disponible,
tanto en el taller como en el almacen.

— Los alumnos no tienen asignadas siempre las mismas herramientas y, por
tanto, no se hacen responsables de su uso, ni de su estado y tampoco de su
ubicacion al finalizar la actividad.

— No se ha asignado a los alumnos un puesto fijo de trabajo en el taller, por lo
que es habitual encontrar puestos de trabajo desordenados y faltos de
limpieza al término de las sesiones de trabajo. Logicamente, esto provoca
una mala gestién del espacio en el taller.

— No se realiza una correcta gestion del reciclaje de residuos, especialmente
importante en el caso de componentes informaticos. Esto se debe, a mi
parecer, a una cuestion organizativa del espacio y la actividad diaria en el
taller, facilmente subsanable con la implantacion de un control méas especifico
al respecto.

Todos estos aspectos influyen, inevitablemente, en el rendimiento de los
alumnos ante el trabajo. Por un lado, invierten buena parte de las sesiones de clase en
la basqueda de los materiales necesarios y, muy a menudo, ocurre que se encuentran
inmersos en la realizacion de una practica cuando descubren que algin componente que
estan empleando no funciona correctamente, con lo que el todo el trabajo previo resulta
haber sido en vano. De esta forma, es habitual que muchos alumnos no muestren una
actitud tan involucrada como debieran ante el trabajo préactico.

Como consecuencia de los motivos expuestos, considero altamente recomendable
la implantacién de una metodologia de trabajo pautada, que contribuya a mejorar la
organizacion del aula-taller, optimice el tiempo de realizacion de las practicas y
desemboque en una mejora del rendimiento de los alumnos ante estas actividades.
Ademas, puede resultar de gran ayuda para fomentar el trabajo cooperativo entre los
alumnos y reforzar el vinculo existente entre estos Gltimos y el profesorado.
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Suele ocurrir con bastante frecuencia, dentro del &mbito de la Informatica, que el
trabajo se vuelve demasiado individualizado y carente de interaccion personal entre
comparieros. Este hecho también se pone de manifiesto en los centros educativos, donde
la actividad en las aulas de Informética suele reducirse a tareas individuales de manejo
de equipos informéaticos y donde el proceso comunicativo sufre, por ello, una gran
merma.

Durante mi experiencia de practicas en el IES, he podido constatar que las
actividades grupales que se desarrollan en el taller contribuyen a estrechar las relaciones
del grupo-clase, de manera que se fomenta el espiritu colaborativo entre los alumnos y,
como consecuencia, el ambiente de trabajo se vuelve mas distendido y favorable para el
aprendizaje.

Es por ello que, a mi parecer, la introduccion de esta innovacion en el aula-taller
podria redundar en beneficios para el grupo y, por supuesto, para el profesorado
implicado.

Opino que, a través del método de las “5S” se podrian favorecer todos estos
aspectos de una forma relativamente sencilla, realizando una inversion minima de
recursos materiales e invirtiendo para ello el tiempo justo y necesario. Se trata de
realizar un trabajo de continuidad durante todo el curso académico, pero destinandole
un tiempo razonable, con el fin de no interferir mas de lo necesario en la labor
académica de los alumnos.

Asi pues, se puede establecer como objetivo general, que los alumnos y alumnas
conozcan el método de trabajo de las “5S” y sean capaces de trasladar los habitos
adquiridos a su futuro académico y, sobre todo, profesional.

Con el propoésito de alcanzar este objetivo general, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

— Mejorar las condiciones de trabajo en el taller, incidiendo en aspectos de
organizacion, orden y limpieza sobre el espacio de trabajo y los materiales.

— Crear un habito de orden y limpieza en el alumnado en la realizacion de las
actividades practicas en el taller.

— Separar y clasificar los componentes y herramientas, con el fin de descartar
aquellos que no van a resultar Utiles para el trabajo en el taller y que, por
tanto, deberan ser desechados o almacenados.

— Adoptar rutinas de prevencion de riesgos laborales y de reciclaje de residuos,
especialmente de componentes informaticos, debido al alto riesgo
contaminante que éstos poseen.

— Aumentar la productividad en la realizacion de las practicas en el taller,
gracias a una mejora de las condiciones de trabajo en el mismo.
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4.4. Marco teérico.
4.4.1. Historia del método de las “5S5”.

La familia Toyoda, que en sus origenes se dedico al negocio de las maquinas de
coser, inicié en 1933 su aventura automovilistica bajo el nombre de Toyota (Ohno,
1978), impulsada por la necesidad de suministrar vehiculos militares al ejército japonés
en la guerra de Manchuria. Durante la 1l Guerra Mundial, Toyota continué fabricando
vehiculos para el ejército japonés con un disefio muy simple, debido a la escasez de
recursos.

El modelo de fabricacién de referencia a escala mundial en dicha época era el
montaje en cadena americano de H. Ford. Este modelo prevalecié después de la Il
Guerra Mundial, debido a la supremacia de la industria americana pero, en el caso de
Japodn, este sistema no tuvo éxito debido a la gran cantidad de recursos que éste exigia.

El 15 de Agosto de 1945, dia de la rendicion japonesa, marco el inicio de una
nueva etapa en la compafiia de Kiichiro Toyoda. Fue entonces cuando éste reclamo a
sus ingenieros que aprendiesen del modelo americano para desarrollar su propio sistema
de produccién (Toyota Production System). La produccion del modelo de H. Ford no
era asumible en una economia de postguerra, en la que la demanda interna era
practicamente inexistente.

Una frase de Kiichiro (Ohno, 1978) resume su empefio de mejorar su sistema
productivo para sobrevivir durante los duros afios de postguerra: “Tenemos que
alcanzar a los americanos en tres afios. De otra forma, la industria automovilistica
japonesa no sobrevivira” (p.4).

Para esta mision, el presidente de Toyota confié en los ingenieros Taiichi Ohno y
Shigeo Shingo, que adaptaron el sistema de produccion en masa a un pais con escasez
de recursos. Asi surgid la metodologia “Just In Time”, en la que se prima la produccion
de la cantidad necesaria de producto en un momento determinado, con el minimo
consumo de materiales (Shingo, 1989). De esta forma, la industria automovilistica de
Toyota consiguid subsistir.

En los afios siguientes, como complemento al “Just In Time”, se desarroll6 la
metodologia “5S”, basada en la estandarizacion de la limpieza y organizacion de los
puestos de trabajo, evitando pérdidas innecesarias de tiempo y mejorando asi la calidad.

El Sistema de Produccién Toyota no fue visible al mundo hasta la Crisis del
Petroleo de 1973, cuando Toyota mantuvo sus ganancias al mismo tiempo que la
industria automovilistica mundial sufria grandes pérdidas (Ohno, 1978). A partir de este
momento, la metodologia “5S” comenzé a implantarse a escala mundial, como parte de
la adopcion del Sistema de Produccion Toyota, en primera instancia en la industria
automovilistica y, posteriormente, a otros sectores de la industria y los servicios.
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4.4.2. Descripcion del método de las “5S™.

El método de las “5S” esta formado por un conjunto de acciones organizadas de
forma secuencial en 5 fases o etapas. Dichas acciones estan encaminadas conseguir
espacios de trabajo organizados, ordenados y limpios, contribuyendo a mejorar la
eficacia de las actividades que se desarrollan en dicho lugar.

Segun se establece en el Real Decreto 486/1997, en relacion a los requisitos de
“orden, limpieza y mantenimiento” (anexo 1l), que debe satisfacer cualquier lugar de
trabajo:

— Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus respectivos
equipos e instalaciones, se limpiaran periddicamente y siempre que sea
necesario, para mantenerlos en todo momento en condiciones higiénicas
adecuadas.

—  Los lugares de trabajo y, en particular, sus instalaciones, deberan ser objeto de
un mantenimiento periodico, [...], subsanandose con rapidez las deficiencias
gue puedan afectar a la seguridad y la salud de los trabajadores (p.11).

Asi pues, el establecimiento del método de las “5S” en los lugares de trabajo
supone la adquisicion de unas normas bésicas de actuacion en la empresa, con el fin de
contribuir al cumplimiento de las exigencias legales y, por supuesto, a su operatividad
en las mejores condiciones de organizacion, orden, limpieza y seguridad.

Las “5S” son algo més que una simple campafia de limpieza. Se trata de un
compromiso de mejora integral y de una mejora de las condiciones de trabajo
(Maldonado, 2005). Es mas, lo ideal es convertir esta metodologia en una filosofia de
educacién de continuidad en el tiempo y no se debe caer en el error de entenderla como
un proceso gue finaliza una vez superada la Gltima fase. En vez de eso, se trata de una
parte vital para la construccion de una disciplina de trabajo y deberia de tener
continuidad (Hirano, 1995).

Por todo ello, es necesario concienciar a los implicados en este proceso de su
importancia y de los beneficios que va a reportar su implantacién, ya que requiere de
todos ellos su voluntad de participar de forma activa y continuada.

La Unica forma de lograr la plena implicacion de todos en este proceso de mejora,
es exponer un claro objetivo a alcanzar, delimitando las areas de alcance de este
proceso, definiendo de manera concisa los destinatarios y poniendo al alcance y
disposicion de estos Gltimos los recursos y materiales necesarios para desarrollar las
tareas encomendadas.

Una vez establecido lo anterior, es necesario hacer ver los beneficios a corto,
medio y largo plazo que reportara la puesta en marcha de las “5S” en el entorno de
trabajo. De entre las muchas ventajas que pueden derivarse de la implantacion de esta
técnica, pueden destacarse las siguientes (Rey, 2005):
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— A través del trabajo en equipo, permite involucrar a los trabajadores en el
proceso de mejora, desde su conocimiento del lugar de trabajo. Estos se
comprometen y se valoran sus aportaciones durante todo el proceso. La
mejora continua se convierte en una tarea de todos.

— Mediante la organizacion, el orden y la limpieza, se logra un mejor lugar de
trabajo para todos, ya que se consigue:

e Mas espacio.

e Sentimiento de satisfaccion hacia el lugar donde se trabaja.

e Mejor imagen ante los clientes.

e Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad en la realizacion de las tareas.
e Mejor conocimiento del lugar de trabajo.

— Mayor productividad, debido a que se producen menos averias y accidentes,
se reduce el tiempo de bdsqueda de materiales (se optimiza el tiempo de
trabajo) y se reduce el nimero de productos defectuosos.

Por ultimo y no menos importante, es la motivacion de los trabajadores, el apoyo
a su labor y el reconocimiento de los éxitos conseguidos, tareas a realizar por parte de
los responsables de implantacion del método. Sélo asi se lograra inducir en los
implicados la voluntad de cambio necesaria para la creacion de un entorno de trabajo
bien organizado, ordenado, limpio, seguro y, en definitiva, mas productivo.

Las fases de aplicacion de los principios de las “5S” son: seleccion, orden,
limpieza, estandarizacién y, por Gltimo, disciplina y habito. En japonés, cada una de
estas 5 fases se corresponde con una palabra que empieza por la letra “s” (de ahi el
nombre del método). A continuacion, se incluye una descripcion detallada de cada una
de ellas:

4.4.2.1. Primera fase: seleccion (seiri).

La primera de las etapas, la de seleccion, tiene como misién diferenciar todos
aquellos elementos que son necesarios para el trabajo de los que no lo son. Se trata
de desechar o donar todo aquello que no vaya a utilizarse, respetando la maxima del
reciclaje siempre que sea posible o, en su defecto, almacenarlo de manera ordenada.

Ademas, se deben clasificar y organizar los materiales, en funcion del grado de
utilizacion que vaya a darseles. De esta forma, se comienza la preparacion del lugar de
trabajo para que sea mas productivo y seguro.

Esta fase se centra en la eliminacion de los elementos innecesarios y para ello, es
habitual hacer uso de las siguientes estrategias:
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— Lista de elementos innecesarios. Elaborar una lista para registrar los
elementos innecesarios, junto con su ubicacion, la cantidad, la causa de su
ubicacion y la accion a tomar para su eliminacion.

— Tarjetas de color. Se trata de recorrer el espacio de trabajo e ir depositando
tarjetas de diversos colores (rojo, verde y naranja, principalmente) sobre los
materiales existentes, en funcién del grado de utilizacion de cada uno de ellos
en las tareas a realizar.

Las preguntas habituales que se deben formular para identificar si existe
algun elemento innecesario son las siguientes: ¢ Necesito este elemento? Si es
asi, ¢lo necesito en esta cantidad? ¢Y debe estar ubicado en este lugar? Una
vez catalogados todos los elementos, se deben incorporar los
correspondientes a la lista de innecesarios.

— Plan de accion para la eliminacion de innecesarios. Se deben indicar los
métodos correspondientes para la eliminacion de cada elemento innecesario
(desecharlo, reciclarlo, almacenarlo, donarlo, etc.).

— Control e informe. Consiste en un registro de las acciones planificadas, las
que se han llevado a cabo y los beneficios obtenidos, con la finalidad de
realizar un seguimiento del proceso.

4.4.2.2. Segunda fase: orden (seiton).

La segunda fase, llamada de orden, consiste en establecer la forma en que los
materiales necesarios van a ubicarse en el espacio donde se desarrolla la actividad, de
manera que permanezcan siempre en el mismo sitio y que éste sea de facil acceso para
la basqueda, utilizacion y recolocacion de los mismos. En esta etapa entra en juego el
factor visual como aspecto clave en una ordenacion efectiva de los materiales.

Se parte de la idea de que cada elemento debe identificarse con un Gnico y
exclusivo lugar, donde tiene que encontrarse antes y después de utilizarlo. Es decir, todo
debe estar siempre disponible, a mano y en su ubicacion correcta dentro del lugar de
trabajo.

Para establecer unos criterios claros sobre la ordenacion de los materiales, es
necesario responder a las siguientes cuestiones: ¢Es posible utilizar una menor cantidad
de este elemento? ¢Es necesario que esto esté a mano? ¢Seguro que todos conocemos
este elemento por el mismo nombre? ;Cudl es el mejor lugar para colocar cada
elemento?

Para abordar con éxito esta segunda etapa, deben tenerse en cuenta estos aspectos:

— Todos y cada uno de los materiales necesarios deben tener un nombre que sea
conocido por todos aquellos que vayan a desarrollar su actividad dentro del
espacio de trabajo.
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— Todos y cada uno de los materiales necesarios deben tener asignado un
espacio bien definido para su colocacion, bien indicado y que sea conocido
por todos.

4.4.2.3. Tercerafase: limpieza (seiso).

La tercera fase, o de limpieza, se basa en identificar las fuentes que
proporcionan suciedad al espacio de trabajo y eliminarlas, tomando las medidas
oportunas para que no vuelvan a aparecer o, en Gltimo caso, conseguir retrasar su
aparicion el mayor tiempo posible. Ademas, las normas de limpieza afectan
inevitablemente a los utensilios y materiales de trabajo, los cuales deberan dejarse en
perfecto estado de limpieza y conservacion una vez utilizados y, aquellos que hayan
sufrido algin tipo de desperfecto durante su utilizacion, deberan ser debidamente
identificados y reparados/repuestos en la mayor brevedad posible.

Resulta especialmente relevante que cada trabajador disponga de su propio
espacio delimitado para el desarrollo de la actividad, dentro del lugar de trabajo y que se
haga responsable de mantenerlo siempre limpio y ordenado. Si todos los implicados
adquieren este compromiso y lo mantienen en el tiempo, se conseguird un ambiente de
trabajo mucho maés limpio y seguro, en el que se trabajard mas a gusto.

4.4.2.4. Cuarta fase: estandarizacion (seiketsu).

La cuarta fase, llamada estandarizacion, se centra en el mantenimiento de la
organizacion, el orden y la limpieza, conseguidos a través de las tres primeras etapas,
de manera que puedan pautarse las acciones a realizar y sea mucho mas facil
detectar cualquier anomalia en el proceso.

Para que el método de las “5S” funcione es imprescindible seguir trabajando de
manera continua en materia de organizacion, orden y limpieza ya que, de lo contrario, la
tendencia volvera a ser la inicial. Por ello, es necesario que exista un procedimiento que
determine con qué frecuencia se deben repetir las tres primeras fases de este método y
qué personas son las encargadas de llevarlo a cabo.

4.4.25. Quinta fase: disciplina y habito (shitsuke).

La quinta y ultima etapa, disciplina y habito, consiste en implicar plenamente a
todos los implicados en este proceso, de forma que se respete permanentemente lo
establecido y en detectar posibles mejoras en la aplicacion del método.

Se debe fomentar la creacion de la voluntad, en todas las personas implicadas en
este proceso, de olvidar todos los habitos inadecuados del pasado y mantener los buenos
que ya se han adquirido.
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Se trata de crear, entre todos, un entorno de trabajo afianzado en buenas
costumbres, para lo cual es imprescindible una formacion y entrenamiento adecuados al
respecto, sobre todo en lo que a motivacion se refiere.

Es, por ello, una de las misiones de esta etapa lograr que la aplicacion de las “4S”
anteriores se convierta en una verdadera rutina y se perciba como una labor més a
realizar, redundando en un crecimiento notable a nivel de disciplina y satisfaccion
personal.

Por otro lado (y no menos importante en este proceso) es el compromiso hacia una
mejora continua, que permita optimizar el rendimiento de lo ya aplicado e introducir
nuevas mejoras cuando sea necesario.

4.5. Importancia del método de las “58” a nivel educativo.

Partiendo de la idea de que el método de las “5S” tiene como objetivo lograr
lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de manera
permanente para conseguir una mayor productividad y un entorno laboral seguro,
pueden considerarse todas estas maximas compatibles con el entorno educativo y
totalmente aplicables en él, con expectativas de altos beneficios.

La implantacion de este sistema permite a los centros educativos regular su
funcionamiento, para satisfacer las necesidades de todos los agentes implicados en el
proceso educativo (alumnado, docentes, familias, administracion educativa, etc.) y
mejorar continuamente la calidad de los servicios prestados.

Soler y Meseguer (2004), ponen de relieve las siguientes ventajas que se derivan
de la implantacion de sistemas de gestion de calidad, como el método de las “5S5”, en
los centros educativos:

1. A través de ellos se puede conseguir la identificacion y la planificacion
estratégica de de los procesos que tienen lugar en los centros.

2. Hacen converger el trabajo de todos en torno a una mision, vision y valores
previamente disefiados.

3. Favorecen una mayor cohesion de todo el personal en torno al ideario y el
Proyecto Educativo del Centro (PEC).

4. Repercuten en una mayor satisfaccion de las familias y una mayor
implicacion con el Centro.

5. Mejoran el rendimiento en las competencias especificas y generales del
alumnado.

En concreto, dentro del ambito de la Formacion Profesional, el aprendizaje de
contenidos de caracter mayoritariamente procedimental, hace que sea de especial
relevancia la formacion del alumnado en técnicas y métodos lo méas cercanos a la vida
laboral posible.
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Asi pues, el método de las “5S” es una herramienta perfectamente aplicable
dentro de cualquier empresa y adecuada a cualquier puesto de trabajo, la cual, ademas
de contribuir a la adquisicion del componente procedimental hace gala de un marcado
caracter actitudinal, representado en aspectos como la responsabilidad, el compromiso,
el habito o la colaboracién. El desarrollo de estas actitudes en los alumnos y alumnas es
prioritario para el correcto establecimiento de las “5S”, pero igualmente les serd de
ayuda en su inminente incorporacion al mundo laboral.

El método de las “5S” a nivel de aula, establece unos principios aplicados a la
optimizacion de los recursos materiales, con lo que posibilita una mejor gestion
economica. Por otro lado, favorece la adopcion de protocolos de organizacion del lugar
de trabajo y de ubicacidn y acceso a los materiales, de manera que se puedan realizar
adaptaciones en funcién de las necesidades del alumnado, constituyendo una verdadera
herramienta de atencion a la diversidad.

También es resefiable el hecho de que contribuye a la creacion de un ambiente
positivo, basado en el trabajo cooperativo, el respeto y la constancia. Otro de los
beneficios de este método es la optimizacién del tiempo, factor que sumado al anterior,
contribuye a aumentar el rendimiento académico del alumnado.

Segun establece la Ley Organica 2/2006, de Educacion:

La Formacion Profesional tiene por finalidad preparar a los alumnos para la
actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las
modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida, asi como
contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de la ciudadania democréatica
(p.17173).

El contexto de crisis al que estd sometida actualmente la sociedad y la economia
espafola, ha llevado a muchas PYMES a emular el sistema de produccion ideado por
Toyota, en el que se prima la produccién con cero defectos, utilizando la menor cantidad
de recursos posible. La metodologia de las “5S”, como parte del éxito obtenido por
Toyota, esta siendo implantada por un nimero de empresas cada vez mayor en este
contexto actual. Debido a que su presencia en el mundo laboral es creciente, estoy
plenamente convencida que un primer contacto del alumnado con este método,
facilitara su adaptacion a futuras modificaciones laborales, satisfaciendo asi la
finalidad de la Formacién Profesional.

Por otro lado, a través del método de las “5S” se favorece la realizacion del
trabajo en el aula-taller bajo condiciones de seguridad. Cuando se puede contar con un
lugar bien organizado, ordenado y limpio y teniendo todos los materiales bajo control,
las condiciones de seguridad mejoran, en consecuencia. Ademas, esta técnica realiza
especial énfasis en la ubicacion apropiada y utilizacion de los EPIs, como mecanismos
esenciales para la prevencion de riesgos laborales.
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Se fomenta, de esta forma, la adquisicion por parte del alumnado de una de las
competencias profesionales, personales y sociales, recogidas en el Real Decreto
1147/2011: “Prevenir los riesgos laborales, medioambientales y adoptar medidas para
trabajar en condiciones de seguridad y salud” (p.86768).

Ya en referencia al titulo de Técnico/a en Sistemas Microinformaticos y Redes
(Real Decreto 1691/2007), es relevante destacar el hecho de que, en la definicion de la
competencia general asociada a dicho titulo, se hace mencion especial a la calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente, como aspectos a tener en cuenta durante el
ejercicio de la actividad profesional:

La competencia general de este titulo consiste en instalar, configurar y mantener
sistemas microinformaticos, [...], asegurando su funcionalidad y aplicando los
protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente establecidos
(p.3446).

Lo mismo ocurre en la definicion de las competencias profesionales, personales y
sociales, donde se vuelve a realizar hincapié en la necesidad de trabajar “bajo
condiciones de calidad y seguridad” (p.3446). M&s concretamente, las competencias
que se recogen a continuacion, estan especialmente relacionadas con los principios
basicos que regulan la implantacion de las “5S”:

0) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio
ambiente en las intervenciones realizadas.

p) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de
trabajo y actuando conforme a los principios de responsabilidad y
tolerancia.

g) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales
originados por cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos
productivos (p.3447).

Siguiendo en la misma linea, también cabe destacar, de entre los objetivos

generales de este Ciclo Formativo, el siguiente, debido a su estrecha relacion con la
adquisicién por parte del alumnado de habitos orientados hacia la calidad, seguridad y

respeto al medio ambiente, sometidos a normalizacién:
n) Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales, sefialando acciones a realizar en los casos
definidos para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas (p.3448).

De gran relevancia es también la definicién de los resultados de aprendizaje,
que se pretende que el alumnado alcance a través del Ciclo Formativo, asi como de los
criterios de evaluacion correspondientes. Ambos se encuentran recogidos, tanto en el
Real Decreto 1691/2007, como en el Decreto 73/2009 y, en relacion a ellos, cabe
destacar el siguiente resultado de aprendizaje y uno de sus correspondientes criterios de
evaluacion, debido a la relevancia que otorgan al orden y limpieza como elemento de
prevencion de riesgos laborales:
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R.A.l. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de
proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados, las medidas y
equipos para prevenirlos (Real Decreto 1691/2007, p.3451), (Decreto
73/2009, p.6).

Criterio h) “Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos” (Real
Decreto 1691/2007, p.3452), (Decreto 73/2009, p.6).

El Real Decreto 1691/2007, ademds, hace alusion en su articulo 11 a los
requerimientos que han de cumplir tanto los espacios donde se han de desarrollar las
ensefianzas del Ciclo Formativo, como el propio equipamiento que se vaya a emplear. A
tal efecto, establece que:

— Los espacios de trabajo dispondran de la superficie necesaria y suficiente
para desarrollar en ellos las actividades de ensefianza-aprendizaje de manera
satisfactoria.

— Se deberd distribuir adecuadamente el mobiliario, el equipamiento, los
instrumentos auxiliares de trabajo y los espacios de seguridad.

— Se cumplira con la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, la
seguridad y salud en el puesto de trabajo.

— EIl equipamiento incluido en los espacios de trabajo han de ser los
necesarios y suficientes para desarrollar correctamente las actividades de
ensefianza-aprendizaje, se asegurard su correcto funcionamiento y
cumplira con las normas de seguridad y prevencion de riesgos.

Todos los anteriores requerimientos constituyen pilares fundamentales sobre los
que se asienta el método de las “5S5”y son aspectos trabajados profusamente durante
diversas fases de su implantacion.

Asi pues, teniendo en cuenta lo establecido a tal efecto en la normativa reguladora
de la Educacién en Espafa, considero suficientemente respaldada la implantacion del
método de las “55” en el aula-taller de primer curso del CFGM Sistemas
Microinformaticos y Redes y estoy segura de que puede resultar muy beneficiosa como
formacion para un alumnado que pronto se incorporara al mundo laboral.

4.6. Desarrollo.
4.6.1. Plan de actividades.

La implantacion del método de las “5S” serd un proceso que se prolongara
durante todo el curso académico y se llevara a cabo en 5 fases, coincidentes con cada
una de las etapas de este método. La planificacion de las actividades previstas de
realizacion para su puesta en practica, son las siguientes:
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— Primera fase: seleccion (seiri).

Como se ha visto, la primera de las etapas de esta metodologia esta destinada a
diferenciar todos aquellos elementos que son necesarios para el trabajo de los que no lo
son.

Para ello, sera necesario pautar una serie de actividades, a realizar por todo el
alumnado en conjunto, bajo la guia y supervision del profesor correspondiente. La
secuencia de actividades es la siguiente:

1) Inspeccionar el aula, el taller y el almacén de componentes informaticos,
con el objetivo de diferenciar el material necesario del innecesario. Para
ello, se deberan cumplimentar las hojas correspondientes (ver anexo 1) y,
en el caso de los materiales innecesarios, se depositard sobre ellos una
tarjeta de color rojo (ver anexo Il).

2) Tomar fotografias del material innecesario en su ubicacién original, con el
fin de poder comparar, una vez concluida la cuarta etapa del método, el
estado inicial y final del entorno de trabajo.

3) Poner en préctica el plan de accion correspondiente para la eliminacion de
cada uno de los elementos considerados innecesarios (almacenar, tirar,
reciclar o donar), teniendo en cuenta las indicaciones recogidas tanto en la
ficha de material innecesario como en las tarjetas rojas.

4) En el caso de aquellos materiales que se hayan etiquetado como
“dudosos”, su eliminacion no sera inmediata, ya que puede tratarse de
herramientas estropeadas (pendientes de revision/reparacion) o materiales
que previsiblemente se pueden donar y estén a la espera de aceptacion. Se
destinara un espacio en el aula-taller para almacenarlos de forma temporal,
hasta que se proceda a su eliminacion.

5) Una parte muy importante de esta metodologia es el seguimiento de la
eliminacién de los materiales innecesarios, puesto que es uno de sus
objetivos y la forma de verificar el éxito del proceso. Para ello, se debera
elaborar una gréfica, en la que se ira reflejando la evolucién de la cantidad
de material innecesario existente (ver anexo IlI). Inicialmente, se
incorporaran los datos recogidos en la hoja de innecesarios y la grafica se
actualizara con una periodicidad mensual.

— Segunda fase: orden (seiton).

La segunda fase consiste en ubicar los materiales necesarios en el espacio de
trabajo, de forma que permanezcan siempre en el mismo sitio y que éste sea de facil
acceso para su busqueda, utilizacion y recolocacion. Las actividades que se plantean
para esta etapa, son:
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1) Identificar los espacios principales (almacén, zona de reciclaje, elementos
de seguridad, etc.), a través de carteles, asi como de cada puesto de trabajo
en el taller.

2) Partiendo de la lista de materiales necesarios, elaborada en la primera fase,
se debe asignar a cada uno de los materiales un espacio dentro del lugar de
trabajo. Se debe prestar especial atencion a la correcta disposicion de los
EPlIs.

a. Determinar la cantidad de cada uno de los materiales necesarios de
la que va a ser preciso disponer. La cantidad restante, debera ser
tratada como material innecesario y, por tanto, habra de incluirse
en la lista de innecesarios para su correcta gestion.

b. Identificar el material necesario en su ubicacion definitiva, a traves
de etiquetas.

c. Debido a la importancia del control visual para mantener el orden,
es recomendable tomar ciertas medidas, como sombrear o dibujar
contornos de herramientas en su ubicacion o utilizar moldes de
gomaespuma en los cajones, con la forma del elemento a contener.

d. Actualizar la lista y el grafico de material innecesario.

— Tercera fase: limpieza (seiso).

La tercera fase se centra en realizar una limpieza del espacio de trabajo y en
identificar las fuentes que proporcionan suciedad al mismo, tomando las medidas
pertinentes para que la suciedad no se convierta en un factor recurrente. Para abordar
esta fase, se realizaran las siguientes actividades:

1) Realizar una limpieza completa del espacio de trabajo, incluyendo la
limpieza de herramientas y materiales.

2) Identificar los focos de suciedad recurrente, si estos aparecen con el paso
del tiempo. Si es asi, elaborar un plan de accion para su correcta
eliminacién, incluyendo la medida a tomar y plazo de implantacion. Por
ejemplo, un foco de suciedad pudiera ser la zona del suelo proxima a la
papelera, debido a que ésta no sea lo suficientemente grande y los residuos
terminen por acumularse en el suelo. En este caso, el plan de accion
consistiria en sustituirla por otra de mayor tamafo.

3) Tomar fotografias de la situacion actual, con el fin de compararlas con las
tomadas en la primera fase del método.

4) Completar el grafico de material innecesario.

5) Realizar una presentacion visual, que incluya tanto las fotografias como el
gréafico de evolucién de innecesarios, con el fin de comprobar el resultado
de la aplicacion de la metodologia.
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— Cuarta fase: estandarizacion (seiketsu).

La cuarta fase del método, como se ha descrito anteriormente, se centra en el
mantenimiento de la organizacion, el orden y la limpieza, de manera que puedan
pautarse las acciones a realizar y sea mucho mas facil detectar cualquier anomalia en el
proceso. Las actividades a plantear para la puesta en practica de esta etapa, son las
siguientes:

1) Elaborar un decalogo de buenas précticas, con normas de actuacion
adecuadas para conservar el estado de organizacion, orden y limpieza
adquirido. Un ejemplo, podria ser el siguiente: “Después de utilizar una
herramienta, se debe colocar de nuevo en su lugar”.

2) El alumnado, a partir de este momento, debera respetar dichas normas de
actuacién durante todas y cada una de las sesiones de practicas que se
lleven a cabo en el taller. Por tanto, al finalizar cada sesion, los alumnos
deberan rellenar un cuestionario de evaluacion del cumplimiento de la
organizacion, orden y limpieza (ver anexo V), con el fin de realizar un
seguimiento del proceso.

— Quinta fase: disciplina y habito (shitsuke).

La dltima fase en la implantacion de las “5S” pretende crear un habito en todas
las personas implicadas en este proceso, consistente en olvidar todos los hébitos
inadecuados del pasado y mantener los buenos que ya se han adquirido, con el fin de
mantener el estado de organizacién, orden y limpieza conseguido. Para ello, se deberan
realizar estas actividades:

1) Realizar una auditoria para evaluar el grado de consecucion de las “5S”,
es decir, determinar qué fases se han conseguido implantar correctamente
y si hay alguna que falla. Dicha auditoria consistira en un cuestionario que
debera rellenar una persona ajena a la actividad del aula-taller, como
puede ser otro profesor del propio Departamento, que no imparta docencia
al grupo, o un miembro de la Direccion del IES, que se preste a colaborar
(ver anexo V).

2) En funcidén de los resultados derivados de la auditoria, replantear la
situacion del proceso y proponer mejoras al respecto.

4.6.2. Agentes implicados.

Los agentes implicados activamente en la implantacion de esta propuesta de
innovacion son, ademas del alumnado de 1° CFGM Sistemas Microinformaticos y
Redes, el profesor que imparte docencia en el médulo Montaje y Mantenimiento de
Equipo, dado que este modulo desarrolla buena parte de sus contenidos en el taller.
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De manera extraordinaria, serd necesaria la colaboracion de una persona que
ejerza la funcion de auditor externo en la fase numero 5 del método, como puede ser un
profesor o profesora del departamento de Informética (que no imparta docencia al
grupo), o un miembro del Equipo Directivo del Centro.

De igual forma, seria recomendable el conocimiento de esta metodologia por parte
de todo el profesorado con atribucidn docente en alguno de los modulos profesionales
que conforman este Ciclo, ya que varios de los requerimientos de las “5S” afectarian
también a aspectos organizativos de la propia aula.

4.6.3. Materiales y recursos necesarios.

La puesta en practica de esta innovacion no requiere de una gran inversion en
cuanto a materiales y recursos ser refiere, ya que se apoya fundamentalmente en la
propia voluntad, compromiso y espiritu colaborativo de todos los implicados en ella. Se
trata de una metodologia generadora de un cambio a nivel de organizacion, orden,
limpieza y disciplina en el aula-taller, para lo cual seran necesarios los siguientes
materiales y recursos:

— Enlo que a materiales se refiere, sera preciso disponer de:

o Material organizativo y de clasificacion/ordenacion, como cajas de
carton y plastico de varios tamafios para el almacenaje de innecesarios
y cubos para el reciclaje.

o Material para el etiquetado e identificacion, consistente en: pegatinas
(etiquetas) de varios tamafios, etiquetadora, cartulinas de colores para
la confeccidn de tarjetas, rotuladores permanentes de diversos colores
y cinta adhesiva.

o Material de papeleria, como folios, tijeras, pegamento, boligrafos, etc.

o Impresora para la confeccion de carteles y hojas informativas.

o Plastificadora.

— Enrelacion a otros recursos con los que sera preciso contar para el desarrollo
de la innovacion, se encuentran los siguientes:

o Los recursos humanos necesarios se corresponden con los agentes
implicados, descritos todos ellos en el apartado correspondiente de
esta propuesta de innovacion.

o Como recursos extraordinarios, se precisara de la colaboracién con la
empresa COGERSA para la recogida de materiales reciclables
(papel/carton, pléasticos, pilas, etc.) y de un acuerdo con una empresa
especializada en la recogida y tratamiento de componentes
electrénicos.
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4.6.4. Fases (calendario/cronograma).

La implantacion de esta metodologia se iniciard en el mes de septiembre,
coincidiendo con el desarrollo de la unidad de trabajo nimero 2: “Método de las 5S”.
Esta unidad tiene asignada una duracion de 10 h. lectivas, 5 de las cuales se destinaran a
la explicacion tedrica del método (tal y como se recoge en la programacion didactica del
modulo). Por tanto, se destinaran las 5 sesiones lectivas restantes para el comienzo de
la implantacion de la fase 1 de la metodologia (seleccion). De las 6 h. lectivas
semanales que le corresponden al médulo Montaje y Mantenimiento de Equipo, a partir
de la tercera unidad de trabajo y hasta final de curso, se destinard 1h./semana (para las
dos primeras fases: selecciéon y orden) y 1/2h. semanal (para las fases restantes).

El cronograma correspondiente a la temporalizacion de las 5 fases de
implantacidn, a lo largo del curso académico, es el siguiente:

Tabla 6. Calendario de fases de la innovacion.

CURSO ESCOLAR
FASES Sept. [ Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.
Seleccion
Orden
Limpieza

Estandarizacion

Disciplinay
habito

Tal y como se ha explicado, la aplicacion de esta metodologia se apoya en el
concepto de mejora continua, por lo que todas sus fases son constantemente revisadas.
Es por ello que las tres primeras fases siempre se mantienen “activas”, ya que las
condiciones del espacio de trabajo pueden variar en cualquier momento (por ejemplo,
que se reciban nuevos equipos informéaticos, componentes o herramientas y se deba
decidir qué hacer con ellos).

4.7. Evaluacion y seguimiento de la evaluacion.

El método de las “58” constituye, en si mismo, un proceso de accion,
evaluacion y mejora continua. Es por ello, que la mejor forma de llevar a cabo un
control del seguimiento de esta innovacién, consiste en comprobar los resultados
relativos a la evolucion de su implantacion en el aula-taller.
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Debido a la necesidad de verificar ciclicamente, durante cada una de las 5 etapas
que lo conforman, si verdaderamente se ha producido una reduccion en el material
innecesario ubicado en el espacio de trabajo, ésta constituye una de las mejores formas
de obtener informacion cuantitativa sobre la eficacia de este método implantado en el
aula-taller (ver anexo IlI).

De igual forma, los cuestionarios que debera rellenar el alumnado, a partir de la
consolidacién de la cuarta fase (ver anexo 1V), estan destinados a evaluar su grado de
implicacion en esta innovacion, por lo que también supone una herramienta util para
controlar el seguimiento de la misma.

Otro instrumento de analisis cualitativo a tener en cuenta, es el cuestionario de
auditoria de evaluacion (ver anexo V), ya que proporciona informacion objetiva y fiable
para pautar posibles acciones de mejora al respecto y, por ultimo, el testimonio
fotogréfico del antes y el después de la implantacion es una prueba verdaderamente
ilustrativa en este sentido.

Por ultimo, resulta primordial conocer la opinion de los alumnos y alumnas sobre
este proceso de innovacion, ya que sus valoraciones condicionaran posibles cambios a
tener en cuenta para el futuro, tanto en aspectos de planificacion como en la
temporalizacion propuesta. Para ello, se incluye una encuesta valorativa (ver anexo VI),
la cual deberan rellenar al término del curso académico correspondiente.

4.8. Sintesis valorativa de la propuesta de innovacion.

Teniendo en cuenta tanto la justificacion de esta propuesta de innovacion, como
los aspectos que se esperan mejorar a través de su implantacion, considero que el
método de las “5S” constituye una herramienta muy adecuada para gestionar la
organizacion, orden y limpieza de cualquier lugar de trabajo de forma sencilla y eficaz.
En este sentido, considero que el aula-taller de Informatica es el contexto idoneo para
aplicar esta innovacion y establecer propuestas de mejora, dado que esta metodologia
resulta totalmente adaptable a las necesidades de cada entorno de trabajo.

En concreto, confio firmemente en que su implantacion en el aula-taller de un
Ciclo Formativo puede redundar en amplios beneficios para el alumnado y el
profesorado implicado, asociados a la adquisicion de habitos de trabajo, colaboracion y
constancia y destinados a mejorar las condiciones de trabajo en el lugar y, en
consecuencia, el clima del aula y el rendimiento académico del grupo. Ademas, al
tratarse de un dmbito académico (la Formacion Profesional) claramente enfocado al
mundo laboral, el conocimiento de una herramienta de gestién tan utilizada como las
“58” puede resultar de gran utilidad para el alumnado. Se trata, tal y como se ha
definido en el objetivo general de esta propuesta de innovacion, de que los alumnos y
alumnas sean capaces de trasladar los habitos adquiridos a su futuro académico y, sobre
todo, profesional.
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Como una posible mejora para esta innovacion, cabria la posibilidad de llevar a
cabo la implantacion de las “6S”, que afiadiria una fase mas al proceso, relacionada
ésta con la seguridad (safety). De esta forma, se podrian aplicar de manera conjunta y
pautada, las medidas necesarias relacionadas con la organizacion, el orden, la limpieza y
la seguridad, ya que este ultimo aspecto constituye el eje central de la unidad de trabajo
namero 1 de la programacion didactica y uno de los aspectos mas importantes a tener en
cuenta durante el ejercicio de cualquier actividad profesional.
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5. ANEXOS.
Anexo I. Ejemplo de hojas de materiales necesarios e innecesarios.
'w'
5'S FASE SELECCION Area:
LISTA MATERIAL INNECESARIO Criteria matenalinnecesaro:
e Descripcion Ea;]r:::ad Ubicacién Observationes Foto [s/n] l::;t:};]
DESTIMNG: T:TIRAR R: RECICLAR AALMACEMAR D:DOMNAR
o,
i
S -
5'S FASE SELECCION Area:
LISTA MATERIAL NECESARIO
N2 Descripcion Ca;:li;ad Aplicacion C:::;i?d Cantidad necesaria Observaciones
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Anexo Il. Ejemplo de tarjeta roja para materiales innecesarios.

&

&
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Anexo I11. Ejemplo de gréafico de evolucion de materiales innecesarios.

EVOLUCION MATERIAL INNECESARIO

W M2 INNECESARIOS

i
-

.
T T T 1

EMEROD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD

Anexo 1V. Cuestionario de evaluacion del cumplimiento de la
organizacion, orden y limpieza.

=

' CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA |Ae
ORGANIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA.

ALUMNO/S:

SELECCION:
{HAN APARECIDO MATERIALES INMECESARIOS EN EL AREA DE TRABAJO DURANTE LA SESION? Sl MO
AL FINALIZAR LA SESION ¢ EXISTEN MATERIALES INNECESARIOS EN EL AREA DE TRABAJO? Sl MO
{TEHA HECHO FALTA ALGUN MATERIAL MECESARIO DEL QUENO DISPONIAS? Sl MO
ESTADO DE CONSERVACION DEL MATERIAL NECESARIO BUENO MALD
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA CONCRETA A CONTINUACION

ORDEN:
iESTﬁ TODO EL MATERIAL NECESARIO EN 5U LUGAR? Sl MO
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA CONCRETA A CONTINUACION
ESTADO DE LA SEﬁALIZACIC'JN {CARTELES}'I:‘I’IQUEI’AS} BUENQC MALO
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA CONCRETA A CONTINUACION

LIMPIEZA:
ESTADO DE LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO BUENO MALO
ESTADO DE CONSERVACION DE LOS UTENSILIOS DE LIMPIEZA BUENO MALO
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA CONCRETA A CONTINUACION
SAPARECEN NUEVOS FOCOS DE SUCIEDAD? Sl MO
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES NEGATIVA CONCRETA A CONTINUACION
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Anexo V. Cuestionario de auditoria de evaluacion de la consecucion de
las “58”.

%"
rs rd A .
Area:
5's AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
p
ORGANIZACION, ORDEN Y LIMPIEZA.
SELECCION:
¢EXISTEN MATERIALES INNECESARIOS NO LISTADOS? 51 NO
¢SE HA REDUCIDO EL NUMERO DE MATERIALES INNECESARIOS DURANTE EL PROCESO? s NO
ESTADO DE CONSERVACION DEL MATERIAL NECESARIO BUENO  MALO
JESTA CONSOLIDADA LA FASE DE SELECCION? 51 NO
ORDEN:
JESTA TODO EL MATERIAL NECESARIQ EN SU LUGAR? 51 NO
SEXISTE CONTROL VISUAL? s NO
ESTADO DE LA SENALIZACION (CARTELES/ETIQUETAS) BUENO  MALO
JESTA CONSOLIDADA LA FASE DE ORDEN? 51 NO
LIMPIEZA:
ESTADO DE LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAIO BUENO  MALO
ESTADO DE CONSERVACION DE LOS UTENSILIOS DE LIMPIEZA BUENO  MALO
¢EXISTEN FOCOS DE SUCIEDAD NO IDENTIFICADOS? sl NO
JESTA CONSOLIDADA LA FASE DE ORGANIZACIGN? 51 NO
ESTANDARIZACION:
JEXISTEN NORMAS PARA MANTENER EL ESTADO DE ORDEN, ORGANIZACION Y LIMPIEZA? si NO
4SE EVALUA PERIGDICAMENTE EL ESTADO DE ORDEN, ORGANIZACION Y LIMPIEZA? sl NO
¢ESTA CONSOLIDADA LA FASE DE ESTANDARIZACIGN? sl NO
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Anexo VI. Encuesta de opinion sobre la necesidad y utilidad de aplicar

las “5S” en el aula-taller.

Valoracién

11234

5

Comentario

1. ¢Te parece importante que el aula-
taller esté ordenado y limpio?

2. ¢Piensas que es importante retirar
los materiales que no se utilicen o
molesten?

3. ¢Consideras que es necesario
mantener los materiales siempre en
su lugar adecuado, para que no se
vuelvan a desordenar?

4. Alavista de los resultados
obtenidos, ¢cuéanto crees que ha
mejorado la organizacion, orden y
limpieza en el aula-taller?

5. Valora la facilidad de localizacion
de los materiales.

6. Valora la facilidad de acceso a los
materiales.

7. Valora la correcta identificacién de
espacios y materiales.

8. Valora el estado de limpieza del
aula-taller.

9. Puntda la claridad y funcionalidad
de las normas establecidas.

10. Valora el esfuerzo que te han
supuesto las tareas de implantacion
de las “5S”.

11. (Crees que dichas tareas te
supuesto demasiado tiempo?

12. Valora la utilidad de los
cuestionarios de evaluacién del
seguimiento para mantener la
organizacion, el orden y la
limpieza.

13. ¢{Consideras que ha mejorado el
clima de trabajo en el aula-taller?

14. ¢Cuanto crees que ha contribuido
este método a aumentar tu
productividad en la realizacion de
las préacticas en el taller?

15. ;Crees que el conocimiento de esta
metodologia te puede ser de
utilidad de cara a tu futuro
profesional?

16. ¢Ves posibilidades de mejora en la
implantacion del método?
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