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RESUMO

Este trabalho propée explorar alguns exercicios que a ferramenta WhatsApp possibilita na apren-
dizagem de Linguas Estrangeiras, com um foco especial no Portugués Lingua Estrangeira. O
smartphone serd entendido como ferramenta de trabalho. Estes exercicios dirigem-se a profes-
sores e alunos de PLE e pretendem tornar a aprendizagem divertida, motivadora e dinimica,
requerendo interagio entre os participantes. E adequado a todos os niveis do Quadro Europeu
Comum de Referéncia das Linguas. Aqui a utilizagio proposta do WhatsApp focard sobretudo
a sua utilidade na concretizacio dos tradicionais Trabalhos de Casa, permitindo uma atualiza-
¢o dos mesmos com o uso do telemével e interagio entre alunos e professor. O WhatsApp é
uma aplicagio para smartphones que possibilita o envio de mensagens escritas, mensagens de
dudio, imagens e videos. Esta aplicacio permite ao professor explorar todas as competéncias,
nomeadamente expressio escrita, expressdo oral e capacidade de compreensao da escrita e
da oralidade. Os exercicios que vamos propor permitem trabalhar de forma direta com cada
um dos alunos, enviando a todos um mesmo exercicio/ proposta a qual poderd ser recebida
de forma individual e privada. Queremos destacar a grande utilidade das notas de voz para o
treino da expressio e da compreensio orais. Serao igualmente propostos exercicios de reforco
das competéncias da compreensao e da produgio escrita com o Whatsapp.

ABSTRACT

In this paper, some Whatsapp exercises are presented in the context of second language teach-
ing, with a particular focus in the teaching of PSL. Smartphones will be considered as a
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classroom tool. These exercises are addressed to teachers and students of PSL, and they are
aimed to an entertaining, motivational and dynamic learning. Interaction between par-
ticipants will be required. These exercises are set to every level of the Common European
Framework of Reference for Languages. Whatsapp will be shown here as a way to do classic
homework using mobile devices and student-teacher interaction. Whatsapp is a mobile app
that allow users to send written and voice messages, as much as pictures and video clips.
Teachers can take advantage of this tool to explore all linguistic competences, such as writ-
ing, speaking, reading or listening. Exercises shown here consist in messages sent to a group
to be answered individually and privately by every student. Voice messages are very useful
in the training of PSL listening and speaking competences. Also, some Whatsapp exercises
to improve written competences (production and reading) will be considered.

1. INTRODUCAO

A nossa proposta exploratdria baseia-se nas vérias possibilidades que a aplicagao
WhatsApp nos oferece como mais uma ferramenta de aprendizagem de Linguas
Estrangeiras, nomeadamente, do Portugués Lingua Estrangeira, tendo como
objetivo adaptar algumas dindmicas e exercicios, sobretudo na concretizagio dos
tradicionais trabalhos de casa, através de fotos, videos, mensagens de voz e/ou escri-
tas para que o aluno possa trabalhar, por exemplo, diferentes aspetos gramaticais, o
léxico do PL em qualquer sitio e a qualquer hora, a partir do smartphone. A nossa
estratégia pretende converter a aprendizagem do PLE e a execucdo dos trabalhos de

casa numa tarefa interessante, divertida, dinimica e motivadora.

A nossa proposta de exercicios dirige-se a professores e alunos de PLE, requerendo
interagao entre os participantes, fora do contexto de sala de aula. A proposta, também,
tem em conta todos os niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncia das Linguas.
E neste sentido, que recomendamos que os exercicios sejam realizados em grupos de
8-12 pessoas, mdximo, se possivel com o mesmo nivel de conhecimento da lingua.

2. WHATSAPP

O Whatsapp foi langado em 2009, funcionando como aplicagio multiplata-
forma, que, além de mensagens de texto, os utilizadores podem enviar imagens,
fotos, videos, dudios, documentos em pdf, e fazer chamadas gratuitas.

Entre outras funcionalidades do Whatsapp estd a criacio de grupos de contac-
tos, envio de fotos, videos, mensagens de voz, entre outras. De destacar que todas
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estas funcionalidades permitem a interacio em tempo real. E possivel enviar uma
mensagem escrita ou ficheiros a diferentes pessoas, em poucos segundos, de forma
privada e individual ou de forma visivel a todo o grupo, previamente criado, por
meio de um administrador.

3. WHATSAPP NO ENSINO/APRENDIZAGEM DE PLE

3.1. Competéncias que podem ser desenvolvidas e trabalhadas

Esta aplicagio para smartphones permite desenvolver e trabalhar todas as com-
peténcias linguisticas: expressio, compreensdo e interagio oral e escrita. As
imagens, as fotos tiradas em tempo real, as mensagens escritas, as mensagens de voz
e as notas dudio sao algumas das dinimicas que se podem usar para desenvolver e
trabalhar as competéncias mencionadas acima, e as quais vamos explorar.

3.2. Proposta exploratdria de atividades

3.2.1. ATIVIDADES INDIVIDUAIS (MENSAGENS PARTILHADAS)

E possivel enviar o mesmo exercicio ou atividade a vdrios alunos a0 mesmo
tempo de forma individual ou privada, utilizando a funcionalidade de “mensagens
partilhadas”, o que permite, também ao professor, trabalhar e avaliar de uma forma
mais direta e pessoal o préprio aluno. Com esta funcionalidade é possivel desen-
volver a expressao e compreensao escrita através do envio de mensagens escritas, bem
como a expressao e compreensio oral mediante a criagio de notas de voz instanté-
neas ou ficheiros dudio gravados ou nao.

Vamos propor dois exercicios com recurso as mensagens partilhadas.

A — para desenvolver a expressao escrita e/ou oral — Nivel B2

Agora que as férias chegaram ao fim, escreve um texto descrevendo as tuas
férias. Onde estiveste, com quem estiveste, 0 que visitaste, o que gostaste €
nio gostaste, 0 que te marcou positiva ou negativamente. O teu texto deve
ter uma extensio de 150- 180 palavras.

Nota: este exercicio também se poderia adaptar para trabalhar a expressio oral, enviando ao(s) aluno(s)
o exercicio/enunciado em formato de mensagem escrita ou mensagem/nota de voz com a descrigdo, por
exemplo, de como foram as férias do professor, de forma a que os alunos tivessem uma base, um exemplo,
para posteriormente fazerem o relato sobre as suas préprias férias, em formato dudio.

31



MaRIA JoAo MARGALO, ANA ALEXANDRA SILVA, MARIA NATALIA SANTOS

B — para desenvolver a expressao oral — Nivel B1

3.2.2. ATIVIDADES DE GRUPO (CRIACAO DE GRUPOS)

A criagao de grupos no Whatsapp permite desenvolver e fomentar a interacio
social entre os alunos, bem como trabalhar em grupo, de forma colaborativa, inte-
ragir e divertir-se em equipa/grupo. Desta forma, os alunos comunicam-se entre si,
interagindo e pondo em prdtica a lingua num contexto mais comunicativo.

De seguida propomos duas dinidmicas de grupo.
A. Quem conta um conto acrescenta um ponto (mensagem escrita)

Esta atividade pode ser levada a cabo nos diferentes niveis de aprendizagem
e no ensino de qualquer lingua estrangeira, e consiste em criar um conto ou
histéria encadeada entre todos os alunos. E uma atividade que exige interagio e
criatividade. Cada aluno acrescenta uma frase com um mdximo de 10 palavras
a frase anterior para no final obtermos um conto/histéria divertidissima.

Exemplo:

Professor: O meu primeiro dia de aulas foi magnifico.

Aluno A: Eram 8h30 e a campainha tocava para entrar.

Aluno B: A porta da sala estavam imensos alunos.

E assim sucessivamente.

32



O USO DE APLICAGOES ON-LINE PARA A APRENDIZAGEM DO PLE: EXERCICIOS EXPLORATORIOS COM O WHATSAPP

B. Qual € coisa, qual é ela...? (mensagem de voz)

Esta atividade também pode ser levada a cabo nos diferentes niveis de
aprendizagem e no ensino de qualquer lingua estrangeira, ¢ consiste em
lancar uma advinha a todos os colegas em formato mensagem de voz. O
primeiro a adivinhar, respondendo com uma mensagem de voz, terd que
colocar a préxima adivinha e assim sucessivamente. Ganha o aluno que mais
adivinhas conseguir decifrar. E uma atividade ltidica que ajuda a trabalhar a
expressdo oral, a prondncia e entoagio.

4. CORRECAO

O Whatsapp apesar das suas funcionalidades nao estd concebido para o ensino/
aprendizagem, pelo que tem as suas limitagoes, que facilmente poderao ser supera-
das com algumas estratégias do professor. O Whatsapp nio permite a corregao de
mensagens escritas, por exemplo, nem possui diferentes cores de escrita, pelo que
se torna dificil fazer corregées de imediato e de forma mais rapida. E sim possivel,
copiar a frase e/ou o texto e o professor fazer as corre¢des necessdrias, assinalando-
-as, por exemplo, colocando a corregio em LETRAS MAIUSCULAS. Em relagao
as mensagens de voz, a corre¢io torna-se mais ficil. O professor poderd enviar a
mensagem de voz correta e, assim, o aluno poderd ouvir a correta e a sua, compa-
rando-as.

5. CONCLUSOES

O uso do Whatsapp para o ensino/aprendizagem pressupoe um fator motiva-
dor, uma vez que o aluno tem a possibilidade de aprender e fazer os trabalhos de
casa ao seu ritmo, quando e onde quiser, utilizando para tal o seu smartphone.

A nossa proposta exploratéria de atividades tem como objetivo principal que
os exercicios, os trabalhos de casa, se realizem num ambiente informal, dinimico
e ladico de forma a motivar o aluno para a execugio dos mesmos sem grande
esforco, trabalhando em tempo e contexto real. Existem, no entanto, alguns incon-
venientes, como o tempo de preparacio e dedicacio as tarefas, a disponibilidade do
professor para realizar as atividades, e também a privacidade.

As atividades e os recursos que apresentamos sio propostas e exemplos do que se
pode fazer e trabalhar com as funcionalidades que o Whatsapp nos oferece, como
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forma de complementar a nossa docéncia, em contexto sala de aula. As atividades
propostas deverdo funcionar como complemento do ensino/aprendizagem e fora
da sala de aula, uma vez que o objetivo principal é que o aluno tenha um contacto
mais frequente com a lingua meta, que tenha oportunidade de interagir com outros
colegas e aprenda de uma forma relaxada e divertida.
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