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INTRODUCCION

“Es importante conocer la escena. Y debido a que la escena en organizaciones
como las escuelas es una mezcla de factores interactivos, mejorar las escuelas
significa saber como actlan los principales rasgos o dimensiones de las mismas. Es
imposible comprender el pancreas humano si se estudia sin referencia al resto del
cuerpo. Solo se puede entender como una parte de un sistema”.

Elliot, E. (1998)

El presente Trabajo Fin de Master se ha llevado a cabo tras la realizacion de las
asignaturas Practicum | y Practicum Il del Master en Formacion del Profesorado de
Educacion  Secundaria  Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional,
desarrollandose en el Real Instituto de Educacion Secundaria de Jovellanos en Gijon (en
adelante IES Jovellanos), y con el fin de realizar una reflexion mas profunda y
contextuada del significado de la orientacién, asi como del papel y funciones que
desempefia el orientador/a en el centro.

Se divide en dos partes claramente diferenciadas: En la elaboracion y desarrollo
de la primera parte han jugado un papel importante documentos como el Plan de
Actuacion del Departamento de Orientacion, el Proyecto Educativo de Centro y la
Programacion General de Aula, integrando los conocimientos adquiridos tras la revision
de estos documentos, la observacion sistematica y la puesta en marcha de competencias
personales con el objetivo de realizar una reflexion y analisis que deriven en un Plan de
Actuacion pertinente y adecuado, que responda a las necesidades detectadas en el
instituto.

La segunda parte, por tanto, desarrolla ese Plan de Actuacién, no sin antes
realizar una introduccidn sobre el concepto de orientacion que se manejara durante todo
el trabajo y el papel del orientador/a como agente y promotor del cambio educativo. Se
exponen seis unidades de actuacion, en funcion de las necesidades del IES Jovellanos,
divididas en tres ambitos: Apoyo al Plan de Accion Tutorial, apoyo al Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje y, por ultimo, Programa de Orientacidbn Académica y
Profesional, encuadrando dos unidades de actuacion completamente desarrolladas por
cada a&mbito, y explicitando en ellas los objetivos, contenidos, actividades, materiales y
evaluacion pertinentes.

Dentro de este Plan de Actuacion, se desarrollard, ademas, una propuesta de
innovacién enmarcada dentro del ambito de Apoyo al Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje. Esta propuesta se traduce en un proyecto de Aprendizaje-Servicio (en
adelante ApS) para alumnos/as de 1° de la ESO, realizando una enmarcacion teorica
exhaustiva sobre el ApS, asi como la presentacion de las actividades, materiales,
organizacion, recursos y evaluacion relativos a la propuesta.



PRIMERA PARTE

1. Reflexion sobre las précticas realizadas en el IES Jovellanos.

A continuacién se hace una breve reflexion sobre las précticas realizadas en el IES,
atendiendo al contexto del centro, la organizacion del Departamento de Orientacion (en
adelante DO), el Plan de Actuacion del DO v las estrategias utilizadas por el DO que se
han ido observando a lo largo de la estancia en el IES Jovellanos.

1.1. Contexto del centro

El Real Instituto de Jovellanos de Educacion Secundaria es uno de los Institutos
Historicos de Espafia, celebrandose en 1994 el bicentenario de su fundacion. Se
considera heredero del fundado por Jovellanos el 07 de Enero de 1794 con el nombre de
Real Instituto Asturiano de Nautica y Mineralogia. El IES Jovellanos se ha situado en
diversas sedes, encontrandose desde 1965 en su actual ubicacion, es decir, en la Avenida
de la Constitucion, siendo, por tanto, un instituto ubicado en la zona centro de Gijon, en
un entorno urbano y en un area caracterizada por la presencia de varios institutos y
colegios, entre ellos el Colegio Publico (a partir de ahora C.P.) “Rey Pelayo” o el
Instituto de Educacion Secundaria (en adelante IES) “Dofia Jimena”.

Actualmente se imparten los cuatro niveles de Educacion Secundaria Obligatoria
(en adelante ESO) y los dos niveles de Bachillerato que se establecieron tras la Ley de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE); en relacion a la ESO, el IES
Jovellanos tiene seis grupos por cada curso; en 1° y 2° de ESO se imparte, ademas, la
modalidad de bilingliismo; en cuanto al bachillerato, tiene cinco grupos por curso y esta
dividido en Bachillerato de Tecnologia, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud,
Humanidades y Bachillerato Internacional. EI horario del centro es de 08:15 hasta las
15:15 horas, con periodos lectivos de 55 minutos, y existiendo un unico recreo de 30
minutos entre tercera y cuarta hora.

Si atendemos a la estructura del centro, llaman la atencion sus dimensiones:
dispone de un patio de 10.800 m? y el edificio cuenta con una extensién de 8.638 m-.
Este altimo esta dividido en cuatro plantas, encontrando en la planta baja la consejeria
(hall), dos gimnasios (llamados como antiguamente, el femenino y el masculino),
ademas de un pabelldn cubierto y patio con canchas y pistas. Un aula de tecnologia,
salon de actos, sala de exposiciones, dos aulas de nuevas tecnologias, la cafeteria, un
espacio para la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos/as (oficina), dos salas de
atencién a padres y un Aula de Convivencia. En la segunda planta se alojan diferentes
despachos y oficinas, la sala de profesores, los departamentos de Orientacion, Francés,
Geografia e Historia, Musica, y, finalmente, el Departamento de Filosofia; todos los
grupos de primero de Educacion Secundaria Obligatoria, la biblioteca y el aula propia
del Programa de Diversificacion también los podemos encontrar en la segunda planta.
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Respecto a la tercera planta encontraremos los laboratorios de Biologia y Geologia, las
clases de los alumnos/as de 3° de ESO y de 4° de ESO (a excepcion de un grupo),
también estd 2° de Bachillerato Internacional, los departamentos de Lengua,
Matematicas, Latin, Inglés, y el Departamento de Dibujo, asi como dos aulas de dibujo,
un aula de apoyo, tres aulas de desdobles, y un aula de idiomas. Por ultimo, en la cuarta
planta se sitlan las clases de 2° ESO, dos laboratorios de fisica y quimica, un grupo de
4° ESO, tres aulas de desdobles, todos los 1° y 2° de bachillerato restantes. También se
encuentran un aula para diversificacion en el &rea préactica, el Departamentos de Fisica y
Quimica, y el Departamento de Religién (este ultimo también se usa como aula de
Religion y Apoyo).

Es interesante sefialar que todas las aulas del centro cuentan con ordenador y
proyector y cafion, ademas de una serie de mini-portatiles que usan los alumnos/as
cuando se requiere por parte de los profesores.

En relacion al alumnado que asiste al centro, se cuentan 827 alumnos/as
repartidos entre Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato. Si nos centramos
en la ESO, hay un total de 553 estudiantes en las seis lineas con las que cuenta el IES en
cada curso. Cada clase tiene un ratio de 25 alumnos/as, exceptuando las clases con
Alumnos/as Con Necesidades Educativas Especiales (en adelante ACNEE) en cuyo caso
la ratio se reduce a 23. En 1°ESO hay 2 ACNEE, en 2°ESO, por su parte, tiene cuatro
estudiantes que son ACNEE, en 3° y 4° de la ESO hay un ACNEE por curso
respectivamente. En cuanto a Bachillerato, en sus cinco lineas hay 274 alumnos/as.
Separando por grupos vemos que hay 36 grupos de alumnos/as en el centro. 34 grupos y
dos de diversificacion (un grupo en 3° de la ESO y otro en 4°ESO). De éstos, la mayoria
procede del distrito centro de Gijon, generalmente de una serie de colegios adscritos:
C.P. Laviada, C.P. Cabrales, C.P. Jovellanos y C.P. Honesto Batalon. La mayoria de los
estudiantes procede de familias de clase media-alta, con un buen rendimiento y pocos o
casi inexistentes problemas de conducta. Unos pocos estudiantes proceden de familias
de entorno socio-econémico medio bajo. Hay una minoria de alumnos/as procedentes
de América del Sur, Marruecos y China, practicamente integrados en el centro escolar.
Tan s6lo un 1% del alumnado es absentista habitual.

Si nos fijamos en la agrupacion de los diferentes niveles del centro, 1° de la ESO
generalmente se divide en bilingue y no bilingle, y dentro del primero se hacen dos
grupos. En 2°ESO se puede construir el grupo con dispersion del alumnado mas
conflictivo de acuerdo a las sugerencias de los tutores. A partir de 3° ESO se agrupan
ademas por materias optativas comunes, por necesidad de refuerzo y también se hace el
grupo de 3° de Diversificacion. Generalmente, si se empieza en un grupo enl1°ESO se
termina en el mismo la ensefianza del instituto a menos que haya peticion expresa de
tutores o padres para separar a determinados estudiantes por problemas de conducta,
distraccion, etc.

Por otra parte, centrandonos en los docentes, observamos que en el centro hay 79
profesores/as con horarios completos y 7 con medios horarios. De ellos, 72 tienen
destino definitivo, un porcentaje bastante significativo. Ademas, y segun la



Programacién General de Aula del presente curso, hay 36 profesores Tutores (2
pertenecientes a los grupos de Diversificacion Curricular).

En cuanto al personal no docente con el que cuenta el centro, advertimos que en
Secretaria hay 3 personas; en Mantenimiento 1 persona; en el Sector de Ordenanzas se
encuentran 4; y, en el Sector de Limpieza (el cual no es privado) hay 5 personas, aunque
realmente encontramos 4, puesto que 2 estan de baja, siendo una cubierta y otra no.

Para conocer estos datos han tenido especial importancia las reuniones celebradas
durante las dos primeras semanas con la directora del centro, donde se realizé una
reflexion acerca del Proyecto Educativo del Centro, la Programacién General de Aula 'y
el Programa de Atencidon a la Diversidad; en Jefatura de Estudios se han tratado temas
relacionados con la organizacion del centro, absentismo, normas de convivencia,
sanciones que se aplican a los estudiantes por incumplir esas normas asi como
cuestiones relativas a dificultades del comportamiento de determinados alumnos/as.
Gracias a la reunién que tuvimos con el Jefe del Departamento de Nuevas Tecnologias
pudimos observar lo integradas que estan las Nuevas Tecnologias de la Informacion en
el centro. Fue muy interesante la observacion de varias clases para conocer al alumnado
y a los docentes, presenciando cursos tan diversos entre si como 2° de la ESO bilingue,
clases de Bachillerato Internacional, y clases de 3° y 4° de Diversificacion. En el
transcurso de las practicas hemos asistido, ademas, a una reunion del Claustro de
Profesores/as, a un Consejo Escolar, a Reuniones del Equipo Docente (RED), y
reuniones de la Comision de Coordinacion Pedagogica (CCP), con las que hemos
aprendido mas sobre como se coordinan los profesionales de la Comunidad Educativa
entre si 'y sobre los valores, principios y caracteristicas principales del IES Jovellanos.

1.2. Organizacién del Departamento de Orientacion.

El Departamento de Orientacion (en adelante DO) se encuentra en la segunda
planta, junto a la sala de profesores. Esta constituido por la orientadora, que a su vez es
la Jefa de Departamento, un Profesor de Ambito Cientifico-Técnico, otra Profesora de
Ambito Socio-Lingiiistico, una Profesora de Ambito Practico, una Logopeda, una
Maestra de Pedagogia Terapéutica y una Profesora Técnica Sociocomunitaria (PTSC).
En relacién a la coordinacion interna entre los miembros del DO, no hay un criterio
establecido, generalmente la orientadora avisa para realizar una Reunion de Equipo
cuando considera que es necesario, esta informacidn se transmite bien de forma oral por
parte de la orientadora (buscando a cada miembro del DO) o a través de un correo
electronico; por su parte, la mayoria de los miembros del DO pasan por el departamento
cada cierto tiempo con el fin comentar los avances que se estan llevando a cabo con los
estudiantes, todo esto se realiza de manera informal, sin informes estandarizados.

Cada dos semanas se reune la orientadora con los tutores de los diferentes cursos;
estas reuniones estan dentro de &mbito de apoyo al Plan de Accién Tutorial, y en ellas se



establece una comunicacion efectiva entre tutores y orientadora, donde se hacen
sugerencias sobre actividades tutoriales para realizar con los diferentes cursos, que,
como se especifica dentro del Plan de Actuacion del DO, se toman con valor ilustrativo
y ejemplificador, no con caracter prescriptivo. Se ofrecen actividades, recursos, etc., con
una coherencia tematica y responsabilidad compartida. También se controlan las faltas
de los alumnos/as y en ocasiones se habla de algin estudiante en particular con
dificultades. Por otra parte, los tutores acuden al departamento para solicitar la asesoria
de la orientadora en aspectos relacionados con ciertos estudiantes con necesidades
educativas, e incluso para derivar a algin alumno/a al departamento con el fin de
realizar un diagndstico adecuado.

Aproximadamente una vez cada tres semanas, la orientadora acude a las reuniones
de la Comision de Coordinacion Pedagdgica, a la que acuden el Equipo Directivo y los
Jefes de Departamento y donde se debaten temas de interés pedagdgico del centro.

El Claustro de Profesores y el Consejo Escolar se celebra una vez al trimestre,
generalmente al principio del mismo. En la primera acuden todos los miembros del DO,
mientras que en la reunion del Consejo Escolar acude Gnicamente la orientadora.

En cuanto a la Reunion de Equipos Docentes, se suele celebrar aproximadamente
cada dos meses, y a ésta acude la orientadora, junto con la logopeda y la PTSC.

1.3. Plan de Actuacién del Departamento de Orientacion

El Plan de Actuacion del Departamento de Orientacion se recoge en la
Programacién General de Aula, y tiene sus principios establecidos en el capitulo V del
Decreto 74/2007. En el Plan de Actuacion se especifican los &mbitos de actuacion en los
que se trabajard y las actividades pertinentes. Sus lineas de actuacion son diversas, en
consonancia con las necesidades de los estudiantes del IES Jovellanos. Se divide en los
diferentes ambitos sobre los que trabajara el DO en el presente curso, otorgando
especial importancia al Plan de Accion Tutorial, al Plan de Orientacion Académica y
Profesional, al Plan de Atencidn a la Diversidad y al Programa de Diversificacion.

Con el fin de profundizar méas en el Plan de Actuacion del DO, es interesante
conocer como se desarrollan y en que consisten cada uno de los programas presentes en
el Plan, puesto que suponen la identidad del mismo Departamento de Orientacion asi
como del IES Jovellanos:

- Plan de Accion Tutorial (en adelante PAT): el PAT supone la planificacion de
actuaciones sistematicas que posibilitan una adecuada respuesta a las caracteristicas del
alumnado a nivel escolar, personal y social. Esta labor se desarrolla a través del
Departamento de Orientacion, quien se encarga de colaborar con los Profesores-Tutores
de cada grupo (en este caso 36 tutores) en la tarea de orientar a los estudiantes, asi como
de coordinar al Equipo Docente de los diferentes grupos dentro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje. En €l se especifican los objetivos que se pretenden conseguir, la
propuesta de actividades en funcion de los diferentes niveles educativos y del calendario
escolar vigente, asi como de las diferentes lineas de actuacion. En cuanto a los
contenidos, no se especifican en el PAT, sin embargo se pueden discernir algunos
leyendo el Plan de Accion Tutorial, tales como: “promocion de la cohesion del grupo y
de unas buenas relaciones interpersonales tanto en el aula como fuera de ella.”

Por otra parte, se especifican para cada ciclo (primer ciclo de ESO, segundo ciclo
de ESO y Bachillerato) diversas actividades separadas en trimestres. No se sefiala la
temporalizacion de cada actividad puesto que en el mismo PAT se afirma que estas
actividades son una guia para los distintos cursos; aun asi, por el nimero de actuaciones
se ve que hay planeada al menos una actividad por semana escolar.

En cuanto a la metodologia, ésta no se especifica dentro del PAT, y las actividades
Unicamente se nombran. Asi mismo, el Departamento de Orientacién facilita a cada
Tutor/a un material que incluye un Cuaderno del Tutor/a y Cuaderno del Alumno/a. No
se especifica nada més dentro del Plan, se afiade que en las diferentes reuniones con los
tutores se iran aportando los materiales y recursos correspondientes. De esta forma sera
el DO el que coordinard a los tutores y les guiara en el desarrollo, metodologia y
evaluacion del PAT durante las reuniones quincenales con los tutores de cada curso. Por
ualtimo, no se especifica la forma de evaluar ni el programa ni las actividades que se
desarrollen dentro del programa.

Plan de Orientacion Académica y Profesional (en adelante POAP): Es el
plan que contempla actividades més acordes con el desarrollo de las capacidades de
actuacion e insercion socio laboral. En el desarrollo de este programa en el Plan de
Actuacion del presente curso se contemplan sus principios basicos, tales como
“permitir al alumnado, en el marco de su desarrollo, un mayor ajuste entre sus intereses
y capacidades y la opcion escolar o profesional que escoja’; sus objetivos, por ejemplo
“informar al alumno/a de la oferta académica y del mercado de trabajo existente al
acabar el curso correspondiente”; también aparece a quién va dirigido asi como las
funciones que el DO llevara a cabo durante la puesta en préactica del Plan de Orientacion
Académica y Profesional. Algo que no contempla es la metodologia que se utiliza y la
evaluacion del programa. Por otra parte, si que especifica su intima conexién con el
Plan de Accién Tutorial y con el Apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Por
altimo, sefialar que este POAP hace referencia no solo a la insercion laboral de los
estudiantes como algo puntual, sino que también tiene en cuenta el proceso de toma de
decisiones, o la insercion social de los estudiantes, asi como la importancia de la
interrelacion entre los diferentes profesionales de la Comunidad Educativa.

Programa de Educacion y Promocion de la Salud: Supone un programa
clasico, en el que se proporciona a los estudiantes, familias y profesores/as una
formacién para la salud y la igualdad. Contempla los objetivos, los destinatarios, su
justificacion, las diferentes acciones que se llevaran a cabo asi como los materiales de
apoyo correspondientes, lo méas interesante de este programa es que contempla la



interrelacion entre las diferentes areas curriculares (Ciencias de la Naturaleza, Ciencias
Sociales, Lengua y Literatura, Inglés, etc.) y el trabajo cooperativo desde los diferentes
departamentos y &mbitos de conocimiento en relacion a la Promocién de la Salud y
habitos de vida saludables del alumnado.

Programa de Educacion Afectiva y Sexual “Ni Ogros ni Princesas”: Este
programa estd centrado en ofrecer una formacion afectivo-sexual adecuada a los
estudiantes; esta dirigido a los alumnos/as, docentes y familias; se desarrolla durante el
curso académico, con la siguiente temporalizacion: durante el primer trimestre se realiza
un curso de formacion impartido por el Centro de Profesorado y Recursos (en adelante
CPR) dentro del Plan Regional de Formacién Permanente del Profesorado, durante el
segundo trimestre los docentes trabajan en el aula con los alumnos/as y, por Gltimo, en
el tercer trimestre se hacen actividades de refuerzo. Los materiales y recursos los
desarrolla y proporciona la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte del Principado
de Asturias. Actualmente, apenas se desarrolla por la falta de tiempo de la orientadora.

Plan de Atencion a la Diversidad (en adelante PAD): El PAD se encuentra
integramente desarrollado en la Programacion General de Aula de este curso, en lugar
de en el Plan de Actuacion del DO, aunque si esta presente en la Programacion del
Departamento. Es el documento que recoge el conjunto de actuaciones y medidas
educativas y organizativas que el centro docente disefia y desarrolla para adecuar la
respuesta a las necesidades educativas de su alumnado. Se elabora al inicio de cada
curso escolar y forma parte del PEC, por lo que tiene que estar perfectamente integrado
en él. En este caso concreto el PAD del IES Jovellanos es coherente con los valores y
principios que se recogen en el PEC. Los objetivos del PAD dan respuesta al concepto
de diversidad actual, que supone una aceptacion de las diferencias de cada persona
dentro de un enfoque positivo de intercambio e interaccion con el entorno. Dentro de la
PGA del IES Jovellanos, los criterios de seleccidn para la incorporacion del alumnado a
estos grupos “se basaran en los informes académicos de los cursos anteriores, los
resultados de las pruebas iniciales y las conclusiones obtenidas a través de las sucesivas
reuniones de los Equipos Docentes a lo largo del curso pasado y las que tengan lugar
durante el actual” (p. 47). También se especifica el orden de atencion, siendo prioritarios
aquellos alumnos/as con dictamen y/o diagndstico (Alumnado Con Necesidades
Educativas Especiales y alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo), y
restante alumnado con otras medidas de atencion a la diversidad.

Dentro del PAD se refleja el procedimiento para la deteccion y valoracion de las
necesidades educativas, y las medidas ordinarias y extraordinarias de atencion: como
medidas ordinarias encontramos los ajustes del curriculo con adaptaciones no
significativas que puedan afectar a los procedimientos de ensefianza y evaluacion, la
seleccion de contenidos, la ensefianza y aplicacidn de técnicas de trabajo intelectual. En
concreto encontramos el programa de refuerzo educativo, programa de agrupamientos
flexibles, oferta de materias optativas, programa de refuerzo para el alumnado que
promociona curso con materias pendientes, y, por ultimo, desdobles. Se tratan, pues, de
Adaptaciones Curriculares No Significativas. En cuanto a las medidas extraordinarias,
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seran aquellas dirigidas a los alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales, con
graves problemas de aprendizaje o comportamiento, con gran desfase curricular, con
problemas de Salud mental, con problemas socio familiares graves, etc. En este caso
encontramos el programa de Diversificacion Curricular, y Adaptaciones Curriculares
Individuales, asi como el Programa de Compensacion Educativa. Son, por tanto,
Adaptaciones Curriculares Significativas. La Jefa de Departamento es la que marca la
organizacion y la coordinacion de los recursos tanto humanos (PT, AL...) como
materiales (Se encarga de pedir el material necesario a las editoriales). El agrupamiento
es flexible y se debate entre todos los miembros del Departamento de Orientacion asi
como con los tutores del alumnado y los propios alumnos/as. En cuanto a los familiares,
se realiza una entrevista con ellos remitiendo la informacion que se ha recogido del
alumno/a en cuestion, justificando las medidas que se quieren adoptar. Es la familia
siempre la que da el tltimo visto bueno al procedimiento.

Como reflexion final acerca del PAD, puntualizar que las medidas de Atencion a
la Diversidad que han sido aprobadas me parecen coherentes y adecuadas al IES
Jovellanos, a sus alumnos/as, familias y Comunidad Educativa en general. Todos los
programas que se desarrollan dan respuesta a la diversidad que presenta y puede
presentar en el futuro el centro. Aun asi, faltan por desarrollar puntos importantes: Cual
es el procedimiento a seguir para la elaboracion del PAD (no se especifica ni en el PAD
ni en la PGA); una mayor especificacion en ciertas areas del PAD, tales como la
elaboracion del mismo, como se realiza el seguimiento y su evaluacion (concretando
tiempos, instrumentos, procedimientos y responsables); asi como una descripcion mas
detallada de las funciones y responsabilidad de los distintos profesionales implicados; v,
por ultimo, una aclaracion del papel de la familia dentro del Plan de Atencion a la
Diversidad.

Dentro del Plan de Actuacion del DO no se encuentran desarrollados el Plan
Integral de Convivencia y el Programa de Compensacion: Aula de Acogida y Enlace; si
bien, es cierto que esto se encuentra correctamente delimitado y explicado dentro de la
PGA del presente curso.

Para desarrollar este apartado se ha llevado a cabo una lectura comprensiva y
critica de documentos clave como el Plan de Actuacion del DO y la PGA del centro. Las
reuniones con la orientadora y con la PTSC han esclarecido ciertos puntos de interés,
aungue si es cierto que hay planes desarrollados dentro del Plan que actualmente no se
desarrollan en el IES, como por ejemplo el Programa de Educacion Afectivo y Sexual
Ni Ogros Ni Princesas.

1.4. Estrategias observadas
La relacion entre los diferentes miembros del Departamento de Orientacién es
buena, sobre todo entre la orientadora y la PTSC, quienes trabajan en estrecha

colaboracion durante la jornada de trabajo, atendiendo a las familias, alumnado, tutores
y docentes entre las dos. Generalmente existe una buena comunicacion entre los
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miembros del Departamento, asi como con el Equipo Directivo y docentes. Sin
embargo, al ser un centro con tantos docentes en ocasiones hay problemas a la hora de
comunicar las actividades que se van a realizar, por lo que hay que avisar con bastante
antelacion sobre las mismas y en ocasiones a través de varias fuentes: tablon de
anuncios de la sala de profesores, carpeta de notificaciones personal de cada docente,
verbalmente e incluso con avisos en las aulas, lo cual en ocasiones dificulta la tarea de
la orientadora.

El DO también trabaja en estrecha relacion con diferentes entidades publicas de la
ciudad de Gijon, como los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon, la
Universidad Laboral, Salud Mental, Cruz Roja, la Policia Local, diferentes asociaciones
relacionadas con la concienciacion sobre la donaciébn de médula dsea, sobre
discapacidad, etc.

A su vez, la relacion tanto con las familias como con los alumnos/as es muy
estrecha. La orientadora se encarga de hacer seguimiento, ya sea semanal para aquellos
estudiantes que mas lo necesiten, quincenal o mensual para aquellos otros que ya hayan
tenido una evolucidon importante y sus necesidades estén cubiertas. Las familias estan
muy presentes durante el proceso, y, en aquellos casos que asi lo requieran, hay
conversaciones casi diarias (ya sea a través del correo electronico, teléfono o incluso
personalmente) sobre la evolucion del alumno/a, facilitando y proporcionando
estrategias efectivas de resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y efectiva y
técnicas de escucha activa.

Durante las préacticas se han observado las diferentes actividades que ha realizado
el DO, complejas y muy variadas tanto por el volumen de alumnado, familias y
docentes, como por la complejidad inherente al propio proceso de orientacion. Se han
realizado informes y evaluaciones psicopedagdgicos, derivaciones a los Servicios de
Salud Mental, asesoria a tutores, orientacion académica y profesional al alumnado,
sobre todo a los de bachillerato (charlas sobre la PAU, sobre las diferentes salidas
profesionales, etc.), coordinacion entre las diferentes asociaciones y los docentes a la
hora de realizar diferentes talleres de interés para el alumnado del centro, formacion de
mediadores, realizacion de pruebas y test psicologicos a ciertos estudiantes (utilizando
generalmente el test de Raven y el Wisc-1V).

2. Propuesta de mejora.

Se ha observado que los docentes tienden a dar clases magistrales por lo que seria
interesante trabajar con ellos metodologias méas activas, en concreto se desarrolla la
plataforma moodle, como medio mas interactivo de realizacion y reflexion sobre la
asignatura, puesto que en este tipo de plataformas e-learning los alumnos/as pueden
acceder a los documentos desde su casa, y el docente ya no se limita a exponerlos en la
clase, sino que ademas se favorece una reflexion méas profunda por parte del alumnado
gracias a la participacion en foros, aportacion de recursos relacionados con la asignatura
que ellos mismos encuentran, etc. Con este tipo de metodologia se fomenta un
aprendizaje significativo de la materia, favoreciendo la construccion de aprendizajes por
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parte del alumno/a con la ayuda de la intervencidn del profesor/a, que relaciona de
forma no arbitraria la nueva informacién con lo que el estudiante ya sabe; de esta forma
se tiene al alumno/a como protagonista de su aprendizaje, y se fomenta una evaluacion
continua, poniendo el énfasis en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, entendido
como un continuo, y proporcionando informacion constante sobre si el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje se adapta a las necesidades de sus alumnos/as.

Durante las practicas han sido varios los alumnos/as de otros paises de habla no
espafiola que se han incorporado de forma tardia al centro, por lo que se desarrolla un
programa de apoyo para este alumnado a través de una metodologia cooperativa de
“tutoria entre iguales” que favorece la integracion plena al centro.

Ante la dificultad de comunicacion existente entre docentes y DO, se contempla
un curso sobre “estrategias de comunicacion y colaboracion efectiva y asertiva” para
todos los miembros profesionales de la Comunidad Educativa dentro del Apoyo al
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, puesto que la comunicacion es esencial para
desarrollar estrategias efectivas y actividades que sean beneficiosas para los estudiantes
y se traduzcan en una mejora de su aprendizaje.

La propuesta central de mejora e innovacion del presente trabajo toma cuerpo en
el desarrollo de un proyecto de Aprendizaje-Servicio(ApS) para primer ciclo de la ESO,
en concreto 1°ESO, con el que se fomenta, no solo la metodologia activa y participativa
del alumnado, sino también la motivacion de los docentes, y la conexion de los
contenidos que se dan en el aula con el entorno; con el ApS se trabajara el aprendizaje a
través de la accion, pero no de una accion cualquiera, sino una accion fundamentada en
la reflexion de las necesidades de la comunidad y en la aplicacion de conocimientos por
parte del alumnado con el fin de provocar un cambio significativo en su entorno; se
comienza con un curso de formacion para el profesorado, seguido de la puesta en
practica en el aula, donde seran los estudiantes los protagonistas, y se termina con la
evaluacion del Proyecto de Innovacion. Los contenidos, objetivos, metodologia vy
actividades lo encontramos perfectamente desarrollado en el apartado cuatro del
presente trabajo.

Llegados a este punto, es importante reflexionar sobre la funcion del orientador/a
y su posicion en el Centro Educativo. El orientador/a supone el punto de unién entre
estudiantes, docentes, tutores, familias y Equipo Directivo, de ahi la complejidad de su
labor y la limitacion del tiempo, que en ocasiones hace que los orientadores/as nos
quedemos en los problemas inmediatos del dia a dia y no podamos ahondar y
profundizar en proyectos de innovacion y calidad de mejora educativa a largo plazo; sin
embargo, su posicién Unica entre miembros de la Comunidad Educativa, familias y
entorno, asi como su formacion, convierten al orientador/a en un motor de cambio
educativo dentro del centro, y ésta, en una responsabilidad dificilmente ineludible.
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SEGUNDA PARTE

3. Plan de Actuacion de un Departamento de Orientacion

El siguiente Plan de Actuacion se basa en el analisis realizado durante el punto
anterior. Sin embargo, antes de centrarnos en su fundamentacion tedrica y justificacion,
es necesario incluir la definicion de orientacién de la que se parte.

Todos estaran de acuerdo en que una de las definiciones de orientacion con mayor
aceptacion y citacion es la dada por Bisquerra (2010:9): “Entendemos la orientacion y la
intervencién psicopedagdgica como un proceso de ayuda continuo a todas las personas,
en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de la
vida”, asi, serda esta también la concepcion de la orientacion y del trabajo del
orientador/a que se tendré en el presente trabajo.

El presente Plan de Actuacion se fundamenta en el Decreto 74/2007, donde en su
capitulo V establece los principios de la orientacion educativa, asi como en el Real
Decreto 83/1996, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de
Educacion Secundaria y donde se establecen las funciones del DO en el capitulo II,
articulo 42.

Comprenderd, ademas, los cuatro principios basicos de la intervencion
psicopedagdgica establecidos por Rodriguez Espinar et al. (1993) y Alvarez Rojo
(1994) y citados en Bisquerra et al. (2010, pp. 44 - 46): Principio antropologico, en el
que se contempla al ser humano como responsable de sus actos y las necesidades
humanas como base de la orientacion; principio de prevencion primaria, por el que se
argumenta la mayor eficacia de la accidn orientador si ésta es proactiva y se adelanta a
los problemas; principio de desarrollo, que establece la orientacién como un proceso de
acompafiamiento del sujeto a lo largo de su desarrollo para activar y facilitar dicho
proceso; y, por ultimo, el principio de intervencion social y ecoldgica, donde la
orientacion se enmarca dentro del contexto social, siendo relacional y sistémica, y en el
que se concibe al orientador/a como un agente de cambio. Este Gltimo sera el principio
clave y central del presente plan de actuacion.

Tan importante como los principios, es el modelo en el que se enmarcara el
presente Plan de Actuacion, en concreto es el modelo psicopedagogico (Bisquerra,
2010:63), entendiendo este modelo como un “modelo mixto de intervencidon cuyas
coordenadas en los ejes de referencia son la intervencion prioritariamente indirecta
(modelo de consulta), grupal, interna, proactiva cuya intervencion directa se hace por
programas.”

Centrandonos ya en el contenido propiamente dicho del Plan de Actuacion, a la
hora de elaborarlo me hice una pregunta con el fin de ordenar las diferentes unidades de
trabajo que me venian a la cabeza ¢Cudl seria mi centro ideal? ¢Un centro en el que los
alumnos/as tuvieran una fuerte autoestima? ;Un centro en el que hubiera un clima
escolar? ¢Un centro con unos muy buenos resultados académicos? Considero ésta una
cuestion clave a la hora de elaborar un plan de actuacion eficaz y con repercusion dentro
del centro, del sistema educativo y de la comunidad. Si yo, como orientadora, pongo en
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practica este Plan de Actuacion, tengo que estar fuertemente concienciada e identificada
con el mismo. Pero dejaré la respuesta a esa cuestion para méas adelante, antes me
gustaria hacer una pequefia reflexion sobre el papel del orientador/a en el centro escolar
con el fin de delimitar el papel que tiene el orientador/a dentro de este Plan de
Actuacion:

Si revisamos la literatura, dentro de la comunidad escolar encontramos que,
tradicionalmente, hay dos claros “pilares” que sustentan el funcionamiento del centro:
los docentes y el equipo directivo.

Parafraseando a Fullan “el cambio educativo depende de lo que el profesorado
haga y piense: es tan simple y tan complejo como eso.” (Fullan, 2002:141), y no s6lo de
los profesores/as, sino que la direccion es otro agente primordial en el proceso de
cambio, y al que las ultimas investigaciones le otorgan un papel primordial. “Es el
peldafio intermedio en la relacion entre el profesorado y las ideas e individuos externos”
(Fullan, 2002:103).

Sin embargo, ¢qué ocurre con la figura del orientador/a? Tedricamente el
orientador/a es la persona que convive con el centro para ayudar a promover procesos
de autorrevision y mejora, es quien facilita los procesos de cambios organizativos. La
labor del orientador/a como agente de cambio, no consiste en pretender ofrecer
soluciones a todos los problemas, sino en contribuir a crear condiciones necesarias para
capacitar al centro y docentes a resolverlos por si mismos. Es un facilitador del
desarrollo de innovaciones educativas, es el dinamizador de la accion didactica de un
centro.

Aun asi, y segun Domingo (2006:99):

“es cierto que inicialmente su papel en la mejora de los centros se ha visto
seriamente mermado, tanto por las orientaciones expertas en ambitos
problematicos y marginales que los han regulado como por su falta de
encaje e insercion en la estructura organizativa y pedagogica de los
centros. No parecen ubicarse en las dimensiones duras de la vida y del
cambio educativo en los IES. Se ha confinado —voluntariamente o no— el
papel del orientador y del propio Departamento de Orientacion a la
periferia de la accion educativa”.

Dentro de este Plan de Actuacién ya no se considera al orientador/a desde un
punto de vista clinico que, de forma reactiva, intervenia en la solucién a los problemas
en la escuela. Si tenemos en cuenta que, actualmente, la presencia e integracion del
orientador/a en todos los ambitos de desarrollo del centro escolar es mayoritaria
(Angulo, 1995) parece logico encontrar en el orientador/a una figura relevante para
hacer realidad el cambio interno en la escuela (Garcia, Krichesky y Martinez,
2010:111).

Por tanto, y respondiendo ya a la pregunta formulada anteriormente, mi centro
ideal sera aquel en el que exista una fuerte identidad y sentido de pertenencia de todos
los miembros de la comunidad educativa, la sensacidon de “estar todos en el mismo
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barco”, asi como la formacion de alumnos comprometidos, criticos y con un fuerte
sentido de la justicia social; las grandes utopias no se forjan en los escritos filosoficos,
sino en la accion constante y tenaz, contemplando la voluntad de cambio y deseo de
transformacion de la educacion (Martinez, 206:22) y por esto, en el presente plan de
actuacion, se trabajaran temas como el aprendizaje cooperativo y colaborativo, la
dinamizacion de las asignaturas a través de plataformas e-learning, la puesta en marcha
de un modelo de liderazgo distribuido o el que sera el tema mas desarrollado dentro de
este trabajo: un proyecto de innovacion de aprendizaje-servicio (en adelante ApS) con
los docentes y alumnos/as de 1° de la ESO.

Con el fin de hacer una propuesta coherente, el Plan de Actuacion se divide en
objetivos, donde se explicita qué se quiere conseguir con el Plan; las diferentes unidades
de actuacién enmarcadas dentro de los ambitos de apoyo al Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, apoyo al Plan de Accidn Tutorial y Programa de Orientacion Académica y
Profesional, cada ambito cuenta con cinco unidades de actuacion, desarrollandose dos
unidades por cada uno; una vez enmarcadas y desarrollas las unidades de actuacion,
pasamos a los aspectos organizacionales, tanto internos como externos, del
Departamento de Orientacion; el siguiente apartado a tratar es el de la evaluacion del
Plan de Actuacion, éste es uno de los méas relevantes e importantes; por ultimo, se
incluye una bibliografia y una serie de recursos a utilizar dentro del Departamento de
Orientacion.

3.1. Objetivos.

Por tanto, teniendo en cuenta el marco tedrico anterior y las necesidades
detectadas en el IES Jovellanos, se plantean los siguientes objetivos:

e Favorecer el desarrollo de la personalidad integral del alumnado, fomentando no sélo
su desarrollo académico sino también su pensamiento critico y sentido de la justicia
social.

e Fomentar el cambio desde la propia escuela, a traves de la colaboracion, cooperacion
y autocritica de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Conseguir que el centro sea un foco de cambio dentro de la comunidad a través del
desarrollo de proyectos de Aprendizaje-Servicio.

e Contribuir a la implantacion de un modelo de liderazgo distribuido, asesorando tanto
a Equipo Directivo como a docentes durante el proceso de cambio.

e Facilitar y dinamizar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje a través del uso de
plataformas educativas.

e Concienciar sobre la situacion de desigualdad e inequidad que hay tanto a nuestro
alrededor como en otros paises, sobre todo en relacion a las mujeres y nifias
inmigrantes, y a su vez fomentar actitudes hacia la justicia social y la equidad.
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e Fomentar un uso responsable de las nuevas tecnologias, con el fin de concienciar
sobre los peligros de su uso indebido, incorrecto o sin conocimiento.

Pasaremos a desarrollar ahora el punto central del Plan de Actuacion: Las
unidades de actuacion del Departamento de Orientacion.

3.2. Unidades de actuacion.

Como se ha comentado anteriormente, se enmarcan 15 unidades de actuacion
dentro de tres &mbitos esenciales: apoyo al proceso de Ensefianza-Aprendizaje, apoyo al
Plan de Accion Tutorial y Programa de Orientacion Académico y Profesional. Se
desarrollan dos unidades al completo dentro de cada ambito, justificando su importancia
y explicitando los objetivos de la unidad, los destinatarios, la metodologia y actividades
que se llevaran a cabo, los recursos tanto personales, como materiales y espaciales que
son necesarios, y, por Gltimo, la evaluacién de esa unidad de actuacion.

3.2.1. Apoyo al Proceso de Enseiianza Aprendizaje.

Las unidades de actuacion se han elegido con la finalidad de fomentar no solo el
desarrollo académico del alumnado sino también su pensamiento critico y sentido de la
justicia social. Las cinco unidades de actuacion que se encuentran dentro de este ambito
fomentan el cambio desde la propia escuela, a traves de la colaboracion, cooperacion y
autocritica de todos los miembros de la comunidad educativa. Son las siguientes:

I.  Proyecto de Aprendizaje-Servicio con el alumnado de 1°ESO

Il. Programa de “tutoria entre iguales” con el alumnado de ingreso tardio al
centro.

I11. Curso para el profesorado sobre la plataforma e-learning moodle.

IV. Asesoramiento a docentes y equipo directivo sobre la aplicacion del
modelo de liderazgo distribuido: Una nueva concepcion de la direccion.

V. Curso sobre “estrategias de comunicacion y colaboracion efectiva y
asertiva” para todos los miembros profesionales de la Comunidad
Educativa.

La primera a la que se hace referencia (Proyecto de Aprendizaje-Servicio con el
alumnado de 1° de la ESO) se desarrolla en el punto cuatro del presente trabajo, por lo
que no se hace mencion en este apartado. Por otro lado, se desarrollan al completo las
siguientes dos unidades de actuacion: Programa de “Tutoria entre Iguales” y puesta en
practica de un curso sobre la plataforma e-learning moodle para docentes:

A) Programa de “tutoria entre iguales” con el alumnado de ingreso tardio al centro.

Se desarrollaré esta unidad atendiendo a su justificacion, objetivos, metodologia y
actividades, recursos y evaluacion:
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a. Justificacion

Enmarcamos este programa dentro de los métodos de aprendizaje cooperativo, los
cuales, segin Monereo y Duran (2002) citado en Duran (2006)* son disefios didacticos
que nos pueden ayudar a convertir el trabajo en grupo en verdadero aprendizaje
cooperativo, favoreciendo una vision positiva de la diversidad, ya que este tipo de
aprendizaje reconoce las diferencias entre los alumnos/as y, ademas, sacando partido de
ellas.

Por tanto, la tutoria entre iguales es un método de aprendizaje cooperativo basado
en la creacion de parejas, con una relacion asimétrica, con el objetivo comin conocido y
compartido que se consigue a través de un marco de relacion planificado por el tutor,
(Duran y Vidal, 2004) aunque en este caso, sera por el orientador/a.

Durante las précticas del IES Jovellanos fueron varios los alumnos/as de
incorporacion tardia al centro: una alumna procedente de Brasil, un estudiante de China
0 dos alumnos de Marruecos son algunos ejemplos; en la mayoria de los casos los
estudiantes de ingreso tardio no hablaban espafiol, por lo que su integracion en el IES
no era plena desde el principio. El desarrollo de esta unidad de actuacion tiene como
finalidad proporcionar un apoyo y una referencia para los nuevos estudiantes situados
en otro alumno/a, alguien considerado como un igual que les facilite el proceso de
integracion al centro.

Los trabajos realizados sobre tutoria entre iguales destacan las ventajas obtenidas
para el alumno/a tutor, que, de esta manera aprende ensefiando. Como sefiala Joubert,
“ensenar es aprender dos veces”.

Para un buen funcionamiento de esta unidad, es necesario planificar bien la
actuacioén, formar al profesorado y al alumnado, estructurar la relacion de pareja, dar
tiempo para que se consolide la interaccidn entre las distintas parejas y ofrecerles un
continuo feed-back de sus progresos. Esta unidad de actuacion esta enmarcada dentro
del &mbito de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje puesto que este proyecto de
tutoria entre iguales esta encaminado a crear un sentido de pertenencia al alumno/a de
nuevo ingreso al centro, asi como fortalecer sus relaciones interpersonales y, por Gltimo,
mejorar sus resultados académicos.

b. Destinatarios

Los principales destinatarios seran los estudiantes recién llegados al centro con el
curso escolar ya comenzado, con el fin de ver su llegada como un hecho positivo en el
cual se puede participar (Carrasco, 2006). Los alumnos/as tutores seran escogidos entre
el orientador/a y el tutor de la clase a la que se incorpore el alumno/a recién llegado; en

1 Extraido de Duran, D. (2006) Tutoria entre iguales: La diversidad en positivo. Revista Aula de
Innovacion Educativa, [version electrénica] 153 — 154, consultado el 15/05/2014
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ocasiones puntuales en las que el idioma es demasiado impedimento, si fuera posible se
escogeria como guia a algun alumno/a que hablara su mismo idioma pero que ya llevara
un tiempo en Espafia, aunque no perteneciera a su clase, para que le pueda servir de guia
tanto en idioma como en cultura y costumbres, sin embargo, en ese caso seria
conveniente escoger otro tutor dentro de su misma clase, para tener otro referente de
apoyo en lugar de aislarse al grupo de su pais de origen.

c. Objetivos
Para este apartado los objetivos que sefiala Carrasco (2006)* son muy pertinentes:
Favorecer la integracion del alumnado de incorporacion tardia al IES.

Formar a los jovenes que quieran acoger, orientar y acompafar a los alumnos/as
recién llegados.

Cuestionar los prejuicios y estereotipos sociales.

Crear espacios de intercambio para las relaciones interpersonales y de
autoconocimiento.

Potenciar la socializacion a través de actitudes comprensivas y de empatia.
Proporcionar un soporte emocional y academico al tutorado.

Disminuir el namero de conflictos relacionados con la procedencia de los
alumnos/as.

d. Contenidos
Los contenidos gue trabajamos dentro de esta unidad de actuacion son los siguientes:
Conocimiento de uno mismo/a y comprension mutua.
Conocimiento del centro educativo.
Estrategias de comunicacion, empatia, orientacion.
Desarrollo de estrategias adecuadas para la resolucién de conflictos.

Desmitificacidn de estereotipos y prejuicios sociales.

2 Objetivos extraidos de: Carrasco, E. (2006) Proyecto Jovenes Guias. La ayuda entre iguales
para incorporar a nuevos alumnos. Revista Aula de Innovacion Educativa [version electrénical]
153 — 154. Consultado el 16/05/2014
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e. Metodologia y actividades

Para poder aprovechar al méximo los efectos positivos de la tutoria entre iguales y
minimizar los efectos negativos que pueda conllevar, es fundamental una formacion
previa del alumnado, informacién al orientador/a sobre el éxito académico de su
compariero tutorado, dar suficiente tiempo para que los alumnos/as aprendan a
desarrollar los roles respectivos y ayudar al cambio de concepciones sobre la ensefianza-
aprendizaje.

Se desarrolla una metodologia activa, a través de dinamicas de grupo, debates,
talleres, peliculas, visitas, etc., asi como un seguimiento individualizado de cada pareja
de tutor y tutorado.

En concreto se proponen 3 fases:
e.1) Fase I: Formacion de los tutores

Se lleva a cabo a través de 4 sesiones de 55 minutos cada una, realizado por el
orientador/a; cada sesion lleva entre paréntesis el contenido asociado:

Sesion 1: Presentacion del plan de formacion por parte del educador/a social.
Especificacion de las funciones del alumno/a tutor. Juegos y dinamicas de grupos y de
conocimiento y cooperacion (conocimiento de uno mismo/a).

Sesion 2: Repaso de la normativa del centro (conocimiento del instituto).
Estereotipos y prejuicios sociales, cuales son, como eliminarlos (desmitificacion de
estereotipos y prejuicios sociales).

Sesion 3: Puesta en préactica de dinamicas grupales y estrategias que trabajen la
empatia y las habilidades de comunicacion y orientacion (estrategias de comunicacion,
empatia, orientacion). Estrategias para la resolucion de conflictos en el instituto
(métodos de resolucion de conflictos).

Sesion 4: Mediacion como método para facilitar la comunicacion (resolucion de
conflictos, estrategias de comunicacion). Valoracion final de la primera fase por parte de
los alumnos/as tutores y el orientador/a.

e.2) Fase Il: Desarrollo del programa

Aqui se desarrolla la parte central del programa, se forman las parejas de tutor-
tutorado atendiendo a los criterios expuestos anteriormente en el apartado
“destinatarios”. Seria interesante grabar (con el consentimiento de los familiares y de
los alumnos/as) el primer encuentro y la primera sesion de tutoria entre las parejas, con
el fin de compararlo con la ultima sesién de tutoria. En esta fase los alumnos/es tutores
guian a los tutorados a través del conocimiento del centro, normas, compafieros/as,
docentes, etc., asi como la puesta al dia de los temas dados en las asignaturas. Durante
las dos primeras semanas el orientador/a fomenta el conocimiento entre las parejas a
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través de entrevistas y ejercicios y supervisa el correcto funcionamiento del proyecto.
También se propone realizar talleres y debates con el resto de la clase.

e.3) Fase Il1: Final del programa y evaluacion

Se lleva a cabo el ultimo mes del programa, en esta fase se valora la evolucion
del alumno/a tutorado, su percepcién sobre el tutor y la apreciacion de la ayuda de éste.
También se lleva a cabo la evaluacién del programa descrita en el apartado
“evaluacion”. Por ultimo, se graba la ultima sesion de tutoria entre las parejas y se
compara con la primera realizada (comprensién mutua).

f.  Recursos
Para poder llevar a cabo esta unidad de actuacion necesitaremos los siguientes recursos:
Personales: Orientador/a.

Materiales: Plano del centro. Normas de convivencia del IES. Apuntes sobre estrategias
de resolucion de conflictos, de comunicacion y de mediacién para los alumnos/es
tutores. Camara de video. Recursos académicos que pueda requerir el tutor para ayudar
al tutorado.

Espaciales: Para la realizacion de la primera fase se requerira un espacio de encuentro,
por ejemplo la sala de juntas.

g. Temporalizacion

Se lleva a cabo durante el curso escolar, la fase |1 comienza desde la segunda
semana de curso, con aquellos alumnos/as tutores que se muestren voluntarios dentro de
cada clase y tiene una duracion de dos semanas, con dos sesiones por semana. La fase Il
comienza desde el momento en el que el nuevo alumno/a se incorpora al centro y dura
el resto del curso escolar hasta Abril; aqui se realiza, durante el primer mes, una sesion
semanal con el orientador/a para conocer cOmo va el proceso; a partir de entonces, una
sesion cada dos semanas. La ultima fase tiene lugar durante las dos primeras semanas de
Mayo.

h. Evaluacién

Durante la fase | se pasan cuestionarios a los tutores sobre lo que estan
aprendiendo tras cada sesion con el fin de evaluar sus conocimientos. Durante la fase 11
se realiza una entrevista inicial al alumno/a tutorado. Una vez se le asigne tutor se lleva
a cabo una evaluacion en pareja semanal, valorando los progresos y los objetivos que
cada pareja se propone (con ayuda del orientador/a), se explicitan las actividades que se
han llevado a cabo durante la semana y su grado de satisfaccion con ellas. Se compran
tanto los resultados académicos del alumno/a tutorado, su comportamiento en clase, asi
como su integracion al centro, comparando las respuestas dadas en la entrevista inicial
(semiestructurada) con las posteriores entrevistas que tiene con el orientador/a (una a
mitad del programa y otra hacia el final). Se habla con los docentes que tengan alumnos

19



de tutoria entre iguales en sus clases durante las sesiones de RED, con el fin de conocer
la evolucion que se esta produciendo tanto en el alumno/a tutor como en el tutorado; por
ualtimo, durante la fase |11, se compara la grabacion de la primera tutoria de pareja con
la ultima, con el fin de evaluar el progreso que ha habido. Durante esta ultima reunién
en la que se ven ambas grabaciones, se lleva a cabo una coevaluacion entre tutor,
tutorado y orientador/a, con el fin de valorar la experiencia, es decir, cada participante
evaluard la actuacion de lo demas, atendiendo, por ejemplo, a la iniciativa que se ha
mostrado, o si ha habido una buena comunicacion entre todos los miembros implicados,
de esta forma se hace una reflexion mas profunda sobre la propia labor y sobre la
actuacion de los miembros implicados, contribuyendo a mejorar las futuras acciones.

B) Curso para el profesorado sobre la plataforma e-learning moodle

Esta sera la segunda unidad desarrollada dentro del &mbito de Apoyo al Proceso
de Ensefianza-Aprendizaje. Se desarrollard atendiendo a su justificacion, objetivos,
metodologia y actividades, recursos y evaluacion:

a. Justificacion

La falta de informacién, tiempo o motivacion muchas veces repercute en la
calidad de las clases que los docentes dan a sus estudiantes, pecando siempre de un
exceso de clases “magistrales” en las que el docente es un mero transmisor de
conocimientos, un orador, y el alumno/a es una tabla rasa, en blanco, sobre la que
depositar estos conocimientos. Por ello, esta unidad de actuacion concibe al alumno
como un participante activo de su aprendizaje y otorga una herramienta pedagogica a
los docentes con el que conseguir un aprendizaje significativo en sus estudiantes.

En concreto se ofrece un curso sobre el uso de la plataforma educativa e-learning
moodle. Moodle es una plataforma de aprendizaje importante para complementar la
educacion presencial. Al ser un software libre, su utilizacion y redistribucion es gratuita;
ademas, ofrece innumerables ventajas tanto para docentes como para estudiantes, entre
ellas encontramos: es una plataforma intuitiva, que permite gestionar de forma sencilla
diferentes planes de actuacion; es, ademas, una herramienta que fomenta la
participacion y la comunicacion a través de chat, foros, mensajeria interna, etc.; su uso
permite dinamizar las sesiones de clase, promoviendo a los estudiantes la participacion
y subida de recursos a la plataforma. Moodle es una herramienta que no sélo dinamiza
la dindmica de clase, sino que hace posible el aprendizaje no presencial de los alumnos,
aspecto este a considerar en casos que se han dado este mismo curso en el IES
Jovellanos de alumnos/as con fobia escolar o en aulas hospitalarias.

Los tres grandes recursos y puntos fuertes de Moodle son (Argote, 2008)*: gestidn
de contenidos, comunicacion y evaluacion. La gestion de contenidos permite presentar

3Argote, J. I. (2008) Plataforma moodle en la escuela. V Asamblea General de del Foro de
Experiencias Pedagdgicas. Consultado en la siguiente direccién: http://www.fund-
encuentro.org/foro/asambleas/general/VAsambleaexperiencias/Moodle.pdf el 12/05/2014
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las unidades didacticas con materiales atractivos visualmente como imagenes, graficas o
videos, ademas de tener la oportunidad de afiadir otras paginas web relacionadas con el
tema; respecto a la comunicacion, ya se ha hablado anteriormente del uso de foros, chat,
etc.; y, por ultimo, en cuanto a la evaluacion, ofrece madltiples opciones, un ejemplo es
la elaboracién de cuestionarios especificos por temas, autoevaluables y con un feed-
back inmediato para el alumno/a al ver sus resultados.

b. Destinatarios

Este programa estara dirigido a los docentes del instituto, con el fin de dinamizar
sus clases y favorecer la dinamica y el aprendizaje de los alumnos/as a través de las
Nuevas Tecnologias.

c. Objetivos
Los objetivos son los siguientes:

Dinamizar las clases, ofreciendo recursos que fomenten la participacion y el
aprendizaje activo del alumnado.

Aprender a utilizar la plataforma moodle y a integrarla correctamente en el desarrollo
de la labor docente diaria.

Conocer las ventajas de utilizar moodle en el aula.

Manejar correctamente los recursos de la plataforma e-learning y sacar el maximo
partido a sus caracteristicas.

d. Contenidos
Los contenidos que se trabajan en la presente unidad de actuacion son:
Contenidos teoricos de la plataforma moodle, como instalar, utilizarla.
Ventajas del uso de la plataforma.

Recursos que nos ofrece moodle. Foros, chats, mensajeria privada, cuestionarios de
autoevaluacion, subida de documentos, videos, articulos, etc.

Conocimiento de experiencias positivas en otros IES gracias a moodle.

Reflexion acerca de los beneficios de su uso en el aula dentro de cada asignatura.
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e. Metodologia y actividades

Se lleva a cabo la peticion del curso al Centro de Profesorado y Recursos (CPR).
Se forma un grupo de trabajo coordinado por el orientador/a y por el coordinador
autobnomo del CPR. EI curso consta de una sesidn tedrica y otra practica a cargo de una
persona designada del CPR que trabaja los objetivos y contenidos del curso. Al terminar
el mismo se les otorga un certificado de formacion a los docentes. Los contenidos que
se trabajan con las distintas actividades se afiaden en paréntesis al final:

e.1) Sesion 1: Se hace una introduccion tedrica al tema a traves de una
presentacion interactiva. En esta sesién se dan los primeros pasos para conocer cOmo
manejar la plataforma, y se muestran experiencias positivas en el aprendizaje de los
alumnos/as gracias al uso de esta herramienta. (Contenidos teoricos de la plataforma
moodle, como instalarla y utilizarla. Ventajas del uso de la plataforma. Recursos que nos
ofrece moodle.: foros, chats, mensajeria privada, cuestionarios de autoevaluacion,
subida de documentos, videos, articulos, etc.).

e.2) Sesion 2: Se empieza con la sesion préactica, los docentes tienen que
realizar tareas relacionadas con la subida de archivos, videos, imagenes, la
organizacion, el uso de foros, chats, etc. Se finaliza la sesion con un pequefio debate y
reflexion sobre los beneficios que cada docente obtendra al incorporar el uso de esta
plataforma al aula.

f. Recursos
Los recursos que se necesitan son los siguientes:

Personales: Personal designado por el CPR, orientador/a y docentes que realicen el
curso.

Materiales: Ordenadores con conexion a internet. Manual de introduccion al uso de
moodle.

Espaciales: Aula de informética.
g. Temporalizacion

Debido a la cantidad de docentes en el centro, se dividen en grupos de 20 personas
y cada grupo realiza las dos sesiones en dos semanas consecutivas, con una duracion de
90 minutos cada sesion. En funcion de la cantidad de personal designado por el CPR se
tarda mas o menos semanas en realizar el curso de formacion, contando con que s6lo
haya un docente encargado de impartir el curso, y que éste realice sesiones con dos
grupos por semana, el curso dura aproximadamente 10 semanas. Comenzara la Gltima
semana de Septiembre y durard hasta la primera o segunda de Noviembre (en funcion
cdmo se vaya desarrollando el curso se tardard mas o menos) y con la finalidad de
comenzar a utilizar la plataforma en el segundo trimestre.
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h. Evaluacién

Se evalta de diferentes formas: Para empezar, se aplican varios cuestionarios
cualitativos de respuesta abierta. Se realizan dos: uno al inicio del curso, para
comprobar los conocimientos previos de los docentes acerca de esta plataforma; vy el
segundo a final del curso de formacion, valorando la utilidad del mismo, los
conocimientos adquiridos y la aplicacion que los docentes estiman que van a realizar de
la plataforma durante sus clases. Por otro lado, se realiza una evaluacién continua
durante el segundo y tercer trimestre traduciéndose en la observacion del uso que hacen
los docentes de la plataforma, siguiendo las dificultades que éstos tengan y los casos de
éxito, asi como las aportaciones que los docentes tengan para mejorar su uso durante las
clases. Finalmente se pasa un cuestionario final en el que se valora la utilidad de la
formacion recibida y la aplicacion de la plataforma e-learning en clase.

3.2.2 Apoyo al Plan de Accién Tutorial.

En este apartado se enmarcan cinco unidades actuacion que tienen por finalidad
fomentar actitudes hacia la justicia social y la equidad durante las sesiones de tutoria;
estas unidades son las siguientes:

VI. La situacion de la mujer y nifia inmigrante en Espafia. Un proyecto de
concienciacion y prevencion para 3° de ESO.

VIIl. Usos y abusos de las redes sociales e Internet. Programa para 2° de la
ESO.

VIII. Aprender a relajarse. Programa para disminuir la ansiedad durante los
examenes destinado a segundo ciclo de la ESO y Bachillerato.

IX. Charlas sobre “Prevencion de cancer” para el alumnado de 3° y 4° de la
ESO.

X.  Desigualdad y pobreza en el mundo: “Un mundo desigual”. Destinado a
4° de la ESO.

De éstas, se desarrollan dos atendiendo a su justificacion, objetivos, contenidos,
metodologia y actividades, recursos, temporalizacion y evaluacion: “La situacion de la
mujer y nifia inmigrante en Espafia” y “Usos y abusos de las redes sociales e Internet”.

A) La situacion de la mujer y nifia inmigrante en Espafia. Un proyecto de
concienciacion y prevencion para 3° de la ESO.

a. Justificacion

Actualmente, con la situacién econémica y social que se esta viviendo, los casos
de discriminacién, racismo y violencia de género estan mas presentes que nunca. Sin
embargo, estos problemas son mas acuciados cuando hablamos de la mujer extranjera.
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La falta de informacién, la burocracia implicada, en muchos casos innecesaria y
demasiado larga, dificultad en el idioma, la diferencia de costumbres y cultura y la
influencia de la sociedad, que no siempre ve con buenos ojos su llegada, hace que los
problemas que sufre la gente extranjera e inmigrante diariamente, en las mujeres sean
mas pronunciados y de dificil solucion.

Las mujeres y nifias inmigrantes se enfrentan a dificultades suplementarias, sufren
una doble discriminacion, por ser inmigrantes y por ser del sexo femenino. Si ya la
mujer ha tenido que luchar por adquirir una independencia econdémica y social, y una
igualdad en los derechos con el hombre, las mujeres inmigrantes tienen que luchar el
doble.

Asi, el objetivo final que se quiere lograr con esta unidad, es informar vy
concienciar del problema que hay en la actualidad sobre la inmigracién, mas
exactamente sobre la violencia que se genera hacia las nifias inmigrantes y por
consecuencia, a las mujeres.

Esta unidad, por tanto, se sostiene en base al principio de prevencion primaria, por
el que hay que actuar de forma proactiva y no reactiva.

b. Destinatarios

Se trabajara con alumnos/as de 3° de la ESO, de edades comprendidas entre 13 y
14 afos. Se elige este rango de edad entendiendo que el alumnado ya serd lo
suficientemente maduro intelectualmente para comprender la problematica social
inherente; esta es una edad crucial en la que la mayoria de los adolescentes comienzan a
conocer y tener curiosidad sobre las relaciones afectivas entre hombres y mujeres, por lo
que al trabajarse conceptos relacionados con el género se pretende sentar las bases para
el desarrollo de unas relaciones interpersonales y conductas sanas entre ambos sexos.
También se toma esta edad teniendo en cuenta que es el momento en el que entran en la
adolescencia y por tanto, centrandonos en las nifias inmigrantes, hay mayor factor de
riesgo ante la discriminacion y la violencia de género. Si trabajamos con ellos desde
este momento, se podran evitar situaciones de riesgo.

c. Objetivos
Los objetivos que se trabajan en esta unidad de actuacion son los siguientes:

Conocer la cultura de diferentes paises, sobre todo aquellos mas diferentes al nuestro,
como la India, China, los paises arabes...

Conocer como se valora y se trata a las nifias en esos paises.
Comprender cdmo se valora y se trata a las nifias inmigrantes en nuestro pais.

Mejorar las relaciones interpersonales entre los alumnos evitando la discriminacion y
el racismo en el aula por medio del entendimiento y el trabajo grupal.
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Aprender que hay situaciones de riesgo en las nifias inmigrantes por cuestiones de
cultura y proponer alternativas y soluciones a esas situaciones de riesgo.

Aumentar la autoestima, en particular en las nifias inmigrantes.
Desarrollar una inteligencia emocional aplicable al entorno de la persona.
d. Contenidos
Los contenidos de esta unidad de actuacion son:

Se trabajaran los conceptos relacionados con violencia de género, racismo, etc., asi
como los factores mas relevantes de otras culturas y el trato de las nifias en éstas.

Se trabajaran también las emociones (empatia, compaferismo, sentimiento grupal...)
y conceptos de calidad de vida, cuestiones clave y fundamentales.

Se conoceran las leyes que amparan a las mujeres y nifias inmigrantes para que éstas
puedan recurrir a sus derechos.

Por ultimo, la parte crucial de esta unidad de actuacion serd la elaboracion de
alternativas por parte de los alumnos/as para evitar las situaciones de riesgo en las
que se podrian encontrar las nifias inmigrantes.

e. Metodologia y actividades:
La unidad de actuacion se divide en 3 bloques tematicos:
Bloque I: Conocer las diferentes culturas y como se valora a las nifias en ellas.

Bloque I1: Como se ve en la sociedad a la mujer y nifia inmigrante y como nos llega esa
informacion (a través de TV, anuncios...)

Bloque I11: Prevencion de la violencia de género en mujeres y nifias inmigrantes a traves
de la educacion.

e. 1) Primer bloque: Actividades para conocer las diferentes culturas y
como se trata a las mujeres y nifias en cada una.

En este primer bloque vamos a iniciar a los estudiantes en el conocimiento de las
culturas que existen, centrandonos especialmente dentro de éstas en como se trata a las
nifias y a las mujeres. Se desarrollan estas actividades:

Actividad 1: Viajando

Desarrollo de la actividad: Damos a los alumnos un mapa del mundo en una gran
lamina que puedan extender en el suelo, y les pedimos que identifiquen los paises que
tienen una cultura diferente a la nuestra, por grupos han de pintar los paises que crean
que comparten cultura y luego lo corregiremos. Al corregirlo cada grupo cuenta a los
demas lo que sepa de la cultura que tienen los paises que han pintado; se puede
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desarrollar ain maés la actividad formando grupos que busquen a través de las nuevas
tecnologias informacion sobre aquellas culturas en las que crean que las nifias tienen
mayores dificultades, todo se va copiando en una memoria final (se explicara en el
apartado de evaluacion). Para finalizar, se discute y habla sobre los conceptos de
género, inmigracion, racismo, sexismo discriminacién, discriminacion racial vy
xenofobia.

Actividad 2: La flor del desierto

Desarrollo de la actividad: Los alumnos/as habran tenido que realizar, un mes
antes de nuestras sesiones y por peticion de sus profesores/as, la lectura del libro “La
flor del desierto” de Waris Dirie, el cual trata de una joven somali que cuenta su
historia, puedo salir de su pais y llegé a ser modelo, pero en la cumbre de su carrera
revela un secreto: de pequefia, habia sido victima de la ablacién. A partir de esta
revelacion dedica el resto de su vida a luchar contra esta tradicion. En el idilico caso de
contar con la presencia de Waris Dirie en Espafa, realizamos una mesa redonda con
ella, escritora y protagonista del libro, en la que habla a los chicos sobre su experiencia
y contesta a todas sus preguntas. En el caso de no contar con la autora, o incluso con
ella, se buscaran casos cercanos de nifias inmigrantes que nos cuenten sus propias
experiencias y sobre las que realizaremos el debate.

e.2) Segundo bloque: Como ve la sociedad a la mujer inmigrante y como
nos llega la informacion.

Nadie se libra de la publicidad, nos invade en todos los sitios y en todos los
formatos. Por eso es tan importante analizar el sexismo que se esconde en los anuncios
de television, radio, etc. Los mensajes que lanzan en la publicidad van calando en el
pensamiento de la gente, de forma que sirven para reforzar estereotipos y topicos;
solamente mediante un andlisis y una actitud critica ante ella podemos desmantelar la
ideologia que subyace en la publicidad. No solo esto, ya desde la infancia, las nifias
aprenden a asumir que en sus relaciones en sociedad deben sentirse incluidas en el
masculino genérico universal, porque asi lo dicen las voces que ponen las reglas a su
forma de expresion.

Actividad 3: Mujeres y nifias en los medios

Desarrollo de la actividad: Les ponemos una serie de videoclips que pertenece a
un grupo musical muy representativo de la cultura actual. Ademas es un grupo cuya
discografia es muy conocida por joévenes de varias edades y es una cancion que
promueve la discriminacién de género. Primero les ponemos los videos musicales sin
sonido, Unicamente que vean las imagenes; una vez visto el videoclip sin musica
comentamos sobre las escenas ¢las consideran sexistas? Luego les ponemos el videoclip
con masica y comentamos si han reconocido alguna parte de la cancion como sexista y
como aparecen en el videoclip los distintos roles sociales y sus implicaciones en la
época actual.
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Actividad 4: Mujeres y nifias inmigrantes en Espafia

Desarrollo: En clase se explican los objetivos de la actividad: Desarrollar una
pequefa investigacion sobre la situacion de las mujeres y nifias inmigrantes en Espafia.
Para poder realizarlo se explica el procedimiento y se facilitan los recursos necesarios;
el tutor divide a la clase en pequefios grupos de trabajo colaborativo y cooperativo,
atendiendo a las fortalezas y caracteristicas individuales de cada estudiante. A cada
grupo se le asigna un pequefio tema sobre el que indagar: legislacion espafiola que
regula la situacion de los inmigrantes; cuanta poblacion inmigrante hay en Espafia y de
ella cuantas son mujeres y a qué paises pertenecen; en qué ciudades de Espafia se
concentra la mayor parte de la poblacion extranjera, ;a qué puede ser esto debido?;
cuéles son los oficios que generalmente ocupan las mujeres inmigrantes en Espafia;
trdmites para conseguir la nacionalidad espafiola que los inmigrantes tienen que pasar;
¢qué derechos tienen las mujeres inmigrantes en Espafia? ¢(Son suficientes? ¢Son
adecuados? ¢Los conocen ellas?; casos de violencia de género a mujeres inmigrantes en
Espafia. Durante esta tutoria y la siguiente los estudiantes se profundiza sobre estas
cuestiones en el aula de audiovisuales. Todos los datos obtenidos se adjuntan a un
dossier final que los alumnos/as debaten con sus comparieros/as en la tltima sesion.

e.3) Tercer bloque: Prevencion de la violencia de género a través de la
educacion.

En el presente bloque vamos a trabajar con diferentes actividades grupales
realizadas con la finalidad de concienciar a los alumnos de la situacion que sufren las
nifias inmigrantes, su necesidad de solidaridad, comparierismo, carifio y apoyo asi como
desarrollar estrategias de actuacion frente a diferentes actuaciones que tienen como
factor comdn la situacion de las nifias inmigrantes.

Actividad 5: Ponte en mi lugar.

Desarrollo: Escribiremos en pequefios trozos de papel diferentes ocupaciones. Por
ejemplo: Nifia somali recién llegada a Espafia que apenas puede hablar y entender
nuestro idioma. Nifia espafiola que no entiende por qué las mujeres arabes llevan
pafiuelo, burka, etc. Madre colombiana con 3 hijas matriculadas en el centro. Nifia que
lleva el pafiuelo por cuestiones de religion y que esta firmemente convencida de ello.
Una vez estén dados todos los roles. Propondremos la siguiente situacion:

El centro esta en contra de que las nifias arabes lleven el pafiuelo durante las horas
escolares. Hemos juntado a las clases “afectadas” y algunos representantes paternos
para discutir sobre este tema y tomar una decision. Unos estan en contra y otros a favor.
Se trata de exponer un razonamiento valido (en el que no se descalifique a nadie) de lo
que se cree. (Debajo de cada rol dado al alumno/a se pone si debe estar en contra o a
favor). El profesor hara de moderador imparcial.

Actividad 6: ;Qué hemos aprendido?
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Desarrollo: Durante esta sesioén cada alumno/a comenta qué ha sacado en claro de
todo lo que se ha dado, sus puntos de vista, opiniones, etc. El profesor se encarga de ir
haciendo una sintesis en la pizarra. Se asigna a un alumno/a como transcriptor de las
reflexiones al dossier que se ha ido elaborando durante las sesiones. Al finalizar esta
sintesis, se elaboran propuestas y soluciones, en forma de ley (aprovechamos para
ensefiar las leyes vigentes respecto a este tema), de carta a los representantes, de
manifestacion pacifica... Si al final de la sesion han salido una serie de propuestas
razonables e interesantes se envian al Ministerio de Educacion.

Actividad 7: Pobladores

Desarrollo: Se proyecta el largometraje de “Pobladores”, que tiene como
protagonistas a dos nifias inmigrantes de 6 afios que ensefian su vida en Espafia y su
vida en sus paises de origen. Tras ver el largometraje se habla de lo que se ha visto,
reflexionandolo, dando una opinién critica y relacionandolo con lo dado anteriormente.

f. Recursos para las actividades:
Para el desarrollo de esta unidad necesitaremos los siguientes recursos:

Humanos: Tutores de aula. Autora del libro “la flor del desierto”. Nifias inmigrantes del
centro o de la comunidad que quieran participar contando sus experiencias.

Materiales: Documental “Pobladores™. Libro “La flor del desierto”. Ordenadores con
conexion a internet.

Espaciales: Salon de actos para la charla de Waris Dirie. Sala de juntas. Aula de clase en
la que se realizaran grupos de discusion y role-playing. Aula de audiovisuales. Aula de
informatica.

g. Temporalizacion:

El programa se desarrollara durante los meses de Febrero y Marzo, en sesiones de
una hora, durante las horas de tutoria. Se han elegido estas fechas aprovechando que en
el mes de Marzo encontramos el Dia de la mujer (8 de Marzo) y el Dia contra la
discriminacion (21 del mismo mes). El cronograma general que se sigue es el siguiente
(sujeto a modificaciones por parte de los tutores):

Sesion 1 Sesion 2 Sesion3 Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6 Sesion 7 Sesion 8 Sesion 9

Actividad | Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
1 2 3 4 4 5 6 7 7

28



h. Evaluacion:

La evaluacion tiene caracter formativo y continuo. A lo largo de las sesiones se
pregunta a los alumnos/as qué han aprendido y se compara con la primera actividad
realizada. Se evalla a la clase en su conjunto, como ha trabajado, sus actitudes, su
capacidad de cooperacion... y se plasman todos los conocimientos tratados durante las
sesiones de tutoria en un archivo Word o pdf que se imprime y se va pegando en un
dossier final; ademas, tras terminar cada sesion los alumnos/as se encargan de sintetizar
los datos y reflexiones de forma individual en un blog personal en internet que el tutor/a
ird siguiendo.

A continuacion se desarrolla la segunda unidad de actuacion enmarcada dentro del
ambito de Apoyo al Plan de Accion Tutorial:

B) Usos y abusos de las redes sociales. Programa para alumnos/as de 2° de la ESO.
a. Justificacion

Actualmente estamos inmersos en lo que se conoce como “Sociedad del
Conocimiento” o “Sociedad de la Informacion”, gracias a las Nuevas Tecnologias pasan
por nuestras manos cantidades enormes de informacion y, a su vez, nosotros también
somos generadores de informacion. En este contexto, las redes sociales han supuesto
una revolucién en la forma que tenemos de comunicarnos y relacionarnos, sin embargo,
sin una adecuada formacidn, su uso puede derivar en riesgos para la integridad fisica y
emocional de nuestros jovenes.

Términos como sexting, cyberbullying, o grooming han surgido a raiz de esta
nueva tesitura, y es competencia también del centro de dar una respuesta ajustada a las
nuevas situaciones que surgen con el uso de las Nuevas Tecnologias.

Los jovenes generalmente tienen una percepcion del peligro menor que un adulto,
por lo no suelen ser conscientes de que al subir fotos o videos a las redes sociales
pierden parte de su vida privada, pudiendo tener acceso a ello no s6lo sus amigos mas
intimos sino también gente en la red con no buenas intenciones. Asi, los peligros
asociados a este tipo de conductas son muchos.

Sin embargo, no es el fin de esta unidad de actuacién el que los alumnos/as huyan
de las Nuevas Tecnologias, sino a hacer un uso critico y racional de éstas, empezando
por comprender cudles son los riesgos de un uso inconsciente de las redes sociales.

b. Destinatarios

Alumnado de 2° de la ESO, de edades comprendidas entre 12 y 13 afios. Se elige
este rango de edad puesto que es ahora cuando empiezan a entrar en las redes sociales y
es esencial que conozcan los peligros derivados de un uso inadecuado. También es
pertinente que sepan como cribar la informacién que les llega de internet, asi como
conocer qué hacer en caso de cyberbullying.

c. Objetivos
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Esta unidad tiene por finalidad:

Concienciar sobre las precauciones que hay que tener en el uso de internet y la
importancia de mantener la privacidad de los datos personales.

Aprender a ser criticos con la informacién que nos llega a través de internet.

Prevenir situaciones de riesgo relacionadas con las Nuevas Tecnologias:
cyberbullying, acoso, pedofilia...

Conocer qué hacer ante una situacion de riesgo relacionada con las redes sociales.
d. Contenidos
Se trabajan:
Definicion de los términos de cyberbullying (ciberacoso), sexting y grooming.
Medidas para la proteccién de datos privados en la red.
Precauciones que hay que tomarse al usar internet y las redes sociales
Normas bésicas de educacion en internet y las redes sociales.
e. Metodologia y actividades

Se fomenta una metodologia activa, con participacion continua por parte de los
alumnos/as, con el fin de hacerlos participes en las diferentes sesiones. Se trabaja la
expresion oral en los debates y se fomenta el relato de experiencias personales que
puedan ayudar a interiorizar los contenidos y a conseguir los objetivos que se han
propuesto®.

e.1) Sesion 1: Se visionan una serie de videos durante la tutoria; estos
videos se dividen por bloques tematicos en funcién de los contenidos que se quieran
tratar (para acceder al video sélo hay que pinchar sobre el titulo).

Ciber acoso:

“La historia de Joe” (6 m. y 30 s.).

“No lo digas por internet”. (51s.).

“Provocaciones en el chat™. (34s.).

Privacidad de datos personales en la red:

“Antes de colgar tu imagen en la Web... piénsalo.” (1 m.)

“Tuenti, piénsalo antes de colgar” (1 m.).

“Si no lo haces en tu vida normal, s por qué lo haces en internet?”(1m 29s.)

4 Las siguientes actividades se han extraido del blog del orientador Miguel Angel Valverde Gea,
en la siguiente direccidn: http://entrepasillosyaulas.blogspot.com.es/2013/04/tutorias-sobre-el-
uso-de-internet-y-de.html y consultado el 18/005/2014.
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Uso de las redes sociales:

“.Tienes privacidad de verdad en las redes sociales?”. (2m.40s.)

“Redes sociales y privacidad: Cuida lo gue publicas sobre los demas”. (1m.26s.).

Peligros en Internet (Grooming):

Visita, lectura y comentario de los consejos de la pagina web: “Quenoteladen.es”.

Tras cada bloque de videos se contestaran por cada video estas preguntas:
¢De quién trata el video?
- ¢Qué le ocurre y por qué?
- ¢Qué conclusiones sacas del video?
- ¢Crees que el tema de que trata se da o se puede dar en la realidad?

e.2) Sesion 2: Charla de la Policia sobre usos y abusos de las redes
sociales.

Se lleva a los estudiantes al salon de actos para asistir a una charla dada por la Policia
sobre los peligros de las redes sociales. Se visionan videos y se establece un debate en el
que se reflexiona sobre lo que han visto a lo largo de las dos sesiones.

e.3) Sesion 3: Estrategias para favorecer la seguridad, privacidad y
construccion adecuada de la identidad digital

El tutor lleva primero a los alumnos/as al aula de informatica, en ella refleja la imagen
en el proyector (anexo I) y se comenta qué aspectos de los que aparecen en la imagen
han cuidado ellos/as en sus redes sociales, cuales les parecen mas relevantes, etc.
Durante la sesion los alumnos/as deben entrar en sus redes sociales y, teniendo en
cuenta lo que han ido aprendiendo a lo largo de las sesiones anteriores y de la primera
parte de esta, observan cémo tienen configurada su privacidad, y qué tipo de material
suelen publicar revisando su perfil. Al final de esta sesion se comunican qué cambios se
han hecho dentro de los perfiles de cada alumno/a y se reflexiona sobre el por qué y su
importancia.

f. Recursos
Se requieren los siguientes recursos:

Personales: Tutor y alumnos/as, policia designado por el Departamento de Policia que
dé la charla sobre los usos y abusos de las redes sociales.

Materiales: Ordenador con conexidn a internet, cafion y proyector.
Espaciales: Aula de tutoria, salon de actos.
g. Temporalizacion

Se lleva a cabo durante las tres primeras semanas de Diciembre; como se ha visto
son tres sesiones, la primera de 55 minutos y la segunda de aproximadamente hora y
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media, dos horas, por lo que se comunicara a los docentes que tengan clase con los
alumnos/as que esa hora estara reservada para la realizacion del taller con la policia, la
tercera sesion dura la hora de tutoria, es decir, 55 minutos.

h. Evaluacién

Se habilita un foro de debate para los estudiantes desde el que deben participar
desde sus casas aportando reflexiones, material sobre el que debatir, experiencias, etc.;
cada uno tiene que aportar un minimo de 3 comentarios, uno por sesion. Para
comprobar que se han conseguido los objetivos deseados se valoran tanto las
aportaciones en clase, como la participacién en el foro y la calidad y profundidad de sus
reflexiones.

3.2.3. Programa de Orientacion Académica y Profesional.

Este es el ultimo punto que se desarrolla dentro del apartado 3.2 (unidades de
actuacion del Plan de Actuacion del departamento) y tiene por finalidad mejorar tanto el
conocimiento de si mismo/a que tiene alumno/a como las diferentes salidas
profesionales que se le ofrecen. Las cinco unidades de actuacion enmarcadas dentro de
este ambito son:

XI.  Una imagen del trabajo de mis suefios: la flor.

XIl.  Blog del Departamento de Orientacion sobre Orientacion
Académica y Profesional de acceso publico.

X111, Entrenamiento en técnicas de procesos de seleccion.
XIV. Charlas informativas “;Qué hacer al acabar 4° de la ESO?”
XV. Charlas informativas sobre la estructura de la PAU.

A continuacion se desarrollan las dos primeras unidades de actuacion expuestas
anteriormente: “Una imagen del trabajo de mis suefios: la flor” y “Blog del DO sobre
Orientacion Académica y Profesional”, atendiendo a su justificacion, objetivos,
contenidos, metodologia y actividades, recursos, temporalizacion y evaluacion.

A) Una imagen del trabajo de mis suefios: la flor

Esta unidad de actuacion tiene por finalidad mejorar el conocimiento de si mismo
que tiene el alumno/a, de sus competencias y de sus objetivos y valores.

a. Justificacion

Durante las practicas en el IES Jovellanos elaboramos una serie de charlas sobre
la estructura de la PAU vy las salidas profesionales a las que los alumnos/as de 2° de
Bachillerato pueden optar al terminar su etapa en el instituto. Sin embargo, nos Ilamo la
atencién el elevado nimero de estudiantes con muy poca idea sobre qué hacer a
continuacion. Descubrimos que practicamente todos querian asistir a la universidad, sin
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embargo, no sabian qué carrera. Por tanto, se observaba que no habian realizado
ejercicios de autoconocimiento, y que, ademas, poseian prejuicios muy fuertes hacia la
realizacion de, por ejemplo, médulos de formacién profesional.

Conocer nuestras habilidades, intereses no sélo profesionales sino también
personales, los valores que queremos en nuestro trabajo, las condiciones laborales e
incluso el salario y nivel de responsabilidad que nos gustaria desempefiar en un futuro,
son elementos clave que ayudaran a los estudiantes a realizar un esbozo preciso de su
“trabajo ideal”, por lo que les serd mas facil escoger sus estudios u opciones futuras, ya
sea un modulo, una carrera universitaria, etc. Tras terminar esta unidad se realizaran
otras unidades sobre las salidas profesionales disponibles, el sistema educativo
universitario espafiol, las opciones de formacion profesional, opciones de formacion
artistica y deportiva, etc.

b. Destinatarios
Alumnado de 2° de Bachillerato.
c. Objetivos
Con esta unidad se pretende:
Realizar un trabajo exhaustivo de autonocomiento.
Facilitar al alumnado la toma de decisiones a partir de sus competencias.

Ofrecer una imagen visual y atractiva de sus competencias, valores, ideas, etc., con el
fin de esclarecer el proceso de toma de decisiones.

d. Contenidos

Los contenidos a tratar son:
Conocimiento de las propias competencias profesionales y personales.
Anédlisis de situaciones de forma estructurada.
Conocimiento de sus valores, intenciones y objetivos preferidos.
Trabajo de autodescubrimiento.
Concepto de competencias transferibles.

e. Metodologia y actividades

Con el fin de ofrecer un método de analisis de la propia situacion laboral aplicable
al presente momento de los estudiantes e incluso al futuro, se ha optado por escoger una
técnica de proyeccion del “trabajo ideal” elaborada por Bolles, R. (2004) en la que se
identifican las competencias transferibles y se reflexiona sobre puntos clave como los
propios valores, el entorno personal o incluso el destino preferido en el que se querra
trabajar.

La metodologia que se lleva a cabo es una metodologia que favorece la reflexion e
introspeccion personal, en concreto un aprendizaje por descubrimiento. Al ser un
trabajo que identifica las propias competencias, sera mas interesante trabajar de forma
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individual la mayoria de los aspectos. Aun asi, se realiza un feed-back continuo con el
orientador/a, sobre todo en las explicaciones de las actividades y en el desarrollo de las
mismas, con el fin de conseguir un resultado lo méas preciso y beneficioso posible.

Las actividades se dividen en seis sesiones, en cada una se termina rellenando un
pétalo de la flor (ver anexo II).

e. 1) Sesion 1: Reconocer las competencias transferibles que poseemos.

Desarrollo de la actividad: El orientador/a explica el concepto de competencias
transferibles (anexo I1). Tras esto desarrolla la actividad descrita en el anexo 1V y luego
les propone escribir una historia (no muy larga) que el alumno/a haya hecho s6lo por
diversién pero identificando partes muy diferenciadas: El objetivo que se quiere lograr
con la accion descrita, las dificultades que se encontrd, una descripcion de lo que se
hizo a pesar de las dificultades, una descripcion del resultado y cualquier afirmacién
cuantificable del resultado que se les pueda ocurrir. Para esto se utiliza el anexo V. Al
terminar se leen algunos ejemplos de los comparieros y entre todos se propone a los
alumnos/as identificar las competencias que se pusieron en practica en esa historia, se
utiliza el anexo VI. Se les anima escribir seis historias mas durante la semana y a
realizar el mismo ejercicio de identificacion de competencias.

e.2) Sesion 2: Priorizar nuestras competencias

Desarrollo de la actividad: El orientador/a les presenta el grafico del anexo VII
que les ayudara a priorizar sus competencias, a elegir aquellas favoritas, se trabaja sobre
ese grafico toda la sesion.

e.3) Sesion 3: Pétalos 1y 2, geografia e intereses favoritos.

Desarrollo de la actividad: El orientador/a hace un resumen de las sesiones
anteriores con el fin de resolver dudas. En esta sesion se tratan los anexos VIII y IX.
Con el anexo VIII se trata de contestar a la pregunta ¢donde os gustaria mas vivir y
trabajar si tuvieras la oportunidad? Y con el anexo 1X se les pide que contesten a una
serie de preguntas donde se contemplan aspectos como sus intereses, sus valores,
tematicas favoritas, etc. Con los resultados se rellenan los pétalos 1y 2 de la flor.

e.4) Sesion 4: Pétalo 3 y 4, nuestras personas favoritas, intereses y
objetivos.

Desarrollo de la actividad: En esta sesion se trata de realizar una aproximacion
hacia el ambiente en el que nos sentimos mas a gusto, para ello se realiza el ejercicio de
“la fiesta” que aparece en el anexo X. Con los resultados se rellena el pétalo 3. Tras esto
se pasara a la reflexion sobre sus valores contestando a la pregunta ;,cémo te gustaria
que te recordaran después de abandonar este mundo? Y utilizando para ellos el anexo
XI.

e.5) Sesion 5: Pétalos 5 y 6, condiciones laborales y salario.

Desarrollo de la actividad: Estos dos pétalos suelen ser mas efectivos gracias a
experiencias de trabajo pasadas. Como la mayoria de los estudiantes seguramente no
hayan trabajado, el orientador/a plantea la cuestion ;bajo qué condiciones
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estudias/trabajas de manera més efectiva? Valorando aspectos como el ruido, la presion,
etc. También se hace una reflexion sobre el coste de la vida y el salario que le gustaria
recibir, valorando otros aspectos que compensen méas que el dinero como la aventura,
retos, etc.

e.6) Sesion 6: Valoracion final.

Desarrollo de la actividad: Esta es una actividad de valoracion y reflexion acerca
de lo que han descubierto a lo largo de las sesiones. Todos traen sus “flores” y valoran
lo que han descubierto sobre si mismos y si el conjunto de la actividad les ha servido
para tener mas claro qué les gustaria desarrollar en el futuro. Con el fin de traducir esas
reflexiones a acciones y decisiones, el orientador/a dedica la mitad de la sesién a
esbozar diferentes salidas profesional teniendo en cuenta lo que él/ella ha observado
durante las sesiones anteriores. Si las valoraciones que se vayan extrayendo durante la
sesion son interesantes, la Gltima parte relacionada con salidas profesionales se deja
para mas adelante, para otras unidades que se dediquen a explicar integramente esa
parte.

f. Recursos
Los recursos necesarios para poder llevar a cabo esta unidad son los siguientes:
Personales: Orientador/a y alumnos/as
Materiales: Diagrama de la flor. Anexos 11 al XI
Espaciales: Aula de clase.
g. Temporalizacion

Cada sesion tiene una duracion aproximada de una hora. Se realiza una sesion por
semana coincidiendo con la hora de tutoria, durante los meses de Enero y Febrero (con
el fin de no coincidir con el periodo de examenes pero ya conociendo los resultados de
la primera evaluacion). Conviene animar a los estudiantes a dedicar en sus casas una
hora a la semana a trabajar y reflexionar sobre lo que se ha dado en cada sesion.

h. Evaluacién

Esta unidad no tiene una evaluacién sumativa en la que el alumno reciba una nota.
Se trata de una actividad de reflexidn e introspeccion, de conocimiento de si mismo, por
lo que lo Unico que se valora es el grado de satisfaccién de los estudiantes con la
actividad, a través de una serie de preguntas abiertas al final de cada sesion (durante 5-
10 minutos aproximadamente) que contribuyan a enriquecer el debate de la Gltima
sesion. Se reflexiona sobre si consideran que la actividad les ha resultado util o si la
situacion que se les plantea de toma de decisiones les parece mas sencilla.

A continuacion se desarrolla la ultima unidad de actuacién del Programa de
Orientacion Académica y Profesional:

B) Blog del Departamento de Orientacion sobre Orientacion Académica y
Profesional de acceso publico.
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Esta unidad tiene por finalidad mejorar el conocimiento que tienen los
alumnos/as, familias y docentes sobre las salidas profesionales que ofrece el sistema
educativa espafiol, ademéas de mejorar la comunicacion entre orientadores y conseguir
una red de orientadores que, a traves de las Nuevas Tecnologias, compartan recursos y
reflexiones acerca del POAP.

a. Justificacion

La orientacion académica y profesional de los estudiantes es un punto clave
dentro del proceso de orientacion. Ante la cantidad de informacion sobre el tema en
cuestién, y la dificultad en la que muchas veces se encuentran los estudiantes para cribar
y sintetizar esa informacion, se crearia un blog que ademas serviria de concrecion de la
unidad anterior. Este blog lo crearia y mantendria el orientador/a del centro y en él se
expondrian recursos, reflexiones, actividades, explicaciones sobre las diferentes salidas,
sobre el espacio europeo de educacion superior, en general, las salidas ofertadas por
nuestro sistema educativo, asi como informacion relativa a becas tanto nacionales como
europeas

Segun Bohorquez (2008), el blog es una pagina web muy basica y sencilla donde
el usuario puede colgar comentarios, articulos, fotografias, enlaces e incluso videos.
Responde a una serie de caracteristicas que lo diferencian de cualquier otra pagina web:
Es gratuito, su acceso es libre, y su administracion muy sencilla. Se justifica asi la
eleccion de un blog frente a una plataforma e-learning (como puede ser moodle de la
que se ha hablado mas adelante) respondiendo, ademas, a otra finalidad: el orientador/a,
como agente y promotor del cambio, también es un agente de difusién de buenas
practicas. Al ser de acceso publico se podrian establecer relaciones con otros
orientadores/as que tengan la misma motivacion de difusion y cambio educativo y
establecer una red de informacion en la que se compartan recursos, ideas o reflexiones,
siempre con el objetivo de ofrecer una orientacion (en este caso académica y
profesional) de calidad a los estudiantes.

b. Destinatarios

Esta destinado a los estudiantes, tanto de la ESO como de Bachillerato, pero
también a todos los miembros de la Comunidad Educativa, a familias que estén
interesadas en conocer aspectos relativos a las salidas profesionales y opciones que
puedan tener sus hijos/as y a cualquier persona (ya sea estudiante de otro instituto,
orientador/a, etc.) que le interese este tema y encuentre Utiles los recursos expuestos.

c. Objetivos
Con esta unidad se pretende:
Crear un blog de difusién relacionado con la Orientacién Académica y Profesional.

Ofrecer recursos y herramientas de calidad que favorezcan el proceso de toma de
decisiones.

Establecer una red de orientadores/as que compartan practicas, recursos y
reflexiones.
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Ofrecer informacion sobre las diferentes salidas profesionales, becas, etc.
d. Contenidos
Los contenidos que trabajaremos son:

Informacién sobre becas (nacionales e internaciones), sobre el Espacio Europeo de
Educacion Superior, sobre Formacion Profesional, Ensefianzas Artisticas, etc.

Recursos para la ayuda en el proceso de toma de decisiones (cuadernillos,
reflexiones, actividades).

Informacidn sobre pruebas de acceso.
Informacidn sobre la educacion permanente.
Técnicas de busqueda de empleo.

e. Metodologia y actividades

El orientador/a realiza el blog atendiendo a los objetivos que se plantea conseguir
e incluyendo los contenidos antes mencionados. El blog es interactivo, es decir, en él
podrd comentar y consultar cualquier persona ya esté relacionada con el instituto o de
fuera de él; sin embargo, tendran prioridad las consultas realizadas por el alumnado del
IES. Se establecera un feed-back entre las demandas y las respuestas traducidas en
recursos Y reflexiones publicadas en el blog. Es indispensable dedicar como minimo un
dia a la semana al mantenimiento del blog: respondiendo dudas, colgando recursos y
actividades (como el programa Orient@, el HOLA, ltepasas, etc.) ademas de enlaces a
organismos oficiales donde haya informacion relativa a becas, pruebas de acceso,
salidas profesionales, etc., también es de especial relevancia el mantenimiento de la red
de informacion que se haya creado con otros orientadores/as de otros institutos.

f. Temporalizacién

El blog se pone en marcha al inicio de curso, en Septiembre y tiene un
mantenimiento semanal por parte del orientador/a.

g. Recursos

Los recursos que se necesitan son:
Personales: Orientador/a.
Materiales: Ordenador con conexion a internet.
Espaciales: Lugar de trabajo del orientador/a

h. Evaluacion

Durante el primer curso de implantacion cada 2 meses se abre en el blog una
encuesta en la que se consulta el grado de satisfaccion con la informacién publicada en
el blog, y sobre aspectos como su estética, facilidad para acceder a la informacion,
recursos y actividades interesantes y adecuadas, etc. En el cuestionario hay que
especificar quién da las respuestas, si es un alumno/a del IES o por el contrario es una
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persona ajena a la Comunidad Educativa del instituto. En funcion de las respuestas se
hacen los cambios pertinentes en el blog.

Una vez terminado el punto 3.2. relativo a las unidades de actuacion, se pasan a
comentar los aspectos relacionados con la organizacion del DO y la evaluacion del Plan
de actuacion:

3.3. Aspectos de organizacion interna del Departamento de Orientacion y de
coordinacion externa.

El Departamento de Orientacién esta integrado por el orientador/a, un PTSC,
tres profesores/as de &mbito, un logopeda/a y un profesor/a especialista en Audicion y
Lenguaje. Los miembros del DO tienen reuniones semanales de una hora
aproximadamente con el fin de favorecer la comunicacion y la colaboracién
intradepartamental. El jefe/a de Departamento seré el/a orientador/a.

A su vez, tienen lugar cada semana reuniones por parte de el/la orientador/a y
el/la PTSC con los tutores de cada curso, con el fin de asesorar y otorgar los recursos
necesarios dentro del Plan de Accion Tutorial, asi como realizar el seguimiento de la
puesta en préactica de los diferentes programas experimentales (incorporacion de un
modelo de liderazgo distribuido, programa de Aprendizaje-Servicio. Etc.).

Cada dos semanas se reune el orientador/a con el Equipo Directo y los Jefes de
Departamento en la Comision de Coordinacion Pedagogica, siendo el/la representante
del DO; igualmente ejerce esa funcidn en las Reuniones de Equipos Docentes que se
realicen. El orientador/a también acude a las reuniones del Consejo Escolar.

Respecto a la coordinacion externa, el DO favorece una comunicacion fluida y
continua con los Servicios Sociales, el Ayuntamiento, el Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica, los colegios Publicos Adscritos, Servicios de Salud como
Salud Mental, diferentes organizaciones sin animo de lucro asi como con otros
orientadores/as de diferentes IES.

3.4. Evaluacion del plan de actuacion del Departamento.

La evaluacion del Plan de Actuacion sera continua y formativa, se evalGa a lo
largo de toda su aplicacién con el fin de mejorar y ofrecer una respuesta adecuada a las
necesidades del IES, fomentando el cambio educativo y la mejorar de la calidad del
centro. En este Plan se maneja una reconceptualizacion de la evaluacién, alejandonos de
la evaluacién estandarizada y de la ejecucién sistematica y tecnologica del plan gracias
a actividades que tienen por finalidad la mejora del aprendizaje y de la educacion de los
estudiantes, y no s6lo el poner una nota final que “etiquete” al alumno/a y no contribuya
a su desarrollo académico y social. Esta evaluacion tiene, por tanto, un marcado caracter
de cambio escolar y mejora de la calidad de la educacion y de la comunidad. Es una
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evaluacion que facilita el trabajo en equipo, que capacita al centro para autorrenovarse,
a través de una construccion conjunta de conocimientos entre los agentes educativos y
ofreciendo oportunidades para la autorrevision educativa, puesto que, como sefala
Mateo (2000:17) “la evaluacién, como practica mas extendida para regular la calidad
educativa, no puede permanecer anclada en estrategias o enfoques insuficientes o
desfasados”.

En el proceso de evaluacion del presente plan distinguiremos tres fases:

Evaluacion Inicial: Se realiza a principio de curso en una reunién con todos los
miembros del DO, donde se valora la memoria final del curso anterior, se realiza un
analisis de las necesidades del centro y se ajusta el plan de actuacion del presente curso
en funcion de la coherencia entre los resultados obtenidos y los objetivos que se
propusieron el pasado curso, asi como de la pertinencia del Plan en funcion de las
necesidades del IES, para poder realizar esta evaluacion se necesitaran los datos del
curso pasado (tanto por cierto de alumnos/as que promocionaron, intervenciones
realizadas, etc.). Esta evaluacion es una coevaluacion, realizada entre todos los
miembros del DO a través de un grupo de discusion formado durante esta primera
reunion.

Evaluacion continua: Se realizara durante el curso escolar, poniendo el énfasis en
el proceso de desarrollo y puesta en practica del Plan de Actuacion; tendrd caracter
regulador, orientador y autocorrector del proceso, al proporcionar informacion constante
sobre si este proceso se adapta a las necesidades detectadas, permitiendo la
modificacion de aquellos aspectos que resulten disfuncionales. Sera también una
coevaluacion realizada entre todos los miembros del DO, pero también una
autoevaluacion de cada uno de los implicados en su puesta en practica (tutores/as,
miembros del DO, Equipo Directivo); a lo largo del curso se analizan los datos
proporcionados tras las evaluaciones de las diferentes unidades de actuacion realizadas,
asi como de los resultados academicos de los alumnos/as ACNEE y ACNEAE, las
evaluaciones psicopedagdgicas que se realicen, las reuniones de la Comision de
Coordinacion Pedagogica, del Claustro de Profesores y del Consejo Escolar; los
miembros del DO, con el fin de autoevaluarse, han de realizar autoinformes en aquellos
momentos de especial dificultad y su respuesta. Un ejemplo puede ser el siguiente
(pudiendo ajustarse segun la persona que lo realice o la situacion):
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Situacién previa Hora del dia

Lugar

Situacién

Personas presentes

Actividades

Pensamientos

Sentimientos

Situacidn problematica Descripcion de la situacion

Respuesta Estrategia utilizada

Acciones de las personas

Sentimientos

Pensamientos

Evaluacion final: Su objetivo es el de proporcionar informacion sobre el grado de
consecucion de los objetivos propuestos, tanto del plan de actuacion en general como de
cada ambito y unidad de actuacion. Se realiza al final de curso, de la misma manera que
la continua, con una coevaluacion y una autoevaluacion, se revisan los documentos
recogidos a lo largo del curso (informes de tutores, evaluaciones de las unidades
didacticas, resultados académicos de alumnos/as, informes psicopedagogicos realizados
a lo largo del curso, autoinformes, etc.) y se elabora entre todos los miembros del DO
una memoria final.

Como instrumentos de evaluacion utilizaremos las entrevistas, debates,
documentos aportados tanto por el alumnado como por los tutores/as, cuestionarios,
grupos de discusion, autoinformes, informes psicopedagogicos y la observacion
sistematica.

3.5. Bibliografia y recursos a utilizar en el Departamento de Orientacion.

Los siguientes libros y enlaces web son considerados de interés para utilizar y
consultar por el Departamento de Orientacion:

Ainscow, M. y West, M. (2008) Mejorar las escuelas urbanas, Liderazgo y
Colaboracion. Madrid: Narcea.

Angulo, F. (1995). El papel innovador de los/las psicopedagogos/as en los centros de
secundaria obligatoria. En J. Ferndndez Sierra (coord.), El trabajo docente y
psicopedagogico en Educacion Secundaria. Archidona: Aljibe.
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Alvarez, L. y Soler, E. (2000) La diversidad en la practica educativa. Madrid: CCS.
Arguis, R et al. (2001) La accion tutorial. Barcelona: Grao.

Bisquerra, R. (2010) Modelos de Orientacion e Intervencion Psicopedagdgica. Madrid:
Wolters Kluwer.

Bolivar, A. (1999). Roles del psicopedagogo en la innovacion y desarrollo del
curriculum. En F. Pefiafiel, D. Gonzélez y J. A. Anezca (coords.), La intervencion
Psicopedagogica. Granada: GEU.

Cano, E. (2003) Organizacion, calidad y diversidad. Madrid: Muralla.

Carrasco, E. (2006) Proyecto Jovenes Guias. La ayuda entre iguales para incorporar a
nuevos alumnos. Aula de Innovacién Educativa, 153.

Duran, D. (2006) Tutoria entre iguales, la diversidad en positivo. Aula de Innovacion
Educativa, 153.

Fullan, M. (2002). Los nuevos significados del cambio en la educacion. Barcelona:
Octaedro.

Hargreaves, A. y Fink, D. (2006) Estrategias de cambio y mejora en educacion
caracterizadas por su relevancia, difusion y continuidad en el tiempo. Revista de
Educacion, 339, pp 43-58.

House, R. M. y Hayes, R. L. (2002). School counselors: Becoming key players in

school reform. Professional School Counseling, 5, 249-261.

Martin, E. y Mauri. T. (2011) Orientacion Educativa. Procesos de innovacion y mejora

de la ensefianza. Barcelona: Grad.

Martin, E. y Solé. 1. (2011) La orientacion educativa: modelos y estrategias de
intervencion. Barcelona: Grao.

Monereo, C. y Pozo, J. I. (coords.) (2005). La préactica del asesoramiento educativo a
examen. Barcelona: Grao.

Onrubia, J. (2004) Criterios psicopedagdgicos y recursos para atender la diversidad en
secundaria. Barcelona: Grao.

Santana, L. (2003) Orientacion educativa e intervencion psicopedagégica: Cambian los

tiempos, cambian las responsabilidades profesionales. Madrid: Piramide.

Suarez, I. (2007) Guia multimedia de recursos educativos para alumnado con
necesidades educativas especiales. Materiales Didacticos de Aula de la Consejeria de

Educacion y Ciencia del Principado de Asturias.
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Walker, J. (2006). Principals and counsellors working for social justice: A

complementary leadership team. Guidance and Counselling, 21, 114-124.
Enlaces web de interés®:
> Boletin Oficial del Estado: www.boe.es

> Pagina del Ministerio de Educacién y ciencia: http://www.mecd.gob.es/portada-
mecd/

» HOLA: Herramienta de Orientacién Laboral:

http://www.educastur.es/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=15
&id=165&Itemid=128

> Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado:
www.ite.educacion.es

> ltepasas. Itinerarios Educativos Pasas. Educastur.:
Web.educastur.princast.es/proyectos/itepasas/

» Kekiero: El Portal de Orientacion: http://www.kekiero.es/

> Proyecto ORION. Observatorio de las preferencias académicas y profesionales

de los estudiantes de Secundaria y Bachillerato. Comunidad de Madrid:
http://web.upcomillas.es/myvip/alumnos/

» ORIENT@: Portal de Orientacion Profesional del MEC. Oportunidades de

Aprendizaje, Profesiones y Empleo:
http://ficus.pntic.mec.es/dprm0001/F.Profesional/orienta.htm
» Qestudio.com: Revista online para jovenes que creen en su futuro.
» Recursos educativos e-learning y de orientacion: creaconlaura.blogspot.com.es

» TodoFP.es: Portal del Formacion Profesional del MEC:
http:/todofp.es/todofp.html

5 Todas estos enlaces web han sido consultados entre el 10/05/22014 y el 20/05/204
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4. Propuesta de innovacion

Esta propuesta de innovacion se desarrolla siguiendo una serie de puntos: Para
empezar se realiza un diagnostico inicial del centro, donde se enmarca la propuesta, es
decir, en qué aula, centro, departamento, etc., se va a llevar a cabo la innovacion; tras
esto se justifica su importancia y se traducen en objetivos la finalidad que se pretende
conseguir; seguidamente se realiza un marco tedrico de la propuesta: qué es el
Aprendizaje Servicio, cudndo y donde surge, como ha de desarrollarse, qué
implicaciones tiene para todos los implicados y, finalmente, cuéles son las Gltimas
investigaciones; tras esta fundamentacion teorica se desarrolla la unidad de actuacion
propiamente dicha, que como se ha comentado mas atras, estd enmarcada dentro del
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; el Gltimo apartado hace referencia a la
evaluacion de la propuesta.

4.1.  Diagnostico inicial:

El proyecto de innovacion se lleva a cabo en el Real Instituto de Jovellanos,
teniendo en cuenta que éste es un centro de referencia en Gijon, puesto que es el primer
centro de Asturias en desarrollar un proyecto de la envergadura del Bachillerato
Internacional, en el que, como se ha sefialado anteriormente, se desarrollan proyectos
Creatividad, Accion y Servicio (en adelante CAS), por lo que promover el Aprendizaje
Servicio (en adelante ApS) en este centro tienes varias ventajas: Ciertos docentes ya
tienen experiencia relacionada con una pedagogia que promueve los mismos valores
que el ApS; al ser un centro de referencia otros institutos y colegios se fijaran en él y el
ApS puede extenderse y convertirse en una red intercentros y en un fendémeno de
cambio educativo y de mejora de la calidad de la ensefianza en Gijén; por altimo, es un
centro con casi mil alumnos/as, y lo que al principio empieza implantandose en un curso
se puede acabar extendiendo a todo el centro, por lo que seran casi mil alumnos/as los
que terminaran promoviendo y aprendiendo a través de una pedagogia prosocial.

Se lleva a cabo, por tanto, desde el Departamento de Orientacion, enmarcado
dentro del ambito de apoyo al proceso de Ensefianza-Aprendizaje y se parte de la
necesidad de dar significatividad a este proceso, de desarrollar un pensamiento critico y
reflexivo hacia el entorno, asi como de la importancia (mas aun ahora cuando la
desigualdad social esta creciendo segln avanza la crisis econdmica) de trabajar valores
tales como la equidad o la justicia social. Asi, desde el DO se coordina el trabajo con
tutores, Jefes de Departamento y Equipo Directivo para desarrollar un proyecto de ApS
enmarcado dentro del primer ciclo de la ESO, en concreto en el primer curso, con 138
alumnos/as. En un primer momento se iba a realizar con el ciclo entero, sin embargo, el
volumen de estudiantes del centro hace muy complicada su evaluacién y desarrollo, mas
siendo un proyecto que no se ha realizado antes en el centro. Se elige este alumnado
para incluir una pedagogia experimental de este tipo puesto que son alumnos/as recién
llegados al instituto, que gracias al proyecto desarrollaran un sentido de pertenencia a la
Comunidad Educativa y al centro; es idoneo, ademas, para continuar con el proyecto
durante toda su etapa escolar, pudiendo convertirse ellos mismos/as en tutores de los
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alumnos/as de primer ciclo de ESO que vengan después y con los que se empiece a
trabajar el ApS. De esta forma, con el tiempo, el objetivo es terminar trabajando el ApS
con todos los alumnos/as del centro.

El coordinador/a del ApS es el orientador/a del centro, siendo el promotor de la
idea, y el enlace con otros institutos que ya tengan experiencia con el ApS. Proporciona
recursos y sobre todo asesoramiento a los miembros de la Comunidad Educativa.
También es el encargado/a de mantener relacion con las instituciones publicas y con las
organizaciones sin &nimo de lucro que son también elementos clave en el desarrollo de
esta pedagogia. Estan implicados ademas, los docentes de 1° de la ESO (asi como
aquellos otros que quieran participar voluntariamente en la elaboracion, desarrollo o
puesta en practica de las experiencias de ApS que se lleven a cabo).Las familias son
bienvenidas dentro de un espacio de encuentro y debate sobre el ApS en el instituto que
se ira realizando a lo largo del curso.

4.2.  Justificacion y objetivos de la innovacion.

El IES Jovellanos es un centro historico y de referencia en Gijon, por lo que al
plantearme el Trabajo Fin de Master la pregunta que mas me ‘“rondaba” era qué
propuestas de mejora y de innovacion podia realizar en un instituto de estas
caracteristicas. Asi, me vino la idea de desarrollar un proyecto de innovacion
relacionado con el Aprendizaje-Servicio (ApS a partir de ahora). Pero, ¢que es el ApS?

“El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad
en un anico proyecto bien articulado en el que los
participantes aprenden a la vez que trabajan en necesidades
reales del entorno con la finalidad de mejorarlo”

(Puig, Batlle y Palos, 2007:20)

Por tanto, se desprende de lo anterior que el Aprendizaje-Servicio supone una
pedagogia solidaria, una pedagogia que combina objetivos de servicio con objetivos de
aprendizaje, con una intencionalidad claramente pedagogica y social: la actividad
cambia a quien la recibe y a quien da el servicio. Como enuncia Jacoby B. (1996:5) es
una forma de educacién experiencial en la que los estudiantes se comprometen en
actividades que atienden las necesidades humanas y de la comunidad junto con
oportunidades estructuradas de forma intencional para promover el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes. La reflexion y la reciprocidad son conceptos clave en el
aprendizaje en el servicio.

En los ultimos afios, este concepto se ha difundido internacionalmente. Prueba
de ello son, por ejemplo: las Community Schoolsbritanicas, los “proyectos
mancomunados” o "proyectos de accion” de las escuelas alemanas, los estudios sobre
pro-socialidad desarrollados desde la Universidad de Barcelona, los proyectos CAS
(Creatividad, Accion y Servicio) del Bachillerato Internacional que este mismo instituto
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desarrolla, y los programas de aprendizaje-servicio de las escuelas y Universidades
Norteamericanas. No tenemos que irnos tan lejos para conocer buenas practicas de ApS,
si nos fijamos en Asturias, durante el pasado mes de Marzo el Ayuntamiento de Gijon
desarroll6 las 111 Jornadas sobre Absentismo Escolar, y durante esos dias se mostraron
experiencias de ApS relacionadas con el absentismo escolar; ademas, el Ayuntamiento
de Gijon también esta impulsando un programa de Aprendizaje Servicio para jovenes a
través de la tematica de “Monitor de Ocio y Tiempo Libre”, poniendo en practica los
conocimientos tedricos-practicos en acciones que se realizan en la Comunidad.
Siguiendo en Espafia, encontramos en Madrid el “Grupo Promotor de ApS en Madrid”,
un grupo que como su nombre indica se dedica a promocionar y difundir buenas
practicas de ApS en Madrid; y, por Gltimo, ain en Espafia y concretamente en el Pais
Vasco, se esta llevando a cabo un gran desarrollo del ApS, sobre todo a través de la
fundacion Zerbikas.

Poner en marcha un proyecto de estas caracteristicas en un entorno urbano y en
un centro de estas dimensiones no es tarea facil, sin embargo, como veremos mas
adelante en el marco teorico, el ApS supone el inicio de un camino que tiene como
finalidad no sélo la mejora escolar sino que también influye en la comunidad donde se
desarrolla, por lo que los beneficios superaran con creces los pequefios inconvenientes
del principio.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, los objetivos a conseguir con la puesta en

practica del presente proyecto de Aprendizaje Servicio son los siguientes:

e Desarrollar habitos prosociales, un mayor compromiso, responsabilidad y
participacion ciudadana.

e Desarrollar, en todos los implicados, un pensamiento y actitudes criticas ante lo
que nos rodea, asi como una alta tolerancia a la frustracion, resiliencia.

e Tomar conciencia, analizar y comprender retos o problemas sociales concretos.

e Desarrollar una implementacion efectiva de practicas ApS en el centro.

e Desarrollar habilidades para realizar proyectos: planificar, organizar, gestionar,
difundir y evaluar.

e Otorgar una formacién a los docentes de 1° de la ESO con la que puedan
desarrollar procesos de aprendizaje-servicio.

e Aprender a través de la accion social, lo cual supone contextualizar lo aprendido.

e Mejorar el rendimiento académico de los alumnos/as implicados.

4.3. Fundamentacion tedrica.

En este apartado se realiza el marco teorico del ApS atendiendo a los siguientes
puntos: Se comienza realizando una aclaracion terminoldgica, tras la que se sitdan una
serie de caracteristicas que se atribuyen al ApS. Para poder entender mejor el
Aprendizaje-Servicio nos remontamos al origen de éste y se sigue con las definiciones
que se han dado al ApS atendiendo a cinco categorias que se desarrollaran mas
adelante; segun avancemos en la fundamentacion, se va delimitando mas el concepto de
ApS; para terminar se exponen las ventajas del ApS, los elementos que aseguran una
buena préactica de ApS vy, finalmente, se hace una breve sintesis sobre las Gltimas
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investigaciones del ApS realizadas en Estados Unidos, atendiendo a una nueva
clasificacion: ApS tradicional y ApS critico.

Para comenzar, un ejemplo muy visual que nos propone Batlle (2011) me parece
muy adecuado:

“Plantar un arbol donde se necesita es un acto solidario.

Investigar las caracteristicas del bosque y las causas de su degradacion, es una
actividad de aprendizaje.

Comprometerse en una campafia de reforestacion aplicando y aprovechando lo
estudiado, es Aprendizaje - Servicio.”

Roser Batlle (2011:49)

Para poder delimitar y definir lo que es el Aprendizaje — Servicio (ApS) primero
seria interesante realizar una aproximacion tedrica a los conceptos que estan
intimamente ligados al ApS. EI ApS es una propuesta innovadora, sin embargo, al
mismo tiempo también es una propuesta que parte de elementos muy conocidos: por
una parte, el voluntariado y, por otra, la transmision de conocimientos, habilidades y
valores que realizan la escuela y las instituciones educativas no formales. Asi pues, la
novedad no reside en las partes que lo componen por separado, sino en la vinculacion
del servicio y el aprendizaje. Cuando empezamos a profundizar en el concepto de ApS
observamos que ya hay muchas experiencias destinadas a lograr el formato propio de
las actividades de ApS, ya sean propuestas de voluntariado que podrian convertirse en
oportunidades de promocion social y de aprendizaje escolar; actividades extraescolares
solidarias que podrian vincularse a los contenidos del curriculum; o experiencias de
trabajo por proyectos en los que sus protagonistas podrian aplicar lo aprendido en
beneficio de la comunidad (Batlle, Bosch, Palos y Puig, 2007).

Parece que todavia no nos acercamos a lo que es verdaderamente el ApS, por lo
que vamos a detenernos un momento en la terminologia: Como veremos mas adelante,
el ApS surge en América del Norte, bajo el nombre de “Service-Learning”. Es con la
palabra “service”, “servicio” en espafol, donde es interesante hacer una pequefia
reflexion: Service, en inglés, supone un “compromiso sustantivo y una contribucion a la
comunidad”. De hecho, y como nos expone Tapia, las actividades que generalmente
llevan la palabra “service” para nombrarlas son las conocidas como actividades
voluntarias en los paises de habla hispana. Asi, en espafiol la palabra servicio tiene una
serie de connotaciones que difieren bastante de la inglesa: servicio como servidumbre,
servicio religioso, servicio con la connotacidon asistencialista, o servicio relacionado con
el servicio militar. (Tapia, 2003). Aunque si es cierto que mucha gente toma el
significado de la palabra “service” exactamente igual para “servicio”, en los paises de
América Latina se ha incluido la palabra “Solidario” para delimitar ain mas la
terminologia (Aprendizaje y Servicio Solidario, AYSS). Sin embargo, este no es el caso
de Espafia, en el que se toma la traduccion literal del Service-Learning transformandolo
en Aprendizaje-Servicio (ApS). Como afirman Puig y Palos (2006) el concepto de
servicio es uno de los temas mas comprometidos en el ApS, tanto por la idea que
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encierra como por la misma palabra utilizada. Aun asi, a estas alturas va a ser dificil
encontrar un vocablo mejor y, en el caso de que asi ocurriera, la costumbre haria muy
dificil la substitucion de un concepto por el otro. Por lo tanto, se concibe el “servicio”
como una respuesta a necesidades reales de la sociedad (p.62).

Para aproximarnos mas a lo que el ApS supone, Puig y Palos (2006) establecen una
serie de caracteristicas que expresan un ideal educativo al que seria deseable que cada
experiencia concreta se fuera aproximando:

Asi, el ApS supone un método apropiado tanto para la educacién no formal
como para la educacion formal; propone, ademas, llevar a cabo un servicio auténtico en
la comunidad aprendiendo y colaborando en un marco de reciprocidad; se desencadenan
procesos sistematicos de adquisicion de conocimientos y competencias para la vida; el
Aps supone, también, una pedagogia de la experiencia y la reflexion; por ultimo,
requiere una red de alianzas entre las instituciones educativas y las entidades sociales
que facilitan servicios a la comunidad, es decir, ya no se concibe la escuela como un
sistema cerrada, sino que la escuela es un sistema abierto que da y recibe de los demas
sistemas y lo mas interesante, a raiz de esto, el ApS provoca efectos en el desarrollo
personal, cambios en las instituciones educativas y sociales que lo impulsan, y mejoras
en el entorno comunitario que recibe el servicio.

Como vemos, el ApS es una novedad pedagogica que puede contribuir a
transformar la educacion en todos sus niveles (Batlle, Bosch, Palos y Puig, 2007). Sin
embargo, ¢que es el Aprendizaje-Servicio? Si revisamos la literatura nos damos cuenta
gue cuanto mas se aprende y se investiga sobre el ApS las definiciones que se le otorgan
a éste varian, siendo una pedagogia de una naturaleza multidimensional y
multidisciplinar que dificulta el consenso por parte de los investigadores en una Unica
definicion (Battle, Bosch, Palos y Puig, 2007; Bickfort y Reynolds, 2002; Furco y
Billig, 2002; Martinez-Odria, 2007; Mitchell, 2008; Puig y Palos, 2006).

Antes de seguir con las definiciones y caracteristicas del ApS ¢cémo surge? Su
origen lo encontramos en Estados Unidos, y casi todos los autores establecen y
concuerdan en J. Dewey como una de las figuras cuya aportacion ha sido mas
fundamental para gestacion del ApS (Molton y Sartmarsh, 1997; Puig y Palos, 2006;
Tapia, 2013). Puig y Palos (2006) sostienen la importancia de J. Dewey, relacionando
los principios pedagdgicos de este personaje con la fundamentacion del ApS; para estos
autores, el principio de “actividad asociada con proyeccion social” sostiene la necesidad
de que la educacion parta de la experiencia real de sus protagonistas, siendo una
experiencia realizada de forma cooperativa, entre iguales y adultos, una actividad
ademas dirigida a la comunidad; siendo ésta una de las ideas subyacentes a la pedagogia
de ApS. Sin embargo, el concepto de ApS no es acufiado como término a finales de los
sesenta por R. Sigmon y W. Ramsey®.

6 Titlebaum, P.; Williamson, G.; Daprano, C.; Baer, J. y Brahler, J., Annotated History of Service-
Learning: 1862-2002. Puede encontrarse
en:http://www.servicelearning.org/welcome_to_servicelearning/history/index.php

(Consultada: Mayo 2013).
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Martinez-Odria (2007) sefiala que es durante la década de los noventa cuando el
ApS comienza a expandirse e ir mas alld de las fronteras de América del Norte,
iniciando su expansion en Latinoamérica. Tapia (2013) sefiala en la figura de P. Freire
ideas clave en el desarrollo del ApS, puesto que ya habia hablado de un acto de repensar
la educacion, reflexionar y actuar, concibiendo la educacibn como una praxis
transformadora, Wang, Ye, Jackson, Rodgers y Jones (2005) refuerzan esta idea,
argumentando el énfasis de Freire en la consecucion del cambio social a través de la
reflexion y la accion.

Asi, a lo largo de los afios se desarrollan en América del Sur trabajos de
Aprendizaje — Servicio, siendo Argentina uno de los paises donde més se ha
desarrolladog, surgiendo en 2002 el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario una Asociacion Civil sin fines de lucro que fomenta y trabaja el ApS. Es aqui
también donde surgen esfuerzos de institucionalizacién del ApS, elaborando el
Ministerio de Educacion guias educativas para el ApS con la finalidad de orientar la
formulacion y el desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio de calidad y ofrecer
sustento metodoldgico a practicas educativas solidarias instaladas espontaneamente en
las escuelas, institutos terciaros y universidades, aportando elementos teoricos, ejemplos
concretos y herramientas Utiles en funcion del desarrollo de este tipo de proyectos.
Ademas, desde 2010 cuenta con la implantacion de Proyectos Sociocomunitarios,
formando parte de la propuesta de la nueva secundaria obligatoria que se viene
desarrollando en Argentina.

A principios de la década de este siglo entra el ApS en Europa, generando, segun
Martinez-Odria (2007) “una tendencia que se va generalizando en las instituciones
escolares de diferentes paises”.

Martinez-Odria sefiala, por otra parte, el inicio en el afio 2002 con la fundacion
del Forum Civico Educativo. Por otra parte, Roser Batlle (2013) sitta el descubrimiento
en Espafia durante los afios 2003 y 2004’. Es a lo largo de esta década cuando se va
extendiendo mas en Espafa el ApS, surgiendo en 2005 el Centre Promotor Aprenentatge
Servei de Catalufia; méas tarde, en 2007, inicia su andadura en el Pais Vasco un centro
promotor del ApS en Euskadi Zerbikas,; y no es hasta 2010 cuando se crea por fin la
Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio. En 2011 se crea el Proyecto Dos Mares, una
Red de centros de formacidn del profesorado en el ApS y, en 2012 surge la Red temética
ApS dentro de la RECE (Red Estatal de Ciudades Educadoras). Actualmente, Roser
Batlle (2013) establece el panorama espafiol en relacién al ApS de la siguiente forma®:

7 Informacién extraida de: http://roserbatlle.net/aprendizaje-servicio/iniciativas-en-espana/, pagina web
consultada el 10/05/14

8 Cuadro sacado de Panorama del Aprendizaje-Servicio 2013, en:
http://es.slideshare.net/rbatlle/panorama-aps-espana-2013, extraido el 10/05/14

48


http://roserbatlle.net/aprendizaje-servicio/iniciativas-en-espana/
http://es.slideshare.net/rbatlle/panorama-aps-espana-2013

Red Espaiiola de ApS:
14 grupos territoriales

Catalufia

Pais Vasco

Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana

Galicia Red del Proyecto Dos Mares
Castilla La Mancha

40 universidades

Castilla y Le6n 4 centros de formacién del profesorado
Cantabria

Andalucia

12 R
La Rioja Red Tematica de la RECE
Asturias 12 ayuntamientos

Navarra
Extremadura

Figura 1: Panorama del Aprendizaje-Servicio 2013,

Resulta muy interesante compartir aqui la reflexion que nos hacen Batlle, Bosch,
Palos y Puig (2007:28) en relacion a la causa del surgimiento y expansion del ApS
“parece que el APS surge con mayor facilidad en aquellos estados con una sociedad
civil fuerte y bien dispuesta a asociarse para influir politicamente y, sobre todo, para
comprometerse en actividades asociativas”, siendo este el caso de Estados Unidos, pero
van mas alld afirmando que ‘“el APS también ha germinado con fuerza en sociedades
sometidas a condiciones de precariedad econdémica o civica. En algunos casos, las
penurias economicas o los enfrentamientos civiles han provocado la aparicion de
procesos de autoorganizacion que predisponen a adoptar estrategias como el APS”, es
quiza por esto ultimo por lo que el ApS esta teniendo tanta y tan rapida aceptacion en
nuestro pais, puesto que la crisis econdmica ha dejado un panorama desolador en
muchas familias y hay un sentimiento cada vez mas creciente de solidaridad y
reivindicacion social.

Batlle, Bosch, Palos y Puig (2007) establecen cinco categorias de definiciones:

Aquellas que entienden el ApS como Aprendizaje mas Servicio (A + S), donde se
crea un vinculo profundo entre los dos polos del ApS, mejorando tanto al uno como al
otro, y produciendo resultados educativos en los estudiantes que no son sencillos de
alcanzar utilizando otros caminos.

Las que definen el ApS con un listado de rasgos que permitan distinguirlo de
otras propuestas educativas de modo casi telegrafico, estableciendo que a) se aprenden
nuevos conocimientos y se produce desarrollo personal; b) se requiere participacion
activa de los estudiantes; c) exige una organizacion; d) las necesidades de la comunidad
es el horizonte que no se debe olvidar; e) se precisa coordinacion entre las instancias
educativas y la comunidad; f) genera responsabilidad civica; g) integracién en el
curriculum académico; y, h) se hace una reflexién sobre la experiencia.

Otras definiciones se centran en el ApS como programa de intervencion sobre la
comunidad para optimizar algunos de sus aspectos y obtener asi un beneficio mutuo
entre la comunidad y los estudiantes, estableciendo cuatro categorias de programas
(Kaye, 2010): Directo, en el que los estudiantes se involucran directamente con los
destinatarios y estan “cara a cara” con ellos, de esta forma se hacen una imagen concisa
y clara del problema; Indirecto, en el que los estudiantes no ven a los destinatarios, sin

49



embargo sus acciones benefician a la comunidad y al medio ambiente en su conjunto,
por ejemplo, la realizacion de un periddico para personas jubiladas; de Reivindicacion
(Advocacy)®, tomando conciencia del problema y otorgandole voz, particularmente
cuando los miembros de la comunidad no estan capacitados para hablar por si mismos,
un ejemplo podria ser realizar una obra de teatro que refleja el problema particular; v,
por ultimo, de Sensibilizacién (Research), donde se involucran los estudiantes
recolectando, encontrando y reportando informacién de interés pablico, por ejemplo,
realizando un estudio sobre la velocidad a la que pasan los coches cerca del colegio o
instituto.

También hay definiciones que entienden el ApS como una filosofia, una manera
de entender el crecimiento humano, explicando la creacion de lazos sociales y como un
camino para construir comunidades humanas mas justas. Esta vertiente reivindica el
paso de la “caridad” a la justicia social. *°

Por Gltimo, esta el ApS entendido como pedagogia, una pedagogia basada en la
experiencia, en la que el aprendizaje se produce a traves de un ciclo de accion y
reflexion, trabajando con otros comparieros, poniendo en practica aquello que han
estudiado para solucionar los problemas de la comunidad. Es aqui donde hay una gran
coincidencia entre autores al entender el ApS como una pedagogia basada en la
experiencia, la reflexion y la reciprocidad (Batlle, Bosch, Palos y Puig, 2007; Kaye,
2010; Puig, 2006; Rubio, 2007).

En relacion a esto ultimo, Batlle, Bosch, Palos y Puig (2007) realizan una
distincion entre las diferentes pedagogias de la experiencia que existen y el ApS, puesto
que la diferenciacion no se puede basar en el criterio de aprender a través de la
experiencia, ya que es una caracteristica que comparten, sino apoyandose en otros
puntos de vista; para ello utilizan el “cuadrante del Aprendizaje Servicio” elaborado por
el Service-Learning 2000 Center de la Universidad de Stanford"":

APRENDIZAJE

menos mas

- B Aprendizaje servicio
Servicios comunitarios

més

(mucho servicio y mucho

(mucho servicio y poco aprendizaje) aprendizaje)

Iniciativas solidarias
asistematicas

SERVICIOS

Trabajo de campo

menos

(poco servicio y poco aprendizaje) (poco servicio y mucho aprendizaje)

Figura 2: Cuadrante de Aprendizaje-Servicio realizado por el Service Learning
2000 de la Universidad de Stanford.

9 En las dos siguientes categorias se ha realizado una traduccién libre de la terminologia en inglés,
atendiendo a su desarrollo més que a la traduccidn exacta del inglés al espafiol, puesto que en inglés
“Advocacy” significa “Defensa”, mientras que “Research” significa “Investigacion”.

10Més adelante se hara una reflexién mas profunda sobre la relacion del ApS 'y la justicia social.

11 Service-Learning 2000 Center, Service learning Quadransts, Palo Alto, CA, 1996.
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En el cuadro “servicios comunitarios” nos encontramos ante una pedagogia de la
experiencia que promueve la ayuda a los demas y logra cierta formacidn civica y ética,
es decir, es una actividad que prioriza el servicio al aprendizaje. Tapia (2013) lo ilustra
asi: a+S (aprendizaje + SERVICIO).

En el cuadrante “trabajo de campo” se prioriza el aprendizaje frente al servicio,
realizando un aprendizaje sistematizado y bien integrado pero con un servicio de baja
calidad o précticamente inexistente. Tapia (2013) lo sefiala asi: A+s (APRENDIZAJE +
servicio). En estos dos casos los objetivos de aprendizaje por un lado, o los de servicio
por otro, son prioritarios en el proyecto.

En cuanto a las “iniciativas solidarias asistematicas” suelen tener un servicio de
baja calidad y un aprendizaje por parte de los involucrados bastante bajo, en estas
situaciones el servicio suele estar mal organizado y no hay oportunidad de aprender y
reflexionar sobre lo que se esta haciendo. Tapia (2013) lo explicita de la siguiente forma
a+s (aprendizaje + servicio) objetivos de aprendizaje y de servicio desconectados entre
si y poco relevantes.

Por ultimo, en el cuadro “Aprendizaje — Servicio” equipara aprendizaje y
servicio, priorizando ambos por igual, esto seria claramente el ApS. Tapia (2013) lo
ilustra como A+S (APRENDIZAJE + SERVICIO). El aprendizaje y el servicio estan
fuertemente vinculados, y son igualmente significativos y de calidad.*?

De todo lo anterior, y como reflexion personal, se entiende que el Aprendizaje-
Servicio NO es un programa de voluntariado sin més, puesto que como ya se ha visto,
en estos programas se otorga mas peso a la accion que al aprendizaje; NO es una
practica sin mas, en el ApS hay una organizacion y planificacion muy cuidada, con unos
objetivos claramente delimitados y definidos; NO es un afiadido al curriculum, puesto
que el Aprendizaje-Servicio esta intima y coherentemente ligado a éste; y, para finalizar,
NO es una moneda de una sola cara, el ApS otorga un beneficio mutuo tanto a los
estudiantes que aprenden a aplicar conceptos tedricos a problemas de su comunidad
otorgando soluciones con un impacto real, como a la comunidad que recibe la accion, de
esta forma, convendria matizar que en el ApS, la accion esta destinada a atender las
necesidades realizas y sentidas por una comunidad, JUNTO CON la comunidad y NO
PARA la comunidad.

Por tanto, después de establecer este marco tedrico, para poder entender mejor
qué es el ApS, nos quedamos con la definicion que le otorgan Puig y Palos (2006:61)
puesto que supone, dentro de la literatura hispana, la mas aceptada, difundida y la que
mejor conceptualiza la naturaleza multidimensional del ApS:

2 CLAYSS, Presentacion de Marfa Nieves Tapia, 16° Seminario Internacional de aprendizaje y servicio
solidario, Buenos Aires, 22 de agosto de 2013, diapositiva 21
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El aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en
el que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del
entorno con el objetivo de mejorarlo.

Tras reflexionar acerca de lo que es el Aprendizaje-Servicio y habiendo realizado
ya una aproximacion a sus origenes y antecedentes, nos queda contestar ahora a una
cuestioén crucial: ¢Por qué es tan importante el Aprendizaje-Servicio?

Kaye (2010) establece las siguientes razones, estableciendo como prioridad que
el ApS sea utilizado y realizado de forma estructurada, conectado contenidos de clase,
habilidades de los alumnos y necesidades de la comunidad:

Otorga vias Utiles para los estudiantes, profesores, administrativos y miembros e
instituciones de la comunidad para trabajar juntos con un pensamiento deliberado y una
accion dirigida hacia un propdésito comun con beneficios reciprocos.

Los estudiantes se benefician académica, social y emocionalmente; desarrollan
habilidades importantes para la vida; exploran numerosas opciones de carreras; y
pueden llegar a apreciar el valor de la responsabilidad y actividad civil participando en
su comunidad.

Los profesores hacen el colegio y la educacion maés relevante para los estudiantes, a
menudo viendo a estos crecer y desarrollarse, colaborando con sus comparfieros y
miembros de la comunidad para desarrollar un curriculum excitante y util, y poderse
encontrar a si mismo profesionalmente renovados.

Las administraciones educativas pueden observar un estimulo en sus miembros
trabajadores y en la confianza de los estudiantes reflejandose en unos mejores
resultados.

Los padres encuentran nuevos temas y maneras de conversar con sus hijos, pudiendo,
ademas, ayudar a respaldar el ApS dentro del colegio y crear experiencias de ApS
familiar.

Los miembros de la comunidad reciben ayuda necesaria y pueden encontrarse a si
mismo aprendiendo de los estudiantes asi como ensefarles e interactuar con ellos.

Los estudiantes se dan cuenta de que lo que aprenden en la escuela tiene valor y este
aprendizaje toma forma no solo en su mente, sino también en su corazon.

Por otra parte, ¢por qué es importante desarrollar el ApS en Educacion
Secundaria? Durante la ESO los jovenes empiezan a prepararse para salir al “mundo
real”, ya son lo suficientemente maduros para establecer conexiones entre lo que hacen
y las consecuencias que sus actos tienen, comienzan a desarrollar un pensamiento
critico y unos valores que definiran el resto de sus acciones futuras. Asi, el ApS supone
una oportunidad para abrir sus horizontes, para aprender y desarrollar una actitud critica
ante las futuras situaciones que se les presenten, ante las injusticias sociales que hay a su
alrededor y las situaciones de inequidad con las que se encuentren.
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Centrandonos ya en el proyecto de ApS en si, Kaye (2010) también establece los
elementos que aseguran la realizacion de un buen proyecto de ApS:

Servicio Significativo: EI ApS compromete activamente a los estudiantes en actividades
significativas. Los estudiantes se identifican con la situacion, investigan, aprenden sobre
una genuina necesidad de la comunidad. Cuando la experiencia tiene significado y los
estudiantes ven el propdsito y se comprometen, el éxito de la accion esta asegurado.

Ligado con el Curriculum: Cuando el ApS estd implantado como un método de
aprendizaje con contenidos y objetivos delimitados, la teoria cobra vida. El
conocimiento se aplica de tal forma que permite a los estudiantes realizar conexiones
explicitas entre la asignatura y la puesta en marcha de acciones dentro del contexto de
su comunidad.

Reflexion: A través del ApS los estudiantes participan en un proceso sistémico que
integra pensamiento cognitivo — relacionado con los problemas sociales y sus vidas- con
una respuesta empaética.

Diversidad: En lugar de examinar la condicion humana desde el libro de texto, los
estudiantes aprenden de la manera en que mejor se hace: a traves de la experiencia, la
cual reemplaza los estereotipos con informacion precisa, abre la mente, y crea eventos
memorables. El término diversidad toma un significado méas profundo y relevante.

Protagonismo de los jovenes: Se ofrecen a los alumnos/as oportunidades para expresar
sus ideas y opiniones, asi como para realizar elecciones constructivas y ver los
resultados. EI ApS permite a los estudiantes tomar la iniciativa, tomar decisiones,
interactuar con los representantes de su comunidad, aprender sobre el rol del gobierno
en los problemas sociales, desarrollar un pensamiento critico, poner sus ideas en accion
y evaluar qué ha ocurrido. De esta forma los jovenes reconocen su rol vital en la mejora
de la sociedad, trabajando por la justicia social y preocupandose por el medio ambiente.

Relaciones con los demas: Los estudiantes participan en el desarrollo de desarrollar
relaciones de calidad y colaboraciones con pares, adultos y entidades; comparten la
responsabilidad con los miembros de su comunidad, padres y otros estudiantes asi como
con gente de organizaciones, negocios y el mismo gobierno. Estas relaciones dan la
oportunidad a los estudiantes de interactuar con gente de diferentes contextos y en
diversos escenarios.

Supervisién del progreso: Con la supervision del progreso, los estudiantes sientan un
punto de referencia cuando ellos empiezan el proceso, a través de la supervision durante
el proceso, los alumnos/as aprenden la habilidad de comparar el inicio con los
resultados. A lo largo del camino ellos observan, y otorgan sentido a donde ellos estéan,
permitiendo modificaciones incluso durante el proceso. Cuando los miembros de la
comunidad estan también comprometidos con la supervision del progreso, los
estudiantes pueden mejorar sus métodos al tener en cuenta las voces de la comunidad.

Duracion e Intensidad: EI ApS debe durar lo necesario para tener una experiencia de
calidad. En este punto los diferentes estudios sefialan que como minimo una experiencia
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de ApS debe durar un semestre para que tenga un verdadero impacto en los jovenes y en
la comunidad.

En cuanto a la elaboracion de proyecto de ApS, Kaye (2010) también sitGa cinco
pasos esenciales a tener en cuenta:

Investigacion: Todo ApS compieza con una investigacion de los recursos y
habilidades de los estudiantes, reflejados en un “Inventario personal”, asi como de
las necesidades de la comunidad.

Preparacion y planificacion: Cubre una gran variedad de actividades, donde
profesores y estudiantes establecen el paso para aprender y para la accion social.
Habiendo ya reconocido sus intereses, habilidades y talentos, e identificado la
necesidad a la que la accién va dirigida, los estudiantes ahora tienen que aprender
mas sobre el tema. ¢Cuéles son las habilidades que se tienen que adquirir 0
mejorar para tener una mayor efectividad? Los estudiantes discuten, exploran e
investigan sobre el tema usando libros, internet, entrevistas a expertos... Los
alumnos/as, ademas, encontraran y estableceran relaciones con otros profesores y
clases, agencias locales, universidades o grupos naciones que les ofrezcan
recursos necesarios para pasar a la accion.

Accion: Es el resultado del paso anterior, de la preparacion y de la planificacion.
Esta accion siempre tiene intencion de tener un valor, un propdsito y un
significado asi como la adquisicion de habilidades académicas y conocimientos
por parte de los alumnos/as. Aqui los estudiantes aprenden qué es necesario para
que su servicio sea mas efectivo.

Reflexion: Es un proceso vital y en continuo desarrollo que integra aprehender
todo lo que se ha vivido, evidenciando el crecimiento personal que ha habido y la
concienciacion del proceso. Usando la reflexion los estudiantes consideran cémo
la experiencia, el conocimiento y las habilidades que ellos han adquirido se han
visto reflejados con sus propias vidas y en su comunidad. Es una pausa que da a
los estudiantes el tiempo para explorar el impacto de lo que ellos estan
aprendiendo Y los efectos en sus pensamientos y en sus acciones futuras.

Demostracion: Durante este paso, los estudiantes hacen explicito qué y como han
aprendido y qué han conseguido a través de la participacidbn comunitaria.
Muestran sus experiencias a través de presentaciones publicas que han preparado
en la investigacion, preparacion, accion y reflexion de su experiencia. Presentar lo
que han aprendido permite a los estudiantes ensefiar a otros mientras también
identifican y reconocen qué y cdémo han aprendido.

Para terminar esta fundamentacion teorica, es interesante hacer una reflexion
sobre las ultimas investigaciones y reflexiones realizadas en torno al ApS. Teniendo en
cuenta que en Estados Unidos llevan varias décadas investigacion sobre el ApS, hace
unos afios ha surgido un cambio conceptual en el ApS a raiz de diferentes
investigaciones y estudios: Un segmento cada vez mas grande de la literatura del ApS
en la educacion secundaria en Estados Unidos asume que el servicio a la comunidad
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conectado con el aprendizaje escolar estd inherentemente conectado a la preocupacion
por la justicia social (Jacoby, 1996; Rosenberger, 2000). Al mismo tiempo esta
emergiendo un cuerpo de la literatura que argumenta que el tradicional ApS no es
suficiente (Brown, 2001; Marullo, 1999; Robinson 2000; Mitchell, 2008).

Por tanto, actualmente se divide el ApS en dos modelos o ambitos: La
aproximacién tradicional que enfatiza el servicio sin atencion al sistema inequitativo en
el que estamos inmersos y el ApS que realiza una aproximacion critica y sin
remordimientos en su objetivo de desmantelar estructuras injustas. (Mitchell, 2008).

Las investigaciones de los programas tradicionales sostienen que el ApS
tradicional produce estudiantes mucho mas tolerantes, altruistas y culturalmente
conscientes con unas fuertes habilidades de liderazgo y comunicacion. (Densmore,
2000).

Otros autores sefialan que el ApS tradicional como una practica despolitizada
llega a ser una glorificacion del sistema de bienestar, sin el ejercicio de tomar
conciencia, poner atencion las causas originales a los problemas sociales y envolviendo
a los estudiantes en acciones e iniciativas dirigidas a la raiz de las causas, el SL puede
no tener un impacto mas alla de los buenos sentimientos de los estudiantes. (Robinson,
2000).

Un ejemplo de lo anterior es descrito por Mitchell (2008): EI ApS puede animar
a realizar una primera aproximacion a los jovenes a participar proveyendo de comida a
las familias sin hogar; sin embargo, el ApS critico anima a los jovenes a examinar la
raiz, las causas, las decisiones politicas y economicas que hacen que esas personas estén
sin hogar. En este ejemplo esta reflejado el entendimiento critico de como sistemas e
instituciones sostienen esta problematica, a través de esto los jovenes pueden iniciar
estrategias para hacer a las instituciones responsables de las necesidades de la
comunidad.

El concepto de ApS critico (Critical Service Learning) aparece por primera vez
en una investigacion de Robert Rhoads (1997). Rice y Pollack (2000) y Rosenberger
(2000) emplearon el término “critical service learning” por pirmera vez para describir
experiencias académicas de ApS con una clara orientacion a la justicia social.

Dentro de esta concepcion, el ApS llega a ser un instrumento de resolucion de
problemas y de reformas sociales y politicas. Estos programas animan a los estudiantes
a verse a si mismos como agentes del cambio social y usan esta experiencia de servicio
para dirigir y responder a la injusticia en las comunidades (Mitchell, 2008).

Es muy interesante la afirmacion de Rahima Wade (citada en Mitchell, 2008),
quien habla de “servir a un ideal” en oposicion a “servir por algo individual”. Por su
parte, Marullo (1999) considera el ApS como una pedagogia revolucionara, sugiriendo
que si se implementara correctamente, éste deberia ser critico con el status quo vy,
ademas, deberia desafiar las estructuras injustas e instituciones opresivas actuales. Son
los componentes analiticos del ApS los que, segin Marullo (1999) otorgan este
potencial revolucionario, porque es precisamente este componente el que revelara la
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naturaleza social de la inequidad, la injusticia y la opresion. Una vez que la fuente de los
problemas sociales se vean albergados en los sistemas politicos y sociales que premian
generosamente a unos pocos en detrimento de muchos, llega a ser obvio cuénto
necesitan y requieren los sistemas cambiar.

Siguiendo con esta idea, Mitchell (2008) asegura que el ApS critico debe
enfatizar las habilidades, conocimiento y experiencias requeridas por los estudiantes no
solo a la hora de participar en la comunidad, sino transformandola y convirtiéndose en
ciudadanos mucho méas comprometidos y activos®.

Aprendizaje-Servicio Tradicional

Entorno: Comunidad

1L

Aprender para Servir

==

<———> Servir para aprender

reflexion

1L

Entorno: Clase

Aprendizaje-Servicio Critico

Entorno: Comunidad

11

reflexion

Orientacidn hacia el cambio + Redistribucion de poder + Desarrollo de auténticas relaciones

reflexion

U

Entorno: Clase

Figura 3: Aprendizaje-Servicio Tradicional vs. Aprendizaje-Servicio Critico.

B Traduccién e interpretacion libre del cuadro extraido de T.D. Mitchell, Tradicional vs. Critical Service-
Learning: Engaging the Literature to Differentiate Two Models. Michigan Journal of Community

Service Learning. 2008, p.3.
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Como podemos apreciar en el cuadro, y segin Mitchell (2008), para que el
ApS critico sea una realidad, se tienen que dar tres elementos claramente
definitorios y necesarios:

Una orientacion hacia el cambio social: Raramente los estudiantes de los
programas de ApS consideran que son las injusticias las que han creado la
necesidad del servicio en primer lugar. Mientras que el cambio individual y el
desarrollo de los estudiantes son resultados deseados del tradicional y del critico
ApS, el ApS critico equilibra los resultados de los estudiantes con un énfasis en el
cambio social, lo cual conlleva un “repensar” de los tipos de actividades sociales
en los que los chicos estan comprometidos, asi como los proyectos y la asignacion
de los desafios de los estudiantes para investigar y entender la raiz de las causas
de los problemas sociales.

Tal y como O’Grady (2000) nos recuerda “responder a la necesidad individual
humana es importante, pero si las politicas sociales que crean estas necesidades no
son también entendidas y dirigidas, entonces el ciclo de dependencia continiia”.

Mitchell (2008) afirma que necesitamos reconstruir la palabra “necesidad” como
un término que envuelve problemas estructurales y sistémicos sin culpar a las
comunidades. Un programa critico de ApS es intencional en su orientacion hacia
el cambio social y en su propdsito hacia la justicia, y parte de esta intencionalidad
se demuestra y se trabaja en los conceptos con los que los estudiantes se
comprometen en las discusiones de clase, lecturas y escritos asignados.

Redistribucion del poder:El ApS tradicional pocas veces admite las
diferencias de poder inherentes durante sus experiencias. La forma en la que los
programas de ApS estan estructurados tradicionalmente apuntan a una imagen
construida en la sociedad de una comunidad en necesidad de repararse, con
estudiantes armados y preparados para arreglar lo que estd mal (Cooks 2004)

El ApS critico menciona los diferentes accesos al poder experimentados por los
estudiantes, facultades y miembros de la comunidad y anima a analizar, dialogar y
discutir sobre estas dinamicas del poder. Sin mirar el acceso al poder social y al
rol del poder que determina quién recibe servicio asi como qué servicio es
previsto, el potencial del uso del ApS como una pedagogia que trae justicia social
es abandonado.

Desarrollo de auténticas relaciones:Un elemento importante del ApS
critico es la relacion que los estudiantes desarrollan entre ellos, con sus
profesores, adultos, comunidad, entidades educativas, instituciones sociales, etc.
El ApS critico dirige el foco de atencion en desarrollar auténticas relaciones, con
la capacidad de entender que esos problemas nos pertenecen a todos nosotros y
que requieren de todos nosotros para cambiarlos.

Finalmente, la justicia social no se puede activar por si misma, en su lugar,
toma un considerable esfuerzo de interdependencia de los implicados para
transformar la teoria de la justicia social en la practica del ApS.
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4.4 Desarrollo de la innovacion

Tas la fundamentacion tedrica, es ahora cuando se desarrolla la propuesta de innovacion
propiamente dicha. Dentro de este proyecto encontraremos las actividades que se
proponen, enmarcadas en cuatro fases bien delimitadas; por otra parte, también se
explicitaran los agentes implicados, asi como los recursos necesarios y el cronograma
de actuacién. Empezaremos, por tanto, con el plan de actividades:

4.4.1.Plan de actividades

Al ser un proyecto pionero e innovador en el IES, se implementara a través de
diferentes fases con el fin de conseguir su correcta implementacion en el centro, las
sesiones las organizard y llevara a cabo el orientador/a, quien ademas dinamizara las
sesiones, coordinara los grupos y los horarios, y realizara la evaluacion de las sesiones y
de la implementacion del ApS en el centro. Los docentes elaborarén durante las sesiones
materiales de trabajo y actividades propuestas, asi como la evaluacion de las mismas. La
primera fase serd una fase de motivacion, fundamentacion teorica y conocimiento de
practicas exitosas de ApS en otros institutos; esta fase es fundamental y sera de acceso a
todos los miembros de la comunidad educativa que se apunten; la segunda fase sera mas
practica y en ella se ensefiaran las fases que un proyecto de ApS ha de tener y cémo
desarrollar el proyecto en el aula; durante la tercera fase se elaboraran las propuestas de
ApS y se pondran en préctica, realizando un seguimiento por parte del orientador/a de
las mismas, a través de reuniones quincenales; finalmente, habrd una cuarta fase de
reflexion, por parte de los docentes y alumnos/as, de los proyectos realizados a traves
del ApS. Encontraremos ejemplos de actividades de cada fase y etapa en el anexo XI.

4.4.1.1. Fase I: Motivacion y fundamentacion teorica.

Durante esta primera fase se llevard a cabo un proceso de conocimiento y
formacién de los docentes de primer ciclo de la ESO (ademas de aquellos que se
quieran unir) y equipo directivo sobre el ApS, sin embargo, ésta serd, sobre todo, una
fase de motivacion. Se empezara a hablar del proyecto en las ultimas reuniones de CCP,
Claustro de Profesores, Consejo Escolar y RED del curso anterior, como una primera
toma de contacto. Durante el comienzo de este curso se realizaran dos sesiones en las
que el orientador/a expondra el marco tedrico del ApS, sus ventajas e implicaciones
educativas y mostrard casos de practicas exitosas. Los docentes de primer ciclo de la
ESO deberan ir ya que ellos seran los encargados de trabajar con el ApS, sin embargo,
estas dos sesiones podra apuntarse cualquier persona de la Comunidad Educativa que
tenga curiosidad o quiera aprender mas sobre el ApS. A tal efecto se elaborara un
cuestionario en la pagina web del instituto que los interesados tendran que rellenar.

4.4.1.2. Fase ll: disefio de un proyecto de aps en el aula:

Esta es una fase crucial que estard fundamentalmente dirigida a los docentes de
primer ciclo de la ESO. Durante las sesiones se trabajaran aspectos mas practicos
relacionados con el disefio de un proyecto de ApS, aunque cada sesién tendrd una
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introduccidn tedrica que correspondera con la explicacion de cada parte a trabajar para
elaborar un proyecto de ApS**:

A- MOTIVACION B- DIAGNOSTICO %  C- DISENOD D- EJECUCION
¥ PLANIFICACION

[ /

Figura 4: Fases de un proyecto de Aprendizaje-Servicio

Cada sesion desarrollara una etapa de las que aparecen en el grafico:
A. Motivacion

Un adelanto de esta etapa se trabajo durante la primera fase de ejecucion de este
proyecto de ApS. En esta sesion se trabajaran aspectos sobre como analizar y promover
la motivacion de los estudiantes, el grado de motivacion que experimenta cada docente
con la puesta en marcha de este plan y el analisis de como se establecera el vinculo con
la comunidad y los referentes de la misma que deberan estar informados o
comprometidos con el proyecto.

A parte de la propia motivacion de los docentes, éstos tendran que proponer
recursos para trabajar la motivacion con los estudiantes participantes.

B. Diagnostico

Para abordar las necesidades de la comunidad que seran el eje del proyecto, sera
necesaria una vision lo mas clara posible acerca de la realidad sobre la que se va a
actuar. Para ello, durante esta etapa, se investigara sobre las necesidades del entorno a
través de investigaciones, lecturas de la prensa local, entrevistas, jornadas de puertas
abiertas, etc.; lo ideal es realizar un diagndstico de necesidades realmente sentidas por la
comunidad. Asi, durante esta sesion se realizard una introduccion tedrica sobre como
realizar el diagnostico, atendiendo a: enumeracién de problemas que afectan a ciertos
grupos en un ambito determinado; identificacion de las caracteristicas de la situacion
social que se observa y los factores que la generan; analisis sobre la realidad observada,
de las variables que influyen en ella; andlisis de los puntos fuertes de los participantes
en el proyecto, de las fortalezas y limitaciones de la comunidad educativa con el fin de

14 El siguiente cuadro esta extraido de Rial, S. (coord.) (2012) Itinerario y herramientas para
desarrollar un proyecto de Aprendizaje-Servicio. Ministerio de la Educacidn de Argentina.
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elaborar diferentes actuaciones y realizar la mas acorde; por Gltimo seria interesante
realizar un analisis sobre actividades de ApS pasadas sobre necesidades parecidas.

Aparte de la introduccion tedrica se realizaran las siguientes preguntas a los
docentes®:

( Algunas preguntas importantes acerca de la problematica: h
J * ;Estamos proponiendo un proyecto valido para la participacion soli-
daria estudiantil, o estamos avanzando sobre tareas que correspon-
den primaria o exclusivamente a trabajadores rentados o a organis-

mos del Estado?

* ;Podemos hacer alianzas, contribuir con los organismos gubernamen-
tales y las Organizaciones de la Sociedad Civil o es una situacion que
reqguiere en primer lugar denunciar, peticionar, reclamar?

+* ;Es pertinente con las caracteristicas de la Institucion y del o los
cursos involucrados?

* ;iEsunatematica que puede ser atendida desde las asignaturas?

+* ;Permitira aprendizajes significativos para los estudiantes?

Figura 5: Extraida de Itinerarios y Herramientas para desarrollar un Proyecto de Aprendizaje-
Servicio.

C. Disefio y Planificacion

Durante las sesiones que trabajen esta etapa se tratara de responder a las siguientes
preguntas™®:

v (QUE? Naturaleza del proyecto.

¢POR QUE? Fundamentacion.

¢PARA QUE? Objetivos, tanto de servicio como de aprendizaje.

<A QUIENES? Destinatarios de las acciones.

¢COMO? Definicion de la metodologia y actividades a realizar.
¢CUANDO? Estimacion de tiempos para cada actividad.
¢QUIENES? Responsables de las actividades.

¢CON QUE? Viabilidad, recursos humanos, materiales y financieros.

¢CUANTO? Determinacion de costos y presupuesto.

AN N U N N N NN

¢CON QUIENES? Analisis de alianzas posibles con otros actores comunitarios o
con organismos oficiales.

15 El siguiente cuadro esta extraido de Rial, S. (coord.) (2012) Itinerario y herramientas para desarrollar
un proyecto de Aprendizaje-Servicio. Ministerio de la Educacion de Argentina.

'® Extraido de Rial, S. (coord.) (2012) Itinerario y herramientas para desarrollar un proyecto de
Aprendizaje-Servicio. Ministerio de la Educacion de Argentina. P. 41
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D.  Ejecucion

Durante esta sesion se hablara sobre como implementar un proyecto de ApS, se
hard una exposicion teorica del seguimiento que ha de hacer el docente, tanto de los
aprendizajes curriculares adquiridos como del servicio efectuado y de las cuestiones
operativas.

E. Cierre

Durante esta sesion se tratara sobre como terminar el proyecto de ApS. El
“Cierre” supone la evaluacion final del proyecto de ApS. Sera el momento de valorar si
se han conseguido los objetivos fijados al inicio del proyecto, asi como los resultados de
los alumnos/as, el grado de protagonismo, iniciativa y actividad de los estudiantes asi
como su integracion en el proyecto de ApS. En este apartado también se incluird una
reflexion y la sistematizacién de todo lo actuado, incluyéndolo en un CD, informe,
video por parte de los participantes, etc., una forma material de tener un informe final de
todo el proyecto desarrollado, con el fin de realizar una autoevaluacion. Se tendra en
cuenta'’:

é Para la sistematizacion final es aconsejable:
J + Sintetizar la experiencia, identificando las caracteristicas mas des-
tacadas.

+* Rescatar no solo los logros v los efectos positivos, sino también las
experiencias fallidas para ver comprobar si se pudo aprender de los
errores y si se encontraron caminos alternativos.

* Es importante asegurar la participacion de todos los actores relevantes
para que la sistematizacion final refleje todos los puntos de vista e indu-
ya la diversidad de impactos de las acciones realizadas

i

Figura 6: Itinerarios y herramientas para desarrollar un proyecto de Aprendizaje-Servicio.

Una mitad de cada sesion trabajara los contenidos teoricos, la siguiente mitad se
dedicara a la reflexion y elaboracion por parte de los docentes de propuestas concretas
dentro de cada etapa. El orientador/a se encargara de dinamizar un debate al final de la
sesion en la que se explicitara lo que se ha aprendido, lo que cada docente ha aportado y
las dificultades que han encontrado a la hora de realizar las actividades.

4.4.1.3. Fase lll: elaboraciébn de propuestas, puesta en practica y
seguimiento

Durante estas sesiones seran los docentes los protagonistas, elaborando las
propuestas (gracias a los conocimientos adquiridos en la fase anterior) y poniéndolas en
practica. Durante esta fase el orientador/a realizara una tarea de coordinacion y

17 El siguiente cuadro estd extraido de Rial, S. (coord.) (2012) Itinerario y herramientas para
desarrollar un proyecto de Aprendizaje-Servicio. Ministerio de la Educacidn de Argentina, p. 52
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asesoramiento a los docentes, atendiendo a las dificultades que vayan saliendo en la
puesta en préactica de las propuestas de ApS. Lo iddneo seria la realizacion simultanea
de la evaluacion tanto del proyecto como de las competencias adquiridas por los
alumnos/as, asi como la evaluacion del impacto que haya tenido el proyecto en la
comunidad; en esta parte serd indispensable considerar los aspectos cualitativos y no
simplemente los cuantitativos, asi como tener en cuenta las situaciones no previstas que
surgieran y sus efectos, atendiendo a una evaluacion de proceso y no solo de resultados.

4.4.1.4. Fase IV: analisis y reflexion

Tras la puesta en préactica de los proyectos de ApS se realizard un proceso de
analisis, reflexién y evaluacion de la practica. Durante la puesta en practica (la fase
anterior) se elaborara un proceso de registro del proyecto, a través, de escritos, medios
audiovisuales, multimedia, etc.; estos registros podran adquirir la forma final de un
video, un diario, un album de fotos o un “cuaderno de bitacora” que sirve de objeto
ultimo de analisis y reflexion. Se realizara una evaluacion “multifocal” a través del
anexo XII.

4.4.2. Agentes implicados.

El orientador/a es el encargado de promover, dinamizar y coordinar los diferentes
proyectos de ApS que se pongan en practica dentro de cada aula, los docentes estan
implicados en el desarrollo de los proyectos estableciendo relaciones con instituciones
publicas y sociales de la comunidad. Los alumnos/as son parte importante del proyecto,
puesto que son los realizadores de las diversas actividades. Los miembros de la
comunidad estan implicados indirectamente, ya sea participando en el proceso de
diagnostico (explicitando las necesidades de la zona) o como beneficiarios de los
proyectos.

4.4.3. Materiales de apoyo y recursos necesarios.

Los recursos materiales que se utilizan para la realizacion de las actividades estan
incluidos en los anexos X1y XIII.

En cuanto a los recursos personales, el orientador/a serd clave, asi como los
docentes, alumnos/as y miembros de la comunidad educativa.

También sera necesario un lugar de encuentro para la realizacién de las sesiones
de la fase | y Il, en funcion del nimero de docentes se utilizara el salén de actos o la
sala de juntas; también se requerira de cafion y proyector; en el caso de realizar la fase |
en el salon de actos se necesitard un microfono y material de sonido adecuado.

4.4.4. Calendario/cronograma.

Cada sesion se realizard una vez por semana, concretandose el horario con el
Equipo Directivo, determinando una hora a la que se puedan reunir los docentes y el
orientador/a. Este horario seréa flexible, en funcidn de las necesidades del centro y de los
docentes y de lo que el Equipo Directivo estime. Durante la fase I11 (puesta en practica
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y seguimiento) los docentes y el orientador/a tendran reuniones quincenales con el fin
de conocer como se esta desarrollando el proyecto y una reunion mensual con el Equipo
Directivo para dar a conocer el progreso de los diferentes proyectos de ApS en las aulas.

El cronograma que se propone es el siguiente, sin embargo puede estar sujeto a
modificaciones en funcién de lo que se vaya observando durante la implementacion de
las fases (puede alargarse mas la fase Il en el caso de que no hayan quedado claras
cuestiones del disefio e implementacion de un proyecto de ApS) Esta es una propuesta
inicial y genérica sujeta a modificaciones:

FASE I: Motivaciony
fundamentacion tedrica

FASE I1: Disefio de un Proyecto
de ApS en el aula

FASE I11: Elaboracion de
propuestas y puesta en practica

FASE IV: Analisis y reflexién

1° Sesion: Motivacion a la
comunidad educativa (1 hora)
2° Sesion: Motivacion a la
comunidad educativa (1 hora)

3° Sesién: Motivacion (55

minutos

4° Sesion: Diagnostico (55

minutos)
5° Sesion: Disefio y

Planificacion (55 minutos)

6° Sesion: Disefio y

Planificacion (55 minutos)

7° Sesion: Ejecucion (55
minutos)

8° Sesidn: Cierre (55 minutos)

9° Sesion: Elaboracion de
Propuestas propias (55 minutos)
10 Sesidn: Elaboracion de
Propuestas Propias (55 minutos)
Sesiones de seguimiento (55

minutos)

Sesiones de andlisis de la
préctica realizada (55 minutos)

Primera semana de
Octubre

Segunda semana de
Octubre

Tercera semana de
Octubre

Cuarta semana de
Octubre

Primera semana de
Noviembre

Segunda semana de
Noviembre

Tercera semana de
Noviembre

Cuarta semana de
Noviembre
Primera semana de
Diciembre

Segunda semana de
Diciembre

Segunda semana de
Enero

Primera semana de
Febrero (equipo
directivo)

Tercera semana de
Febrero

Primera semana de
Marzo (equipo directivo)

Tercera semana de Marzo

Primera semana de Abril
(equipo directivo)

Tercera semana de Abril

Primera semana de Mayo

Segunda semana de
Mayo
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4.5 Evaluacion y seguimiento de la innovacion

La evaluacién del proyecto de innovacion serd continua, formativa y multifocal:
Se evaluara, por un lado, el programa de formacion de los docentes explicitado en las
fases | y 11 a través de la observacion y de un cuestionario que cada docente tendra que
rellenar al término de las sesiones tedricas. Durante la tercera fase se evaluaran aspectos
como relacion de los contenidos tedricos dados durante las primeras fases con la
realizacion y puesta en marcha de los proyectos propios, atendiendo a la consecucion de
los objetivos previstos en el apartado “justificacién y objetivos” de esta seccion.
También se habilitara un foro en el que se realizard una reflexion semanal del proyecto
ApS que se esta llevando a cabo, explicitando las dificultades, dudas o éxitos que se
encuentren. En la cuarta fase se realizara una coevaluacion entre todos los docentes, el
orientador/a y el equipo directivo, sobre la practica realizada. Por otro lado, se evaluara
el trabajo individual de cada docente, y el orientador/a realizara una autoevaluacion
como persona dinamizadora del proyecto.

Los instrumentos a utilizar seran la observacion directa y sistémica por parte del
orientador/a, la entrevista con los docentes, alumnos/as y miembros de la comunidad,
cuestionarios sobre la satisfaccion por un lado de los docentes al realizar la formacion y
por el otro de los alumnos/as al trabajar en los proyectos de ApS. Se les otorgara a los
docentes una hoja (anexo XIII) en la que realizaran un autorregistro de aquellos eventos
en los que han encontrado dificultades y como han intervenido.

En cuanto a la entrevista mencionada antes, se utilizaran entrevistas
semiestructuradas: Taylor y Bodgan (1987) entienden la entrevista como un conjunto de
reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus
vidas, experiencias o situaciones. Se llevara a cabo, previamente a la entrevista, un
trabajo de planificacion de la misma elaborando un guion que determine aquella
informacion que quiere obtener. Existe una acotacion en la informacion y el
entrevistado debe remitirse a ella. Ahora bien, las preguntas que se realizan son abiertas.
Se lleva a cabo este tipo de entrevista ya que se permite al entrevistado la realizacion de
matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la
informacion que den.

Por otro lado, se organizaran grupos de discusion, dinamizados por el
orientador/a, tras la implementacion de cada fase, (cuatro grupos de discusion) con
alumnos/as representantes de los que participan en ApS, docentes, orientador/a y equipo
directivo, se utiliza esta Gltima herramienta de evaluacion ya que su funcion es la de
obtener informacién sobre opiniones, actitudes y experiencias o incluso explicitar
expectativas con respecto a la intervencion. Se trata pues de un método de encuesta
cualitativa rapida.

Para evaluar el impacto del ApS en los valores, creencias y autoconcepto de
estudiantes y alumnos/as se les pasara un cuestionario de asertividad adaptado del
Inventario de Asertividad de Cambrill y Richey (1975) en anexo XV, y se les pasara
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también la Prueba de Valoracion de Actitudes Sociales de Fierro en anexo XVI; estos
dos Ultimos se pasaran tanto a los alumnos/as como a los docentes antes y después de la
puesta en practica de la propuesta, con los resultados se evaluard si, tras la
implementacion de proyectos de ApS en el centro, ha habido cambios significativos en
los valores de los implicados.
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ANEXO 11 *
DIAGRAMADE LAFLOR

La Flor

Una imagen del trabajo de sus sueios

1
Donde
GEOGRAFIA
(Sitios en mi orden

de prioridad)

6 2
Con este En un sector
salario definido por mis
y nivel de intereses favoritos,

responsabilidad o campos de

fascinacion

5
Con
mis condiciones En empresas
laborales que tengan
preferidas: mis entornos
personales

favoritos

4
Que atiendan
mis valores,
intenciones y
objetivos preferidos

Vaiores:

19 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestion 2000, p.
172.



ANEXO I11*
COMPETENCIAS TRANSFERIBLES

Tus competencias transferibles (funcionales) son la unidad mas basica (los &tomos) de
cualquier profesién que puedas llegar a elegir:
20 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢ De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestién 2000, p.
163.




ANEXO IV
Busqueda de competencias transferibles a traves de historias:
Se les leeré a los alumnos/as la siguiente historia®:

“Hace varios aiios, queria llevar de vacaciones estivales a mi mujer y mis cuatro hijos.
Tenia un presupuesto muy limitado y no podia permitirme alojar a mi familia en
moteles. Decidi arreglar nuestra furgoneta para que hiciera las veces de caravana.
Primero fui a la biblioteca para coger algunos libros sobre caravanas. Lei esos libros.
Luego, disefié un plan de como tenia que modificarla para poder acondicionar el
interior de la furgoneta, asi como también la parte superior. Luego fui a comprar la
madera necesaria. Durante los fines de semana a lo largo de un periodo de seis
semanas, construi en el garaje la estructura para el segundo piso de la furgoneta.
Después corté puertas, ventanas y coloqué una comoda con seis cajones dentro de esa
estructura. La monté en la parte superior de la furgoneta y la fijé. Posteriormente
equipé el interior de la furgoneta, los asientos traseros, con una mesa y un banco a
cada lado, que fabriqué yo mismo. El resultado fue una caravana completa casera, que
acabé de montar cuando estdbamos a punto de empezar nuestro viaje, y luego desmonté
cuando regresamos a casa. Pudimos alargar nuestras vacaciones durante cuatro
semanas, manteniendonos dentro de nuestro presupuesto ya que no tuvimos que dormir
en moteles. Calculo que me ahorré unos 2.200 euros en facturas de motel durante esas
vacaciones de verano.”

Se identificara:
1. Objetivo: “queria llevar de vacaciones de verano a mi mujer y cuatro hijos”.

2. Dificultad u obstaculo: “Tenia un presupuesto muy limitado y no podia
permitirme alojar a mi familia en moteles”.

3. Descripcion de lo que hizo: “Decidia arreglar nuestra furgoneta para que hiciera
de caravana. Primero fui a la biblioteca para coger algunos libros sobre
caravanas. Lei esos libros. Luego disefie un plan de como tenia que modificarla,
para poder acondicionar el interior de la furgoneta, asi como también la parte
superior. Después fui a comprar la madera necesaria...” etc., etc.

4. Descripcion del resultado: “Pudimos alargar nuestras vacaciones durante cuatro
semanas, manteniéndonos dentro de nuestro presupuesto ya que no tuvimos que
dormir en moteles”.

5. Cualquier afirmacion medible/cuantificable de ese resultado que se les pueda
ocurrir: “Calculo que me ahorré unos 2.200 euros en facturas de motel durante
esas vacaciones de verano”.

21 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢ De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestién 2000, p.
168 - 170.
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ANEXO V?*
Siete historias
de mi vida

Columna 1:

El objetivo: qué
quieres lograr.

Columna 2:

Algun tipo de
obstéculo, limite
0 restriccion que

tuviste que
superar antes de
poderlo lograr.

Columna 3: Qué
hiciste paso a
paso (puede ser
atil si imaginas
que se lo estas
contando a un
nifio de 4 afios
que no deja de
preguntar
después de cada
una de tus
frases: ¢y
después? ;Y
después?

Columna 4:
Descripcion del
resultado (qué
lograste)

Columna 5:
Cualquier
medida o

cantidad que

pruebe tu logro.

22 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢ De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestién 2000, p.

326
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ANEXO VI*

Cuando os fijeis en las listas, contestad esta pregunta: ;utilicé esta competencia
transferible en esta historia (1)? (Pregunta por cada historia realizada). Debajo de cada
competencia hay unos ndmeros (1-7) que corresponden a cada historia, en caso de
responder a la pregunta de forma afirmativa, se coloreara la casilla; en caso de contestar
de forma negativa se dejara en blanco.

Poosor uns mano
que
Lavar, Impinr NSt Provogws yus
O goepa1al *icrazran ios

Cosas wn
Grocimientn

BRSIBISIY) GIRIBREEICIT (O ETERCTT I

Tanor habilidades

LA ® Mo 00N los ansvales

o acuur;v H e \crarion,
sntrenanios

0 Uaturios, et

2 WU ey 2 W gl

Crase, denfiinr,
da forma
0 estulir

23 Todos los diagramas extraidos de Bolles, R. (2004) ¢De qué color es tu paracaidas?
Barcelona: Gestidn 2000, pp. 326 - 333
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Mis competencias interpersonales
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ANEXO VII*
Gréfico para priorizar competencias

Este es un método para priorizar las competencias del anexo anterior. La
explicacion es muy sencilla: Inserta los aspectos que hay que priorizar (ahora da igual el
orden) en la seccion A. Luego, compara dos puntos a la vez haciendo un circulo en el
que prefieras en la seccion B. ;(Cudl es el mas importante para ti?

Cuando hayas terminado con todas, cuenta el nimero de veces que has hecho un
circulo en cada nimero, en total. Introduce esos totales en la linea VECES de la seccién
C. Luego, fijate en el nimero de veces que has hecho un circulo en cada aspecto. Eso
determina el ranking de aspectos. Los que has rodeado mas veces = 1; los siguientes
rodeados = 2, etc. Introduce ese ranking en la linea RANKING de la seccién C.

La pregunta que deberas plantearte, en el grafico, cuando confrontes cada “pareja”
es: “Si me ofrecieran dos trabajos, y en uno pudiera usar la primera competencia, pero
no la segunda; mientras que en el otro pudiera aplicar la segunda competencia, pero no
la primera, ;qué trabajo elegiria?”.

Cuando tengas las diez competencias transferibles predilectas, en orden, copia las
seis primeras en el diagrama de la flor (anexo I1)

24 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestion 2000, pp.
335-337
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ANEXO VIII®
Geografia
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25 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢ De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestién 2000, pp.

342 - 343
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ANEXO IX?*®

¢Cudles son tus intereses favoritos ¢ (¢ordenadores, jardineria, idiomas,
derecho, fisica, grandes almacenes, hospitales? Si no se os ocurre ningun interés
preferido, preguntaos: “Si pudiera hablar de algo con una persona durante todo el dia,
dia tras dia, ¢cudl seria esa materia o campo de interés? O si me quedara aislado en una
isla desierta con una persona que s6lo tuviera la capacidad de hablar sobre algunos
temas, ¢cudles preferiria que fueran?

¢Cudles son tus temas favoritos? Los que te atraen en revistas, bibliotecas,
librerias, exposiciones, et. No es necesario que sea una materia que estudies en el
instituto, puede ser una temdtica que hayas aprendido como por ejemplo coches,
decoracién, musica, peliculas, etc.

¢Cudles son tus palabras favoritas? Cada campo tiene su propio lenguaje,
vocabulario, etc. Para ilustrarlo nos detendremos un momento en las denominaciones de
puestos de trabajo o competencias:

Por ejemplo, si trabajas como secretario/a legal, tendrds que soportar muchas
conversaciones sobre procesos legales. Si te gusta, considera el derecho como un campo
en el que podrias desarrollar tu carrera.

Si trabajas como secretario/a en una floristeria, habrd& muchas conversaciones sobre
plantas, ¢te gusta este vocabulario? Puedes considerar la jardineria como un campo en el
que desarrollar tu futuro profesional.

Si trabajas como secretario/a en una linea aérea se hablard mucho de procedimientos de
aerolineas, etc., si te gusta puedes meterte en el campo de las aerolineas (ingenieria
aeroespacial, azafato/a, etc.)

26 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestién 2000, pp.
180- 183
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ANEXO X*

R de arealistan ' de =invastigacidn»

Parsonas que Personas & las
tienen una que les gusta
capacidad atiética o observar, aprender,
mecénica, prefieren investigar, analizar,
trabajar con objetos, valorar o resolver
maquinas, problemas.
herramientas, plantas o

animales, o estar ol alre

librs,

Personas a las que les Parsonas que tienen

gusta trabajar con capacidades artisticas,
datos, tienen capacidades \,0 e innovadoras o intuitivas,
c". numéricas o de oficinistas, ‘, y que les gusta trabajar en
onc astudiar las cosas en situaciones
i e detalle siguiendo las Q\@ desestructuradas, por
instrucciones de otras medio de la

personas. imaginacion o
craativided,

Personas a las que les Personas que prefieren
oncanta trabajar con otras trabajar con otras
personas: influenciar, personas —informar,
parsuadir, actuar, liderar Instruir, syudar, formar,
0 gestionar en busca desarrollar o curar—,
de objetivos 0 que son
empresariales o de compelentes con
un beneficio las palabras.
economico,

E de sempesarialn s de «socials

(1) ;Hacia qué esquina de |a sala se sentiria inclinado/a instintivamente, como el
grupo de personas con las que preferiria relacionarse mas tiempo? (Deje |
aparte cualquier cuestién relacionada con la timidez o con si charlaria con
ellas.) Escriba Ia letra de esa esquina:

(2) Después de quince minutos, todas las personas que se encontraban en la esqui-
na que ha escogido se marchan a otra fiesta, en otro punto de la ciudad, salvo usted.
De los grupos que siguen permaneciendo, ;hacia qué esquina de la habita-
cién se sentiria mas inclinado/a, como el grupo con el que preferiria quedar-
se mas tiempo? Escriba la letra de esa esquina:

(3) Después de quince minutos, ese grupo también se marcha a otra fiesta, |
salvo usted. De las esquinas y grupos, que siguen quedando, jen cual prefe-
riria permanecer mas tiempo? Escriba la letra de esa esquina:

27 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢ De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestion 2000, p.348
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ANEXO XI*®

Seria una buena vida si, al final, se me recordara como una persona que: (marque todos
los puntos que sean importantes para ti):

[

O o o o o o o oo

O o 0o o

Servia 0 ayudaba a los que lo necesitaban.

Impresionaba a los demas por mi esfuerzo inagotable para satisfacer las
necesidades de los demas.

Siempre era un magnifico oyente.

Siempre aceptaba bien las 6rdenes o concluia con éxito los proyectos.
Dominaba alguna técnica, o area.

Hacia algo que todo el mundo aseguraba que no se podria hacer.
Hacia algo que nadie habia hecho antes.

Sobresalia y era el/la mejora en todo lo que hacia.

Fue pionero/a o explord alguna nueva tecnologia.

Arreglo algo que estaba roto.

Consiguio que algo funcionara, en lo que todos los demés habian fracasado o
abandonado.

Mejoro algo o lo perfecciond.

Combatio una mala idea/filosofia/fuerza/influencia/tendencia dominante, e
insisitio y/o prevalecio.

Influenciaba a otras personas y obtenia una respuesta postiva.
Tuvo un impacto y causo un cambio.
Llevo a cabo un trabajo que aporté méas informacion/verdad al mundo.

Ejercio un trabajo que aportd mas belleza al mundo, a través de jardines,
pinturas, decoraicon, disefios, etc.

Desempefi6 un trabajo que aportd mas justicia, verdad y conductas éticas al
mundo.

Acerco a las personas a Dios.

No dejé de aumentar su sabiduria y compasion durante toda su vida.

Tenia una vision de lo que algo podia ser y contribuy6 a que esa vision se hiciera

realidad.
Cre0 o construyo algo, donde no habia nada.

Empezé un nuevo negocio o realiz6 algun proyecto de principio a fin.

28 Extraido de Bolles, R. (2004) ¢ De qué color es tu paracaidas? Barcelona: Gestién 2000,
pp.350-351
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Exploto, dio forma e influyd en alguna situacién, mercado, antes de que otras
personas vieran su potencial.

Reunio6 a un gran equipo, que marcé una diferencia extraordinaria en su &mbito,
sector o comunidad.

Se le daba bien tomar decisiones.

Era reconocido/a por el mundo como un lider, y era responsable d e lo que
estaba realizando.

Tenia un nivel en su &mbito, sector o comunidad.
Estaba en el punto de mira, se gand reconocimiento y estaba bien considerado/a.

Consigui6 un estatus mas alto del que partia, en relacién con su reputacion,
prestigio, pertenencia, salario.

Era capaz de adquirir posesiones, cosas o dinero.
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ANEXO XII*
Actividad de motivacion:

2. Para motivar a los estudiantes

Objetivos
+ Explorar los intereses v expectativas de los estudiantes
* Analizar las problematicas que los preocupan
* Sensibilizar a los alumnos para abordar una tarea de servicio en comun

Se solicitara que los estudiantes anoten en un papel, individualmente y por
escrito, la respuesta personal a las siguientes consignas:

* l|Jna cancion que te emocione

* E| mejor recuerdo

* Un suefo imposible

* |Un deseo para el futuro

* UUn problema en tu barrio o comunidad que te preoccupe
* UUn problema de nuestro pais que te preacupe

* |Un problema del mundo que te preocupe

*  Tu mayor habilidad

*  Tu mayor dificultad

+*  Algo que te incomoda

+  Algo que te fastidia

+  Algo que te indigna

+  Algo que te fascina

* lna idea que defenderias contra viento v marea

* lna idea que no apoyarias jamas

* 50 pudieras volverte invisible qué es lo primero que harias

Una vez resuelta la actividad comentar las respuestas en forma grupal.
Agrupar las respuestas v relacionarlas con la potencialidad del trabajo en
equipo para la realizacion de proyectos solidarios.

29 Todas las actividades de este anexo han sido extraidas de: Ministerio de Educacidon de la Nacion.
Programa Nacional Educacidon Solidaria. Itinerario y herramientas para desarrollar un proyecto de
aprendizaje-servicio. Buenos Aires: Ministerio de Educacion de la Nacion (2012).
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Actividad de diagnéstico:

2. Encuesta

Dhbjetivos:
= Obtener informacidén sobre determinada tematica en un grupo pre-
seleccionade.
= LHilizar t&onicas de recoleccidn de datos: encuesta.
= Tabular y sistematizar los datos obtenidos.
=  Amnalizar y articular la informacidn obtenida.
=  [Evaluar en forma conjunta los resultados y las estrategias empleadas.
=  Amnalizar las situaciones sociales de riesgo.
= Seleccionar la problematica a trabajar y las estrategias a aplicar.

Desarrollo:
1. Seleccionar las personas a las que se aplicard la encuesta. Loz crite-
rios de seleccidn variaran conforme al tipo de informacidon a obtener,
pudiéndose aplicar 2 un dnico universo (por ejemplo, madres con niflos
menores de 5 aflos) o a todos los universos gue se han identificado (Por
gjemplo: padres, directivos, docentes, exalumnos, vecinos, miembros de
organizaciones comunitarias).

EMCUESTA DE LECTURA

Mombre y apellido
Edad
Semo___

i Em su familia hay algdn integrante que no sabe leer?
S50 Mo O Cuantos

i Em su familia se lee?
Libros[] Rewvistas[] Diarios[J]  Otros[J

ilLeyeron en alguna oportunidad libros de la Escuela?
510 MNel] Cuantos

Den una opinidn sobre cdmo funcona la Biblicteca de |a Esouela.

5i le interesa leer libros especifique sobre qué temas

(Escuela N¥ 485 “La Estancia™ Paraje La Estancia, Belén, Provincia de Catamarce.
Experiencia: “La bibliotecs del pusble”. Premioc Presidencial “Escwelas Solidarias™ 2007)




2. Elaborar el instrumento.

3. Realizar las consultas previas, informar a las autoridades pertinentes y solicitarles au=
torizacion para la toma de la encuesta, en caso de ser necesario.

4. Establecer el momento de aplicacion de la encuesta.

5. Administrar la encuesta.

B. Sistematizar y analizar la informacicn.

7. Elaborar un informe sobre los resultados de la encuesta.

8. Establecer cuales son las problematicas predominantes.

‘ 9. Jerarquizar los problemas.

4, Identificando recursos®

Objetivos:
+ |dentificar los materiales y recursos necesarios para llevar adelante
el proyecto.

# Determinar cuales son las mejores fuentes de financiamiento o provi-
sidin de recursos v como gestionarlos.

Desarrollo:

Se sugiere realizar una reunion donde se planteen las siguientes preguntas
& i0ué recursos materiales se necesitan?
# ;De donde obtendremos esas cosas que se necesitan?
¢ i 0uién podra facilitarnos esos recursos y por quée?

Recordar que habra necesidades de transporte y de lugares donde depositar
o guardar los materiales del proyecto.

A partir de una lluvia de ideas completar el cuadro que figura a continuacicn.
Para hacer el listado se tendran en cuenta los objetivos v las actividades
planeadas:

i Quwé necesitamos? iA guién le pedimos apoyo? | ;Como lo obtendremos?
Cada grupo hace

su lista de necesidades
{52 ofrecen algunos
ejemplos al azar).

Comumicacidn:
Papel, Marcadores, Tinta

Servicio:

Herramientas y plantines
Pintura

Juegos infantiles

Tranzporte y viandas

Celebracidn:
Premics
Muisica
Sakin
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Ejemplo de ejercicio de evaluacion: (Jornadas de evaluacion docente)

Objetivos:
# Evaluar el rol desempefado por el docente en las distintas etapas del
proyecto.

#* Evaluar cada una de las etapas del proyecto.

+ |dentificar las fortalezas y debilidades del proyecto.

* Debatir diversas posibilidades para perfeccionar y contribuir al mejo-
ramiento de la calidad del mismo.

Desarrollo:
Conmvocar a una reunion de lague participaran todos los docentes involucrados
en el proyecto.

Enunprimermomento cada docente completara unagrilla de autoevaluacion
gue luego se recogeran para su tabulacion.

En segunda instancia, los docentes se agruparan conforme a la disciplina
o area a la que pertenezcam y responderan las siguientes preguntas:

# Que contenidos fueron seleccionados para articular con las acciones
de servicio?

¢ i{udles fueron aplicados efectivamente?

« En qué medida, en contacto con situaciones diferentes de las del
aula, modificaron los estudiantes sus ideas previas?

« Que nuevos aprendizajes incorporaron?

« Que procedimientos pusieron en juego durante las acciones de servicio?

#  s0Que nuevos procedimientos aprendieron?

# 0Que actitudes se modificaron en el desarrollo del servicio?

# iFue necesario realizar alguna adecuacion curricular para atender as-

pectos especificos del servicio?

* FElservicio ; resultd disparador de capacitaciones especificas en alguna
tematica propia del area?

* | as demandas del servicio jfavorecieron el dialogo y el trabajo con-
junto con alguna otra area?; En que medida?

Se realizara luego una puesta en comun en la gue se tendran en cuenta los
aspectos que lograron mayor consenso entre los docentes y sus motivos v
aquellos que deberian reforzarse, modificarse o profundizarse y los logros
alcanzados en los aprendizajes, el servicio y las actitudes puestas en juego.

El informe definitivo se entregara a cada docente con las sugerencias de
ajustes a realizar en un futuro.
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Ejemplo de actividad de sistematizacion: Diario.

Objetivos

Reflexionar acerca de las distintas etapas de la experiendia v registrar
lo vivido en ellas.

Dimensionar, en su justa medida, las acciones y las interacciones entre
los diferentes actores.

Contribuir a la toma de conciencia del proceso transformador que la
experiencia genera en los actores.

Desarrollo:

Cada estudiante registrara, duramte las acciones, una sintesis de lo realiza-
do asi como las reflexiones acerca del accionar vy sus implicancias. El diario
jusga el rol de nexo entre lo gque han visto, sentido v experimentado y los
aspectos de la experiencia aun que los entusiasma, preccupa, impresiona o
tranquiliza. Es aconsejable encarar la redaccion del diario abordando dife-
rentes perspectivas:

desde uno mismo, atendiendo a los valores, la empatia y el sentido
comunitario puesto en juego.

desde la experienda: lo sucedido, los cambios que produjo, los aportes
desde aspectos que transcienden la experiencia tanto desde una pers-
pectiva comunitaria como desde una personal. Por ejemplo, situacio-
nes que quedan pendientes de resolucion en la comunidad; eleccio-
nes personales en vista hacia el futuro, etc.

Todo lo registrado en los diarios, puede ser editado en una version
final para lo gue sera necesario realizar una correccion oriografica
¥ gramatical.

Algunas pautas para confeccionar un buen diario®

La redaccion de un diarico no es el registro de tareas, eventos, ho-
rarios, deben ser “fotografias” llenas de imagenes, sonidos, olores,
preocupaciones, introspecciones, dudas. miedos v preguntas criticas
acerca de ciertos temas y personas, v lo mas importante, de ustedes
MMismos.

La honestidad es el ingrediente principal de los buenos diarios.
Sientanse libres cuando escriban. La gramatica y la ortografia solo
deben corregirse al elaborar la version final.

Escriban algo después de cada visita. 51 no logran una redaccion come-
pleta, anoten pensamientos al azar, describan imagenes, etc. a los
que puedan regresar uno o dos dias después para lograr una imagen
verbal mas completa y con color.
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ANEXO XIII
EVALUACION MUTIFOCAL®™:

Una vez cerrado v evaluado el proyecto con el grupo de chicos v chicas, los educadores
necesitaremos un tiempo para reflexionar scbre la experiencia vivida, teniendo en
cuenta también otras valoraciones complementarias a la nuestra: la de la propia escue-
la o entidad, |la de las familias, la de las entidades con las cuales hemos sido trabajan-
do o que nos han proporcionado el servicio...

Al final de esta etapa seria conveniente elaborar un informe o memora sencilla y prac-
tica de la experiencia realizada, a fin de gue no se olvide facilmente vy pueda servir de
inspiracién a otros educadores y grupos a la hora de emprender nuevos proyectos.

22. Evaluar el grupo y cada chico fchica

Podriamos reflexionar sobre los cuatro factores que habiamos tomado en el analisis

inicial del grupo:

= icomo han evolucionado los intereses y motivaciones de los chicos v chicas?

= icomo ha evolucionado el nivel académico e intelectual y la adquisicion de
gxperiencia?

= dcomo ha evolucionado la dinamica del grupo, liderazgo, roles y manera de
gestionar los conflictos?

= icomo ha evolucionado el clima moral del grupo, las actitudes v los wvalores
consensuados?

23. Evaluar el trabajo en red con las entidades

Fuesto que el trabajo en red es uno de los elementos mas significativos en los proyec-

tos de APS, deberiamos poder evaluar:

» |z idoneidad de las entidades/instituciones con las cuales hemos compartido la ex-
periencia;

= |a forma en que nos hemos organizado v coordinado con ellas;

= |a valoracion que estas entidades hacen de nuestra colaboracian, y

= gl balance global y conclusiones que podemos hacer del trabajo en red.

24. Evaluar la experiencia en tanto que proyecto APS

La experiencia vivida merece una evaluacion como proceso de Aprendizaje-Servicio.

For ello merece la pena elaborar un peguefo informe final que exprese claramente si

se trata de un buen proyecto gue seria buenc repetir o no; si ha sido un buen

comienzo, perc hay muchas cosas en mejorar para una proxima vez o si nos

equivocamos y es preciso rectificarlo. Para tener ideas claras al respecto nos puede

ayudar:

= revisar todo cuanto planificamos: identidad del proyecto, objetivos educativos, re-
lacid con las familias, requisitos de tipo formal, aspectos organizativos, balance
econémico, etapas de trabajo con el grupo;

= plantearnos la sostenibilidad del proyecto, en clave de recursos econdmicos, in-
version en recursos humanos, satisfaccion efectiva de la necesidad social que habia
que atender...

25. Autoevaluacion del educador

Para completar esta etapa podemos destinar un tiempo a autoevaluar nuestro tr'abajcu
a lo largo del proceso:

= ihemos contado con los conocimientos necesarios?

» ¢ihemos contado con las capacidades didacticas necesarias?

= ihemos sabido resolver los aspectos ocrganizativos del proyecto?

= ihemos sabido alimentar una buena dindmica relacional en el grupo?

= ihemos acertado en la relacion y la comunicacién con el entorno?

= écudl ha sido nuestra vivencia personal y profesional de la experiencia?

30 Extraido de: Batlle, R., Martin, X. y Puig, J. (2008) Como iniciar un proyecto de aprendizaje y

servicio solidario. Bilbao: Fundacién Zerbikas
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ANEXO IV
AUTORREGISTRO: (Creacion propia)

Situacion previa

Hora del dia

Lugar

Situacion

Personas presentes

Actividades

Pensamientos

Sentimientos

Dificultad

Descripcion de la dificultad

Consecuencias

Estrategia utilizada

Acciones de las personas

Sentimientos

Pensamientos
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ANEXO XV: Inventario de Asertividad de Cambrill y Richey (1975)

CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD"
Muchas personas tienen dificultades al comportarse en situaciones sociales que de
alguna manera les exigen ser asertivos, por ejemplo: rechazar una peticién de alguien, pedir
un favor, hacer un cumplido a una persona, expresar acuerdo o desacuerdo, etc.

Indica, por favor, tu grado de malestar ante cada una de las situaciones enumeradas.
Utiliza para ello la siguiente escala:

| N =Nada o casi nada P = Poco B = Bastante M = Mucho S = Muchisimo

"Trabaja lo méds rapido que puedas, fijate bien en el enunciado y ten presente que la
respuesta mejor es la primera que viene a la mente”. Ya puedes empezar.

Decir gue no a alguien que e pide que le prestes el coche.

Hacer cumplidos a un amigo.

Pedir un favor a alguien.

Resistir la presién de un vendedor que insiste ¢n que compre algo.

Disculparte cuando te equivocas.

Rechazar 1a peticién de una entrevista o de una cita.

Admitir algdn tipo de temor y solicitar ayuda a alguien.

Llamar la atencién a una persona que dice o hace algo que te molesta,

Reclamar un ascenso o un premio.

Admitir ignorancia en algin tema.

bod -0 ] B Y E00 B O )

Decir que no a alguien que te pide que le prestes dinero.

—
3

Hacer preguntas personales.

Hacer callar a un amigo demasiado charlatin,

REEEFEEEFREIZEZZZZ

Solicitar critica constructiva.

Iniciar una conversacidn con un extrafo.

Decir cumplidos a una persona con la que estds intimamente relacionado.

Solicitar una entrevista 0 uni cita con una personi,

Solicitar d¢ nuevo una entrevista cuando la anterior habia sido rechazada.

Admitir que pueda existir confusion en algin tema de discusién y pedir que se clarifique.

DO o foen § o | o i | s o
SIS | IOV AW

Solicitar un empleo o nuevo puesto de trabajo.

(=)
—

Preguntar si has ofendido a alguien.

2
(]

Decirle a alguien que te gusta.

Solicitar la atencion debida en caso de no recibirla (p.ej , en un restaurante)

ZN\ Z|Z|Z 2| Z|Z| 2| Z | Z Z|Z|Z | Z|Z |2\ Z| Z | Z| Z| 2| Z| Z|Z

S

Discutir abicrtamente con la persona que critica tu forma de comportarte.

[
n

Devolver objetos defectuosos (p.¢j, en unos grandes almacenes o en un restaurante).

"~
a*

Expresar una opinion diferente a la de la persona con la que hablas.

L
~3

Resistir propuestas de indole sexual cuando no te interesan.

L
o

Decirle a una persona lo que sientes cuando ha hecho algo que te ha disgustado.

2

Aceptar una cita.

S

Contarle a alguien buenas noticias sobre ti mismo.

fas
=

Resistir ka presion de gente que (e incita a beber.

)
L

Oponerte a exigencias injustas de una persona significativa.

P )
-

Dejar un trabajo por otro.

£

Resistir la tentacién de dejarlo todo.

e
w

Discutir abiertamente con la persona que ¢ritica tu trabajo.

&

Solicitar la devolucion de objetos prestados.

[
-~

Recibir cumplidos.

s
xn

Mantencr una conversacion con alguien guc no comparte tu opinion.

w
o

Advertirle a un amigo o compailero de trabajo cuando hace algo gue te molesta.

Le=Rived be=] {e=iie ) feed emd o) bl femiile o) o) [emi bl bl femiilend fvmd fon) fomlife ) ferd fovdfve) bond Leviiberblond food fo] fewdie o fo) feviiloniber) feed fe o) ford fov)

~=|w|s|w|s|=l=||v|v || === s] v|v|wiv|=<| o= =|wv|c|v| =<
ZEEFEEFZEZEZEZZEZEZEZEZEEZEZEZE ZZFZERERZEZZER

Z\Z|Z|Z| 2| Z|Z| 2\ Z|Z | Z|Z | Z|Z|Z|Z

&

Decirle a una persona que se calle cuando estd diciendo en piblico algo que te molesta.

wirninlniwvininiwnninininiinininlnluniBvilinleniwunwvenuvenuuneenne

“ Modificado del Inventario de Asertividad de Cambrill y Richey (1975)



harias lo que se te pregunta, si se te presentara la ocasién, Utiliza para cllo la siguiente escala:

Ahora vas a leer otra vez la lista. Tienes que indicar la probabilidad con que haces o

[ N =Nuncato hago R = Rammente lo hago M = Unas veces s y otras no

G = Generalrnente Jo hago  § « Siempre lo hego —]

Decir gue no a alguien que te pide que le presies el coche.

Hacer cumplidos a un amigo.

Pedir un favor a alguicn.
Resistir la presitn de un vendedor que insiste en que compre algo.

Disculparte cuando te equivocas.

Rechazar la peticién de una entrevista o de una cita.

Admitir algdn tipo de temor y solicitar ayuda a alguien.

Llamar la atencién a una persona que dice 0 hace algo que tc molesta,

OO0 IO [Wh | [ | 1D | e

Reclamar un ascenso o un premio.

Admitir ignorancia en algin tema.

Decir que no a alguien que te pide que le prestes dinero,

Hacer preguntas personales.

Hacer callar a un amigo demasiado charlain.

Solicitar critica constructiva.

Iniciar una conversacidn con un cxtraio.

Decir cumplidos a una persona con la que estds intimamente refacionado.

Solicitar una entrevista o una cita con Una persona.

Solicitar de nuevo una entrevista cuando la anterior habia sido rechazada.

Admitir que pueda existir confusion en algdn tema de discusion y pedir que se clarifique.

Solicitar un empleo 0 nuevo puesto de trabajo.

Preguntar si has ofendido a alguien.

Decirle a alguien que te gusta.

Solicitar la atencida debida en caso de no recibirls (p-j , en un restaurante)

Discutir abicrtamente con la persona que critica tu forma de comportarte.

Devolver objetos defectuosos (p.ej, en unos grandes slmacenes 0 en un restauranie).

Expresar una opinion diferente a la de la persona con ka que hablas.

Resistir propuestas de indole sexual cuando no te interesan.

Decirle a una persona lo que sientes cuando ha hecho algo que te ha disgustado.

Aceptar una cita._

Contarle s alguien buenas noticias sobre ti mismo.

Resistir 1a presién de gente que te incita a beber.

Oponerte a exigencias injustas de una persona significativa,

Dejar un trabajo por otro.

Resistir 1a tentacion de dejarlo rodo.

Discutir abiertamente con la persona que critica tu trabajo.

Solicitar la devolucidn de objetos prestados.

Recibir cumplidos.

Mantener una conversacion con alguien que no comparte tu opinide.

Advertirle a un amigo o compailero de trabajo cuando hace algo gue te molesta.

Decirle a una persona que s calle cuando estd diciendo en piblico algo que te molesta,

Z\Z|Z| Z\Z\ 2\ Z | Z\Z| 2| 2| Z\Z | 2| 2| 2| Z| Z|z|z|Z|Z| 2| z| 2| z| z|z| 2| z|z| 2| z| z| z|z| z|z|z|z
e B B B e B bl R R e PR e e e e e e e PR R e PR PR P e PR P R R R PP P P P
TEEFEEEEZZZZZZZZZZE ZZEZZRZZZZEZ ZZZZZZ2ZZ2Z2Z222Z)2

(=) (2] [a][a] (o] (] (o] (o) (o] (=] (o] (2] (=] (] {=] (=] (2] {2} {=] (2] [a] (o] (] {a] (o] [a] [a) (][] (o] [a] [a] (o] [a]{a] (=] (] (=] (=] [~}
wlnlninininiviviunlvlnlnivivivlelnl vulelnleiuvieielnlieelieleleleloloivlslonlee

Finalmente, indica por favor, de las 30 situaciones anteriores, aquellas en las que te
gustaria comportarte de forma mas ascrtiva, sefialando los nimeros de las preguntas

correspondientes:

| 213 1415 |6 [ 21T |59-110
110 {12 113 [ 14 [ 15 |16 |17 |18 [19 |20
21 122 |23 124 125 [26 |27 |28 |29 |30
31 |32 |33 |34 |35 [36 (37 |38 [39 |40
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ANEXO XVI

A) Rodea con un circulo la columna que mejor refleje tu modo de ver las cosas, de acuerdo o en desacuerdo
con las afirmaciones que se establecen y teniendo en cuenta la siguiente escala:

MA = Muy de acuerdo
A = De acuerdo

AN = Mis bien de ncuerdo
N = Neutral o indeciso

ND = Mis bien en desacuerdo
D = En Desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

1.- No daia a la autoridad el rectificar cuando ha cometido algan error.
2.- Si uno quiere que le respeten sus inferiores, ha de evitar darles mucha confianza.
3.- El anico limite a la libertad y a los derechos debieran ser la libertad y los derechos de los
demads.
4.- Mejor irfan las cosas si imitaramos la disciplina de los militares,
5.- Laobediencia es la primera actitud que ha de ensefiarse a los niflos.
6.- Con menos huclgas y menos manifestaciones, y con mas trabajo de todos, tendriamos una
mayor prosperidad.
7.- Frente a ciertos problemas, a menudo no hay més solucion que el "ordeno y mando”.
8.- Hay personas que, por aptitud, parecen nacidas para gobernar.
9.- Hay bienes y valores preferibles al del orden piblico.
10.- No deberia existir la censura de prensa y peridicos.
11.- Espafia conserva aiin, por fortuna, valores que estén perdiéndosc o se han perdido ya en ¢l
resto de Europa.
12.- La politica catalanista se corresponde muy bien con el interesado egoismo de los
catalanes.
13.- Los drabes que conocemos por acd son, en su mayoria, sucios y mal educados.
14.- Francia es para nosotros un mal vecino
15.- Los gitanos son un buen cjemplo de raza asocial por naturaleza.
16.- No deberia darse un solo puesto de trabajo a extranjeros mientras haya muchos ciudadanos
espafioles en paro.
17.- Tampoco deberia subvencionarse el trabajo de los invilidos mientras haya personas
integras ¢n paro.
18.- El sentimiento de autonomia vasca obedece a un fanatismo irracional.
19.- El castellano es, sin duda, ¢l idioma que ha alumbrado las méximas figuras de la poesia y
de la literatura.
20.- Ser espafiol puede constituir motivo de legitimo orgullo,

LMA A AN NND D MD S8MA A AN NND D MD 15MA A AN N ND D MD
2MA A AN NNDDMD 9MA A ANNNDDMD 16MA A AN N ND D MD
JMA A AN NND D MD 100MA A AN NND D MD 17ZMA A AN N ND D MD
4MA A AN NNDDMD ILLMA A AN NNDDMD 1I18MA A AN N ND D MD
SMA A AN NND DMD I12MA A AN NND D MD 19.MA A AN N ND D MD
6MA A AN N ND D MD I3.MA A AN N ND D MD 20.MA A AN N ND D MD
7ZMA A AN NND D MD I4MA A AN N ND D MD
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B) Rodea con un circulo la columna que mejor refleje tu modo de ver estas cuestiones, actualmente en
debate, teniendo en cuenta para ello la siguiente escala:

MA = Muy de acuerdo
A = Dc acuerdo

AN = M4s bien de acuerdo
N = Neutral o indeciso

ND = Mas bien en desacuerdo
D = En Desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

1.- La desaparicion de la pena de muerte.

2.- La posibilidad de divorcio.

3.- La no penalizacién del aborto

4.- El endurecimiento de las penas para los delitos.

5.- Las centrales nucleares.

6.- La libertad de expresion.

7.- El aumento de los gastos de defensa militar.

8.- La socializacion de las grandes industrias productoras de energia.

l-MA A AN N ND D MD 5-MA A AN N ND D MD
2-MA A AN N ND D MD 6.-MA A AN N ND D MD
3-MA A AN N ND D MD 7-MA A AN N ND D MD
4-MA A AN N ND D MD 8-MA A AN N ND D MD
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C) En las preguntas que quedan, has de atribuir un porcentaje a las diferentes alternativas
propuestas, o a algunas de ellas. La dnica condicion es que el total de los porcentajes
atribuidos sea 100.

1.- Indica por qué medios crees que debe llegar a imponerse la verdad:
%
1.1. Mediante la informacion
1.2. Mediante el didlogo
1.3. Mediante la razén
1.4. Mediante la propaganda
1.5. Mediante la fuerza moral
1.6. Mediante la fuerza fisica
1.7. Mediante las armas, si llega a ser preciso.
La suma total aqui debe ser 100

2.- Seilala en qué proporcion los males del mundo:
%
2.1. Son irremediables
2.2. Vienen principalmente de las guerras
2.3. Vienen sobre todo del imperialismo de unos pocos paises
2.4. Proceden de la existencia de clases sociales opresoras
2.5. Se remediarian si todos y cada uno fueramos un poquito mejores .
La suma total aqui debe ser 100

3.- De lo que td eres ahora, ;qué parte piensas que se ha debido
% .
3.1. A la herencia genética ?
3.2. A tu esfuerzo personalisimo ?
3.3. A la ayuda de los demas ?
3.4. Al ambiente en general ? :
La suma total aqui debe ser 100
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