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MODULOS DE ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES

MODULO I: INTRODUCCION A LAS HABILIDADES SOCIALES

FUNDAMENTO TEORICO PARA EL EDUCADOR

Cuando hablamos de habilidades sociales eficaces nos referimos a repertorios de
comportamientos sociales que, cuando se utilizan en la interaccion social, tienden a

”~ T provocar reforzamiento positivo y, que generalmente, dan como resultado consecuen-
cias positivas. La adquisicion de habilidades sociales prepara al individuo para la par-
ticipacion competente y eficaz en diversos aspectos de de la interaccion humana .De
esta forma la ensefianza de habilidades sociales es, en esencia un programa ideado
para ensefiar y mejorar, tanto implicita como explicitamente ,las habilidades interper-
sonales y de comunicacion.

El término habilidades sociales denota dos conceptos basicos de gran importancia .En primer lugar,
el término sociales implica un proceso interpersonal .La naturaleza de la interaccion puede variar de la mas
simple a la mas elevada complejidad. Sin embargo tal y como se indic anteriormente (capitulo 1), los fe-
nomenos sociales son, generalmente, bastante intrincados y comprenden respuestas publicas verbales y no
verbales, que son procesos mediadores de la cognicion. Si se desea que tenga éxito , requieren de una debida
atencion en lo referente al momento exacto , al intercambio y a la integracion.

En segundo lugar, el uso de la palabra habilidades es, a la vez, deliberado y necesario. Especifica-
mente, como seres sociales, adquirimos la inmensa mayoria de nuestros repertorios sociales a través del
aprendizaje, tipicamente por imitacion, ensayo, instruccion, informacion correctiva, etcétera. Existen pocos
circuitos con “resortes solidos” identificados genética y fisiologicamente tanto para los comportamientos
sociales especificos como generales entre los humanos. Por lo tanto, el término habilidades se utiliza y su-
braya repetidamente como medio para llegar al acuerdo de que estas habilidades vitales, todavia fragiles,
son adquiridas a través del aprendizaje. De esta forma, el constante uso del término habilidades sociales fa-
vorece la idea de que estas inestimables competencias interpersonales pueden y deberian ser ensefiadas de
forma sistematica, utilizando las técnicas y principios del aprendizaje. Tal como lo demuestra la incidencia
y prevalencia de problemas relacionados en la infancia, adolescencia y vida adulta, no basta con confiar en
circunstancias fortuitas para facilitar la competencia social. De hecho existen pruebas que apoyan el uso
activo de programas de intervencion sobre habilidades sociales como potentes medios facilitadores de la
adaptacién infantil.

La importancia de la ensefianza de habilidades sociales abarca dos areas principales que estan re-
lacionadas con la salud mental del individuo: 1) tratamiento de de los déficits existentes y 2) prevencion de
futuros déficits. Histoéricamente, los programas de ensefianza de de los comportamientos sociales iban di-
rigidos a los adultos y tendian a centrarse en los déficits de habilidades sociales existentes (la ansiedad y
la fobias sociales) y que en aspectos selectivos de trastornos psiquidtricos (depresion, alcoholismo y esqui-
zofrenia). Mas recientemente, los investigadores han demostrado la utilidad de la ensefianza de habilidades
sociales como modelo preventivo, con programas ideados para estimular y ampliar, en el proceso natural,
el desarrollo de la madurez social. El abordaje preventivo prepara a los jovenes para la complejidad de las
interacciones humanas, formalizando el desarrollo de repertorios sociales validos. El nifio socialmente habil
es mas capaz de desarrollarse y prosperar en el actual complejo ambiente social. Por lo tanto es necesario
que la ensefianza de habilidades sociales no se utilice exclusivamente como programa terapéutico, sino que
puede y debe ser aplicada también como estrategia preventiva.
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MODELO DE LECCION DE HABILIDADES SOCIALES

Hoy vamos a discutir lo que se ha dado en llamar “habilidades sociales . Significa la forma en que
nos comportamos y lo que decimos cuando estamos con los demas. Todos sabemos que hay “buenas mane-
ras” y “malas maneras” de hablarle a la gente. Al aprender habilidades sociales aprendemos la buenas o
apropiadas maneras de hacerlo. El nifio que tiene unas buenas habilidades sociales generalmente tiene mas
amigos y mejores amistades que uno que no las tenga. Si tenemos unas buenas habilidades sociales proba-
blemente nos llevaremos mejor con los maestros, compaiieros de clase y miembros de la familia que alguien
que no tenga buenas habilidades sociales .Es importante aprender estas habilidades porque nos hacen mas
felices y dan como resultado menos problemas con los demas.

Existen muchos tipos diferentes de habilidades sociales que es importante conocer porque hay mu-
chas y diferentes situaciones en la que es importante comportarse y hablar de manera apropiada (co-
rrectamente). Por ejemplo la forma en que hablais a un amigo en el patio es diferente de la forma en que
hablariais a vuestro maestro o vuestros padres. Probablemente, hablais a vuestros padres de forma diferente
que hablariais a vuestro maestro. La forma en que hablais a alguien que esta triste probablemente es diferente
de la forma en que lo hacéis con alguien que esté alegre. Incluso cuando estais enfadados, tenéis que prestar
atencion a lo que decis, teniendo muy en cuenta quién es vuestro interlocutor. Por lo tanto, es importante
saber como hablar y comportarse en diferentes situaciones, con diferente gente.

La palabra social significa como nos llevamos con los demas, incluidos los amigos, hermanos,
padres y maestros. La palabra habilidades significa la capacidad o talento qué habéis aprendido o desarro-
llado al practicar a hacer algo cada vez mejor. Por lo tanto, como probablemente ya habréis adivinado, las
habilidades sociales se refieren a nuestra habilidad para congeniar con los demas. Como es facil suponer,
existen muchos y diferentes tipos de habilidades sociales. Por ejemplo, hay habilidades muy simples, como
hacer un cumplido a alguien cuando te gusta algo de esa persona; pero también hay habilidades mas dificiles,
como por ejemplo, tener que decir “no” a un amigo cuando nos pide un favor de forma que no se enfade.
En ocasiones, queréis solucionar un problema con un amigo pero no sabéis que hacer; esto también es una
habilidad social. Por lo tanto, el proposito de la charla de hoy consiste en hablar sobre las razones por las
que las habilidades sociales son importantes, conocer que pensais sobre ellas. Después, por turno, todo
practicaremos varias habilidades sociales.

“Una de la ideas bdsicas de la enserianza de habilidades sociales consiste en que
aprenddis a observar la diferencia entre el comportamiento social pasivo, agre-
sivo y asertivo”

Con regularidad, nos encontraremos para aprender estas habilidades con el fin de ayudaros a con-
geniar mejor con los demas y con la esperanza de que comprobéis que esto os hara sentir mejor con vosotros
mismos y los demas también estaran mas contentos de vosotros. ;Puede alguno de vosotros ponerme algunos
ejemplos de habilidades sociales? Bien las habilidades sociales cubren diferentes areas. Algunas sobre las
que discutiremos son: hacer cumplidos, quejas, rechazar peticiones irracionales, compartir sentimien-
tos, defender los propios derechos, solicitar favores, solicitar un cambio en el comportamiento de los
demas, resolucion de conflictos, congeniar con el sexo opuesto, tratar con los adultos y temas relacio-
nados.

Una de las ideas basicas de la ensefianza de habilidades sociales consiste en que aprendais a observar
la diferencia entre el comportamiento social pasivo, agresivo y asertivo. Cuando alguien actia de forma pa-
siva no se expresa a si mismo, se comporta como un raton. Deja que los demas nifios le manden, le digan
lo que tiene que hacer y, generalmente, no defiende sus propios derechos. Por regla general, sus necesidades,
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opiniones o sentimientos son ignorados, y puede que los otros nifos se aprovechen de él.

En el otro extremo se encuentran los nifios que son agresivos o monstruos. Son mandones e intimidan
a los demas. Critican a los demas nifios y los humillan. Sélo se preocupan por conseguir. S6lo se preocupan
por conseguir lo que ellos desean y cuando ellos quieren. Rara vez se preocupan por los sentimientos de
los demas y, con frecuencia, se meten en lios o peleas. Estos nifios tienden aprovecharse injustamente de
los demas y, generalmente, tienen muy pocos amigos de verdad.

Por lo tanto, queda claro que tanto el comportamiento social
pasivo como el agresivo no son la mejor forma de relacionarse
con los demas. Estos dos comportamientos conducen, bien a resultar
herido (ratones), o bien a herir a los demas (monstruos).Estoy seguro ¢
de que conocéis a nifios que se comportan como rato-
nes o como monstruos, y parece obvio que afirmar que
no se trata de gente feliz. Los monstruos tienen que ser
duros m mientras que los ratones se tienen que escon-
der continuamente. Ahora introduciré una nueva pala-
bra y explicaré su importancia. La palabra es
asertividad. La asertividad se refiere a comportarse tal y como uno
s, ni como un ratéon y ni como un monstruo. Es decir, ser asertivo significa dejar que los demas sepan lo
que sientes y piensas de una forma que no les ofenda, pero que al mismo tiempo te permita expresarte. Pue-
des reconocer y respetar los sentimientos, opiniones y deseos de los demas de forma que no te impongas y
que no permita que los demas se aprovechen de ti. También significar defender sus propios derechos e in-
tentar ser siempre honrado, justo y sincero. Ser asertivo no es solo una cuestion de “buenas maneras”, es
una forma de comportarse ante los demas de modo que les permite conocer tus sentimientos ¢ ideas sin
atropellar e ignorar las suyas. Lo ideal seria que todos nosotros actuasemos de forma asertiva, en lugar de
actuar como ratones 0 monstruos, ya que entonces pocas veces nos peleariamos, perderiamos amigos o sen-
tiriamos miedo de estar con los demas.

29 9.

Por lo tanto, durante todo el programa de ensefianza utilizaremos los términos “raton”,”monstruo”
y “asertivo”. Como ayuda para que os volvais mas asertivos, a partir de ahora utilizaremos la palabra “yo”
para referirnos a asertivo. Ahora describiré algunas situaciones sociales y quisiera que todos escucharais
con atencion para que intentemos observar las diferencias entre los comportamientos sociales “raton”,
“monstruo” y “yo”

(Opcional: Llegado a este punto, el educador podria indicar su estilo social utilizando las tres al-
ternativas que se mencionan abajo. Después de esto, el educador deberia pedir a los nifios de forma indi-
vidual, que hicieran la misma descripcion. Esto estimula la participacion y mantiene el interés. Con los
nifios mas pequernos también pueden aumentar el interés el hecho de dar un toque de humor o dramdatico
al describir al “monstruo” o al “raton” en la discusion inicial).

Pregunta para discusion

1. jPuede alguien decirme que son las habilidades sociales?

2. ;Por qué son importantes las habilidades sociales?

3. ;Podéis ponerme ejemplos de situaciones en las que es bueno tener ha
bilidades sociales? ;Por qué?

4. ;Podéis ponerme ejemplos de situaciones en las que es importante tener
cuidado con lo que se dice y el modo en que se dice? ;jPor qué?
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Cada vez que hablamos con otra persona o grupo de gente es importante recordar que lo que decimos
y la forma en que lo hacemos puede influir en sus reacciones y en lo que pensaran de nosotros. Por ejemplo,
si el perro de un amigo vuestro se hubiera escapado y vuestro amigo estuviera triste, probablemente no seria
una buena idea decir: “;Vamos animate, era un perro feo estipido, sucio y feo! Te hizo un favor escapandose
I”” Lo mas probable es que, después de decir esto, tengais un amigo menos. De forma parecida, si vuestra
maestra anunciara que ha ganado un premio no deberiais decir: “Cualquiera puede ganar eso. Creo que al-
guien se lo merecia mas que tu”. Como podéis ver en los dos ejemplos anteriores, alguien ha dicho algo in-
apropiado. Saber reaccionar y decir las cosa apropiadas en estas situaciones es lo que se considerar se habil
socialmente.

Pregunta para discusion

1. ;Como creéis que se sintio la otra persona?

2. ;Como podria reaccionar la otra persona?

3. ;Podéis poner varios ejemplos de otras cosas que hubieran sido mas
apropiadas? (Como minimo 3)

4. ;Cudl era la mas apropiada? ;Por qué?

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. CUANDO POSEEIS UNAS BUENAS HABILIDADES SOCIALES:

A. Comprendéis mejor a los demas

B. Os comprendéis mejor a vosotros mismos

C. Os comunicais mejor con los demas

D. Hacéis mas amigos y conocéis mejor a vuestros amigos

E. Es mas facil participar en actividades divertidas (por ejemplo, clubs, juegos...)

F. Podéis jugar un papel mas importante en vuestras familias y estar mas implicado en las decisiones
familiares

G. Podéis tener mejores rendimientos escolares, menos problemas con los amigos o compaifieros y
una mejor adaptacion a la vida después.

H. podéis caer mejor a los maestros y companeros de clase.

I. Podéis ser mas populares, caer mejor y ser personas mas felices.

INCONVENIENTES. SI TENEIS POCAS HABILIDADES SOCIALES.

A.Puede que no sedis capaces de comunicar muy bien “ vuestras necesidades y sentimientos a los
demas”

B.Puede resultar mas dificil hacer nuevos amigos y conservar los que ya tenéis

C.A los demas les costara comprenderos.

D.Podriais veros apartados de las cosas importantes y divertidas que suceden (conversaciones, ac-
tividades...)

E.Os podéis encontrar solos, perder amigos, tener problemas con los adultos.

GUION PARA EL EDUCADOR

Ahora que tenéis cierta idea de lo que son las habilidades sociales, voy a daros unos cuantos ejemplos
mas de habilidades sociales buenas y no tan buenas.
La importancia de las habilidades sociales
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Situacion I. Sospechas que uno de tus amigos ha cogido prestado uno de tus libros sin pe-
dirtelo antes. Puedes decir:

TU: Perdona, Tom, ;has cogido mi libro de matematicas? No lo encuentro por ninguna parte.
AMIGQO: ;Oh si! Espero que no te moleste, lo necesitaba para hacer problema.

TU: De acuerdo, esta bien que lo cojas prestado, pero por favor pidemelo antes. Asi no creeré que
lo he perdido.

AMIGO: de acuerdo, es que tenia prisa.

( Asertiva) — Esta es una buena respuesta asertiva porque

1.Evitas que tu amigo se enfade

2 .Probablemente, te devolvera el libro

3.Esto evitara que vuelva a repetirse el mismo tipo de problema porque ahora tu amigo sabe que
quieres que te pida el libro antes de cogerlo

TU: Caramba! Me gustaria encontrar mi libro de matematicas. Espero que nadie lo haya cogido.
AMIGO: ;Oh!, lo he cogido yo. Pensé que no te molestaria.

TU: {Vaya!, pensaba que lo habia perdido.

AMIGO: No te preocupes lo tengo yo.

(Pasiva)- Esta es una respuesta pasiva y menos deseable porque

1.No has dicho lo que realmente querias decir;

2.Puede que, en el futuro, tu amigo se aproveche de ti otra vez porque no ha comprendido que este
comportamiento te molesta;

3.Puede que no te devuelva el libro.

U: {Muy bien! jTe he cazado robandome el libro de matematicas!

AMIGO: ;Lo dices en serio? Solo lo he cogido prestado.

TU: seguro que si (sarcasticamente) Gracias por pedirmelo!

AMIGO: jToma! Quédate con tu viejo libro.

(Agresiva)- Esta respuesta es agresiva porque

1.No has dicho lo que realmente querias decir

2.Puede que al final tu amigo esté enfadado contigo y que actiie de la misma
manera

3. Puedes perder un amigo porque le has atacado verbalmente y le has aver-
gonzado.

Situacion 2. Tus padres que esta noche laves tu los platos.

TU: Yo lo he hecho las dos tltimas noches ; No le toca a mi hermano?

PADRE: Creo que tienes razon. Pensaba que ¢l los habia lavado ayer por la noche.
TU: No, lo hice yo.; Puedo salir fuera( jugar)?

PADRE: muy bien, vete.

(Asertiva)- Esta respuesta es convenientemente asertiva porque

1.Has explicado tu situacion sin discutir, gimotear o siendo pasivo.
2.No has sido irrespetuoso.
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TU: {No!!Yo no las voy a lavar esta noche j!Ya puedes buscarte a otro para que lo haga!
PADRE: j A mi no me hables asi!

TU: | Ya est4 bien!!No es justo! Siempre me hacéis lavar los platos a mi.

PADRE: jDeja de exagerar y lavalos!

(Agresiva)Esta es una respuesta agresiva porque

1.Fracasas al expresar tus motivos para no lavar los platos

2.No dejas que tus padres tengan la oportunidad de explicar su punto de vista y eres irrespetuoso.
3.La respuesta no es muy efectiva porque de todas formas , al final, tienes que lavar los platos.

(GUIONES DE PRACTICA

Situacion 1. Un amigo te pide que le hagas un favor
AMIGO: ;, te importaria ayudarme a barrer el patio después de la clases?
TU: ;Vaya me gustaria poder ayudarte, pero tengo que encontrarme con mi madre mas tarde. No

creo que pueda, lo siento.

Situacion 2:Un grupo de amigos tuyos estan hablando sobre el partido de futbol de ayer noche. Quie-
res unirte a ellos.

TU: ;Yo también vi el partido! Fue fabuloso. ;Alguno de vosotros va a ir al partido de la semana
que viene?

Situacion 3:Una dependienta de un almacén te da mal el cambio.

TU: Perdone, pero creo que no esta correcto.; No me tiene que devolver mas?
DEPENDIENTA: a VER, DEJEME COMPROBARLO.

Situacion 4:Tu maestro te dice que has conseguido la nota mas alta del examen.

TU: Gracias sefior Smith. Estudié mucho.
MAESTRO: si, se nota. Continta trabajando asi.

Situacion S: En el patio, algunos nifios te dicen que eres demasiado bajito para jugar con ellos al ba-
loncesto.

TU: Tengo el mismo derecho que vosotros para jugar aqui. Ademas, no es necesario ser alto para
ser bueno.
ELLOS: Esta bien. Veamos que puedes hacer.

Situacion 6.:Alguien que esta a tu lado en el autobus esta fumando y te hace toser.

TU: Perdone, ;le importaria no fumar? Me esti molestando.
FUMADOR: {Oh, lo siento! Desde luego que no me importa.

Situacion 7: Tu hermano parece triste y quieres saber que le pasa.
TU:  Hola!, te preocupa algo?.;Pareces triste?

HERMANO: Si, no pude jugar el partido de futbol.
TU: lo siento mucho.;, No lo puedes intentar mas tarde.
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Sugerencias de deberes para casa

1.Cada dia , hay muchas ocasiones en las que puedes poner en practica tus habilidades
sociales. Describe dios de esas ocasiones. Para cada ejemplo:
a. describe la situacion
b. ;(Que se dijo?
c.,, se utilizaron unas buenas habilidades sociales?; Por qué? ;Por qué no?
d.;, Cémo podias haber dicho/hecho algo de mejor forma?;, Por qué?
2. Intenta hacer una lista de tantas situaciones como puedas en la js que las habilida-
des sociales jueguen un papel importante. (Puedes utilizar los ejemplos de la leccion).

MobpuLo II: CuMPLIDOS

FUNDAMENTO TEORICO ( RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Los cumplidos hacen que caso todo el mundo se siente bien. En el cumplido existen dos componentes
el darlo y el recibirlo. La capacidad para reaccionar de forma positiva y sincera ante los demas tiene muchas
ventajas , tanto para el que da el cumplido como para el que lo recibe. La importancia de hacer cumplidos
en las relaciones sociales ha sido sobradamente reconocida en la literatura. Los nifios que pueden hacer
cumplidos sinceros a sus compaiieros , padres y maestros reciben a cambio, un reforzamiento similar .
Este circulo de dar y recibir reforzamiento social ayuda a aumentar la propia popularidad , la implicacion
social y el rendimiento escolar.

MODELO DE LECCION SOBRE CUMPLIDOS

Hoy vamos a hablar sobre el hecho de dar y recibir cumplidos. El dar cumplidos significa que que-
remos decir algo positivo y agradable a otra persona. El dar y recibir cumplidos hace que la mayoria de
la gente se sienta bien consigo misma. Tu no eres la Gnica persona a quien le gusta oir cosas agradables
sobre si mismo : a tus amigos , padres y maestros también les gusta oir cosas agradables sobre ellos mismos.
Es importante que recordéis dos puntos clave cuando hagais un cumplido. En primer lugar, debéis ser sin-
ceros ; es decir debéis pensar de verdad lo que decis. En segundo lugar debéis hacerlo en el momento apro-
piado. Por ejemplo, no seria oportuno hacer un cumplido durante una discusion.

Preguntas para discusion

1.; Puede alguien poner ejemplo de un cumplido?

2.;Puede alguno de vosotros poner un ejemplo de cuando hizo un cumplido a alguien?
3.;Qué sucedi6o?(;,Como se sintio esa persona?;Como reacciond?)

4.;Como os sentisteis cuando alguien os hizo un cumplido?

Cuando aceptais un cumplido os sentis bien con vosotros mismos. Son muchas las razones
por las que es importante aceptar un cumplido . Cuando aceptais un cumplido permitis que la otra
persona sepa que aprecidis y que os gusta lo que os dice. El hecho de no aceptar un cumplido hace
que el resto de la gente piense que no os importa lo que dicen o que no os fidis de sus opiniones.

(Como os sentis cuando alguien os hace un cumplido? ( Pedir a los nifios que levanten la mano
cuando les pase alguna de la siguientes situaciones).
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1.;, Te sientes tonto y avergonzado?
2.;Te sientes alegre?

3.¢No sabes qué decir?

4. (Das a cambio otro cumplido?

5. (Te menosprecias?

6. (Actuas como si no lo oyeses?

(..)

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. CUANDO HACEIS UN CUMPLIDO:

A. Ayudais a los demads a que se sientan bien consigo mismos;

B. Dejais que los demads sepan lo que os gusta de ellos;

C. Os sentis bien porque sois capaces de decir algo agradable a otra persona.

AL ACEPTAR CUMPLIDOS:
A. Podéis hacer que el que os lo hace sepa que aprecidis lo que os dice;
B. Sabéis lo que a los demas les gusta de vosotros;
C. Os podéis sentir bien con vosotros mismos.

INCONVENIENTES. EL NO ACEPTAR CUMPLIDOS PUEDE CONDUCIR A QUE:

A. Os sintais mal con vosotros mismos;

B. Os menospreciéis a vosotros mismos:

C. Losque os hagan el cumplido se sientan mal porque habéis infravalorado sus opiniones y senti
mientos, por lo que es posible que no quieran haceros mas cumplidos.

EL NO HACER CUMPLIDOS:
A. Puede dar como resultado que no digais cosas agradables que en realidad querdis decir;
B. No permite que los demas sepan qué es lo que os gusta de ellos;
C. Puede que los demas piensen que no os caen bien;
D. Reduce la posibilidad de que los demas quieran haceros cumplidos.

GUION PARA EL EDUCADOR: HACER CUMPLIDOS

Como es probable que ya sepais, no siempre es facil hacer y aceptar cumplidos. Puesto que es tan
importante, es bueno aprender a hacerlo. Lo que hoy haremos es practicar el hacer y aceptar cumplidos. En
primer lugar, os pondré varios ejemplos; después, tendréis la oportunidad de practicar vosotros solos

Situacion 1. Alguien ha hecho un proyecto y pensais que es muy bueno.

TU: Me ha gustado mucho tu proyecto.

OTRO: Gracias. Trabajé mucho en €l.

TU: Creo que es realmente interesante.

OTRO: me gustod hacerlo; era divertido. Gracias.

(Asertiva)- esta manifestacion es asertiva porque

1. has expuesto a la persona tus sentimientos positivos de forma agradable y sincera;
2. has resultado convincente, no lo has dicho de forma exagerada.
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TU: (Es este tu proyecto?
OTRO: Si, es el mio.
TU: {Oh!

(Pasiva)- esta manifestacion es pasiva porque
1. no has dicho lo que sientes acerca del proyecto;
2. no has permitido que la otra persona sepa que aprecias su trabajo.

Situacion 2. Conoces a una persona que te cae muy bien.

TU: De verdad, creo que eres muy simpatico. Me gusta hacer cosas contigo.
OTRO: Gracias.

(Asertiva)- Esta exposicion es asertiva porque

1. das a conocer tus sentimientos de forma agradable y sencilla;

2. probablemente has hecho que la otra persona se sienta bien porque permites que sepa que te cae
bien.

TU: iEres la mejor persona del mundo!
OTRO: Venga hombre, no seas tonto.

(Agresiva)- Esta manifestacion es agresiva porque

1. has exagerado el cumplido, cosa que hace que resulte dificil
creerte;

2. la otra persona puede pensar que te estas burlando de ella.

GUION PARA EL EDUCADOR: ACEPTAR CUMPLIDOS

Situacion 3. Alguien ha hecho un comentario sobre el proyecto que tu hiciste.

OTRO: Oye, me gusté6 mucho tu proyecto.
TU: Gracias, trabajé mucho en él. Me alegra que te gustara.

(Asertiva)- Esta respuesta es asertiva porque
1. has aceptado el cumplido de forma adecuada;
2. dejas que la persona que te hace el cumplido sepa que aprecias lo que ha dicho.

OTRO: Oye, me gusté mucho tu proyecto.
TU: No era tan bueno.

OTRO: yo creo que era muy bueno.

TU: No, en realidad no lo era.

(Pasiva)- Esta respuesta es pasiva porque

1. has hecho que la otra persona se sienta estupida por ser amable;
2. has puesto en duda la opinién de la otra persona sobre tu proyecto.
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OTRO: Oye, me gusté mucho tu proyecto.
TU: Si, jera el mejor!

OTRO: Creo que era interesante.

TU: Mejor que lo creas, porque lo era.

(Agresiva)- Esta respuesta es agresiva porque
1. tu respuesta no reconoce el cumplido de la otra persona;
2. das la imagen de engreido.

Situacion 4. Alguien te dice lo siguiente:

OTRO: Creo que eres muy simpatico.
TU: Gracias. Eres muy amable por decir esto.

(Asertiva)- Esta respuesta es asertiva porque
1. has aceptado el cumplido de forma adecuada y has hecho que la otra persona también se sienta
bien.

OTRO: Creo que eres muy simpatico.
TU: (Ruborizado, avergonzado, no haces ningin comentario)
OTRO: ;Vamos hombre!

(Pasiva)- Esta respuesta es pasiva porque

1. no has contestado a su cumplido;

2. puedes haber hecho que la otra persona se sintiera estipida porque no has apreciado lo que te ha
dicho.

OTRO: Creo que eres muy simpatico.
TU: Si, soy el mejor. {Nadie me puede superar!

(Agresiva)- Esta respuesta es agresiva porque

1. has reaccionado de forma exagerada ante el cumplido;

2. haces dificil el que la otra persona te haga otras manifestaciones positivas;

3. parece que estés fanfarroneando, con lo que la otra persona se puede apartar de ti.

GGUIONES DE PRACTICA

Los siguientes guiones presentan situaciones que demuestran el hacer y aceptar cumplidos:
persona mayor a llevar la compra hasta su casa.

Situacion 1. Te encuentras a un amigo/a en una fiesta y esta muy guapo/a. quieres que sepa
que te gusta mucho la forma en que va vestido/a.

TU: Estds muy guapo/a.
OTRO: Gracias.

Situacion 2. Después de estar toda la tarde con un nuevo compaiiero , quieres comunicarle tus
sentimientos.

TU: Estoy contento de que hayamos jugado juntos. Ha sido divertido. Me caes muy bien.
OTRO: Eres muy amable por decir eso. Gracias.
O Me gusta que me lo digas. Gracias.
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Situacion 3. Un amigo tuyo te ayuda a encontrar una cantidad de dinero que habias perdido

TU: ;Lo que has hecho ha sido fabuloso! Gracias por ayudarme.
OTRO: De nada. Eres muy amable por decir esto.

Situacion 4. Has ayudado a una persona mayor a llevar la compra hasta su casa.

OTRO: Has sido muy amable al ayudarme con la compra. Gracias.
TU: De nada. Ha sido un placer ayudarle

Situacion S. Después de un discutido partido de tenis, tu amigo te hace un cumplido.

OTRO: Has jugado muy bien.
TU: Gracias, me esforcé mucho para conseguir el Gltimo punto.

Situacion 6. Tu amigo estudia mucho.Consigue la nota mas alta en el examen de matematicas.

TU: Has hecho un buen examen.
OTRO: Gracias.

Situacion 7. En la clase de gimnasia, uno de los alumnos corre mas de dos kilometros.
TU: Eres un buen corredor.
OTRO: Gracias. Practico cada dia.

TU: Bueno, de verdad que lo hiciste muy bien.

Situacion 8. Mientras regresais a casa después del colegio, tu amigo ayuda a un nifio pequefio
que ha tropezado y se ha caido.

TU: Estuvo muy bien que ayudaras a ese nifio pequefio.
OTRO: Gracias. El nifio esta bien, solo se ha hecho un rasguio en la rodilla.
TU: Ha tenido suerte de que estuvieras por aqui.

Situacion 9. Alguien da un empujon a un nifio en el recreo. Tu le dices que no lo haga.

AMIGO: Has hecho muy bien en defender a ese nifio.
TU: Gracias. No me gusta ver que empujan a alguien.

Sugerencias de deberes para casa

1. Haz un cumplido sincero a un miembro de tu familia cada dia.

2. Haz, por lo mejor, un cumplido sincero a cada uno de tus maestros.

3. Haz, como minimo, un cumplido sincero a un amigo.

4. Cuando recibas un cumplido, presta atencioén a como te sientes (orgulloso,
avergonzado...) y a lo que haces. ;Como has hecho que se sienta la otra per
sona?
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MobpuLo III: QUEJAS

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Con frecuencia, se considera que la gente que expresa quejas es grosera, dura o insensible. Sin em-
bargo, el hecho de expresar quejas es una importante habilidad social que requiere tacto para saberlo hacer
en el momento apropiado y deberia tener un propdsito positivo. Algunos expertos de la salud mental han
sugerido que expresar quejas sirve como medio de control para prevenir manifestaciones de frustracion y
rabia. Los nifios que son capaces de expresar quejas de forma constructiva tienen la capacidad de verbalizar
sus preocupaciones y de rectificar las condiciones aversivas de su medio ambiente. La recompensa por ex-
presar quejas puede ser doble. En primer lugar, el expresar quejas sirve para eliminar o reducir la irritacion
y la ansiedad, contribuyendo asi a la sensacion de bienestar general del nifio. En segundo lugar, los nifios
que saben expresar quejas de forma organizada y verbalmente son mas objetivos y razonables cuando reciben
quejas de los demas. Cuando analizamos el contenido de una queja que alguien nos hace, nos damos cuenta
de las cosas que hacemos y que afectan a los demas de forma negativa. Con frecuencia, una respuesta apro-
piada a una queja mejorara la naturaleza de la interaccidon inmediata y nos dard informacion del modo en
que nos debemos comportar, de forma diferente, en interacciones futuras.

MODELO DE LECCION SOBRE QUEJAS

Expresar una queja. Hoy vamos a hablar sobre las quejas y del modo en que es conveniente reali-
zarlas. Una queja es una manifestacion sobre alguien o algo que no nos gusta. Como quisiera que sea, la
forma mejor y mas rapida para solucionar un problema o cualquier cosa que os moleste, es dejar que la per-
sona responsable sepa que estais disgustados. Asi escomo expresamos una queja. Sin embargo, es importante
recordar que cuando una persona os expresa una queja probablemente es porque quiere mejorar las cosas
con vosotros. Deberiais expresar una queja solo para mejorar las cosas, nunca para herir a los demas o ha-
cerles sentir mal.

Preguntas para discusion

A)¢Puede alguno de vosotros poner un ejemplo de una queja?

B){Hay algo de lo que os gustaria quejaros?

(), Como os sentis después de haber expresado una queja?

D);Qué ocurrié después de que hubierais expresado una queja? (;Como reacciono la otra
persona? ;Como cambio la situacioén?

Cuando los demads os expresan una queja. El hecho de aprender a reaccionar ante las

quejas de los demas es tan importante como aprender a expresar las quejas. No es facil escuchar a la
gente cuando os dicen las cosas que hacéis o decir y que no les gustan o les hacen sentirse heridos. Algunas
veces, escuchar las quejas de los demas puede salvar una amistad o incluso, iniciar una nueva. Esto no sig-
nifica que tengdis que creer todo lo que os digan, pero les demuestra que les respetdis lo suficiente como
para escuchar lo que tienen que decir. Podéis aprender mucho sobre vosotros mismos. Asi como sobre la
persona que realiza la queja, escuchando y pensando acerca de lo que esa persona tiene por decir.
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Preguntas para discusion

A)(Alguien os ha expresado alguna queja sobre algo que habéis dicho o hecho?
B.;Cdémo os sentisteis? Pedir que levanten la mano si cuando les paso se sintieron:
C)Enfadados o furiosos

D)Avergonzados o estupidos

E)Tristes o infelices

F)Con ganas de pelearse

G)Agradecidos

H)La persona que os expreso la queja ;Podia haberlo hecho mejor? ;Cémo?

Como veis, la mayoria de las quejas se pueden hacer bien, de manera que la gente no se enfurezca
con vosotros porque hayais herido sus sentimientos. Es mucho mas facil escuchar quejas si estan expresadas
correctamente, ya que entonces no hieren nuestros sentimientos.

Preguntas para discusion

A){Alguno de vosotros conoce a alguien que exprese muchas quejas?
B)¢Qué pensais sobre alguien que se queja “todo el rato”?
C)(,Qué os indica esto sobre la forma de expresar quejas?

Las quejas pueden ser buenas si se hacen cuando son necesarias. Si se hacen con demasiada fre-
cuencia, la gente pensara de vosotros que siempre os quejais y no os prestara atencion. Por lo tanto, cuando
tengais una queja, es importante que os asegureis de que es realmente necesaria. Si vuestra queja es necesaria
e importante, probablemente conseguiréis que la persona con la que estéis hablando reaccione mejor

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. AL HACER UNA QUEJA POSITIVA, CONSTRUCTIVA.

A)Ayudais a reducir las fuentes de irritacion y antipatia entre vosotros y los demas.

B)Podéis mejorar vuestras relaciones con los demas.

C)Permitis que los demas sepan que os importan lo suficiente como compartir con ellos vuestros
sentimientos.

D)Algunas veces podéis ayudar a hacer las cosas mejor o mas seguras para vosotros y para los
demas, (por ejemplo expresando una queja sobre un mal servicio.)

AL ESCUCHAR LAS QUEJAS DE LOS DEMAS:

A)Dejais que sepan que estais interesados en lo que tienen que decir.

B)Podéis conocer los problemas que pueden estar perjudicando vuestra vida social (es decir, vuestros
puntos débiles)

INCONVENIENTES. EL NO EXPRESAR UNA QUEJA CUANDO ES APROPIADO HACERLO PUEDE LLEVAR A:
A)Sentimientos de frustracion con vosotros mismos.

B)Hacer que os enfadéis innecesariamente con la otra persona.
C)Mayor cantidad de problemas entre vosotros y los demas.
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EL NO ESCUCHAR O NO PRESTAR ATENCION A LAS QUEJAS DE LOS DEMAS:

A)Puede hacer que los demas os eviten.
B)Puede hacer que se enfaden o se sientan frustrados con vosotros porque no mostrais interés.
C)Puede conduciros a que desconozcais las cosas que hacéis y que molestan a los demas.

GUION PARA EL EDUCADOR

Ahora que hemos hablado sobre como y cudndo expresar quejas para mejorar las situaciones difici-
les, es importante que practiquemos tanto el expresar como el escuchar quejas. En primer lugar, os pondré
algunos ejemplos de como hacer y recibir quejas y despu¢s, tendréis la oportunidad de practicarlo vosotros
solos.

Expresar quejas

Situacion 1. Tu amigo te devuelve un libro que le prestaste y las paginas estan manchadas
por algo que se derramo sobre el libro:

TU: jEstas paginas estan arrugadas! No estaban asi cuando te deje el libro ;Qué ha pasado?
AMIGO: Mi hermano pequeiio derramo la leche sobre el libro cuando lo estaba leyendo. Lo siento
mucho, tal vez deberia de darte uno nuevo.

TU: Muy bien, de acuerdo, entonces yo te daré este-

(Asertiva)- Esta respuesta es asertiva porque:

1.Has expresado tu disconformidad ante el hecho de que el libro este estropeado.

2.Le has dado a la otra persona la oportunidad para explicarse.

3.Has permitido que la otra persona supiera que no estas satisfecho y la proxima vez probablemente
cuidara mejor de tu libro.

TU: Mi libro no parece el mismo.

AMIGO: ;Qué quieres decir?

TU: Oh, nada en particular.

AMIGO: Es el mismo libro que me prestaste la semana pasada

(Pasiva)- Esta respuesta es pasiva porque:

1.No has dicho lo que querias decir, con lo que tu amigo no te ha entendido.

2.No has dado la oportunidad a la otra persona para que se explicarse, con lo que te puedes haber
quedado enfadado, con sentimientos de frustracion.

3.Probablemente se volvera a repetir el incidente porque no has permitido que la otra persona sepa
que no te gustan las condiciones en que se encuentra tu libro.

TU: jHas estropeado mi libro!

AMIGO: No. Yo no lo he hecho. Ya estaba asi antes.

TU: Eres un mentiroso. Estaba en perfectas condiciones cuando te lo deje.
AMIGQO: Estas loco. No me heches las cultas de que tu libro esté gastado.

(Agresiva). Esta respuesta es agresiva porque:

1.Has acusado a la otra persona y no le has dado la oportunidad para que se explique.

2.Has hecho que tu amigo se sienta mal y se enfade contigo.

3.En realidad, no has dicho que es lo que esta mal en el libro sugerido una manera de reparar el
dafio.

4.Te has quedado con sentimientos de frustracion y enfado
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Situacion 2. Alguien ha dicho algo que ha herido tus sentimientos.

TU: Sabes (nombre), me ha sentado muy mal lo que dijiste sobre mi ayer, por favor, no vuelvas a
decirlo.
OTRO: Caramba, lo siento. No pensaba que te fuera a molestar tanto.

(Asertiva)- Esta respuesta es asertiva porque:

1.Has dejado claro como te sientes.

2.Has dado la oportunidad a la otra persona parar que ponga remedio al problema.
3.La otra persona posiblemente evitara herir tus sentimientos en el futuro.

TU: Oye, (nombre), no iba en serio lo que dijiste el otro dia ;verdad?
OTRO: Bueno, creo que no (de forma convincente)

(Pasiva)- Esta respuesta es pasiva porque:

1.No has dicho lo que en realidad querias decir.

2.Estas forzando a la otra persona a contestar dandole solamente una oportunidad para que se expli
que.

3.La otra persona no comprende como te sientes y, por lo tanto, puede que vuelva a cometer el mismo
error.

TU: Sabes, (nombre), fue mezquino lo que dijiste ayer. Estoy furioso. Eres muy brusco.
OTRO: Ah si, bien pues lo dije muy enserio.

(Agresiva)- Esta respuesta es agresiva porque:

1.Probablemente has hecho que la otra persona se enfade al atacarla a ella y no al problema,

2.No has dado la oportunidad a la otra persona de que se explique.

3.La otra persona no comprende como te sientes, por lo tanto, puede que vuelva a cometer el mismo
error.

Situaciones de practica
Situacion 1. Algunos nifios que se sientan detras de ti no dejan oir lo que dice el maestro.

TU: No puedo oir lo que dice el maestro. Por favor, ;podéis hablar en voz méas baja?
OTRO: Lo siento, intentaré estar mas callado.

Situacion 2. Ves como un amigo tuyo se burla de uno de los compaiieros de clase.

TU: Creo que no deberias de burlarte de (nombre). Estd empezando a sentarme mal.
OTRO: no me di cuenta de que le molestara. Creo que tienes razon.

Situacion 3. Llegais tarde al cine porque tu te has retrasado.

OTRO: (nombre) quiero que sepas que cuando llegas tarde todos tenemos que esperarte.

TU: Lo siento. A partir de ahora intentare ser puntual. No sabia que causara tantos problemas. Lo
siento.

Situacion 4. Oyes a un amigo que, muy a menudo, critica a una nifa.

OTRO: Sabes, (nombre), si no dijeras esas cosas tan desagradables sobre los demas dirian que ju
garas mas veces con ellos.
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TU: ;(De verdad? No me daba cuenta de lo que hacia. Prestare mas atencion a lo que digo.

Situacion 5. Algunas veces es importante quejarse de cosas que te hacen de las que la otra per
sona posiblemente no se da cuenta. En situacion es importante evita ser severo. El cajero de la
tienda de comestibles te da mal el cambio.

TU: Perdone, sefior Smith. Creo que no me ha dado bien el cambio ;Puede comprobarlo por favor?
SR. SMITH: Oh si, dé¢jame ver. Tienes razén. Tengo que darte mas de lo que te he dado.

Situacion 6. Alguien te ha hecho enfadar por lo que acaba de decir.

TU: Sabes, (nombre), cuando dices eso me pones furioso, porque no es justo.
OTRO: Siento que te moleste, pero no s€ muy bien que es lo que he dicho que haya hecho que te
enfadaras.

Situacion 7. Estas jugando al tenis en la clase de gimnasia y tu compaifiero tira, todo el rato la
pelota muy alta y fuera de la pista.

TU: No me gusta tener que ir a recoger la pelota todo el rato. ;Quieres que te ensefie a tirarla mejor?
COMPANERO: Creo que necesito ayuda. Me parece que no se tirar bien la pelota.

Situacion 8. Tu amigo te devuelve tres discos que le prestaste y uno esta rayado.

TU: (nombre), el dicho que me devolviste ayer estaba rayado.
AMIGO: ;Estas seguro? A mi me sonaba bien.

Situacion 9. Entras en clase y ves que tu amigo esta escribiendo en tu libreta.

TU: No me gusta que me cojas las cosas sin pedirlas primero.

AMIGO: Solo lo he cogido un momento.

TU: Las préxima vez pidemela antes. Sabes que te dejo papel siempre que quieres, pero primero
quiero saberlo.

Situacion 10. A ti y a un compaiiero os han puesto de deberes que trabajéis juntos en un pro
yecto. El no hace nada.

TU: ;Sabes?, se supone que tenemos que hacer juntos este proyecto y tu no estas haciendo tu parte.
COMPANERO: ;Qué quieres que haga?
TU: Bueno, estaria bien si pudieras terminar esta parte.

Sugerencias de deberes para casa

1.Escribe como minimo, dos cosas que te molesten y de las que deberias ha
berte quejado.

2.0bserva como tus amigos o tu familia expresan quejas ;Lo hacen de forma
que evitan que la otra persona se enfade?

3.Mientras mires la television escribe algunas situaciones en las que la gente
se queja o deberia quejarse. ;Qué hubieras dicho ti? ;Cémo habrias contes
tado?
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MODULO IV: DAR UNA NEGATIVA O DECIR NO

FUNDAMENTO TEORICO RACIONAL) PARA EL EDUCADOR.

No siempre resulta facil decir “no”. Algunas veces una persona puede que no se sienta capaz de
negarse a un amigo o a un familiar. La capacidad para negarse a las demandas de otro de forma no punitiva
y diplomatica requiere de mucha habilidad. La persona que constantemente cede ante las peticiones de los
demas, independientemente de que sean o no apropiadas, algunas veces es considerada como un “ratéon”,
como una persona facil de vencer. Cuando una persona dice “no” en el momento apropiado expresa como
se siente en relacion a una peticion o invitacion. Los investigadores han hallado que los individuos que ca-
recen de la capacidad de negarse a peticiones se sienten, con frecuencia, defraudados, frustrados y resenti-
dos.

Los nifios aprenden a rechazar peticiones de forma apropiada obtienen un mayor control de sus inter-
acciones sociales. Ejerce el derecho a negarse ante una peticion, ayuda a los nifios a comprender mejor la
importancia de su contribucion al aceptarla. Por ello, el reforzamiento social que obtiene el joven al respetar
una peticion se va alentando por el autorreforzamiento que puede resultar de una negativa adecuada. Ademas,
junto a la adquisicion de esta habilidad social puede aparecer la comprension y el darse cuenta el ser recha-
zado no debe sentirse como algo degradante o hiriente.

MODELO DE LECCION SOBRE LA NEGATIVA

Hoy vamos a discutir sobre lo que es la negativa y como utilizarla de forma correcta. Negarse con-
siste en ser capaz de decir no de forma adecuada cuando alguien os pide que hagais algo. Estoy seguro de
que ha habido ocasiones en que a cada uno de vosotros se os ha pedido que hicierais algo que no queriais o
que sabiais que no debias hacer. Por ejemplo, un dia podriais estar mirando vuestro programa de television
favorito; habéis estado esperando toda la semana para verlo. Entonces, llega vuestro mejor amigo y os pide
que le acompanéis a unos almacenes ;Qué hariais? Bien, podriais decir: “Vete a la porra. Estoy ocupado”,
y probablemente perderiais a vuestro amigo; Podriais ir con él y acabar enfadados por haberos perdido el
programa; o podriais decir no, pero de tal forma que no hirierais los sentimientos de vuestro amigo. ;Puede
alguno de vosotros decirme cémo podria hacerse eso?.

Posibles respuestas.

1.;Por qué no miras el programa conmigo y después nos vamos?
2.Caramba, lo siento, pero ahora no puedo ir. Aunque un poco mas tarde si que podré.
3.Lo siento, pero ahora mismo no puedo ir.

4.Quiero acabar de ver este programa; después estaré encantado de ir.
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Preguntas para discusion

1.;Puede alguno de vosotros poner un ejemplo de una ocasion en la que tuvo que negarse o
debiera haberse negado (decir “no”)
2.:Qué sucedio

a.Cuando dijiste no de forma educada?

b.Cuando te enfureciste con esa persona y le dijiste que no?

c.Cuando dijiste si y en realidad querias decir no?
3.;Coémo te sentiste 0 como crees que te sentiste después de negarte o decir no de forma
adecuada?

Veamos ahora lo que le sucede a la persona que os pide un favor. Imaginaos que nosotros sois la
persona que quiere que alguien le acompatfie a los almacenes y os encontrais con que vuestro amigo quiere
mirar el programa de television. ;Qué sucederia si vuestro amigo os dijera que primero quiere mirar el pro-
grama y después ir con vosotros? Bien, quiza os sentiriais un poco contrariados pero, al menos, sabrias el
porqué de la negativa de vuestro amigo y sabriais también que os tiene en consideracion lo suficiente como
para ir con vosotros después del programa.

Al decir “no” deberiais escoger tanto las palabras correctas, de manera que lo expreséis de forma
adecuada, como el momento apropiado para hacerlo. Si vuestros padres o maestros os piden u os dicen que
hagais algo, debéis tener cuidado en no ser irrespetuosos. No es correcto decir <<no>> por el mero propoésito
de haceros los listos o porque estéis enfadados.

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS.

VENTAJAS. AL APRENDER A NEGARNOS O DECIR “NO’’:

A .Permitis que los demas sepan cual es vuestra postura y cudles son vuestros sentimientos.
B.Podéis evitar con mayor facilidad que la gente se aproveche de vosotros.

C.Os sentis bien porque no tené€is que hacer algo que no queréis hacer.

D.Tenéis menos probabilidades de que os vuelvan a pedir que hagais algo que no deseais hacer por
que no es correcto.

INCONVENIENTES. AL NO APRENDER A NEGAROS A DECIR “NO”

A.Podéis terminar haciendo algo que no os guste, lo que os puede hacer enfadar, sentir frustrados o
descontentos.

B.Podéis terminar haciendo algo que os cree problemas (como por ejemplo, salir a jugar cuando de
berias estar estudiando, o perder clases cuando vuestros amigos os propongan hacer <<novillos>>).
C.Podéis dar una impresion equivocada a la demés gente (nifios) sobre la clase de personas que sois
o la clase de cosas que os gusta hacer.

GGUION PARA EL EDUCADOR.

Como veis, el negarse no es siempre facil, aunque sea importante hacerlo. Puesto que es conveniente
que sepais hacerlo, vamos a practicar distintas formas de decir <<no>>. En primer lugar, os pondré unos
cuantos ejemplos de negociacion y después tendréis la oportunidad de practicar solos.
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Situacion 1. Un nifio o una nifia de la clase te ve al principio de una larga cola para entrar
al cine.

OTRO: ;Oye! ;Por qué no me dejas colar? Asi podriamos sentarnos juntos.

TU: No, mejor que no. No seria justo para toda esta gente.

OTRO: jVamos, hombre! No les importara.

TU: No, no creo que sea correcto. Pero mira, si no estd muy lleno, intentaré guardarte un sitio ;vale?

(Asertiva)- Esta es una respuesta asertiva porque.

1.Has expresado tu opinién, de forma que la otra persona comprende las razones por las que te has
negado.

2.Has sugerido otra manera para que tu amigo se siente contigo sin violar los derechos del resto de
la gente que espera en la cola.

OTRO: ;Oye! ;Por qué no me dejas colar? Asi podriamos sentarnos juntos.
TU: Bueno, no sé.

OTRO: jVenga hombre! ;A quién le va a importar?

TU: Bueno, vale.

(PASIVA)- Esta es una respuesta pasiva porque:

1.No has expresado lo que realmente sientes y has hecho algo que sabes que no es correcto.
2.Probablemente, has hecho que la gente de la cola se enfade contigo.

3.Puede que la gente piense que eres una “persona muy facil de convencer”

OTRO: ;Oye! ;Por qué no me dejas colar? Asi podriamos sentarnos juntos.
TU: ;Lo dices en serio? He estado haciendo coa durante una hora.

OTRO: jVamos hombre! ;Cual es el problema?

TU: {Vete a la porra!

(Agresiva)-Esta es una respuesta agresiva porque:

1.Has conseguido lo que querias pero probablemente has perdido aun amigo o incluso has ganado
un enemigo.

2.No has explicado tus motivos para negarte.

Situacion 2. Un amigo quiere que le prestes tus patines para esta noche.

OTRO: ;Me podrias dejar tus patines para esta noche?
TU: Lo siento (nombre), pero no me gusta prestarlos.

(Asertiva)-Esta es una respuesta asertiva porque:
1.Has contestado de forma sincera.
2.Has explicado el porqué de tu negativa.

OTRO: ;Me podrias dejar tus patines para esta noche?
TU: Bueno, quiza los quiera utilizar mas tarde, pero puedes llevartelos.

(Pasiva)-Esta respuesta es pasiva porque:

1.No eres sincero con tu amigo y estas haciendo algo que no quieres.

2.Puedes acabar enfadado con tu amigo por haber cogido prestados tus patines.
3Esta noche no vas a tener patines.

OTRO: ;Me podrias dejar tus patines para esta noche?
TU: jComprate unos! jNo presto, los patines a nadie!
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(Agresiva)- Esta es una respuesta agresiva porque:
1.Eres grosero.

2.Puedes haber perjudicado tu amistad con ese nifio.
3.No has explicado tus motivos para negarte.

Guiones de practicas.

Situacion 1. Un compaiiero de clase quiere que le dejes dinero.
OTRO: ;Me puedes prestar dinero?
TU: No, no me gusta prestar dinero. Siempre ocasiona problemas.

Situacion 2. Un amigo quiere que le prestes tu bicicleta.
OTRO: ;Me podrias prestar tu bicicleta?
TU: No, no me gusta prestarla.

Situaciéon 3. Un amigo tuyo, que va a tu clase, tiene dificultades con las matematicas.
OTRO: Venga, (nombre), hazme los deberes de de matematicas.
TU: No, no quiero. No es correcto. Di lo hacemos, posiblemente nos meteremos en un lio.

Situacion 4. Estas mirando tu programa de television favorito y llega alguien.
OTRO: ;Puedo cambiar de canal?

TU: No, por favor. Estoy mirando mi programa favorito.

OTRO: Si fueras mi amigo, me dejarias ver mi programa.

TU: No, quiero ver este programa. Es justo, porque yo he llegado antes.

Situacion 5. Has compartido parte du tus caramelos con un amigo.
OTRO: ;Me puedes dar mas caramelos?
TU: No. Prefiero guardar el resto para luego.

Situacion 6. A un compaiiero de clase le han asignado la tarea de recoger los papeles del patio
y quiere que le ayudes.

OTRO: Te importaria ayudarme a recoger los papeles del suelo durante el recreo?

TU: No, lo siento, pero prefiero no hacerlo.

Situacion 7. Un amigo quiere ir a tu casa y jugar contigo después del colegio.
OTRO: Esta tarde me gustaria ir a tu casa y jugar contigo.
TU: Lo siento, tengo muchos deberes. Tal vez en otra ocasion.

Situacion 8. Estas ocupado haciendo unos deberes y tu maestro te dice:
Maestro: Perdona (nombre) ;Me podrias llevar estos libros a la biblioteca?
TU: Lo siento, Pero estoy intentando terminar estos deberes a tiempo. ;Podria hacerlo otro por mi?

Situacion 9: Tus padres organizan una fiesta en casa e invitan a unos amigos del trabajo. Antes
de que lleguen los invitados tu madre dice:

MADRE: Quiero que esta noche te presentes a cada uno de los invitados de la fiesta.

TU: jCaramba, mama! Me gustaria pero me da mucha vergiienza. Tal vez me podrias presentar a
tus amigos mas intimos.

Situacion 10: Tus amigos van a la tienda del barrio. Uno de ellos dice;:

OTRO: Venga, los caramelos estan fuera de la estanteria. jA ver cuantos podemos coger sin pagar!
TU: No, no quiero meterme en lios.

OTRO: jGallina!

TU: No es verdad, no soy un gallina. Soy listo.
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Sugerencias para casa.

1.Cada dia nos encontramos con situaciones en las que vemos forzados a
decir si 0 no a las peticiones de alguien. Escribe tres ejemplos que te hayan
sucedido, di como respondiste y si contestaste de la forma que realmente
querias.

2.Mientras mires tu programa de television favorito, escribe ejemplos de si
tuaciones que las que una persona no expreso una negativa que debia haber
hecho. ;Por qué deberia haberse negado? ;Como hubieran ido las cosas si
esa persona se hubiera negado?

MobpuLo V: PEDIR FAVORES

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR.

Con cierta frecuencia nos encontramos ante situaciones en las que pedimos favores a los demas tanto
si le preguntamos a un extrafio una direccién como si pedimos una informacion a la telefonista, estamos, de
hecho, pidiendo un favor. En muchos casos, el simple sentido comun nos hace conscientes de que el menor
cambio en la forma en que formulamos una peticion puede tener un efecto dramatico en la forma en que
esta es percibida. Asi, con un minimo de sentido comun, podemos incrementar las posibilidades de que los
demas respondan de forma positiva a nuestras peticiones. Aumentando estas habilidades a través del apren-
dizaje, y comprendiendo las estrategias de la interaccion humana, podemos llegar a ser bastante expertos
en el arte de formular peticiones. Estd de mas decir que las gratificaciones que pueden obtenerse con la ad-
quisicion de tal habilidad pueden ser incontables.

En el caso de los nifios, la importancia de desarrollar la habilidad de pedir favores es incluso mas
importante en virtud de su dependencia de los demaés (por ejemplo, padres, maestros,....). Los nifios que
son capaces de organizar y verbalizar sus deseos y necesidades de forma clara y apropiada son aquellos a
los que los demas responderan de forma mas rapida y positiva. Esta habilidad, aparentemente obvia, aunque
tomada en poca consideracion, tipicamente se ha considerado como una etiqueta de cortesia o formalidad
en los nifios. Con todo, su contribucion al éxito de la interaccion social del nifo, del adolescente y del adulto
subraya su trascendencia.

MODELO DE LECCION SOBRE PEDIR FAVORES

Hoy vamos a hablar sobre pedir favores o como pedirle a alguien que haga algo por vosotros. Estoy
seguro de que todos vosotros habéis pedido a alguien que os hiciera un favor. Por ejemplo, cuando la punta
de vuestro 14piz se rompe a mitad de un examen, seguramente os dirigiréis a vuestro compafiero de clase y
le pediréis que os preste un lapiz.

Esto es pedir un favor. Cada dia os suceden muchas cosas que hacen que sea importante que sepais-
coémo pedir ayuda, como pedir algo prestado o como preguntar algo.Sin embargo, existen formas correctas
e incorrectas de pedir a alguien un favor.

Probablemente, sois conscientes se esto, aunque no os detengais a pensar en ellos cada vez que pedis
un favor. Imaginemos que queréis pedir a un amigo que os ayude con los deberes. ;Como le pedirias
ayuda?;creéis que seria mejor decirle: “ Oye, tienes que ayudarme con los deberes de matemdticas” o bien,
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“;Sabes, (nombre)?, te agradeceria mucho si pudieras ayudarme con los deberes de matematicas.” Por su-
puesto la segunda peticion es la mejor. En primer lugar, es una forma educada de pedir un favor, y no una
peticion grosera. En segundo lugar, cuando pedis las cosas de esta manera, vuestro amigo sabe exactamente
lo que queréis y lo importante que es para vosotros el favor.

Preguntas para discusion

1.;Puede alguno de vosotros poner un ejemplo de una peticion (pedir un favor) cotidiano?
2.;Podéis decir por lo menos dos formas distintas de formular la demanda (pedir un favor)?
3.;Cuadl creéis que es la mejor forma de preguntar? ;Por qué?

4.;Coémo os sentis cuando alguien os pide un favor de forma grosera o cuando la gente os
presiona?

Cuando expresais una peticion de forma amable, considerada, realmente tenéis mayores po-
sibilidades de conseguir lo que queréis. Ahora que sabemos lo importante que es hacer peticiones de forma
apropiada, existe otra cosa que deberiais recordar. Sea quien sea la persona a la que pidais el favor o sea
cual sea el favor que pidais, la otra persona siempre tiene el derecho de decir “no”. Confiamos en que,
si esta es el caso, nos digan “no” de forma adecuada de manera que no nos avergiience o nos hagan enfadar.
Recordad, al otra persona tiene el derecho de negaros el favor de la misma forma que vosotros tenéis el de-
recho de pedirlo.

“Sea quien sea la persona a la que pidais el favor o sea cual sea el favor
que pidais, la otra persona siempre tiene el derecho de decir “no”“

Preguntas para discusion

1.;Alguno de vosotros a pedido un favor a alguien y se lo ha negado?
2.;,Como os sentisteis?
3.;Qué hicisteis entonces?

Hay varias cosas que podéis hacer si alguien os niega una peticion. Lo que no deberiais hacer es
mostraron mezquinos o sarcasticos (burlarse de la persona). Lo que podéis hacer es aseguraros de que se ha
comprendido vuestra peticion explicandoos de forma mas clara. Si creéis que lo habéis hecho y la respuesta
sigue siendo “no” harias mejor dejando a esa persona, dirigiéndoos a otra o abandonar la cuestion por un
tiempo. Una cosa que debéis tener en cuanta es explicar la importancia del favor y que estaréis con-
tentos de poder devolverlo en el futuro. Si continudis insistiendo cuando la persona ha dicho no, puede
enfadarse y no querer hablaros durante un tiempo. Quizas fue un mal momento para pedirselo y en otra
ocasion resulte mejor. Es importante que penséis en todas estas cosas cuando pidais un favor.

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. SI PEDIS FAVORES DE FORMA ADECUADA!

A.Podéis hacer que los demds conozcan vuestras necesidades, de forma amable y no amenazante;
B.Puede que la gente os haga mas favores sin pensar que sois unos inoportunos o unos pelmas.
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INCONVENIENTES. SI NO PEDIS FAVORES:
A.No permitis que los demas sepan vuestras necesidades y deseos;
B.Podéis acabar sintiéndoos frustrados porque seguis necesitando o queriendo algo.

SI FORMULAIS UNA PETICION DE FORMA INAPROPIADA:

A.Podéis hacer que alguien se enfade o se sienta incomodo;

B.Corréis el riesgo de que la otra persona se niegue;

C.Puede que la gente piense que sois irrespetuosos y descorteses;

D.Pude que perjudiquéis la probabilidad de conseguir cualquiera de vuestras demandas.

Guion para el educador:

Situacion 1: Cuando llegas al colegio te das cuenta de que te has olvidado el dinero para la comida. Vas
a tener que pedir prestado dinero a un amigo.

TU: Oye (nombre) ,me he olvidado el dinero para la comida.; Podrias prestarmelo y te lo devuelvo
mafana?.

AMIGO: No sé. Pensaba ahorrar el dinero que me sobrara para el fin de semana.

TU: {Eh!,te lo devolveré mafiana por la mafiana, asique igualmente lo tendrs para el fin de semana.
AMIGO: De acuerdo, pero acuérdate de devolvérmelo mafana.

TU: {Muchas gracias!

(Asertiva)- esta es una peticion asertiva porque
1.Se lo has pedido amablemente y no has puesto a tu amigo en un aprieto.
2.Probablemente conseguiras el dinero que necesitas para la comida.

TU: (Nombre) , me he olvidado el dinero para la comida. No sé qué hacer.
AMIGO: No sé

TU: Necesito lo justo para la comida.

AMIGO: Lo siento, no puedo prestartelo.

(Pasiva)- esta es una peticion pasiva porque
1.No | e has dado a tu amigo toda la informacidn necesaria para que tomara una decision a tu favor;
2.Puede que tengas que quedarte sin comer puesto que no has expresado tus necesidades.

TU: préstame el dinero justo para pagarme la comida, te lo devolveré mafiana.
OTRO: No sé. Pensaba ahorrar el dinero para el fin de semana.

TU: {Vamos, hombre! No seas ridiculo.

OTRO: No, no puedo. Lo siento.

(Agresiva)- esta es una peticion agresiva porque
1.Has presionado demasiado y probablemente has hecho que tu amigo se enfadara.
2.No has conseguido el dinero para tu comida porque has hablado de forma grosera.

Situacion 2: no has llevado tu pelota de baloncesto a la cancha y te gustaria que un amigo te prestara la
suya.

TU: ;Puedo jugar con tu pelota cuando termines?

OTRO: si. Ya puedes cogerla.

TU: Gracias.
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(Asertiva)- esta peticion es asertiva porque
1.Has sido educado y amable, lo cual probablemente te ha ayudado a conseguir lo que has pedido.

TU: No tengo nada con que jugar.
OTRO: lo siento, no puedo ayudarte.

(Pasiva)- este enunciado es pasivo porque
1..No has expuesto de forma clara lo que querias.
2.Posiblemente tengas que pedirlo otra vez.

TU: (Puedo jugar con tu pelota cuando termines?

OTRO: No, me la llevo a casa.

TU: me he olvidado de traer la mia y no podremos jugar si no nos dejas tu pelota.
OTRO: lo siento, pero tengo que llevarla a casa.

TU: Bueno, tendré que buscar otra cosa que hacer.

(Asertiva)- este enunciado es asertivo porque

1.Has explicado de forma adecuada los motivos por los que necesitabas que te hiciera el favor
2.Has aceptado la negativa y has decidido otra alternativa

3.Es bastante probable que la otra persona te preste su pelota en otras ocasiones porque has sido
asertivo y no agresivo.

Guiones de practica

Situacion 1 : estas en un bar con algunos amigos y te gustaria comer algo. Te das cuenta de
que no llevas dinero.

TU: ;Me podrias hacer el favor de comprarme un bocadillo? Te devolveré el dinero mafiana.
OTRO: Claro que si.
TU: Muchas gracias. Tengo mucha hambre.

Situacion 2: quieres pedirle a un compaiiero de clase que te ayude a hacer unos deberes que
son muy dificiles.

TU: {Me podrias ayudar con los deberes después de las clases?
OTRO: Desde luego.
TU: Gracias. Eres muy amable.

Situacion 3: te das cuenta de que un amigo tiene un libro que estabas buscando.

TU: Me gustaria que me prestaras tu libro unos dias. ;, te importaria?

OTRO: en absoluto, pero tratalo con cuidado.

TU: Descuida. Gracias.

Situacion 4: te gustaria invitar a una amiga a comer a casa. Le pides permiso a tu madre.
TU: Mamé, ;puedo invitar a Eileen a que venga a comer a casa?

MADRE: Si, pero avisame unos dias antes a asi podre preparar una buena comida.
TU: !Caramba! Muchas gracias.
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Situacion S: necesitas que alguien te ayude a arreglar tu bicicleta y quieres pedirselo a tu
amigo.

TU: Necesito que alguien me ayude a arreglar mi bicicleta. ;Me podrias echar una mano?
OTRO: Después de las clases no tengo nada que hacer. ;Por qué no lo hacemos entonces?
TU: jFabuloso! Gracias.

Situacion 6: No entiendes los deberes que os ha puesto la maestra. Cuando la clase se ha
acabado vas hacia ella y dices:

TU: Sefiora Jones, no entiendo los deberes. ;Me los podria volver a explicar?
MAESTRA: con mucho gusto. Me parece muy bien que me hayas preguntado.
TU: Gracias.

Situacion 7: Llamas al cine para pedir informacion sobre la programacion de hoy.

TU: jHola!, ;me podria decir que pelicula hacen en la segunda sesion?
OTRO: Si. Es La Guerra de las Galaxias.

TU: Gracias. Por cierto, ;podria decirme a qué hora termina?

OTRO: Alrededor de las diez y media.

TU: De acuerdo, gracias.

Situacion 8: estas en el cine y has perdido tu billetero. Quieres informar de esto al gerente.

TU: Perdone, ;me podria indicar donde puedo encontrar al gerente?
OTRO: El gerente es la persona con chaqueta roja que esta en el mostrador de los caramelos.

Sugerencias de deberes para casa

1.Cada dia hacéis peticiones y pedis favores. Intentad recordar las demandas

que habéis hecho y los resultados que habéis obtenido.

2.Utilizando las peticiones que hayais recordado en el ejercicio anterior:
Intentad cambiar las peticiones que os han sido negadas de forma
que sean mejores. ;Como os responderia esa persona ahora?
Intentad hacer una lista de las cosas que estaban bien de la forma
en que expusisteis las peticiones que os aceptaron

3.Escribid las demandas que os hayan hecho los demas. ;Os lo pidieron

correctamente? ;Como podian haberlo hecho mejor?
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MODULO VI: PREGUNTAR POR QUE

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Uno de los errores mas comunes que cometemos en nuestras interacciones diarias con los demas es
no preguntar <<por qué>>. Cundo preguntamos por qué, lo que esencialmente estamos haciendo es
pedir informacion adicional sobre una situacion, un enunciado o una interaccion. Esta informacion
puede ayudar a aclarar ambigiiedades, equivocaciones y malentendidos que podrian dar lugar a situaciones
desagradables o vergonzosas., Al preguntar por qué, obtenemos una informacion nueva que puede influir
en nuestras decisiones y en el curso de la accion que elijamos.

En los nifios, como en los adultos, preguntar <<por qué>> sirve de medo para obtener informacion
adicional sobre un asunto. Sin embargo, en los jovenes, la importancia de desarrollar la capacidad de pre-
guntar <<por qué>> de forma apropiada tiene incluso mas trascendencia. La pregunta no solo mejora la
toma de decisiones, si no que, en general, también sirve como valioso instrumento para aprender, las res-
puestas a las preguntas <<por qué>> llenan los vacios de informacién. El hecho de pensar en las causas y
en los efectos ayuda a desarrollar las habilidades de razonamiento y juega un importante papel en el des-
arrollo de la capacidad de toma de decisiones y otras capacidades cognitivas. Asi, lo que puede ser rutinario
para el adulto, resulta ser un importante mecanismo de aprendizaje social, emocional y educacional para el
nifio.

MODELO DE LECCION SOBRE PREGUNTAR <<POR QUE>>

Hoy vamos a discutir la importancia de preguntar <<por qué>>y vamos a presentar ejemplos de
como hacerlo. Generalmente, la gente pregunta <<por qué>> cuando no esta segura sobre algo y cuando
quiere mas informacion. También preguntamos <<por qué>> cuando tenemos curiosidad por saber los mo-
tivos de la gente al preguntar o hacer algo, o cuando no comprendemos estas razones o decisiones. Asi, pre-
guntar <<por qué>> es una valiosa habilidad que es preciso aprender.

Preguntas para la discusion

1.;Puede alguno de vosotros poner un ejemplo de una situacion en la que preguntamos <<por
qué>>?

2.;Por qué preguntamos <<por qué>>?

Preguntar <<por qué>> es algo que hacemos con mucha frecuencia. En la escuela, preguntamos a
nuestros maestros y compaieros; en casa, preguntamos a nuestros padres, hermanos y amigos. Sin embargo,
existen formas correctas e incorrectas de preguntar <<por qué>>. Por ejemplo, vuestro mejor amigo os dice:
<<No creo que pueda venir a la fundacién esta noche>>. Podéis decir: <<;Qué? No puedes hacer esto<<.
O podrias decir: <<Oh. Qué¢ rabia! Contaba contigo. ;/Por qué no puedes venir?>>. Si bien las dos son
formas con que podéis responder a un amigo, solo la segunda pregunta realmente <<por qué>>y da al
amigo la oportunidad de explicar las razones que puede tener. Es posible que después de esta explicacion
se puedan arreglar las cosas. Por ejemplo, puede ver que vuestro amigo tenga tareas o trabajo extra y que
podais ayudarle. Es importante que recordéis que el hecho de preguntar <<por qué>> se puede hacer de
maneras muy distintas. Con frecuencia, es preferible que especifiquéis el motivo por el cual estais pidiendo
informacion pues asi la gente se dard cuenta de que no estais siendo irrespetuosos o haciéndoos los <<lis-
tos>>.

Como veis, es bueno preguntar <<por qué>>, ya que os proporcionara informacién importante. Con
esta informacion podéis tomar mejor vuestras decisiones sobre qué hacer o qué decir.
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FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. EL HECHO DE PREGUNTAR <<POR QUE>> OS PUEDE AYUDAR:

A.A comprender los motivos de las peticiones cuando os piden que hagais algo.
B.A tomar una decision sobre qué hacer.

C.A comprender exactamente qué es lo que se espera de vosotros.

D.A aprender algo nuevo.

E.A comprender mejor lo que os dicen.

F.A permitir que la otra persona sepa que escuchais y que estais interesados.

INCONVENIENTES. AL NO PREGUNTAR <<POR QUE>>:

A.Podriais terminar haciendo algo que no os guste.

B.Puede que no os enteréis de algo que sea importante saber.

C.La gente creerd que comprendéis lo que dicen cuando en realidad no lo comprendéis.
D.Puede que acabéis haciendo una cosa erronea.

Guion para el educador

Lo que vamos a hacer hoy es practicar el modo de preguntar <<Por qué¢ >>. En primer lugar, os
pondré algunos ejemplos de como preguntar <<Por qué >>; después podréis practicar vosotros solos.

El hecho de preguntar <<Por qué >> es importante para conseguir mas informacion, y no deberia
utilizarse de forma sarcastica o haciéndonos los <<listos>>. Esto solo hara que la gente se enfade y sera
menos probable que expliquen sus manifestaciones o peticiones.

Situacion 1. Tu familia est4 a la mesa, comiendo los postres.

PADRE: no quiero que tu hermano o ta salgdis esta tarde a jugar.
TU: ;Puedo saber por qué? Queria salir a jugar un rato.
PADRE: Pensaba que esta noche podriamos ir todos al cine.

(Asertiva) — Esta es una respuesta asertiva porque

1.Has expresado tu deseo de salir a jugar de forma educada y apropiada, sin hacer que tus padres se
enfaden,;

2.Has expuesto tus motivos para preguntar <<por qué>>.

PADRE: No quiero que tu hermana y ta salgdis a jugar esta tarde.
TU: Bueno.
PADRE: Estaba pensando que mas tarde podriamos ir todos al cine.

(Pasiva)—Es una respuesta pasiva porque
1.Has aceptado la peticion de tu padre y no has pedido la informacion que querias saber;
2.No has explicado los motivos por los que necesitabas la informacion.

PADRE: Quiero que ti y tu hermana os quedéis en casa esta tarde.

TU: {Oh, papé! jEsta tarde no! ;Qué problema hay en que salgamos a jugar?

PADRE: Muy bien, de acuerdo, ti lo has querido. Mas tarde ibamos a ir todos al cine, pero tu te
puedes quedar en casa y estudiar.
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(Agresiva) — Esta es una buena respuesta porque

1.Has ido irrespetuoso y has llevado la contraria a tu padre;

2.No has pedido informacion adicional y no has expuesto los motivos por los que necesitabas la
informacion,;

3.Has fallado al exponer tu punto de vista.

Situacion 2. Has dicho algo que ha molestado a tu amigo Jim y se ha ido. Otro amigo dice:

AMIGO: Creo que no debieras haberle dicho eso a Jim.
TU: ;Por qué piensas eso??

(Asertiva) — Esta es una respuesta asertiva porque
1.Has mostrado interés por lo que dice la otra persona;
2.Comprenderds mejor como se siente la otra persona

AMIGO: Creo que no debieras haberle dicho eso a Jim.
TU: (Eh?

(PASIVA) — Esta es una respuesta pasiva porque

1. No sabes por qué la otra persona piensa de esa forma ya que no se lo has preguntado;

2. Puede que la otra persona piense que no le importas porque no le has preguntado por qué o
explicado como te sientes.

AMIGO: Creo que no debieras haberle dicho eso a Jim.
TU: ;Ah, si? (Y a ti que te importa!

(Agresiva) — Es una respuesta agresiva porque

1. Eres grosero y poco considerado con los sentimientos de la otra persona.
2. Probablemente has hecho que se enfaden los dos, Jim y el otro amigo;

3. No has aprendido nada de esta situacion.

Guiones de practica

Situacion 1. Un amigo quiere que le ayudes. Te gustaria saber qué es lo que quiere que hagas.

OTRO: ;Qué te parece si después del colegio vienes conmigo a casa y me ayudas en algunas cosas?
TU: (A qué tipo de cosas te refieres?
OTRO: Algunas cosillas que tengo que hacerle a la bicicleta, para las que necesito tu ayuda.

Situacion 2. Tu hermano busca que alguien le ayude en tu tarea. Puesto que ti ya tienes planes
hechos, te gustaria saber si es una cosa tan importante.

OTRO: ;Estaras libre mas tarde? Creo que necesitare ayuda.

TU: (En qué necesitas ayuda?

OTRO: Voy a poner en orden algunas cosas en el garaje y necesitare ayuda.

TU: Lo siento, pero no puedo/ Vale, te ayudaré.

Situacion 3. Has sido acusado de algo, pero no estas seguro de qué. Quieres mas informacion.

OTRO: Siempre haces montafias de una grano de arena.
TU: No entiendo del todo a qué te refieres. ;Qué quieres decir?
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Situacion 4. Estas en unos almacenes y un dependiente se te acerca.

DEPENCIENTE: Se supone que tu no puedes estar en los almacenes. Tendras que irte.
TU: ;Por qué? Solo quiero comprar algo.
DEPENDIENTE: Tienes que estas acompanado de un adulto. Es nuestra norma.

Situacion S. Estas en una cafeteria y la cuenta es demasiado alta.

TU: ;Sefior! Creo que hay un error. ;Me podria explicar este recargo?
CAMARERO: Si. Esto es por el queso extra del bocadillo.
TU: Ah, no me di cuenta de que era extra. Gracias.

Situacion 6. Tu padre te dice lo siguiente:

PADRE: A partir de ahora, los fines de semana te acostaras a las nueve.

TU: ;Por qué a las nueve? Es muy temprano.

PADRE: Queremos asegurarnos de que duermes lo suficiente para levantarte pronto para ir al
colegio.

TU: ;Podemos probar a las diez y ver si funciona?

PADRE: Bien. Probemos a las nueve y media durante un tiempo y veremos como va.

Situacion 7. Alguien te pide que le prestes tu chaqueta nueva que, por cierto, es muy cara.

OTRO: ;Te puedo coger prestada tu bonita chaqueta nueva?

TU: ;Por qué quieres cogerla?

OTRO: Voy a ir al campo de excursion y la chaqueta quedara muy bien.

TU: Lo siento, pero esta chaqueta es solo para ocasiones especiales. No me gustaria que se
ensuciara.

Situacion 8. Tu hermano/a quiere que le lleves sus libros de la escuela a casa

HERMANO: ;Me podrias llevar esto a casa?

TU: ;Por qué necesitas que los lleve yo?

HERMANO: Tengo que llevar mi disfraz para la obra de teatro a casa y no podré llevar las dos cosas
ala vez.

Sugerencias de deberes para casa

1.La préxima ocasion en que alguien te pida que hagas algo, andtalo. Imagina como
minimo tres formas distintas de preguntar por qué. Entonces, responde:
A. (Cdémo se habria sentido/contestado la otra persona en cada una de las
tres formas??
B. {Qué tipo de informacién hubieras conseguido conn cada una de las
formas?
C.;Cual hubiera sido la mejor forma de preguntar por qué?

2.La proxima vez que mires la television toma nota de:
A. Cuantas veces aparece la pregunta <<por qué>> o algo similar. (Pon como minimo 5
ejemplos.)
B.Las veces que la gente debi6 preguntar por qué y no lo hizo. ;Por qué no lo hicieron? (Pon
como minimo 2 ejemplos.)
C.Las veces que el preguntar por qué no fue apropiado o no fue hecho correctamente. (Pon
como minimo 2 ejemplos.)
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MobpULO VII: SOLICITAR CAMBIO DE CONDUCTA

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Algunas veces es importante dejar que los demas sepan que su comportamiento nos molesta o
trastorna. Esto no siempre es facil de hacer puesto que, a veces, la gente se siente amenazada y reacciona
de forma defensiva. Sin embargo, otras veces el individuo no es consciente de que hace algo que es molesto.
En estas situaciones, un comentario o una peticion hecha diplomaticamente puede ser una informacion bien
recibida. En la mayoria de casos, el acto de solicitar un cambio en la conducta de otra persona puede ser
mutuamente beneficioso. La persona que hace la peticion puede ser capaz de cambiar una situacion inco-
moda, y la persona a quien se le solicita el cambio recibe una informacion necesaria.

Los estudios sobre el contenido de la interaccion diddica han establecido que cuando la gente se co-
munica entre si, constantemente registra las reacciones del otro y adapta su propio comportamiento en con-
sonancia. Una peticion de cambio de conducta realizada con mucha habilidad puede servir de medio mas
inmediato de facilitacion de este proceso. Es importante subrayar que las tentativas sin tacto e impulsivas
para hacer esto pueden dar como resultado que la otra persona se sienta intimidada, enfadada y que este a
la defensiva.

En los nifos, especialmente en los que tienen unos estilos sociales inmaduros, el hecho de apren-
der a solicitar un camino de conducta de forma apropiada llega a ser incluso mas trascendental. En
las interacciones con los compafieros, asi como en las interacciones nifio-adulto, la habilidad para solicitar
un cambio de conducta permite el nifio tener un mayor impacto en el medio ambiente social al tiempo que
reduce el riesgo de ser antagonico o perturbador. De esta forma, el nifio puede asumir un papel mas activo
en el desarrollo de reestructuracion de medio ambiente social.

MODELO DE LECCION SOBRE ““SOLICITAR CAMBIOS DE CONDUCTA”

Hoy vamos a hablar sobre la forma d pedir a alguien que deje de hacer o que cambie lo que esta ha-
ciendo. Algunas veces, la gente hace cosas que nos molestan o irritan, si bien puede que no sepan que nos
estan molestando. Cuando sucede esto, la situacion puede resultar muy incomoda. No es facil decirle a la
gente que lo que hacen nos estd molestando, especialmente si la persona involucrada es un adulto o un buen
amigo. El riesgo es que sino lo hacéis correctamente, la persona se enfadara con vosotros. Al mismo tiempo,
si no decir nada, podéis acabar enfadandoos. Por lo tanto, es importante decir algo, y es aun mas importante
decirlo de forma amable, respetuosa y considerada. Precisamente, hablaremos de la forma de hacer esto.

Vamos a imaginar que vosotros y vuestro mejor amigo estais estudiando juntos en la biblioteca para
un examen importante. Vuestro amigo empieza a tararear una cancion, sin darse cuenta de que esto os mo-
lesta. ;Qué podéis hacer?

Preguntas para discusion
1.;Qué podria ocurrir si decidierais no decir nada?

2.:Qué sucederia si dijerais algo?
3., Coémo diriais algo de manera que vuestro amigo no se enfadara?
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Como veis, podriais reaccionar de muchas formas ante vuestro amigo. Pero si quisierais conservar
esa amistad, probablemente diriais algo parecido a: “oye, Karen, me cuesta mucho estudiar si tarareas
una cancion. ;Te importa no tararear o hacerlo un poco mds bajo? Gracias”. Al hablar a vuestro amigo
sobre el tarareo de la cancidn le estais pidiendo que cambie su conducta porque os molesta. Lo bueno de
hacerlo asi es que lo decis de una forma amable que permite que vuestro amigo sepa que no estais enfadados.
También le demuestras a vuestro amigo que sois corteses y considerados. Imaginaros que hubiera sucedido
si hubierais dicho: “oye, Karen, jcorta ya!” o “venga, Karen, no seas pelma. Para de tarareas, ;jvale?”.
Recordad que queréis que la otra persona cambie de conducta. No queréis humillarla.

FUNDAMENTOS TEORICOS (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. AL SOLICITAR DE FORMA ADECUADA A UNA PERSONA QUE CAMBIE SU CONDUCTA:
A.Permitis que la persona sepa que algo que estd haciendo os hace sentir incomodos o, incluso ,
enfadados;

B.Podéis hacer que la persona sea consciente de algo que esta haciendo, ya que puede que se dé
cuenta;

C.Podéis permitir que la persona sepa que os importa lo suficiente como para hablarle de la conducta
problematica

INCONVENIENTES. SI NO SOLICITAIS DE FORMA ADECUADA A UNA PERSONA QUE CAMBIE SU CONDUCTA:
A.Podriais acabar enfadados o frustrados con lo que estd haciendo esa persona;

B.Podéis hacer enfadar a un amigo o perderlo, puede que le hayais amenazado o sido groseros con
él;

C.No ayudais a la persona a comprender que algo de lo que hace os molesta.

Guion para el educador

Podéis ver lo importante que es solicitar un cambio de conducta cuando es necesario y lo importante
que es hacerlo de forma considerada y respetuosa. Os voy a poner unos cuantos ejemplos mas de como
pedir a la gente que deje de hacer o que cambie lo que est4 haciendo. Después de esto, todos practicaremos
el solicitar un cambio de conducta en los demas

Situacion 1. Una persona, que esta sentada delante de ti en el cine, habla tan alto que te cuesta oir la
pelicula

TU: perdone, pero tengo alguna dificultad para oir la pelicula. ;Le importa hablar mas bajito?
OTRO: jOh, no me daba cuenta j Lo siento...
TU: Gracias / Muchas gracias

(Asertiva)- esta es una respuesta asertiva porque

1.Le has dicho a la persona la conducta que querias que cambiara;

2.Has conseguido que , sin humillarla, la persona este mas callada;

3.Has sido amable, y a la vez le has dicho a la persona educadamente lo que querias.

TU: (hablado alto, pero sin dirigirse a la persona que estd hablando) jcielos! Seria fantastico poder
oir la pelicula

OTRO: (puede que no se dé cuenta que te refieres a él; no responde) o ;me hablas a mi?

TU: Més o0 menos

OTRO: ;Por qué no lo decias, pues?
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(Pasiva)- es un respuesta pasiva porque
1.No te has dirigido directamente a la persona;
2.La persona podia haberte entendido mal o no haber oido peticion de cambio de conducta

TU: Me haces perder el hilo de la pelicula. ; Te importaria cerrar la boca?
OTRO: No tienes por qué decirmelo de esta forma. No sabia que alguien pudiera oirme.

(Agresiva) — es una respuesta agresiva porque
1.Has expuesto tu opinion, pero de forma grosera;
2.Puede que acabes teniendo una discusion o incluso una pelea

Situacion 2. Tus padres aun te llaman con un apodo que utilizaban cuando eras mas pequefio y a ti no te
gusta.

TU: papa, me gustaria que no me llamaras mas asi. Me hace pasar vergiienza delante de mis
amigos.

PADRE: lo siento. No sabia que te molestara. Es una costumbre.

TU: bueno, en casa no me importa. Es solo cuando vamos a algtn sitio

PADRE: la proxima vez tendré mas cuidado.

(Asertiva) — Esta es una respuesta asertiva porque

1.Tu padre comprende mejor tus sentimientos;

2.Tratas este problema de forma madura y directa, y explicas que comportamiento es el que te
molesta.

TU: (refunfuias por lo bajo porque tus padres te han llamado por tu apodo delante de algunos de tus
amigos)

PADRE: ;Qué te pasa? ;Estas molesto por algo?

TU: joh no! Solo estaba pensando algo.

PADRE: jah, bueno!

(Pasiva) -esta respuesta es pasiva porque

1.No has pedido a tus padres que cambiaran una conducta que te molesta muchisimo
2.Probablemente, la préxima vez te enfadaras més

3.Probablemente, tus padres continuaran usando ese apodo

TU: jMama! Con ese estiipido nombre me haces sentir como un idiota cuando salimos fuera. ;No
podrias callarte? {No soporto salir contigo!

MADRE: ;Qué te pasa? No sé¢ de qué me estas hablando. Te he tratado de la misma forma que lo
hago siempre

TU: Odio que me llames “nene”

MADRE: No tienes que ser tan grosero. No sabia que eso te molestara. jMas te valdria que fueras
mas educado!

(Agresiva) — es una respuesta agresiva porque

1.Has hecho que tu madre se enfade contigo
2.No has expresado claramente tus sentimientos
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Guiones de practicas

Situacion 1. Estas estudiando para un examen. Tu hermano ha invitado a unos amigos y estan
haciendo ruido

TU: {Os importaria bajar un poco el volumen de la musica? jEstoy intentando estudiar! No puedo
trabajar con tanto ruido

OTRO: Perdona, no sabia que estabas estudiando

TU: Gracias

Situacion 2 un compaiiero de clase se cuela en la cola del bar y tu crees que esto no es correcto
TU: Por favor, ;te importa no colarte? No es justo para el resto de los que estamos en la cola
OTRO: Lo siento, no pensaba que os fuera a importar

TU: Gracias. Escucha mafiana ;Por qué no hacemos la cola juntos?

Situacion 3. Un amigo se esta burlando de ti y no te gusta

TU: Me gustaria que dejaras de burlarte y de tomarme el pelo. Pensaba que éramos amigos
AMIGO: jSomos amigos! Solo intentaba hacerme el gracioso. Intentare no hacerlo.

TU: Gracias

Situacion 4. Tus amigos y tu vais juntos hacia la escuela. Llevas muchos libros, cosa que andes
mas despacio.

TU: ;0id, chicos! ;Os importa andar mas despacio? Estos libros pesan mucho

AMIGOS: Perdona, andaremos mas despacio

TU: Gracias

Situacion S. Intentas explicar una cosa y tu amigo te interrumpe constantemente.

TU: Estoy intentando explicar algo. ; Te podria esperar hasta que termine y entonces escuchamos tu
historia?

AMIGOS: Solo queria hacer unos comentarios.

TU: Bueno, preferia que esperases hasta que yo termine.

AMIGO: De acuerdo.

Situacion 6.Tu amigo y tu estais jugando en el patio

TU: ;Sabes, (nombre)?, hace mucho rato que tienes la pelota. Deja que los demds juguemos con
ella también

AMIGQO: Tienes razén! Toma, juega con ella durante un rato

TU: Creo que era mejor decirselo antes de que alguien se enfadara.

AMIGO: Por supuesto

Situacion 7. Tus amigos estan jugando a algo y quieres unirte a ellos, pero no dejan que otros
nifos jueguen

TU: Me gustaria que me dejarais jugar a mi también. Todos deberiamos tener la oportunidad de
jugar.

OTRO: Vale. Podemos hacer turnos

TU: jFantastico! Gracias

Situacion 8. Intentas hacer un dibujo y uno de los nifios estas moviendo la mesa
continuamente.

TU: ;Podrias dejar de mover la mesa? No puedo dibujar si la mueves

OTRO: Yo no estoy moviendo la mesa

TU: Si que lo estas haciendo. Cada vez que te inclinas, la mesa se mueve

OTRO: De acuerdo. Busquemos la manera de que la mesa este estable
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Sugerencias de deberes para casa

1.Pensar en algo que haya hecho o dicho alguien y que os molestase.
Contestar a las siguientes preguntas:
a.,Por qué nos has dicho nada todavia?
b.;Puedes escribir tres formas distintas de expresar tu queja?
c.;,Como reaccionaria a cada una de ellas esa persona? ;Por qué?
d.;Cual es la mejor forma? ;Por qué?
e.;se te ocurre otra forma mejor de decirlo?

2.Coge el problema del que has hablado en el ejercicio anterior y lo que le

hubieras dicho a la persona, y practica diciendo esto hasta que te sientas comodo haciéndolo
a.Busca a la persona implicada y solicitale el cambio de conducta deseado
b.Después, escribe lo que has dicho y la forma en que ha reaccionado la persona
c.;Podias haber dicho o hecho algo mejor? Si es asi, ;Qué? ;Por qué es mejor?

MobpuLo VIII: DEFENDER LOS PROPIOS DERECHOS

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Cuando oimos a la gente hablar sobre la asertividad se refieren a la defensa de los propios derechos.
Si bien la asertividad implica una gama mas amplio de comportamientos y situaciones, parece que el hecho
de defender los propios derechos pone claramente a prueba la capacidad de ser asertivo. Especificamente,
defender los propios derechos se refiere al acto de afirmacion de uno mismo en situaciones en las que
han sido infringidos o violados por otros, bien a propésito o accidentalmente. Con esto, pretendemos
incluir no solo aquellas derechos constitucionales/legales que todos tenemos garantizados, sino también
aquellos derechos que son inherentes a las interacciones sociales. En atencion a la simplicidad, nos referimos
a estos como los derechos establecidos y protegido por las normas de educacion y del mito respeto de la
interaccion social.

Aprender a defender los propios derechos es, en realidad, un proceso de tres etapas. En primer
lugar, el individuo debe llegar a ser consciente de sus derechos, debe comprenderlos. Este aspecto es una
cuestion del desarrollo, puesto que la adquisicion de esta comprension depende del desarrollo intelectual,
asi como del desarrollo social. En segundo lugar, el individuo debe ser capaz de comprender cuando, de
hecho, se han violado sus derechos. Como en el primer punto, el nivel de madurez social del nifio sirve
como medida de la capacidad para reconocer, cuando sucede esto. En tercer lugar, una vez que el individuo
comprende cuando son sus derechos y cuando estan amenazados, es sumamente importante aprender a co-
municar a los demas, que estan infringiendo los propios derechos personales. La habilidad con que un
individuo es capaz de hacer esto, es otro aspecto de la capacidad para defender los propios derechos de
forma apropiada.

Este modulo se centra en el desarrollo de habilidades que hacen referencia a la capacidad para co-
municar a los demas cuando estan infringiendo los derechos de otros. Una definicion mas clara sobre cuales
son estos derechos es de una importancia secundaria. En los nifios, es de gran importancia la habilidad en
esta area. A medida que los nifios maduran, aumentan sus derechos y responsabilidades. De esta forma,
aprender la manera de proteger y “defender” estos derechos es una caracteristica del desarrollo de las habi-
lidades sociales.
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MODELO DE LECCION SOBRE DEFENDER LOS PROPIOS DERECHOS

Hoy vamos a discutir por qué y como deberiais defender vuestros derechos. Por defender vuestros
derechos entendemos que hagais que los demas sepan cuando no os tratan de forma justa o cuando os hacen
algo que no os gusta. A veces, esto puede consistir simplemente en comunicar a los demas lo que pueden
esperar de vosotros y, otras veces, puede implicar el tener que adoptar una actitud firme y establecer unos
limites. Por supuesto, esto puede resultar un poco dificil de hacer, pero debéis recordar que lo que en realidad
estais haciendo es protegeros a vosotros mismos.

(Qué pasaria si un dia, en el colegio, unos nifios os quisieran poner a prueba para ver cuantas ame-
nazas sois capaces de soportar? Imaginaos que se acercan a vosotros durante el recreo y os dicen que no
podéis utilizar un determinado sector del patio. ;Qué hariais? Bien, sabéis que tenéis el derecho de utilizar
todo el patio y también sabéis que ellos no tienen ningtn derecho para mandaros. Este es un ejemplo de
cuando es importante defender los propios derechos.

Preguntas para discusion

1.;Por qué es importante, en esta situacion, defender vuestros propios derechos?
2.;Qué sucederia si no lo hicierais?
3.;Qué le diriais a esos nifios en esta situacion?

Esta situacion es muy dura, pero probablemente seria peor si no os enfadarais. Quizas podriais decir
algo parecido a: “este patio nos pertenece a todos, y todos tenemos que compartirlo. No me podéis decir
que no puedo utilizar una parte del patio; no es justo. Si intentdis deberme o molestarme otra vez, se lo diré
al profesor”. Es posible que se burlen de vosotros, o incluso que se enfurezcan, pero al menos les habéis
comunicado que no os ibais a dejar avasallar.

Este era un caso extremo en el que se haria necesario defender vuestros derechos. Habra ocasiones
en las que los demas ni siquiera sabran que lo que estan haciendo va en contra de vuestros derechos. La
simple situacion de que nos den una gaseosa caliente en un restaurante es otro ejemplo. En este caso, estas
pagando por una gaseosa buena, fria, y es nuestro derecho tener lo que pagais. Si no hacéis valer o defendéis
vuestros derechos, no solo se aprovecharan de vosotros, sino que puede que esto le vuelva a suceder a otra
persona, o tal vez, a vosotros mismos en el futuro. Por lo tanto, es importante que hagdis valer vuestros de-
rechos.

Preguntas para discusion

1.;Alguno de vosotros puede poner un ejemplo de una situacion en la que deberiais defender
vuestros derechos?

2.;Cuales son vuestros derechos en este caso?

3.,Qué podria suceder si no dijerais o hicierais algo?

4.;Qué seria mejor decir o hacer en esta situacion? ;Por qué?

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

Es importante admitir que defender los propios derechos incluye varias categorias de habilidades
que ya hemos discutido previamente. Para obtener informacion adicional sobre las “ventajas” e inconve-
nientes, remitirse a los modulos sobre quejas, decir “no”, preguntar “por qué”, y solicitar cambios de
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conducta.

VENTAJAS. DEFENDER NUESTROS PROPIOS DERECHOS HACE QUE LOS DEMAS SEPAN:

A.Que pensais que han violado vuestros derechos o que se han aprovechado de vosotros;

B.Que creéis que habéis sido tratados injustamente;

C.Que os defenderéis si es necesario;

D.Cuéles son vuestros “limites”; es decir, como queréis que os traten y que cosas no aguantargis;
E.Que os “defendisteis”, por lo que os podéis sentir seguros y orgullosos de vosotros mismos.

INCONVENIENTES. AL NO DEFENDER VUESTROS PROPIOS DERECHOS:

A.Permitis, y posiblemente alentdis a los demads para que se aprovechen de vosotros;

B.Puede que perdais cosas que, por derecho, son vuestras;

C.Puede que sedis tratados injustamente por los demas y que os pierdan el respeto;

D.Permitis que los demas se aprovechen de vosotros y os traten injustamente, lo cual puede hacer
que perdais confianza y respeto en vosotros mismos.

Guion para el educador

Como probablemente os habréis dado cuenta, existen muchas y diferentes situaciones en las que
seria conveniente que defendierais vuestros derechos. Lo que vamos a hacer a continuacion es revisar unos
cuantos ejemplos mas que yo os mostraré. Cuando hayamos hecho eso, todos tendremos la oportunidad de
practicar la forma de defender nuestros derechos.

Situacion 1. Un amigo y tu estais jugando a un juego de mesa. Tu amigo te dice:

AMIGO: jNo puedes hacer esto! No creo que puedas mover la ficha de esta manera.

TU: Si que puedo. Me he leido las reglas detenidamente.

AMIGO: Pero yo nunca he jugado asi.

TU: Bueno, las reglas dicen que puedo mover de esta manera. Si quieres, te las puedo traer y las
miras t mismo:

(Asertiva)- Esta respuesta es asertiva porque

1 has hecho aceptar tu opinién ofreciendo informacion

2 has hecho aceptar tu opinion sin que tu amigo se molestase

3 has sugerido la solucion del problema al ofrecer la comprobacion de las reglas.

AMIGO: iNo puedes hacer esto! No creo que puedas mover la ficha de esta manera
TU: ;Estas seguro? jCaramba!. Creia haber leido que se podia hacer.

AMIGO: ;Si? Yo nunca he jugado de esta manera.

TU: Bueno, podemos jugar atu manera.

(Pasiva) Es una respuesta pasiva porque:

1 si bien crees que tienes razén, no te has mantenido firme

2 puede que te enfades un poco con tu amigo

3 puede que te enfades contigo mismo por no haber defendido lo que crees.

AMIGO: jNo puedes hacer esto! No creo que puedas mover la ficha de esta manera
TU: {Oh si! ;Qué te apuestas? Pensaba que sabias jugar a este juego.

AMIGO: ;Si? Yo nunca he jugado asi.

TU: {Mala suerte! Estas jugando a mi manera que es la correcta.
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(Agresiva) — Es una respuesta agresiva porque

1 es posible que tengas razon, pero puedes estar molestando a tu amigo porque te muestras mandon
con respecto a tu opinion.

2 tu amigo tendrd menos ganas de jugar contigo otra vez

Guiones de practica

Situacion 1. Alguien te pidié que le prestases un disco hace bastante tiempo. Tu ya sé que lo
has reclamado otra vez.

TU: Perdona (nombre), ;te acordaras de devolverme el disco mafiana?

OTRO: Lo siento. La tltima vez me olvidé. Intentaré acordarme

TU: Por favor, no te olvides. Quiero que me lo devuelvas.

Situacion 2. Acabas de comprar un helado y te han dado mal el cambio.

TU: Perdone. Creo que me ha dado mal el cambio.

DEPENDIENTE: ;De verdad? ;Cuanto dinero me has dado?

TU: Bueno, le he dado sesenta y cinco centavos, con lo que me tienes que devolver quince.
DEPENDIENTE: jOh!, lo siento. Tienes razon. Aqui tienes.

Situacion 3. Estas haciendo cola en el comedor y alguien se cuela justo delante de ti.

TU: ;Oye! No te puedes colar. No es justo para los demas

OTRO: jBah! ;A quién le importa?

TU: A mi. Llevo mas de diez minutos esperando. Creo que es mejor que te vayas al final de la cola
y esperes tu turno.

Situacion 4. Alguien de la clase te acusa injustamente de haber hablado cuando la maestra
salio de clase un momento.

TU: Sefiora Jacob, yo no hacia ruido. Habia varios nifios hablando, pero yo no era uno de ellos.
MAESTRA: Esta bien. No quiero que esto vuelva a ocurrir otra vez.

Situacion 5. Has comprado una maqueta nueva y te das cuenta de que falta una parte.Vuelves
a la tienda.

TU: Perdone sefiora. Acabo de comprar esta maqueta y falta una pieza. Me gustaria cambiarla por
otra.

DEPENDIENTE: ;Tienes el ticket de compra? No me acuerdo de ti.

TU: SI, aqui lo tiene.

DEPENDIENTE: Vale, no hay problema. ;Por qué no vas a la estanteria y coges ti mismo la nueva?

Situacion 6. Tus padres organizan una fiesta en casa e invitan a unos amigos. Te han dicho que
tienes que acostarte dos horas antes de lo habitual.

TU: Papa, no creo que sea justo que tenga que irme a la cama tan pronto. ;No podria hacer otra
cosa?

PADRE: No sé. Esta fiesta es s6lo para adultos. Quiza podrias mirar la television en tu habitacion.
(Qué te parece?

TU: Fabuloso. Gracias.

Situacion 7.Tu hermana te dice que te toca lavar los platos. Los lavaste ayer y sabes que no te
toca a ti.

TU: Oye, no es justo. Ayer los lavé yo. Hoy te toca a ti.

HERMANA: Yo no puedo. Esta noche tengo que hacer muchos deberes. ;No los puedes lavar ta?
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TU: Eso es diferente. Esta noche los lavaré yo y mafiana los lavas td, ;de acuerdo?
HERMANA: Vale, buena idea.

Situacion 8. Estas mirando una pelicula que pasan en television y tu padre entra en la
habitacion y cambia de canal sin decirte nada.

TU: {Oh!, papa, hace rato que miro la pelicula del segundo canal y me gustaria ver qué pasa. {Podrias
volver a poner ese canal?

PADRE: Ahora hacen las noticias y no quiero perdérmelas.

TU: Bueno, pero aunque solo sea por esta noche, ;no podrias mirar las noticias de ultima hora? Oye,
(Te importaria mirar las noticias del tercer canal que empiezan después de la pelicula?

PADRE: Bueno, me parece bien.

Sugerencias de deberes para casa

1. Intentad pensar, como minimo, en una situacion en el colegio y en una
situacion en casa en la que  debierais haber defendido vuestros derechos.
a.;Por qué no lo hicisteis?
b.;Qué podriais haber dicho? (Poned, como minimo, un ejemplo
bueno y otro malo para cada situacion.)
c.;Cudl seria la mejor forma de solucionar el problema o de ser
asertivo en casa caso?

2. Inventad una situacion en la que sea facil y otra en la que sea dificil
defender vuestros derechos.;Como solucionariais estos problemas? ;Por qué es buena esta
solucioén?

3. Haced una lista tan larga como podais de todas las cosas “buenas” que pueden resultar de defender
vuestros derechos. Utilizad vuestra propia experiencia.

MobDULO IX: CONVERSACIONES

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR.

Cada dia se mantienen conversaciones sobre cualquier tema que se pueda imaginar. Las conversa-
ciones pueden ser formales e informales, pueden estas orientadas hacia un contenido o no tener una orien-
tacion particular, puede durar varias horas o s6lo unos segundos, y pueden variar en contenido desde la
importancia extrema hasta la insignificancia. Sea cual se el caso, lo que es evidente es que las conversaciones
sirven como vehiculo principal de intercambio de informacién ente dos o mas personas. De esta forma, no
es dificil comprender las razones por las que el individuo que conoce las intrincaciones de “conversar” tiene
una inequivoca ventaja social sobre el que no las conoce.

La literatura cientifica y educativa ensalza las ventajas de ser un buen conversador y de interactuar
con habilidad. Saber como participar en las conversaciones es una ventaja inestimable. De echo la cantidad
de libros de psicologia “moderna” para adultos disponible sobre la forma de llefar a ser un mejor y mas
efectivo conversador apoya esta aseveracion. Habitualmente, la mayoria de la gente es capaz de adquirir
las habilidades bésicas para la conversacion a través del normal desarrollo social, emocional e intelectual.
Generalmente, los que mas practican llegan a ser mas habiles y eruditos en el “sutil arte” de la conversacion.
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En si misma la conversacion comprende tres fases: 1) iniciacion, 2) mantenimiento y 3) termi-
nacion. El éxito de la conversacion precisa de pericia en cada area. Con frecuencia, el comienzo toma la
forma de una presentacion, salutacion o pregunta. El proceso inicial pone en marcha la conversacion y fa-
cilita la inclusion de nuevos participantes. Generalmente, el cuerpo de la conversacion estd compuesto por
la porcion principal del didlogo. El tltimo componente, la terminacion es la conclusion de la conversacion.
Esta, puede hacerse bien por mutuo acuerdo de los participante, bien por que un individuo se retire de la
conversacion. La pericia en la iniciacion, participacion y terminacion de una conversacion tiene muchas
consecuencias. Los participantes no solo tienden a sentirse mejor con la conversacion sino también con los
otros participantes, aumentando asi la probabilidad de futuros encuentros.

En los nifios, la conversacion es un mecanismo esencial y un medio para el aprendizaje y el desarrollo
social. Las interacciones con los compaieros, asi como las interacciones nifio-adulto (padres, maestros...)
en su mayor parte estan basadas en la comunicacion diddica y en grupo. Por ello, cuanta mayor facilidad
tenga un nifo en el arte de conversar, mayor sera su aportacion en el desarrollo social, emocional e intelec-
tual. El conocimiento sobre la forma de participar en las conversaciones contribuye a la capacidad del nifio
para obtener informacion y compartirla.

Este modulo puede dividirse en tres unidades independientes: 1) iniciar una conversacion, 2) man-
tener conversaciones y 3) terminar conversaciones. Una vez que los nifios hayan practicado los guiones,
los educadores pueden separar a los nifios en grupos y hacer que discutan un programa de television o una
pelicula que hayan visto, pues esto incrementa la espontaneidad y el uso de indicaciones no verbales. De
forma individual, debe indicarse a los participantes que contribuyan a la conversacion haciendo comentarios
apropiados, efectuando preguntas abiertas y/o cerradas y terminando la conversacion.

MODELO DE LECCION SOBRE CONVERSACIONES.

En las ultimas sesiones hemos practicado doferentes habilidades sociales, tales como expresar cum-
plidos, expresar quejas, y defender los propios derechos. Hoy vamos a discutir y practicar el hablar con los
demas. Es algo que hacemos con la mayoria de la gente con la que nos encontramos, adultos y jovenes,
desconocidos y amigos. Sin embargo, no todo el mundo puede hacerlo con facilidad. Por esto es por lo que
vamos a discutir como hablamos con la gente o, mejor atn, cdémo llevamos a cabo las conversaciones con
los demas. Probablemente, os estais preguntando por qué es tan importante discutir algo tan simple como
las “conversaciones”. La verdad es que tomar parte en una conversacion es mas facil para alguna gente que
para otra, porque algunas personas han aprendido y practicado estas habilidades. Pero no es sélo esto, tam-
bién existen diferentes partes de las conversaciones que podrian resultar mas dificiles que otras. Por ejemplo,
aqui tenéis algunas preguntas sobre las que pensar.

Preguntas para discusion.

1.;Cuénta gente sabe como iniciar una conversacion?

2.;Cuéntos de vosotros sabéis como tomar parte en una conversacion ya iniciada?
3.;Cémo mantenéis una conversacion?

4.;Qué hacéis cuando todos habéis agotado el tema de conversacion?

5.{Cémo terminarias una conversacion?

Como podéis ver, no basta simplemente con saber como hablarle a alguien. También es importante
saber coOmo empezar, participar en y terminar una conversacion. El riesgo es que si no sabéis como empezar
a hablar con una persona o como participar cuando los demas estan hablando, no tomaréis parte en muchas
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conversaciones. Asimismo, si detenéis (interrumpis) una conversacion, o la abandonais inoportunamente,
puede que, en el futuro, la gente no os deje tomar parte en sus conversaciones. Por lo tanto, es importante
que aprendais la manera de iniciar una conversacion, mantenerla y terminarla de forma inteligente, consi-
derada y afable. Por ejemplo, imaginad que algunos compatfieros de clase hablan sobre un programa de te-
levision que, casualmente, visteis ayer noche que queréis participar en la conversacion.

Preguntas para discusion.

1.;Podrias ponerme unos cuantos ejemplos de como podriais participar en la conversacion?
2.;Cual de estas formas es la mejor? ;Por qué?

Probablemente lo que desedis hacer es acercaros al grupo y, cuando haya una breve pausa en la con-
versacion, decir algo parecido a: “; Estais hablando de la guerra de las galaxias? Yo lo vi y también me gusto
mucho”. En este momento, ya tomadis parte en la conversacion.

A continuacion, si queréis aseguraros de que participais en la actividad, deberéis escuchar y hacer
algin comentario sobre lo que se dice.

Preguntas para la discusion.

1.;Podéis poner distintos ejemplos de como os podeis unir o tomar parte de una conversacion
0 qué otras cosas podriais decir?
2.;Por qué es importante escuchar lo que los demas dicen?

Probablemente, una de las mejores formas de tomar parte en lo que sucede y de integrarse en la con-
versacion es escuchando lo que se dice, haciendo preguntas y afirmaciones que tengan que ver con lo que
dicen los demés. De esta forma, utilizando el ejemplo anterior, podriais decir: “;Sabéis?, no entiendo las
razones del protagonista para actuar de aquel modo. ;Alguien lo entiende?”. Después de escuchar las res-
puestas de los demas podriais replicar: “jAh, si! No lo habia pesado. Quiza es por esto que...” Al hacer pre-
guntas y al contestar a los demas mantenéis la conversacion. Un punto importante es que siempre deberiais
intentar no saliros del tema que estan hablando los demas si queréis cambiarlo, esperad hasta que la con-
versacion sobre el tema se acerque a su fin y, entonces, puede empezarse un nuevo tema.

También es importante saber cuando y como terminar una conversacion o como excusaros de una
conversacion que continua. En realidad no es tan dificil. Lo que debéis hacer es aseguraros de que los demas
sepan que habéis acabado o que estais acabando, asi ellos también pueden terminar.

Preguntas para discusion

1.;Como podéis hacer que los demas sepan que habéis terminado de hablar?

2.;Como salis de una conversacion si os tenéis que ir?

3.;Por qué es importante dar a conocer a los demas que habéis terminado de hablar o que os
tenéis que ir?
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Utilizando el mismo ejemplo de antes, una forma adecuada de terminar la conversacion seria algo
parecido a: “Bueno, la semana que viene lo miraré con mas atencion. Quiza entonces podamos hablar mas
sobre el programa, ;vale?”. O si os tenéis que ir: “Me gustaria poder continuar hablando, pero tengo que
hacer unas cosas. A lo mejor podemos volver a hablar la semana que viene. Hasta luego”. En los ejemplos
los demas saben que habéis disfrutado de la conversacion y de su compaiiia, y que os gustaria hablar con
ellos en otra ocasion. Esto es importante porque la préxima semana probablemente serd mas facil mantener
la conversacion. Ademas cuando dejasteis la conversacion lo hicisteis de forma amistosa. Esto es bueno
porque, probablemente en el futuro querran que participéis en sus conversaciones.

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS.

VENTAJAS. CUANDO PARTICIPAIS EN LAS CONVERSACIONES:

A)Podéis conocer a y aprender de gente nueva e, incluso, hacer nuevos amigos;
B)Tenéis la oportunidad de contar a los demas las cosas que os gustan;

C)No os quedais al margen de lo que sucede;

D)Podéis aprender cosas que son interesantes e importantes y que no sabiais.

INCONVENIENTES. CUANDO NO PARTICIPAIS EN CONVERSACIONES.

A.Se os para por alto lo que sucede;

B.No ten¢is la oportunidad de conocer gente nueva e interesante;

C.Perdéis la oportunidad de compartir vuestras ideas e intereses;

D.Podriais quedaros al margen de otras actividades, tales como fiestas, juegos y excursiones.

Guion para el educador.

Seria importante comunicar a los alumnos que las aproximaciones pasiva y agresiva, tal como se
presentaron en los modulos previos, probablemente no conducirian a establecer una conversacion. El indi-
viduo pasivo evitaria el acercamiento a la conversacion y al individuo agresivo probablemente, no se le res-
ponderia

Ahora que habéis visto la importancia de ser capaces de 1) iniciar y participar en una conversacion,
2) mantenerla y 3) acabar o abandonar una conversacion, seria conveniente que practicarais estas habilidades
en distintas situaciones. En primer lugar, os mostraré unos cuantos ejemplos mas y después vosotros solos
podréis practicar el ser unos buenos conversadores.

Unirse, participar y abandonar conversaciones.

Situacion 1. Un grupo de gente que conocer del colegio esté en la cola del cine. Te gustaria unirte a ellos.

TU: {Hola!,; Verdad que sois del colegio Highland? Me llamo (nombre). Me parecié reconoceros.
PERSONA A: Si. Te he visto en el bar. Me llamo (nombre),y éste se llama (nombre), éste (nombre)
y este (nombre).

TU: Me alegra mucho haberos encontrado. Durante semanas he estado esperando para ver esta
pelicula y no queria verla solo. ;Os importa que me uniera a vosotros?

PERSONA B: jOh, de ningiin modo! Cuantos mas seamos mas reiremos.

TU: ;Alguno de vosotros la ha visto antes? Espero que sea buena; jalguno de vosotros ha oido algo
sobre ella?
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(Asertiva)- Estas manifestaciones son asertivas porque.
1.Has esperado que hubiera una pausa para presentarte.
2.Puede que hayas hecho nuevos amigos, y has sido capaz de unirte a ellos para ver la pelicula.

TU: {Hola yo os conozco, fabuloso! , Ahora podre ver la pelicula con alguien.
PERSONA A: (Mira a los otros miembros de grupo). Bueno eh...
PERSONA B: Bueno, vale...

(Agresiva)- Esta es agresiva porque.

1.Te has impuesto a los demas.

2.No estas seguro de que en realidad quieran tu compaiiia.
3.Puede que hayas interferido en los planes del grupo.

Situacion 2. Hay una nifia nueva en el colegio y te gustaria conocerla y hablar con ella.

TU: jHola! Me llamo (nombre). Me he dado cuenta de que eres nueva y creo que a lo mejor puedes
necesitar ayuda.

OTRA: Me llamo (nombre). La escuela es muy grande. Me iria bien que me ayudaras.

TU: {No esta tan mal! ;Has podido encontrar todas tus clases?

OTRA: No, aun no, pero estoy contenta de haberte conocido. Me preocupaba poder hacer amigos
aqui.

TU: Nos podriamos encontrar aqui antes de la comida y te podria presentar algunas amigas mias.
OTRA. jSeria fantastico! Gracias.

TU: Entonces, hasta luego.

(Asertiva)- Estas manifestaciones son asertivas porque.
1.Has ayudado a alguien a que se sienta mejor.
2.Puede que hayas hecho un nuevo amigo.

Guiones de practica.

Situacion 1. Estais de compras en el centro de la ciudad y ves a uno de tus profesores salir de
una tienda. Quieres que tus padres le conozcan.

TU: Perdones, sefior Smith. Le he visto salir de la tienda y me gustaria que conociera a mis padres.
MAESTRO: De acuerdo (nombre). Me encantard conocerles.

TU: Papa, mama, me gustaria que conocierais al sefios Smith, mi profesor de educacion fisica, Sefios
Smith, éstos son mis padres, el sefior y la sefiora (nombre).

MAESTRO: ;Coémo estan ustedes?. Su hijo/a es uno de mis mejores alumnos.

TU: ;Oh, gracias Sefios Smith! Esto es porque su clase es una de mis favoritas.

PADRE: Mi hijo/a habla mucho sobre la clase de educacion fisica.

MAESTRO: Me alegra saberlo.

TU: Bueno no quiero entretenerle méas. M e ha alegrado que mis padres pudieran conocerle.
MAESTRO: Estoy encantado de haberles conodico.

TU: Nos veremos en el colegio. Adids.

Situacion 2. Llegas tarde a la reunion de tu club. El grupo esta hablando sobre la excursion de
la semana que viene. Quieres unirte a ellos.

TU: Perdonad. Lamento llegar tarde. Me imagino que estais hablando de la excursion. { Ya habéis
decidido algo?
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PERSONA B: No, aun no. En realidad acabamos de empezar.

TU: Bien. Esperaba no haberme perdido mucho. ;Ha sugerido ya alguien el parque del lago?
PERSONA C: Atn no. De momento hemos discutido sobre el parque de la ciudad y la playa.
TU: Bueno, creo que el lago del parque seria un buen sitio porque. ..

Situacion 3. Estas en una fiesta y no conoces a nadie.

TU: jHola me llamo (nombre)! Me siento como un extrafio. No conozco a mucha gente aqui.
PERSONA B: Me llamo (nombre). Quizé te podria presentar a unas cuantas personas.

TU: Me encantaria. ;Conoces a mucha gente?

PERSONA B: A algunos, pero no a todos.

TU: Hay mucha gente aqui. Realmente, me gustaria conocer a unas cuantas personas mas.

Situacion 4. Te gustaria terminar una conversacion con alguien.

TU: Bueno me ha encantado hablar contigo, pero lamento tenerme que ir. / Me lo he pasado muy
bien hablando contigo. Ahora me tengo que ir. Tal vez nos podriamos encontrar otra vez. / jOh!,
llego tarde a clase. De verdad, me gustaria acabar de hablar contigo. ;No nos podriamos encontrar
mas tarde?

OTRO: De acuerdo, luego nos vemos.

TU: Gracias, hasta luego.

Situacion S. Después de ir a un concierto con tus amigos, quieres comentarlo con ellos.

TU: {Os ha gustado el concierto?;Qué os ha gustado mas? / el concierto me ha parecido fantastico.
(Qué os ha parecido a vosotros? / Me parece que no os ha gustado el concierto. ; Tengo razén o no?
OTRO: A mi me ha parecido muy bueno, pero hacia demasiado calor.

TU: Si, pero no me ha molestado demasiado. Estoy muy contento de que hayais venido.

Situacion 6. Un compaiiero de clase ha hecho algo en la clase de dibujo y te gustaria saber
como lo ha hecho.

TU: Me gusté mucho el trabajo de arte que hiciste la semana pasada. ;Estuviste mucho tiempo para
hacerlo?

COMPANERO: ;Oh, gracias! No, en realidad fue muy facil.

TU: ; Donde aprendiste a hacer eso? No creo que lo hayamos hecho en la clase de dibujo.
COMPANERO: Me lo ensefio mi profesor de dibujo del afio pasado. Hizo muchas cosas como ésta.
TU: Crees que algin dia me podras ensefiar a hacerlo?

COMPANERO: Por supuesto, es muy facil.

TU: jFantastico! Quiza el proximo lunes, el la clase de dibujo, nos podamos sentar juntos.
COMPANERO: Me parece bien.

TU: Estoy deseando que llegue el lunes. Bien ahora tengo que irme o llegaré tarde a la clase de ma
tematicas. Gracias. Ya nos vemos.

COMPANERO: Tématelo con calma.

Sugerencias de deberes para casa.

1En los proximos dias, intentad iniciar, como minimo, una conversacion con
un amigo de la escuela, con una nifia o nifio nuevo del colegio y con un
adulto (padre, vecino) en casa. Fijaremos una forma de iniciar la conversa
cion, en la forma en que se mantiene y como se termina. Intentad terminar
por lo menos una de estas conversaciones.

2.Intentad participar en una conversacion que ya esté iniciada. Prestad
atencion a lo que decis para uniros a ella, a como os mantenéis implicados
en la conversacion u a la forma en que termina.
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MODULO X: EMPATIA

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Cuando alguien cuenta una historia o una experiencia personal a otra persona, probablemente le
gustara saber si la otra persona comprende lo que estd contando. Esto también sucede cuando alguien intenta
comunicar una emocidn o una experiencia intima. Con frecuencia, en estas situaciones se puede saber si la
persona que escucha se entera de lo que se le cuenta observando sus reacciones.

La empatia es la capacidad de conectar de forma correcta y sincera con los sentimientos y
emociones de otra persona. Al hacer esto, somos capaces de lograr una comprension subjetiva de lo que
la otra persona estd experimentando. Al empatizar, compartimos las emociones de la otra persona: entu-
siasmo, tristeza, alegria, optimismo. Ademas de compartir conjuntamente lo que nos cuentan, intentamos
sentir lo mismo que ellos sienten. En cierto sentido, nos estamos abriendo a ellos, igual que ellos se abren
a nosotros.

Poseer la capacidad de empatizar es una ventaja, significa que se comprende, que se estd preocupado, que
se es sensible, respetuoso y de confianza. Naturalmente, estos atributos llevarian, por si mismos, a aumentar
el atractivo social de una persona. No es necesario decir que las amistades, especialmente las intimas, son
practicamente imposibles sin el elemento de la comprension empética.

En los nifios, llegar a saber empatizar y aprender la forma de comunicar empatia es una medida de su ma-
durez social. Las amistades pueden tener mas sentido; palabras tales como confianza, sentimientos y com-
prension adquieren un significado real y, al adquirir empatia, el individuo se aleja de un estado de aislamiento
social. El objetivo de este mddulo consiste en ensefiar a los jovenes la forma de comunicar empatia, con-
fiamos en que se formen una mejor idea del significado y de la importancia de la empatia.

“La empatia es la capacidad de conectar de forma correcta
y sincera con los sentimientos y emociones de otra persona.”

MODELO DE LECCION SOBRE EMPATIA

Hoy vamos a hablar sobre la empatia. Empatia significa ser capaz de sentir y comprender lo que
otra persona siente. Por ejemplo, si un amigo vuestro esta triste, o incluso llorando ;0s sentis tristes? Si un
compaiiero de clase se esta riendo mucho por algo ;os encontrdis con que también tenéis ganas de reir o
sonreir? Si alguien a quien conocéis se emociona por unas buenas noticias, ;,0s sentis también emocionados?
Si habéis contestado con un <<si>> a todas estas preguntas, lo que habéis sentido es una forma de empatia.
La empatia significa, en realidad, comprender como se siente 0 como piensa una persona y darle a conocer
que podéis compartir esos sentimientos (sentiros como esa persona se siente).

Es importante recordar que para que lleguéis a saber <<empatizar>>, debéis aprender a conocer
coémo se sienten los demds. Como las otras habilidades, aprender a <<empatizar>> requiere de tiempo y
practica. Por ejemplo, ya debéis saber qué se siente al estar triste, alegre, solo, entusiasmado o, incluso, ate-
morizado. También debéis conocer que situaciones os pueden hace sentir de estos estados de &nimo. Ya co-
nocéis algunas de estas cosas, lo cual quiere decir que probablemente tenéis la capacidad de compartir
sentimientos y de empatizar.
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Preguntas para discusion

1.;Qué cosas hacen que la gente esté contenta, triste, sola, emocionada, atemorizada?
2.;Podéis describir cada uno de estos sentimientos?

3.;Alguna vez os sentis tristes, alegres, atemorizados, emocionados cuando alguien os
cuenta ese tipo de relatos? ;Por qué?

Ahora que sabéis que tenéis cierta capacidad para empatizar, es importante que aprendais a utilizarla
correctamente. Generalmente, cuando empatizais, intentais ayudar a alguien a que se sienta mejor haciéndole
saber que comprendéis o que intentais comprender como se siente. Por ejemplo, si un amigo os dice que
estd muy triste porque ha perdido a su perro, puede que hagais que se sienta un poco mejor si le decis algo
parecido a: “Me apena oir esto, a mi también me gustaba mucho Sparky. Es una noticia muy triste”. Al
decir esto, comunicdis a vuestro amigo que compartis su tristeza y que os gustaria ofrecerle consuelo. En
esta situacion, estais mostrando empatia. Sinceramente os sentis mal por vuestro amigo y queréis ayudarle
para que se sienta mejor.

Sin embargo, no tenéis que empatizar s6lo en situaciones tristes o desdichadas; también podéis com-
partir la alegria de alguien. Por ejemplo, imaginaros que vuestra hermana se acaba de enterar de que ha ga-
nado el primer premio en un concurso de dibujo por una pintura en la que trabajo mucho. Cuando acaban
las clases, se os acerca corriendo y saltando de alegria: <<;Adivina! jHe ganado el primer premio! Estoy
tan emocionada que no me lo puedo creer>>. Compartis la emocion de vuestra hermana: <<;Oh, es fantas-
tico! [Sabia que ganarias! [Es fabuloso!>>. Os sentis emocionados por vuestra hermana y vuestra reaccion
hace que ella lo sepa. Probablemente, habéis ayudado a que se sienta incluso mas feliz.

1.;Puede alguno de vosotros poner ejemplos de otras situaciones en las que la empatia sea
importante?

2.En cada uno de estos casos, /qué comunica vuestra empatia a la persona que experimenta la
emocion?

3.(Creéis que siempre podéis llegar a empatizar, sin importar cudl sea la situacion? ;Por qué si?
Por qué no?

Existen muchas maneras de descubrir como se sienten los demas. En primer lugar, es importante
escuchar lo que los otros nos transmiten al describirnos sus sentimientos. Probablemente, esta es la mejor
manera de comprender como se sienten. El hecho de observar detenidamente a la otra persona también
ayuda. Podéis descubrir mucho a través de la expresion facial de la gente (sonriente, apariencia triste...),
de sus gestos, la posicion de sus manos, brazos, de su cuerpo en general, y de su modo de comportarse.

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. SER CAPACES DE COMPARTIR LOS SENTIMIENTOS DE ALGUIEN:
A.Puede ayudar a que la gente sienta que alguien se preocupa por ella;
B.Puede hacerles mas felices porque pueden compartir sus sentimientos con vosotros.

EL COMPARTIR LOS SENTIMIENTOS DE ALGUIEN O EMPATIZAR PUEDE:

A.Haceros sentir bien al saber que habé¢is ayudado a mejorar las cosas;

B.Ayudaros a comprender mejor a los demas;

C.Ayudaros a aprender de las experiencias de otra persona porque sentis lo que siente;
D.Facilitar el que seais amigos intimos porque habéis compartido sentimientos especiales.
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INCONVENIENTES. SI NO SOIS EMPATICOS:

A.La gente no compartira sus sentimientos e ideas con vosotros;

B.Es posible que los demas tengan menos deseos de escucharos y de intentar comprenderos;
C.Puede que os sea dificil tener amigos intimos;

D.No seréis capaces de compartir las emociones y sentimientos de los demas.

Situacion 1. Tu padre acaba de anunciar a la familia que ha sido ascendido y que le han subido el sueldo.
Estd muy orgulloso y contento.

PADRE: Quiero que sedis los primeros en saber que hoy me han ascendido de categoria y subido el
sueldo. ;Verdad que son buenas noticias?

TU: {Es fantastico! Me alegro mucho. jTe lo merecias!

PADRE: Gracias (nombre), pero sin una familia tan fabulosa como la mia esto no hubiera sucedido.
TU: Estamos muy contentos y orgullosos de ti.

(Asertiva) — Estas manifestaciones son asertivas porque:

1.Has hecho que tu padre supiera que estés interesado por lo que cuenta y siente;

2.Has hecho que tu padre supiera que compartes su alegria;

3.Has expresado un sentimiento sincero y probablemente has hecho que tu padre se sienta mas feliz
al saber que le comprendes.

PADRE: Quiero que sedis los primeros en saber que hoy me han ascendido de categoria y subido el
sueldo. ; Verdad que es fantastico?

TU: {Hum! / ;Oh!

PADRE: Bueno, todos me habéis ayudado para que esto fuera posible.

TU: En realidad no / {Vamos, hombre!

(Pasiva) — Estas manifestaciones son pasivas porque:
1.Al no compartir la experiencia positiva, quitas parte de la emocion de la ocasion.
2.Has manifestado que, en realidad, no te importa.

PADRE: Quiero que sedis los primeros en saber que hoy me han subido el sueldo y ascendido de
categoria. ; Verdad que es fantastico?

TU: ¢Por qué has tardado tanto?

PADRE: Bueno, todos habéis ayudado a hacer esto posible.

TU: Si, si no fuera por nosotros, atin estarias esperando un ascenso.

(Agresiva) — Estas manifestaciones son agresivas porque:
1.Probablemente has hecho que tu padre se enfade;

2.Has hecho que una ocasion feliz lo fuera menos;

3.Has actuado de forma egoista y egocéntrica.

Situacion 2. El mejor amigo de tu hermano se ha marchado hoy. Sabes que se siente muy triste. Te acercas
a él.

TU: Siento mucho que te sientas mal, Tom. A todos nos caia muy bien Bill. Es triste verle marchar.
HERMANO: Ya sabes que era mi mejor amigo.

TU: Lo sé. Tal vez puedas escribirle o llamarle de vez en cuando.

HERMANO: Si, creo que si.

TU: Espero que pronto te encuentres mejor. Quizas mas tarde podamos hacer algo ;vale?
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(Asertiva) — Estas respuestas son asertivas porque:
1.Has ayudado a tu hermano a sentirse un poco mejor;
2.Probablemente agradece tus sentimientos.

TU: He oido que Bill se ha ido.
HERMANO: Ya sabes, era mi mejor amigo.
TU: Si.

(Pasiva) — Esta manifestacion es pasiva porque:
1.En realidad no has ayudado a que tu hermano se sintiera diferente;
2.Probablemente piensa que no te importan sus sentimientos.

TU: iOh, vamos, hombre!

HERMANO: Ya sabes que era mi mejor amigo.
TU: ;Y qué? Tienes muchos amigos.
HERMANO: No como Bill.

(Agresiva) — Esta manifestacion es agresiva porque:
1.No has ayudado de gran ayuda
2.Puede que hayas hecho que tu hermano se sienta peor o incluso furioso contigo.

Situaciones de practica

Situacion 1. Ves que un niiio pequeiio esta llorando fuera de una tienda. Quieres ayudarle.
TU: ;Qué te pasa? ;Por qué lloras?

NINO: No puedo encontrar a mi tio. Estoy de visita y me he perdido.

TU: Debes estar asustado, cuando uno se pierde se asusta. Te ayudaré a buscarlo.

NINO: Gracias.

Situacion 2. Tu padre esta sentado en la cocina, solo, y parece un poco triste.
TU: ;Qué te pasa, papa? Ha ocurrido algo?

PADRE: En realidad, no. Simplemente que algunas cosas no acaban de ir bien.
TU: No me gusta que te sientas asi. {Puedo hacer algo para animarte un poco?
PADRE: Si, ;Por qué no vamos a dar un paseo? Seria agradable.

Situacion 3. Tu profesora se acaba de enterar de que ha ganado el premio anual de enseiianza.
TU: iFelicidades, sefiorita Taylor! Hoy, en la comida, me he enterado de la buena noticia.
PROFESORA: Gracias. Eres muy amable.

TU: Sé que todos los nifios estan muy contentos y orgullosos de usted, igual que yo. Debe sentirse
muy contenta.

Situacion 4. Te has dado cuenta de que durante las ultimas semanas uno de tus amigos no se
comporta como €l es en realidad. Estas un poco preocupado.

TU: ;Qué tal te va, (nombre)? ;Algo va mal? Ultimamente no eres el mismo.

AMIGO: No me encuentro demasiado bien. Fui al médico y me dijo que tendré que ir al hospital
para hacerme unas pruebas.

TU: Caramba, lo siento! Me imagino que estas un poco preocupado. ;Sabes cuanto tiempo estaras
alli?

AMIGQO: Es posible que no sea mucho.

TU: ;Puedo ayudarte de algiin modo? Me siento mal por no haberte dicho nada antes.

AMIGO: Gracias. En realidad me has hecho sentir un poco mejor. No pensaba que a alguien le im-
portara.
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Situacion S. Estas hablando con algunos amigos sobre la pelicula de monstruos que acabais
de ver. Uno de tus amigos dice:

AMIGO: Chico, me asusté mucho cuando sali¢ aquella mano.

TU: Si, sé lo que quieres decir. A mi también me asusto.

AMIGO: De verdad que hacia un gran esfuerzo por mantener los ojos abiertos.

TU: ;Oh, si! Yo, por ejemplo, me he perdido la escena siguiente porque tenia los ojos cerrados.

Situacion 6. Un compaiiero de clase pierde en las elecciones para ser el encargado de la clase
y se siente algo mal.

TU: ;Qué mala suerte que no ganaras hoy! Pensaba que lo conseguirias.

COMPANERO: Yo también. Me pregunto qué ha ido mal.

TU: Procura no sentirte tan mal, aunque siempre es dificil saber perder. El afio pasado perdi unas
elecciones de la clase y me lo tomé muy mal.

COMPANERO: ;De verdad? ;Qué paso?

TU: En realidad, consegui superarlo con bastante rapidez.

COMPANERO: Bueno, esta bien. Esto me hace sentir un poco mejor.

Situacion 7. Uno de los nifios de tu curso viene sonriendo y muy contento por algo que ha
sucedido en la clase de gimnasia.

TU: Se te ve muy contento. ;Qué ha pasado?

OTRO: Me han escogido para el equipo de las estrellas.

TU: |Es fantastico! Debes estar muy contento.

OTRO: Pues si, estoy deseando que llegue el dia del entreno

Sugerencias de deberes para casa

En los periodicos se pueden leer muchas historias sobre gente que expe-
rimenta todo tipo de emociones (sentimientos). Buscad un ejemplo de una historia
triste, una alegre y una en la que alguien tenga noticias emocionantes. Imaginaos
que conocéis a esta persona e intentad explicar una forma de empatizar con sus
sentimientos. Escribid lo que diriais. ;Qué efecto creéis que podéis haber provo-
cado en la otra persona?

MODULO XI: HABILIDADES SOCIALES NO VERBALES

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Una importante faceta para ser un héabil conversador consiste en ser capaz de utilizar sefiales no
verbales que ilustren o subrayen lo que se dice. Cuando los componentes verbales y las indicaciones no
verbales son congruentes, la comunicacion es Optimamente clara.

Las indicaciones no verbales ayudan a proporcionar intercambio de informacion entre la gente, ade-

mas de expresar el afecto y la intensidad del mensaje verbal. Los investigadores han hallado que la comu-
nicacion no verbal juega un importante papel en la direccion de las interacciones y en la definicion de las
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relaciones entre la gente. También sefiala cambios en los papeles del que habla y del que escucha. De esta
forma, es facil comprender como unas deficientes habilidades no verbales pueden afectar no sélo al con-
tenido de lo que se dice, sino también al desarrollo de la conversacion.

Generalmente, el componente no verbal de la comunicacion debiera apoyar al componente verbal.
Las inconsistencias entre los dos aspectos posiblemente resultardn en malentendidos, comunicacion in-
eficaz, dobles mensajes y malestar por parte de los que interactiian. Ademas de aprender las indicaciones
y los gestos no verbales més importantes, es necesario reconocer la interrelacion entre la comunicacion
no verbal y la verbal. En los nifios, como en los adultos, es esencial la habilidad en el uso de la comuni-
cacion no verbal. El joven que haya desarrollado este aspecto de sus habilidades sociales serd un conver-
sador mas efectivo.

Nota: Este modulo se puede acompariar con «charadas». Se hacen las tarjetas con situaciones
que implican la expresion de sentimientos y que requieren el uso de gestos no verbales (por
ejemplo,«Estas contento de ver a tu amigo cuando vuelve de vacacionesy), que los nifios pueden
representar. También se puede sugerir que los nifios describan una pelicula que hayan visto
recientemente y comentar los gestos no verbales tanto del que habla como del que escucha.

MODELO DE LECCION SOBRE HABILIDADES NO VERBALES

Hoy vamos a hablar sobre algo que todos utilizamos y que vemos utilizar a los demds cuando ha-
blan: la comunicacion no verbal o hablar sin palabras. Dejad que os muestre lo que quiero decir. Imaginaos
que un amigo se acerca a vosotros mientras estdis jugando en la calle o comprando. A medida que vuestro
amigo se os acerca, sonreis, hacéis un ademan con la mano y decis «jHola!». Sin embargo, vuestro amigo
solo os mira y dice jHola sin ninguna expresion en su cara. ;Como os sentirias? Bien, vuestro amigo ha
hablado tanto como vosotros, pero probablemente vosotros habéis comunicado més. ;Qué falta en la co-
municacion de vuestro amigo?

Las cosas que notdis que faltan o que son incorrectas son lo que llamamos sefales no verbales.
Cada vez que hablamos, con otra persona estamos dando y recibiendo constantemente sefiales no verbales.

Cuando sonreis, fruncis el cefo, mirdis sorprendidos, parecéis tristes, cuando parecéis enfadados,
saludais con la mano y hacéis muchas otras expresiones y gestos, os estais comunicando sin palabras. Al
hacer estas cosas, facilitais que los lemas comprendan exactamente lo que queréis decir. Por ejemplo, si
dijerais a alguien: <Estoy furioso» y simplemente parecierais un poco enfadados, puede que la otra persona
10 estuviera tan impresionada como si realmente parecierais muy enfadados. Si tuvierais que decirle a
vuestro amigo que su chiste era muy divertido pero no sonrierais, vuestro amigo tendria dificultades para
creeros.

Preguntas para discusion

1.;Podéis poner otros ejemplos de sefiales no verbales?

2.;Ayuda la comunicacion no verbal a comprender el sentido o el mensaje?

3.{Como ayuda a comprender el sentido?

4.;Qué sucederia si no utilizarais sefiales no verbales cuando tuvierais que decir algo?
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Existen muchos y diferentes tipos de sefales no verbales, y todos ellos son importantes. Sin embargo,
ya que algunas de estas sefiales se utilizan mas que otras, existen cinco que realmente es conveniente conocer.
Estas son: el contacto ocular, los gestos faciales, los gestos de las manos y de los brazos, la postura y \a dis-
tancia en que os hallais, de pie o sentados, con respecto a la otra persona. Dejad que os ponga un ejemplo
de cada una de estas senales.

Cuando hablamos del contacto ocular nos referimos a mirar a la otra persona cuando estamos ha-
blando con ella. Los gestos faciales se refieren a las expresiones que hacéis con vuestra cara. Cuando sonreis,
estais haciendo un gesto facial. Con los gestos de las manos y de los brazos nos referimos a las cosas que
decis con vuestras manos y de los brazos. Por ejemplo, cuando hacéis un ademan de «jHola!» o «jAdios!»
a otra persona, estais utilizando un gesto de mano y brazo.

Vuestra postura también es una forma de comunicacion no verbal porque podéis dar distintos men-
sajes solo por el modo en que estais de pie o sentados. Por ejemplo, si hablais con alguien y esa persona
estd inclinada en su silla mirando al suelo, os estd enviando un mensaje similar a «Estoy aburrido» o «Estoy
cansado». El ultimo tipo de sefial no verbal del que hablaremos es la llamada «proximidad», o lo cerca o
lejos que estamos de la otra persona. Si bien puede que no seamos conscientes de esto, con mucha frecuencia
utilizamos esta sefial. Por ejemplo, si estuvierais hablando con un amigo y, lentamente, ;no pensariais que
intenta deciros algo?

Preguntas para discusion

1. {Cuantos ejemplos diferentes me podéis poner de cada una de las siguientes sefales no
verbales:
Contacto ocular
Gestos faciales
Gestos de manos y brazos
Postura
Proximidad (cuan cerca o lejos estais de la otra persona)?

2. {Qué significado tiene cada uno?
3. En algunos de los ejemplos que habéis puesto, ;podéis explicar como o por qué son
importantes?

Es muy probable que os deis cuenta de que es habitual utilizar varias sefales no verbales diferentes
al mismo tiempo. Al hacer esto, podéis hacer que lo que decis resulte aun mas comprensible. Sin embargo,
es muy importante que recordéis que cuando utilicéis alguna de estas sefiales, €stas deben armonizar con lo
que intentais decir. Cuando esto no sucede, a la gente no solo le cuesta mas comprender lo que decis, sino
que también puede que piensen que estais confundidos. Por lo tanto, asi como es importante pensar cuida-
dosamente lo que vais a decir, también lo es la forma en que lo vais a decir no verbalmente. Si las dos se
corresponden, lo habréis hecho muy bien; si no se corresponden, puede que vuestra comunicacion no resulte
clara.

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. UTILIZAR LA COMUNICACION NO VERBAL DE FORMA CORRECTA:
A.puede ayudar a hacer que lo que decis sea mas facil de comprender;
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B.puede hacer que lo que decis sea mas divertido o interesante para el que escucha,;
C. puede facilitar el expresar ideas o sentimientos dificiles;
D. ayuda a que la gente sepa cuando es su turno para hablar y cuando se termina la conversacion.

INCONVENIENTES. AL NO UTILIZAR LA COMUNICACION NO VERBAL O AL UTILIZARLA INCORRECTAMENTE:
A. os costara dar sentido a vuestro mensaje;

B. puede que os cueste mas mantener el interés de la gente por lo que decis

C. vuestras conversaciones pueden parecer torpes y haceros sentir incomodos

D.Podriais dar a los demas una impresion o mensaje erroneos;

E. facilitais que los demas os malinterpreten.

Guion para el educador

Os voy a mostrar unos cuantos ejemplos mas de como la gente utiliza las sefiales no verbales. Cuando
termine, practicaréis algunas vosotros solos.

Los siguientes ejemplos contrastan el uso apropiado de las sefiales no verbales con el uso, inapro-
piado o escaso de las sefiales no verbales. Lo absurdo de algunos de los ejemplos muestra la importancia
de la utilizacion adecuada.

Situacion 1. Estas muy contento al recibir un regalo de tus padres que has esperado durante mucho tiempo.

TU: (Con senales no verbales apropiadas: sonrisa, contacto ocular.). Gracias, mama y papa. jEs
fantéstico! | Es justo lo que queria!

PADRE: Bueno, te lo merecias.

TU: Gracias, de verdad.

(Apropiada)-Es un uso apropiado de la comunicacion no verbal porque
1.estas expresando correctamente que estas contento ( es decir, sonriendo, con contacto ocular.)

TU:(Sin sefiales no verbales: inexpresivo y sin afecto ) Gracias, mama y papa. Es fantastico. Es justo
lo que quena.

PADRE: Bueno, parece que no te haga mucha ilusion.

TU: Si que me hace.

(Poco clara)—La comunicacién es poco clara porque
1. lo que dices no coincide con tu mensaje no verbal;
2. te hace parecer un farsante.

TU: (Con seiiales no verbales antagonicas: ceno fruncido, hombros caidos, sin contacto ocular.)
Gracias, mama y papa. Es fantéstico. Es justo lo que queria.

PADRE: ;Qu¢ te pasa? ;No te encuentras bien?

TU: No. Estoy bien.

(Inapropiada)—Esta es una utilizacion de la comunicacion no verbal inapropiada porque

1.parece que te sientas forzado a decir eso;
2.actuas como si en realidad no quisieras decir eso.
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Situacion 2. Estas entusiasmado con un gran y exdtico pez que has visto en el acuario. Se lo cuentas a tus
amigos.

TU: (Con seiiales no verbales apropiadas: sonrisas, contacto ocular, gestos de manos, proximidad.)
iChico, era enorme! Era tan grande como un caballo.
AMIGO: ;Oh, qué grande!

(Apropiada)—Esta manifestacion no verbal es apropiada porque
1.los gestos de tus manos expresan el «gran tamafio» del pez;
2.das la impresion de estar entusiasmado.

TU: (Sin sefiales no verbales: inexpresivo, sin entonacién en la voz.) Chico, era enorme. Parecia del
tamafio de un camion.

AMIGO: ;Como era de grande?

TU: Muy grande.

(Poco clara)—Esta es poco clara porque
1.tus gestos no estan a tono con lo que dices;
2.no pareces entusiasmado con el tamafio del pez.

T1: (Con las senales no verbales incorrectas: ceno fruncido, mirada a lo lejos, sin gestos.) jChico,
era enorme! Parecia del tamafio de un camion.

AMIGO: ;Qué? ;Como era de grande?

TU: Ya sabes, asi de grande.

AMIGO: ;De qué estas hablando?

(Inapropiada)—Esta respuesta es inapropiada porque
1.le das a tu amigo la impresion de que no sabes lo que significa «grandey;
2. tus amigos no le creeran porque lo que dices no armoniza con los gestos de tus manos.

Guiones de practica

Nota: Debe animarse a los estudiantes a que se concentren en desarrollar sus propias rutinas no verbales
para acompanar los guiones de practica. Se suministran algunas pautas sobre los comportamientos no ver-
bales apropiados.

Situacion 1. Una amiga tuya ha estado en un hospital durante un tiempo. Ahora ha vuelto a
asistir a las clases. Te acercas y te quedas de pie junto a ella. Estas contenta por su vuelta al
colegio. La miras y sonries.

TU: ;Bienvenida! ;Ya te encuentras bien?

AMIGA: {Oh, si! ;Qué ha pasado por aqui?

TU: Bueno, te hemos encontrado mucho a faltar. No han sucedido demasiadas cosas.

AMIGA: Estoy contenta de haber vuelto.

Situacion 2. Te has enterado de unas malas noticias en relacion a un compaiiero de clase. Le quieres
decir algo. Te diriges hacia tu compaiiero y te pones a su lado. Al hablar, lo miras a los ojos. Tu ex-
presion facial es seria y de preocupacion.

TU: (Nombre), siento mucho lo que ha sucedido. ;Puedo hacer algo para ayudar?
COMPANERO: Gracias. Pronto mejoraran las cosas.

TU: Bueno, si quieres hablar con alguien llamame, ;vale?

COMPANERO: Si. Gracias.
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Situacion 3. Casualmente te has encontrado a un amigo que hacia tiempo que no veias. Cuando
estas frente a él, tu expresion es de sorpresa y alegria a un tiempo. (Comportamientos no
verbales sugeridos: expresion sorprendida, sonriente, contacto ocular y el cuerpo vuelto hacia
él.)

TU: {Hola (nombre)! ;Cémo te ha ido durante este tiempo? jQué alegria volver a verte!

AMIGO: Si. /Qué tal te ha ido a ti?

TU:jMuy bien! jOh, estoy muy sorprendido de verte!

Situacion 4. Les estas contando a unos amigos tu experiencia de cuando subiste a la montaia
rusa. Mientras hablas con tus amigos, tienes una expresion de entusiasmo en tu cara. Estas
sonriendo y haces gestos con las manos para contarles como fue la vuelta.
(Comportamientos no verbales sugeridos: contacto ocular, sonriente, gestos con las manos.)

TU: Empez6 subiendo una pendiente muy pronunciada y, cuando llegabas arriba de todo, podias
ver todo el parque de atracciones.

AMIGO: ;Iba muy rapido?

TU: Entonces iba despacio. Pero una vez pasamos la cima, se lanzo directamente hacia abajo por
la pista. Me tuve que agarrar a la barandilla.

AMIGO: ;Oh, parece muy divertido!

Situacion S.Alguien te pide que le indiques la forma de ir a una gasolinera.Cuando le explicas
el camino, haces gestos con las manos para sefialar los giros a la derecha e izquierda...
(Comportamientos no verbales sugeridos: contacto ocular, gestos de manos.)

TU: A ver, déjeme pensar. Continte por esta calle hasta que llegue a un cruce. Alli, encontrara dos
iglesias. Gire a la izquierda y contintie por esa calle hasta pasar tres manzanas. Encontrara la gaso-
linera a su derecha.

OTRO: Gracias.

Situacion 6. Estas describiendo una escena de miedo de una pelicula que has visto. Tienes una
expresion de miedo en tu caray tu voz es grave, como un susurro. Haces movimientos de manos
y de cuerpo para mostrar lo que sucedid. (Comportamientos no verbales sugeridos: expresion
de miedo, gestos, entonacion de voz).

TU: Abrieron la puerta y la habitacion estaba completamente oscura. Era muy misterioso. Entraron
en la habitacion y, de repente, detras de ellos, se cerro la puerta de golpe

OTRO: ;Qué paso?

TU: Entonces, el chico dijo «Shhh, ;habéis oido eso?»

Situacion 7. Alguien te ha acusado injustamente de haber copiado en el examen. Estas de frente
a esa persona y le miras a los ojos. Tienes una expresion de enfado en tu cara.

TU: jNo es cierto! Yo no he copiado. Nunca lo haria

OTRO: Yo te vi.

Ta: (Qué viste exactamente? Creo que te lo estds inventando.

OTRO: ;Por qué iba a hacerlo?

T: No lo sé. Pero, me estoy enfadando.

Situacion 8. Estas comprando papel para envolver un regalo y describes cuanto papel vas a
necesitar. Haces gestos de manos para mostrar el tamaiio de la caja. (Comportamientos no
verbales sugeridos: contacto ocular, gestos de manos.)

Tu: Necesito papel para una caja de esta longitud y de esta amplitud.
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Situacion 9. Ves un insecto interesante y llamas a tus amigos para que vengan a verlo. Com-
portamientos no verbales sugeridos: contacto ocular, gestos de manos.)
Ta: jEh! Venid aqui y mirad esto.

Situacion 10. Tu profesor te acaba de decir que has ganado el concurso <le la clase de dibujo.
Tienes una expresion de emocion y alegria en tu cara. (Comportamientos no verbales sugeri-
dos: expresion facial de emocion, contacto ocular.)

TU: {Es fantéstico!

Sugerencias de deberes para casa

1.Mirad un programa de television en casa con el volumen a cero. Escribid
lo que creéis que dicen segln las sefiales no verbales que observéis.

2.0bservad a otros alumnos en el colegio y a los miembros de tu familia, y
escribid la forma en que se comunican no verbalmente.

3.0Observad a dos personas cuando estan hablando entre ellas. Escribid los
distintos comportamientos no verbales que utilizan para hacer que el otro
sepa que le estd escuchando y que le presta atencion.

4.Buscad fotografias en revistas y periddicos de gente que hace que los
demads sepan coOmo se siente a través de la comunicacion no verbal. ;Qué intentan comunicar?

MoODULO XII: INTERACCIONES CON ESTATUS DIFERENTES

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Generalmente, las diferencias de estatus implican las estructuras jerarquicas que se crean en los gru-

pos, asignando unos niveles de prestigio mas elevados a ciertos individuos o subgrupos que a otros. Estas
diferencias de estatus proceden de variables tales como el grado en que un individuo es tomado en estima
o afecto, la autoridad y poder de un individuo dentro de un grupo y la edad del individuo.
Las diferencias de estatus juegan un importante papel en nuestra comunicacién diaria. Cuando le pedimos
un aumento de sueldo a nuestro jefe, cuando hacemos una entrevista de trabajo o, incluso, cuando hablamos
con el gerente de unos almacenes (restaurante), nos hallamos en una interaccion con estatus diferente. En
todos estos ejemplos, la forma en que abordamos a la otra persona es algo distinta de la forma en que nos
dirigimos a un companero. Sea por respeto a la persona y a su posicion, sea por el protocolo establecido,
con frecuencia existe la necesidad de adaptar lo que decimos, asi como la forma en que lo decimos, para
que se ajuste al estatus de la persona a la que nos dirigimos.

Los adultos se relacionan con otros adultos en diversas interacciones sociales, limitando, con fre-
cuencia, su diferente estatus a las relaciones laborales. Sin embargo, en los nifios las interacciones con los
adultos no s6lo son frecuentes sino que generalmente exigen respeto debido a la diferencia de estatus. Estas
interacciones nifio-adulto comprenden los encuentros con los padres, maestros, vecinos, consejeros, parientes
y otros adultos. La comunicacion con los padres es, quiza, la mas frecuente y con mayores consecuencias
inicialmente: de modo que sirve de medio para desarrollar las habilidades para interacciones con estatus di-
ferentes. De hecho, los investigadores han concluido que los nifios tienden a generalizar la relacion de estatus
con sus padres a otros adultos. El desarrollo de esta habilidad en el nifio puede contribuir a la facilidad y
éxito con que se relacione con el mundo de los adultos.
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MODELO DE LECCION SOBRE LAS INTERACCIONES
CON ESTATUS DIFERENTES

Hoy vamos a hablar sobre las interacciones con estatus diferentes. Con esto nos referimos a la forma
en que hablais a la gente cuyo estatus es diferente al vuestro como, por ejemplo, vuestros padres, maestros
y otros adultos. Estoy seguro de que os dais cuenta de que no hablais a los adultos de la misma forma que
hablais a otro nifio. Lo mas probable es que si estuvierais enfadados con vuestra madre o con vuestro padre,
no diriais las mismas cosas que las que diriais a uno de vuestros compafieros de clase. Si lo hicierais, pro-
bablemente os meteriais en un lio.

Lo que hace que hablar con los adultos sea distinto de hablar con vuestros amigos y compafieros es
el hecho de que ellos mandan o se hallan en una posicién de autoridad: ellos tienen el mando. Por esto, se
espera de nosotros que los tratemos con respeto. Por ejemplo, si los adultos os dijeran o hicieran algo que
no os gustase, no deberiais brincar y chillar o decirles que os vais a chivar. jEsto seria estupido por vuestra
parte! Sin embargo, existen formas apropiadas y efectivas de comunicarle a un adulto que estais molestos
con ¢l. En cierto modo, esta seccion es similar a la de defender los propios derechos. Aqui, sin embargo, es-
tais tratando con adultos.

Preguntas para discusion

1.;Puede alguno de vosotros decir lo que significa “interacciones con estatus diferentes”?
2.;Cuantos ejemplos podéis poner de gente que tenga un estatus diferente al vuestro?
3.;Interactuais con esta gente de forma distinta a como lo hacéis con vuestros amigos?

Es facil darse cuenta que el hecho de aprender a hablar con los adultos de forma socialmente apro-
piada puede resultar beneficioso. Os ayudara a llevaros mejor con los adultos y hard que les resulte mas
facil hablar con vosotros y comprenderos. Mas adelante, cuando querdis conseguir un empleo, o cuando
busquéis un trabajo para el verano, el que sepais como hablar al entrevistador probablemente os resultara
de gran ayuda. ;Os imaginais lo que podria suceder si le pidierais empleo a un gerente de unos almacenes
de la misma forma en que pediriais a vuestro mejor amigo que os hiciera un favor? Probablemente, el re-
sultado seria que no os concederian el puesto de trabajo. Es importante que recordéis que si tratis a los
adultos con respeto, ellos, posiblemente, os trataran con mas respeto. Pero, al igual que cuando pedimos fa-
vores, la gente no siempre hard lo que vosotros les pidais, atin tratandoles respetuosamente. Si éste es el
caso, pensad de nuevo lo que estais haciendo. Entonces, si todavia creéis que es importante, intentadlo de
nuevo.

FUNDAMENTE TEORICO (RACIONAL) PARA NINOS

VENTAJAS. AL SER HABILES EN LAS INTERACCIONES CON ESTATUS DIFERENTES:

A.Podéis congeniar mejor con los adultos (es decir, con vuestros padre y profesores)
B.Tenéis mayores posibilidades de conseguir un trabajo o de pedir favores a los adultos
C.Os trataran como si fuerais mayores

D.Los adultos os prestaran mas atencion

E.Puede que os sea mas facil entenderos con los chicos mayores

INCONVENIENTES. AL NO TENER HABILIDAD EN LAS INTERACCIONES CON ESTATUS DIFERENTES:
A.Puede que tengais problemas al comunicaros con los adultos (es decir, con vuestros padre y pro
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fesores)

B.Puede que os encontréis con que los adultos os escuchan menos

C.Puede que os dé vergiienza hablar con los adultos

D.Puede que os resulte dificil conseguir un trabajo

E.Puede que los chicos mayores (es decir, vuestros hermano o hermanas, o vuestros vecinos) no
quieran relacionarse con vosotros

Guion para el educador

Situacion 1. Tus padres no quieren que vayas a casa de un amigo que organiza una fiesta. Quieren que te
quedes al cuidado de tu hermano pequefio. Tu quieres ir a la fiesta.

PADRE: Sabes que quiero que te quedes en casa esta noche. Tienes que hacer de canguro.

TU: {Vaya, hombre! Hace mucho que deseaba ir a esta fiesta. No me importa hacer de canguro, pero
esta fiesta es especial.

PADRE: Bueno, nosotros tenemos planes para esta noche. Lo siento, pero no queda otra alternativa.
TU: Bueno. No me gusta, pero supongo que tendré ocasion de ir a otras fiestas.

PADRE: La proxima vez nos aseguraremos de que puedas ir, ;vale?

(Asertiva) — Esta manifestacion es asertiva porque
1.Has expuesto tu punto de vista
2.Has sido cortés y respetuoso

PADRE: Sabes que quiero que te quedes en casa esta noche. Tienes que hacer de canguro.
TU: {Vaya, hombre!
PADRE: Lo siento, pero ya hemos hecho planes, o sea que para de quejarte

(Pasiva) — Esta respuesta es pasiva porque
1.No has permitido que tus padres supieran tus motivos
2.Has actuado como un “quejica”

PADRE: Sabes que quiero que te quedes en casa esta noche. Tienes que hacer de canguro.
TU: ;Qué? ;Otra vez? ;Por qué no hacéis que venga una canguro?
PADRE: jNo me levantes la voz! ;Y deja de quejarte!

(Agresiva) — Esta es una respuesta agresiva porque
1.Al ser grosero, has hecho que tu padre se enfadara
2.Has echado a perder tus posibilidades de ir a la fiesta
3.No has dicho por qué no querias hacer de canguro

Situacion 2. Tu tio se esta burlando de ti en broma, pero a ti no te hace mucha gracia. Quieres que sepa
que te molesta.

TU: Perdona tio Harry, s¢ que lo dices en broma, pero esto me avergiienza y me molesta un poco.

TiO: Lo siento. No pensaba que te molestara.
TU: Lo sé, por eso sabia que te lo podia decir.
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(Asertiva) — Esta manifestacion es asertiva porque

1.Has puesto de manifiesto, de forma clara, que estas descontento, pero lo has hecho de forma cortés
y respetuosa

2.Probablemente, tu tio dejara de tomarte el pelo

TU: (Dejas que tu tio continte hasta que te molesta tanto que te vas a tu habitacion. Tu tio no se da
cuenta de que pase algo)

(Pasiva) — Esta respuesta es pasiva porque
1.No has expuesto tus sentimientos
2.Probablemente, tu tio pensara que has sido un grosero

TU: ;Quieres dejar ya de tomarme el pelo? No me hace ninguna gracia.
TiO: Bueno, pero no es preciso que seas grosero conmigo

TU: {Lo de siempre! No me gusta

TiO: ;Sera mejor que aprendas modales!

(Agresiva) — Esta respuesta es agresiva porque
1.Puede que tu poco respeto y groseria hayan herido a tu tio o le hayan hecho enfadar
2.Probablemente has empeorado las cosas

Guiones de practica

Situacion 1. Tu profesor te hace un cumplido por la alta calificacion que has obtenido en un
examen.

MAESTRO: Has hecho un buen examen (nombre).

TU: Muchas gracias. Estudié mucho.

MAESTRO: Si, se nota. Continuia asi.

TU: Muchas gracias. Lo intentaré.

Situacion 2. Perteneces al comité de baile de tu colegio y tienes que pedirle permiso al director
para utilizar el gimnasio para el baile.

TU: Perdone, sefior director. Soy un miembro del comité de baile y me gustaria saber si nos da
permiso para utilizar el gimnasio.

DIRECTOR: Te podré dar una contestacion si facilitas toda la informacion que necesito.

TU: De acuerdo. Me reuniré con el resto del comité para que me ayuden a redactar nuestro
proyecto.

Situacion 3. Un problema de matematicas que tu profesor te ha explicado. Tu no lo entiendes.
Quieres pedirle ayuda.

TU: Perdone, sefior White, pero no he entendido el ltimo problema;Me lo podria volver a
explicar, por favor?

MAESTRO: Si. ;Qué es lo que no entendiste?

TU: Bueno, me seria de gran ayuda que pudiera explicarmelo desde el principio.

Situacion 4. Tu madre te ha refiido por romper un vaso de vidrio y crees que no es culpa tuya.
TU: Mama, no quiero replicarte, pero creo que no debes refiirme. Yo ni siquiera sabia que el vaso
estaba roto.

MADRE: Lo siento. Pensaba que intentabas esconderlo.
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TU: No. De verdad que yo no lo sabia.

Situacion S. Tu padre te ha preparado uno de tus platos favoritos para comer y quieres que
sepa que se lo agradeces.

TU: Gracias, papa. Sé que sabes que éste es mi plato favorito.

PADRE: Bueno, te lo merecias. Has trabajado mucho.

TU: Sin embargo, no tenias por qué hacerlo. Pero, gracias.

Situacion 6. No estas de acuerdo con tu profesora en una pregunta del examen que ha puntuado
como erronea. Quieres darle tu opinion.

TU: Perdone, sefiora Jones, pero creo que uno de los problemas que ha puntuado como erréneo es
correcto. Creo que mi respuesta es correcta.

MAESTRA: D¢jame ver. No lo creo. Debes haber entendido mal la pregunta.

TU: Lo volveré a leer. Pensaba que habia puesto la correcta, pero me puedo haber equivocado.
MAESTRA: Compruébalo primero y después lo podemos discutir.

Situacion 7. A todos tus amigos sus padre les dan una asignacion semanal y ti crees que es
hora de pedir una a tus padres.

TU: Papa, ;crees que podria ganarme una semana haciendo algunas tareas de la casa?

PADRE: ;En qué has pensado?

TU: Creo que podria hacer alglin trabajo extra en el garaje y encargandome del cuidado del jardin.
PADRE: Muy bien. Veamos lo que podemos darte de semanada.

TU: {Fabuloso! Gracias

Situacion 8. Dentro de poco se celebra un baile especial y quieres comprarte ropa nueva, pero
no tienes suficiente dinero. Quieres pedir a tus padres que te ayuden.

TU: Mama, ;me podrias prestar dinero para comprarme ropa nueva para el baile? Te lo agradeceria
mucho.

MADRE: ;De verdad necesitas algo nuevo? Tienes muchas cosas para ponerte.

TU: Lo sé, pero este baile es especial.

MADRE: De acuerdo, creo que podré hacer algo.

TU: jFantéstico! Gracias.

Situacion 9. Te gustaria conseguir un empleo para los fines de semana en el colmado del barrio
para ganar un poco de dinero para tus gastos. Pides hablar con el duefio.

TU: Perdone sefior Smith, ;tiene alglin trabajo disponible para los fines de semana? Me gustaria
trabajar media jornada para poderme ganar algin dinero.

DUENO: Ahora mismo no tenemos ningiin trabajo disponible, pero si me das tu nombre y teléfono
te llamaremos en cuanto tengamos algo.

TU: Me parece muy bien. Gracias.

Situacion 10. Un vecino adulto es el entrenador del equipo de una pequeiia liga y te gustaria
que te diera algunas indicaciones sobre tu lanzamiento.

TU: Sefior Jones, puesto que sabe mucho de béisbol, ;cree que podria ensefiarme a lanzar una
pelota en curva?

ENTRENADOR: Claro que si. ;Qué¢ tal te va este fin de semana?

TU: Gracias. Traeré mi pelota y mi guante.
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Sugerencias de deberes para casa

1.Escribid tres ejemplos de interacciones con estatus diferentes que hayais
observado o en las que hayais participado. Incluid un ejemplo en casa,
otro del colegio y otro de vuestro vecindario (o al ir de compras...)
2.Escribir un ejemplo de una interaccion con estatus diferente en la que
alguien se comportd de forma inapropiada. ;Qué hizo mal? ;Coémo lo
podia haber hecho mejor?

MODULO XIII: INTERACCIONES CON EL SEXO OPUESTO.

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR)

Cuando la mayoria de la gente llega a la vida adulta, probablemente no se
sientan tan turbados, ansiosos e incomodos en las interacciones con el sexo
opuesto como en la infancia y adolescencia. Como adultos tenemos mayor habi-
lidad y confianza en el 4rea de la interaccion social con el sexo opuesto. Sin em-
bargo esto no ocurre en todos los adultos asi como tampoco todos los adultos
tienen el mismo nivel de habilidades. Los investigadores han demostrado que la
falta de habilidades sociales en las interacciones con el sexo opuesto puede ser
un factor que contribuya a la ansiedad social en los adultos. Afortunadamente,
los programas de tratamiento ideados para ensefiar habilidades han ayudado a re-
ducir la ansiedad e incompetencia en los encuentros sociales con el sexo opuesto.

Si bien, la importancia de la relacion entre ambos sexos no se hace comple-
tamente manifiesta hasta la adolescencia, generalmente se cree que las bases psicosociales preliminares de
estas habilidades se empiezan a desarrollar a una edad mucho mas temprana. Si bien el desarrollo del papel
sexual empieza pronto en la infancia y progresa a lo largo de la adolescencia, las manifestaciones tanto
fisicas como conductuales de la sexualidad durante la preadolescencia son mas aparentes. De esta forma,
en los jovenes el desarrollo de habilidades en las interacciones con el sexo opuesto puede servir de gran
ayuda para el desarrollo social de entre ambos sexos.

El propésito de este modulo consiste en desarrollar habilidades en el 4rea de interaccion social entre
ambos sexos. Estas habilidades ayudaran a los jovenes a prepararse para extender el ambito de la interaccion
con sus compaieros. Asi pues el modulo se centra en las interacciones entre ambos sexos con respecto a la
comunicacion interpersonal.

MODULO DE LECCION SOBRE LAS INTERACCIONES CON EL SEXO OPUESTO

Hoy vamos a hablar sobre un tipo de interaccion con los compaifieros, lo cual significa hablar y salir
con otros chicos de vuestra edad, como por ejemplo vuestros compaiieros de clase y amigos. Generalmente
las nifas se sienten bien hablando y relacionandose con otras nifias, y lo mismo les sucede a los nifios con
respecto a otros nifios, pero las nifias y los nifios pueden aprender a sentirse igual de bien unos con otros.
Por lo tanto cuando hablamos de la interaccion con los compaferos también nos referimos al hecho de que
los nifios hablen con las nifias y las nifias con los nifios.
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Preguntas para discusion

1.;Alguno de vosotros sabe por qué parece que resulta mas facil a un nifio hablar con otro
nifio o a una nifia con otra nina?

2.(Ninos) (Qué os impide hablar mas con las nifias?

3.(Nifas) ;Qué os impide hablar mas con los nifos?

4.;Sobre qué tipo de cosas podéis hablar?

Hoy intentaremos ayudar a todos lo que estais aqui a haceros méas amigos con todos. Tanto con los
niflos como con las nifias. También intentaremos deshacernos de algunas cosas que pueden entorpecer estas
amistades. Todos podéis aprender y compartir cosas con los demads, y no deberia importar si hablamos de
nifos o nifias, hombres o mujeres. Lo que sucede es que a veces no sabemos como hablarle a otro nifio o
nina. Por ejemplo, Mary necesita pedir prestado un boligrafo porque al suyo se le ha terminado la tinta. No
hay otras ninas sentadas cerca de ella y no puede levantarse de su asiento durante la clase. Mary no quiere
pedirselo al nifio que esta a su lado porque es timida. ;Qué deberia hacer?

Preguntas para discusion

1.;Por qué creéis que Mary es tan timida?

2.;Seria tan timida si es una nifia la que se sienta a su lado?

3. ¢ Es dificil para las nifias de vuestra clase hablar con los nifios, o para los nifios hablar con
las nifias?

4.;Podéis poner otro ejemplo en el que el nifio tenga el problema del que hablamos?
5.;Qué tipo de problemas podria causar el no hablar con los nifios y las nifias?

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. AL TENER HABILIDADES PARA HABLAR O JUGAR TANTO CON LOS NINOS COMO CON LAS NINAS:
A.Os podéis sentir mejor al hablar con los nifios o con las nifias.

B.Podéis conocer més gente y tener mas amigos

C.Los demas se sentiran mejor al hablar con vosotros

INCONVENIENTES. AL NO TENER HABILIDADES EN LAS INTERACCIONES CON EL SEXO OPUESTO:

A.Puede que tengdis dificultades para conocer y hacer nuevas amistades con nifios y nifias.
B.(para los nifios) puede resultaros dificil conversar socialmente con las nifas

C.(para las nifias) puede resultaros dificil conversar socialmente con los nifos.

D.Puede que tengais problemas o que os sintdis violentos al hablar con los nifios y nifias de vuestra
clase.

Guion para el educador

(Se recomienda establecer los guiones de practica de forma que todos impliquen reacciones entre
ambos sexos. Los guiones ideados para los modulos anteriores se pueden utilizar en esta seccion si la prac-
tica didactica involucra a ambos sexos).

Como veis, todo seria mas facil e incluso puede que tuvierais mas amigos si no permitierais que
cosas como ¢€stas os preocuparan. Al principio todo el mundo se siente un poco timido pero, una vez se su-
pera esa timidez, os lo podéis pasar mejor y sentiros mucho mas a gusto. Dejad que os ponga unos cuantos
ejemplos mas de problemas y situaciones en los que seria conveniente saber como hablar con gente del
sexo opuesto. Después podréis practicar vosotros solos.
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Situacion 1.Hay un/a nifio/a nuevo/a en el colegio y te das cuenta de que esta algo desortientado/a con
los nimeros de las clases.

TU: jHola!, me llamo (nombre). Me imagino que cuando uno es nuevo aqui resulta facil desorien-
tarse o perderse.

OTRO: Si. Es un colegio muy grande. Mellamo (nombre).

TU: Bueno, es bastante facil ensefiarte el camino. ;Cuél es el nimero de tu aula? Te indicaré por

donde tienes que ir.

OTRO: jCaramba! Gracias. Me sera de gran ayuda

(Asertiva) Esta respuesta es asertiva porque:
1.Has ayudado a alguien a resolver un problema
2.Puede que hayas hecho un nuevo amigo

TU: Supongo que te has perdido ;Verdad?
OTRO: Si, es un colegio muy grande.

TU: Bueno, ya nos veremos por aqui.
OTRO: Vale

(Pasiva) Es una respuesta pasiva porque:

1.No has ayudado a esa persona nueva

2.Puede que le hayas hecho sentirse peor por haberse perdido, tan solo porque no podias hablarle al
ser del sexo opuesto

TU: Debes ser nuevo aqui, pareces perdido y fuera de lugar.
OTRO: Bueno, es un colegio muy grande.

TU: No es tan grande

OTRO: Para mi si.

(Agresiva) Es una respuesta agresiva porque:
1.No has ayudado a esa persona nueva
2.Has sido grosero y desconsiderado

Situacion 2. Vas a hacer una fiesta y te has olvidado de invitar a uno de tus compaiieros de clase que te
gustaria que viniera. Después del colegio, quieres invitarlo a que venga.

TU: Oye (nombre), no sé porque se me ha olvidado invitarte a mi fiesta. Lo he hecho sin querer.
(Crees que todavia podrias venir?

COMPANERO: Claro que si. Me gustaria mucho ir a tu fiesta. Me preguntaba por qué no me
habias invitado.

TU: Bueno, ha sido un error estiipido. Me alegra que puedas venir.

(Asertiva) Es una respuesta asertiva porque:
1.Te has excusado por tu error
2.Has invitado a tu amigo educadamente a la fiesta

TU: ;Sabes (nombre)? Voy a hacer una fiesta
COMPANERO: Si. He oido algo sobre esto.
TU: Supongo que podras venir
COMPANERO: No sé. Ya veremos.
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(Pasiva) Esta respuesta es pasiva porque:
1.No has explicado el motivo por el cual no invitaste a tu compafiero.
2.Parece como si en realidad no quisieras invitarle

TU: Espero que no pienses que me he olvidado de invitarte a mi fiesta.
COMPANERO: No estaba tan seguro

TU: {Muchas gracias! Pensaba que éramos amigos

COMPANERO: Me preguntaba si habia algtin problema

TU: Bueno, puedes venir

(Agresiva) Es una respuesta agresiva porque:

1.No te has disculpado o explicado tu error

2.La nueva invitacidn es grosera y no muy amistosa
3.Has dudado de la amistad de tu compafero

ha

Guiones de practica

Situacion 1.Estas jugando al futbol y quieres pedirle a otra persona que se una a tu equipo.
TU: Oye (nombre), venga necesitamos a otro jugador. ; Te gustaria jugar en nuestro equipo?
OTRO: Si, aunque no soy muy bueno

TU: Venga, hombre, probablemente eres tan bueno como cualquiera de nosotros.

OTRO: jVale! ;Donde queréis que juegue?

Situacion 2. Alguien de tu clase te cogio prestado un boligrafo y atin no te lo ha devuelto.
Quieres pedirle que te lo devuelva.

TU: Perdona (nombre), ;Me puedes devolver el boligrafo que te presté? Lo necesito.

OTRO: ;Oh!, me habia olvidado que lo tenia. Claro que si. Ahora mismo te lo doy

TU: Gracias

OTRO: Aqui lo tienes y gracias por prestarmelo.

Situacion 3: Necesitas un libro para un trabajo que estas haciendo y te das cuenta de que lo
cogido alguien a quien no conoces mucho. Quieres preguntarle a esa persona cuando terminara
de utilizarlo.

TU: Persona, me llamo (nombre). ; Te llamas (nombre)?

OTRO: Si, ;Por que?

TU: jOh! Sé que has cogido el libro que estoy buscando y me gustaria saber cuando terminarias de
utilizarlo.

OTRO: De hecho, ya no lo necesito. Si quieres puedes cogerlo.

TU: jFantéstico! Gracias.

Situacion 4. Hay una persona en tu clase que te parece que es interesante (divertida, lista...)
Quieres conocerla mejor

TU: La historia que has contado hoy en clase era muy interesante. ;Sabes alguna otra parecida? Me
gustaria oirla.

OTRO: Claro que si, pero ahora mismo no tengo tiempo

TU: ;Qué te parece si 0s encontramos mafiana cuando acaben las clases?

OTRO: Vale. S¢ de otros dos nifios que también les gustaria venir.

TU: Me parece bien, que vengan también ellos.

Situacion S. Estas sentado en el autobus y un nifio de tu colegio esta sentado al lado tuyo. Te
gustaria iniciar una conversacion.
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TU: Hola, me llamo (nombre). Te conozco del colegio. ; Vives cerca de aqui?

OTRO: Si. Yo también te he visto en el colegio. Nos acabamos de mudar del otro lado de la ciudad.
TU: Pensaba que eras nuevo aqui. ;Como te llamas?

OTRO: Me llamo (nombre). Eres la primera persona que conozco del barrio. ;Hay otros nifios del
colegio que vivan por aqui?

TU: Claro que si. Mira, si quieres, mafiana podemos ir con un grupo de nifios del vecindario el
colegio.

OTRO: jFantéstico! {Donde nos encontramos?

Situacion 6. Como presidente del comité de baile de los estudiantes tienes que pedir a tres
alumnos que te ayuden a adornar la sala. Hay una persona en tu clase a quien te gustaria
pedirselo porque has oido que ya lo han hecho anteriormente.

TU: Perdona (nombre), he oido que el afio pasado ayudaste en la fiesta de la clase a decorar la sala
y que qued6 muy bien.

OTRO: ;Quién lo ha dicho?

TU: Algunos nifios de tu clase. ;Querrias ayudarnos a decorar la sala del baile de la semana que
viene?

OTRO: Claro que si. Necesitaremos unas buenas ideas para los adornos.

TU: Bueno, {por qué no nos encontramos el viernes a las tres de la tarde y hablamos de esto?
OTRO: De acuerdo. Alli estaré

TU: Gracias

Situacion 7. Has oido que alguien del colegio ha estado diciendo cosas malas sobre ti. Quieres
saber si es cierto.

TU: {Hola! Me llamo (nombre). Me gustaria preguntarte algo muy importante  Te va bien?
OTRO: Si, ;De qué se trata?

TU: Bueno, me han dicho que me has estado criticando y me gustaria saber si es verdad.

OTRO: Si, pero solo estaba bromeando.

TU: Aunque solo estuvieras bromeando, no es agradable. Ademas, ellos no pensaban que
estuvieras bromeando.

OTRO: Lo siento. No pensaba que fuera a ocurrir esto. Les diré que estaba bromeando.

TU: Vale. Gracias

Sugerencias de deberes para casa

1.Escribid un ejemplo de una interaccion con el sexo opuesto entre nifios
que hayais visto en la television o en el cine. Describid la interaccion. ;Qué
sucedi6? ;Qué se podia haber mejorado?

2.Escribid un ejemplo de una interaccion con el sexo opuesto entre adultos
que hayais visto en un programa de television o en el cine que no fun-
cionara porque una de las personas tenia pocas habilidades sociales. ;Qué
deberia haber hecho esa persona? ;De qué forma podrian haber terminado
las cosas si esa persona hubiese tenido buenas habilidades sociales?
3.Iniciad, como minimo, una conversacion en el colegio con alguien del sexo
opuesto con quien puede que os hagais amigos.
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MODULO XIV: TOMAR DECISIONES

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

“Es tan dificil decidirse”. “No puedo decidirme”. Estas son frases que oimos con cierta frecuencia.
Probablemente, se piensa que es facil tomar una decision simple, como por ejemplo, decidir qué ropa po-
nerse, qué hacer o qué comprar. Pero para mucha gente esto no es asi. Sin embargo, el problema se vuelve
mucho mas dificil cuando se debe hacer una eleccion cuyo resultado puede tener unas consecuencias im-
portantes. Lo que incluiria decidir una carrera, decisiones relacionadas con grandes cantidades de dinero
(como por ejemplo, comprar un coche o una casa), o decisiones que implican un riesgo personal o econd-
mico. Sea cual sea la decision, tener la capacidad para decidir de forma inteligente, sin vacilar o aplazar la
toma de la decision, es una habilidad vital.

Entonces, ;cual serd la causa de que algunas personas tomen decisiones mejor que otras? Los in-
vestigadores sugieren que los individuos que son habiles tomando decisiones tienen la capacidad de orga-
nizar las opciones relevantes eficazmente y de clasificarlas segin sus ventajas e inconvenientes. Una vez
hecho esto, la persona con habilidad apara tomar decisiones escoge la que parece ser la mejor linea de accion
y, entonces, actiia. Esta combinacion de organizacion, eleccion y actuacion habiles es lo que constituye la
toma de decisiones. Por supuesto, incluso la persona que mejor toma decisiones puede, ocasionalmente,
equivocarse al hacer la eleccion “correcta”. Sin embargo, se ha demostrado que las personas que reflexionan
y meditan sus opciones y elecciones, al igual que las que son impulsivas al tomar decisiones, son menos
eficaces que los individuos que abordan las decisiones de una forma determinada y organizada.

Socialmente, las personas que mejor toman decisiones se las suele considerar de forma positiva y
se las reconoce como competentes, seguras de si mismas y organizadas. Muchas veces, a los individuos
que destacan por su capacidad de tomar decisiones se les escoge como lideres de grupos, clubs o actividades.
De esta forma, a esta capacidad de le asocia un gran premio (es decir, el estatus social). el nifio que ha apren-
dido las habilidades para tomar decisiones suele ser reconocido por sus compafieros, maestros y padres
como mas maduro e inteligente. Funcionalmente, esta capacidad ayuda al nifio a eliminar o reducir los in-
convenientes, la ansiedad y las molestias de ser indeciso, mejorando, asi, la calidad global de sus interac-
ciones.

MODELOS DE LECCION SOBRE TOMAR DECISIONES

Hoy vamos a hablar sobre la toma de decisiones. Probablemente os estais preguntando por qué es
importante hablar sobre este tema. En realidad, no siempre es facil saber tomar una decision. Estoy seguro
de que todos vosotros recordais alguna ocasion en la que teniais dudas o no podiais decidiros sobre algo.
Seguramente os sentisteis un poco estipidos e incluso frustrados y enfadados con vosotros mismos porque
no erais capaces de decidiros. Como veis, en alguna ocasion la mayoria de la gente se ha encontrado en una
situacion en la que le costaba tomar una decision.

Constantemente 0s encontrais con situaciones en las que tenéis que tomar decisiones sobre qué ropa
poneros, qué hacer para comer, a qué pelicula ver y con quién queréis ir a verla. Este tipo de cosas posible-
mente son dificiles de decidir, pero, de vez en cuando, también tenéis que tomar decisiones mas importantes.
Algunas de éstas comprenden decisiones sobre el tipo de trabajo que, a la larga, queréis desempenar, deci-
siones sobre si “acompafiar’” o no a vuestros amigos cuando hacen algo que no es correcto, y si deberiais o
no invitar a alguien (una cita) a que saliera con vosotros. Creo que todos estais de acuerdo en que cosas
como ¢€stas son un poco mas dificiles de decidir.
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Preguntas para discusion

1.;Puede alguien de vosotros poner ejemplos de decisiones con las que os enfrentéis cada
dia?

2.;Habéis tenido alguna vez problemas para tomar una decision en alguna de estas
situaciones? ;Cuales?

3.;Como os sentiais cuando intentabais decidiros y no podiais?

4.;,Como os afecta el no poder decidiros?

(Qué deberiais hacer cuando tenéis que tomar una decision? Si bien habéis tomado decisiones sobre
cosas muy diferentes, algunas importantes, otras no tanto, existe un método basico que podéis utilizar para
tomar decisiones. En primer lugar, tenéis que estar seguros de que sabéis cudles son vuestras opciones. Esto
implica que tenéis que pensar en todas las formas importantes de comportaros o que podéis escoger. En se-
gundo lugar, tenéis que calcular las ventajas y las consecuencias de cada una de vuestras principales opcio-
nes. En tercer lugar, tendriais que empezar a haceros una idea sobre lo que debéis hacer. A continuacion,
llega la parte mas dificil, hacerlo. Cuanto mas practica tengais en hacer los tres primeros pasos, mas facil o
s sera “hacerlos”

Por ejemplo, hay tres peliculas distintas que queréis ver y tenéis que escoger una de ellas. No os po-
déis decidir. Por lo tanto, lo que debéis hacer es: 1) pensar sobre vuestras opciones: ir a ver la pelicula 1, la
pelicula 2, la pelicula 3, o no ir al cine; después 2) pensar sobre las ventajas e inconvenientes de cada peli-
cula: la pelicula 1 parece buena, pero nadie quiere ir a verla con vosotros, la pelicula 2 debe ser buena, pero
la entrada para verla es mas cara que las otras, la pelicula 3 tiene buenas perspectivas y la proyectan en una
sala que esta a tan solo tres manzanas de vuestra casa y, finalmente, no os queréis quedar en casa esta noche;
3) escoged una cosa a hacer: decidis ver la pelicula 3. Ahora, todo lo que queda por hacer es 4) ir al cine y
pasarlo bien.

Preguntas para discusion¢

1.;Podéis poner algunos ejemplos de decisiones que sean dificiles de tomar?
2.En cada caso, ;cuales son vuestras opciones?

3.;cuales son las ventajas y los inconvenientes de cada opcion?

4.En cada caso, ;cual es la mejor opcion?

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. LA CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES RAPIDAS, EFICAZ E INTELIGENTEMENTE:

A.Os puede ayudar a reducir vuestros sentimientos de frustracion cuando tenéis que hacer una
eleccion

B.Os puede ayudar a ser mas eficaces en las situaciones sociales

C.Os ayudara a no perder el tiempo intentando tomar decisiones

D.Puede aumentar las posibilidades de que los demas respeten vuestra opinién

INCONVENIENTES. AL NO SER CAPACES DE DECIDIR:
A.Podéis perder buenas oportunidades y experiencias
B.Puede que los demads os tengan menos confianza
C.Acabais perdiendo el tiempo

D.Podéis acabar sintiéndoos frustrados

E.Puede que los demas terminen “decidiendo por vosotros
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Guion para el educador

Una vez llegados a este punto, es importante que recordéis que una parte de la toma de decisiones
consiste en hacer lo que habéis escogido hacer. Os pondré unos cuantos ejemplos mas de situaciones en las
que os enfrentais con la toma de una decision y de la forma en que os tenéis que decidir. Después de esto,
podréis practicar la toma de decisiones vosotros solos.

Situacion 1. Tus padres te han pedido que te lleves a tu hermano pequefio al cine contigo. En realidad, ti
no quieres. Es una decision dificil de tomar.

1)Tus opciones son:
a.Llevarte a tu hermano.
b.No llevarte a tu hermano.
c¢.No ir al cine.

2)Las consecuencias buenas y malas son:

a.Tus padres estaran contentos, pero puede que ti no te lo pases tan bien.

b.Te sentirds mal porque posiblemente decepcionaras a tus padres y es posible que tu hermano piense
que no le quieres.

c.Sobre todo, deseas ir al cine.

3)Te eleccion es:

a.Llevaras a tu hermano contigo; asi tus padres estaran contentos y puede que, de todas formas, te 1
o pases bien.

4)Tu accion es:

a.Ir al cine con tu hermano.

Situacion 2. Estas buscando una tarjeta de felicitacion para el cumpleafios de tu padre y te cuesta decidirte
por una.

1.Tus opciones son:
a.Tarjeta A.
b.Tarjeta B.
c.Tarjeta C.

2.Las consecuencias buenas y malas son:

a.Tarjeta A: a ti te gusta pero puede que sea demasiado tonta para tu padre.

b.Tarjeta B: a tu padre le gustara pues tiene una fotografia de su aficion preferida, pero tu crees que
es anticuada.

c.Tarjeta C: ésta es muy bonita. Te gusta y crees que a tu padre también le gustard. Son embargo, es
bastante cara (30 centavos mas que las otras).

3.Tu eleccion es:
a.Te decides por la tarjeta C porque es una tarjeta de felicitacion de cumpleafios muy bonita y sabes

que a tu padre le gustara. Ademads, 30 centavos mas no es tanto.

4.Tu accion es:
a.Comprar la tarjeta C.
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cion.

Guiones de practica

A continuacion se presentan algunos ejemplos en los que se ha de tomar una decision. Hacer que

cada nifio invente su propio guidén basandose en el ejemplo. Asegurarse de recalcar que cada nifo siga cui-
dadosamente el procedimiento:

1.Identificar las opciones.

2.Decidir lo bueno y lo malo de cada una.
3.Escoger una.

4.Actuar.

Al principio, hacer que los nifios verbalicen la forma en que toman sus decisiones. Después, hacer

que lo hagan sin verbalizar y pedirles luego que expliquen lo que hicieron después de hacer hecho una elec-

Situacion 1. Toda tu familia ird al cine el sdbado por la noche. Unos amigos te han invitado a ir a
una fiesta también el sabado por la noche. ;Qué vas a hacer?

Situacion 2. Para el afio que viene tienes la opcion de escoger entre una clase que te gusta mucho y
otra en la que estaran todos tus amigos. ;Cual vas a escoger?

Situacion 3. Tres personas te han pedido que te sientes con ellos durante la comida. A ti te caen
todos bien y no quieres herir los sentimientos de ninguno. También sabes que entre ellos no se
llevan muy bien. ;Con quién te vas a sentar?

Situacion 4. Tus abuelos te dejan escoger entre recibir un pequeio detalle como regalo por tu
cumpleaiios y otro para las Navidades, o recibir s6lo un buen regalo para las Navidades. ;Cual de
estas opciones vas a escoger?

Situacion 5. Tienes una manera de ganar dinero durante las vacaciones de verano. Tus padres te
daran 15 dolares a la semana por encargarte del cuidado de tu hermana pequeiia. Tus vecinos (amigos
de tus padres) te dardn 20 dodlares a la semana por ayudarles a limpiar su casa. El duefio del super
mercado te ofrece un trabajo de empaquetar comestibles, ganando las propinas (entre 10 y 30
dolares a la semana). Todos estos trabajos implican la misma cantidad de tiempo ;Cual escogeras?

Situacion 6. Solo tienes 5 dolares de paga. Pronto sera el cumpleafios de uno de tus amigos y debes
decidir entre hacerle un regalo a tu amigo o comprarte la camiseta que tanto te gusta y que cuesta
casi 5 dolares. ;Qué haras?

Situacion 7. Quieres comprarte tres discos que te gustan muchisimo, pero solo tienes dinero para
uno. ;Cual escogeras?

Situacion 8. Tus padres se han ofrecido para llevaros a ti y a dos de tus amigos a pasar el dia en la
playa. Tienes tres amigos intimos y no quieres herir los sentimientos de nadie. ;A qué amigos vas a
invitar?

Situacion 9. Alguien de la clase ha copiado en un examen y ta sabes quién ha sido. Te encuentras en
una situacion dificil porque conoces mucho a esa persona, pero al mismo tiempo sabes que lo que
ha hecho estd muy mal. El maestro estd molesto con toda la clase y crees que eso no es justo. ;Qué
vas a hacer?

Situacion 10. Tu mejor amigo te ha regalado un jersey para tu cumpleaos. A tu amigo le gusta tanto
ese jersey que tiene uno igual. Personalmente no te gusta en absoluto. Solo puedes devolverlo a la
tienda durante los dos dias siguientes. ;Qu¢ vas a hacer?
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Sugerencias de deberes para casa

I-Intentad recordar una ocasion en la que hicisteis una eleccion mala o in-
correcta e intentad ver si podéis imaginaros la decision que teniais que tomar.
Utilizando el procedimiento que habéis estado practicando, escoged de
nuevo lo que hariais. ;Habéis hecho la misma eleccion? ;Por qué? ;Habéis
hecho otra eleccion? ;Por qué?

2-Observad a la gente de vuestro entorno cuando se encuentren en situacio-
nes en las que tengan que tomar una decision. jAlguna de estas personas es
impulsiva (se decide sin pensarlo)? ;Alguna de estas personas se tiene que
pensar las opciones una y otra vez para tomar una decision? ;Alguna de estas
personas la ha pospuesto (aplazar el tomar la decision innecesariamente)?
(Por qué les habria ayudado tomar una decision rapida e inteligente?

MODULO XV: INTERACCIONES EN GRUPO

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

Entendemos por interacciones de grupo las situaciones en las que tres o mas individuos se comunican
entre si. Es precisamente esto lo que hace que las interacciones de grupo resulten algo mas dificiles que las
interacciones diadicas. Es decir, hay mas gente a la que dirigirse verbal y no verbalmente y a la que prestar
atencion. En las conversaciones de “uno a uno” generalmente es mas facil seguir el hilo de lo que se dice y
de como se dice. En las interacciones de grupo, este proceso se vuelve mas complicado.

En las interacciones de grupo se amplian las reglas que rigen en la comunicacion diddica. Cada par-
ticipante debe aprender la forma de compartir las manifestaciones del que habla y evitar monopolizarlas.
Al mismo tiempo, los participantes deben asegurarse de que forman parte de la interaccion. Ademas, cada
participante debe responsabilizarse de que sus contribuciones sean pertinentes con el interés del grupo.

Las interacciones de grupo también tienden a incrementar la susceptibilidad e inseguridad de un in-
dividuo en la participacion social. La persona que, generalmente, evita comprometerse en interacciones so-
ciales diadicas con frecuencia, es alin mas reticente en el grupo. De hecho, no es extrafio que una persona
sea capaz de participar en diadas sociales y que experimente ansiedad e inseguridad en interacciones de

gupo.

En los nifios adolescentes, las HHSS en las interacciones de grupo son una parte importante del
éxito del desarrollo psicosocial. En los nifios, posiblemente mas que en los adultos, las actividades de grupo
de compafieros son un importante componente de la vida diaria. Las actividades escolares, los juegos, los
equipos de deporte, los clubs y las actividades extraescolares todas ellas implican, de algin modo, las rela-
ciones de grupo. El nifio que es incapaz de disfrutar de estas actividades debido a unas deficientes HHSS,
tiene una desventaja a nivel social. El nifio con HHSS es capaz de desarrollar la confianza en si mismo y
una sensacion de seguridad en la mayoria de situaciones sociales. Asi, el desarrollo de habilidades en inter-
acciones de grupo tiene, para los nifios, importantes consecuencias a corto y largo plazo.

MODELO DE LECCION SOBRE INTERACCIONES DE GRUPO

Hoy vamos a hablar sobre las interacciones de grupo. Por interacciones de grupo entendemos las si-
tuaciones en las que tres 0 mas personas interactian o hablan entre ellas. Estoy seguro de que casi a diario
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0s encontrais en situaciones en las que estais con un grupo de amigos o compaiieros, hablando o haciendo
cosas juntos. Esto es una interaccion de grupo; es muy importante que aprendais la forma de hablar y com-
portaros cuando formais parte del grupo. Del mismo modo que es importante saber como hablar con otra
persona, también es el hecho de tener HHSS en las interacciones de grupo.

Puesto que frecuentemente estais con grupos de gente, si no tenéis estas habilidades puede hacer
que en ocasiones os sintais incomodos y, posiblemente, avergonzados.

Preguntas para discusion

1. ;Cuantos ejemplos diferentes sobre interacciones e grupo se os ocurren?

2. ;Son las interacciones de grupo una parte importante de lo que hacéis cada dia?
3. (Qué sucederia si no tuvierais habilidades en las interacciones de grupo?

4. ;Por qué es importante que tengdis estas habilidades?

Basicamente son tres los aspectos principales que deberiais tener en cuenta en las interacciones
de grupo. En primer lugar, es muy importante que escuchéis lo que os cuentan los demas. Esto no solo
os permitira saber lo que sucede, sino que también hara que ellos sepan que os interesa lo que cuentan. En
segundo lugar, deberiais ser asertivos (hablar alto) cuando querais contar algo. Si no lo hacéis, los demas
no sabran lo que pensais y vosotros no seréis capaces de contarles las cosas que consideréis importantes.
Por otra parte, debéis tener cuidado de no hablar demasiado e impedir, asi, que los demas tengan la
oportunidad de hablar. Cuando esto suceda, la gente perdera interés por lo que contéis. También es im-
portante que os aseguréis de que lo que decis esta relacionado con lo que el grupo estd discutiendo o ha-
ciendo. En tercer lugar, cuando participéis — escuchéis y habléis- en una interaccion de grupo, es
importante que incluyais a tantos miembros de grupo como os sea posible. Si la terminais prestando
atencion | hablando ten solo a una persona, puede que el resto de la gente pierda interés. Si queréis hablar
con alguien en particular, disponerlo de forma que podais hacerlo mas tarde.

Preguntas para discusion

1. Cuando hablais con un grupo de gente, ;Por qué es importante...

a. Escuchar atentamente a cada uno;

b. Hablar en alto cuando queréis decir algo relevante;

c. Intentar incluir a todos los miembros del grupo en la interaccion?
2. ;Qué tipo de cosas pueden suceder cuando no se siguen estas reglas?

FUNDAMENTO TEORICO PARA LOS NINOS

VENTAJAS. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LAS INTERACCIONES DE GRUPO O EL SENTIROS
COMODOS ESTANDO CON UN GRUPO DE GENTE OS PUEDE AYUDAR A:

A.Conocer més gente y hacer amigos;

B. Participar con mayor facilidad en las actividades de grupo (es decir, juegos, deportes, clubs...
C. Compartir vuestras ideas con un mayor numero de gente;

D. Estar al corriente de las actividades de vuestros amigos y compaiieros;

E. Participar con mayor facilidad en las discusiones de clase.
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INCONVENIENTES. AL NO TENER HABILIDADES SOCIALES EN LAS INTERACCIONES DE GRUPO:

A. Os puede resultar dificil participar en las actividades de grupo;

B. Os podéis encontrar al margen de las actividades de grupo (es decir, juegos, deportes, clubs....);
C. Os puede resultar dificil conocer nueva gente y hacer nuevos amigos;

D. Os podéis sentir ansiosos y avergonzados al hablar en clase.

GUION PARA EL EDUCADOR

Para ayudaros a comprender mejor de lo que estamos hablando, os voy a poner un ejemplo de la
forma en que deberiais participar en una interaccion de grupo. Os ensefiar¢ el tipo de cosas que pueden re-
sultar incorrectas y la forma de tratarlas. Después de esto, practicaréis algunas interacciones de grupo entre
vosotros.

Situacion 1. Unos amigos y tu estais haciendo planes para la excursion del proximo sabado.

Amigo a. Nos lo podriamos pasar muy bien porque el parque también tiene una piscina.

Th. ;de verdad? ; eso es fantastico! Solo espero que no llueva o pase cualquier o pase cualquier cosa
Amigo b. si, eso podria estropear todo.

Amigo c. quiza deberiamos coger una de las areas cubiertas para hacer la excursion.

Ta. Es una buena idea. Asi estariamos bien aunque lloviera.

Amigo b. si, pero creo que se tiene que pagar para poder utilizar esas areas cubiertas.

Amigo a. ;Cudnto cuesta? A lo mejor podriamos pagarlo entre todos.

T. Podriamos intentarlo. Todo depende de cuanto cueste. ;Por qué no llamamos y lo preguntamos?
Amigo a. buena idea. Llamar¢ al parque.

Amigo b. vale. ;Por qué no nos vemos mafana y acabamos de concretar los planes?

(asertiva)- esas respuestas son asertivas porque:
1. Has aportado informacion util;

2. Has hecho buenas sugerencias;

3. Has ayudado a mantener la conversacion.

Amigo a. Nos lo podriamos pasar muy bien porque el parque también tiene una piscina.

Ta. ;De verdad? De hecho, no me gusta mucho bafiarme. El afio pasado casi me ahogo en la playa.
Pase mucho miedo (y qué pasaria si lloviese? Oid, ;Por qué no salimos fuera a jugar un rato a la pe-
lota?

Amigo b. Espero que no llueva. Lo podria estropear todo.

T. Quiza podriamos ir al cine en lugar de ir a la excursion. Hay una pelicula que me gustaria mucho
Ver.

Amigo c. No, mejor hagamos los planes de la excursion. Ademads, podriamos conseguir ir a una de
esas areas cubiertas.

Ta. Supongo que nadie quiere jugar a la pelota.

Amigo b. Esas areas cubiertas. jHay que pagarlas? Creo que si.

Amigo c. ;Sabes cuanto cuestan? Quiza podriamos repartirnos los gastos.

T1. Espero que no sea mucho. Estoy intentando ahorrar cuanto puedo para comprarme un disco
nuevo. Es el que tanto se oye en la radio.

Amigo a. Quiza deberiamos llamar al parque, ;no? Llamaré yo.

Th. Oye, (te acuerdas de la ultima vez que tu y yo fuimos al parque? Te acuerdas que....

(inapropiada)- estas respuestas son inapropiadas porque:
1. Tus comentarios se desvian del tema de conversacion;

2. Estas imponiendo tus propios planes e ideas de grupo;

3. Actias como si no te preocuparan las ideas de los demas
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GUIONES DE PRACTICA

Los siguientes ejemplos son temas que se sugieren para la discusion e interaccion de grupo. Los
alumnos pueden utilizar estos temas para estructurar sus propios guiones. Es importante que se presten aten-
cion a las reglas de interaccion de grupo descritas previamente y que a continuacion remarcamos:

1. Escuchar atentamente a todos los participantes;
2. Hablar alto cuando se tenga algo importante que decir;
3. Intentar incluir a todos los miembros del grupo en la conversacion.

Situacion 1. Unos amigos y ta estais hablando sobre un programa de television que hicieron ano-
che.Quieres que sepan que te gustd y los motivos por los que te gusto.

Situacion 2. Eres un miembro del comité de baile y fiestas de la clase y os encontrais para discutir
los planes para la celebracion del carnaval. Incluye en tu conversacion el hecho de llevar o no dis-
fraces y el tipo de comida que te gustase que hubiera.

Situacion 3. Algunos nifios de tu barrio se han reunido para organizar un partido de beisbol. Estais
discutiendo donde podéis jugar y quién va a seleccionar los equipos.

Situacion 4. Estais discutiendo con tus compaiieros de clase el regalo de cumpleanos de vuestro pro-
fesor. Sugiere diferentes tipos de regalos.

Situacion 5. Estas con el grupo de familiares y hablais del lugar para hacer una reunion familiar.
Los adultos quieren saber la opinion de los nifios.

Situacion 6. Vuestra profesora ha preguntado a la clase adonde os gustaria ir de excursion. Ella ha
sugerido el museo, el parque y una fabrica de ropa. Entre todo el grupo debéis decidiros por una de
estas propuestas.

Situacion 7. Tu grupo de excursionismo esta planeando una actividad para aumentar los fondos, y
discutis lo que podriais hacer. Algunas de las sugerencias son lavar coches, vender pasteles y galletas.

Situacion 8. Estas discutiendo con varios amigos qué pelicula ir a ver. Cada uno de vosotros quiere
ver una pelicula diferente. Como grupo, discutir y decidiros por una.

Sugerencia para deberes de casa

1. Participar en la proxima interaccion de grupo que credis interesante.
Observad a cada participante y prestad atencion a si siguen las reglas
principales. Después, escribid lo que os ha parecido la interaccion.

a. /siguen las reglas?

b. En caso negativo, ;qué hacian mal?

c. ;qué se podia haber hecho para mejorar la interaccion?

2. Escribid las distintas maneras de comportaros cuando estais en
interacciones de grupo en compa-  racidén cuando estais hablando
solo con una persona ;Por qué son importantes estas diferencias?
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MODULO XVI: AFRONTAR LOS CONFLICTOS:
ENSENANZA DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA EL EDUCADOR

La mayoria de las teorias sobre el desarrollo psicoldgico infantil incluyen algin elemento de con-
flicto, bien intrapersonal, interpersonal o social. Por lo tanto, no es sorprendente que el conflicto juegue un
importante papel en el desarrollo psicosocial del individuo. El proceso de busqueda de la resolucion del
conflicto puede fomentar, pues, la exploracién y comunicacion sociales. Sin embargo, por definicion, el
conflicto comienza con el desacuerdo o mal entendimiento y, por consiguiente, puede dar como resultado
consecuencias negativas. Asi, la forma en que se trata el conflicto es la que determina su utilidad social. La
resolucion sosegada de un conflicto contribuye a la comprension y a la comunicacion abierta; la transgresion
de las diferentes posiciones resulta en un ulterior deterioro social.

A lo largo de la historia, el conflicto, en sus diversas formas, ha tenido un peso importante en el des-
arrollo de los individuos y de las sociedades. Sin embargo, en el ultimo siglo se han llevado a cabo muchos
analisis sistematicos para explorar los procesos implicados en la resolucion de conflictos. Logicamente, la
mayoria de los procesos implicados en la resolucion de conflictos interpersonales son similares a los que
juegan un papel en la resolucion de conflictos sociales, ideoldgicos e internacionales. Las diferencias se
basan en la buena voluntad de las partes implicadas para auto determinarse y comprometerse en una comu-
nicacion racional abierta.

En la interaccion humana se considera que la capacidad para resolver conflictos es una habilidad
madura y conveniente, que puede ser de gran provecho para el individuo. Puesto que el conflicto es una
parte integrante de la interaccion social, la capacidad para afrontarlo eficazmente contribuye a un medio
ambiente social mas sano, mas productivo. En muchas sociedades, a los individuos que son capaces de re-
solver conflictos se les considera sumamente humanitarios y protectores de la conciencia social. Por ello,
la habilidad implicada en la resolucion de conflictos no solo se centra en un proceso particular de resolucion
y cambio, sino también abarca consideraciones sobre actitudes. Ambas son importantes y debieran servir
de caracteristicas integrantes del desarrollo psicoldgico de cada individuo. También es importante sehalar
que las discusiones y los desacuerdos son, con frecuencia, la consecuencia de una necesidad de confirmacion
social de nuestras creencias y actitudes. Cuando nuestras opiniones no son compartidas, sentimos una di-
sonancia que necesita resolverse. Un aspecto importante de la madurez social es la comprension y la capa-
cidad de aceptar el hecho de que siempre existird cierto grado de ambigiiedad o incongruencia. En otras
palabras, la gente necesita aprender, darse cuenta y sentirse bien ante la idea de que no todos los problemas
tienen solucion.

MODELO DE LECCION SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Hoy vamos a hablar sobre lo que se ha dado en llamar “resolucion de conflicto “. Con esta denomi-

nacién nos referimos a la forma en que la gente soluciona los problemas que tiene con otras personas. Estos
problemas, o conflictos, pueden ser sobre cualquier cosa y pueden implicar el desacuerdo, el malentendi-
miento o una diferencia de opiniones y creencias. Por ejemplo, si un amigo vuestro no estd de acuerdo con
vosotros con respecto a la regla de un juego al que estéis jugando, esto es un conflicto. Si uno de los miem-
bros del grupo con el que estais quiere hacer una cosa y vosotros otra, esto es un conflicto.
Cada una de las situaciones que acabo de describir podrian facilmente desmandarse y llegar a ser un pro-
blema real. En realidad, cada vez que tenéis un desacuerdo o un malentendido con alguien puede convertirse
en una situacion grave, siempre y cuando carezcais de las habilidades necesarias de resolucion de conflictos.
Cuando esto suceda, probablemente os encontrareis discutiendo (no hablando) o incluso peleando por los
asuntos en cuestion. Asi es como acabadis perdiendo amigos, haciendo enemigos o credandoos con vuestros
padres o adultos. Por lo tanto, es facil comprender por qué es importante aprender a discutir, controlar o re-
solver estos problemas antes de que se vuelvan graves.
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Preguntas para discusion

1.;Puede alguno de vosotros poner ejemplos de diferentes conflictos que haya tenido con
sus amigos? ;Y con su familia? ;Y con los compafieros de clase?

2.;Qué sucede cuando estos conflictos se os escapan de las manos? ;Como os sentis?
(Coémo se siente la otra persona?

3.;,Qué sucede si “resolvéis” estos problemas antes de que lleguen a ser graves?
4.;Podéis solucionar conflictos incluso cuando son graves? ;Por qué?

Aprender a solucionar conflictos no es siempre tan dificil, aunque existen varias cosas que deberiais
recordar. La mas importante es que debéis acordaros de pensar como estais actuando e intentar estar tran-
quilos. Esto es, probablemente, lo mas complicado de aprender puesto que es muy facil enfadarse con la
otra persona. Si ocurre esto, tendréis mas posibilidades de solucionar vuestras diferencias si podéis discutir
habilmente vuestro enfado. Por lo tanto, cuando os deis cuenta de que hay un problema, tomaros algin
tiempo para reflexionar sobre €l antes de hacer o decir algo.

Cuando estéis preparados para intentar resolver el conflicto, hay varios pasos que ayudaran para que
os resulte un poco mas facil. En primer lugar, deberiais hablar con las otras personas implicadas y saber lo
que tienen que decir, descubrir como se sienten o lo que quieren. Esto os dard la posibilidad de comunicarles
vuestra postura. Si no hacéis esto, no sabréis en que consiste exactamente el problema y haréis que sea prac-
ticamente imposible resolver el conflicto de una forma aceptable. En segundo lugar, es importante que de-
cidais cuan diferentes son en realidad vuestras ideas o puntos de vista. Si no son tan diferentes, ved si cada
parte puede ceder un poquito para resolver asi algunas de vuestras diferencias. Esto ayudara a mejorar un
poco la situacion y, tal vez, os permitira que mas tarde podais solucionar alguno de los otros problemas. Sin
embargo, si vuestras diferencias son demasiado pronunciadas y todavia estais en desacuerdo, quizé os gus-
taria decir: “vemos las cosas de forma diferente, por lo tanto, no tiene mucho sentido continuar discutiendo
sobre esto”. En tercer lugar, una vez hayais tomado un acuerdo sobre la forma de resolver el conflicto,
haced lo que habéis acordado. Si esperais a ver lo que hace la otra
persona o cambidis de opinion, puede que echéis a perder cual-
quier acuerdo o resolucion al que se haya llegado. Al hacer lo que
habéis acordado, demostrais la otra persona que respetais el
acuerdo y que sois de confianza. Por ultimo, cuando se ha resuelto
el conflicto o mientras se esta resolviendo, aseguraros de perma-
necer en contacto con la otra persona o personas. Esto ayudara a
asegurar que la resolucion funciona de la forma que habiais pla-
neado y también os permitird evitar discusiones o problemas si-
milares en el futuro.

PREGUNTAS PARA DISCUSION

1. (Puede alguno de vosotros poner un ejemplo de un conflicto que recientemente haya
tenido?
a.;Cudles eran las dos opiniones o argumentos opuestos?
b. ;En que aspectos se podia haber comprometido o cedido cada parte?
¢.Si habia mas de un punto o aspecto, ;Cudl seria el primero que intentariais
soluciona? ;y el segundo? ;y el tercero? ;Por qué?
d;Coémo solucionariais este conflicto?
2.;Por qué es importante que habléis entre vosotros para poder resolver el conflicto?
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FUNDAMENTO TEORICO (RACIONAL) PARA LOS NINOS

VENTAJAS. LA HABILIDAD PARA AFRONTAR Y RESOLVER CONFLICTOS OS PUEDE AYUDAR A:
a.Solucionar los problemas que surjan entre vosotros y los demas;

b.Resolver vuestros problemas o asuntos con los demas sin poner en peligro vuestra amistad
c. Comprender mejor a los demas

d. Hacer que los demés comprendan mejor

e.Hacer que los demas sepan que sois imparciales, tolerantes, y respetuosos

f. Que los demas os respeten mas

INCONVENIENTES. AL NO TENER HABILIDADES EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS:

a. Os encontrareis implicados en mas discusiones, desacuerdos y peleas

b. Os puede resultar mas dificil hacer y mantener amigos

c. Os puede resultar mas dificil congeniar con vuestra familia, amigos y compafieros

d. Puede que los pequefos problemas entre vosotros y los demds se conviertan facilmente en gran-
des problemas

e. Puede que los demads os respeten menos

Guion para el educador

Ahora que tenéis cierta idea de lo que implica la resolucién de problemas, os voy a demostrar
como se lleva a cabo. Mas tarde, tendréis la oportunidad de practicar vosotros solos la resolucion de al-
gunos conflictos que os hayais inventado.

Situacion 1. Con un grupo de amigos esta organizando una salida al cine. Has sugerido ir a ver una
pelicula que todo el mundo dice que es buena. Alguien esta muy decidido a ir a ver otra pelicula.

TU: ;Por qué no vamos a ver “el monstruo que se comio a Pittsburgh?” He odio decir que es muy
buena.

AMIGO A: Si, yo también lo e oido.

AMIGO B: yo prefiero ir a ver “el retorno de los hombres de la luna” he visto algunas secuencias
en television y parece muy buena. Venga, vamos a ver esta.

AMIGO C: Yo también prefiero esta pelicula. Sale mi actor favorito.

TU: Bueno, creo que estaria bien ver las dos peliculas. {Por qué esta noche no vamos a ver una y la
proxima semana vemos la otra?

AMIGO B: ME parece bien, pero, ;Por qué no vamos esta noche a ver “el retorno de los hombres
de la luna”? creo que esta semana es la ultima que se proyecta.

AMIGO A: ;Estara todavia en cartelera “el monstruo que se comio a Pittsburgh” el proximo fin de
semana?

TU: ;Oh seguro! Solo hace tres dias que la han estrenado. Entonces ;Por qué no vamos esta noche
a ver el “el retorno de los hombres de la luna”? y el proximo sabado “el monstruo que se comid a
Pittsburgh”

AMIGO B: vale, vamonos.

(Resolucion habil del conflicto) esta respuesta es apropiada porque
1. Has aportado informacion importante ala conversacion

2.Has ayudado a conseguir una solucion justa

3.Todos os beneficiais de haber solucionado el problema juntos

Paqina 77



TU: ;Por qué no vamos a ver “El monstruo que se comid a Pittsburgh” he oido decir que es muy
buena.

AMIGO A: si yo también lo he odio

AMIGO B: Yo prefiero ir a ver “el retorno de los hombres de la luna”. He visto algunas secuencias
en television y arece muy buena. Venga, vamos a ver esta.

AMIGO C: Yo también prefiero esta pelicula. Sale mi actor favorito

TU: ;Oh venga jSe que os gustara mas “El monstruo que se comi6 a Pittsburgh” yo la quiero ver.
AMIGO B: Si, pero la podemos ver otro dia “el retorno de los hombres de la luna” solo la haran
unos dias mas.

TU: ;Y que? De todas maneras esta pelicula es mejor.

AMIGO B: Lo dudo.

TU: bueno me voy a verla

AMIGO B: jBien! de todas formas no queria ir contigo

TU: ;Quién quiere ir a ver “El monstruo que se comi6 a Pittsburgh”? jVamonos!

AMIGO B: ;Quién quiere ir a ver “el retorno de los hombres de la luna” Iremos sin ellos.

(Resolucion mala del conflicto). Esta reaccion fue inapropiada porque

1. No has visto o comprendido las necesidades y los sentimientos de los demas
2. Has sido demasiado enérgico

3. no se ha encontrado una solucion mutuamente beneficiosa

Situacion 2. Un compaiiero de clase esta enfadado contigo y tu no sabes exactamente porque. No sois
demasiado amigos pero te sientes un poco incomodo ante esta situacion. Las cosas se estan poniendo bastante
hostiles. Te diriges a tu compaifiero.

TU: Oye (nombre), me gustaria saber por qué estas enfadado conmigo. Me gustaria arreglar las
cosas.

COMPANERO: jOh, seguro que lo harias! Eres un chismoso. jDéjame tranquilo!

TU: De verdad (nombre), no se de que me hablas. Hazme el favor: explicame que pasa.
COMPANERO: Supongo que fue otro el que se lo conto al profesor ;no?

TU: No lo se, pero si quieres te acompafio a preguntarselo al profesor. No quiero que estés enfada-
do conmigo, no tienes ningiin motivo para estarlo.

COMPANERO: No, lo hare yo solo.

TU: De acuerdo, espero que las cosas se arreglen entre nosotros. Prefiero tenerte como amigo que
como enemigo.

COMPANERO: Vale, lamento haberme enfadado tanto.

TU: Esta bien. Estoy contento de que las cosas se arreglen entre nosotros.

(Resolucion habil del conflicto) esta reaccion es apropiada porque

1. has mostrado respeto por la otra persona

2. estas intentando solucionar este problema

3. probablemente has conseguido salvar la amistad al discutir el problema y al saber lo que real-
mente ha sucedido

TU: Oye (nombre) me gustaria saber porque estas enfadado conmigo. Me gustaria arreglar las cosas
COMPANERO: jOh, seguro que lo harias! Eres un chismoso. jDéjame tranquilo!

TU: No se de lo que me estas hablando, pero te has equivocado de persona.

COMPANERO: Ya lo creo!

TU: De acuerdo he intentado ser amable, si no te gusta, es tu problema.

COMPANERO: Muy bien, apértate de mi camino.

TU: No te preocupes. No pienso ir detras de ti.

Paqgina 78



(Resolucion mala del conflicto) esta reaccion es inapropiada porque
1. Al enfadarte, has hecho que tu compafiero aun se enfadara mas contigo
2. No has explicado lo que en realidad sucedi6

Guiones de practica

Esta seccion ofrece guiones en los que son convenientes las habilidades de resolucion de conflictos.
Hacer que los participantes elaboren sus propios guiones, asegurandose de que incorporan los principales
pasos discutidos y que a continuacion se remarca:

1. detenerse a pensar antes de decir o hacer algo

2. hablar con la otra persona o personas para descubrir en que conste el problema
3. Llegar a algun acuerdo sobre la forma de tratar el problema

4. Hacer lo que se ha acordado.

Situacion 1. Tus padres han dicho que tu hermano/a Los dos teneis planes para esta noche. Resol-
ved este problema.

Situacion 2. Estas jugando a un juego con unos amigos y uno te acusa de hacer trampas de verdad
crees que no has hecho nada incorrecto. Resuelve este problema.

Situacion 3. Tus padres estan enfadados contigo porque creen que no has hecho todas tus tareas.
Han decidido no darte tu asignacion semanal. No estas seguro de lo que debias haber hecho y no
has hecho y crees que reaccionan injustamente. Resuelve este problema.

Situacion 4. Estar descontento por algo que un compaiiero ha dicho sobre ti. Quieres saber porque
dijo eso y hacerle saber que estas disgustado. Te gustaria solucionar este problema.

Situacion 5. Un amigo y ti encontrais una entrada de cine con la que podéis entrar gratis. Los dos
decis que la visteis primero. Resuelve este problema.

Situacion 6. Involuntariamente derramas pintura sobre el jersey de un compafiero. Tu compafiero
esta muy molesto porque el jersey era nuevo. Te acusa de haber derramado la pintura a proposito.
Sabes que no es cierto. Resuelve este problema.

Situacion 7. Tu maestra sospecha que en el examen has copiado de un compaiero. Esta un poco en
fadada contigo. Sabes que no copiaste y te sientes molesto por ser acusado de esto. Resuelve este
problema.

Situacion 8. Unos amigos y tu estais discutiendo sobre un programa de television. Acabais discu-
tiendo sobre el actor que hacia el papel principal. Todos creéis que tenéis razon. Resuelve este
problema.

Sugerencias de deberes para casa

1.En las peliculas de la television siempre se describen conflictos entre las per-
sonas. Escribid lo que sucede en uno de estos conflictos. ;Se han utilizado unas
buenas habilidades de resolucion de problemas? ;Por qué? ;Por qué no? ;Qué .
deberian haber hecho los participantes?

2.Pensad sobre el tltimo conflicto que tuvisteis con alguien y que no se solu-
ciono. ;/Qué es lo que fue mal? ;Qué podiais haber hecho para que las cosas
resultaran mejor? ;Como unas buenas habilidades de resolucion de conflictos
podrian haber cambiado lo que sucedi6?
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