.‘I

L

Oroval n° 14

Re-.-'.ulta nteresante‘pbgewar r.:o
capacidad para E'-.raluar a t:tras persnnas B
una competencia relevante que se ex]ge al

al eva[uarlu je permlte al docente tener, en
cada}’mnmenm una informacién_ general

le permite orientar al alumnado en sus
actitudes, darle pautas de trabajo, etc.
En fin, da la posibilidad al sujetc de que
adquiera mas conocimientos, habilidades vy
buenas actitudes ante la vida, con el objetivo
de ser cada vez mejor estudiante y, sobre
todo, mejor persona.

Y digo que resulta interesante porgue
esta tarea laboral que diariamente realiza
el docente evaluando a su alumnado, no la
utiliza con tanta frecuencia cuando se trata de
reflexionar sobre si mismo o sobre el resto de
los compafieros y compaiieras de profesion
que trabajan a su lado. Considero, asi, que
una capacidad basica, propia del perfil del
sujeto cuya profesion es la docencia, sodlo
la suele poner en practica para evaluar a
su alumnado, y pocas veces la utiliza para
evaluar su propio desempefo del trabajo. Si
el profesorado tuviera como practica habitual
la evaluacion de su desempefio ¢ permitiera

AndFég‘E alcén Armas
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mfesglmdﬂ en el dESEmpenﬂ e su trg‘gbaju?
E:sta capamdad la reailza fundamentalmente
con fel ﬁ’alumnadc.{ Probablemente, porgue.

del sujeto, del aprendizaje y detectar sus
_::Iiﬂcultades;'fayrudarle'a adecuar el proceso
~ de ensefianza a las necesidades de éste;
~ descubrir qué medidas de apoyo educativo '

aplica al individuo y/o al grupo y, ademas,

f .
que otras personas lo Lvaiuaran, podria

__enriguecerse con una Informacién general gue

e aporta su trabajo, y detectar sus éxitos y
dtiuItadeh le ayudaria a adecuar el traha]u

\a sus necesidades laborales; descubriria qué

medidas de apoyo y de formacion profesional
necesitaria como individuo y €omo grupo en
st centro de trabajo, y ademas, demandaria
afla administracién pubhca;(por derecho),
-la = necesaria ' formacién i en cnmpetenc:as

prufealcrnales docentes. .0 ]

=y @ »

‘I . ' ‘
- Nn podrlamos ensefiar al alumnado
tampoco hacer que aprendiera.” si no

reaitzaramos la evaluacion del curriculo. De

forma parecida, no podriamos aprender de

nuestra practica docente, ni tampoco enseriar
a otro profesorado las buenas practicas
profesionales, si no realizamos la evaluacion
del desempefio docente,

En la actualidad, nada de esto es asi.
La cultura de la evaluacion del desempefio
docente no estd arraigada en los centros
educativos. Pero tampoco esta radicada en el
resto del funcionariado de la administracion
publica canaria. Aunque siempre hay
excepciones. Y son precisamente éstas, las
que van confirmando la regla.

Distintos estudios ratifican que es necesario
hacer llegar a las personas que trabajan (p.e.
trabajadores y trabajadoras de la ensefianza)
la informacion de cémo lo hacen -aciertos
y desaciertos- (p.e. Lawler, 1979)! , con la
intencion de: (1) corregir su trabajo hacia
la mejora; (2) bhacerla consciente de la
necesidad de formacion en determinadas
competencias profesionales y (3) contribuir
al desarrollo personal, a la motivacion de

/.3

(1) Lawler, E.E. (1979): Disefio dei trahajo y molivacidn del empleade. En V. Viroom y E. L. Decdi (eds): Motivacién y alta direccidn. México, Trilles.
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logro y al crecimiento de la autoestima
profesional. El estudio citado confirma que
tanto la informacion que nos da la propia
ejecucion de nuestras tareas laborales,
como la informacién que nos proporcionan
otras personas -compaferos, supervisores
y asesores- sobre nuestro desempeiio,
contribuyen a la satisfaccion laboral y a la
motivacién intrinseca en el trabajo.

No soélo basta con los estudios, sino
que se debe persuadir al profesorado de la
conveniencia de poner en marcha el proceso
deevaluaciondocente
como un elemento
mas para profundizar
en la mejora y calidad
del servicio publico
de la educacién.

educativos”.

Pero, {qué evaluar?, icomo evaluar? y
équién evalla el desempefio docente? Aunque
son preguntas poco frecuentes entre los
docentes, no por ello dejan de ser necesarias
y relevantes.

£Qué evaluar en el desempeiio docente?

Antes de responder a esta cuestion, me
gustaria aclarar lo siguiente: cuando hablo
de desempefio no me refiero a cualquier
conducta laboral que realiza el docente
en su puesto de trabajo. Entendemos por
conducta laboral cualquier comportamiento
en el trabajo. Sin embargo, el desempefio
es la conducta planificada y consensuada,
entre el profesorado, para llevar a cabo las
tareas docentes. Estas deben formar parte
del Proyecto Educativo del Centro (PEC).
El desempefio da sentido al contenido del
trabajo docente. Y las tareas docentes dan
sentido al puesto docente.

Por otra parte, sabemos que las
competencias se ejecutan con la conducta
profesional o laboral, con el desempefo
positivo de una tarea. Por tanto, decimos que
una profesora es competente en una accion
focal de su trabajo, cuando su desempeiio es
percibido, por ella y por quienes le rodean,
como exitoso. Asi, podemos decir que ha
adquirido las competencias docentes basicas,
pues, ha conseguido el objetivo propuesto en
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la ejecucion de la tarea.

Para responder al interrogante planteado
es necesario aclarar que la competencia tiene
dos caracteristicas: (1) es el resultado de
una conducta finalista y (2) es una conducta
evaluable. Asi que, evaluar el desempefio
docente es evaluar las competencias
profesionales docentes.

Perrenoud (2004)2, propone  diez
competencias basicas docentes para organizar
el contenido del trabajo docente. Nosotros

proponemaos

“Laculturadelaevaluacidéndeldesempefio o ¢ h o
docente no esta arraigada en los centros

competencias
profesionales
basicas
(estandares)
para evaluar el desempeio docente. Son las
siguientes:

(1) capacidad para ensefar las
competencias del curriculo;
(2) capacidad didactica para ensefar la
materia;
(3) capacidad para llevar a cabo métodos
didacticos en el aula;
(4) capacidad para atender a la diversidad
del alumnado;
(5) capacidad para trabajar en equipos
docentes;
(6) capacidad para participaren la gestion,
proyectos y actividades del centro;
(7) capacidad para coordinarse con las
familias y
(8) capacidad para utilizar las nuevas
tecnologias.

£¢Como evaluar el desempeiio docente?

Responder a esta cuestidon tiene su
complejidad, maxime cuando no suele formar
parte de las practicas laborales habituales
del funcionariado. No obstante, vale la pena
destacar que existe un marco legal que
lo posibilita. En el articulo 20 del Estatuto
Basico del Empleado Publico® , refiriéndose a
la evaluacién del desempeno del trabajo del
funcionariado, se dice: “La evaluacién del
desempefio es el procedimiento mediante el
cual se mide y valora la conducta profesional
y el rendimiento o el logro de resultados.

e e 96, it Grad
U G0 e 234AF007,
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Como resultado de lo anterior, en nuestra
Comunidad Auténoma se ha suscrito un
Convenio? de colaboracion entre la Direccion
General de la Funcion Publica del Gobierno
de Canarias y las dos universidades del
archipiélago para elaborar el disefio de un
sistema de evaluacion del desempefio para los
empleados publicos de las Administraciones
Publicas canarias.

A la espera de que se haga publico el
disefio de evaluacion del desempeiio del
funcionariado canario, considero que para

" ... el cometido de supervisar
y evaluar la practica docente,
por derecho, lo tiene Ila
Inspeccién de Educacion”

evaluar un colectivo de 25.000 docentes de
nuestra Comunidad seria necesario iniciar
una experiencia piloto con claustros que se
presten a ello, y corregir, de esta forma,
disfunciones y desajustes que aparecerian en
el proceso de implantacién. Esta labor la han
iniciado algunas comunidades autonomas y
los resultados positivos han superado a los
problemas irresolubles.

Otra medida podria ser utilizar la
plataforma Alisios como medio dedicado a la
comunicacién activa entre toda la comunidad
educativa, a través del usuario identificado,
con el fin de desarrollar los procesos de
evaluacion del desempeiio que no requieran
la supervisidn in situ.

¢Quién evalaa el desempeiio docente?

La tercera y ultima cuestion planteada
en este articulo tampoco deberia dejar
indiferente al lector. Respondiendo a
la pregunta formulada, el cometido de
supervisar y evaluar la practica docente, por
derecho, lo tiene la Inspeccién de Educacion.
Pero el inspector es percibido como individuo
que supervisa para sancionar. La vieja
antinomia de Ila inspeccion controladora
versus inspeccion asesora es evidente. Aqui
se concibe una Inspeccidon de Educacion que
dé respuesta a las necesidades que plantean

=
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los docentes, de supervisar-observar para
aportar soluciones a los problemas que el
profesorado no puede o no sabe resolver en
su trabajo, de velar por el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y demas disposiciones
que afectan al sistema educativo.

El drea del conocimiento de la Psicologia
de las Organizaciones nos ofrece evidencia
empirica acerca de la evaluacion del
desempefio recomendada. Lo suyo seria
iniciar el correspondiente Analisis de Puesto
docente para obtener la mayor informacion
del contenido del puesto de trabajo, y
establecer el perfil competencial del puesto
docente antes de pasar a la evaluacion del
desempefio. En esa innovacion estamos® .
Pero también sabemos que el ser humano
que trabaja necesita percibir su autoeficacia,
que la propia ejecucion de sus tareas le da
informacion de como la hace y necesita,
ademas, que otros le informen de sus
resultados laborales.

Probablemente seria oportuno que
el profesorado informara acerca de su
autoeficacia percibida del desempefio de
su trabajo (competencias docentes) y que,
ademas, los compafieros y las compafieras
{equipo directivo, jefaturas de departamento
y profesorado) hicieran lo propio sobre
las conductas observadas en el mismo
desempefio. Completaria lo que se conoce
por evaluacién de 360°¢ , la evaluacidn que
le hacen el alumnado (realizada en algunos
centros de Canarias) y la Inspeccion de
Educacion.

Sin duda es un gran reto 1o planteado,
pero todo el funcionariado esta [lamado
a rendir cuentas de su trabajo. De todos
nosotros depende el que, tarde o temprano,
lo hagamos con la mayor profesionalidad vy
sabiduria.

Andrés Falcon Armas es Inspector de
Educacion en la zona norte de la isla de
Tenerife.

(4) Resolucidn 5 de febrero de 2009. Consejerin e Fresiinnin, JWsusit ¥ Seuandag, Dot denerat do by Suncién Puplicn; Tonsome de colabardtitn, SO0 ny

194 de 11 de febrero de 2009,

{5) Falcén, A., Diaz Vilela, Ly Bello, M. (2005 i: ©syciag do WdE Labor® ¢ deceivts €0 Sluepzion Soourderig: Sling fabors, Molwaokie incgme w (omputensiss

docentes. En prensa.

{6) Mufloz Echeverry, C. (2004): Andlisis der desenyafin: Musvas tendantics v I8 Habeds gvifusrion e pemona, Pecesmmentn & Gestidn, 195, dnivesides o

Norte, 43-51. México.

Pag. 20






