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PRESENTACION

El estudio que presentamos sobre transicion escuela empleo de las personas con
discapacidad, es una rigurosa investigacion sobre dos aspectos esenciales en la
vida de estas personas, el derecho a la educacion adaptada a sus necesidades y el
derecho al trabajo.

Lamentablemente las diferencias entre personas con y sin discapacidad en cuanto
al nivel de educacion consolidado, asi como en cuanto al nivel de insercion labo-
ral son ain muy significativas.

Segun datos de la encuesta sobre Deficiencias, Discapacidad y Estado de Salud
(EDDES, 1999) dos de cada tres personas con discapacidad en edad laboral se
encuentran inactivos. La tasa de paro en este colectivo supera en un 40% la tasa
de paro de las personas sin discapacidad.

En el ambito educativo de las 2.339.200 personas con discapacidad entre 16 y 64
anos el 7,5% son analfabetas, el 51,2% ha finalizado la educacion primaria, el
22,1% ha realizado estudios secundarios de primera etapa, y el 19,2% ha com-
pletado estudios secundarios o superiores.

El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO), en su deseo de impul-
sar politicas activas de insercion laboral para personas con discapacidad, enco-
mend6 la realizacion del presente estudio, que supone un considerable avance en
el conocimiento de esa etapa tan crucial en la vida de las personas que es la tran-
sicién entre la etapa escolar y la edad adulta.

En las personas con discapacidad se trata de una etapa especialmente dificil, en
donde se hacen conscientes de las barreras que han de superar para acceder a
una vida auténoma, en donde la autodeterminacion debe ocupar un lugar prefe-
rente para lograr calidad de vida.

El analisis tecrico y empirico proporcionado por el presente estudio, arroja una se-
rie de conclusiones y recomendaciones de indudable interés para el disefio de po-
liticas activas de insercion laboral y para modificar algunos aspectos del modelo
de Transicion Escuela Empleo, mejorando asi la empleabilidad de las personas con
discapacidad.

Direccion General del IMSERSO
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PRESENTACION DEL ESTUDIO

El estudio sobre Transicion Escuela-Empleo de Personas con Discapacidad realizado
por el grupo EPSE (Evaluacion de Programas Socio-Educativos) se inicia con un refe-
rente tedrico de cardcter normativo y programatico sobre el concepto y las caracte-
risticas de la Transicion Escuela-Empleo y después se divide en dos partes bien dife-
renciadas. En la primera parte del trabajo realizamos un andlisis descriptivo sobre la
situacion de las personas con discapacidad, cuyo objetivo es conocer el nivel edu-
cativo y la situacion laboral de estas personas, asi como valorar la relacion que se es-
tablece entre estas dos variables. Para este analisis hemos utilizado la informacion de
la «Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud» (INE, 1999).

En la segunda parte se realiza un analisis sobre cien acciones de transicion escuela-
empleo dirigidas a personas con discapacidad, con el objetivo de conocer la orga-
nizacion, desarrollo y aplicacion de los distintos tipos de acciones formativas, de
orientacion profesional y adaptacion laboral que se ofertan a estas personas. Para la
realizacion de esta parte del trabajo hemos contado con una amplia red de cola-
boradores de las distintas Comunidades Autonomas que nos ha permitido recoger
informacion de este amplio nimero de centros y proyectos. Hemos utilizado un
cuadernillo de trabajo, adaptado de la Guia de Estandares de Integracion Laboral
para personas con discapacidad (IMSERSO, 1997) y los resultados nos permiten
ofrecer una imagen fidedigna de la situacion de transicion escuela-empleo que si-
guen nuestros jovenes con discapacidad.

El informe presenta en primer lugar las conclusiones mas importantes del estudio y
en los siguientes capitulos describe con detalle los aspectos tedricos, metodolégicos
y de resultados obtenidos en cada una de las dos partes del trabajo. En documen-
tos aparte se incluyen los anexos y adendas que completan el estudio.

El andlisis tedrico y empirico de este informe trata de dar una vision del modelo de
Transicion Escuela-Empleo aplicado al desarrollo de las personas con discapacidad.
Comentamos la evolucion tedrica, el desarrollo de las politicas activas de empleo y
el progreso experimentado en el campo educativo.

En la variada oferta formativa que ofrece el sistema escolar, los Programas de Ga-
rantia Social especificos y los Programas de Transicion a la Vida Adulta, aun con la
necesidad de reforzar ciertos aspectos, son las opciones basicas sobre las que se
sustenta el modelo de Transicion Escuela-Empleo.

En el ambito laboral, en los dltimos afos se ha pasado de una politica pasiva a una
mas activa en la busqueda de la integracion de las personas con discapacidad. Este
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deseo de integracion se refleja en las iniciativas de reserva de cuotas y en la con-
cesion de subvenciones y ayudas a los empleadores, pretendiendo con esto au-
mentar el ndmero de personas con discapacidad que trabajan en el medio ordina-
rio. Inicialmente, podemos pensar que las férmulas que se acercan mas a los
objetivos perseguidos por el modelo de transicion se asocian al continuo de la for-
macion para la vida adulta, la ocupacional y la ofertada por las acciones de inser-
cion laboral en medio ordinario.

No obstante, la revision tedrica del modelo de Transicion Escuela-Empleo aporta
ciertas consideraciones a la hora de conseguir la maxima eficacia en la insercion y
promocion sociolaboral de los jovenes con discapacidad. La necesidad de hacer
una evaluacion inicial, de contar con la opinion de la persona con discapacidad, de
desarrollar un Plan de Transicion Individual que refleje tanto la situacion de la que
se parte como los objetivos que se quieren cumplir y los recursos de que se dispo-
ne, asi como dar mayor peso y responsabilidad a la comunidad, configuran los ele-
mentos clave que desde distintos sectores se consideran absolutamente necesarios
para llevar a cabo una transicion de calidad.

La Transicion Escuela-Empleo supone un entramado complejo de andlisis de ne-
cesidades individuales, de coordinacion y gestion de recursos, de desarrollo de
nuevas politicas y de modificacion de programas de formacion y, quizas debido
a esta complejidad, ha tenido poco desarrollo en nuestro pais hasta el momen-
to. Conceptualmente se considera un proceso intermedio entre la etapa escolar
y la edad adulta, que se organiza mediante un plan de orientacién y de forma-
cion profesional, basado en el andlisis de habilidades e intereses, con el objetivo
de acceder y mantener un puesto de trabajo en el medio mas normalizado po-
sible.

Después de analizar diferentes iniciativas sobre programas de transicion, considera-
mos que se puede acotar un conjunto de elementos que la mayoria de autores con-
sideran importantes:

> El proceso de transicion debe contar con la participacion de la persona
con discapacidad en todas sus etapas y debe recoger sus opiniones y res-
petar sus preferencias y decisiones. Para valorar las capacidades y las
dreas que necesitan ser reforzadas se recomienda llevar a cabo una eva-
luacion psicopedagdgica a realizar por un equipo multiprofesional y que
conducird a la confeccion del Plan de Transicion Individual.

> El Plan de Transicion reflejara todo lo recogido en la evaluacion inicial, es-
tablecera objetivos y metas, detallara los recursos disponibles y distribuira
las responsabilidades de las distintas tareas. La elaboracion de este plan es
clave en el proceso de transicion y debe ser revisado para adecuarse a la
evolucion del alumno y de la situacion.



>

Y

Unido a lo anterior, es importante organizar servicios de orientacion y ase-
soramiento desde edades tempranas, de manera que guien todo el proce-
so y sirvan de apoyo al alumnado y al resto de las personas implicadas (fa-
miliares, profesionales, educadores, etc.). De estos servicios dependera la
valoracion y la evaluacion de necesidades y la elaboracién del plan de for-
macién individualizado en las etapas de educacion formal.

Resulta también imprescindible la participacion de la familia en el proceso
de transicion, tanto en la elaboracion del Plan como asumiendo responsa-
bilidades en la coordinacion de apoyos profesionales.

La transicion potencia el papel de las organizaciones de intermediacion la-
boral. El concepto de intermediacion se refiere a las personas y organiza-
ciones que actdan de mediadoras entre las necesidades y los recursos, en-
tre la oferta y la demanda de formacion y el empleo. Se busca con ello la
participacion activa de los agentes sociales y la colaboracion entre empre-
sas y centros educativos. La formacion debe tener una base comunitaria,
ofrecer diversidad en la orientacion y en la practica profesional, y propo-
ner al alumno una variedad de posibilidades y experiencias laborales que
posibiliten un conocimiento de los distintos entornos laborales y de las ha-
bilidades que requieren. Esto permitird una toma de decisiones mas infor-
mada y responsable. Esta idea se entrelaza con la disposicion de favorecer
los aprendizajes en el medio habitual, reflejando la posibilidad de ofrecer
mads variedad de practicas en distintos entornos para que la toma de deci-
sion respecto al futuro laboral pueda cimentarse en la vivencia de expe-
riencias concretas.

- Otro aspecto a tener en cuenta en la Transicion Escuela-Empleo es la me-

jora de las experiencias educativas, procurando incluir ensefanzas de alto
nivel que atiinen contenidos académicos y de cardcter profesional y técni-
co. Ademas, los programas de transicion deben facilitar la comprension y
la experiencia de todos los elementos de las empresas, entendiendo con
esto que se debe incluir formacion sobre contabilidad, direccion, recursos
humanos, etc., con el objetivo de promover un desarrollo profesional mas
positivo, que amplie las oportunidades de insercién social. Es importante
incorporar estandares de valor industrial que complementen el curriculo
formativo y que incluyan habilidades interdisciplinares de cardcter ocupa-
cional, tratando de promover una mayor polivalencia laboral. Utilizar am-
bitos laborales distintos y fomentar el concepto de educacion permanente,
permite la adaptacion a los cambios y desafios del actual mercado de em-
pleo.

Se deben buscar cambios en la formacion profesional que vayan dirigidos
a comenzar esta accion educativa en edades mds tempranas y que adap-
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ten los aprendizajes a las necesidades del mercado de trabajo. Se trata de
‘ proporcionar aprendizajes de base laboral pero también unidos a la pro-
....... gramacion del aula; de llevar a cabo un aprendizaje basado en el trabajo,
: pero integrado en el curriculo; y de reforzar las habilidades ocupacionales
y a la vez las académicas aprendidas en el aula.

> la colaboracion de los empleadores es uno de los aspectos mas cruciales
de esta iniciativa. Se les debe proporcionar informacion y formacioén para
que el aprendizaje que ofrezcan sea importante, tanto para ellos como
para los estudiantes. Se debe continuar, igualmente, con la tarea de sensi-
bilizacion dirigida a eliminar prejuicios y a potenciar la colaboracién mds
alla de la etapa de formacion, incluyendo también la etapa laboral. Se tra-
ta de asegurar que los empleadores proporcionen una elevada calidad en
sus ofertas de aprendizaje basado en el trabajo.

Tomando estos aspectos como referentes en la organizacion de los programas de
Transicion Escuela-Empleo, aseguraremos un proceso que sin duda tendra el enfo-
que de calidad del que ahora todavia carece, y nos acercaremos mds al modelo
buscado.

Oviedo, 1 de diciembre de 2003
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA SITUACION EDUCATIVA...

PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL
ANALISIS DE LA SITUACION
EDUCATIVA Y LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El andlisis de la «Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud»
(INE, 1999) ha incluido a una poblacién de 2.825 personas con discapacidad, que
ha sido clasificada en funcién del tipo de deficiencia (mental, sensorial y/o fisica) y
de la edad (jévenes entre 16 y 24 afios, adultos entre 25 y 45 afos).

NIVEL EDUCATIVO DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

La poblacion en estudio presenta un nivel educativo general «medio bajo», pues la
mitad de estas personas, aproximadamente, ha cursado estudios primarios, pero
casi el 30% no ha cursado ningtn tipo de estudio. Esta situacion varia en funcion
del tipo de deficiencia, ya que las personas con deficiencia sensorial y/o fisica tie-
nen en su mayoria estudios primarios (en torno al 65%), pero sélo el 35,4% de las
personas con deficiencia mental alcanza este nivel (p. 90).

NIVEL EDUCATIVO
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Los jovenes con deficiencia sensorial de 16 a 24 afos tienen un nivel educativo
mas alto que los mayores de 25 anos, lo que nos indica que en los Gltimos anos se
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esta ofreciendo mas y mejor atencion desde el sistema educativo que en el pasado.
En el caso de las personas con deficiencia mental y/o fisica no se aprecian diferen-
cias por edad en el nivel educativo.

La formacion que estaban recibiendo los jévenes con discapacidad que ain eran
estudiantes en el momento de aplicarse la encuesta (266 personas) indica que la si-
tuacion de las personas con deficiencia fisica y/o sensorial puede considerarse
«normalizada», ya que cursaban, basicamente, ensefanza secundaria no obligato-
ria o bachiller, médulos de garantia social no especifica, o estudios universitarios.
En cambio, los jévenes con deficiencia mental se encuentran en su mayoria en
centros de educacion especial.

El hecho de que sean pocas las personas que han cursado una formacién profesional
ocupacional (apenas un 10%) puede interpretarse como una tendencia a que dicha for-
macion se destine prioritariamente a aquellos que mas dificultades presentan para incor-
porarse al mundo laboral, y que son, en concreto, los jévenes con deficiencia mental.

Las personas mayores de 25 afos con deficiencia fisica han cursado FPO en mayor
nimero que las que tienen deficiencia sensorial o mental. En los jévenes de 16 a
24 afos, los porcentajes se invierten y son las personas con deficiencia mental las
que realizan mds cursos de FPO.

FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL
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No obstante, la relacién entre la formacién ocupacional y el encontrar trabajo es
valorada por muy pocas de las personas encuestadas y tGnicamente los cursos de
administracion y de servicios a la comunidad son considerados algo mas relacio-
nados con la consecucién de empleo.
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SITUACION LABORAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En la poblacién en estudio de la encuesta del INE, el porcentaje de personas con
discapacidad entre 16 y 45 afos activas laboralmente es algo mas del 40%. El de
perceptores de pensiones es el 22% y los que se consideran incapacitados para la
actividad laboral suponen el 15%. Esta situacion mas o menos igualada entre tra-
bajo y pension e incapacidad s6lo se mantiene en el caso de las personas con de-
ficiencia fisica. Las personas con deficiencia sensorial muestran una situacién bas-
tante mds esperanzadora, con un porcentaje de personas laboralmente activas
superior al 65%, y en cambio, los jovenes con deficiencia mental se encuentran
mayoritariamente en el grupo de pensionistas e incapacitados para el trabajo, sien-
do laboralmente activos sélo un 20%.

SITUACION LABORAL
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La situacion laboral estd condicionada, ademas de por el tipo de deficiencia, por la
edad. Asi, cuando se analiza teniendo en cuenta si se trata de jovenes de 16 a 24
afos o mayores de 25 anos, se aprecia que entre las personas con deficiencia senso-
rial y/o fisica, el porcentaje de jovenes que trabaja es bastante inferior al de mayores
de 25 afios, pero, fundamentalmente, porque ain estan estudiando, mientras que en
las personas con deficiencia mental no se observan diferencias por edad (p. 97).

Los trabajadores con discapacidad ocupan, fundamentalmente, cuatro tipos de
puestos: no cualificados, restauracion/ventas, cualificados en la industria y puestos
administrativos. Las personas con deficiencia mental se encuentran, sobre todo, en
puestos de trabajo no cualificados y las personas con deficiencia fisica y/o senso-
rial ocupan, preferentemente, los otros tres tipos. Sin embargo, en los tres grupos se
aprecia que los mds jovenes ocupan en su mayoria puestos cualificados.
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El tipo de contratacién es bajo modalidades de empleo fijo indefinido y, en menor
medida, eventual, siendo los mayores de 25 afos los que suelen tener un contrato
fijo, mientras que los jovenes tienen contratos eventuales y/o de aprendizaje (p. 105).

Sélo el 6,5% de la poblacién en estudio dice haberse beneficiado de alguna medi-
da especial para el acceso al empleo, citando, sobre todo, haber acudido a servi-
cios de intermediacién y, en menor medida, trabajar en centros especiales de em-
pleo, situacién que se mantiene en los tres tipos de deficiencia. Cabe destacar que
el nimero de personas que se beneficia de la cuota de reserva en el sector privado
es minimo, y aun es inferior el de las personas que opta a la cuota de reserva en el
sector publico, situacién ésta practicamente inexistente, salvo en el caso de las per-
sonas con deficiencia fisica.

Por dltimo, muy pocas de las personas encuestadas buscan empleo (2%) y cuando
se les pregunta por la razén de no buscarlo, la mayoria de las personas con defi-
ciencia mental y/o fisica indican que su condicién de persona con discapacidad les
impide realizar las tareas de un puesto de trabajo, o les dificulta mucho el encon-
trarlo. Sin embargo, las personas con deficiencia sensorial alegan estos dos motivos
con menor frecuencia, sefialando que las razones son mas bien de tipo familiar o
personal o, simplemente, porque ain estan estudiando (p. 111).

RAZONES PARA NO BUSCAR EMPLEO
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RELACION ENTRE NIVEL EDUCATIVO
Y SITUACION LABORAL

Se confirma la relacién (p < 0,01) entre el nivel de estudios y la situacion econémi-
co-laboral y sélo con observar las graficas se aprecia la fuerza de esta relacién, sien-
do mds consistente en las personas con deficiencia sensorial que en las que tienen
deficiencia fisica, y en éstas, mas que en las que tienen deficiencia mental (p. 114).
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NIVEL EDUCATIVO-SITUACION LABORAL
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PRINCIPALES CONCLUSIONES 25
DEL ANALISIS DE PROGRAMAS
DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEO

PARA LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

En la segunda parte del estudio hemos analizado cien programas y acciones de
Transicion Escuela-Empleo actualmente en desarrollo en Espafa, entre los que se
incluyen programas de formacion reglada, formacién ocupacional, programas de
insercion laboral y una cuarta categoria mixta de acciones de formacién ocupacio-
nal e insercion.

La metodologia de estudio de casos nos ha permitido contrastar organizaciones y
actividades con el modelo representado por los dieciséis estandares y setenta y
ocho indicadores incluidos en el cuestionario utilizado para valorar la calidad de
la transicién en los diversos casos seleccionados por criterio de ejemplaridad.

En la organizacion de estos programas o acciones el analisis realizado destaca la
actuacion del equipo directivo, que es visto como lider y facilitador de la comuni-
cacién con los profesionales. La disponibilidad de planes de accién basados en el
andlisis de los usuarios, de servicios de derivacién hacia otras acciones disponibles
en la comunidad y de instalaciones y recursos que pueden competir en calidad con
los que tienen las empresas del entorno, son los elementos mas destacables a nivel
general.

No obstante, entre las acciones que todavia no estan implantadas destaca la caren-
cia del andlisis de idoneidad del programa con el entorno econémico-profesional,
la normalizacién de procesos y la valoracion de la calidad de los servicios. La fle-
xibilidad para adaptar o modificar los servicios en funcién de las necesidades de
los usuarios o del entorno y la participacién del propio usuario en el disefio del
programa son, también, carencias de los programas valorados.

La orientacion profesional de los programas de transicion es realizada por profe-
sionales cualificados que disponen de amplia y actualizada informacién sobre las
empresas y los puestos que ofrece el entorno. Se valoran las habilidades y dificul-
tades que presentan las personas para su integracion laboral y toda esta informa-
cién permite elaborar programas individuales de orientacién y/o formacion. En
cuanto al asesoramiento al usuario para la bisqueda de empleo, parecen ser los
moédulos de Formacién y Orientacién Laboral (FOL) los que proporcionan més y
mejor informacién y de manera mds sistemdtica.
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Los programas formativos incluyen practicas en empresas que organizan a partir de los
requerimientos de los puestos de trabajo y de las caracteristicas concretas de las perso-
nas, siendo revisados con regularidad sus contenidos, técnicas, tiempos y materiales.

No obstante, ciertos elementos de la orientacion y formacién profesional y ocupa-
cional no estan todavia incorporados en todos los centros y programas. Nos referi-
mos, en concreto, a la identificacién de perfiles profesionales a partir de los andli-
sis de puestos de trabajo y al establecimiento de criterios para la formacién vy el
ajuste persona-puesto. En este sentido, se aprecia la necesidad de potenciar la rea-
lizacién de informes individuales que incluyan el prondstico de recuperacion fun-
cional y la posibilidad de insercién en un puesto laboral de unas u otras caracte-
risticas, al objeto de asegurar la calidad y el éxito de la transicion.

Al igual que ocurre en las acciones formativas, los programas de adaptacién e in-
sercion laboral que se organizan en Espafa para las personas con discapacidad dis-
ponen de profesionales cualificados. Estos programas de insercion laboral identifi-
can y valoran las habilidades y limitaciones de las personas y analizan las ofertas
de trabajo disponibles en la zona, lo que permite organizar planes individuales de
incorporacion a empleos en los que se incluyen acciones especificas para el desa-
rrollo de capacidades y adquisiciones de los conocimientos y habilidades necesa-
rios para encontrar y mantener un puesto de trabajo. Estos programas suelen incluir
también acciones informativas y de apoyo al empresario y al usuario durante todo
el proceso de seleccioén.

De acuerdo con las indicaciones expresadas en la referencia tedrica del trabajo,
se aprecian, no obstante, lagunas en el desarrollo de habilidades y capacidades
bésicas en los usuarios, si bien las mayores carencias de estos programas de adap-
tacion e insercion laboral se observan en el seguimiento y valoracion del éxito la-
boral. Son muchos los centros o programas que concluyen su intervencion en el
momento de la contratacion y no analizan a medio o largo plazo el rendimiento
laboral y la integracién social del usuario, ni tampoco el grado de satisfaccién de
éste o del empresario y/o companeros de trabajo. En algunos casos no se dispone
de informacién sobre los usuarios que han pasado por el centro o programa ni se
dispone de alternativas ante la pérdida del puesto de trabajo o el abandono del
mismo.

Respecto a la calidad de estas acciones de transicion segun el tipo de centro o pro-
grama, hemos podido comprobar que, en general, los programas de formacion re-
glada e insercién laboral se acercan en menor medida al estandar de buena practi-
ca de la Transicion Escuela-Empleo; los primeros por no incluir aspectos basicos
relacionados con la identificacién de puestos de trabajo y sus requerimientos for-
mativos, y los segundos, por no tener bien organizado el proceso de recogida de
informacién sobre usuarios y no abordar el seguimiento de la integracion laboral
de aquellos que se incorporan al mercado laboral.
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Los programas que mejor se adaptan al modelo de Transicion Escuela-Empleo son
los que hemos denominado mixtos de formacion ocupacional e insercién, entre los
que se incluyen los centros que mantienen acciones de formacién no reglada, de
tipo ocupacional, garantia social, proyectos EQUAL o cursos del INEM, y que pre-
sentan continuidad con programas de insercion laboral que disponen de servicios
de intermediacioén, orientacion laboral y ofertas de trabajo.

Estos programas globales se dirigen a personas con cualquier tipo de discapacidad,
aunque predomina la discapacidad intelectual, suelen organizarse en medio urba-
no y disponer de servicios que se ocupan de la relacion con los empresarios del en-
torno y ofrecen informacién sobre contratacion, ayudas y subvenciones, empleo
con apoyo y preparacion laboral.

Aunque este perfil de centro comprehensivo es el que puede considerarse hoy dia
como el mejor representante de la filosofia de la Transicion Escuela-Empleo, pre-
sentamos a continuacion las conclusiones sobre las dieciséis situaciones profesio-
nales que definen con mas detalle el modelo de la transicién para jévenes con dis-
capacidad e identificamos en cada uno de los estdndares un mapa de significados
que nos permita «iluminar» en sintesis cualitativa, la situacién de los programas y
acciones de transicion en relacion con los indicadores de cada estandar. Para ello
se representan mediante un cédigo bicolor los elementos disponibles y las caren-
cias apreciadas en el conjunto de acciones analizadas.

LA ORGANIZACION DE LOS CENTROS
O PROGRAMAS

ESTANDAR A.1. (p. 133)

Existe un equipo directivo que presenta sus programas dentro de un plan gene-

ral y mantiene lineas de responsabilidad y comunicacion entre las diferentes
areas, de acuerdo con la politica establecida por el centro.

La gran mayoria de unidades analizadas dispone de un plan general y una estruc-
tura de responsabilidades. Los indicadores que mas se cumplen son los relaciona-
dos con la actuacion del equipo directivo, al que se reconoce un alto valor de li-
derazgo técnico. Se aprecia especialmente su disponibilidad para la celebracion de
reuniones y los esfuerzos realizados para hacer llegar la informacién del programa
al resto de profesionales. No obstante, los indicadores relacionados con la organi-
zacion general del programa obtienen porcentajes de cumplimiento mas discretos,
sobre todo los relacionados con el andlisis de idoneidad del mismo con el entorno
econdémico-profesional y con la disponibilidad de sistemas para normalizar proce-
sos, ya que solo los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion lo cumplen
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en la mayoria de los casos. También son estos proyectos los que se preocupan mas
. . por disponer de un sistema de analisis de la calidad de los servicios, indicando el
........ cumplimiento de la normativa ISO, la aplicacion del modelo EFQM y la utilizacién
- dela metodologia DAFO.

MAPA DE SIGNIFICADOS

A.1. Plan general del programa
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ESTANDAR A.2. (p. 137)

La organizacion basa su programa en las necesidades de los usuarios y las opor-

tunidades existentes en el entorno. Se mantiene una comunicacion efectiva en-

tre la organizacion y la comunidad para que el programa y los servicios puedan
utilizarse apropiadamente.

La relacion entre las necesidades de los usuarios y las oportunidades presentes en
el entorno se contempla en la mayoria de centros analizados. Los indicadores que
obtienen mayores porcentajes de cumplimiento en cualquiera de los cuatro tipos
de proyectos son los relacionados con la disponibilidad de un plan de accién y la
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adecuacion a la normativa legal. La realizacion de analisis de necesidades de los
usuarios se cumple en la mayoria de los proyectos que no guardan relacién con la
formacion reglada, pero su consecuente utilizacién para establecer objetivos y me-
tas solo se refleja claramente en los proyectos mixtos formacion ocupacional-inser-
cion y en los de formacién ocupacional. En este sentido, sorprende un tanto que
los programas de formacién reglada y los de insercién no establezcan en mayor
grado sus metas y objetivos sobre una base consistente de necesidades de los usua-
rios y que las acciones de insercién no prevean en mayor medida los posibles cam-
bios del entorno econémico profesional que puedan afectar al programa.

MAPA DE SIGNIFICADOS

A.2. Programa basado en el analisis de los usuarios
y las caracteristicas del entorno

L

Demandas verbales l Necesidades del usuario

Cuestionarios Oportunidades del entorno
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Revision
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ESTANDAR A.3. (p. 140)

La organizacion tiene claramente establecidos los servicios que puede propor-

cionar a los usuarios. Estos servicios se establecen mediante andlisis de necesi-
dades en la poblacion potencial de usuarios.

Todos los proyectos disponen de un catdlogo de servicios que publicitan, general-
mente en forma de folleto o triptico, con la descripcién y las actividades desarrolla-
das en el centro. Los proyectos indican que se realizan acciones de derivacién hacia
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otros servicios de la comunidad, si bien los proyectos mixtos formacion ocupacional-
insercion, y los de insercion, solo presentan derivaciones hacia servicios relacionados
con el ambito laboral, mientras que los de formacion ocupacional y reglada se ocu-
pan de asesorar sobre otros servicios complementarios, como pueden ser los relacio-
nados con la salud o el ocio. Los proyectos mixtos y los de formacién ocupacional
parecen ser los que consideran mas importante realizar un andlisis sistematico de las
necesidades de los usuarios de cara a identificar los servicios que necesitan. El tema
pendiente en este estandar es la capacidad de modificar los servicios con cierta agi-
lidad cuando los cambios en el entorno indican la necesidad de hacerlo.

MAPA DE SIGNIFICADOS

A.3. Definicion de servicios

Folletos, tripticos

Web, CD’s
ﬁ Sugerencias ‘
— Verbal y directamente +
— Buzén de sugerencias o ) Estudios
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ESTANDAR A.4. (p. 144)

El lugar y las instalaciones transmiten al publico una imagen positiva y se man-
tienen al nivel de las instituciones comunitarias ordinarias que sirven a objetivos
similares.

Todos los indicadores relativos al nivel de las instalaciones son considerados en
altos porcentajes de cumplimiento en los cuatro tipos de casos analizados, y son
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los proyectos mixtos formacion ocupacional-insercién y los de formacién ocu-
pacional los que lo hacen en mayor medida que los de insercién y formacion re-
glada.

La mayoria de los proyectos revisan sus instalaciones periédicamente y analizan la
calidad de sus equipos en comparacién con los que se utilizan en la industria.
También es generalizada la aparicion en medios de comunicacién, sobre todo en
prensa y radio, con fines de sensibilizacion social y/o empresarial, o mas concre-
tos, para divulgar alguna actividad o los resultados obtenidos.

En cuanto a los indicadores relacionados con la recogida de sugerencias y opinion
de los participantes, los procedimientos mas utilizados son las reuniones, formales
o informales, las entrevistas, los cuestionarios y los buzones de sugerencias, aun-
que empiezan a citarse otras vias relacionadas con las nuevas tecnologias, como el
correo electrénico o el establecimiento de una intranet.

La calidad de los recursos utilizados en la formacién reglada y en las acciones de
insercion, y la comunicacién y opinién de usuarios en los programas de insercion,

deben ser considerados como elementos susceptibles de mejoras en las acciones
de transicion.

MAPA DE SIGNIFICADOS

A.4. Instalaciones e imagen
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32} . LA ORIENTACION Y FORMACION PROFESIONAL
: . Y OCUPACIONAL

ESTANDAR B.1. (p. 147)

Antes de planificar la accién orientadora y formativa, la organizacion realiza un

estudio de mercado con el fin de identificar las necesidades y posibilidades la-

borales disponibles en el entorno comunitario.

Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién y los de insercién son los
que realizan en mayor medida y con mayor calidad todas las actividades recogidas
en este estandar. Son estos dos tipos de centros los que tienen mas sistematizado el
estudio de las empresas del entorno, recogiendo la informacion desde diversas
fuentes y registrandola en bases informatizadas, asi como la elaboracién de perfiles
profesionales a partir del andlisis de puestos de trabajo.

Cuando se trata de ofrecer informacion sobre el mercado de trabajo a los usuarios,
la herramienta mas adecuada parecen ser los médulos de Formacién y Orientacién
Laboral (FOL), con los que cuentan algunos proyectos mixtos formacién ocupacio-
nal-insercién y los programas de Garantia Social de la formacién reglada, y a tra-

MAPA DE SIGNIFICADOS

B.1. Estudios de mercado

Fuentes de informacién: Bases informatizadas:
— Prensa, INEM — Registro de empresas
— Visitas — Registro de demandantes

Anélisis de puestos:

— Tareas

— Conocimientos y habilidades
— Condiciones de trabajo

- Entorno laboral

Médulo FOL
\J

Valoraciones de
perfiles

Y

Ajuste persona-puesto Deteccion de necesidades formativas
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vés de los cuales ofrecen dicha informacion a todos los usuarios y no sélo a los que 33
la solicitan de forma puntual. Los programas de formacién reglada ofrecen esta in- :
formacion a los usuarios en la mayoria de los casos, pero son los que menos ana-

lizan los puestos de trabajo en las empresas del entorno.

ESTANDAR B.2. (p. 150)

La accién de orientacién y/o formacion profesional se inicia con una recogida
de_informacion que permite establecer las posibilidades de integracion laboral
de cada persona, asi como identificar los niveles funcionales que pueden o de-

ben ser mejorados.

La gran mayoria de los programas analizados cuenta con protocolos de valoracion
en los que se incluye la informacién disponible sobre cada usuario sobre aspectos
psicolégicos, educativos y sociales, siendo revisado y actualizado periédicamente,
a la vez que elaboran «balances funcionales». En ellos se expresan las limitaciones
de los usuarios de forma acumulada con los que han realizado otros servicios, an-
tes de que el usuario entre en el programa.

MAPA DE SIGNIFICADOS

B.2. Recogida de informacion sobre posibilidades
de integracion laboral

Accesible para — Herramientas diagnésticas (ICAP)
equipo técnico — Protocolos de valoracién
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Normalmente, esta informacion esta disponible para todos los profesionales que
forman el equipo técnico y es habitual que se comenten con los usuarios y/o sus
familias las recomendaciones y orientaciones que de ella se derivan mediante reu-

niones mds o menos periddicas.

Sin embargo, y pese a reconocer que disponen de toda la informacién diagnéstica
necesaria, ésta no se traduce en un pronéstico de recuperacién funcional ni en ex-
presion de necesidades técnicas en la mayoria de los centros de formacién reglada
y de insercién analizados.

ESTANDAR B.3. (p. 153)

La orientacion profesional es un proceso global y sistematico cuyo objetivo con-

siste en asesorar a la persona con discapacidad en su desarrollo profesional, ba-
sandose en informacion personal, médica, psicolégica, social y cultural, y en la
valoracion de conductas relacionadas con el trabajo.

La mayoria de los proyectos analizados (con excepcién de los programas de for-
macién ocupacional) cuenta con personal técnico, especializado en orientacion

MAPA DE SIGNIFICADOS

B.3. Orientacion como asesoramiento

Psicologo, pedagogo,
técnico mediacion laboral
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— Médulo FOL — Puesto: Adaptaciones requeridas Empresas

‘ Seguimiento ’—l

— Contato telefénico
Usuarios y empresas — Visitas y entrevistas
— Cuestionarios, registros de observacion
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profesional, que se encarga de elaborar informes individuales sobre las caracteristi-
cas de cada usuario, proporcionandoles la informacién profesional diferenciada
que requieren y llevando a cabo el seguimiento de las acciones que desarrolla el
proyecto/programa/centro de cara a su insercién laboral.

Los proyectos de insercion y los de formacién ocupacional son los que mds se ocu-
pan de presentar informes de viabilidad de insercién profesional a los usuarios,
aunque solo los segundos parecen considerar importante que este informe se base,
entre otros aspectos, en el andlisis de la conducta laboral de cada persona.

ESTANDAR B.4. (p. 156)

Cada usuario dispone de su propio programa personal de orientacién/forma-

cion, donde figura la informacion disponible sobre las tareas en que va a ser for-
mado y los niveles funcionales iniciales.

La mayoria de los casos analizados tiene un programa individual de orientacién y
formacion para cada usuario, que se adapta progresivamente en funcién de las ac-
ciones y los objetivos que van desarrollando y alcanzando los usuarios.

MAPA DE SIGNIFICADOS

B.4. Programa personal de orientacién/formacion

Ajuste
puesto-usuario

Revision periddica — Habilidades y limitaciones
— Requisitos del puesto
— Necesidades formativas

Itinerario modular —

— Requisitos de entrada Gufan al | técni
— Criterios de salida T pan & persongt fecnico
— Indican la metodologia
— Establecen el programa de actividades
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Este programa formativo contiene, generalmente, fichas individuales en las que los
técnicos presentan el listado de actividades a desarrollar y la metodologia a seguir.
En los proyectos de insercién parece que estas fichas no se consideran necesarias.

La mayoria de los proyectos (con excepcion de los de insercién) elabora itinerarios
formativos modulares en los que se explicitan los criterios de entrada y salida de
cada médulo. Para establecer dichos criterios se utiliza la informacién de los de-
partamentos de orientacién y la aplicaciéon de pruebas especificas.

El tema pendiente en este estandar es la realizacion del ajuste entre las caracteristicas
de los usuarios y los requerimientos de los puestos laborales para detectar las necesi-
dades formativas y que, en nuestra opinion, deberia ser el punto de partida del pro-
grama individual de transicion. Ademas, queda claro que una oferta de itinerarios fle-
xibles permite individualizar mejor los procesos de insercién en el empleo.

ESTANDAR B.5. (p. 159)

El programa formativo dispone de una serie de datos que describen y especifi-
can con detalle las caracteristicas y métodos a utilizar en la accion orientadora

y formativa.

MAPA DE SIGNIFICADOS

B.5. Metodologia

— Visitas a empresas
— Asesoramiento de expertos

— Conductas laborales requeridas
— Autonomia y capacidad funcional

Practicas en
contexto real

Y

— Practicas simuladas en taller — Observacién directa
— Practicas en empresas del entorno — Hojas de registro
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Practicamente todos los centros disponen de un sistema para valorar el progreso de
los usuarios, que suele consistir en la aplicacion de técnicas de observacién direc-
ta y registro de conductas.

Los aspectos recogidos con mas frecuencia antes de iniciar la accion formativa son
las conductas laborales, en el caso de los proyectos mixtos formacion ocupacional-
insercion y los de formacién ocupacional, y la autonomia y capacidad funcional en
los programas de formacién reglada.

El contacto con el entorno laboral comunitario suele establecerse mediante visitas
a empresas y centros especiales de empleo del entorno, pero no siempre se orga-
nizan practicas formativas que obedezcan a una oferta laboral real.

ESTANDAR B.6. (p. 162)

Cada cierto tiempo se revisan las caracteristicas y habilidades sociolaborales de

los usuarios, asi como el contenido del programa formativo, los materiales y el
equipamiento utilizado, para decidir, en funcién de las primeras, si es necesario
realizar modificaciones en los segundos.

Los aspectos que se analizan y revisan con mayor frecuencia en los diferentes pro-
gramas y centros de formacion e insercion laboral consultados son los requeri-
mientos formativos de los puestos de trabajo, los contenidos, técnicas, tiempos,
materiales y equipamientos formativos y el nivel de independencia que muestran
los usuarios para la bidsqueda de empleo.

Las barreras para la formacién en el empleo que se identifican en estos proyectos
guardan relacién, sobre todo, con las condiciones familiares, geograficas y de in-
formacion de los empresarios.

Por otra parte, no parece que el calendario de revision de los programas formativos
individualizados esté establecido de forma sistematica en la mayoria de los pro-
yectos, a excepcion de los impartidos en los centros mixtos formacion ocupacio-
nal-insercion.

Tan sélo los programas de formacion ocupacional realizan valoraciones de las ta-
reas planificadas y del equipamiento utilizado en relaciéon con el empleado en la
industria que se dedica a la misma actividad.
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MAPA DE SIGNIFICADOS

B.6. Revision del programa formativo

e

— Requerimientos del puesto
— Necesidades formativas

i

— Calendario de revision
— Entrevistas, reuniones

Y Y

Valoracion de Identificacion
equipamientos de barreras
— Cursos especificos Comparacién con los Geogréficas, familiares
— Médulo FOL usados en empresas reales e informativas

LA ADAPTACION E INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.1. (p. 165)

Antes de iniciar el proceso de insercion laboral, se analizan las habilidades re-
queridas o deseadas por la persona, al objeto de lograr sus propias metas y fun-

cionar en la comunidad de la manera mas independiente posible.

La mayoria de los casos analizados identifican y valoran tanto las habilidades de
adaptacién ocupacional o laboral de los usuarios, como las limitaciones en habili-
dades basicas derivadas de su propia deficiencia, y en especial lo hacen los pro-
yectos de insercién y los mixtos formacion ocupacional-insercién. Sin embargo, las
habilidades escolares se analizan mas detalladamente en los centros de formacion
reglada. La metodologia aplicada para realizar estos andlisis es, en la mayoria de
los casos, la entrevista y la observacion, apreciandose una disminucién en el uso
de pruebas psicométricas.

En las valoraciones de habilidades y dificultades no siempre se tiene en cuenta a la
persona con discapacidad y/a su familia.
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MAPA DE SIGNIFICADOS

C.1. Andlisis de habilidades

— Habilidades basicas
— Habilidades escolares
— Habilidades laborales

Entrevista

\i

Observacion

Priorizar participacion del usuario

ESTANDAR C.2. (p. 168)

Las acciones de colocacion y promocion de empleo incluyen el contacto con
los empresarios para promover y/o identificar oportunidades laborales para per-

sonas con discapacidades, asi como la realizacion in situ de analisis del puesto
y el planteamiento de recomendaciones para ajustar o modificar el lugar o
modo de trabajo cuando sea apropiado.

Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion y los de insercién mantie-
nen un contacto mas directo con el mundo empresarial que los centros de forma-
cién ocupacional y reglada.

En concreto, los primeros disponen de informacion sobre ofertas de trabajo en la
zona, en forma de base de datos informatizada actualizada por prospectores de
empleo. Se preocupan de que su personal reciba una formacién permanente sobre
la situacion del mercado laboral y la estructura empresarial asistiendo a cursos,
congresos y jornadas. Desarrollan también acciones informativas para empresarios
sobre el potencial laboral de los usuarios y los incentivos y ayudas disponibles para
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la contratacién y adaptacion de puestos, y mantienen contacto con otros centros,
programas y organizaciones.

Se observa, en cambio, menor interés general por controlar el cumplimiento del
cupo legal de reserva para trabajadores con discapacidad en las empresas, quizas
porque son conscientes de la falta de apoyo para obligar a las empresas a cumplir
con lo legislado.

MAPA DE SIGNIFICADOS

C.2. Contacto con los empresarios

Contacto directo con empresarios
Revisién INEM, prensa, Internet
— Bases de datos informatizadas

— Prospector de empleo .
— Organismos oficiales
— Proyectos similares
Control cupo de
> reserva
— Cursos

— Jornadas, congresos, seminarios Informacién sobre:
— Potencial laboral de las personas con discapacidad
— Incentivos y subvenciones a la contratacion
Prospector laboral

ESTANDAR C.3. (p. 171)

Los servicios de adaptacion laboral se dirigen al desarrollo de las capacidades,

conocimientos y habilidades basicas necesarias para conseguir y mantener un

puesto de trabajo.

La mayoria de los casos analizados, a excepcion de los centros de formacién ocu-
pacional, dispone de programas especificos para desarrollar en sus usuarios las ca-
pacidades, conocimientos y habilidades bésicas necesarias para encontrar y man-
tener un puesto de trabajo.
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Las habilidades que suelen desarrollarse son las relacionadas con conductas labo- 41
rales bésicas, habilidades interpersonales y de comunicacién y las necesarias para :
encontrar y mantener un trabajo; para ello se imparten sesiones formativas indivi-

dualizadas o mediante médulos de Formacién y Orientacién Laboral, en los que

también se trabajan conocimientos y habilidades funcionales relacionados con la

practica laboral (néminas, contratos, sindicatos, etc.).

Las habilidades adquiridas se valoran mediante protocolos y hojas de observacion
o0 a través de cuestionarios.

El desarrollo de habilidades motoras y capacidades fisicas se considera secundario
en la mayoria de los casos, pese a la importancia que puede llegar a tener en el de-
sempefo del puesto de trabajo.

MAPA DE SIGNIFICADOS

C.3. Desarrollo de habilidades

o Entrevista, curriculum, cartas
— Néminas, contratos y seguros 4410 FOL

— Sindicatos

Habilidades
motoras/fisicas
Coordinacién, destreza manual... — Asistencia, puntualidad
Turnos, resistencia Seguridad e higiene
Seguir instrucciones
Aceptar criticas

— Protocolos de valoracion
— Observacion
— Entrevistas, cuestionarios

ESTANDAR C.4. (pp. 174)

Se desarrolla por escrito un plan personal de adaptacion laboral basado en el

historial previo y en el que se especifican los métodos y técnicas de interven-
cion para cada usuario.
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Los proyectos con un objetivo claro de insercion laboral (mixtos formacién ocupa-
cional-insercion e insercion) disponen de personal capacitado en adaptacién e in-
tegracion laboral y tienen mas organizado el proceso de ajuste de los trabajos a
cada persona en funcion de las habilidades e intereses del usuario y del analisis de
los puestos disponibles en el entorno.

Aunque, en general, se suelen desarrollar planes individualizados de adaptacién
laboral, son pocos los proyectos que disponen de un sistema de valoracién y
revision del mismo, o, lo que es lo mismo, en pocos casos se realiza un se-
guimiento del éxito laboral de las personas con discapacidad a medio o largo
plazo.

Tampoco es una practica habitual en estos proyectos elaborar un informe personal
con las acciones desarrolladas por el usuario, y que deberia ser un documento mas

a incluir en el curriculo que se entrega a los empresarios en un proceso de selec-
cion de personal.

MAPA DE SIGNIFICADOS

C.4. Plan personal de adaptacion laboral

]

Andlisis del perfil profesional
Andlisis de ofertas laborales Itinerario formativo laboral

> Informe personal

— Acciones desarrolladas
Psicdlogo, psicopedagogo, — Habilidades adquiridas
pedagogo, monitor laboral...

. Seguimiento

— Exito laboral alcanzado
— Necesidades formativas
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ESTANDAR C.5. (p. 177)

Las acciones de seguimiento del programa de insercion laboral incluyen la dispo-
nibilidad de personal profesional apropiado para asesorar a la persona con disca-

pacidad y al empresario y proporcionar servicios de apoyo, si son requeridos.

Aunque la mayoria de los proyectos dispone de profesionales adecuados para Ilevar
a cabo un programa de insercién laboral de calidad, no siempre se llevan a cabo las
acciones adecuadas para ello. Normalmente, estos profesionales se ocupan de facili-
tar los contactos iniciales entre empresario y usuario y de acompanar a éste en los pa-
sos previos al contrato, pero parece que en este punto concluye la actuacion, ya que
no siempre se mantiene la mediacion entre usuarios y empresarios, ni se dispone de
informacién sobre las personas que ya han conseguido dicho contrato, o se tiene pre-
visto qué hacer si una de estas personas pierde el empleo (C.5.d.).

Este estandar pone claramente de manifiesto la diferencia entre los proyectos que
tienen como meta directa la insercion (mixtos y de insercién), que son los que si

realizan las acciones antes citadas, y los de formacién ocupacional y de formacion
reglada, que las realizan con mas irregularidad.

MAPA DE SIGNIFICADOS

C.5. Asesoramiento al usuario y empresario

Seguimiento

\

Mantenimiento del contacto
con usuario y empresario

— Facilitacién del primer contacto
— Asesoramiento al usuario y al empresario

Psicélogo, pedagogo,
monitor laboral,

Informacion sobre Plan de
orientador profesional, contrataciones contingencia
prospector de empleo,
terapeuta ocupacional... + l

Base de datos con situacién

actual de cada usuario — Alternativas en caso de fracaso:
formacién o nuevo puesto
— Andlisis del motivo del fracaso
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ESTANDAR C.6. (p. 180)

Se desarrolla un sistema de seguimiento y control del éxito alcanzado en la

adaptacion laboral de las personas con discapacidad, basado en el analisis del
nimero de personas que se mantienen en un puesto y en el nimero de las que,
por el contrario, tienen que modificar algin aspecto del mismo o, incluso, aban-
donarlo.

Sin duda, el seguimiento y control del éxito alcanzado en la adaptacién laboral de
las personas con discapacidad es un tema pendiente para la mayoria de los pro-
yectos, pero sobre todo para los de formacion reglada, lo que demuestra la discon-
tinuidad de la Transicién Escuela-Empleo.

Se aprecia que no todos los proyectos disponen de informacién sobre la situacién
de las personas con discapacidad que han pasado por sus centros o programas, o
sobre las barreras con las que pueden encontrarse en su proceso de insercién la-
boral, pero aiin son menos los que se preocupan, una vez conseguido el contrato,
por analizar aspectos como la satisfaccion del usuario y la del empresario, el ren-
dimiento laboral, o el nivel de integracion social.

MAPA DE SIGNIFICADOS

C.6. Seguimiento y control de la adaptacién laboral

Valoracion de
satisfaccion

| — Del usuario
— Del empresario
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1. DISCAPACIDAD Y EDUCACION 49

La transicion de los jovenes con discapacidad desde la formacion educativa hacia
el mundo laboral suele ser vista, tal como ocurre con otros cambios sociales de ca-
racter evolutivo, como un puente entre dos situaciones que suponen a veces con-
cepciones y puntos de vista distintos.

La formacion de los jovenes en su camino hacia el empleo va cubriendo etapas
de una educacién escolar obligatoria, una oferta de programas formativos re-
glados y una formacién y orientaciéon ocupacional que se fundamenta en la ad-
quisicion o adecuacién de habilidades y conocimientos necesarios para el de-
sempeno profesional. Pero este continuo de acciones no se organiza de modo
espontaneo, sino que es necesario desplegar una serie de principios teéricos y
recursos organizados de manera que los profesionales hagan que este cambio
de rol en la vida de las personas con discapacidad suponga un aprendizaje
adaptado a sus intereses y necesidades y redunde en su bienestar y calidad de
vida.

Analizamos primero la educacion y el empleo de las personas con discapacidad y
después lo integramos en una visién Gnica, de manera que podamos resaltar los as-
pectos fundamentales del engranaje que deben promover las iniciativas de Transi-
cién Escuela-Empleo.

1.1. LA INTEGRACION EDUCATIVA
EN LA LEGISLACION

La educacién de nifos y adolescentes con discapacidad es obligatoria en Espana
entre los 6 y los 16 anos de edad. Es también un derecho y viene recogido en la
Constitucion Espanola de 1978 (art. 27), que establece que la educacién es obliga-
toria y gratuita, de forma general y sin excepciones.

Este derecho y deber se regula por medio de leyes y politicas y es responsa-
bilidad del Estado, aunque su desarrollo normativo se encuentra descentrali-
zado y las competencias estan asumidas por las distintas Comunidades Auto-
nomas.

La atenciéon de los nifos con necesidades educativas especiales (NEE) experi-
menté una serie de cambios en los afios 70 que llevaron a la regulacion de la
Educacion Especial, cuyas bases se enunciaron en la Ley 14/1970, Ley General
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de Educacién (LGE), de 4 de agosto (BOE 6-VII-70). En esta misma década sur-
gieron los principios basicos de la integracion de estos alumnos en los centros or-
dinarios, recogidos en el Plan Nacional de Educacion Especial (1975), y empe-
zaron a crearse aulas de educacion especial en los centros ordinarios, al mismo
tiempo que los preceptos legislativos enunciaban el derecho a la orientacién
educativa y profesional y la posibilidad de que estos alumnos consiguieran una
auténtica integracion social.

La LGE de 1970 consider6 la educacion especial como un proceso formativo
conducente al desarrollo integral de las personas con limitaciones, lo cual creé
un antecedente claro de politica a favor de la integracion escolar de los alumnos
con discapacidad, al establecer en el articulo 51 que sélo en casos necesarios su
escolarizacion seria en centros especiales, lo que se tradujo en un aumento de
aulas especiales en centros ordinarios. Pero, en su aplicacion, la maxima preo-
cupacion se centré en la escolarizaciéon de este alumnado, sin incidir excesiva-
mente en que fuese prioritariamente en centros ordinarios, por lo que, en la prac-
tica, supuso la continuacién de la politica de creacion de centros de educacién
especial.

Posteriormente, la LISMI (1982) y la LOGSE (1990) han ido proponiendo progresi-
vamente la generalizacién de la integracion de los alumnos con discapacidad en
centros ordinarios. Por la trascendencia que supuso la LISMI en la aplicacién de la
reforma educativa, conviene destacar sus principales aportaciones. Desde esta ley
se formula la premisa bdsica que aln sigue vigente en la actualidad y que propug-
na la integracion del minusvalido en el sistema educativo ordinario, y deja la edu-
cacion especial de centros especificos solo para aquellos casos en los que la inte-
gracién no sea una alternativa viable debido a la gravedad de la discapacidad, a la
necesidad de hacer adaptaciones curriculares en la mayoria de las materias, etc.
Ademads de este aspecto clave, de la LISMI se derivan importantes propuestas de ac-
tuacion, tales como':

% la necesidad de realizar evaluaciones y diagnésticos por medio de equi-
pos multiprofesionales que sirvan de guia para el desarrollo de los progra-
mas individualizados;

% la elaboracién de programas de apoyo;
% la necesidad de impartir una educacién individualizada;

% la especificaciéon de que la educacién especial obligatoria comprende los
mismos niveles y grados que el sistema de ensefianza ordinario.

! Extraido de «Politicas para la Discapacidad. Seminario de Derecho comparado sobre discapacidades» (Espaiia,
Alemania, Francia, Reino Unido y Suecia), Madrid, 1999.
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Toda la revisién que supuso la LISMI incidi6 en el ordenamiento posterior, en con-
creto, en la promulgacién del Real Decreto 334/1985 de 6 de marzo, que regula
la ordenacién de la educacién especial y el derecho a la educacion de las perso-
nas minusvalidas en centros ordinarios o en centros de educacién especial, sobre
la base de los principios de normalizacién de los servicios, integracion escolar, sec-
torizacién e individualizacion.

En Espafa, al igual que sucede en otros paises europeos, como Alemania, Francia,
Reino Unido o Suecia, la integracion escolar de personas con discapacidad es un
principio bésico. El Real Decreto de 1985 parte de la premisa de que todo nifio es
educable y hay que atender y respetar las diferencias individuales cuando se abor-
de la respuesta educativa.

Al proponer la escolarizacion conjunta de alumnos con necesidades educativas es-
peciales y alumnos sin ellas, se vuelve a poner de manifiesto que la educacion es-
pecial es una oferta residual y especifica para aquellas personas que no puedan in-
cluirse en la oferta ordinaria. Es interesante y novedosa la idea de que los centros
de educacién especial se consideren como un recurso mas de atencién a la diver-
sidad dentro del sistema escolar, equiparandolos con otros tipos de recursos dis-
puestos para atender las necesidades educativas especiales.

Los puntos clave recogidos en el Real Decreto de 1985 se concretaron posterior-
mente en la Orden de 20 de marzo de 1985 que trataba de la planificacion de la
educacion especial y experimentacion de la integracion.

En esta Orden se recogia, ademds, la provision de apoyos para las aulas, tanto de
centros ordinarios como de centros especiales. Para organizar estos apoyos y fijar
la proporcion entre profesionales y alumnos fue necesaria otra Orden que estable-
ci6 también las subvenciones para los centros privados.

Todos estos aspectos recogidos en diversas Ordenes, Reales Decretos y en Leyes,
quedaron reflejados con posterioridad en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre,
de Ordenaciéon General del Sistema Educativo (LOGSE), que dedicaba a la educa-
cion especial el capitulo V del Titulo 1.

En la LOGSE se recogieron los postulados de integracion en las distintas etapas y
ciclos del sistema educativo. Asi, en el articulo 37.1 se incluyé el tema de las adap-
taciones curriculares y de las diversificaciones, de acuerdo con las caracteristicas
individuales, y en los articulos 37.1 y 37.2 se especificaba la obligatoriedad de que
las Administraciones educativas competentes garantizasen la escolarizacién de los
alumnos con necesidades educativas especiales, volviendo a resaltar que siempre
que fuera posible se hiciera desde el sistema educativo ordinario. Un aspecto no-
vedoso fue la inclusiéon de los padres y tutores en la toma de decisiones que afec-
tasen a la escolarizacion de estos alumnos, abriéndose el camino hacia la partici-
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pacion, que constituye hoy uno de los pilares de la politica educativa en este am-
bito, sobre todo en lo que respecta a la transicion a la vida adulta.

Las propuestas de la LOGSE se volvieron a organizar en la Ley 9/1995, Ley Orga-
nica de la Participacion, la Evaluacion y el Gobierno de los Centros Educativos,
conocida como LOPEGCE. Esta ley se acompané de uno de los Reales Decretos
mas importantes relativos a la educacién de las personas con discapacidad, el
696/1995, de 28 de abril, que orden6 de nuevo la educacién de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

La LOPEGCE ampli6 el ambito de atencién educativa, estableciendo que estos alum-
nos podrian asistir a cualquier centro docente que estuviese sostenido con fondos pu-
blicos, y en un posterior Real Decreto (366/1997) se volvié a insistir en la participa-
cion de los padres y en el derecho que tienen a elegir el centro escolar en el que
matricular a sus hijos. Esto supuso una aclaracién del derecho constitucional derivado
del articulo 27 de nuestra Constitucion. Eso si, se especificaba que los centros debian
disponer de los recursos adecuados que garantizaran una atencion educativa de cali-
dad para el alumno. A mediados de la década de los 90, una vez regulado convenien-
temente el derecho a recibir una educacién integradora, se desarrollé la normativa pro-
fesional que hacia operativa la legislacién basica. Asi, el Real Decreto 696/1995
abordaba como tema principal que la atencién educativa especial se debia organizar
desde el primer momento en que se detecte la discapacidad y que las propuestas de
escolarizacién que se precisasen deberian ser elaboradas por la Administracién, desa-
rrollando una evaluacién psicopedagogica que incluyese tanto las caracteristicas indi-
viduales como las del entorno y la familia. Esta evaluacion se consider6 como ele-
mento fundamental para poder desarrollar una propuesta curricular individualizada.

Para especificar cémo debe realizarse esta evaluacion psicopedagdgica y el posterior
dictamen de escolarizacién, se promulgé la Orden de 1 de febrero de 1996, que de-
finfa la evaluacién y sus caracteristicas, asi como los pasos a seguir después de hecha
la evaluacion. También explicitaba que dicha evaluaciéon debia ser realizada por el
equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica y que el responsable seria el pro-
fesorado de la especialidad de Psicologia y/o de Pedagogia. En definitiva, esta evalua-
cién tenia como fin la concrecion de una oferta educativa especifica para el alumno.

Ya en la LOGSE se incluia un apartado dedicado a la Formacién Profesional, en
tanto que etapa alternativa al Bachillerato, y sus contenidos minimos se regularon
en el Real Decreto 676 de 7 de mayo de 1993. Asi, el articulo 16, indicaba que
«las Administraciones educativas competentes estableceran para el alumnado con
NEE el marco que regule las posibles adaptaciones curriculares, que les faciliten el
logro de las finalidades establecidas en el presente Real Decreto».

Con posterioridad, el Real Decreto 696/1995 vino a garantizar una oferta de for-
macién profesional que se adecuaba a los alumnos con NEE mediante diferentes
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modalidades: la Formacion Profesional Adaptada, los programas de formacién para
la transicion a la vida adulta en los centros de educacion especial y los Programas
de Garantia Social.

Es posible que dos nuevas leyes educativas entren en vigor préximamente: la Ley
de Calidad y la Ley de la Reforma de la Formacién Profesional.

La Seccién 3.* del Anteproyecto de Ley Organica de la Calidad de la Educacién,
titulada «De los alumnos con necesidades educativas especiales», desarrolla ele-
mentos relativos a los programas de Transicion Escuela-Empleo.

El articulo 45 se refiere a la integracion social y laboral, y expone que «con la fina-
lidad de facilitar la integracion social y laboral de los alumnos que no puedan con-
seguir los objetivos previstos en la ensefianza basica, las Administraciones promo-
verdn ofertas formativas adaptadas a las necesidades especificas de los alumnos».

También se refiere a la atencion especializada y a la dotacién de apoyos y aten-
ciones educativas especificas durante la escolarizaciéon de los alumnos con NEE
que lo requieran. Un elemento que se considera imprescindible para desarrollar
programas de transicion de calidad se refiere a la prioridad de valorar las necesi-
dades de forma individualizada, atendiendo a las caracteristicas personales, asi
como llevar a cabo evaluaciones de esos primeros andlisis de necesidades para que
el seguimiento de la persona sea lo mas efectivo posible.

Por su parte, el proyecto de Ley de Formacion Profesional, en su articulo 12, esta-
blece una Oferta formativa a grupos con especiales dificultades de integracion la-
boral y expone que «Con la finalidad de facilitar la integracion social y la inclu-
sion de los individuos o grupos desfavorecidos en el mercado de trabajo, las
Administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, adapta-
ran las ofertas formativas a las necesidades especificas de los jovenes con fracaso
escolar, discapacitados, minorias étnicas, parados de larga duracién y, en general,
personas con riesgo de exclusion social».

Podemos concluir que la legislacién vigente y los nuevos proyectos y normativas
tratan de adaptar la oferta formativa a las necesidades reales y especificas del alum-
nado, ampliando o modificando la oferta existente en aras de ofrecer una forma-
cién de mayor calidad.

1.2. OPCIONES FORMATIVAS
Y OCUPACIONALES

Tomando en consideracion una de las prioridades mas patente en la normativa de
educacién, como es proporcionar la atencién que necesiten las personas con dis-
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capacidad, dentro del entorno educativo ordinario siempre que sea posible, nues-
tro sistema educativo oferta modalidades formativas con diferente estructura, orga-
nizacién, duracién y objetivos. A continuacion se comentan las opciones actuales
en la formacién ocupacional.

Programas de Garantia Social: Se dirigen a jovenes de 16 a 21 afos, aunque en
ocasiones se aceptan hasta los 25 afios, y su duracién suele ser de dos cursos. Es-
tos programas se dirigen a alumnos que no superaron los objetivos de la ESO y que
no pueden acceder a ciclos de grado medio o que no estaban escolarizados y ca-
recen de titulacion. El objetivo principal es la preparacién para la insercién laboral,
integrando una formacion profesional polivalente y una formacién especifica ajus-
tada a perfiles profesionales concretos, segin las demandas del mercado laboral.
Los contenidos que abordan estan agrupados en cinco bloques: area de formacion
profesional especifica, formacién y orientacién laboral, formacién basica, activida-
des complementarias y tutorias.

Se trata, pues, de una férmula compensatoria para aquellos alumnos que aun lle-
vando a cabo adaptaciones curriculares y utilizando todos los medios posibles, no
llegan a cumplir los objetivos minimos del sistema educativo ordinario. Dentro de
estos Programas de Garantia Social hay tres modalidades fundamentales:

Programas de Iniciacion Profesional: dirigidos a alumnos escolarizados, se caracte-
rizan por tener un enfoque académico y por introducir practicas en empresas.

Programas de Formacién y Empleo: persiguen una incorporacién rapida al mundo del
trabajo, sobre todo por medio de la contratacién de formacion o aprendizaje. Como
veremos en el apartado de analisis, esta modalidad de contratacion estd aumentando,
aunque no garantiza el mantenimiento del empleo ni la insercion laboral de éxito.

Talleres Profesionales: dirigidos a jovenes que estan fuera del sistema educativo
obligatorio. Son organizados por entidades colaboradoras del Ministerio de Educa-
cion, como ONGs.

Ademas de estas modalidades, existen Programas para alumnos con necesidades edu-
cativas especiales, orientados a facilitar su insercion laboral mediante la capacitacion
para un oficio o para realizar actividades de diferentes perfiles profesionales. Esta mo-
dalidad se anunci6 en la LOGSE (art. 23.2), aunque hasta la Resolucion de 19 de no-
viembre de 1995 (BOE 17-11-95) no se convocaron Programas especificos de Garantia
Social, ya que se permitia que los alumnos con discapacidad cursaran Programas de
Garantia Social en régimen de integracion en las modalidades antes comentadas.

Los programas especificos no se desarrollan exclusivamente en el marco educativo
ordinario, sino que se establecen colaboraciones con asociaciones, centros de for-
macién ocupacional, organizaciones, etc., lo que permite una oferta amplia de la
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comunidad que acerca esta modalidad a lo propuesto desde el enfoque de la Tran-
sicion Escuela-Empleo.

Estos programas se dirigen fundamentalmente al alumnado con necesidades edu-
cativas especiales que ha cursado educacion primaria en integracion y que, en-
contrandose en la misma situacion en la educacion secundaria obligatoria, se con-
sidera que no tiene posibilidades de obtener el titulo de Graduado en educacién
Secundaria. Se dirige también al alumnado procedente de centros de Educacién es-
pecial y que, por sus caracteristicas personales, puede estar en condicién de acce-
der al mundo laboral.

El objetivo de estos programas especificos no difiere mucho de los otros Programas
de Garantia Social, y tampoco su contenido curricular, encontrandose las diferen-
cias, principalmente, en el drea de Formaciéon Profesional especifica, que aqui se
divide en dos fases. La primera, de formacién polivalente, que sigue la linea mar-
cada por los programas de transicion, al ofrecer una formacién profesional de base
para todos los alumnos, y facilita el acceso a una amplia gama de puestos de tra-
bajo. La segunda fase, de Formacién Profesional especifica, que se orienta a la ad-
quisicion de competencias laborales determinadas.

Ademas de estas opciones, aliin se mantienen modalidades de Formacién Profesio-
nal especial derivadas de la Ley General de Educacién de 1970, como la Forma-
cién Profesional Especial, Modalidad Aprendizaje de Tareas, las Aulas Ocupacio-
nales, que estaban incluidas dentro del programa de educacién compensatoria, y
las Aulas Taller, dirigidas a personas adultas.

También las Escuelas Taller y Casas de Oficios, las Unidades de Promocién y Desa-
rrollo y los Centros de Iniciativa Empresarial forman parte del actual entramado de
formacion, si bien se consideran alternativas educativas no regladas, por lo que se in-
cluyen en la Formacién Profesional Ocupacional, dirigida a personas desempleadas.

Programas de Transicion a la Vida Adulta: Las opciones formativas posteriores a la
Ensefianza Secundaria Obligatoria, en el caso de escolarizacién en centros especi-
ficos, se incluyen en estos programas de transicion. Su regulacion se establece en
la Orden del 22 de marzo de 1999, en la que se hace constar que el objetivo ge-
neral de los mismos es «facilitar el desarrollo de la autonomia personal y la inte-
gracién social del alumnado, y podran tener un componente de Formacioén Profe-
sional Especifica cuando las posibilidades del alumnado asi lo aconsejen» (art. 22).
El despliegue de objetivos es el siguiente:

% Afianzar y desarrollar las capacidades de los alumnos en sus aspectos fisi-
cos, afectivos, cognitivos, comunicativos, morales, civicos y de insercion
social, promoviendo el mayor grado posible de autonomia personal y de
integracién social.
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0,
*

Fomentar la participacion de los alumnos en todos aquellos contextos en
los que se desenvuelve la vida adulta: la vida doméstica, utilizacion de
servicios de la comunicad y disfrute del ocio y tiempo libre, entre otros.

0,
0‘0

Promover el desarrollo de las actitudes laborales de seguridad en el traba-
jo, actitud positiva ante la tarea y normas elementales de trabajo, asi como
la adquisicion de habilidades laborales de cardcter polivalente.

2
0‘0

Promover los conocimientos instrumentales basicos, adquiridos en la edu-
cacion basica, afianzando las habilidades comunicativas y numéricas, la
capacidad de razonamiento y resolucion de problemas de la vida cotidia-
na, asi como el desarrollo de la creatividad de los alumnos.

% Potenciar hdbitos vinculados a la salud corporal, la seguridad personal y
el equilibrio afectivo, para desarrollar su vida con el mayor bienestar po-
sible. (art. 3.°).

En esta misma Orden de 1999 se establecen los contenidos de estos programas,
que se distribuirdn en tres ambitos de experiencia: autonomia personal en la vida
diaria, integracién social y comunitaria y formacion laboral.

Como vemos, estos programas se limitan a la parte formativa del concepto Transi-
cion Escuela-Empleo, y se alejan de la visién de transicion como proceso de inser-
cién laboral. Se basan para su desarrollo en un andlisis de necesidades que tiene
como pilar una evaluacién a realizar por el equipo psicopedagégico y que servira
de base para elaborar un plan personalizado que guie este periodo.

Por tanto, estamos ante el Gltimo recurso educativo normalizado para aquellos
alumnos que han recibido siempre educacién especial en centros especificos de
manera que les permita prepararse para la vida adulta, y pueden considerarse una
oportunidad perdida de acercamiento a la practica empresarial que permita una
consecucién de empleo.

Aunque suponen un avance para las personas con discapacidad, todavia no puede
afirmarse que sean realmente efectivos, estando pendiente su evaluacién para de-
terminar si constituyen una via de calidad para conseguir tanto la integracién labo-
ral como la social de las personas con discapacidad.

Otras modalidades de formacién: Para aquellos alumnos con discapacidad que supe-
ran los objetivos de la ESO, existen las opciones formativas de la Formacién Profesio-
nal reglada, que vienen ordenadas en Ciclos Formativos de Grado Medio y en Ciclos
Formativos de Grado Superior, y que sirven de llave para el acceso al nivel universita-
rio.

Respecto a este nivel universitario, y de acuerdo con lo establecido en el Real De-
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creto 704/1999, de 30 de abril, en lo que concierne a las personas con discapaci-
dad, sélo se regulan los procedimientos de selecciéon para el ingreso en los centros
universitarios de los estudiantes que cumplen los requisitos legales para el acceso,
y se reserva un 3% de las plazas disponibles para aquellos estudiantes que tengan
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33%, asi como para aque-
llos estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a
condiciones personales de discapacidad que durante su escolarizacién anterior ha-
yan precisado recursos extraordinarios.

1.3. INICIATIVAS EUROPEAS

Los jovenes con discapacidad, aparte de la oferta formativa expuesta, disponen,
una vez concluida su etapa escolar, de multiples posibilidades de continuar su pre-
paracion de cara a una integracion socio-laboral. Dentro de estas posibilidades te-
nemos las promovidas por las Iniciativas Comunitarias y financiadas por la Unién
Europea, que son las que han impulsado mas la realizaciéon de programas en la li-
nea de la Transicion Escuela-Empleo para los jévenes con discapacidad.

Muchas de estas acciones han sido organizadas en el contexto de la politica estruc-
tural de la Comunidad Europea, y propuestas por la Comision a los Estados Miem-
bros para apoyar actuaciones que contribuyan a resolver problemas que revisten
una dimensién europea especial. Su objetivo es reforzar la accion de los demas pro-
gramas comunitarios en materia de formacién e insercion profesional, haciendo hin-
capié en el desarrollo de concepciones y practicas comunes a las diferentes instan-
cias de la formacion profesional y el empleo, y se utilizan como una via para
favorecer la transferencia de conocimientos practicos a las regiones menos desarro-
lladas de la Uniéon mediante el intercambio de experiencias innovadoras.

La Iniciativa Europea que mds ha contribuido a mejorar la situacién sociolaboral de
las personas con discapacidad ha sido la Iniciativa HORIZON (1990-1999), que
llegd a desarrollar en Espafia 603 proyectos, y la actual EQUAL (2000-2006), que
absorbié los objetivos de HORIZON, junto con objetivos de otras iniciativas que
no se destinan a personas con discapacidad.

Ambas tienen como finalidad reducir las desigualdades y discriminaciones que su-
fren las personas con discapacidad, paliando las necesidades formativas que no

quedan cubiertas por el sistema educativo. Describimos, a continuacién, algunas
de sus caracteristicas.

1.3.1. Iniciativa Comunitaria Empleo-HORIZON

La iniciativa HORIZON, desarrollada entre 1990 y 1999, se ha encaminado a lo-
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grar la integracién sociolaboral y econémica de personas con minusvalias y grupos
desfavorecidos. Para ello, se han promocionado y financiado actividades de forma-
cién y creacion de empleo por medio de ayudas y subvenciones.

Esta iniciativa proponia promocionar y financiar el desarrollo de dos tipos de me-
didas especificas:

* Las actividades destinadas a mejorar la calidad y el nivel de la formacion,
especialmente a través del desarrollo de nuevas competencias y cualifica-
ciones profesionales.

* Las acciones dirigidas a la creacién de empleo: nuevas formas de organi-
zacion del trabajo, ayudas a la contratacion en el mercado ordinario, y
subvenciones a estructuras de empleo protegido.

Su fin era dotar de una dimensiéon comunitaria a las acciones de formacién ocupa-
cional y de promocién de empleo, apoyando la creacion de redes transnacionales
entre los Estados miembros y promoviendo medidas de caracter ejemplar dotadas
de un efecto multiplicador. Sus objetivos para las personas con discapacidad eran:

* Mejorar sus condiciones de acceso al mercado de trabajo y su competiti-
vidad mediante la formacién profesional en nuevas tecnologias.

e Conseguir su insercion social en distintos sectores econémicos.

El hecho de que se hayan desarrollado tantas acciones HORIZON fue una prueba
de que nuestro sistema educativo no estaba ofreciendo una respuesta efectiva a las
necesidades de estas personas de recibir una formacion prdctica y util que les per-
mitiera asumir el rol de adultos independientes. Estas acciones han constituido una
alternativa compensatoria para subsanar esta carencia.

Si hemos considerado estos proyectos como aplicaciones del modelo de Transicién
Escuela-Empleo es debido a que recogen en su ejecucion muchos de los plantea-
mientos de este enfoque, tales como los siguientes:

% Su finalidad es mejorar la competitividad del joven con discapacidad y
lograr su insercion socio-laboral. Dentro de estos proyectos se incluyen
acciones de Orientacién y Formacién Profesional para las personas con
discapacidad, incluyendo formacién en el puesto de trabajo, y acciones
formativas dirigidas a los empresarios de cara a producir un cambio en
su mentalidad y fomentar un mayor indice de contratacién por su par-
te. También se constata que, aunque persiguen primordialmente el em-
pleo ordinario, no descartan otras modalidades; de hecho, algunos se
han propuesto como objetivo la creaciéon de centros especiales de em-
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pleo.

% Se desarrollan en el entorno comunitario, aprovechando los recursos y
servicios que éste ofrece. Salvo contadas ocasiones en las que determina-
dos centros educativos se han involucrado en uno de estos proyectos, la
mayoria han sido desarrollados desde asociaciones o entidades dedicadas
a la atencién de personas con discapacidad.

% Generalmente se han llevado a cabo mediante planes de transicién indivi-
dualizados en los que se han contemplado las fases basicas del modelo de
Transicion Escuela-Empleo: valoracion de capacidades e intereses de las
personas con discapacidad, formacién en habilidades laborales basicas y es-
pecificas, pero también personales y sociales, andlisis del mercado laboral y
preparacion y apoyo para la consecucién y mantenimiento del empleo.

0,

% Normalmente, en su disefio y desarrollo, se ha contado con la participa-
cién de padres o tutores y del propio joven con discapacidad, intentando
que todo el proceso de transicion se llevase a cabo en «colaboracién» con
ellos. Ademas, el equipo de profesionales incluye multitud de perfiles,
desde coordinador, orientador, formador, maestro de taller, hasta la crea-
cién de un nuevo perfil profesional como es el de monitor laboral o res-
ponsable de formacién en el puesto de trabajo.

‘0

> Aunque su objetivo es la integracion laboral, se han planteado otros,
como la mejora de la autonomia personal y de habilidades sociales, o de
habitos de ocio.

1.3.2. Iniciativa Comunitaria EQUAL

La Iniciativa EQUAL, a diferencia de HORIZON, acoge a un grupo mas amplio de
personas, aspirando a beneficiar no sélo a personas con discapacidad, sino tam-
bién a todas aquellas que pueden ser objeto de discriminacién por razén de géne-
ro, raza, origen étnico, religion, creencias, edad u orientacion sexual.

La Iniciativa Comunitaria EQUAL forma parte de la Estrategia Europea de Empleo y
su objetivo es conseguir un incremento significativo de la tasa de empleo en Euro-
pa para todos los grupos sociales en riesgo, mediante el desarrollo de cualificacio-
nes y la capacidad de insercion profesional de las personas que se encuentren fue-
ra del mercado de trabajo, asi como la renovacion y actualizacién de las
cualificaciones de las personas que ya tienen un puesto de trabajo, y el refuerzo del
espiritu de empresa, garantizando, ademas, la participacién en condiciones de
igualdad de mujeres y hombres en el mercado de trabajo.
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Para conseguir este objetivo, EQUAL financia y promociona actividades que se in-
cluyen dentro de las siguientes areas:

1. Capacidad de insercién laboral.

2. Espiritu de empresa.

3. Adaptabilidad.

4. Igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

La metodologia de trabajo se basa en la organizacién de Agrupaciones de Desa-
rrollo, que trabajan en torno a un drea tematica. Las agrupaciones pueden tener
una base geografica o pueden tener por objeto principal uno o mas de los grupos
especificos que sufren discriminacién o desigualdad en relacion con el mercado de
trabajo, denomindndose entonces Agrupaciones Sectoriales.

El desarrollo de Programas EQUAL incluye el cumplimiento de tres requisitos basi-
cos en las acciones:

— Cooperacion transnacional: por el cual las Agrupaciones de Desarrollo
han de disponer, como minimo, de un socio de otro Estado miembro.

— Innovacion: con la finalidad de que las acciones produzcan nuevos pro-
cesos 0 métodos y nuevos objetivos y cambios en los sistemas, tanto en
las estructuras politicas como institucionales.

— Divulgacién y generalizacion: con el objetivo de analizar las causas de la
discriminacién y la desigualdad en relaciéon con el mundo del trabajo y
proponer maneras de combatirlas, gracias a la puesta en comdn de expe-
riencias y resultados.
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Para las personas con discapacidad también es importante incorporarse al mundo
laboral. El hecho de tener un empleo les permite vivir de forma independiente, de-
sarrollar una serie de vivencias que no tendrian de otra manera y percibirse y ser
percibidos como personas activas y participantes en la sociedad.

2.1. NORMATIVA Y LEGISLACION

Si la educacion reglada de los jévenes con discapacidad ha visto modificado su en-
foque, la promocién laboral de estas personas deberia seguir estos mismos pasos,
aunque la entrada en juego del sector econémico, productivo y empresarial re-
quiere una organizacién quizds mas compleja que la propiamente educativa, por lo
que las regulaciones administrativas deben conjugar variados intereses en beneficio
de las personas con necesidades especiales.

Al igual que la normativa de educacién ha promovido una transicion a la vida
adulta, la normativa legal de empleo ha buscado la insercion de las personas
con discapacidad en el mundo laboral bajo diferentes modelos ocupacionales
regulados como compartimentos estancos mds que como opciones de continui-
dad.

La regulacion del empleo para personas con discapacidad se introduce al maximo
nivel juridico en la Constitucién Espafnola de 1978 (art. 40). En ella se insta a los
poderes publicos a la realizacién de una politica orientada al pleno empleo y con-
templa el derecho a un trabajo digno, libre y remunerado. También el articulo 49
emplaza a la sociedad a realizar una politica de integracion especifica para las per-
sonas con disminuciones fisicas, psiquicas y sensoriales.

La legislacién ordinaria configura entonces unas condiciones de aplicacién del de-
recho al trabajo de las personas con discapacidad y de la Politica de Empleo para
la Discapacidad, basada en las siguientes normas:

* Ley 51/1980, de 8 de octubre, Basica de Empleo.

* Real Decreto 620/1981, de 5 de febrero, de régimen unificado de ayudas
publicas a disminuidos.

* Ley 13/1982, de Integracion Social de los Minusvélidos.
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64 * Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, de regulacion del empleo selec-
i tivo y de las medidas de fomento del empleo de trabajadores minusvali-
........ dos.

* Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, modificado por el Real Decreto
427/1999, de 12 de marzo.

e Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, de regulacion laboral de ca-
racter especial y de los centros especiales de empleo.

La Ley 51/80, Basica de Empleo, de 8 de octubre, en su articulo 1, contempla que
la politica de empleo y la proteccién del desempleo se adoptaran en el marco de
la politica econémica del Gobierno, de forma que permitan conseguir el pleno em-
pleo, mejorar la estructura ocupacional y las condiciones de vida y de trabajo. Esta
politica promovera el fomento del empleo en grupos con especiales dificultades de
insercion. El articulo 2.a) propone fomentar la colocacién de trabajadores que en-
cuentren dificultades de insercién en el mercado de trabajo.

En el Estatuto de los Trabajadores se hace recaer sobre el Gobierno la responsabili-
dad de regular las medidas de fomento del empleo en un medio protegido, para
grupos especificos de trabajadores que encuentren especiales dificultades para ac-
ceder al empleo en el medio ordinario, y por las caracteristicas especificas de su
minusvalia. El articulo 4.2.c) establece que «en la relacion de trabajo, los trabaja-
dores tienen derecho a no ser discriminados para el empleo, o una vez empleados
[...]. Tampoco podran ser discriminados por razén de disminuciones fisicas, psi-
quicas y sensoriales, siempre que se hallasen en condiciones de aptitud par de-
sempenar el trabajo o empleo de que se trate».

El Real Decreto 1/95, texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (art.
17), regula la no-discriminacion en las relaciones laborales y el articulo 17.3 dis-
pone que el Gobierno podra regular medidas de reserva, duracién o preferencia en
el empleo que tengan por objeto facilitar la colocacion de trabajadores demandan-
tes de empleo. Asi mismo, podra otorgar subvenciones, desgravaciones y otras me-
didas para fomentar el empleo de grupos especificos de trabajadores con especia-
les dificultades de insercion laboral, previa consulta a los agentes sociales.

Es la LISMI (1982) la que establece el marco normativo fundamental del ordena-
miento juridico para las personas con discapacidad y define las bases para una po-
litica integral de los poderes publicos, en orden a la aplicacion de los principios de
la Constitucion para la integracion social de las personas con discapacidad.

Su objetivo es integrar en el sistema laboral ordinario a las personas con discapa-
cidad o, en su defecto, su incorporacién por medio del empleo protegido en cen-
tros especiales.
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El Estatuto de los Trabajadores parte del criterio de la LISMI y no contempla regu-
lar de forma diferente las condiciones laborales especiales que puedan necesitar las
personas con discapacidad en la empresa ordinaria, pero a raiz del Gltimo cuarto
de siglo se aprecia una evolucion desde politicas pasivas hacia politicas mas acti-
vas, encaminadas tanto a la prevencién como a la promocién de la integracion de
las personas con discapacidad, y caracterizadas por una proliferacion de normas,
medidas, acciones y programas dirigidas a incentivar la participacion en el merca-
do de trabajo ordinario.

Los elementos clave de estas politicas han sido, entre otros, la reserva de cuotas, las
ayudas y férmulas de contratacion laboral y las subvenciones para adaptar los
puestos de trabajo. Con estas acciones lo que se defiende es el acceso de las per-
sonas con discapacidad al empleo ordinario, siempre que sea posible. El Ministerio
de Trabajo es quien tiene competencias en materia de empleo y politica de pen-
siones y prestaciones econémicas para las personas con discapacidad y son dos los
organismos que regulan la mayoria de las acciones:

— El Instituto Nacional de Empleo (INEM).
— El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales de Espana (IMSERSO).

Ambos organismos colaboran en la organizacién de los programas de formacién
profesional para las personas con discapacidad y en la promocién de alternativas,
tanto de la oferta publica como de la privada, para la insercion sociolaboral que
propugnd la LISMI (Ley 13/1982), y por la que se establecian 3 niveles de accion:

— La integracion en sistema ordinario (art. 37).
— Los centros especiales de empleo (art. 41).
— Los centros ocupacionales (art. 53).

La prioridad legal de la politica de empleo en Espafa para personas con discapaci-
dad se centra actualmente en la integracion en el mercado laboral ordinario, ya sea
en el sector privado, en el sector piblico o en la modalidad del autoempleo y el
trabajo por cuenta propia. Para su desarrollo, se promueven medidas que fomentan
la contratacion de «minusvélidos»?.

La principal es la obligatoriedad de contrataciéon por las empresas con 50 o
mas trabajadores de modo que, al menos, el 2 por 100 de empleados sean «mi-
nusvalidos».

2 Informacién obtenida en la pdgina web del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: http:/www.mtas.es/
guia2002/11/11-4.htm
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Pero esta obligatoriedad tiene excepciones y también medidas alternativas como:

* La realizacion de un contrato mercantil o civil con un centro especial de
empleo, o con un trabajador auténomo discapacitado, para el suministro
de materias primas, maquinaria, bienes de equipo, o de cualquier otro
tipo de bienes necesarios para el normal desarrollo de la actividad de la
empresa que opta por esta medida, asi como la prestacion de servicios
ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa.

* La realizacién de donaciones y de acciones de patrocinio, siempre de ca-
racter monetario, para el desarrollo de actividades de insercion laboral y
de creacion de empleo de personas con discapacidad, cuando la entidad
beneficiaria sea una fundacién o una asociacién de utilidad profesional,
cuyo objetivo sea la formacion profesional, la insercion laboral o la crea-
cién de empleo a favor de los minusvalidos que permita la creacion de
puestos de trabajo para los mismos y, finalmente, su integracion en el mer-
cado de trabajo.

Es l6gico que ante estas medidas, algunos sectores en defensa de la integracion so-
ciolaboral muestren su recelo por considerar que puedan perjudicar a las personas
con discapacidad, manteniéndolas en puestos de trabajo protegido y sin llegar a
conseguir la pretendida integracién laboral.

Otras de las medidas propuestas son los incentivos en la contratacion, que inclu-
yen ayudas, subvenciones y beneficios fiscales y rebaja de las cotizaciones socia-
les. Estas ayudas se estipulan dependiendo del contrato de trabajo que tenga la per-
sona con discapacidad.

2.2. OPCIONES LABORALES

Dejando al margen los centros ocupacionales debido a su finalidad formativa, las
opciones laborales especiales en beneficio de las personas discapacitadas son:

Centros especiales de empleo. Conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LIS-
MI, los centros especiales de empleo tienen por objetivo realizar un trabajo pro-
ductivo, y su finalidad es asegurar un empleo remunerado vy la prestacion de servi-
cios de ajuste personal y social. Estos centros pueden tener caracter publico o
privado y ser creados bien por las Administraciones Publicas o directamente por
entidades, personas fisicas, juridicas o comunidades de bienes.

Los trabajadores de los centros especiales de empleo son minusvalidos fisicos, psi-
quicos y/o sensoriales, segln se define en el articulo 7.° de la LISMI, y previamen-
te a formar parte de la plantilla de trabajo, deben ser valorados por los equipos
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multiprofesionales, que determinaran sus posibilidades de integracién real y capa-
cidad de trabajo, segin lo dispuesto en el Real Decreto 1368/1985.

Empleo en medio ordinario. Las modalidades vigentes de contratacién son las si-
guientes:

— Contrato indefinido para trabajadores minusvalidos®. Es un contrato por
tiempo indefinido y a tiempo completo o parcial, dirigido a trabajadores
con grado minimo reconocido de minusvalia igual o superior al 33%. Los
incentivos a las empresas consisten en subvenciones para adaptacion del
puesto de trabajo, para formacién profesional del trabajador minusvalido
y por la firma del contrato. Ademas de subvenciones, la contratacion tie-
ne bonificaciones en las cuotas a la Seguridad Social y deducciones en el
impuesto sobre sociedades.

— Contrato para la formacion de trabajadores minusvalidos*. Tiene como fi-
nalidad proporcionar la formacion teérica y practica necesaria para el de-
sempeno adecuado de un oficio o un puesto de trabajo. Su duracién osci-
la entre seis meses y dos afios, siendo susceptible de someterse a un
periodo de prueba. La jornada laboral es a tiempo completo, incluyendo
el dedicado a la formacion tedrica, y se dirige a personas con discapaci-
dad, menores de 21 afos. Las empresas tienen una reduccion en la cuota
a la Seguridad Social.

— Contrato para practicas de trabajadores minusvalidos®. Facilita la practica
profesional adecuada al nivel de estudios cursados por los trabajadores.
Sélo puede celebrarse dentro de los seis afios siguientes a la terminacién
de los correspondientes estudios. Puede ser a tiempo completo o parcial,
y no debe ser inferior a seis meses ni superior a dos afos, salvo que el
convenio colectivo sectorial disponga otra duracion, pudiendo pactarse
un periodo de prueba. A su terminacion, el empresario expide al trabaja-
dor un certificado en el que consta la duracién de las practicas, el puesto
o puestos de trabajo ocupados y las principales tareas realizadas en cada
uno de ellos. También estas empresas tienen derecho a la reduccién de la
cuota empresarial de la Seguridad Social.

— Contrato temporal de minusvalidos®. La duraciéon no puede ser infe-
rior a doce meses ni superior a tres afos, debiendo concertarse a tiem-

3 La normativa que lo regula es: RD 1451/1983, de 11 de mayo; OM de 13 de abril de 1994; Disposicién Final 2.2,
Apdo. 5.2, de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre; Ley 63/1997, de 26 de diciembre, y RD 4/1999, de 8 de enero.

4 La normativa que lo regula es: Estatuto de los Trabajadores (art. 11), segtin redaccion de la Ley 63/1997 y Dis-
posicion Adicional 2.% del RD Legislativo 1/1995; RD 488/1998, de 27 de marzo; Orden de 14 de julio de 1999;
Resolucién de 26 de octubre de 1998 de la Direccién General del Instituto Nacional de Empleo.

> La normativa que lo regula es: Estatuto de los Trabajadores (art. 11), segin redaccién de la Ley 63/1997 y Dis-
posicién Adicional 2.* del RD Legislativo 1/1995; RD 488/1998, de 27 de marzo.

© La normativa que lo regula es: Ley 13/1996, de 30 de diciembre; Ley 42/1994 (art. 44), de 30 de diciembre; Ley
63/1997, de 26 de diciembre; Ley 64/1997, de 26 de diciembre, y Ley 55/1999 (art. 28), de 29 de diciembre.
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po completo. A la terminacién del contrato el trabajador tiene derecho
a percibir una compensacion econémica equivalente a doce dias de
salario por aho de servicio. Los incentivos a las empresas seran de
reduccion de las cuotas a la Seguridad Social y si transforman estos
contratos en indefinidos también tendran deducciones en el impuesto
sobre sociedades, y una subvencién por cada contrato a tiempo com-
pleto.

— Empleo selectivo’. Es la readmision por las empresas de sus propios
trabajadores con discapacidad, una vez terminados los correspondien-
tes procesos de recuperacion. Hay diferentes criterios de admisién se-
gun los trabajadores tengan reconocida una incapacidad permanente
parcial o una incapacidad permanente total o absoluta. La empresa de-
berd poner en conocimiento de los trabajadores las vacantes que exis-
tan. En los supuestos de readmisién después de la incapacidad, las em-
presas tendran derecho a deducciones en la cuota de la Seguridad
Social.

Empleo con apoyo. Se trata del desempefio de un puesto de trabajo en un entorno
ordinario con un apoyo temporal o permanente. A pesar de que es una metodolo-
gia que se ha revelado eficaz en el proceso de insercion de las personas con dis-
capacidad con dificultades especiales, presenta todavia una falta de regulacién e
incentivacion, si bien algunas Comunidades Auténomas preparan disposiciones
que regulen este tipo de empleo.

2.3. PLAN NACIONAL DE ACCION
PARA EL EMPLEO

Esta iniciativa surge ante la necesidad de dar un nuevo impulso a las politicas de
integracion de las personas con discapacidad y de incorporar nuevos planteamien-
tos que se ajusten a los ultimos avances en el sector. Nos referimos al Plan Nacio-
nal de Accién para el Empleo 1997-2001.

Es una propuesta integral para el conjunto de personas con discapacidad, en la
que se enumeran las medidas a desarrollar, se ordenan de forma coherente en
Programas y que determina el Departamento o drea funcional responsable. La in-
tegracion escolar y la participacion e integracion en la vida econémica son am-
bitos que también incluye el Plan y que se relacionan con la transicion entre es-
cuela y empleo.

7 La normativa que lo regula es: RD 1415/1983 y Ley 24/2001.
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Este Plan parte de un andlisis en el que se expone que la insercién laboral de las
personas con discapacidad se ve desfavorecida por el alto nivel de paro general,
los prejuicios empresariales y la baja cualificacion profesional, lo que repercute en
que la tasa de empleo sea aproximadamente la mitad que la de la poblacién gene-
ral en edad laboral. También hace mencién a otros factores, como el insuficiente
apoyo prestado por las Administraciones a las familias con hijos con discapacidad,
y las dificultades debidas a las barreras arquitecténicas, urbanisticas y de la comu-
nicacion. Para paliar esta situacion propone, de forma especifica®:

* Conocer el mercado laboral de la zona y adaptar los programas de forma-
cion profesional a las necesidades reales de la persona con discapacidad
y a las exigencias del medio laboral.

e Una colaboracién permanente entre la empresa y la escuela o centro de
formacion ocupacional.

e Desarrollar la formacién profesional, de forma prioritaria, en empresas o
centros de trabajo, estableciendo los convenios que sean necesarios.

e Potenciar los programas de garantia social y establecer discriminaciones
positivas para hacer realidad el principio de igualdad de oportunidades.

* Establecer sistemas de colaboracién y coordinacion entre las Administra-
ciones competentes en materia de formacién y empleo.

* Aprovechar las medidas existentes en el ambito laboral, como las opcio-
nes de contratacién, subvenciones, ayudas, etc.

¢ Fomentar el intercambio de recursos humanos entre la escuela o el centro
de formacién y la empresa.

e Desarrollar una estrategia gradual y flexible de insercion en el mercado la-
boral que se ejemplifica en los itinerarios de insercion.

* Una progresiva implicacién de los agentes sociales en el proceso de in-
sercion.

Para conseguir llevar a cabo estas medidas, se establecen estrategias que se apoyan
en politicas sectoriales y de formacion profesional, adaptadas y coherentes con la
rehabilitacién profesional, y en medidas de fomento del empleo y de proteccion
econémica de la invalidez.

8 Extraido de Garcia Diaz, N. (1998). «Transicion de la Escuela al Empleo en el Plan de Accién»: Minusval, n.° 115,
16-17.
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Estas estrategias son un reflejo de las tendencias actuales encaminadas a lograr la
. insercién de las personas discapacitadas y se orientan hacia el modelo de Transi-
""""" ) cién Escuela-Empleo, aunque la perspectiva laboral de este Plan no profundiza
- en los conocimientos y habilidades a adquirir en el periodo de formacion regla-
da, circunstancia que, como sabemos, constituye una grave carencia en estas

personas.
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TRANSICION ESCUELA-EMPLEO

3. TRANSICION ESCUELA-EMPLEO

La transicion desde la escuela al empleo, de los jévenes en general y de las perso-
nas con discapacidad en particular, dispone hoy de un modelo conceptual y pro-
gramdtico de componentes firmes y de contrastada validez. Trataremos de exponer
las referencias mas sélidas de lo que se conoce como Transicién Escuela-Empleo.

Al objeto de dar continuidad y soporte a la iniciativa legislativa es obligado refle-
xionar sobre los aspectos bdsicos que soportan el modelo social de los programas
de transicion entre el mundo educativo y el laboral.

3.1. ANTECEDENTES DEL MODELO DE
TRANSICION ESCUELA-EMPLEO

Desde los afios 60 han sido varias las formas adoptadas para abordar la transicion
de la escuela a la vida adulta de las personas con discapacidad. Los distintos enfo-
ques han centrado sus actuaciones basicamente en la adquisicién de habilidades
laborales y sociales.

Tenemos que referirnos a Estados Unidos y posteriormente a Inglaterra, porque ha
sido en estos paises donde comenz6 a considerarse el paso de la escuela al mun-
do del trabajo de los jovenes con discapacidad como un drea de estudio e inves-
tigacion. Los origenes de la expresién se remontan a esta época (anos 60) con la
denominacion de Work Study, pasando en los anos 70 a hablarse de Career
Education, en los afos 80, de Vocational Education, e ir acercindose, ya en
las dltimas décadas, a la idea de «Transicién Escuela-Empleo» («Transition from
school to work»), tal y como la conocemos en la actualidad.

Los programas Work Study se dirigieron en un principio a personas con discapaci-
dad psiquica, aunque después se ampliaron a personas con otro tipo de discapaci-
dad. Se caracterizaban porque las tareas se dividian en académicas y laborales y se
desarrollaban dentro y fuera del entorno escolar. Dentro del centro escolar se or-
ganizaban trabajos sencillos que podian indicar el tipo de trabajo que mas tarde
podrian desempenar los alumnos en entorno normalizado. Incluian practicas sin re-
munerar al principio y en el Gltimo curso se transformaban en trabajo remunerado.

El aspecto clave de este tipo de programas, y que ain hoy en dia sigue estando vi-
gente en estos paises, es el apoyo en la comunidad y la coordinacién entre los cen-
tros escolares y los centros de trabajo.
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En los afos 70 apareci6 el modelo de Career Education, que se desarrollé casi al
mismo tiempo en Estados Unidos e Inglaterra, aunque las mayores repercusiones
vienen desde la aplicacién americana.

El objetivo principal es preparar a los alumnos a asumir los distintos roles que debe-
ran desempenar a lo largo de toda su vida y se basa en desarrollar habilidades para
la vida diaria, habilidades personales-sociales y competencias laborales, de tal modo
que sean capaces de adaptarse a las expectativas de cada uno de los roles a asumir.

Este modelo supuso un avance significativo para la formacién vocacional de los
alumnos con discapacidad, aunque presentaba lagunas en la secuenciacién y or-
denacion de los objetivos del curriculo.

El siguiente modelo que surgi6 fue el llamado Vocational Education en los afos 80.
Este planteamiento matizaba los aspectos que habian sido criticados al movimien-
to de la Career Education, y presentaba con mayor claridad la metodologia, adap-
tandose mas a las necesidades de los alumnos con discapacidad, aunque, por otro
lado, se centr6 con exceso en la adquisicion de habilidades de tipo laboral, dejan-
do de lado las habilidades para la vida diaria y en comunidad que se habia reco-
gido en la Career Education.

La Transicion Escuela-Empleo aparece en este contexto como superadora de los an-
teriores enfoques, considerdndose como el complemento mas adecuado para desa-
rrollar la orientacion profesional de las personas con discapacidad, tanto durante la
etapa escolar formal como cuando ésta termina.

Vamos a comentar la base conceptual del modelo.

3.2. LA TRANSICION ESCUELA-EMPLEO:
ASPECTOS CONCEPTUALES

En la actualidad, los programas de Transicion Escuela-Empleo recogen aportaciones
fundamentalmente del modelo de educacién para la carrera, proponiendo una meto-
dologia de actuacion para que las personas con discapacidad reciban formacién pro-
fesional y se adentren en el mundo laboral desde entornos normalizados. Aunque se
centran principalmente en la etapa de educacion secundaria, contindan desarrollan-
dose durante los primeros momentos de acercamiento al mundo laboral, garantizan-
do un apoyo continuado que desaparece progresivamente a medida que la persona
con discapacidad va siendo capaz de desenvolverse de forma independiente. Estos
apoyos se van trasladando desde el sistema educativo hacia las entidades que ofre-
cen servicios para adultos y que aseguran la continuidad en la transicion.

A la evolucién tedrica del modelo le han acompanado acciones legislativas dirigi-
das a perfeccionar la transicion de la escuela al mundo laboral.



TRANSICION ESCUELA-EMPLEO

En el panorama internacional tenemos que destacar la IDEA (Individual with Disabi-
lites Education Act) de Estados Unidos, aunque no fue la primera ley en abordar el
tema de la transicion, ya que politicas anteriores habian apoyado en ese pais el em-
pleo y las oportunidades de vida en sociedad de las personas con discapacidad.

3.2.1. Principios Generales de la Transiciéon Escuela-Empleo

La ley americana denominada «Oportunidades de la Transicion Escuela-Empleo»
(STWOA), vigente entre 1994 y 2001, ha permitido recoger experiencias de interés
de las que se derivan diez principios que representan una vision consistente desde
el enfoque de mejorar las experiencias educativas, ampliar y mejorar el aprendiza-
je basado en el trabajo y reforzar y mantener la colaboracién entre el sector publi-
co y privado para la Transiciéon Escuela-Empleo.

Todos los principios requieren para su consecucion de un liderazgo efectivo que se
encargue de la evaluacion rigurosa de logros de conocimientos y habilidades en el
alumnado y de promover el desarrollo y la comparacion de los mejores modelos y
experiencias de transiciéon bajo un enfoque de reforma sustentado en la investiga-
cién. Los principios son los siguientes:

Mejora de las experiencias educativas

Indica que las iniciativas educativas de transicion hacia el empleo deben promover
un aprendizaje de alto nivel. Las evidencias de los programas de transicion, en ge-
neral, muestran un incremento del enfoque de los estudiantes hacia los contenidos
académicos de las areas de Matematicas y Ciencias, con resultados de mas altos in-
dices de paso hacia la educacién superior y mas bajos niveles de abandono de la
educacion secundaria.

Las acciones de transicion se esfuerzan en unir contenidos académicos con otros de
caracter profesional y técnico, de tal forma que sigan cursos de nivel alto en areas de
Lenguaje, Matematicas y Ciencias, a la vez que aumentan las opciones de completar
el curriculum y los objetivos del ciclo o la etapa educativa correspondiente.

Incorporar estandares de valor industrial que complementen
el curriculum formativo y otorguen credenciales consistentes
al programa

Un buen nimero de regiones ha incorporado al curriculum académico ciertas ha-
bilidades interdisciplinares de cardcter ocupacional. Incluyen competencias para el
denominado «trabajo eficaz» como el uso productivo de recursos, habilidades so-
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ciales, dominio de informacién y conocimientos de sistemas y tecnologias, asi
como grupos de habilidades consideradas fundamentales; unas bdsicas, de lectura,
escritura, aritmética y matematica, y expresion y comprension oral, y otras de ra-
zonamiento, que incluyen el pensamiento creativo, la toma de decisiones, la reso-
lucién de problemas y el aprender a aprender.

Proporcionar oportunidades de aprendizaje en contextos

El aprendizaje contextualizado se considera clave en la Transicién Escuela-Empleo.
Con este concepto, la ciencia del conocimiento establece que nuestras mentes bus-
can y sitdan de forma natural los significados en contextos, analizando las relacio-
nes que les dan sentido y utilidad. El aprendizaje contextual aglutina las experien-
cias de vida con los conocimientos, explicitando la manera en que puede ser usada
la informacién y posibilitando la exploracién, el descubrimiento y la invencién, a
la vez que promueve el compartir, responder y comunicar con los demas.

En este sentido, acomodarse a los estilos de aprendizaje de todos los estudiantes, y
no s6lo a los de aquellos que aprenden bien en forma abstracta o compleja, re-
quiere utilizar una variedad de estrategias de aprendizaje y formas diversas de or-
ganizar los contenidos, asi como contextos diferentes para aplicar lo aprendido. El
aprendizaje contextualizado y eficaz supone un gran reto para los centros de for-
macion, pues requiere un replanteamiento del uso del tiempo, del contenido a en-
senar, de la preparacion del profesorado y del papel que juegan otros participantes
en el proceso educativo.

Organizar situaciones de aprendizaje mas manejables y eficaces

Hasta ahora hemos indicado que las acciones de Transiciéon Escuela-Empleo
han de reorganizar el medio de aprendizaje bajo un enfoque de curriculum en-
focado hacia el desarrollo profesional, de aprendizaje contextualizado y que
integre las habilidades académicas con las ocupacionales, y a esto parece ayu-
dar mucho la organizacién del aprendizaje en pequenas unidades o comunida-
des, tales como las denominadas Career Academies (Stern, Dayton y Raby,
1998), que son, podriamos decir, escuelas dentro de escuelas, que se organizan
en torno a temas profesionales, combinando contenido técnico y académico, y
que proporcionan aprendizajes sobre una base laboral en trabajos relacionados
con el campo de estudio, siendo atendidos por profesorado de varias discipli-
nas. Las aulas son mds pequenas que las tipicas de los centros de secundaria y
el contacto permanente entre el mismo grupo de profesorado y de alumnado,
durante dos a cuatro anos, contribuye a que los estudiantes desarrollen un sen-
tido de pertenencia a un grupo de trabajo que consolide conocimientos y ha-

bilidades.
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Presentacion de diversas posibilidades de orientarse

profesionalmente

La transicion rechaza el conocido como tracking, que puede ser considerado como
el agrupamiento rigido y segregado del alumnado. Por el contrario, las acciones del
modelo de transicion presentan diferentes opciones abiertas y proponen al alum-
nado una variedad individualizada de posibilidades y experiencias laborales de ca-
racter comunitario, ademds de formarles en las habilidades, conocimientos y com-
petencias personales requeridas en los trabajos.

La calidad en el desarrollo de la carrera va mas alla de la simple orientacién profesio-
nal, para constituirse como una secuencia de actividades coordinadas que presentan a
los jévenes una variedad de opciones ocupacionales y profesionales, ya desde los pri-
meros cursos escolares, comenzando con la aparicién de personas invitadas o las visi-
tas a centros laborales. Posteriormente, el desarrollo de la carrera inicia actividades de
analisis, en las que el alumnado examina actividades especificas con mds detalle, me-
diante ejemplos de trabajos, experiencias tutoradas o proyectos de clase, que permiten
aplicar aspectos tedricos a las tareas profesionales que se analizan. También pueden
participar en una amplia variedad de cursos organizados por itinerarios laborales, que
proveen un mayor conocimiento de dambitos profesionales, asi como de experiencias
de caracter laboral centradas sobre un trabajo u ocupacién especifica.

Esta conciencia de profesion en los primeros cursos y de exploracién de ocupacio-
nes en los cursos de secundaria permite al alumnado con discapacidad no sélo co-
nocer la variedad de profesiones y ocupaciones, sino identificar, también, las habi-
lidades requeridas en cada una de ellas, lo que conduce a una toma de decisiones
mas informada y responsable.

Continuidad entre la formacién

La accién de transicion proporciona una secuencia de actividad incorporada al
programa ordinario de estudio que une las experiencias escolares y sociales con la
formacion para el empleo, de tal forma que prepara al alumnado para el siguiente
nivel de aprendizaje en su formacién para la carrera. Las valoraciones realizadas
sobre los programas de transicion han encontrado, entre otros resultados, que el
alumnado con dificultades mejora sus logros escolares y aumenta su motivacion
hacia la continuidad de estudios cuando ha seguido un programa de transicion.

Proporciona aprendizajes de base laboral y ligado
a la programacién de aula

El aprendizaje de base laboral se refiere a una variedad de estrategias de ensefian-
za que se organizan fuera del aula, en el medio social, y que van desde experien-
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cias de «exposicion» o introductorias del medio laboral, tales como visitas o simu-
laciones de trabajo, hasta experiencias mas intensas y reales, como practicas de va-
lor académico y por las que pueden incluso recibir una pequefa gratificacion. Los
denominados «servicios a la comunidad» son considerados también como estrate-
gias de aprendizaje de base laboral, ya que a través de esas actividades comuni-
tarias los jovenes pueden formarse en funciones de voluntariado y adquirir habi-
lidades para la integracion social y el desenvolvimiento cotidiano en un medio
ordinario.

Este aprendizaje basado en el trabajo se considera una parte integral del curriculum
escolar, por cuanto refuerza las habilidades ocupacionales y académicas aprendi-
das en el aula, siendo ademas una forma de conocer una ocupacién o industria.

Apoyar a los empleadores para que proporcionen una elevada
calidad en sus ofertas de aprendizaje basado en el trabajo

Bajo la Iniciativa Escuela-Trabajo, el 55% de la actividad de base laboral se rea-
liza en la modalidad de empleo y el 44% se organiza mediante convenios de co-
operacion. El 40% de los centros laborales ofrecen tareas concertadas con el cu-
rriculum escolar, el 35% proporciona un seguimiento tutoriado y el 34% ofrece
la modalidad de practicas. La contribucion y responsabilidades de los empleado-
res al sistema de desarrollo de los trabajadores es uno de los aspectos cruciales
de la iniciativa.

El papel que juegan los empleadores se mueve hacia la sostenibilidad, yendo mas
alla del complemento a los centros educativos en la formacion profesional. En la
actualidad, los centros laborales participantes en los programas de transicion se de-
ben considerar también proveedores de formacién, de tal forma que aumente la
consideracién, tanto dentro como fuera de la comunidad de empresarios, de que la
colaboracién con las organizaciones encargadas de la formacion profesional inicial
no debe ser simplemente por la consideracion de «buen ciudadano», sino que
debe formar parte de su propio interés y estrategia de negocio, por cuanto reduce
costes de seleccion y de movimiento salarial.

La accién de transicion pone en contacto a los jovenes con el

apoyo de los adultos, la tutoria y otros modelos de actuacién

Al ampliar el lugar de aprendizaje mas alla del centro educativo vy situarlo en los
centros ordinarios de trabajo, uno de los resultados mas consistentes de la literatu-
ra sobre el desarrollo juvenil es el incremento de la continuidad en programas de
formacion vy, también, la reduccion de peligro e implicacién en actividades ilega-
les. Estos resultados se deben a la buena influencia que suponen los tutores, super-
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visores, entrenadores, orientadores, preparadores, etc., encargados de que el alum-
nado tenga éxito en su transicion hacia el empleo.

La preparacion de los jévenes en el puesto de trabajo también genera beneficios
para los empresarios, encontrando que muchos empleados tienen una gran dispo-
sicion para apoyar el aprendizaje de los jovenes, sirviendo a la vez de estimulo
para la moral del trabajador.

La transicion potencia el papel que juegan las organizaciones

de intermediaciéon laboral

Un intermediario es definido por la Oficina Nacional Norteamericana de Escue-
la-Empleo como una organizacién o grupo de organizaciones que realiza las fun-
ciones «estratégicas» de dirigir la actividad de transicién a nivel local, genera
conexiones con otras instituciones, distribuye recursos y promueve la accién de
transicion en diversos puntos, contratando o proporcionando directamente servi-
cios especializados que relacionan a los estudiantes con los empleadores, estable-
ciendo objetivos y valorando el éxito de la transicién. Los servicios prestados con-
sisten en apoyo a los empleadores, oportunidades de desarrollo profesional para el
profesorado de los centros educativos, de empresas, de organizaciones sociales y
de otras agencias.

Las organizaciones de intermediacion resultan basicas en el apoyo a la relacién de
los empleadores con otros participantes, en tareas tales como proporcionar infor-
macién sobre oportunidades laborales, identificar las habilidades y los estandares
requeridos por las actividades, asi como ayudar a disefiar materiales curriculares
relativos a las diversas ocupaciones, y proporcionar oportunidades de aprendizaje
de base laboral, tanto para el profesorado como para el alumnado de los centros
educativos.

Son también importantes para ayudar a los empleadores a solucionar situaciones
concretas de sus empresas tales como la seleccion, orientacién y formacién de em-
pleados, para que tutoren y valoren el progreso de los estudiantes, asi como la pro-
mocion de cambios en las prdcticas internas de recursos humanos, al incorporar las
necesidades de aprendizaje de base laboral del alumnado.

3.2.2. La calidad en la Transiciéon Escuela-Empleo

del alumnado con discapacidad

La normativa prohibe la discriminacién de las personas con discapacidad, enten-
diéndose por «persona con discapacidad» alguien que tiene certificado oficial de
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minusvalia o se considera socialmente afectado por un impedimento fisico o men-
tal que limita considerablemente una gran parte de su actividad diaria, incluyendo
el cuidado de si mismo, la realizacion de tareas manuales, caminar, ver, oir, hablar,
respirar, aprender o trabajar.

Los Ministerios de Educacion y Trabajo deben promover regulaciones que aseguran
que los jévenes con discapacidad poseen iguales oportunidades de conseguir los
mismos beneficios, resultados y nivel de rendimiento que sus compafieros no disca-
pacitados. En este sentido, los sistemas de Transicion Escuela-Empleo no pueden ne-
gar a los jovenes con discapacidad la posibilidad de participar y beneficiarse de es-
tos programas, ni ofrecer programas, beneficios o servicios que no sean tan efectivos
como los proporcionados a sus compafieros. Igualmente, no pueden proporcionarse
a los jovenes con discapacidad acciones que no sean similares o estén separadas de
las ofrecidas a sus compafieros, a menos de que éstas sean necesarias para organi-
zar servicios que sean igual de efectivos que los que reciben otros jovenes.

La calidad de los programas de transicién

Hablar, pues, de calidad en la Transicién Escuela-Empleo de personas con discapa-
cidad supone preparar a los estudiantes para el ejercicio profesional mediante pro-
gramas que mantengan los mismos altos niveles de formacién que para el conjunto
de los estudiantes. Los programas de calidad deben integrar aprendizajes académi-
cos con ocupacionales, proporcionando una elevada comprension y experiencia de
todos los elementos de una industria, a la vez que desarrollan habilidades de nivel
superior y preparan para la formacién permanente. Los programas de calidad tam-
bién potencian en el alumnado la toma de decisiones, proporcionandoles habilida-
des que les permiten adaptarse a los cambios tecnolégicos y del mercado de traba-
jo, a la vez que les ensefan a fijarse nuevas metas educativas y profesionales.

La Transicion Escuela-Empleo debe incorporar estandares que aseguren que todo el
alumnado recibe una formacién de calidad, a la vez que previene contra modelos
de formacion de cardcter tradicional, que se centran en un desarrollo muy limitado
de habilidades de caracter productivo y técnico como respuesta a la demanda par-
ticular y concreta del empleador mas inmediato. Este modelo asume, todavia hoy,
que el que los estudiantes con discapacidad deriven hacia esta situacion limitada
de formacién se debe a que son estudiantes de un nivel académico inferior ya que
no necesitan desarrollar habilidades de resolucién de problemas u otras que su-
pongan un nivel elevado de pensamiento.

El enfoque de la transicion supera los planteamientos de la formacién profesional espe-
cial, o de tareas, en su consideracion de formacién académica inferior para determina-
dos estudiantes, que son preparados mediante planes obsoletos en habilidades de bajo
nivel para desarrollar empleos de salario reducido. Hoy en dia, los cambios tecnoldgi-
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cos y econémicos permiten cuestionar estos modelos de formacién dominantes ain en
muchos casos y que limitan su concepcién formativa a la idea de que los jévenes con
discapacidad necesitan formarse para trabajos concretos y desarrollar determinadas ha-
bilidades laborales, no necesitando ningtin otro tipo de aprendizaje académico.

Como consecuencia de los rapidos cambios tecnoldgicos, la prospectiva laboral, las
competencias necesarias y las preferencias individuales son menos seguras. En este
sentido, el nimero de empleos que pagan buenos salarios a los trabajadores sin una
formacion general de nivel alto estd disminuyendo notablemente. De forma com-
prensible, las familias comienzan a cuestionar la manera en que los programas tradi-
cionales de orientacion y formacién profesional canalizan y limitan la formacién aca-
démica y la elecciéon profesional. Otra cuestion también problematica es la de que
ciertos estudiantes pueden ser derivados hacia programas de formacion ocupacional
o de insercién laboral en funcién de su discapacidad, raza, género o nivel social, en
lugar de tener en cuenta sus preferencias e intereses personales.

Por lo tanto, cualquier revision de la formacion para el empleo de las personas con
necesidades especiales debe garantizar la continuidad en el desarrollo de habilida-
des académicas y que todos los estudiantes dispongan de las mismas oportunida-
des de conseguir una formacién de cardacter obligatorio. Para ayudar a los estu-
diantes a integrar la teoria con la experiencia del mundo real, se deben utilizar
centros de trabajo ordinario, como medios de aprendizaje activo e integrados en el
proceso educativo, lo cual es distinto de utilizarlos para la formacién de ciertas ha-
bilidades basicas dirigidas a trabajos concretos.

El modelo de orientacion profesional ha supuesto un tiempo especialmente critico
para las personas con discapacidad, ya que durante mucho tiempo fueron frecuen-
temente excluidos incluso de los programas formativos de mas bajo nivel. Al igual
que la formacion profesional era considerada como un itinerario destinado al alum-
nado de menos nivel académico, la educacién especial o el aprendizaje de tareas
ha consistido en programas rigidos, curriculos débiles y pocas oportunidades para
desarrollar habilidades de nivel superior. En consecuencia, este alumnado ha sido
dirigido con frecuencia hacia programas de baja calidad y ha sufrido discrimina-
cién por su discapacidad, en clara contradiccién con los derechos humanos que
establecen que el alumnado con discapacidad debe disponer de las necesarias
oportunidades de aprendizaje para conseguir dominar los conocimientos y habili-
dades que se espera consigan todos los estudiantes.

El enfoque hacia la calidad de los programas de transicién
El modelo de la transicion propugna altas metas educativas para el alumnado me-

diante tres componentes que deben considerarse en interaccién: el aprendizaje de
base educativa, el aprendizaje de base laboral y las actividades de conexion.
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La base educativa incorpora una orientacion hacia la carrera que ayuda a los estu-
diantes a identificar sus objetivos en funcién de sus intereses y a seleccionar un
conjunto de materias especializadas de acuerdo con su opcién profesional, lo que
incluye también el empleo no tradicional.

La posibilidad de completar el nivel de estudios debe contar con una secuencia co-
herente de cursos o campos de estudio que integre aprendizaje académico y pro-
fesional y que prepare al alumnado para un primer trabajo en un determinado sec-
tor ocupacional.

Debe incluir un desarrollo de practicas y experiencias que permita conocer todos
los elementos fundamentales de una industria.

Los programas de transicion deben confeccionarse con el mismo nivel de exigen-
cia que el fijado para todos los estudiantes de la regién o comunidad. Las valo-
raciones y la orientacion permanente identificaran las areas académicas fuertes y
débiles y su progreso, las destrezas en el ambito laboral y las metas previstas;
identificaran las necesidades de aprendizajes complementarios para completar los
conocimientos y las habilidades previstos por el programa.

Los elementos basicos de la base laboral del programa de transicién son la expe-
riencia laboral, a adquirir en empresas que aceptan escolares en practicas y coor-
dinada con el componente de aprendizaje de base educativa, o mediante tutoria la-
boral de un preparador que posea las habilidades y conocimientos que debe
conseguir el alumnado, y que le instruya, valore su rendimiento y le motive para la
consecucion de los logros previstos, a la vez que trabaje en colaboracién con el
profesorado de aula y el empleador. Puede darse también la modalidad de una en-
seflanza en competencias basicas para el empleo y la comprension y experiencia
de todos los aspectos de la industria.

La conexion de actividades requiere, en primer lugar, relacionar al alumnado con
las oportunidades de aprendizaje que ofrecen los empleadores. Se necesita también
un tutor para cada estudiante que sirva de enlace entre el empleador, la escuela y
los educadores, la familia y otros servicios sociales. Es fundamental prestar asisten-
cia técnica a los empleadores para disenar los componentes de aprendizaje de base
escolar y laboral, asi como la orientacion y el seguimiento personal de cada estu-
diante. Ese apoyo técnico supone formacién de profesorado, de tutores laborales,
escolares y orientadores para integrar las tareas académicas y laborales. La cone-
xién incluye la coordinacién con los servicios que actien con posterioridad al pro-
grama y la evaluacién de impacto del programa.

La integracion de la educacion escolar y profesional permite al alumnado aumen-
tar su nivel de competencia al poder aplicar los conocimientos escolares en el
mundo real, lo cual resulta crucial para asegurarse que el programa no constituye
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un itinerario de nivel inferior. Para conseguir esta integracion, el profesorado de los
dos ambitos, escolar y laboral, necesita trabajar en colaboracién en el desarrollo de
sus ensefanzas. Esa colaboracion debe darse en todas las areas escolares, las cua-
les deben incluir la ensefianza, tanto de habilidades bédsicas como avanzadas.

A continuacién, concretamos un poco mds los dos elementos que constituyen la
clave de la transicién en tanto que programa que trasciende la mera formacién pro-
fesional o la insercién laboral.

3.2.3. Los elementos de la industria y los estandares
académicos

Al referirnos antes a la necesidad de «conocer todos los elementos de la indus-
tria» se apuntaba a la importancia de proporcionar a los estudiantes un cono-
cimiento amplio de los aspectos industriales, en lugar de proporcionar una for-
macion reducida para un Unico puesto de trabajo. Los programas de transicion
incluyen en este componente de calidad la comprensién y la experiencia en
planificacion, direccién, presupuesto, habilidades técnicas y de produccion, asi
como en aspectos de cardcter tecnolégico, social y laboral, medioambiental, de
salud y seguridad.

El elemento de planificacién requiere formacion para analizar las diversas for-
mas de propiedad y la relacion de la industria con la economia y el medio social y
politico. La direccién incorpora formacién sobre metodologias de direccién de
empresas, asi como en organizacioén de tareas laborales y de participacién de los
trabajadores en la toma de decisiones. La formacion financiera incluye la con-
tabilidad, las decisiones financieras y los sistemas de capitalizacion de las em-
presas. Las habilidades técnicas y de produccién se consiguen con la formacién en
metodologias de organizacién de produccién laboral y el aprendizaje de aspectos
tecnolégicos, sociales y medioambientales, lo que requiere el estudio de matema-
ticas, economia, ciencia social y normativa laboral especifica.

Una incorporacién laboral de éxito requiere de un medio que ofrezca mdiltiples
oportunidades para aplicar las habilidades y los conocimientos académicos. El ané-
lisis de todos los aspectos de una industria debe hacerse sobre el contexto, y co-
nocer y analizar la problematica de la industria requiere el empleo de habilidades
de lecto-escritura, matemadticas, ciencias y estudios sociales.

Proporcionar a los estudiantes con discapacidad la comprensién y experiencia so-
bre todos los aspectos de la industria elegida es esencial para promover la toma de
decisiones y el desarrollo profesional. Si los programas solamente consiguen habi-
lidades para el ejercicio de un trabajo especifico, fuerzan al estudiante con disca-
pacidad en sus afios de formacién a situarse durante toda su vida en un perfil ocu-
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pacional reducido, lo que mantiene su «minusvalia», al dejarle con falta de prepa-
racién para cambiar de meta profesional o para afrontar los cambios del mercado
laboral. Por el contrario, proporcionar formacién sobre todos los elementos de un
sector industrial proporciona a los estudiantes habilidades transferibles del tipo de
planificacién y direccion, lo cual amplia sus oportunidades y les capacita para
adaptarse a cambios tecnolégicos.

Existe una amplia variedad de enfoques pedagogicos que incorporan los aspec-
tos generales de la industria a los programas de transicion. Por ejemplo, el alum-
nado en un programa del sector del automévil, en lugar de adquirir exclusiva-
mente habilidades de reparacién de pinchazos de ruedas, puede ser formado en
la organizacién y gestion de un taller de reparacion de ruedas o en desarrollar
un proyecto para mejorar la circulacién local. Al hacer esto, los estudiantes pue-
den aprender la historia del automovil o del transporte puiblico, comprender la
relacion existente entre el taller y las empresas suministradoras de componentes,
o el espectaculo de la Férmula 1, ademas de conceptos fisicos aplicados, como
el rozamiento o la polucién de los residuos industriales, asi como las posi-
bilidades de autoempleo y las organizaciones de ayuda a los trabajadores del
sector.

El denominado modelo de «academias» comentado antes permite desarrollar pro-
gramas formativos especificos dentro de un centro educativo. Se enfocan a una in-
dustria en particular, como por ejemplo el Instituto de Mecanica Herramienta del
Pais Vasco. Requiere una ensehanza en equipo por parte del profesorado y una
unién consistente con empresas del sector que proporcione tutores y vincule a sus
profesionales con actividades de practicas del alumnado.

El enfoque de desarrollo comunitario de la economia social puede ser también
muy eficaz para ensefar todos los elementos de la industria. El curriculum esco-
lar puede dirigirse a la creaciéon de empresas gobernadas por los estudiantes. Una
vez analizados y valorados los recursos y las necesidades de la comunidad, los
estudiantes seleccionan, organizan y ponen en marcha una empresa que cubre
una necesidad de servicio existente en la comunidad, que es viable econémica-
mente. Esta iniciativa proporciona a cada estudiante la experiencia global de una
empresa y ejemplos de este tipo de experiencias incluyen desde centros de aten-
cién a ninos pequenos, a centros de dia de personas mayores y de personas con
discapacidad.

Insistimos en que el otro requerimiento mas importante de la transicion es que los
programas de educaciéon-empleo deben preparar a los estudiantes para conseguir
los mismos niveles académicos planteados por la Administraciéon Educativa para el
conjunto de los estudiantes, no debiendo las personas con discapacidades quedar
al margen de los criterios de logro y de competencia que fijan los programas ordi-
narios de formacién secundaria.
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Las reformas que propugnan la calidad educativa deben incluir estandares de logro 85
académico para todos los estudiantes, el procedimiento evaluador ligado a esos es- :
tandares y las estrategias disenadas para proporcionar a todos los estudiantes las

correspondientes oportunidades para conseguir aprender el contenido indicado en

cada estandar. Al menos asi se ha hecho en los sistemas educativos que basan sus

reformas educativas en estandares de calidad®.

9 Goals, 2000: Guidance on Standars, Assessments and Accountability, US Dept. of Education, p. 43.
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METODOLOGIA DE LA PRIMERA PARTE DEL ESTUDIO

1. METODOLOGIA DE LA PRIMERA fon
PARTE DEL ESTUDIO

Antes de analizar como se lleva a cabo el proceso de Transicién Escuela-Empleo de
las personas con discapacidad en nuestro pais hemos querido conocer cudl es la
realidad educativa y laboral de estas personas.

Para realizar este andlisis hemos partido de los datos recabados por la «Encuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias y Estados de Salud» (INE, 1999), seleccionando
a las 2.825 personas que tenian en el momento de la aplicacién de dicha encues-
ta una edad comprendida entre 16 y 45 afos.

Estas 2.825 personas con discapacidad constituyen la «poblacion en estudio» so-
bre la que realizaremos un estudio descriptivo y de contraste de hipdtesis para co-
nocer sus caracteristicas generales (distribucién en funcion del género, edad, Co-
munidad Auténoma, tipo de discapacidad y deficiencia asociada), su nivel educa-
tivo (estudios reglados y formacién ocupacional recibida), su actividad laboral
(situacién actual, tipo de contrato, medidas especiales recibidas, técnicas de bus-
queda de empleo) y la relacion que se aprecia entre su nivel educativo y su situa-
cion laboral.

1.1. OBJETIVOS

El estudio pretende, en términos generales:

1. Valorar la situacién educativa que presentan las personas con discapaci-
dad, en concreto, su nivel de estudios terminados, la formacién profesio-
nal recibida y los estudios que cursan en la actualidad aquellos que atn
se encuentran en la etapa educativa.

2. Analizar las necesidades formativas especiales con las que se han encon-
trado en su proceso de transicion al empleo y que pueden suponer una si-
tuacion de inadecuacion entre su formacién y los requerimientos del mer-
cado laboral.

3. Analizar la situacion laboral de las personas con discapacidad que es-
tan trabajando con respecto a la ocupacioén y tipo de contrato que tie-
nen, si se han beneficiado de las medidas especiales de fomento de
empleo, y cudles han sido las estrategias utilizadas para encontrar em-
pleo.
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1.2. LA «<ENCUESTA SOBRE DISCAPACIDADES,
DEFICIENCIAS Y ESTADO DE SALUD»
(INE, 1999), COMO FUENTE DE
INFORMACION

La poblacién analizada en este estudio ha sido extraida de la utilizada en la «En-
cuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud» (INE, 1999), que pre-
sentaba los siguientes objetivos:

* Estimar el total de personas residentes en viviendas familiares que pade-
cen alguna discapacidad y conocer cudles son éstas.

* Conocer el grado de severidad y el pronéstico evolutivo de las discapaci-
dades que padece la poblacién espafola.

* Conocer la entidad de los distintos tipos de deficiencias que dan lugar a
dichas discapacidades.

e Conocer las causas que hayan podido generar dichas deficiencias.

* Conocer la estructura de la poblacién residente en viviendas familiares
que padece alguna discapacidad y/o minusvalia.

El punto de partida de esta encuesta fue el concepto de discapacidad, entendido
como «toda limitacién grave que afecte de forma duradera a la actividad del que
la padece y tenga origen en una deficiencia».

La muestra seleccionada en la encuesta original fue de 79.000 viviendas, distribui-
das en 3.000 secciones censales establecidas proporcionalmente al tamafio. Se en-
trevist6, aproximadamente, a 220.000 personas. El estudio se realiz6 en tres fases,
en las que se utilizaron cuatro cuestionarios:

1) Primera fase: Cuestionario de hogar

En esta fase se solicité informacion al sustentador principal del hogar sobre todos
los residentes en el hogar, intentando detectar a todos los que padecian alguna dis-
capacidad o limitacion.

2) Segunda fase: Cuestionario de discapacidades
y deficiencias

En esta fase se entrevisté a todas las personas con discapacidad identificadas en la
fase anterior. Se aplicaron dos cuestionarios diferentes en funcién de la edad de la
persona con discapacidad.
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Cuestionario de discapacidades y deficiencias

(personas de 6 y mas afos)

El objetivo fue conocer el grado de severidad de la discapacidad, pronéstico evoluti-
vo, edad de inicio, ayudas técnicas y de asistencia personal solicitadas (recibidas o no
recibidas) y la deficiencia que origin6 cada una de las discapacidades, asi como el
problema que causé dicha deficiencia, su duracién y la edad de inicio de la misma.

Con este mismo cuestionario se buscé conocer el grado de integracion social del
que disfrutaban estas personas. Se recogié informacion sobre su situacién econé-
mica y laboral, y sobre su nivel formativo.

Cuestionario de limitaciones y deficiencias (0-5 afios)

Con este cuestionario se recogié informacién similar a la anterior, en este caso de
menores de seis anos, y no se incluyeron preguntas referidas a integracion social.

3) Tercera fase: Cuestionario de salud

En la tercera fase se recogi6 informacién de un tGnico miembro de cada hogar so-
bre la utilizacién de los servicios, autovaloracion del estado de salud, caracteristi-
cas antropométricas, limitaciones temporales de las actividades cotidianas, habitos
de vida, accidentalidad, prevalencia de enfermedades crénicas, victimizacién, ac-
cesibilidad y habitos de nutricion de la persona con discapacidad.

1.3. POBLACION EN ESTUDIO.
CARACTERISTICAS GENERALES

Sabemos que una caracteristica basica del grupo de personas a estudiar, las perso-
nas con discapacidad, es su heterogeneidad, ya que no todas tienen el mismo tipo
y/o grado de discapacidad, por lo que, desde el inicio del trabajo, hemos sido
conscientes de la necesidad de agrupar de alguna manera a los jévenes que cons-
tituyen nuestra poblacién de estudio.

Para la realizacion del trabajo nos hemos centrado en los datos recogidos median-
te el «Cuestionario de Discapacidades y Deficiencias (personas de 6 y mds afios)»,
limitando el andlisis a aquellos sujetos que tenian en 1999 entre 16 y 45 afos, lo
que supone una poblacién de 2.825 personas. Aunque nuestro objetivo inicial era
limitarnos a estudiar la situacién de los jévenes con discapacidad entre 16 y 24
anos, se decidi6 ampliar el rango de edad, al considerar que éste puede ser el tra-
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mo en el que se produce la transicion desde la escuela al empleo en la poblacion
en general, pero no en los jévenes con discapacidad, que tienden a incorporarse
mas tarde al mundo laboral.

Aunque inicialmente valoramos tomar como variable de clasificacién principal la dis-
capacidad, tal y como se hizo en la encuesta del INE, la complejidad con la que se
habia recogido la informacién sobre esta variable nos hizo desistir y optar, en cam-
bio, por utilizar la variable «deficiencia», ya que nos permitia reducir la informacién
disponible a un menor ndimero de categorias entre las que establecer comparaciones.

La variable deficiencia estaba recogida en la «Encuesta sobre Discapacidades, De-
ficiencias y Estado de Salud» (INE, 1999) en 8 bloques:

1. Mentales.

2. Visuales.

3. Del oido.

4. Del lenguaje, habla y voz.
5. Osteoarticulares.

6. Del sistema nervioso.

7. Viscerales.

8. Otras.

En este estudio hemos agrupado estos 8 bloques en las tres categorias cldsicas
(mental, sensorial y fisica), dejando una cuarta para «otras deficiencias», segin el
siguiente esquema:

TABLA N.° 1

REAGRUPACION DE LA VARIABLE «DEFICIENCIA»
INE (1999) Estudio actual

Mentales Mentales
Visuales Sensoriales
Del oido
Del lenguaje, habla y voz Fisicas
Osteoarticulares
Del sistema nervioso
Viscerales
Otras Otras




METODOLOGIA DE LA PRIMERA PARTE DEL ESTUDIO

Posteriormente, y dado que una misma persona podia presentar varias de estas de- {95
ficiencias, se han establecido las siguientes categorias, ya definitivas, incluyendo el '
nimero de personas que las padecian y que aparece a continuacion:

TABLA N.° 2

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO EN FUNCION

DE LA VARIABLE «DEFICIENCIA»

Tipo de deficiencia Frecuencia Porcentaje
Mental 731 25,9
Sensorial 834 29,5
Fisica 929 32,9
Mental y sensorial 73 2,6
Mental vy fisica 126 4,5
Sensorial y fisica 73 2,6
Mental, sensorial y fisica 27 1,0
Otras 32 1,1
Total 2.825 100,0

En la tabla anterior se aprecia que la mayoria de las personas presenta un Gnico tipo
de deficiencia (88,3%), y que s6lo el 11,8% se incluye en situaciones mixtas o en otras
deficiencias. Muchas de las variables que se analizan ofrecerdn informacion de interés
cuando se estudie la situacién diferenciada de las personas con deficiencia mental,
sensorial o fisica. Por el contrario, la informacion puede resultar repetitiva cuando se
refiera a las categorias mixtas, por lo que, en algunos casos limitaremos el andlisis a
las 2.494 personas que presentan deficiencias mentales, sensoriales o fisicas.

Teniendo en cuenta sélo las categorias de deficiencia mental, sensorial vy fisica, se
observa que la distribucion es similar (grafico 1).

GRAFICO N.° 1
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La edad media de estos tres grupos de personas es la siguiente:

TABLA N.° 3
EDAD MEDIA DE LA POBLACION DE ESTUDIO
Edad
Deficiencia . e e
Edad media Desviacion tipica

Mental 30,84 8,260
Sensorial 32,68 8,451
Fisica 34,94 7,857

Como se puede apreciar, las personas con deficiencia mental son mas jévenes vy,
por término medio, las que tienen una deficiencia fisica son las de mayor edad,
cuatro afflos mds que los anteriores, asi como las que tienen una menor dispersion
en esta variable de edad.

Teniendo en cuenta los dos tramos de edad indicados (16-24 y 25-45), se aprecia
que la gran mayoria de la poblacién del estudio esta formada por jévenes adultos:

GRAFICO N.° 2
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La distribucién en funcién del género es homogénea en las personas con deficien-
cia fisica y esta bastante igualada en las personas con deficiencia sensorial. En las
personas con deficiencia mental se observa, no obstante, un leve predominio de los
hombres (grafico 3).
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GRAFICO N.° 3 97
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Por ultimo, la distribucion por Comunidades es la que se aprecia en la siguiente tabla:

TABLA N.° 4

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO EN FUNCION

DE LA VARIABLE «<COMUNIDADES AUTONOMAS»

Comunidades Auténomas Frecuencia Porcentaje
Andalucia 667 23,6
Aragén 84 3,0
Asturias 67 2,4
Baleares 66 2,3
Canarias 133 4,7
Cantabria 54 1,9
Castilla-La Mancha 183 6,5
Castilla y Ledn 287 10,2
Cataluna 272 9,6
Extremadura 74 2,6
Galicia 225 8,0
Madrid 167 5,9
Murcia 119 4.2
Navarra 39 1,4
Pais Vasco 110 3,9
La Rioja 25 0,9
Valencia 183 6,5
Ceuta y Melilla 70 2,5
Total 2.825 100,0

Las Comunidades mas representadas son las de mayor tamafio, Andalucia, Castilla
y Ledn y Catalufia, y las menos representadas son las uniprovinciales como La Rio-
ja, Navarra o Cantabria.
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98 ' 1.4. VARIABLES DEL ESTUDIO

Las variables seleccionadas de la encuesta del INE (1999) han sido las siguientes:

1.4.1. Nivel de estudios

Incluye la formacion recibida, de cardcter general y/o ocupacional, asi como la que
estaban recibiendo en el momento de la aplicacion de la encuesta.

1.4.1.1. Nivel educativo general de la poblacién en estudio

CUADRO N.° 1

NIVEL EDUCATIVO GENERAL DE LA POBLACION EN ESTUDIO

Variables Categorias

Mayor nivel de estudios terminados| Analfabeto por problemas fisicos o psiquicos
Analfabeto por otras razones

Sin estudios

Estudios primarios o equivalentes

Ensenanza general secundaria (primer ciclo)
Ensefianza profesional de 2.° grado o 2.° ciclo
Ensefianza general secundaria (segundo ciclo)
Ensefianzas profesionales superiores

Estudios universitarios o equivalentes

Cursos de FPO en Si

los dltimos 5 anos No

Los cursos de FPO sirven Si

para encontrar trabajo No

Cursos de FPO que sirven Agraria Servicios a las empresas

para encontrar trabajo Administracién y oficina Industrias de madera y corcho
Artesania Mantenimiento y reparacion
Automocion Produccién de energfa y agua
Docencia e investigacion Sanidad
Industrias graficas Servicios a la comunidad y personales
Industrias alimentarias Transporte y comunicacion

Edificaciones y obras pblicas
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Estudios en curso en el momento de la realizacion

de la encuesta (1999)

CUADRO N.° 2

NIVEL EDUCATIVO GENERAL DE LA POBLACION EN ESTUDIO

Variables

Esta cursando estudios reglados

Realiza cursos de FPO

Realiza estudios no reglados
(> 6 meses)

Realiza estudios no reglados
(< 6 meses)

Categorias

Educacion especial (FP, Transicion, G.S. para ACNEEs)
Programas de Garantia Social no especificos
Bachillerato

FP1 - Médulos Profesionales I

FP2 - Médulos Profesionales 111

Estudios universitarios de un ciclo

Estudios universitarios de dos ciclos

No cursa estudios reglados

St
No
Si
No

Si
No

1.4.2. Situacion laboral

Incluye la informacién relativa a la ocupacién y a la bisqueda de empleo.

1.4.2.1. Actividad laboral

CUADRO N.° 3

ACTIVIDAD LABORAL

Variables

Relacion con la

Trabajando
actividad econémica

Con empleo pero temporalmente ausente
Parado que busca su primer empleo
Parado que ha trabajado antes
Incapacitado para trabajar

Pension contributiva de invalidez

Ocupacion Fuerzas Armadas

Técnicos y profesionales de apoyo
Empleados de tipo administrativo

Operadores, montadores y conductores
Trabajadores no cualificados

Funcionario publico (no interino)
Fijo indefinido o continuo

Fijo discontinuo

De aprendizaje

En practicas o formacion
Eventual

Tipo de contrato

Beneficiario de

Contrato para la formacion
medidas especiales

Incentivos a la contratacion
Cuota de reserva en sector piblico
Cuota de reserva en sector privado

Categorias

Pension no contributiva de invalidez
Jubilado

Cursando algin estudio

Labores del hogar

Otra situacion

Direccion de empresas y Administracién Pdblica
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Trabajador de servicio de restauracion y vendedores
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca
Artesanos y trabajadores cualificados de industria

De obra o servicio
Estacional o de temporada
Funcionario fijo

Otro tipo de contrato

No tiene contrato

Empleo selectivo

Medidas de fomento de empleo
Trabajador en CEE

Acceso por servicio de intermediacion
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100 1.4.2.2. Bidsqueda de empleo

CUADRO N.° 4

BUSQUEDA DE EMPLEO

Variables Categorias
Busca otro empleo Si

No
Tiempo que lleva buscando 1 afo o menos

Entre 1y 3 anos
Entre 3 y 5 anos
Entre 5 y 10 anos
Mas de 10 afios

Razén por la que no encuentra trabajo | Soy discapacitado

No tengo experiencia

Mis estudios no sirven para encontrar trabajo
Encontrar trabajo es muy dificil para cualquiera
No tengo estudios

Otras razones

Actividad en la que le gustaria trabajar | Relacionada con un trabajo manual
Relacionada con un trabajo administrativo
Relacionada con un trabajo técnico
Relacionada con un trabajo de gestion

En cualquier actividad

Forma en que busca Oficina del INEM

Oficina de empleo privada

Curriculum a empresarios

Relaciones personales

Prensa

Prepara o realiza oposiciones

Espera resultados de solicitudes anteriores
Otros métodos

No ha utilizado ningin método

Razén por la que no busca empleo Es discapacitado y cree que es dificil encontrar
No puede trabajar

Cree que no lo encontrara (nunca busco)
Cree que no lo encontrara (ya ha buscado)
No cree que haya alguno disponible

Esta afectado por regulacion de empleo
No sabe adénde dirigirse

Espera resultados de solicitudes anteriores
Por razones familiares o personales

Por cursar estudios o recibir formacion

Por estar jubilado

No necesita trabajar

Otras causas
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1.5. TECNICAS DE ANALISIS

La metodologia utilizada en esta primera parte del estudio es de corte numérico y
se concreta en un analisis descriptivo (frecuencias, porcentajes y tablas de contin-
gencia) y en contrastes de hipotesis, sin manipulacién de ninguna de las variables
analizadas.

El estudio no pretende generalizar sobre la poblacion mas alla del grupo del cual
se dispone de informacién y al que denominamos «poblacion de estudio». Para
cualquier inferencia a partir de estos analisis deberan tenerse en cuenta los factores
de elevacién previstos por el INE en la encuesta que sirve de referencia a este tra-
bajo.

El proceso analitico seguido es el siguiente:

1.5.1. Andlisis de las caracteristicas de la poblacién
en estudio

CUADRO N.° 5

DESCRIPCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO
Deficiencia Porcentaje total y distribucion en funcién de las

variables «edad», «género» y «Comunidad Auténo-
ma»

Deficiencias especificas

Problema que causa la deficiencia
Discapacidad Porcentaje total y distribucién en funcién de la
Duracion de la deficiencia variable «deficiencia»

Severidad de la discapacidad

1.5.2. Analisis del nivel educativo de la poblacién en estudio

CUADRO N.° 6

DESCRIPCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Mayor nivel educativo alcanzado

Formacién profesional ocupacional Porcentaje total y distribucién en funcién de las
Estudios reglados variables «deficiencia» y «edad»

Otros estudios no reglados
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1.5.3. Analisis de la situacion laboral de la poblacién
en estudio

CUADRO N.° 7

SITUACION LABORAL DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Variable Andlisis

Actividad laboral
Ocupacioén
Tipo de contrato

Porcentaje total y distribucién en funcién de las
variables «deficiencia» y «edad»

Medidas especiales para la
incorporacién al mercado laboral

Motivo por el que no encuentra
trabajo Porcentaje total y distribucion en funcion de la
o ) ) variable «deficiencia»

Actividad en que le gustaria trabajar
Forma de buscar empleo

Motivo de no buscar empleo

1.5.4. Relacion entre el nivel educativo y la situacion laboral

Para analizar la relacion entre estas dos variables, se recodificaron en el menor nu-
mero posible de categorias, de forma que los resultados fuesen mas claros y se pu-
diese aplicar estadisticos de contraste (Chi Cuadrado de Pearson), al objeto de va-
lorar la relacién entre ambas.

CUADRO N.° 8

RECODIFICACION: NIVEL EDUCATIVO/SITUACION LABORAL

Variable Andlisis

Nivel de estudios Sin estudios
Estudios primarios
Estudios secundarios, FP o superiores

Situacién laboral Trabaja o busca trabajo
Incapacitado
Pensionista

Otros

El andlisis se lleva a cabo en dos niveles:

* En primer lugar se toma la informacién disponible en estas dos variables,
sobre el total de la poblacion a estudio.

 Para confirmar que la relacion entre estas dos variables se mantiene en los
tres tipos de deficiencia, hemos repetido el analisis para cada subgrupo
poblacional de deficiencia mental, sensorial o fisica.
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RESULTADOS GENERALES

2. RESULTADOS GENERALES 0

Presentamos, a continuacién, los resultados mas importantes del andlisis realizado
sobre el nivel de estudios de las personas con discapacidad encuestadas por el INE,
asi como sobre su situacion laboral y la relacién entre ambos grupos de variables.

2.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
EN ESTUDIO

Del tipo de deficiencia que presenta una persona no se puede inferir cudl es su si-
tuacion de vida, ni cudles son las limitaciones que encuentra de cardcter social y
laboral. Por esta razén, vamos a comentar, en primer lugar, las caracteristicas que
presentan estas personas seglin su deficiencia y teniendo en cuenta, ademds, el
problema que causé la deficiencia, su duracion, la discapacidad producida por la
deficiencia y su severidad y pronéstico evolutivo.

2.1.1. Deficiencias especificas de la poblacién en estudio
Hemos de tener en cuenta que en la encuesta del INE (1999) cada persona podia
declarar todas las deficiencias que tuviese, resultando un ndmero medio de defi-

ciencias de 1,18 (desviacion tipica 0,517) y un ndmero total de respuestas de
3.329, segln la siguiente distribucion:

TABLA N.° 5

DEFICIENCIAS DECLARADAS POR LA POBLACION

EN ESTUDIO
Personas que responden Deficiencias especificas declaradas
Tipo de deficiencia Frecuencia Media Desv. tipica Frecuencia
Mental 731 1,00 0,064 734
Sensorial 834 1,03 0,181 860
Fisica 929 1,08 0,301 1.003
Mental y sensorial 73 2,07 0,254 151
Mental vy fisica 126 2,20 0,537 277
Sensorial y fisica 73 2,33 0,867 170
Mental, sensorial y fisica 27 3,78 0,050 102
Otras 32 1,00 0,000 32
Total 2.825 1,18 0,517 3.329




TABLA N.° 6

PORCENTAJES DE DEFICIENCIAS ESPECIFICAS DECLARADAS POR LA POBLACION EN ESTUDIO

Deficiencias especificas Total Mental Sensorial Fisica Mental y Mental Sensorial ~ Mental, Otras

INE (1999) respuestas sensorial  fisica y fisica fisicay  deficiencias
sensorial

Retraso madurativo

Retraso mental profundo y severo 3,8 13,1 0,1 6,6 5,4 2,9

Retraso mental moderado 7,8 30,0 0,1 0,4 12,6 4,0 0,6 2,9

Retraso mental leve y limite 4,8 16,6 0,6 0,4 10,6 2,5 1,8 3,9

Demencias 0,4 1,2 0,7 1,0

Otros trastornos mentales 11,7 33,7 0,3 0,5 17,9 32,1 1,2 15,7

Ceguera total 0,8 2,1 0,1 2,0 1,2 3,9

Mala vision 15,0 1,5 44,5 0,7 26,5 22,9 17,6

Sordera prelocutiva 2,0 6,4 0,2 2,6 0,4 1,2 1,0

Sordera postlocutiva 1,4 4,2 1,3 0,4 2,4 2,9

Mala audicién 12,6 1,6 39,2 0,8 18,5 17,6 4,9 3,1

Trastornos del equilibrio 0,3 0,6 1,3 0,6 1,0

Mudez 0,1 0,6 2,0

Habla dificultosa o incomprensible 1,0 1,2 4,0 2,4 5,9

Cabeza 0,1 0,3 0,4

Columna vertebral 8,9 0,5 0,3 25,3 4,0 12,4 2,0

Extremidades superiores 6,8 0,4 0,3 18,2 5,4 10,6 4,9

Extremidades inferiores 7,5 0,7 0,3 21,3 4,7 8,2 2,0

Pardlisis de una extremidad superior 0,5 1,3 0,7 1,2 1,0

Paralisis de una extremidad inferior 0,6 0,1 1,6 0,4 1,0

Paraplejia 0,6 1,6 1,8

Tetraplejia 0,7 1,3 2,5 2,0

Trastorno coordinacién y movim. y/o tono muscular 4,6 0,4 0,3 8,2 17,0 5,3 8,8

Otras deficiencias del sistema nervioso 2,8 0,1 4,8 9,7 5,3 7,8

Aparato respiratorio 0,6 1,9 0,4 0,6

Aparato cardiovascular 1,0 0,1 2,7 1,1 0,6

Aparato digestivo 0,5 1,2 0,4 0,6 2,0

Aparato genitourinario 0,5 1,2 0,4 1,2 2,0

Sistema endocrino-metabdlico 0,8 2,1 1,4

Sistema hematopoyético 0,6 2,1

Piel 0,2 0,1 15,6

Deficiencias mdltiples 0,4 0,2 0,4 0,6 25,0

Deficiencias no clasificadas en otra parte 0,8 0,2 0,4 1,2 1,0 56,3

% TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Analizado el conjunto de deficiencias especificas expresadas, vemos que el bloque
en el que se aprecia una mayor frecuencia es en el de deficiencias mentales
(28,5%), seguido de los problemas osteoarticulares (23,5%), deficiencias auditivas
(16,3%) y visuales (15,8%), y que los de menor incidencia, con porcentajes totales
inferiores al 10%, son los relativos a deficiencias del sistema nervioso, viscerales,
del lenguaje y otras deficiencias.

Los valores resaltados en negrita en cada uno de estas ocho categorias de deficien-
cias generales contempladas permiten apreciar la frecuencia con la que se sefala
cada una de las deficiencias especificas. De esta manera, podemos constatar que:

* Dentro de las deficiencias mentales, la deficiencia especifica de mayor in-
cidencia son los «retrasos mentales», considerados globalmente, que son
indicados en un 16,4% de los casos, aunque también se observa un alto
porcentaje de respuestas referentes a los «trastornos mentales» (11,7%).

* En el bloque de deficiencias osteoarticulares, las mds frecuentes son las re-
feridas a la «columna vertebral» (8,9%), «extremidades inferiores» (7,5%)
y «superiores» (6,8%).

e Dentro de las deficiencias sensoriales, la mas frecuente es la «mala vi-
sién», que aparece en un 15% de las respuestas ofrecidas, seguida de la
«mala audicién», que se indica en un 12,6%.

Si analizamos la distribucién de cada una de estas deficiencias especificas en las
respuestas de las personas que forman cada uno de los ocho bloques de categorias
en las que hemos dividido a la poblacién en estudio en funcion de la variable «de-
ficiencia», se comprueban claras diferencias entre las personas con deficiencia men-
tal, sensorial o fisica, pero también se aprecian solapamientos en los bloques en los
que las personas presentan mds de un tipo de deficiencia. Para que los resultados re-
sulten mas claros, analizamos cada una de las 8 categorias establecidas para esta va-
riable, aunque, en lo sucesivo, en la mayoria de los andlisis, nos limitaremos a co-
mentar la situacion de las tres categorias bdsicas (deficiencia mental, sensorial y fisi-
ca), ya que son las que estdn mas representadas en la poblacion en estudio.

Los valores que se comentan a continuacion seguramente no expresaran nada desco-
nocido, sino que refrendaran las descripciones oficiales, si bien, en nuestro caso, nos
permiten fijar la condicion de dependencia respecto de las variables objeto de estudio.

Personas con deficiencia mental

Dentro de esta categoria se sitda el 25,9% de la poblacién de este estudio. Estas 731
personas presentan, concretamente, las siguientes deficiencias especificas (grafico 4):
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GRAFICO N.° 4
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Las deficiencias mentales mas citadas son los «retrasos mentales», que aparecen en
el 59,7% de las respuestas, siendo mds frecuentes los «retrasos mentales modera-
dos» (30,0%). Es importante observar que un 35% de las respuestas ofrecidas por
las personas que forman este grupo no indican retrasos, sino «trastornos mentales»,
bien sean «demencias» (1,2%), bien «otros trastornos mentales» (33,7%).

Personas con deficiencia sensorial
Esta categoria representa al 29,5% de la poblacién de este estudio. Estas 834 per-
sonas se distribuyen en un 48,1% de personas con deficiencia visual y un 51,9%

con deficiencia auditiva. Las deficiencias especificas de mayor frecuencia son las
que se aprecian en el grafico 5:

GRAFICO N.° 5
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Resulta evidente que las categorias mas repetidas son la «mala visién», en el caso
de las personas con deficiencia visual (44,5%), y la «mala audicion» en el caso de
las personas con deficiencia auditiva (39,2%). La «ceguera total» tiene una inci-
dencia expresada del 2,1%, y la «sordera», de un 10,6%, siendo mas citada la pre-
locutiva (6,4%) que la postlocutiva (4%).

Personas con deficiencia fisica

Fsta es la categoria con mayor representacion, ya que incluye al 32,9% de la po-
blacién en estudio. Estas 929 personas expresan las siguientes deficiencias especi-
ficas (grafico 6):

GRAFICO N.° 6

DEFICIENCIAS FISICAS
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Predominan las deficiencias de tipo osteoarticular, que se indican en un 65,1%
de los casos. Dentro de ellas, las que mds aparecen son las referidas a «proble-
mas de columna» (25,3%), «extremidades inferiores» (21,3%) y «superiores»
(18,2%).

Entre las deficiencias especificas del sistema nervioso (18,8%), las mas citadas son
los problemas de «movimiento y tono muscular», que se indican en un 8,2% de las
respuestas de las personas con deficiencia fisica, y «otras alteraciones del sistema
nervioso» (4,8%).
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Personas con deficiencia mental y sensorial

Esta categoria representa al 2,6% de la poblacion en estudio e identifica a personas
que padecen «otros trastornos mentales» (17,9%), «retraso mental moderado»
(12,6%), «leve y limite» (10,6%) y «profundo o severo» (6,6%) y, al mismo tiempo,
una deficiencia visual («mala visién» en el 26,5% de los casos) o auditiva («mala
audicion» en el 18,5% de los casos).

Personas con deficiencia mental y fisica

126 personas (4,5% de la poblacién en estudio) presentan una deficiencia mental
(en el 32,1% de los casos es un «trastorno mental» y en un 11,9% un «retraso men-
tal» de distinto grado) y, al mismo tiempo, una deficiencia fisica. Las deficiencias fi-
sicas que indican en mayor porcentaje son las referidas al sistema nervioso, sobre
todo «problemas de coordinacién y tono muscular» (17%) y «otras deficiencias del
sistema nervioso» (9,7%), aunque también expresan con cierta frecuencia proble-
mas osteoarticulares (14,5%).

Personas con deficiencia sensorial y fisica

En este caso se encuentra el 2,6% de la poblacién en estudio. Estas 73 personas in-
dican en un 22,9% de los casos «mala visién» y en un 17,6% «mala audicién».
Al mismo tiempo presentan deficiencias fisicas a nivel de «columna vertebral»
(12,4%), «extremidades superiores» (10,6%) e «inferiores» (8,2%).

Personas con deficiencia mental, sensorial y fisica

Tan s6lo 27 personas (1% de la poblacién en estudio) se encuentran en este grupo.
Las situaciones mas frecuentes son los «trastornos mentales» (15,7%), «mala vi-
sién» (17,6%) y deficiencias relacionadas con el sistema nervioso, sobre todo «pro-
blemas de coordinacion y tono muscular» (8,8%) y «otras deficiencias del sistema
nervioso» (7,8%), y en algunos casos problemas de lenguaje, sobre todo «habla di-
ficultosa o incomprensible» (5,9%).

Personas con otras deficiencias

Esta categoria incluye a 32 personas (1,1% de la poblacién en estudio), que indi-
can mayoritariamente otras deficiencias no clasificadas (56,3%), deficiencias multi-
ples (25%) y problemas de piel (15,6%).
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Las causas que predominan son las «enfermedades comunes» (35%), que han oca-
sionado fundamentalmente deficiencias fisicas y/o sensoriales; las «deficiencias
congénitas» (26,9%), que ocasionan en mayor porcentaje deficiencias mentales y/o
sensoriales y en menor nimero deficiencias fisicas; y los «accidentes» de distinto
tipo (17%), que producen mayoritariamente deficiencias fisicas (sobre todo los ac-
cidentes laborales, de trafico, de ocio y los domésticos) y/o sensoriales (fundamen-
talmente los de ocio, los domésticos y los laborales).

En el resto de las categorias, consideramos interesante comentar que los «proble-
mas en el momento del parto» (7,8%) provocan sobre todo deficiencia mental, y
mental y fisica. Por su parte, las «enfermedades profesionales» (1,9%) provocan,
fundamentalmente, deficiencias fisicas y/o sensoriales.

Para analizar las causas mas habituales en cada tipo de deficiencia, reducimos la
tabla anterior a un gréfico en el que agrupamos las categorias referidas a acciden-
tes y presentamos sélo las tres categorias principales de la variable «deficiencia»
(grafico 7):

GRAFICO N.° 7
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Como se aprecia en el grafico anterior, las deficiencias mentales se deben sobre
todo a «causas congénitas» (39,4%) o «enfermedades comunes» (28,1%); las de-
ficiencias sensoriales se deben bdasicamente a «enfermedades comunes» (38,4%),
«causas congénitas» (28,8%) y, en menor medida, a «accidentes» (15,9%); y las
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deficiencias fisicas estdn ocasionadas, principalmente, por «enfermedades comu- 113
nes» (39,9%) y «accidentes» (26,9%), sobre todo laborales (en el 9,9% de los ca- : ‘
sos) y de trafico (en un 9,5% de los casos), y en tercer lugar por «causas congé- R
nitas» (15,5%). |

2.1.3. Discapacidad producida por la deficiencia

Hay que precisar, nuevamente, que cada persona podia expresar mas de una dis-
capacidad para cada una de las deficiencias declaradas, lo que identifica una ratio
de discapacidades por persona de 5,77 (con una desviacion tipica de 6,013) y un
nimero total de respuestas de 16.296, que siguen la siguiente distribucién en fun-
cién del tipo de deficiencia:

TABLA N.° 8

DISCAPACIDADES DECLARADAS POR LA POBLACION

EN ESTUDIO
Personas que responden Deficiencias especificas declaradas

Tipo de deficiencia Frecuencia Media Desv. tipica Frecuencia
Mental 731 8,63 6,070 6.306
Sensorial 834 1,99 1,789 1.657
Fisica 929 4,66 4,278 4.332
Mental y sensorial 73 10,86 6,680 793
Mental vy fisica 126 16,29 8,037 2.053
Sensorial y fisica 73 6,32 5,120 461
Mental, sensorial vy fisica 27 18,26 8,627 493
Otras 32 6,28 6,492 201
Total 2.825 5,77 6,013 16.296

Comparativamente, las deficiencias mentales y fisicas son las que mayor ndmero
de situaciones de discapacidad presentan.

Dado que en cada una de los 10 bloques de categorias de discapacidad estable-
cidos en la encuesta del INE hay distintos tipos de discapacidad, consideramos
interesante presentar en la siguiente tabla el porcentaje expresado de cada una
de las 36 posibles discapacidades y por cada una de las ocho categorias de defi-
ciencia:



TABLA N.° 9

PORCENTAJES DE DISCAPACIDADES DECLARADAS POR LA POBLACION EN ESTUDIO

Discapacidades Total Mental  Sensorial Fisica MyS$ MyF SyF M, SyF Otras
(INE, 1999) respuestas
VER Recibir cualquier imagen 0,2 0,0 1,1 0,0 0,4 0,0 0,4 0,8 0,0
Tareas visuales de conjunto 2,1 0,1 15,3 0,5 3,5 0,1 5,0 22 0,5
Tareas visuales de detalle 1,7 0,1 12,5 0,3 2,3 0,1 3,9 2,2 0,0
Otras discapacidades de la vision 1,0 0,0 6,8 0,3 1,0 0,2 3,5 1,4 1,0
OIR Recibir cualquier sonido 0,7 0,0 5,5 0,1 0,6 0,1 1,3 0,8 0,0
Audicion de sonidos fuertes 0,9 0,1 6,7 0,1 1,4 0,1 1,7 0,6 0,5
Escuchar el habla 2,5 0,3 18,9 0,2 3,5 0,1 6,3 1,0 1,0
COMUNICARSE Comunicarse a través del habla 1,0 0,4 3,6 0,6 0,6 1,2 1,7 2.2 0,5
Comunicarse a través de lenguajes alternativos 1,1 1,5 0,5 0,1 1,6 2,1 0,7 2,0 1,0
Comunicarse a través de gestos no signados 0,8 1,1 0,1 0,1 1,1 1,6 0,4 1,4 1,0
Comunicarse a través de escritura-lectura convencional 3,8 6,6 0,7 0,6 5,0 4.4 1,3 43 3,0
APRENDER Reconocer personas, objetos, y orientarse en espacio y tiempo 1,4 2,3 0,1 0,0 2,1 2,0 0,4 2,6 1,0
Recordar informaciones y episodios recientes y/o pasados 2,2 3,7 0,1 0,1 3,4 3,3 0,7 3,0 1,5
Entender y ejecutar ordenes y/o realizar tareas sencillas 1,4 2,1 0,0 0,1 2,1 2,6 0,2 2,2 1,0
Entender y ejecutar 6rdenes y/o realizar tareas complejas 4,0 7,2 0,4 0,3 6,1 4.4 1,3 43 3,5
DESPLAZARSE Cambios y mantenimiento de diversas posiciones del cuerpo 2,4 0,4 0,4 6,0 0,4 2,8 3,9 2,6 45
Levantarse, acostarse, permanecer de pie o sentado 3,4 0,5 0,5 8,8 0,6 3,3 59 3,2 6,5
Desplazarse dentro del hogar 2,3 0,5 0,4 5,1 0,4 3,3 2,8 2,6 45
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TABLA N.° 9

PORCENTAJES DE DISCAPACIDADES DECLARADAS POR LA POBLACION EN ESTUDIO

Discapacidades Total Mental ~ Sensorial Fisica MyS$ MyF SyF M SyF Otras
(INE, 1999) respuestas
UTILIZAR BRAZOS  Trasladar-transportar objetos no muy pesados 3,5 0,7 0,4 9,0 0,8 3,5 6,1 3,0 5,0
Y MANOS Utilizar utensilios y herramientas 3,2 13 0,8 6,5 1,4 3,7 4,8 3,9 5,0
Manipular objetos pequefios con manos y dedos 2,7 11 0,7 5,2 11 3,7 43 3,4 3,5
DESPLAZARSE Deambular sin medio de transporte. 48 3,1 2,3 8,7 3,2 43 5,6 4.1
FUERA DEL Desplazarse en transportes piblicos 6,2 6,5 2,8 7,9 5,5 5,2 5,0 4,9 7,0
HOGAR Conducir vehiculo propio 8,3 9,0 11,1 8,3 8,4 5,4 6,7 5,1 5,5
CUIDAR Asearse solo 2,6 2,7 0,2 2,8 2,4 3,5 2,6 3,0 2,0
DE SI MISMO Controlar sus necesidades y utilizar solo el servicio 1,4 13 0,1 13 1,5 2,4 1,1 2,0 1,0
Vestirse, desvestirse, arreglarse 23 2,2 0,2 2,7 2,0 3,4 2.2 2,8 2,5
Comer y beber 1,0 1,0 0,1 09 0,8 2,2 0,7 1,8 1,0
REALIZAR TAREAS  Cuidarse de las compras 5,2 7,2 1,1 3,9 6,8 4.8 3,7 4,1 5,0
DEL HOGAR Cuidarse de las comidas 4,0 5,3 1,2 3,2 4.4 41 2,6 3,0 45
Cuidarse de la limpieza y planchado de la ropa 43 49 1,4 4,7 42 42 3,7 3,0 6,0
Cuidarse de la limpieza y mantenimiento de la casa 49 48 1,6 7,0 4,0 43 43 3,2 6,5
Cuidarse del bienestar de los demas miembros de la familia 4,2 5,9 13 3,3 4,5 3,8 2,6 3,0 2,5
RELACIONARSE Mantener relaciones de carifio con familiares proximos 1,4 2,7 0,1 0,2 2,1 1,2 0,4 1,8 1,0
Hacer amigos y mantener la amistad. 3,6 6,4 0,5 0,5 5,3 3,9 1,3 3,7 2,5
Relacionarse con companeros, jefes y subordinados 3,8 6,8 0,4 0,5 5,2 4,6 0,9 43 2,5
% TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Analizando en global la variable «discapacidad» y relacionandola después con el

tipo de deficiencia de las personas, podemos valorar los siguientes resultados:

* La realizacién de tareas del hogar es el bloque de discapacidades mas ci-
tado en la poblacion en estudio (22,6% de las respuestas), sobre todo con
relacién a las siguientes dificultades: el 5,2% indica limitaciones a la hora
de hacer la «compra», el 4,9% para «limpiar la casa», el 4,9% para «aten-
der a los demdas miembros de la familia», el 4,3% para «ocuparse de su
ropa», y el 4% para «cocinar», siendo siempre las personas con deficien-
cia mental las que en mayor porcentaje indican estas discapacidades.

e El desplazamiento fuera del hogar es una de las situaciones mas proble-
maticas (indicado en el 19,3% de las respuestas). Dentro de este grupo, el
8,3% indica discapacidad para «conducir vehiculos propios» (mayoritaria-
mente personas con deficiencia mental, pero también fisica o sensorial); la
discapacidad para «desplazarse en transportes publicos» afecta al 6,2% de
la poblacién en estudio (sobre todo a las personas con deficiencia mental
o fisica); y la discapacidad para «deambular sin medio de transporte»
afecta al 4,8% (sobre todo personas con deficiencia fisica o mental).

* Las discapacidades relativas al uso de los miembros superiores (9,4% de
las respuestas) que se indican con mayor frecuencia son las relacionadas
con «trasladar-transportar objetos no muy pesados» (5%) y «utilizar uten-
silios y herramientas» (5%), siendo las personas con deficiencia fisica las
que indican estas discapacidades en mayor ndmero.

* El aprendizaje es citado en el 9% de las respuestas, y la discapacidad mas
frecuente es «dificultad para ejecutar érdenes y tareas complejas», que es ci-
tada en el 4% de los casos, siendo las personas con deficiencia mental, men-
tal y fisica o mental y sensorial las que se identifican con esta discapacidad.

* Las discapacidades mas frecuentes en las relaciones personales (indicadas
en el 8,8% de las respuestas) se refieren al «ambiente laboral» (3,8%),
pero también a las «amistades» (3,6%), siendo de nuevo las personas con
deficiencia mental las que mas indican esta discapacidad.

e Con respecto al control del cuerpo, el 8,1% indica alguna discapacidad,
siendo la mds citada la de «levantarse, acostarse, permanecer de pie o
sentado» (3,4%).

e El cuidado de si mismo sélo es citado por un 7,3% de la poblacién en es-
tudio, afectando, sobre todo, al «aseo» (2,6%) y al «vestido y arreglo per-
sonal» (2,3%), siendo las personas con deficiencia mental o fisica las que
mas citan estas discapacidades.
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* El problema de comunicacion (6,7% de las respuestas) al que se alude con
mas frecuencia es el de la «lectura y escritura», que afecta a un 3,8% de
la poblacién en estudio, afectando en especial a las personas con defi-
ciencia mental.

 Las discapacidades relacionadas con la vista (5% de las respuestas) mas
frecuentes son la «realizacién de tareas visuales de conjunto» (2,1%) o
«de detalle» (1,7%), y con relacién a la audicion, la «dificultad para escu-
char el habla» (2,5%). Estos problemas afectan, sobre todo, a las personas
con deficiencia sensorial.

Atendiendo en detalle al tipo de deficiencia, podemos apreciar que las discapaci-
dades mas frecuentes son las siguientes:
Personas con deficiencia mental
Las discapacidades que las personas con deficiencia mental consideran con mas

preocupacion, de cara a su integracion laboral y social, son las siguientes (grafi-
co 8):

GRAFICO N.° 8

DISCAPACIDADES EN LA DEFICIENCIA MENTAL
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El desplazamiento fuera del hogar es considerada la discapacidad mds frecuente.
Muchos no pueden «conducir un vehiculo» (9%) o no son capaces de «desplazar-
se en transportes plblicos» (6,5%).

GENERALES
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También los problemas de aprendizaje («dificultad para ejecutar érdenes o realizar
tareas complejas», 7,2%), de «relacién con sus compaieros y jefes en el trabajo»
(6,8%), y para «mantener amistades» en general (6,4%), son citados frecuentemen-
te por las personas con discapacidad intelectual.

La capacidad para desenvolverse de forma auténoma en el hogar se ve dificultada
claramente, siendo muchas las personas con deficiencia mental que dicen no po-
der realizar la «compra» (7,2%), «cuidar a otros familiares a su cargo» (5,9%), o
«preparar comidas» (5,3%).

Sin embargo, estas personas no identifican discapacidades para ver u oir salvo en
contados casos, y aunque en general no parecen tener problemas de comunicacién
oral, si se aprecia que un 6,6% tiene problemas para «leer o escribir» de manera
convencional.

Personas con deficiencia sensorial
Las personas con deficiencia sensorial indican, sobre todo, las siguientes discapa-

cidades (grafico 9):

GRAFICO N.° 9

DISCAPACIDADES EN LA DEFICIENCIA SENSORIAL
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En las personas con deficiencia sensorial los problemas se centran, como es previ-
sible, en la vision y la audicién. Respecto a la vision se observan altos porcentajes
de discapacidad para «tareas visuales de conjunto» (15,3%) y «de detalle» (12,5%),
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y, aunque también aparecen con cierta frecuencia «otras discapacidades de la vi-
sién» (6,8%), son muy pocos los que no pueden «percibir imagen alguna» (1,1%).
Respecto a la audicién, el problema citado mas frecuentemente es la dificultad
para «escuchar el habla» (18,9%), siendo menores los problemas para «percibir so-
nidos fuertes» (6,7%) o «cualquier sonido» (5,5%).

No se aprecian porcentajes altos en las subcategorias incluidas dentro de la disca-
pacidad para comunicarse, para aprender, desplazarse, utilizar brazos y piernas y
relacionarse con los demds, y tampoco presentan mayores problemas para cuidar
de si mismos o de su hogar.

Respecto al desplazamiento fuera del hogar, consideramos interesante reflejar que,
aunque la mayoria son capaces de «deambular sin medio de transporte» y de «usar
el transporte publico», un 11,1% no puede «conducir un vehiculo», siendo la ma-
yoria personas con deficiencia sensorial visual.

Personas con deficiencia fisica
Las personas con deficiencia fisica citan, mayoritariamente, las siguientes catego-

rias de discapacidad (grafico 10):

GRAFICO N.° 10
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Las personas con deficiencia fisica citan en muy contadas ocasiones discapacida-
des relacionadas con la vision, audicién, comunicacion, aprendizaje, relacion con
los demas o cuidado de si mismos. Tampoco se aprecian demasiadas limitaciones
para vivir con autonomia en el hogar, aunque el 7% indica que su problema es la
«limpieza de la casa».

Los problemas mas frecuentes aparecen, l6gicamente, en el dmbito del desplaza-
miento y la manipulacién de objetos. El 8,7% no puede «deambular sin medio de
transporte», el 8,3% no puede «conducir vehiculos» y el 8,7% ni siquiera puede re-
currir a los «medios de transporte publicos». Esta situacién se incrementa si tene-
mos en cuenta el porcentaje de los que presentan dificultades para «levantarse,
acostarse, estar de pie o sentarse» (8,8%), para «controlar y mantener la postura
corporal» (6%) o, incluso, para «desplazarse dentro del hogar» (5,1%).

De cara a su integracién laboral consideramos que se debe tener en cuenta las li-
mitaciones en el uso de brazos y piernas, ya que el 9% no podrd «trasladar objetos
no muy pesados», el 6,5% tendra problemas con las «herramientas» y el 5,2% serd
incapaz de «manipular objetos pequenos», lo que condiciona la seleccién del
puesto de trabajo adecuado.

Personas con deficiencia mental y sensorial

El problema mas frecuentemente citado por estas personas respecto al desplazamien-
to fuera del hogar es la discapacidad para «conducir vehiculos» (8,4%), pero también
para «usar el transporte publico» (5,4%). También presentan problemas para cuidar
del hogar, ya que un 6,8% indica limitaciones para ocuparse de la «compran.

También hacen mencion a su discapacidad para comunicarse a través de la «lectu-
ra y la escritura» (5%) y a problemas de aprendizaje, sobre todo dificultades para
«ejecutar 6rdenes complejas» (6,1%).

Por dltimo, presentan discapacidad para «mantener amistades» (5,3%) y «relacio-
narse con los companeros de trabajo y jefes» (5,2%).

Personas con deficiencia mental y fisica

Las personas con deficiencia mental y fisica indican, sobre todo, problemas para
desplazarse fuera del hogar, ya que el 5,4% no puede «conducir vehiculos» y otro
5,4% no puede «utilizar transportes publicos».

Estas personas no presentan practicamente discapacidades en la vision y la audi-
cion.
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Personas con deficiencia sensorial y fisica

La discapacidad mas frecuente de estas personas con relacién a la vision es la difi-
cultad para «las tareas visuales de conjunto» (5%) y, respecto a la audicion, la dis-
capacidad para «escuchar el habla» (6,3%).

Un bloque de discapacidades que resulta problematico para estas personas es el re-
lacionado con el desplazamiento fuera del hogar, ya que el 6,7% de las respuestas in-
dica la imposibilidad de «conducir vehiculos», un 5,6% la imposibilidad de «deam-
bular sin medio de transporte», y un 5%, de «desplazarse en transportes publicos».

Ademas, estas personas citan en un 6,1% de sus respuestas problemas para «trasla-
dar objetos no muy pesados», y un 5,9%, problemas para «levantarse, acostarse,
permanecer de pie o sentado».

Personas con deficiencia mental, sensorial y fisica

Las personas que presentan simultaneamente los tres tipos de deficiencia indican
en pequefos porcentajes practicamente todas las discapacidades.

Personas con otras deficiencias

Las personas incluidas dentro de esta categoria de «otras deficiencias» no mencio-
nan problemas serios respecto a la vision, la audicién, la comunicacion, el apren-
dizaje, el cuidado de si mismos y las relaciones personales; sin embargo, algunas
de ellas sefalan discapacidades en el movimiento del cuerpo, como dificultades
para «levantarse, acostarse, permanecer de pie o sentado» (6,5%); problemas para
utilizar brazos y manos, como por ejemplo «trasladar objetos no muy pesados»
(5%) o «utilizar utensilios y herramientas» (5%); y desplazarse fuera del hogar, ya
que el 7% tiene problemas para «utilizar el transporte publico», el 6,5% no puede
«deambular sin este medio» y el 5,5% no puede «conducir un vehiculo».

También citan problemas para realizar algunas tareas del hogar, como la «limpieza
de la casa» (6,5%) o el «cuidado de su ropa» (6%).

2.1.4. Duracién de la deficiencia, severidad y pronéstico
evolutivo de la discapacidad

Segln la encuesta del INE (1999) las deficiencias pueden considerarse, segin su
duracién, permanentes o no permanentes. En la poblacion estudiada, el 92,5% de
las personas presentan una deficiencia permanente.
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Los tres tipos de deficiencia son mayoritariamente permanentes, siendo la deficien-
cia fisica la que presenta mayor porcentaje de casos no permanentes, aunque se
trata tan sélo del 8,5% de los casos.

La situacion general de severidad de discapacidad que se aprecia en este grupo re-
fleja que, en un alto porcentaje, dicha discapacidad genera dependencia como con-
secuencia de la imposibilidad para realizar cualquier tipo de actividad en general
(36,4%) y en muchos casos provoca dificultades graves (32,1%) o leves (30%), sien-
do muy pocos los casos en que no produce ningin tipo de dificultad (1,5%).

Si tenemos en cuenta el tipo de deficiencia y la severidad de las discapacidades
que produce, nos encontramos con la siguiente situacion (grafico 11):

GRAFICO N.° 11
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La deficiencia mental supone en muchos casos (41,5%) dependencia al no poder
realizar actividades de cardcter general, y en el 57,4% estas dificultades son leves
o graves. Las discapacidades sensoriales y fisicas, sin embargo, provocan en la ma-
yor parte de los casos dificultades leves (43,5% y 40,7% respectivamente) y difi-
cultades graves a un 27,3% y 35,3% e, incluso, la imposibilidad de realizar cual-
quier actividad (27% y 21,5%).

Respecto a su prondstico evolutivo, una discapacidad puede ser considerada recu-
perable, mejorable con restricciones, estable sin perspectiva de mejora, con posible
empeoramiento, o sin poder considerarse. La situacién que presenta la poblacién
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en estudio es de un predominio de discapacidades estables, sin perspectiva de me- 1 23
jora en un 57,9% de los casos y de discapacidades con posibilidad de empeora- 5,
miento en un 25%. Analizada esta variable en los tres tipos principales de defi- T
ciencia, se observa lo siguiente (grafico 12): :

GRAFICO N.° 12
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Todas las deficiencias parecen provocar mayoritariamente discapacidades de pro-
nostico estable y con pocas posibilidades de mejora, sobre todo en el caso de las
deficiencias mentales (68%) y sensoriales (58,3%). Estas Gltimas presentan, incluso,
un alto porcentaje de casos con posibilidad de empeoramiento (29%), que es aln
mas alto en el caso de las deficiencias fisicas (37,5%).

Vemos a continuacion las repercusiones que tienen las deficiencias y discapacidades co-
mentadas, en el nivel de estudios que alcanzan estas personas y cémo se ve condicio-
nada su situacion econémica y laboral por diversas razones asociadas a sus dificultades.

2.2. NIVEL EDUCATIVO DE LA POBLACION
EN ESTUDIO

Uno de los objetivos de este estudio es valorar la situacién educativa que presen-
tan las personas con discapacidad para, posteriormente, analizar en qué medida la
formacion recibida repercute en una mejor situacion laboral.
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Con esta finalidad hemos analizado las respuestas a algunas de las preguntas for-
muladas en la ya citada encuesta del INE (1999), en relacién a la formacién regla-
da y ocupacional de las personas que forman nuestra poblacion en estudio.

2.2.1. Nivel educativo alcanzado

Las 2.825 personas que forman parte de este estudio presentaban el siguiente nivel
educativo en el momento de la encuesta':

TABLA N.° 10

NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

Analfabeto por problemas fisicos o psiquicos 11,2% | 29,4% 0,7% 1,6%
Analfabeto por otras razones 1,3% 0,8% 0,7% 2,3%
Sin estudios 15,6% | 27,5% 8,9% | 10,5%
Estudios primarios o equivalentes 28,9% | 23,3% | 30,8% | 32,0%
Ensefianza general secundaria (primer ciclo) 20,3% 93 | 28,7% | 23,4%
Ensenanza profesional de 2.° grado o 2.° ciclo 5,9% 2,9% 7,0% 8,4%
Ensefianza general secundaria (2.° ciclo) 9,1% 3,6% | 12,1% | 12,4%
Ensefianzas profesionales superiores 2,4% 1,1% 3,4% 3,2%
Estudios universitarios o equivalentes 5,1% 2,2% 7,8% 6,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

En funcién de la variable nivel de estudios, la poblacién se distribuye de la si-
guiente manera:

e El grupo mayoritario lo constituyen las personas con estudios primarios o
equivalentes (28,9%). En este grupo la distribucion en funcién del tipo de
la deficiencia es bastante homogénea.

* El 28,2% no alcanza el nivel de estudios primarios. Algunos afirman care-
cer de estudios (15,6%) y otros ser analfabetos (12,5%). Las personas sin
estudios son mayoritariamente personas con deficiencia mental. También
las personas «analfabetas por problemas fisicos o psiquicos» son, sobre
todo, personas con deficiencia mental.

* Otro porcentaje considerable de personas ha cursado el primer ciclo de
ensefnanza secundaria (20,3%) y predominan las personas con deficiencia

Al hablar del nivel educativo alcanzado nos referimos, siempre, a estudios terminados en el momento de la re-
cogida de la informacién.
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sensorial y fisica sobre las personas con deficiencia mental. Esta misma si-
tuacion se observa entre las que han cursado el segundo ciclo de ense-
fanza secundaria, aunque en este caso estamos hablando sélo del 9,1%
de la poblacién en estudio.

* Tan sélo el 5,9% ha cursado ensenanza profesional de 2.° grado, apre-
ciandose que, en su mayoria, son personas con deficiencia fisica o senso-
rial. A este porcentaje se puede afadir un 2,4% de personas que ha cur-
sado ensenanzas profesionales superiores, basicamente personas con defi-
ciencia fisica o sensorial.

* Por dltimo, el 5,1% de la poblacién en estudio ha cursado estudios uni-
versitarios, siendo las personas con deficiencia sensorial las que presentan
mayor porcentaje, seguidas de las personas con deficiencia fisica.

Al analizar la relacién entre deficiencia y nivel educativo, vemos que las personas
con deficiencia mental son mayoritariamente personas analfabetas, sin estudios o,
como maximo, con estudios primarios, en tanto que las personas con deficiencia
sensorial o fisica tienen con mayor frecuencia estudios primarios o primer ciclo de
ensefanza secundaria. No obstante, consideramos que esta variable puede estar
condicionada por la edad, por lo que hemos analizado los resultados con mas de-
talle y por los grupos de edad considerados (16-24 afos, y 25-45 anos).

Personas con deficiencia mental

GRAFICO N.° 13
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En el tramo de edad de 16 a 24 afos el porcentaje de personas analfabetas es del
25,4%, lo que unido al de personas sin estudios (37,6%) nos indica que un 63% de
estas personas no tiene ni siquiera estudios primarios, aunque pudiera ser que al-
gunas estuviesen aun estudiando. El 27,6% tiene estudios primarios o equivalentes,
y un 9,4% supera este nivel.

Este bajo nivel académico se mantiene en el tramo de edad de 25 a 45 afios, en el
que el porcentaje de personas analfabetas es del 31,8%, lo que unido al de perso-
nas sin estudios (24,2%) nos hace considerar que el 56% no llega al nivel de estu-
dios primarios, al que si llega el 21,8%.

Estos datos inducen a pensar en una escasa cualificacion para el desempefo en un
puesto de trabajo, dado su bajo nivel de estudios.

Personas con deficiencia sensorial

GRAFICO N.° 14
NIVEL DE ESTUDIOS. DEFICIENCIA SENSORIAL

45%
400/0 T

35% T
30% T
25% +
20% +
15% +
10% +

5% +

0% t t t t t t t

o » » oW T35 © 00O -3 w » o » oW
ko] 2 S gL o= NT© ST) gL L a8
o S T o< c 2 S—=3 .= c ® 0 T Oc
< =} SS9 v O i) c O = S =0
= 2 723 o0 g Se. o e OO 728
c 4] woe .z SQ' m.gf\l 2’3(\] 2'5_3% d= >
< < ‘Cé’_ c — Sdo N o 5o 52
N Q < © =S o c.® w 9 o
9] 8 S = > 9
[Tt =5 ] o 2
o c oI e 3 c
D o = Q >
c c o0 s c
w5 ° c >
=] . WO
2 a jal
] 2

16-24 anos —&— 25-45 afos

Cuando se analiza el nivel educativo de las personas con deficiencia sensorial la si-
tuacion es muy distinta. En los mds jovenes (16-24 afios) se observa que tan sélo el
5,4% es analfabeto o carece de estudios, que el 20,8% ha realizado ya sus estudios
primarios, y que un 63,4% tiene estudios secundarios (41,5% de primer ciclo y
21,9% de segundo ciclo), que un 8,2% ha realizado formacién profesional y un
2,2% tiene estudios universitarios.
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Las personas con deficiencia sensorial entre 25 y 45 afos parecen haber alcanza-
do niveles educativos mas bajos, aunque siempre muy superiores a los de las per-
sonas con deficiencia mental de su misma edad. En este caso nos encontramos con
un 11,7% de personas analfabetas o sin estudios, un 33,6% con estudios primarios,
un 34,4% con ensefanza secundaria (25% de primer ciclo y 7,7% de segundo ci-
clo), un 10,9% con ensefanzas profesionales y un 9,4% con nivel universitario.

Esta situacion puede estar evidenciando que las personas con deficiencia sensorial
no han recibido una atencién educativa adecuada en las tres décadas pasadas,

pero que en la actualidad estan alcanzando mayores niveles formativos.

Personas con deficiencia fisica

GRAFICO N.° 15
NIVEL DE ESTUDIOS. DEFICIENCIA FiSICA
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El nivel de estudios de las personas con deficiencia fisica es similar al de las per-
sonas con deficiencia sensorial, al menos en cuanto a los mds jévenes (16-24
anos), ya que el porcentaje de personas analfabetas o sin estudios es sélo del 7,8%,
manteniéndose parejo con el grupo anterior en estudios primarios (26,4%), secun-
darios (55%, dividido en un 33,3% de primer ciclo y un 21,7% de segundo ciclo)
y en ensefianzas profesionales (10,8%).

Estos porcentajes coinciden, aproximadamente, con los de edades comprendidas
entre 25 y 45 anos, en los que se obtiene el 15,5% de personas analfabetas o que
carecen de estudios, un 32,9% con estudios primarios, un 32,7% con estudios se-
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cundarios (21,8% de primer ciclo y 10,9% de segundo ciclo), un 11,8% con ense-
fianzas profesionales y un 7,3% con estudios universitarios.

Como se puede apreciar, en el tramo de 25 a 45 anos el nivel educativo de las per-
sonas con deficiencia fisica es superior al que mostraban las personas con defi-
ciencia sensorial.

2.2.2. Formacion profesional ocupacional

Analizada la formacién profesional ocupacional cursada dentro de los 5 anos pre-
vios a la aplicacion de la encuesta, vemos que s6lo 281 personas (9,9% de la po-
blacién en estudio) han cursado este tipo de formacion, pudiendo apreciarse con
facilidad la preparacion para el empleo de los tres grupos de deficiencias estu-
diados.

GRAFICO N.° 16
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Entre los mds jovenes, parecen ser mds las personas con deficiencia mental las que
en mayor porcentaje han recibido este tipo de cursos (34,1%), aunque también es
considerablemente alto el porcentaje de jovenes con deficiencia sensorial (25,6%)
y fisica (26,8%). Sin embargo, entre las personas de 25 a 45 anos la situacién se in-
vierte y se aprecia que estos cursos fueron realizados mayoritariamente por perso-
nas con deficiencia fisica (41,7%) y por personas con deficiencia sensorial (31,2%).
Por lo tanto, parece que la tendencia actual es a formar a nivel ocupacional en ma-
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yor medida a aquellos que tienen mayores dificultades para seguir la linea de las
ensefanzas regladas.

Conviene, no obstante, reflejar que de las 281 personas que afirman haber realiza-
do cursos de FPO, tan sélo el 14,24% (40 personas) dice que estos cursos sirven
para encontrar trabajo. De estas 40 personas, s6lo el 15% (6 personas) son jévenes
entre 16 y 24 afnos y el 50% de ellas tienen deficiencia sensorial. Las 34 personas
restantes tienen entre 25 y 45 aflos y son mayoritariamente personas con deficien-
cia fisica (55,9%) y sensorial (29,4%).

Cuando se les pregunta a estas 40 personas cudles son, en concreto, los cursos de
FPO que sirven realmente para encontrar trabajo, los que mas se citan son los cur-
sos de «Administracion y oficinas» (48,7% de los casos) y los de «Servicios a la co-
munidad y personales» (28,2%).

2.2.3. Estudios reglados en curso

En el momento de la realizaciéon de la encuesta, 266 personas de la poblacién
en estudio (9,4%) estaban estudiando. De estas 266 personas, el 17,3% cursaba
estudios no reglados y el resto se distribuia, mayoritariamente, entre educacién
especial (28,2%), bachillerato (20,3%), formacion profesional (14,6%) y estudios
universitarios de 2 ciclos (12,4%) o de un ciclo (6,4%). La mayoria de estas per-
sonas (76,7%) tenian en ese momento entre 16 y 24 afos y, como vemos en el
grafico 17, su deficiencia condiciona el nivel de estudios que realizan unos y
otros.

GRAFICO N.° 17
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Los jovenes con deficiencia mental estaban recibiendo, sobre todo, educacion es-
pecial (59,7%) y los que estaban en régimen de integracion cursaban bachillerato
(14,5%) o formacion no reglada (12,9%).

Los jovenes con deficiencia sensorial y fisica se encontraban en un porcentaje muy in-
ferior al de los anteriores en situacion de educacién especial (7,4% y 9,8% respecti-
vamente) y cursaban mayoritariamente bachillerato (35,3% y 25,5%), estudios univer-
sitarios de uno o dos ciclos (35,3% y 23,5%) y formacién profesional (22,1% y
25,4%), cursando el 15,7% de las personas con deficiencia fisica estudios no reglados.

De las 62 personas de entre 25 y 45 afios que estaban estudiando en el momento
de la recogida de la informacion, podemos decir que el 40% eran personas con de-
ficiencia mental, de las cuales el 64% cursaba educacion especial y el 28% estu-
dios no reglados, y el 30,6% eran personas con deficiencia fisica, de las que el
57,9% cursaba estudios no reglados y el 26,4% estudios universitarios.

2.2.4. Estudios no reglados en curso

La encuesta del INE (1999) recoge informacion sobre las personas que en ese mo-
mento estaban realizando otros tres tipos de estudios: formacion profesional ocu-
pacional, estudios no reglados de mas de 6 meses y estudios no reglados de 6 me-
ses 0 menos de duracion.

* Formacion profesional ocupacional:

29 personas (un 1% de la poblacién en estudio) estaba recibiendo cursos
de FPO, de las que el 72,4% eran jovenes entre 16 y 24 afios con defi-
ciencia mental (47,6%), fisica (23,8%) y sensorial (14,3%). Las 8 personas
con edades comprendidas entre 25 y 45 afnos presentaban deficiencia
mental en el 50% de los casos, fisica en el 37,5% vy sensorial en el 12,5%.

 Estudios no reglados de mas de 6 meses:

En esta situacion se encontraban 36 personas (1,3% de la poblacién en estu-
dio), de las cuales el 52,8% eran jévenes entre 16 y 24 anos (42,1% con de-
ficiencia mental, 31,6% fisica y 10,5% sensorial) y el 47,2% tenian entre 25
y 45 afos (47,1% con deficiencia fisica, 23,5% sensorial y 17,6% mental).

* Estudios no reglados de 6 meses o menos:

Tan sé6lo 9 personas estaban en esta situacion (0,3% de la poblacién en es-
tudio); el 33,3% eran jévenes entre 16 y 24 afos (el 66,7% con deficien-
cia fisica y el 33,3% sensorial) y el 66,6% tenia entre 25 y 45 anos (50%
con deficiencia fisica, 16,7% sensorial y 16,7% mental).
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2.3. SITUACION LABORAL 131
Otro de nuestros objetivos es estudiar cual es la situacién laboral de las personas =
con discapacidad, por lo que hemos analizado la informacién proporcionada por
la encuesta del INE (1999) en relacion a la actividad laboral desarrollada por las
personas con discapacidad en edades entre 16 y 45 afnos, y en concreto, su activi-
dad econémica, ocupacion, tipo de contrato, medidas especiales para la incorpo-
racién al mercado laboral y técnicas de bdsqueda de empleo.

2.3.1. Actividad economica

La situacion de estas personas es la siguiente:

TABLA N.° 11

ACTIVIDAD LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI-

Trabajando actualmente 27,2% 8,9% | 49,9% | 26,2%
Trabajando pero temporalmente ausente 2,3% 1,5% 1,1% 4,1%
Parado con experiencia laboral previa 9,2% 55% | 11,4% | 11,4%
Buscando su primer empleo 3,3% 3,4% 4,1% 3,1%
Estudiando 7,7% 8,5% | 10,7% 5,4%
Sus labores 8,6% 2,1% | 12,0% | 11,9%
Incapacitado para trabajar 15,6% | 27,5% 2,5% | 13,7%
Pension contributiva de invalidez 7,2% 5,1% 3,0% 11,3%
Pension no contributiva de invalidez 14,8% | 29,0% 4,3% | 10,5%
Otras 3,9% 8,6% 1,0% 2,4%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Predomina la situacion de trabajador activo, en la que se encuentra el 27,2% de las
personas. A este porcentaje se puede afiadir un 2,3% de trabajadores que estaban
temporalmente ausentes del puesto de trabajo, un 9,2% que ya habian trabajado
previamente y un 3,3% que buscaba su primer empleo, lo que supone un 42,1%
del total de la poblacion en estudio. Las personas en activo son, fundamentalmen-
te, personas con deficiencia sensorial y fisica, siendo minoria las personas con de-
ficiencia mental que trabajan o han trabajado en algdin momento.

La segunda situacién predominante es la de las personas con discapacidad que per-
ciben pensiones de invalidez no contributivas (14,8%) o contributivas (7,2%), o
que se consideran incapacitadas para trabajar (15,6%). En total, es un 37,6% de la
poblacién en estudio y son, fundamentalmente, personas con deficiencia mental.
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El resto de la poblacion analizada (21,2%) presenta una situacién de estudio (pre-
dominantemente personas con deficiencia mental o sensorial), se dedica a sus la-
bores (fundamentalmente personas con deficiencia sensorial o fisica), o esta en si-
tuaciones no definidas.

Analizamos a continuacion la informacién disponible sobre estas personas tenien-
do en cuenta el tipo de deficiencia y su grupo de edad:

Personas con deficiencia mental
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En la poblacion analizada hay 181 jévenes entre 16 y 24 afos con deficiencia
mental, de los que tan sélo el 8,3% se encontraba en el momento de la encuesta
trabajando, a los que se puede afadir un 2,2% que se encontraba en paro pero que
tenia experiencia laboral previa.

Las personas con deficiencia mental entre 25 y 45 afos son 550, de las cuales se
encontraban trabajando tan sélo el 9,1%, a lo que podemos sumar un 6,5% de pa-
rados con experiencia laboral y un 2% de personas activas pero temporalmente
ausentes del puesto de trabajo. Las situaciones predominantes en este grupo de
personas son la de perceptoras de pensiones de invalidez (37,5%) y la de incapa-
citados para el trabajo (30,4%).

La inversion de valores que presentan los dos grupos de edad en situacién de estu-
dio y la de tener pensién e incapacidad puede interpretarse como una evolucion de
la actividad con la edad, pero también permite albergar cierto optimismo, al inter-
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pretar que los jévenes se incorporan desde el estudio al trabajo y no a la pension
o a la incapacidad, cumpliéndose el objetivo de las politicas de Transicion Escue-
la-Empleo.

Personas con deficiencia sensorial

GRAFICO N.° 19
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El grupo de personas con deficiencia sensorial y edad comprendida entre los 16 y
24 anos lo forman 183 joévenes, de los que el 25,7% estaba en situacién laboral ac-
tiva y un 9,8% estaba en paro, pero contaba con experiencia laboral. La situacién
predominante era la de estar cursando estudios (42,6%) o buscando su primer em-
pleo (10,4%), y muy pocos percibian pensiones de invalidez (4,9%) o se conside-
raban incapacitados para trabajar (2,2%).

Entre los 25 y los 45 afos hay un total de 651 personas con deficiencia senso-
rial, de las que se encontraban en situacion laboral activa el 56,7%, mas un
1,4% de ausentes temporalmente y un 11,8% que tenia experiencia laboral pre-
via. Entre el 43,3% restante, un 14,4% de las personas estaba dedicado a labo-
res del hogar y el 15,7% restante se distribuia en pequefios porcentajes en las
demds categorias.

En el caso de las personas con deficiencia sensorial la situacion se puede calificar,
por tanto, de normalizada.
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Personas con deficiencia fisica

GRAFICO N.° 20
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Las personas con deficiencia fisica entre 16 y 24 afos incluidas en el estudio son
129, de las que el 19,4% estaba en situacién laboral activa, a lo que hay que
anadir un 3,9% de personas que estaban temporalmente ausente del puesto. Ade-
mas, el 7% tenia experiencia laboral previa, aunque en ese momento estaba en
paro. En este grupo también predominan los estudiantes (36,4%) y son pocos los
que perciben pensiones (12,4%) o se consideran incapacitados para trabajar
(7%).

Entre 25 y 45 afos hay 800 personas con deficiencia fisica, de las que el porcen-
taje laboralmente activo es del 27,3% (la mitad que en el caso de las personas con
deficiencia sensorial, pero tres veces superior a la de las personas con deficiencia
mental). A este porcentaje podemos anadir un 4,1% de personas temporalmente
ausentes del puesto y un 12,1% de personas con experiencia laboral previa. Otras
situaciones predominantes son, la percepcién de pensiones de invalidez (23,4%),
la incapacidad para el trabajo (14,8%) y la dedicacion a las labores del hogar
(13,6%).

Como puede apreciarse, la actividad de las personas con deficiencia fisica inclui-
das en el estudio presenta una situacion intermedia a la de los otros dos grupos,
siendo el prondstico de Transicion Escuela-Empleo bastante mas favorable que para
las personas con deficiencia mental.
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2.3.2. Ocupacion

Para profundizar en el analisis de la ocupacién disponemos de informacién sobre
la respuesta obtenida de 832 personas empleadas en los siguientes trabajos:

TABLA N.° 12

OCUPACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fuerzas Armadas 0,5% 1,3% 1,1%
Direccién de empresas y Administracion Pdblica 3,5% 1,3% 4,2% 3,2%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 6,1% 5,3% 5,9% 7,6%
Técnicos y profesionales de apoyo 5,3% 3,9% 5,6% 5,0%
Empleados de tipo administrativo 11,7 % 3,9% | 11,8% | 14,7%
Trabajadores servicios de restauracion y vendedores | 18,6% | 10,5% | 17,4% | 22,3%
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 3,5% 5,3% 4,7% 1,1%
Artesanos y trabajadores cualificados de industria 15,5% | 10,5% | 18,4% | 12,9%
Operadores, montadores y conductores 7,5% 3,9% 6,1% 9,7%
Trabajadores no cualificados 27,9% | 53,9% | 25,9% | 22,3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

A nivel general, los valores mas elevados se aprecian en torno a cuatro ocupacio-
nes: trabajadores no cualificados, servicios de restauracién y vendedores, artesanos
y trabajadores cualificados de industria, y empleados administrativos.

Estos puestos ocupan a personas fundamentalmente de entre 25 y 45 anos que pre-
sentan, en su mayoria, deficiencia sensorial o fisica y, en un porcentaje mucho me-
nor, deficiencia mental.

Por tramos de edad se observa lo siguiente:
Personas con deficiencia mental

Las personas ocupadas con deficiencia mental que responden a esta pregunta (76
personas) son, fundamentalmente, trabajadores no cualificados. En esta situacién se
encuentra el 53,3% de los jovenes de entre 16 y 24 afos y el 54,1% de los mayo-
res de 25 afos.

Un dato interesante lo aporta la aparente mayor cualificacion de los mas jovenes,
con el 26,7% de artesanos y trabajadores cualificados de industria, y sélo el 6,6%
de los mayores de 25 anos.
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Personas con deficiencia sensorial

GRAFICO N.° 22
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Los jévenes entre 16 y 24 afios con deficiencia sensorial (47 personas) son en un ! 1 37
40,4% de los casos trabajadores no cualificados, en un 23,4% trabajadores de ser- :
vicios de restauracion y vendedores, y en un 17% artesanos y trabajadores cualifi- : "
cados de industria, ocupaciones desarrolladas por el 24,1%, 16,7% y 18,5% de los
que tienen entre 25 y 45 afnos (378 personas), de los cuales, ademas, el 12,2% son

empleados de tipo administrativo.

Esta situacion puede interpretarse como una evolucién positiva con la edad en la
cualificacién de las personas con este tipo de deficiencia.

Personas con deficiencia fisica

GRAFICO N.° 23
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Las personas con deficiencia fisica entre 16 y 24 anos (30 personas) son en un
23,3% de los casos trabajadores no cualificados, en un 20% artesanos y trabajado-
res cualificados de la industria y en un 16,7% empleados administrativos, trabaja-
dores de servicios de restauracion y vendedores, y operadores, montadores y con-
ductores.

Los que tienen entre 25 y 45 anos (248 personas) estan ocupados en un 23% de los
casos como trabajadores de servicios de restauracion y vendedores, en un 22,2%
como trabajadores cualificados, en un 14,5% son empleados de tipo administrati-
vo y en un 12,1% son artesanos y trabajadores cualificados de industria.
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La edad no permite aventurar ninguna interpretacion mas alla de la ligera diferen-
cia apreciada a favor de los mas jovenes en las ocupaciones de mayor cualifica-
cion.

2.3.3. Tipo de contrato

Abundando en la situacion laboral, analizamos ahora la contratacion a la que es-
tan sujetas las 598 personas (21,2% de la poblacién de estudio) que ofrecen infor-
macion al respecto (59 personas con deficiencia mental, 304 sensorial, 193 fisica y
42 mixta).

TABLA N.° 13

TIPO DE CONTRATACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Funcionario publico 9,9% | 11,9% 9,2% | 10,9%
Fijo indefinido o continuo 49,3% | 35,6% | 53,9% | 46,6%
Fijo discontinuo 3,0% 3,4% 3,0% 3,6%
De aprendizaje 1,7% 8,5% 0,3% 1,0%
En practicas o formacion 1,3% 5,1% 0,3% 1,0%
Eventual 17,1% | 18,6% | 16,1% | 17,6%
De obra o servicio 4,7% 3,4% 5,6% 4,7%
Estacional o de temporada 2,7% 3,3% 3,1%
Funcionario fijo 0,8% 0,3% 1,6%
Otro tipo de contrato 3,5% 6,8% 3,6% 2,6%
No tiene contrato 6,0% 6,8% 4,3% 7,3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Como se puede apreciar, la mayor contratacion se produce bajo la modalidad de
contrato fijo indefinido o continuo, seguida de la de contrato eventual y funciona-
rio pablico.

Las personas que tienen un contrato indefinido o continuo son, sobre todo, perso-
nas con deficiencia sensorial, o fisica y, en menor cuantia, mental, estando mas

igualada en las otras dos categorias.

Al diferenciar los dos tramos de edad se observa lo siguiente:
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GRAFICO N.° 24
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Los perfiles de las personas entre 25 y 45 afios son muy similares en los tres grupos
de deficiencias, no siendo asi en el caso de los jovenes de 16 a 24 afnos con defi-
ciencia fisica o mental. En los primeros predomina el contrato eventual y en los se-
gundos, ademds de disminuir notablemente el contrato fijo, se aprecia claramente
la presencia de contratacién bajo modalidades de aprendizaje y formacién. Los j6-
venes con deficiencia sensorial son los que presentan una situacion mas parecida a
la de las personas con su mismo tipo de deficiencia pero con mayor edad.

GRAFICO N.° 25

TIPO DE CONTRATO. DEFICIENCIA SENSORIAL
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2.3.4. Medidas especiales para la incorporacién
al mercado laboral

Analizadas las medidas especiales para la incorporacién al mercado laboral a tra-
vés de las respuestas de 163 personas con deficiencia mental, sensorial o fisica, se
puede apreciar lo siguiente:

GRAFICO N.° 27
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Los servicios de intermediacion son los que mas han recibido las personas con disca-
pacidad. Los incentivos a la contratacion han beneficiado a las personas con deficien-
cia sensorial o fisica y menos a las personas con deficiencia mental. La cuota de re-
serva en el sector privado beneficia, igualmente, a las personas con deficiencia fisica.
Por otra parte, los contratos para la formacién se han aplicado mas a personas con de-
ficiencia fisica o mental que a las personas con deficiencia sensorial y, por ultimo, en
los centros especiales de empleo (CEE) predominan las personas con deficiencia men-
tal, siendo ligeramente inferior el porcentaje de personas con deficiencia fisica.

Al valorar la utilizacién de los recursos por los tres grupos de deficiencia vemos lo
siguiente:
GRAFICO N.° 28
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Las personas con deficiencia mental incluidas en el estudio han acudido en muchos
casos a servicios de intermediacién (62,2%), trabajan en un alto porcentaje en CEEs
(45,9%) y se benefician mds, comparativamente, de contratos de formacion (24,3%).

Las personas con deficiencia sensorial han acudido en un 53,8% a servicios de in-
termediacion, trabajan en menor proporcion en CEEs (24,6%) y se han beneficiado,
sobre todo, de los incentivos a la contrataciéon (27,7%).

Las personas con deficiencia fisica son las que en menor porcentaje han acudido a
los servicios de intermediacion (31,1%) y a CEEs (19,7%), pero son las que mas se
han beneficiado de la cuota de reserva en el sector publico (23%), beneficiandose
también de los incentivos a la contratacion (21,3%) y de los contratos para la for-
macion (16,4%).
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2.3.5. Busqueda de empleo

De las 807 personas que han respondido a la pregunta de si estan buscando en la
actualidad empleo, sélo 57 (7,1% de los que responden a la pregunta y 2% de la
poblacion en estudio) responden afirmativamente.

De estas 57 personas, la mitad tiene deficiencia fisica, casi la otra mitad sensorial,
y sélo el 5,3% son personas con deficiencia mental. La mayoria de ellas tiene en-
tre 25 y 45 anos.

Mas de la tercera parte (37,3%) de estas personas lleva menos de un ano buscan-
do empleo, la cuarta parte entre 1y 3 afos y un 37,2% mas de tres anos.

2.3.5.1. Motivos por los que no se encuentra trabajo

Cuando se les pregunta por qué creen que no encuentran trabajo, sus respuestas
mas frecuentes son las siguientes:

GRAFICO N.° 29
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Las personas con deficiencia mental que han respondido a esta pregunta son sélo
tres, de las que una nos indica la discapacidad como motivo de no encontrar tra-
bajo, y otras dos responden con otras razones.
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Las 23 personas con deficiencia sensorial aluden sobre todo a lo dificil que resul-
ta encontrar trabajo para cualquiera, pero también a su discapacidad y a otras ra-
zones.

Las 28 personas con deficiencia fisica también citan la dificil situacién del merca-
do de trabajo en un alto porcentaje, otras causas y la propia discapacidad.

2.3.5.2. Actividad en que se desearia trabajar

Cuando se les pregunta en qué actividad les gustaria trabajar, estas 57 personas
afirman que en cualquier actividad (28,1%), en trabajos manuales (28,1%), en
trabajos administrativos (22,8%), en trabajos de gestion (8,8%) o en trabajos técni-
cos (12,3%). Segun el tipo de deficiencia, las respuestas mds frecuentes son:

GRAFICO N.° 30
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De las tres personas con deficiencia mental que responden a esta pregunta, dos
querrian un trabajo manual, y una, tareas administrativas.

Las personas con deficiencia sensorial prefieren los trabajos manuales, aunque, en
realidad, a un alto porcentaje le vale cualquier actividad.

Las personas con deficiencia fisica son las que mas elegirian trabajos administrati-
vos, aunque también se conformarian con trabajos manuales o cualquier tipo de

actividad.
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2.3.5.3. Método usado para buscar empleo

56 de estas personas responden también a la pregunta realizada sobre la «forma en
que buscas empleo». Las categorias que mds citan son las siguientes:

TABLA N.° 14

CRCBOM il O N E O8O
Las oficinas del INEM 46,4%
Relaciones personales 39,3%
Prensa 33,9%
Curriculum a empresarios 21,4%
Oficinas de empleo privadas 12,5%

Las tres personas con deficiencia mental prefieren las oficinas del INEM vy las rela-
ciones personales. Las personas con deficiencia sensorial utilizan también la pren-
sa y el envio de curriculos. Las personas con deficiencia fisica usan las relaciones
personales y la prensa mas que las oficinas del INEM, aunque también utilizan esta
féormula.

Como puede apreciarse, la bisqueda de empleo no puede considerarse una accién
relevante y el deseo de trabajar o las razones para no trabajar no aportan informa-
cién que deba ser tenida en demasiada consideracion.

2.3.5.4. Motivo por el que no se busca empleo

Resulta mds interesante valorar las razones de no bisqueda de empleo, ya que el
43,9% de la poblacion del estudio indica una razén por la que no busca otro em-
pleo, un 16% da una segunda razén y un 3,1% una tercera, lo que nos da un total
de 2.124 respuestas, obtenidas a partir de las 1.585 personas.

Las dos respuestas mas frecuentes hacen alusién a la incapacidad para trabajar
(37,9%) y a la dificultad para encontrar trabajo por ser una persona con discapaci-
dad (19,5%), siendo siempre mayoria las personas con deficiencia mental las que
ofrecen estas respuestas. Teniendo en cuenta la edad de las personas que compo-
nen la poblaciéon en estudio, es l6gico encontrarnos con un cierto porcentaje de
personas que aln esta estudiando (10,4%). El resto de las respuestas obtienen un
porcentaje muy bajo de preferencia.
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TABLA N.° 15

RAZONES DADAS PARA NO BUSCAR EMPLEO

Es discapacitado y cree que es dificil encontrarlo 19,5% | 23,8% | 12,2% | 17,7%
No puede trabajar 37,9% | 441% | 12,8% | 37,8%
Cree que no lo encontrara (nunca busco) 2,6% 2,8% 2,3% 2,8%
Cree que no lo encontrara (ya ha buscado) 2,2% 1,5% 5,2% 2,1%
No cree que haya ninguno disponible 1,3% 1,0% 1,2% 1,6%
Esta en regulacién de empleo 0,1%

No sabe adénde dirigirse 0,6% 0,5% 0,6% 0,7%
Espera resultados de solicitudes 0,1%

Espera estacion mayor actividad 0,8% 0,4% 1,4% 1,2%
Razones familiares o personales 4,9% 1,7% | 12,5% 5,5%
Esta cursando estudios 10,4% 7,1% | 25,2% 9,1%
Esta jubilado 2,00/0 1,20/0 3,20/0 2,70/0
No necesita trabajar 2,4% 1,0% 5,5% 3,3%
Otras 15,3% 14,6% | 18,0% 15,6%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Analizamos a continuacion las razones aludidas teniendo en cuenta el tipo de de-
ficiencia.

Personas con deficiencia mental

Un total de 577 personas con deficiencia mental ha manifestado sus razones para
no buscar empleo. Las respuestas que han tenido mayor frecuencia son las relati-

GRAFICO N.° 31
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vas a un convencimiento, objetivo o subjetivo, de no poder trabajar debido a su
condicion de discapacidad (44,1%) y el considerar que es muy dificil encontrar tra-
bajo por causa de dicha condicién (23,8%).

Personas con deficiencia sensorial

Las personas con deficiencia sensorial que han respondido a esta pregunta son 276
y las razones que alegan para no buscar empleo son bastante diferentes a las de las
personas con deficiencia mental. Muchas de estas personas no buscan empleo por-
que aun estan estudiando (25,2%), aunque también expresan razones objetivas de-
rivadas de su incapacidad, de la creencia de que no van a encontrarlo debido a su
discapacidad, o razones familiares o personales (en torno al 12% en cada caso).

GRAFICO N.° 32

RAZONES PARA NO BUSCAR EMPLEO. DEFICIENCIA SENSORIAL
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Personas con deficiencia fisica

497 personas con deficiencia fisica han ofrecido sus razones para no buscar em-
pleo, apreciandose que son mas similares a las que daban las personas con defi-
ciencia mental que a las dadas por las personas con deficiencia sensorial.

De nuevo parece que estas personas no buscan empleo porque estan convencidas
de no poder trabajar (37,8%) y, en muchos casos, creen que aunque puedan traba-
jar no encontraran trabajo por ser personas con discapacidad (17,7%).
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RAZONES PARA NO BUSCAR EMPLEO. DEFICIENCIA FISICA
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RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTUDIOS
Y LA SITUACION LABORAL

) La relacion entre estas dos variables se analiza recodificando sus categorias en un me-

nor ndmero, de manera que los resultados permitan aplicar un estadistico de contras-
te (Chi-cuadrado de Pearson), al objeto de conocer la relacion estadistica entre ambas.

2.4.1.

Situacion general

Tomando la informacién disponible sobre el total de la poblacién en estudio en es-

tas dos variables, la situacion apreciada es la siguiente:

TABLA N.° 16

RELACION NIVEL DE ESTUDIOS Y SITUACION LABORAL

Actividad
economica

Trabaja,
ha trabajado
o busca trabajo

Incapacitado

Frecuencia
% filas
% columnas

Frecuencia
% filas
% columnas

125
10,5%
15,7%

218
49,5%
27,4%

782
65,8%
50,2%

189
43,0%
12,1%

281
23,7%
59,7%

33
7,5%
7,0%

1.188
100,0%
42,1%

440
100,0%
15,6%

147
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TABLA N.° 16

RELACION NIVEL DE ESTUDIOS Y SITUACION LABORAL

Pensionista Frecuencia 320 239 62 621
= 8 % filas 51,5% | 38,5% | 10,0% | 100,0%
§ £ % columnas 40,2% 15,4% | 13,2% | 22,0%
S
E § Otros Frecuencia 134 347 95 576
@ % filas 23,3% | 60,2% | 16,5% | 100,0%
% columnas 16,8% | 22,3% | 20,2% | 20,4%
TOTAL Frecuencia 797 1.557 471 2.825
% filas 28,2% | 55,1% | 16,7% | 100,0%
% columnas 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Al valorar de nuevo la actividad econémica recordamos que, a nivel general, la situa-
cién predominante es la de estar trabajando (42,1%), lo cual incluye situaciones de
trabajador en activo, en paro, pero con experiencia laboral previa, y en busca del pri-
mer empleo. Estas personas con trabajo son, predominantemente, personas con estu-
dios primarios (65,8%) o secundarios, formacién profesional o universitarios (23,7%).

Otro porcentaje considerablemente alto es el de las personas que perciben pensio-
nes contributivas o no contributivas de invalidez (22%), de las que mas de la mitad
(51,5%) son personas sin estudios, y un 38,5% personas con estudios primarios.

Las personas que se consideran a si mismas incapacitadas para el trabajo son el
15,6% de la poblacion en estudio y su distribucién por nivel de estudios resulta
muy similar a la de los pensionistas: la mitad carece de estudios (49,5%) y el 43%
tiene estudios primarios.

Si analizamos la informacién por la variable nivel de estudios, vemos que el grupo
mayoritario estd compuesto por personas que tienen estudios primarios (55,1%) y
que sélo la mitad (50,2%) esta trabajando o buscando empleo.

Las personas que tienen estudios superiores a los primarios (secundaria, formacion
profesional o estudios universitarios) son el 16,7%, y de ellas, el 59,7% esta traba-
jando o buscando empleo.

Por dltimo, las personas con discapacidad que carecen de estudios (28,2%) mayorita-
riamente reciben pensiones (40,2%) o se consideran incapacitadas para el empleo
(27,4%), siendo muy pocas las que trabajan o buscan empleo en la actualidad (15,7%).
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La asociacion entre las categorias de estas dos variables indica que a mayor nivel 1 49
de estudios se observa mayor tendencia hacia la actividad laboral y resulta estadis- 5,
ticamente significativa incluso a un nivel de significacién del 99%. s

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 471,4702 6 0,000
Razén de verosimilitud 484,563 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 103,607 1 0,000
Ndmero de casos validos 2.825

20 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 73,36.

2.4.2. Situacion en funcién del tipo de deficiencia

Para confirmar que la relacion entre estas dos variables se mantiene en cada uno
de los tres tipos de deficiencia, hemos repetido el andlisis particularizado para las
personas que presentan deficiencia mental, sensorial o fisica.

2.4.2.1. Deficiencia mental

GRAFICO N.° 34
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De las 731 personas con deficiencia mental, el 57,7% no tiene estudios o son
analfabetas. De estas personas, el 41% son pensionistas, el 31,8% se conside-
ran incapacitadas para el trabajo y sélo el 9,7% esta trabajando o buscando
empleo.

El 35,4% tiene estudios primarios y su actividad econémica varia considerable-
mente de la de las personas que no tienen estudios. En este caso se observa que
s6lo el 23,9% es pensionista y el 22% se considera incapacitado, mientras que el
30,9% prefiere depender de un salario.

Esta misma situacion se mantiene en el grupo de personas con deficiencia mental
que tienen estudios secundarios, profesionales o universitarios y que supone el
6,8%. En este grupo se mantienen muy similares a los anteriores los porcentajes de
las personas que perciben pensiones (28%) o se consideran incapacitadas (20%),
pero aumenta considerablemente el porcentaje de las que son o pretenden ser ac-
tivas laboralmente (40%).

A la vista de los resultados del contraste estadistico se confirma la hipétesis de que

a mayor nivel de estudios de las personas con discapacidad, hay mayores expecta-
tivas laborales.

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74,2542 6 0,000
Razon de verosimilitud 74,147 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 20,337 1 0,000
Ndmero de casos validos 731

20 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 9,58.

2.4.2.2. Deficiencia sensorial

Las 834 personas con deficiencia sensorial se distribuyen de manera diferente
respecto a la variable nivel de estudios que las personas con deficiencia men-
tal, siendo mayoritario el grupo de las personas que tienen estudios primarios
(66,4%), seguido por el de las que tienen estudios secundarios, profesionales o
superiores (23,3), y siendo menos representativo el grupo de personas sin estu-
dios (10,3%).

Lo mismo ocurre con la variable actividad econémica, en la que se aprecia que la
mayoria desea trabajar (66,4%) y muy pocos perciben pensiones (7,3%).



RESULTADOS GENERALES

GRAFICO N.° 35 5'::151

NIVEL ESTUDIOS-ACTIVIDAD ECONOMICA. DEFICIENCIA SENSORIAL

Estudios secundarios,
FP o superiores .
Estudios primarios P—U ‘ ‘
Sin estudios
I I I I
T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[J Trabaja, ha trabajado o busca trabajo Bl Pensionista
[ Incapacitado [ Otros

Lo que si se mantiene es la tendencia de que, a mayor nivel de estudios, mayor
porcentaje de personas busca trabajo y menor porcentaje percibe pensiones o se
considera incapacitada para el trabajo. Asi, de las personas que tienen estudios
secundarios, profesionales o superiores, el 70,1% busca empleo o esta trabajan-
do, y s6lo el 3,1% recibe pensiones. De las personas con deficiencia sensorial
que tienen nivel de estudios primarios, el 68,1% trabaja o busca empleo y sélo
el 5,6% percibe una pension. Sin embargo, de las personas que no tienen estu-
dios, sélo el 47,7% depende de un salario, mientras que el 27,9% recibe una
pension.

La asociacién entre las dos variables resulta, de nuevo, significativa:

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,3592 6 0,000
Razoén de verosimilitud 51,923 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 2,079 1 0,149
Ndmero de casos validos 834

22 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,17.
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2.4.2.3. Deficiencia fisica

GRAFICO N.° 36

NIVEL ESTUDIOS-ACTIVIDAD ECONOMICA. DEFICIENCIA FISICA
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Las personas con deficiencia fisica vuelven a presentar una situacién intermedia
entre la deficiencia mental y la sensorial. Su distribucién es similar a la de las
personas con deficiencia sensorial, respecto a la variable nivel de estudios (el
21,9% tiene estudios secundarios, profesionales o superiores, el 63,7% estudios
primarios y el 14,4% no tiene estudios); pero aunque la situaciéon predominante
es la de trabajar o buscar empleo (44,8%), el porcentaje de personas que per-
cibe pensiones es del 21,9% y el 13,7% se considera incapacitado para el tra-
bajo.

De nuevo se observa que las personas con un nivel de estudios superior a la edu-
cacion primaria se encuentran en situacion laboral activa en un porcentaje supe-
rior a las que perciben pensiones o se declaran incapacitadas para el trabajo
(55,2% frente al 18,2% y 8,4%). Esta situacion se mantiene entre las personas
que tienen estudios primarios, en las que baja el porcentaje de trabajadores
(46,5%), pero también el de los incapacitados (14%), y se mantiene el de los
pensionistas (18,9%). Esta tendencia cambia en las personas sin estudios, puesto
que, mayoritariamente, perciben pensiones (40,3%) y trabajan o buscan empleo
casi en el mismo porcentaje en el que se consideran incapacitados (21,6% y
19,4% respectivamente).

La asociacién entre estas dos variables es, igualmente, significativa:
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Pruebas de Chi-cuadrado 5153
Valor gl Sig. asintética (bilateral) . : )
Chi-cuadrado de Pearson 53,6702 0,000
Razén de verosimilitud 53,426 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 16,097 0,000
Ndmero de casos validos 929

20 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 18,32.
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METODOLOGIA DE LA SEGUNDA PARTE DEL ESTUDIO

1. METODOLOGIA DE LA SEGUNDA PARTE g’}sg
DEL ESTUDIO k

La finalidad de este segundo estudio incluido en el proyecto Transicion Escuela-
Empleo es conocer las acciones que con este perfil de actividad se realizan en los
centros de Espafia. Para su analisis hemos utilizado la metodologia de estudio de
casos, de manera que nos permita valorar el ajuste de la transicion al modelo re-
presentado por los estandares profesionales de organizacién del centro o programa,
orientacion y formacién profesional y ocupacional, e insercion laboral.

1.1. OBJETIVOS

El estudio pretende:

1. Analizar la organizacién y desarrollo de los programas formativos que se
imparten a las personas con discapacidad en las modalidades de forma-
cioén profesional, garantia social, formacién ocupacional y acciones for-
mativas enmarcadas en las iniciativas europeas.

2. Conocer los componentes especificos de los programas de insercién laboral di-
rigidos a conseguir la ocupaciéon o empleo de las personas con discapacidad.

3. Examinar los procesos seguidos en las acciones de orientacién profesional
y o intermediacién laboral destinados a las personas con discapacidad, en
tanto que tareas basicas en la Transicion Escuela-Empleo.

4. ldentificar los elementos clave para el éxito de los programas de transicion
entre la formacion reglada y el empleo de las personas con discapacidad
y el tipo de acciones que se ajusta mas a los principios teéricos de esta ac-
cién educativa especializada.

1.2. FUENTES DE INFORMACION

Para llevar a cabo este estudio hemos contado con la colaboraciéon de 15 corres-
ponsales, lo que nos ha permitido analizar una amplia muestra de acciones en toda

la geografia espanola.

Estos corresponsales fueron formados en la teoria y metodologia del estudio y reci-
bieron instrucciones sobre la seleccién de casos y la aplicacion del cuademillo de
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trabajo que permitia recoger la informacién de los casos. Este cuadernillo es una
adaptacion de la Guia de Integracion Laboral para personas con discapacidad. Guia
de Estandares (Fernandez Fernandez [dir., 1997], especialmente realizada para va-
lorar la Transicion Escuela-Empleo, y se divide en los siguientes apartados:

1) Informacién basica del programa o centro

En este primer apartado se recogen los datos que permiten identificar el centro o
programa. En concreto, la informacién solicitada es la siguiente:

CUADRO N.° 9

VARIABLES RECOGIDAS EN EL CUADERNO DE TRABAJO

: IES integracion OBSERVACIONES
FORMACION | |FPintegracion
REGLADA |__|Transicion a la vida adulta

Preparacion para reincorporarse a FP

| |Garantia Social
TIPO DE

CENTRO —
0 FORMACION —ICNE':A o onal
PROGRAMA | OCUPACIONAL entro Aacupaciona
|__|Garantia Social

PROGRAMA DE [ |Escuela-taller
INSERCION | |Programa de Integracién
LABORAL L JEQUAL
USUARIOS
DISCAPACIDAD EDAD
IEI Fisica 16-24
Psiquica Leve Mayores de 25
Moderada Ambos
[ ] Sensorial IEI Auditiva
Visual

Rural
ENTORNO Urbano

DATOS DEL CORRESPONSAL:

NOMBRE DEL CORRESPONSAL:
NOMBRE DEL DELEGADO/A DEL CORRESPONSAL:

| DESCRIPCION DEL CENTRO Y/O PROGRAMA: \

| CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA: \

’ RELACION DE ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL CENTRO Y/O PROGRAMA: ‘
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2) Instrucciones para cumplimentar el cuaderno
de trabajo

Descripcion del instrumento e instrucciones y ejemplos para su aplicacion. Segin
puede verse en el Anexo, las instrucciones escritas permiten garantizar la conver-
gencia de la informacién y asegurar la validez del contenido.

3) Factores, estandares e indicadores de calidad

El cuaderno incluye los tres factores a analizar: aspectos organizativos, acciones
formativas y de orientacion profesional y acciones de adaptacion e insercién la-
boral.

Cada uno de estos tres factores presenta la descripcion de los aspectos mdas impor-
tantes a analizar y, a continuacién, muestra los estdndares que lo componen, se-
guidos de los indicadores que permiten valorar su grado de cumplimiento. Con
cada estandar se sigue el siguiente proceso: primero se valora para cada indicador
si el centro o programa lo cumple, no lo cumple, o resulta no aplicable, des-
cribiendo, a continuacion, las evidencias mds destacables en el estandar, en refe-
rencia, Gnicamente, a las acciones mds importantes. Una vez analizados todos los
estandares del factor, se expresan las areas fuertes, comentando el grado de desa-
rrollo de los estandares mds relevantes.

CUADRO N.° 10

EJEMPLAR DE ESTANDAR

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.4.
Hacer referencia s6l0 a los Indicadores y acciones mas importantes

FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.4.
Se desarrolla por escrito un plan personal de adaptacién laboral basado en el historial previo y en

el que se ifican los métodos y técnicas de intervencion para cada usuario.
—
P
a. i ion de trabajos a las metas de ion laboral de la
¢ " ERCy
persona y el mercado laboral circundante.
Acciones a valorar LT 1]

Citerio de asignacion utiizado.
Grado de consenso establecido con el trabajador.
Informes en los que se reflejan las asignaciones establecidas.

b.  Equipo de istas en ion e i i6n laboral, bajo cuya  [SI|NO[WA]
supervision se realizan las acciones de adaptacién laboral
Acciones a valorar;
Perfil profesional de las personas que componen el equipo (formacion, experiencia, etc.).
Especificacion de las responsabilidades de cada miembro del equipo.

c. Informe personal, para ser presentado a la empresa, en el que figuran todas y
cada una de las acciones desarrolladas por la persona con discapacidad. s
Acciones a valorar: ---

Aspectos contemplados en el informe:

(1) Programa do acividades seguido por cada usuario.

(2) Caracteristcas técicas de los programas.

(2) Nombre I que I
(3) Habiidades y conocimiontos adquiridos por o usuario

d.  Sistema de valoracion y revision del plan individualizado de adaptacion laboral. R
Acciones a valorar.
Especificacion de la fecha de inicio y prevision de la fecha de finalizacién LT
Caracteristicas del calendario de revision establecido.
Citerio de logro para cada objetivo,
Sistema de valoracion de logros.
Periodicidad y tipo de revision realizada
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El contenido de cada factor es el siguiente:
FACTOR A: Organizacién del centro o programa.

Las normas profesionales de este bloque definen y describen la disponibilidad de
todo un proceso establecido para analizar las caracteristicas, habilidades y necesi-
dades, tanto sentidas como percibidas, de las personas con discapacidad; proceso
que permitira tomar decisiones sobre las acciones que se llevaran a cabo en fun-
cién de los resultados obtenidos. Se trata de reflejar, en este factor, una concepcién
moderna del diagnéstico, concebido como un andlisis de las habilidades que el su-
jeto ya posee y que pueden ser potenciadas para mejorar sus posibilidades de em-
pleo, aunque sin olvidar el analisis de aquellas limitaciones que son inherentes a su
condicion de persona con discapacidad, y entendiéndolo, también, como un pro-
ceso de valoracién que no tiene un fin en si mismo sino en cuanto que permite to-
mar decisiones sobre el proceso que debe acometerse con cada una de las perso-
nas evaluadas.

Este primer factor incluye 4 estandares que analizan la estructura organizativa del
programa o centro:

FACTOR A: Organizacion del centro o programa

ESTANDAR A.1.
Existe un equipo directivo que presenta sus programas dentro de un plan gene-

ral y mantiene lineas de responsabilidad y comunicacién entre las diferentes are-
as, de acuerdo con la politica establecida por el centro.

ESTANDAR A.2.
La organizacion basa su programa en las necesidades de los usuarios y las opor-

tunidades existentes en el entorno. Se mantiene una comunicacion efectiva en-
tre la organizacion y la comunidad para que el programa y los servicios puedan
utilizarse apropiadamente.

ESTANDAR A.3.
La organizacion tiene claramente establecidos los servicios que puede propor-

cionar a los usuarios. Estos servicios se establecen mediante andlisis de necesi-
dades en la poblacién potencial de usuarios.

ESTANDAR A.4.
El lugar y las instalaciones transmiten al pablico una imagen positiva y se man-

tienen al nivel de las instituciones comunitarias ordinarias que sirven a objetivos
similares.
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FACTOR B: Orientacion y Formacién Profesional y Ocupacional

En este factor se incluye una serie de normas de calidad dirigidas a valorar el desarrollo
de las acciones de orientacion profesional y formativas. Incluye el andlisis de las posibi-
lidades laborales disponibles en la comunidad y las actividades por medio de las cuales
los alumnos pueden adquirir la capacidad necesaria para desempenar una determinada
tarea laboral, utilizando para ello, planes individualizados aplicados con una metodolo-
gia adaptada a sus caracteristicas, habilidades y necesidades personales. Incluye seis es-

tandares relacionados con las acciones formativas y de orientacion profesional.

FACTOR B: Orientacién y formacion profesional y ocupacional

ESTANDAR B.1.
Antes de planificar la accién orientadora y formativa, la organizacion realiza un

estudio de mercado con el fin de identificar las necesidades y posibilidades la-
borales disponibles en el entorno comunitario.

ESTANDAR B.2.
La accion de orientacién y/o formacién profesional se inicia con una recogida de

informacion que permite establecer las posibilidades de integracion laboral de
cada persona, asi como identificar los niveles funcionales que pueden o deben
ser mejorados.

ESTANDAR B.3.
La orientacion profesional es un proceso global y sistematico cuyo objetivo con-

siste en asesorar a la persona con discapacidad en su desarrollo profesional, ba-
sandose en informacion personal, médica, psicolégica, social y cultural, y en la
valoracion de conductas relacionadas con el trabajo.

ESTANDAR B.4.
Cada usuario dispone de su propio programa personal de orientacién/formacion,

donde figura la informacion disponible sobre las tareas en que va a ser formado
y los niveles funcionales iniciales.

ESTANDAR B.5.
El programa formativo dispone de una serie de datos que describen y especifican con

detalle las caracteristicas y métodos a utilizar en la accion orientadora y formativa.

ESTANDAR B.6.
Cada cierto tiempo se revisan las caracteristicas y habilidades sociolaborales de

los usuarios, asi como el contenido del programa formativo, los materiales y el
equipamiento utilizado, para decidir, en funcion de las primeras, si es necesario
realizar modificaciones en los segundos.
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FACTOR C: Insercion laboral.

_________ Las normas de calidad de este bloque valoran la parte laboral en la transicién entre
la formacién ocupacional o pre-laboral y el empleo protegido u ordinario. Incluyen
el andlisis de la consecucion del nivel de desarrollo profesional de cada usuario en
funcion de sus intereses profesionales, sociales y personales, sus caracteristicas fisicas
y sus habilidades. El factor establece que esta accién debe basarse en el desarrollo de
las habilidades necesarias para desempenar el puesto de trabajo mediante la aplica-
cién de planes individualizados y por medio de técnicos bien cualificados que, ade-
mas, deberan asumir la labor de mantenerse en contacto con el ambito empresarial y
con los usuarios, una vez hayan conseguido el puesto de trabajo. En este ultimo fac-
tor se incluyen seis estandares que permiten identificar los elementos claves en el

proceso de adaptacion e incorporacién al mundo laboral.

FACTOR C: Insercion laboral

ESTANDAR C.1.

Antes de iniciar el proceso de insercion laboral, se analizan las habilidades re-
queridas o deseadas por la persona, al objeto de lograr sus propias metas y fun-
cionar en la comunidad de la manera mas independiente posible.

ESTANDAR C.2.

Las acciones de colocacién y promocién de empleo incluyen el contacto con los
empresarios para promover y/o identificar oportunidades laborales para personas
con discapacidades, asi como la realizacion in situ de analisis del puesto y el
planteamiento de recomendaciones para ajustar o modificar el lugar o modo de
trabajo cuando sea apropiado.

ESTANDAR C.3.

Los servicios de adaptacion laboral se dirigen al desarrollo de las capacidades,
conocimientos y habilidades basicas necesarias para conseguir y mantener un
puesto de trabajo.

ESTANDAR C.4.

Se desarrolla por escrito un plan personal de adaptacién laboral basado en el
historial previo y en el que se especifican los métodos y técnicas de intervencion
para cada usuario.

ESTANDAR C.5.

Las acciones de seguimiento del programa de insercién laboral incluyen la dispo-
nibilidad de personal profesional apropiado para asesorar a la persona con disca-
pacidad y al empresario y proporcionar servicios de apoyo, si son requeridos.

ESTANDAR C.6.

Se desarrolla un sistema de seguimiento y control del éxito alcanzado en la adap-
tacion laboral de las personas con discapacidad, basado en el analisis del ndmero
de personas que se mantienen en un puesto y en el nimero de las que, por el con-
trario, tienen que modificar algin aspecto del mismo o, incluso, abandonarlo.
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1.3. UNIDADES EN ESTUDIO. ;:":165
CARACTERISTICAS DE LOS CASOS

La metodologia de estudio de casos nos permite analizar la calidad con la que se esta

desarrollando en la actualidad la Transicién Escuela-Empleo de las personas con dis-

capacidad. Hemos analizado una gran cantidad de informacién proveniente de 100

proyectos en desarrollo y cuya fijacion ha sido hecha por Comunidades Auténomas en

funcion del porcentaje de personas con discapacidad que hay en cada una de ellas.

TABLA N.° 17

DISTRIBUCION POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad Auténoma Nimero

Andalucia 1
Aragon

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cataluna
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Valencia

Ceuta y Melilla

— —
= NN WWNOOOWWEIO W W WwWw

—

TOTAL 100

Los proyectos concretos han sido seleccionados en cada Comunidad Auténoma
por el corresponsal correspondiente, de acuerdo con el criterio de ejemplaridad y
con la distribucién nacional prevista en cuatro categorias:

1. Programas de formacién reglada. Son acciones de formacién profesional
especial (transicion a la vida adulta) o adaptada y programas de Garantia
Social. Incluyen también ciclos formativos de grado medio y superior y
modulos profesionales 11 y 1ll, asi como programas de formacién secunda-
ria impartidos en IES con integracion de personas con discapacidad.

2. Programas de formacién ocupacional. En esta categoria se incluyen los
programas formativos de los centros ocupacionales, los programas de for-
macion e insercion profesional, formacién profesional continua, recupera-
cién profesional y programas de garantia social no reglados.
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3. Programas de insercion laboral. En este grupo se incluyen todas las ac-
ciones llevadas a cabo por los servicios de intermediacién o servicios in-
tegrados de empleo. Fundamentalmente estd formado por escuelas-taller,
programas de integracion laboral y proyectos EQUAL.

4. Programas mixtos de formacién ocupacional e insercién laboral. Esta cuarta
categoria agrupa aquellas acciones de formacion no reglada (sobre todo cen-
tros ocupacionales) que incluyen, ademas, un programa de insercién laboral
para las personas que han concluido con éxito la etapa formativa.

El nivel de representacion de cada uno de estos tipos de programas en nuestra

muestra es el siguiente:

GRAFICO N.° 37

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN TIPO DE PROGRAMA

Mixto formacién ocupacional
insercion
12,0% Formacién
reglada
33,0%

Formacion
ocupacional
26,0%

Insercion
laboral
29,0%

La mayoria de estas acciones se destina a personas con todo tipo de deficiencia
(62%) o especificamente con deficiencia psiquica (27%), existiendo muy pocas di-

rigidas a personas con deficiencia sensorial (6%) o fisica (5%).

Los programas de formacion reglada atienden sobre todo a jovenes con discapaci-
dad menores de 25 afios, y el resto de las acciones se dirige a personas con disca-
pacidad mayores de 16 anos.

El entorno en el que se ubican los centros en los que se desarrollan estas acciones
es predominantemente urbano, aunque también hay algunas acciones desarrolladas
en ambitos semi-urbanos y rurales, como se puede apreciar en el siguiente grafico:
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GRAFICO N.° 38

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN ENTORNO

Rural
11,1%

Semi-urbano
20,2%

Urbano
68,7%

Los centros incluidos en este estudio, tanto por su ndmero como por la diversidad
de sus caracteristicas, pueden considerarse como muestra representativa del espec-
tro de actividad a incluir en el constructo «Transicién Escuela—Empleo».

1.4. METODO Y TECNICA DE ANALISIS

Hemos elegido como método de analisis el estudio de casos, por ser el mas ade-
cuado cuando el fenémeno en estudio no se distingue del contexto (Yin, 1993). La
consideracién del contexto como parte del estudio requiere tener en cuenta algu-
nos aspectos tales como el aumento de variables a relacionar con la informacion
recogida, asi como el que esta informacién responda a diversas fuentes, y que los
analisis tengan en cuenta la valoracion de contenidos y percepciones subjetivas de
los participantes.

Es importante también considerar que los estudios de casos, en tanto que experi-
mentos, son generalizables a proposiciones tedricas (Transicion Escuela-Empleo) y
no a poblaciones o universos. El estudio de casos no constituye una muestra y el
objetivo de la investigacién es la generalizacion analitica, es decir, expandir y ge-
neralizar teoria y no hacer generalizacién estadistica.

Una de las aplicaciones del estudio de casos es la descripcion de una intervencion
teniendo en cuenta los elementos mas influyentes del entorno en el que ocurre. En
esta modalidad de estudio de caso descriptivo resulta de gran importancia la teoria
que cubre en extension y profundidad el objeto del caso. Nos referimos en nuestro
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estudio al conjunto de estdndares, indicadores, acciones y medidas que sirven de
referencia de contraste a las unidades de analisis o casos en su descripcién de pro-
gramas y proyectos de formacion, orientacion e insercion laboral.

Ademads de la teoria, la unidad de andlisis en los estudios de caso es el elemento
operativo basico. En nuestro estudio, las cien unidades responden a toda la diver-
sidad de acciones formativas y de transicion al empleo.

— Educacién reglada (MECD):

+ Especial: formacién profesional especial o adaptada. Programas de vida
adulta y laboral. Programas de garantia social.

+ Ciclos formativos: grado medio o superior y médulos profesionales 11 y III.

+ ESO v Bachillerato.

— Educacién no reglada (INEM): Formacion profesional ocupacional: forma-
cién e inserciéon profesional. Formacién profesional continua. Recupera-
cién profesional.

— Servicios de intermediacion: programas de valoracién y orientacién. Ser-
vicios integrados de empleo. Programas de empleo con apoyo...

Otro elemento a considerar en el diseno del estudio de caso es la relacion entre el pro-
posito (valorar el desarrollo de las modalidades de Transicién Escuela-Empleo de per-
sonas con discapacidad) y el criterio para interpretar los resultados del cuestionario en
el que se describe el cumplimiento de estandares y cémo se Ilevan a cabo las accio-
nes de transicion. La opcion de andlisis corresponde al conocido como «ajuste al mo-
delo» (pattern-matching) descrito por Donald Campbell para valorar la relacién entre
los elementos de informacion del caso con la propuesta tedrica. En nuestro estudio, las
acciones de formacion, orientacion y los programas de apoyo al empleo son contras-
tados con la teoria reflejada en los estandares de integracion laboral.

La l6gica del ajuste al modelo en los estudios de caso descriptivos permite apreciar
la validez interna del disefio al poder valorar el contenido de las respuestas aso-
ciado con las variables especificas, con el modelo tedrico definido con anterioridad
a la recogida de la informacion. El disefo puede concretarse aiin mas por el con-
junto de variables dependientes, no equivalentes, en referencia a la investigacion
cuasi-experimental definida por Cook y Campbell. De acuerdo con este disefio, un
experimento o cuasi-experimento puede tener miltiples variables dependientes,
esto es, una variedad amplia de resultados (en nuestros casos, las formas de llevar
a efecto y cumplir con los estandares e indicadores de insercién laboral). Si para
cada resultado se cumplen ciertos valores previstos, de acuerdo con las diferentes
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modalidades de intervencion, podremos inferir el grado de ajuste de la teoria con
las acciones de Transicion Escuela-Empleo.

Estudiar casos bajo el enfoque de ejemplaridad, como ocurre en este estudio, que no
bajo el modelo de caso dnico bajo una perspectiva cualitativa, requiere identificar
acciones significativas que por singularidad o por acumulacién permitan determinar
los elementos mas relevantes de la teoria. Esta representatividad del «buen hacer» se
identifica por criterio de experto al tener acceso por medio de los corresponsales a to-
dos los centros y actividades de las diferentes comunidades y regiones espafiolas. El
criterio de seleccién de casos no contempla ninguna restriccion mds que el nimero
predeterminado para cada regién en funcién de la representacién proporcional de
poblacion general y con discapacidades. La ejemplaridad busca poner de manifiesto
aquellos procesos vy resultados de Transicion Escuela-Empleo que son reveladores de
buen hacer, originalidad y capacidad de emulacién o de servir de referencia a otras
entidades con proyectos y contextos similares.

Otra situacion que se cuida en el modelo de estudio de caso seguido en este tra-
bajo es aquella que nos permite comprender el caso en toda su complejidad. Para
ello, el cuestionario utilizado sirve de guia en la anotacién de evidencias y permi-
te valorar ademds de las acciones profesionales, relativas a la insercion laboral, las
de gestion del proyecto o programa, en cuanto que conjunto de variables de con-
texto de gran repercusion en los resultados de la actividad.

La modalidad de entrevista en profundidad seguida por los corresponsales en cada
estudio de caso, siguiendo el cuestionario guia, favorece la bisqueda de evidencia
significativas.

Para tratar de evitar el que los corresponsales desvien la anotaciéon de procedi-
mientos y evidencias hacia condiciones no relevantes al considerar un tnico pun-
to de vista, se ha tenido especial cuidado en la invitacién a los profesionales que
debian formar parte del grupo de corresponsales, incluyendo a directores y profe-
sionales de atencion directa, a representantes de entidades publicas y privadas, y a
personas cuya formacion y experiencia estuviera compensada entre los ambitos de
la formacion y de las entidades de insercién laboral.

Una vez recibidos los 100 cuadernillos de trabajo, la informacién se ha analizado
en dos fases y con dos técnicas diferentes, siendo la primera de ellas de tipo cuan-
titativo y la otra de tipo cualitativo.

1.4.1. Analisis cuantitativo

En primer lugar se ha confeccionado una base de datos en la que se han incluido
las siguientes variables:
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170-} CUADRO N.° 11

VARIABLES DE ESTUDIO

TIPO DE PROGRAMA Reglado
Ocupacional
Insercién

Mixto O-I

AW N =

EDAD DEL USUARIO

—_

16-24
> 25
3. >16

N

DEFICIENCIA Fisica
Psiquica
Sensorial
Auditiva
Visual

De todo tipo

U1~ W N =

ENTORNO Rural
. Urbano

3. Ambos

N —

COMUNIDAD AUTONOMA Andalucfa
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cataluna
Extremadura

. Galicia

. Madrid

. Murcia

. Navarra

. Pais Vasco

. La Rioja

. Valencia

. Ceuta y Melilla

N b W=

e e e e )
©® N U WN = OO

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 1. S0
NO
NA (no aplicable)

w N

AJUSTE AL ESTANDAR No se cumple
Ajuste minimo
Ajuste medio

Ajuste maximo

No aplicable

© W N = O
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Esta base de datos ha sido analizada con el programa estadistico SPSS 11.0, y nos
ha permitido establecer una tipologia de acciones, determinar el grado de cumpli- ‘
miento de cada indicador y el nivel de ajuste a cada estandar, entendiendo que un T
ajuste maximo supone el cumplimiento de todos los indicadores, un ajuste medio :

el cumplimiento de mds del 50% de ellos, y un ajuste minimo el de, al menos, uno

de los indicadores.

Los analisis realizados han sido de tipo descriptivo, con expresién de frecuencias,
porcentajes y tablas de contingencia.

1.4.2. Analisis cualitativo

Los comentarios anotados en el cuadernillo de trabajo en relacién con las evidencias
mas destacables en cada estandar han sido analizados con la técnica de «andlisis de
contenido», mediante el programa informdtico para analisis de textos Qualita.

El proceso seguido ha sido el siguiente:

1) Todos los comentarios han sido transformados al formato requerido por el
programa para su tratamiento.

2) Se han elaborado listados de temas, que funcionan como listas de cédigos.

3) Cada uno de los textos ha sido codificado, segin la lista de temas esta-
blecida previamente.

4) Se ha calculado la frecuencia de aparicion de cada tema o cédigo, tanto
para el conjunto de casos como para cada tipo de programa o centro.

CUADRO N.° 12

EJEMPLO DE NUMERO DE CITAS REGISTRADAS SOBRE

EL EQUIPO DIRECTIVO

Qe o] Tipo de centro o programa

equipo directivo Reglado  Ocupacional Insercion = Mixto O-l Total
Lider 4 11 13 2 30
Estable 8 2 3 7 20
Con experiencia 2 1 1 2 6
Motivador 7 5 4 2 18
Accesible 4 4 2 1 11
Coordinador 3 2 2 4 11
Composicion 1 1 5 1 8
Autonomia 2 0 0 0 2
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172 5) A continuacion se ha extraido la informacion relativa a cada uno de los te-
: mas o codigos.

CUADRO N.° 13

EJEMPLO DE CITAS DE LOS CENTROS DE INSERCION SOBRE
«EL EQUIPO DIRECTIVO COMO LIDER»

Equipo directivo el liderazgo ejercido (Insercién, Andalucia 2).

Su labor como lider y motivadora del equipo se ha demostrado en la formacién
en el campo de la discapacidad proporcionada a los monitores laborales, que
no tenian experiencia en la formacion de este tipo de usuarios (Insercién, As-
turias 3).

Existe un equipo directivo que ejerce el liderazgo en la organizacion (Insercién,
Castilla y Leén 5).

.. y orienta al personal de la organizacién (Insercion, Castilla y Le6n 6).
.. no existe un equipo directivo que lidere (Insercién, Castilla-La Mancha 2).
.. existe un director (Insercion, Castilla-La Mancha 6).

... muy tenue y puntual en exceso. Existe, pero muy tensionado (Insercién, Ex-
tremadura 2).

Existe un equipo directivo que motiva, orienta y lidera al personal de la organi-
zacion (Insercion, Pais Vasco 6).

Trabajan de acuerdo al modelo EFQM de satisfaccion de personas. Actualmen-
te estan en fase de crear lideres (Insercion, Pais Vasco 6).

... lidera al personal de la organizacién (Insercién, Andalucia 6).

Ademas de liderazgo se percibe admiracion por el trabajo que desempenan y
confianza por el refuerzo y reconocimiento de la labor realizada (Insercién,
Andalucia 6).

El equipo directivo ofrece indicaciones anuales para establecer los objetivos
(Insercion, Cantabria 3).

Los orientadores laborales conocen y asumen claramente el liderazgo de la di-
reccién (Insercion, Andalucia 15).

Este andlisis ha permitido identificar las acciones que se consideran mas relevantes
en los casos estudiados y generar mapas de significado para cada estandar con la
expresion del nivel actual de cumplimiento y la prevision de tareas a cumplir por
las acciones de Transicion Escuela-Empleo.
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RESULTADOS GENERALES

2. RESULTADOS GENERALES

A continuacion describimos el nivel de ajuste de los cien casos analizados con el
modelo de transicion, mediante la aplicacion de los dieciséis estandares agrupados
en tres factores, uno de organizacion y dos de accion técnica: orientacion y forma-
cién, e insercién laboral.

La valoraciéon comparada de indicadores nos permite identificar aquellos que se
cumplen en la mayoria de los casos, los que presentan menor nivel de realizacion
y quizas, lo mds interesante, aquellos que establecen diferencias entre los cuatro
grupos de casos con los que hemos trabajado.

2.1. LA ORGANIZACION DE LOS CENTROS
Y PROGRAMAS

No existe un Ginico modelo organizacional que resulte aplicable al conjunto de en-
tidades que desarrollan acciones de transicién entre la escuela y el empleo. Por
esta razén, los estandares que analizamos a continuacién nos permiten conocer la
filosofia y la estructura de cada organizacion, asi como la forma de trabajar de los
directores y técnicos de las instituciones y programas.

ESTANDAR A.1.

Existe un equipo directivo que presenta sus programas dentro de un plan gene-

ral y mantiene lineas de responsabilidad y comunicacion entre las diferentes
dreas, de acuerdo con la politica establecida por el centro.

Los centros y programas analizados estan organizados de acuerdo con un plan ge-
neral, pero el organigrama funcional no responde en todos los casos a un enfoque
de calidad de servicios.

El 63,3% de los proyectos analizados cumple con todos los indicadores de este es-
tandar y un 35,7% presenta un ajuste medio. Como veremos, son los proyectos
mixtos formacién ocupacional-insercion los que cumplen todos sus indicadores en
mayor medida, seguidos por los proyectos de formacién ocupacional o de inser-
cién, mientras que los proyectos de formacion reglada los cumplen en menor me-
dida.
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GRAFICO N.° 39

AJUSTE AL ESTANDAR A.1.

Minimo
1,0%

/ Medio
35,7%

Maximo
63,3%

AT,
PROGRAMA
Maximo | Medio Minimo

Formacion

reglada 46,9% 53,1%
Ocupacional 68,0% 32,0%
Inserciéon 69,0% 27,6% 3,4%
Mixto O-I 83,3% 16,7%

Total 63,3% 35,7% 1,0%

El nivel de cumplimiento de cada indicador se puede observar en el siguiente grafico:

GRAFICO N.° 40

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL ESTANDAR A.1.
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Los indicadores que se cumplen en mayor porcentaje son el A.1.a. (Equipo directi-
vo que motiva, orienta y lidera al personal de la organizacion), A.1.e. (Reuniones
entre el equipo directivo y el personal técnico del centro) y A.1.c. (Informacién di-
fundida entre el personal sobre las metas y fines generales perseguidos por el cen-
tro), que se cumplen, aproximadamente, en el 95% de los casos. El indicador con
menor porcentaje de cumplimiento es el A.1.b. (Andlisis de la idoneidad del progra-
ma con el entorno econémico-profesional), que se cumple en el 73% de los casos.

Valoracion comparada de indicadores

El analisis de indicadores en funcién del tipo de programa nos indica lo siguiente:

GRAFICO N.° 41

A.T. PLAN GENERAL
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—&— Reglada  —®— Ocupacional Insercion ~ —#— Mixto O-I

La mayoria de los centros disponen de un equipo directivo que motiva, orienta y li-
dera al personal de la organizacién (indicador A.1.a.), considerandose que dicho
equipo directivo presenta estabilidad («/a direccion ofrece gran estabilidad»
—Reglada, Castilla y Leén 2—; «tanto el equipo directivo como el técnico mues-
tran gran estabilidad» —Ocupacional, Asturias 2—); amplia experiencia, capacidad
de motivacion, accesibilidad («el equipo directivo esta abierto a las ideas y pro-
puestas de todo el personal e igualmente propone proyectos a los técnicos»
—Mixto formacién ocupacional-insercién, Pais Vasco 4—) y dotes de coordinacion.

Una situacién similar se aprecia en la difusién de informacién entre el personal so-
bre las metas y fines generales perseguidos por el centro (indicador A.1.c.). En la

mayoria de los casos, la informacién es difundida verbalmente, en reuniones cele-
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bradas periodicamente, o a través de documentos, como comunicados, circulares,
hojas informativas, protocolos, manuales. Algunos editan una revista interna o dis-
ponen de pagina web e intranet para este fin. Muchos de los programas de forma-
cion reglada recogen esta informaciéon como documentacién propia del proyecto

(proyecto educativo, proyecto curricular, programaciones generales anuales...). Por
otra parte, la periodicidad de la transmisién de la informacion varia con indepen-
dencia del tipo de centro, desde la diaria hasta la anual, pasando por la quincenal,
[a mensual, la trimestral, la semestral, etc.

Las reuniones entre el equipo directivo y el personal técnico del centro (indicador

A.1.e.) tienen una frecuencia variable, que abarca desde las reuniones diarias y se-
manales hasta las anuales. Dentro de las tematicas tratadas en las mismas se cita
constantemente el cumplimiento de objetivos y el establecimiento de metas vy fines;

con menor frecuencia la formacion interna y la distribucién de espacios y presu-
puestos; y en pocas ocasiones temas relativos a la seleccion de empleados. En al-
guno de los centros se envia previamente la documentacion que se va a manejar
en la reunién («previamente a la reunion, a todos y cada uno de los componentes
de cada equipo se les hace llegar el material y documentacién necesaria que se uti-
lizard en las reuniones» —Insercion, Galicia 3—).

La existencia de sistemas para normalizar procesos y manuales o protocolos de in-
tervencion (indicador A.1.d.) es homogénea en los cuatro tipos de casos. Son los
centros mixtos formacién ocupacional-insercién los que disponen de mayor canti-
dad de materiales, como protocolos de recogida de informacién inicial y/o especifi-
cos de intervencion en cada uno de los servicios («Se dispone de un protocolo de
recogida de informacion inicial —ICAP—, mas un sistema de recogida de datos a
través de herramientas validas para la valoracién vocacional, orientacion, diagnosti-
co, diseno de perfil puesto-trabajador» —Mixto O-I, Andalucia 1—; «Existen proto-
colos de actuacion documentalmente definidos en cuanto a la intervencién laboral»
—Muixto O-l, Navarra 3—). Los centros de formacién ocupacional, de insercién y de
formacién reglada cuentan con manuales de intervenciéon normalizados y utilizan fi-
chas e informes individualizados para recoger la informacién de los usuarios.

Los proyectos de formacién ocupacional disponen en mayor medida que las otras
categorias de un sistema de andlisis de la calidad de los servicios con elaboracion
de propuestas anuales de mejora del programa (indicador A.1.f.). Estos centros de
formacion ocupacional indican que el andlisis de la calidad se realiza, sobre todo,
aplicando el modelo EFQM o la metodologia DAFO. Los programas de formacion
reglada se limitan a evaluar la consecucién de objetivos, aunque algunos también
apuntan que estdn en proceso de consecucion de la certificacion de calidad 1SO.
Los proyectos mixtos aplican cuestionarios para evaluar el nivel de satisfaccion de
los usuarios y de las familias. Los programas de insercion, en algunos casos, apli-
can guias de estandares («El sistema de analisis de calidad se realiza a través de un

control de estandares establecidos...» —Insercion, Andalucia 6—).



El analisis de la idoneidad del programa con el entorno econémico-profesional (indica-
dor A.1.b.) presenta diferencias, comprobandose que los centros que ofrecen programas

RESULTADOS GENERALES

mixtos formacién ocupacional-insercion lo realizan més que el resto de los casos. En

concreto, se observa que estos centros buscan la adecuacion al entorno a partir de con-

sultas de estadisticas sobre distintos sectores profesionales («se han estudiado aquellos

sectores que mayor demanda de personal tenian en la zona» —Mixto formacién ocu-

pacional-insercion, Aragén 1—) y prospecciones de mercado, principalmente, e inclu-

so estudios con universidades, con una periodicidad normalmente anual o bianual. Los

programas de formacion ocupacional, de insercion y formacién reglada también con-

sultan frecuentemente estadisticas del sector provenientes de distintas instituciones,

como INEM, Agencias de Desarrollo Local o las mismas asociaciones.

ESTANDAR A.2.

utilizarse apropiadamente.

La organizacion basa su programa en las necesidades de los usuarios y las opor-

tunidades existentes en el entorno. Se mantiene una comunicacion efectiva en-
tre la organizacion y la comunidad para que el programa y los servicios puedan
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Sorprende comprobar que los programas de formacion reglada y las acciones de in-
sercion sean las que apoyen menos el establecimiento de metas y objetivos en el
andlisis de las necesidades.

El 60,2% de los proyectos obtienen un ajuste maximo en este estandar, mientras
que el 30,6% muestran un ajuste medio, apreciandose que hay 8 proyectos (8,2%)
que s6lo obtienen un ajuste minimo. Los proyectos mixtos formacién ocupacional-
insercion son los que obtienen un mayor ajuste maximo, seguidos de cerca por los
de formacién ocupacional y, ya més de lejos, por los de insercién y formacion re-
glada.

El nivel de cumplimiento general de los indicadores de este estandar es el si-
guiente:
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Los indicadores que se cumplen en mayor porcentaje son el A.2.c. (Diseho de un
plan de accion para la consecucién de objetivos a partir del andlisis de necesida-
des de los usuarios y del entorno comunitario) y el A.2.d. (Adecuacién a las dispo-
siciones generales de la normativa en vigor), que se cumplen en el 88,9% y 86,9%
de los casos respectivamente; el nivel de cumplimiento de los tres restantes, A.2.a.
(Fuentes de informacion que permiten detectar las necesidades e intereses de los
usuarios del programa y el grado de urgencia en la satisfacciéon de las mismas),
A.2.b. (Establecimiento de los objetivos y metas del programa a partir de un anali-
sis sistematico y periédico de las necesidades de los usuarios) y A.2.e. (Prevision de
cambios que puedan afectar a la planificacion y desarrollo del programa), se sitia
en torno al 75%.
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Valoracion comparada de indicadores {181

El nivel de cumplimiento de cada indicador en funcién de los cuatro tipos de pro-
yectos nos muestra la siguiente situacion:
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El grafico nos permite apreciar que los proyectos mixtos formacién ocupacional-in-
sercion presentan un nivel maximo de cumplimiento en casi todos los indicadores,
seguidos, y en algunos casos solapados, con los proyectos de formacién ocupacio-
nal, y que los programas de formacién reglada y los de insercion se sitdan por de-
bajo de éstos en todos los indicadores, salvo en la adecuacién a las disposiciones
generales de la normativa en vigor (indicador A.2.d.), en el que los porcentajes de
cumplimiento son similares.

En general, todos los proyectos se adecuan a la normativa en vigor dictada por

las Administraciones, y realizan revisiones periédicas, generalmente anuales, in-

corporando inmediatamente cualquier normativa que afecte al programa. Algu-
nos sefialan de nuevo su adecuacién a la normativa ISO («/la adecuacion a la
normativa se refleja en los documentos que establece la norma ISO 9002» —In-
sercion, Pais Vasco 6—; «adecuacion a la norma I1SO 9001» —Insercién, Casti-
[la-La Mancha 6—).
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También se aprecia cierta homogeneidad en el disefo de un plan de accién
para la consecucién de objetivos a partir del analisis de necesidades de los
usuarios y del entorno comunitario (indicador A.2.c.) en los cuatro tipos de pro-
yectos, ya que todos parten del andlisis de las necesidades de los usuarios y del
entorno comunitario y organizan itinerarios individuales, en los que se especifi-

can objetivos, actividades, duracién, usuarios, recursos humanos y materiales,
metodologia, etc.

Los proyectos mixtos formacion ocupacional-insercién son los que en mayor por-
centaje disponen y consultan fuentes de informacién que permiten detectar las ne-
cesidades e intereses de los usuarios del programa y el grado de urgencia en la sa-
tisfaccion de las mismas (indicador A.2.a.), y sefalan que las mas utilizadas son las
propias demandas realizadas por los usuarios, sus familiares y profesionales de

atencion directa y/o expertos préximos al usuario, organismos oficiales, organiza-
ciones y asociaciones. Esta informacién se recoge de forma verbal (charlas infor-
mativas, entrevistas personales...) y/o escrita (cuestionarios) y con una periodicidad
anual. Muchos de los proyectos de formacién reglada no realizan un estudio pre-
vio de necesidades e intereses de los usuarios porque el programa viene general-
mente predeterminado, ofreciendo poca flexibilidad a los centros; no obstante, sue-
len utilizar para este fin las entrevistas iniciales con el usuario y/o su familia, el
contacto diario y cuestionarios de intereses.

El establecimiento de los objetivos y metas del programa a partir de un analisis
sistematico y periddico de las necesidades de los usuarios (indicador A.2.b.)
estd mas cuidado en los proyectos mixtos formacion ocupacional-insercién y
de formacion ocupacional. En estos dos tipos de programas, el establecimiento
de objetivos y metas parte de un sistema de anadlisis de las necesidades de los
usuarios, realizado a través de entrevistas personales e informes de los profe-

sionales. La periodicidad en estos tipos de proyectos es principalmente anual o
trimestral.

Los proyectos de formaciéon ocupacional y mixtos formaciéon ocupacional-inser-
cion presentan con mayor frecuencia una prevision de cambios que puedan afec-
tar a la planificacién y desarrollo del programa (indicador A.2.e.). Las circunstan-
cias que se sefialan fundamentalmente en estos dos tipos de programas, asi como
en los proyectos de insercién, son las relacionadas con los cambios econémicos y

administrativos, por un lado, y los cambios en la planificacién motivados por las

necesidades de los usuarios, por otro.

En los proyectos de formacion reglada, por lo general, tan sélo se pueden contem-
plar cambios en funcién de las necesidades del usuario, ya que los cambios admi-
nistrativos y econémicos no pueden asumirse, normalmente, hasta el curso si-
guiente.
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ESTANDAR A.3. 1 83

La organizacion tiene claramente establecidos los servicios que puede propor-

cionar a los usuarios. Estos servicios se establecen mediante anélisis de necesi-
dades en la poblacion potencial de usuarios.
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La oferta de servicios es bastante rigida, en especial en la formacién reglada, y pa-
rece responder de forma lenta a las oportunidades del entorno.

En relacién con este estandar (Definicion de servicios), el 57,1% de los casos ana-
lizados cumple la totalidad de los indicadores, mientras que el 34,7% sélo presen-
ta un nivel de ajuste medio a los mismos. Teniendo en cuenta los diferentes tipos
de programas, se aprecia que en los de formacién ocupacional, de inserciéon y mix-
tos formacién ocupacional-insercién, el nivel de ajuste maximo se produce en mas
del 60% de los casos, frente a los de formacién reglada, en los que dicho porcen-
taje no llega al 50%.
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El nivel de cumplimiento de los distintos indicadores de este estandar se puede va-
lorar en el siguiente grafico:
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Los indicadores que se cumplen en mayor medida son el A.3.b. (Catidlogo
completo de los servicios que ofrece la organizacién), A.3.e. (Actuacién de «de-
rivacion» hacia otros servicios cuando se considera necesario) y A.3.a. (Estable-
cimiento de los servicios de acuerdo con un andlisis sistemdtico de las necesi-
dades de los usuarios).

El porcentaje de cumplimiento es ligeramente inferior en el indicador A.3.c.
(Disponibilidad de un sistema que permite a los usuarios sugerir modificaciones
o establecimientos de nuevas ofertas a los responsables de los servicios), y adn
menor en el indicador A.3.d. (Disposicién para reaccionar rapidamente modifi-
cando los servicios en respuesta al entorno), aunque siempre en mayoria, ya que
el 63% de los programas indica que disponen de mecanismos de reaccion ante
posibles cambios que se puedan producir en sus usuarios o en el entorno.

Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis de los indicadores en funcion del tipo de programa nos indica lo si-
guiente:
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Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion, ocupacionales y de inser-
cién cumplen los indicadores en mayor porcentaje que los de formacion reglada.

El aspecto en el que se observa mayor homogeneidad y mayor cumplimiento es en
la disponibilidad de un catdlogo completo de los servicios que ofrece la organiza-
cién (indicador A.3.b.), ya que casi todos los centros analizados cuentan con un fo-
lleto o triptico explicativo y divulgativo, siendo todavia minoria los que apuestan
por el uso de las NNTT (pagina web, mailing y/o cd’s). El contenido de estos cata-
logos consiste en un listado de los servicios que ofrecen las organizaciones, asi
como su descripcién y caracteristicas («se detallan los diferentes servicios que ofer-

ta la asociacion y qué objetivos pretende conseguir» —Ocupacional, Canarias 2—).
Los destinatarios de esta informacién son, en casi todos los casos, los usuarios y sus
familias, pero, en ocasiones, se disefian especialmente para los empresarios.

En los programas de formacion reglada, esta informacién queda recogida en el Pro-
yecto Educativo del Centro, en el que el contenido se centra mds en la oferta edu-

cativa y formativa del mismo, asi como en informacién sobre instalaciones y acti-
vidades, aunque también disponen, en algunos casos, de folletos divulgativos,
similares a los que ofertan los otros programas («El centro dispone de un folleto con
la oferta formativa, orientacion escolar, especificando las acciones desarrolladas en
cada ciclo y sus correspondientes apoyos; informacion sobre las instalaciones y ac-
tividades deportivas; biblioteca; laboratorios de idiomas, fisica y quimica, de biolo-
gia; aulas informaticas, de musica, de jardineria y de tecnologia general» —Regla-
da, Madrid 3—).

Las actuacion de «derivacion» hacia otros servicios cuando se considera necesario
(indicador A.3.e.) también aparece en casi todos los proyectos analizados. Los pro-
yectos mixtos formacién ocupacional-insercion y los de insercién indican derivacio-
nes hacia servicios orientados al ambito laboral (adaptacién laboral, habilidades ocu-
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pacionales, centros ocupacionales...), citando la existencia de protocolos y pautas de
derivacion para este fin («Existen pautas de derivacion a otros servicios y existen pro-
tocolos que permiten transferir fielmente la informacién» —Mixto 1-O, Aragén 3—).

En los programas de formacion ocupacional y reglada, en cambio, se observa una
mavyor _heterogeneidad de los servicios a los que derivan a sus usuarios: salud, ocio

y tiempo libre, laborales, residencias, servicios sociales, INEM, programas de la
ONCE... («se deriva a los alumnos a otros servicios de la comunidad, principalmen-
te a servicios sanitarios, programas de formacion ocupacional, formacién profesio-
nal especifica en otros centros u oficinas de empleo» —Reglada, Andalucia 5—; «La
derivacion hacia otros servicios se realiza siempre, ya que al disponer de varios pro-
gramas, el usuario puede ser derivado a la insercién laboral con apoyo en el em-
pleo, a actividades de tiempo libre, se le forma también en habilidades ocupaciona-
les para poder después derivarlo a una empresa» —Ocupacional, Murcia 3—).

No todos los centros disponen de un sistema que permite a los usuarios sugerir mo-
dificaciones o establecimientos de nuevas ofertas a los responsables de los servicios
(indicador A.3.c.), aunque no se observan diferencias en cuanto al tipo de proyecto.
En este caso se sehala que las vias de comunicacion habituales son: directamente a
los monitores de manera informal, por medio del buzén de sugerencias, o bien me-

diante reuniones, o a través de entrevistas individualizadas y/o encuestas. En algunos
casos, existe un protocolo especifico («Sistema establecido con los usuarios muy par-
ticipativo; permitiendo y facilitando las sugerencias mediante buzon de sugerencias,
libro de quejas y junta de participacion totalmente reglada» —Ocupacional, Madrid
5—). La periodicidad varia, aunque por lo general surgen en momentos puntuales y
de manera espontanea. En los programas de formacion reglada se utilizan para este
fin las tutorias, el Consejo Escolar y el trato directo con los profesores.

Las mayores diferencias entre los distintos tipos de programas se observan en la capaci-
dad para reaccionar rapidamente modificando los servicios en respuesta al entorno (in-
dicador A.3.d.). Los programas de formacién ocupacional son los que parecen disponer
de dichos mecanismos de reaccion en un mayor niimero de casos e indican que el pro-
grama se modifica en funcién de las necesidades y de las posibilidades del centro («La

disposicion para hacer modificaciones en los servicios es total y rapida, tratando en todo
momento de responder adecuadamente a las necesidades» —Ocupacional, Castilla y
Ledn 4—). En los casos de insercion y mixtos formacién ocupacional-insercion se sigue
la misma linea («Existe una alta coordinacion entre los técnicos y de estos con la direc-
cion para modificar los servicios en respuesta a cambios del entorno individual del alum-
no o de la sociedad en general que le rodea» —Mixto R-l, La Rioja 1; —Mixto O-l, Aragon
1, —Mixto O-l, Aragén 3—). En el caso de los programas de formacioén reglada, el por-
centaje de cumplimiento de este indicador es inferior al de los anteriores, lo cual puede
deberse a la rigidez burocrdtica o carencia de autonomia que afecta a estos programas

(«Las posibles modificaciones resultan dificiles de llevar a cabo, pues existe un protoco-
lo a seguir y éste es muy burocratico y poco efectivo» —Reglada, Valencia 6—; «No pue-
den modificar los servicios por propia voluntad, dependen de la Consejeria»
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—Reglada, Cantabria 1—; »S6lo a veces les da tiempo a reaccionar, porque la admi-
nistracion educativa es reacia a facilitar recursos materiales y personales, ya que son ne-
cesarios para hacer este tipo de adaptaciones» —Reglada, Murcia 2—).

Respecto al establecimiento de los servicios de acuerdo con un analisis sistematico
de las necesidades de los usuarios (indicador A.3.a.), las diferencias no son tan no-
tables, pero se observa un mayor porcentaje de cumplimento en los proyectos de
formacién ocupacional y mixtos, frente a los de insercién y de formacion reglada.
Los centros de formacion ocupacional, mixtos formacién ocupacional-insercion y
de insercion citan la realizacion de estudios documentales al inicio de los proyec-

tos y entrevistas para detectar demandas y necesidades, en funcion de las cuales se
establecen los servicios («el establecimiento de objetivos se basa en el andlisis de

ESTANDAR A.4.

El lugar y las instalaciones transmiten al pablico una imagen positiva y se mantienen
al nivel de las instituciones comunitarias ordinarias que sirven a objetivos similares.
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las necesidades de los usuarios» —Ocupacional, Valencia 12—). En los programas
de formacion reglada el andlisis se considera innecesario, ya que los servicios es-
tan predeterminados («la adecuacion de los servicios viene determinada por el
Area de Planificacién Educativa desde la Consejeria de Educacién» —Reglada,
Castilla-La Mancha 1—; «El establecimiento de los servicios se adecua plenamente
a lo que les marca la ley y la Administracion» —Reglada, Valencia 11—).

El estdndar A.4. permite valorar la calidad externa de los programas y, en especial,
la comunicacion y la consideracién de la opinién de los participantes. Hace refe-
rencia a instalaciones con que cuenta el programa y la imagen que transmite a la
sociedad. Los valores presentan un nivel de ajuste maximo en el 60,8% de los ca-
sos analizados y medio en un 28,9 % de ellos. Los programas mixtos formacion
ocupacional-inserciéon cumplen todos los indicadores de este estandar en un por-
centaje mayor que los de formacién ocupacional, insercion y formacién reglada.

Los porcentajes de cumplimiento general de los distintos indicadores son los si-
guientes:
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La mayoria de indicadores de este estandar se cumplen en mas del 80% de los ca-
sos: A.4.e. (Aparicién en medios de comunicacién, bien para darse a conocer, bien
para realizar una labor de sensibilizacién social), A.4.b. (Revision periédica de la
adecuacion de las instalaciones), A.4.a. (Andlisis del nivel de calidad de los recursos
utilizados, en comparacién con los de otras instituciones) y A.4.d. (Posibilidad por
parte de las personas que participan en el programa —equipo técnico, monitores,
usuarios, etc.— de presentar reclamaciones y/o sugerencias). El indicador que se
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cumple algo menos es el A.4.c. (Informacién recogida sobre la opinién de los parti-
cipantes respecto a los productos y/o servicios que el centro pone en el mercado), )
aunque su porcentaje de cumplimiento también es alto a nivel general (74%). e

Valoraciéon comparada de indicadores

El analisis del nivel de cumplimiento de estos indicadores teniendo en cuenta los
cuatro tipos de programas analizados nos muestra las siguientes diferencias:
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Como comentario general sefalamos que los proyectos mixtos y ocupacionales
mantienen niveles superiores de cumplimiento en todos los indicadores, frente a
los proyectos de insercién y formacion reglada.

Los programas ocupacionales y mixtos formacién ocupacional-insercion analizan
el nivel de calidad de los recursos utilizados, en comparacioén con otras institucio-
nes (indicador A.4.a.) mediante herramientas y maquinaria adecuadas, recursos de

uso actual en las empresas ordinarias del mismo sector, y comparten y utilizan los

recursos existentes de la comunidad. La mayoria de estos centros califican la cali-
dad de los recursos empleados como excelente («Se realizan andlisis de la calidad
de sus recursos y consideran que son muy adecuados, que se adaptan a sus nece-
sidades, se cuenta con una prevision anterior y que les permite hacer frente a im-
previstos» —Mixto O-l, Aragén 1—). No obstante, algunos programas de formacién
reglada y de inserciéon también dicen contar con equipamiento de calidad («E/
centro dispone de medios técnicos modernos en todos los talleres, en tecnologia y
en las dreas cientifica y cultural, con importantes dotaciones para la ensenanza»
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—Reglada, Madrid 4—; «Los recursos utilizados son de maxima calidad, a veces
incluso mejores que los que se utilizan en la industria. Todo el material se compra
especificamente para el proyecto, consultandose a expertos, a otros centros y a los
proveedores» —Insercion, Asturias 3—), y son los centros de formacién reglada los
que, en algunos casos, hacen constar que tropiezan con limitaciones de presu-
puesto.

Las instalaciones se revisan periédicamente (indicador A.4.b.), sobre todo en los pro-
gramas de formacién ocupacional, donde se observa que los aspectos revisados con

mas insistencia son las sefalizaciones necesarias y la supresién de barreras arquitec-
tonicas, siendo dicha revision competencia de los monitores laborales, encargados
de mantenimiento, equipo de riesgos laborales o comités de seguridad e higiene. Res-
pecto a la periodicidad de la revision, se observa un mantenimiento, por lo general,
anual. En algunos casos se sefala la existencia de proyectos de prevencién (Ocupa-

cional, Castilla y Le6n 1), y planes de emergencia (Ocupacional, Madrid 6) y de un

estudio sobre la Ley de Proteccién de Riesgos Laborales (Ocupacional, Canarias 2).
Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion también senalan la realizacion
de revisiones por parte de equipos de mantenimiento, técnicos y personal especiali-
zado, con la periodicidad marcada por la normativa vigente. El porcentaje de progra-
mas de formacion reglada y de insercion que cumple este indicador es algo menor, ci-
tandose que, en algunos casos, la revision corre a cargo de la Administracién.

Los medios de comunicacién en los que suelen aparecer (indicador A.4.e.) son,
fundamentalmente, prensa escrita y radio local, provincial e incluso regional, y al-
gunas revistas. En ocasiones «se utilizan otros medios de difusién, como folletos y
paginas web» (Reglada, Pais Vasco 2). Estas apariciones se producen en momentos
puntuales, y la finalidad puede ser dar a conocer el centro, comunicar una activi-
dad concreta, informar a otras personas con discapacidad, sensibilizacién social y
empresarial, o dar a conocer los resultados obtenidos.

Los sistemas que se suelen utilizar para recoger las reclamaciones y/o sugerencias de
las personas que participan en al programa —equipo técnico, monitores, usuarios,
etc.— (indicador A.4.d.) son las reuniones, tanto formales como informales, entrevis-
tas, buzén de sugerencias, y el libro de reclamaciones («se canaliza a través de las

reuniones y posteriormente las sugerencias se destacan en la memoria del centro»
—Ocupacional, Castilla y Leén 1—; «Existen un buzén de sugerencias, pero a través
de las reuniones o de entrevistas individuales, los técnicos o usuarios pueden presen-
tar cualquier queja, reclamacion o sugerencias» —Mixto O-l, Aragén 1—). En ocasio-
nes también se utiliza el correo electrénico, intranet y revistas o boletines informativos.

Se suelen utilizar como sistemas de recogida de informacién sobre la opinién de
los participantes respecto a los productos y/o servicios que el centro pone en el
mercado (indicador A.4.c.) las encuestas de opinién, reuniones, contactos puntua-

les verbales y entrevistas dirigidas a usuarios, familias, profesores y personal técni-
co y empresas. Dichos sistemas se aplican, por lo general, una o dos veces al afo.
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2.2. LA ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

El desarrollo de habilidades, tanto generales o escolares como laborales, requiere
disponer de acciones formativas y de asesoramiento a fin de que la Transicién Es-
cuela-Empleo se realice en garantia de éxito, al maximo nivel posible para cada
persona y de acuerdo con las posibilidades laborales disponibles en el entorno del

centro o programa.

ESTANDAR B.1.

Antes de planificar la accion orientadora y formativa, la organizacion realiza un
estudio de mercado con el fin de identificar las necesidades y posibilidades la-
borales disponibles en el entorno comunitario.

GRAFICO N.° 51

AJUSTE AL ESTANDAR B.1.

No se cumple Minimo
8/00/0 6,0%
Medio
17,0%
Maéximo
69,0%
B.1.
PROGRAMA
Maximo | Medio Minimo
Formacion
reglada 57,6% | 27,3% 3,0%
Ocupacional 61,5% | 15,4% 15,4%
Insercion 75,9% | 13,8% 3,4%
Mixto O-I 100,0%

Total 69,0% 17,0% 6,0%
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Los seis estandares y veintinueve indicadores de este factor nos permiten analizar
la situacion de los cien casos, agrupados segin la tipologia ya conocida.

La diferencia apreciada en la planificacion de unos y otros programas pone de ma-
nifiesto la distinta perspectiva de actuacién en la formacién reglada y en la inser-
cion, y la necesidad de que esta formacién potencie la perspectiva real sobre pues-
tos de trabajo del entorno empresarial.

El 69% de los proyectos analizados cumple todos los indicadores de este es-
tandar. El 100% de los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién cum-
ple con todos los indicadores del estandar, mientras que los proyectos de in-
sercion y de formacion ocupacional y reglada lo hacen en porcentajes mas
modestos.

El nivel de cumplimiento general de cada indicador es el siguiente:

GRAFICO N.° 52

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
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Los indicadores que mds se cumplen son el B.1.c. (Informacién a los usuarios so-
bre tendencias ocupacionales en cada area laboral especifica, posibilidades de for-
macién e insercion laboral, salario medio y oportunidades de promocién) y B.1.a.
(Identificacion de las empresas del entorno local o regional susceptibles de contra-
tar a personas con discapacidad), indicados por el 83 y 82% de los proyectos ana-
lizados, mientras que el B.1.b. (Valoracién de perfiles profesionales mediante ana-
lisis de puestos en empresas) s6lo se cumple en el 75% de los casos.
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Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis de los indicadores en funcién del tipo de programa nos indica lo si-
guiente:
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Los proyectos mixtos formaciéon ocupacional-insercién y la mayoria de los de
insercion estudian el mercado laboral de la zona para identificar las empresas
susceptibles de contratar a personas con discapacidad (indicador B.1.a.). Los
cuatro tipos de programas indican la existencia de estudios de mercado, reali-

zados para conocer el entorno laboral de la zona, contando con un registro de
empresas privadas y publicas que ofertan empleo, asi como con archivos de de-

mandantes, recogiéndolo todo en bases de datos informatizadas («Disponen de

una base de datos informatizada en la que figuran los datos de las empresas,
persona de contacto, accién emprendida y resultado» —Insercién, Cantabria
3—; «Recopilacion de datos de empresas ubicados en el entorno local y que por
su actividad puedan ofrecer puestos adecuados a nuestros usuarios/as» —Inser-
cion, Galicia 2—).

Esta identificacion de empresas es, a menudo, realizada por prospectores de em-
pleo (principalmente en los programas de insercién y en los mixtos formacién ocu-
pacional-insercién), que son los encargados de visitar las empresas, y también por
tutores y monitores, en el caso de las modalidades de formacién reglada u ocupa-
cional.

En los proyectos mixtos, ocupacionales y de insercién se utilizan como medios
para obtener esta informacién «anuncios de prensa, servicios ptblicos de empleo,
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agencias de trabajo temporal y observatorios ocupacionales» (Ocupacional, Cata-
lufa 5). También se consultan otros medios como visitas a las propias empresas,
el INEM, Internet, las Camaras de Comercio, las Confederaciones de Empresa-
rios, etc.

Todos los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién y la mayoria de los
de insercion indican que se realizan valoraciones de perfiles profesionales median-
te analisis de puestos en empresa (indicador B.1.b.). Para ello, recogen en las em-
presas informacién sobre la descripcién de tareas, los conocimientos y habilidades

necesarias, las condiciones de trabajo y el entorno laboral. La periodicidad de re-

vision de perfiles varia de unos centros a otros sin depender de su tipologia (desde
la revision trimestral hasta la bianual, aunque la mas sefalada es la revisién anual).

En los centros de formacién reglada el responsable de la obtencién de la informa-
cién para dicha valoracién de perfiles es el tutor, pero su actuacién es bastante me-
nos intensa que en las otras modalidades. Los centros y programas citan diversos
sistemas para cruzar la informacién sobre perfiles profesionales y potencial laboral
de los usuarios, como son programas concretos y bases informatizadas. Otro as-
pecto comentado es la identificacion de ocupaciones con necesidades formativas

homogéneas, sobre todo en los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion,
ocupacionales e insercion.

La informacion ofrecida a los usuarios sobre tendencias ocupacionales en cada
area laboral especifica, posibilidades de formacién e insercion laboral, salario me-
dio y oportunidades de promocién (indicador B.1.c.), queda recogida en dossieres,
guias, folletos y revistas propias. Esta informacion se proporciona a los usuarios, ba-
sicamente, cuando lo requieren. Los centros de formacion reglada que disponen de
un Programa de Garantia Social utilizan el médulo de formacién y orientacién la-

boral para este fin, ya que «uno de sus objetivos es informar sobre las tendencias
ocupacionales» (Reglada, La Rioja 2), asi como el departamento de orientacién y

las tutorias. En los proyectos de insercién y mixtos el sistema utilizado es el de las

entrevistas y sesiones individualizadas con los sujetos y las familias, aunque en al-
gunos centros mixtos se sefala también la existencia de un médulo de formacién y
orientacion laboral.

ESTANDAR B.2.

La accién de orientacién y/o formacion profesional se inicia con una recogida
de_informacion que permite establecer las posibilidades de integracién laboral

de cada persona, asi como identificar los niveles funcionales que pueden o de-
ben ser mejorados.
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GRAFICO N.° 54

AJUSTE AL ESTANDAR B.2.
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B.2.
PROGRAMA
Méaximo | Medio Minimo

Formacion

reglada 63,6% 33,3% 3,0%
Ocupacional 68,0% 24,0% 8,0%
Insercion 58,6% 37,9% 3,4%
Mixto O-I 75,0% 25,0%

Total 64,6% 31,3% 4,0%

El andlisis global del estandar permite apreciar la homogeneidad de los programas
y una cierta carencia en todos ellos de enfoque al usuario (en especial en los pro-
gramas de formacion reglada y de insercion). Se ocupan mas de aspectos burocré-
ticos del diagnostico que de pronésticos recuperadores o compensatorios de la per-
sona.

El 64,6% de los proyectos obtiene un ajuste mdximo en este estandar, mientras
que el 31,3% muestra un ajuste medio, aprecidndose 4 proyectos (4%) que sélo
obtienen un ajuste minimo. Los proyectos mixtos formacién ocupacional-inser-
cién obtienen un ajuste maximo en el 75% de los casos, y sorprende que, den-
tro de los de insercién, sélo poco mds de la mitad (58,6%) cumplan todos los
indicadores.

En el siguiente gréfico se puede observar el nivel de cumplimiento de cada uno de
los indicadores del estandar:
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GRAFICO N.° 55
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Los indicadores que se cumplen en mayor medida son el B.2.e. (Reuniones con
el usuario y/o su familia para comentar las recomendaciones y orientaciones
que se consideran necesarias) y el B.2.a. (Protocolo de valoracién en el que fi-
gura toda la informacién disponible sobre cada usuario). También los indica-
dores B.2.d. (Accesibilidad del equipo técnico a la informacién diagnéstica re-
querida) y B.2.b. (Balance funcional con informacién sobre dificultades de la
persona) obtienen un porcentaje de cumplimiento muy alto, mientras que el in-
dicador B.2.c. (Pronéstico de recuperacion funcional y/o grado de compen-
sacion por medio de ayudas técnicas) sélo se contempla en el 53,5% de los
casos.



RESULTADOS GENERALES

Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis del nivel de cumplimiento de cada indicador en funcién de los cuatro ti-
pos de proyectos nos muestra la siguiente situacion:

GRAFICO N.° 56
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Todos los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién y de insercion,
y la mayoria de los de formacién ocupacional, disponen de un protocolo de
valoracion en el que figura toda la informacién disponible sobre cada usuario
(indicador B.2.a.). Este protocolo contempla, fundamentalmente, aspectos psi-
colégicos, educativos y sociales, aunque también aparecen en él con cierta

frecuencia datos médicos. Se cubre cuando el usuario se incorpora al programa
y se revisa y actualiza con una periodicidad trimestral y/o anual, o cuando se
considera necesario, en funcién de cambios significativos en la evolucién del
sujeto («Se realiza cuando el usuario llega por primera vez al servicio y cada
vez que los profesionales lo crean conveniente se lleva a cabo un seguimiento
y se modifica en la medida necesaria el expediente —Inserciéon, Andalucia 6—).
Cuando se hace referencia a sistemas internacionales de categorias, el mas uti-
lizado es el DSM-IV, y como herramienta de diagnéstico, el ICAP.

Todos los proyectos mixtos y la mayoria de los de insercién y ocupacionales
elaboran un balance funcional con informacion sobre dificultades de la perso-
na (indicador B.2.b.). En este indicador no resulta facil encontrar denominado-
res comunes, puesto que cada centro recoge dicha informacién de manera dis-
tinta, independientemente del modelo del mismo. Si cabe sefalar que todos
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retinen los datos de los usuarios en fichas, protocolos, o expedientes, que pue-

den ser elaborados por los profesionales de los centros («El balance funcional
con informacién sobre dificultades de la persona, lo recoge el psicopedagogo
del centro» —Reglada, Cataluiia 7—; «Dentro del equipo se cuenta con un mé-
dico que valora las capacidades funcionales de la persona» —Mixto O-I, Ara-
goén 3—), o pueden haber sido realizados previamente por otros servicios. El
tipo de andlisis depende de las caracteristicas del usuario («Se valoran las ca-
pacidades de audicion, comunicacion y lenguaje» —Mixto O-I, Aragén 2—;
«Ademas de las evaluaciones sociales, médicas, psicolégicas, nivel formativo,
movilidad, autonomia personal y desarrollo profesional, tienen en cuenta el ba-
lance funcional de la persona con las funciones resehadas en el indicador»
—Insercién, Madrid 11—).

El equipo técnico tiene total accesibilidad a la informacién diagnéstica de los
usuarios (indicador B.2.d.) en la totalidad de los proyectos mixtos formacién
ocupacional-inserciéon y en la mayoria de los ocupacionales y de insercién,
mientras que en los proyectos de formacién reglada se aprecia una menor dis-
ponibilidad de dicha informacién, en algunos casos por considerarse que es
confidencial y no debe ser difundida.

Las recomendaciones y orientaciones necesarias se comentan con el usuario
y/o sus familias mediante reuniones (indicador B.2.e.) en casi todos los casos
analizados. La periodicidad de estas reuniones varia considerablemente depen-

diendo de las necesidades puntuales en cada caso, y los puntos que suelen tra-
tarse en ellas son la evolucion y seguimiento del usuario, problemas puntuales,

objetivos perseguidos y asesoramiento sobre las posibles acciones futuras.

Las mayores diferencias entre los distintos tipos de centros se aprecian en el es-
tablecimiento de un prondstico de recuperacion funcional y/o grado de com-
pensacion por medio de ayudas técnicas (indicador B.2.c.), cuyos porcentajes
de cumplimiento son considerablemente mds bajos, en general, que los que
veiamos en los indicadores anteriores. En este caso son los proyectos ocupa-
cionales y los mixtos formacién ocupacional-insercion los que cumplen el in-
dicador en mayor medida. Algunos centros senalan disponer de ayudas técnicas
facilitadas por el CEAPAT (Insercién, Castilla y Le6n 5; Reglada, Madrid 1).
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ESTANDAR B.3.

La orientacion profesional es un proceso global y sistematico cuyo objetivo con-

siste en asesorar a la persona con discapacidad en su desarrollo profesional, ba-

sdandose en informacion personal, médica, psicoldgica, social y cultural, y en la
valoracion de conductas relacionadas con el trabajo.

GRAFICO N.° 57

AJUSTE AL ESTANDAR B.3.

No aplicable Ajuste minimo
1,0% 3,0%

Ajuste maximo
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B.3.
PROGRAMA
Maximo Medio Minimo
Formacion
reglada 37,5% | 59,6% 3,1%
Ocupacional 53,8% | 38,5% 3,8%
Insercion 48,3% | 48,3% 3,4%
Mixto O-I 33,3% 66,7%
Total 44,4% | 51,5% 3,0%

La orientacién profesional se concibe mas como un ejercicio retérico, centrado en
las caracteristicas del usuario, que como un ajuste técnico entre conductas especi-
ficas y la situacién del mercado laboral

La orientacion profesional entendida como proceso de asesoramiento individuali-
zado se realiza en el 44,4% de los casos en la totalidad de sus indicadores, y en el

51,5% presenta un nivel de ajuste medio a los mismos.

El nivel de cumplimiento de cada indicador es el siguiente:
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GRAFICO N.° 58

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL ESTANDAR B.3.
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El indicador que se cumple en mayor porcentaje de casos es el B.3.c. (Informes in-
dividuales sobre las caracteristicas de cada usuario), seguido del indicador B.3.b.
(Personal técnico especializado en orientacién profesional). Los indicadores B.3.a.
(Elaboracién y difusion de distintos tipos de informacién profesional), B.3.f. (Siste-
ma de seguimiento en el asesoramiento) y B.3.e. (Informes individualizados de via-
bilidad de insercién profesional del usuario en funcién de sus caracteristicas perso-
nales y del mercado de trabajo) se cumplen en un porcentaje inferior, siendo el
B.3.d. (Andlisis de conductas laborales en diferentes lugares y tareas) el que obtie-
ne un menor porcentaje de cumplimiento.
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Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis de los indicadores en funcién del tipo de programa nos indica lo si-
guiente:
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La mayoria de los proyectos mixtos, de insercion y de formacién reglada cuenta
con personal técnico especializado en orientacién profesional (indicador B.3.b.),
citando, en concreto, la disponibilidad de titulados en Psicologia, Pedagogia, Psi-

copedagogia, Trabajo Social y técnicos en Mediacién Laboral.

Estos profesionales son los responsables de la elaboracién de informes individuales
sobre las caracteristicas de cada usuario (indicador B.3.c.) que recogen las caracte-

risticas, aptitudes y perfil de los mismos («Informes individuales sobre las caracte-
risticas de cada usuario, donde se contemplan todos los aspectos» —Insercién, Ma-
drid 9—; «Se contemplan las caracteristicas de cada usuario. Los aspectos
sefalados se refieren a sus capacidades: nivel educativo, interés, formacién y nivel
de formacién profesional» —Ocupacional, Castilla y Le6n 1—). La frecuencia de
realizacion de estos informes suele ser trimestral y/o anual, aunque, a veces, de-
pende de cada caso particular.

La elaboracion y difusién de distintos tipos de informacién profesional (indicador
B.3.a.) se caracteriza en las cuatro modalidades de programas por manejar una in-
formacion referida, principalmente, al tipo de empresas y a su situacién geografica,
tanto regional como nacional. Las ofertas de trabajo se suelen presentar a los usua-
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rios agrupadas en familias profesionales y se adecuan posteriormente a los perfiles

individuales de los mismos. En los proyectos de formacion reglada esta informacion
se transmite a través del modulo de formacion y orientacién laboral.

Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién, ocupacionales y de inser-
cion llevan a cabo, en su mayoria, un seguimiento del asesoramiento del usuario
(B.3.f.) utilizando, normalmente, contactos telefénicos con el usuario y/o empresa-

rio, entrevistas, cuestionarios y registros de observacién de creacién propia.

Los proyectos de insercion y de formacion ocupacional son los que en mayor por-
centaje elaboran informes individualizados de viabilidad de insercién profesional
del usuario en funcién de sus caracteristicas personales y del mercado de trabajo
(indicador B.3.e.), en los que se contemplan las caracteristicas y limitaciones fun-

cionales de los sujetos, su nivel de independencia y la adaptacién del puesto que
requieren. Estos informes se elaboran, generalmente, cuando finaliza la formacién
del usuario.

Es sorprendente que sean poco mds de la mitad de los programas de formacién re-
glada y de insercion, e incluso de los centros con acciones mixtas de formacion
ocupacional-insercién, los que expresen la necesidad de analizar la conducta la-
boral de los usuarios en diferentes lugares y tareas (indicador B.3.d.). Los proyectos
de formacién ocupacional, generalmente, analizan el desenvolvimiento del usuario
en talleres en los que se simulan puestos de trabajo real y también en empresas or-
dinarias, aprovechando, frecuentemente, el periodo de practicas («La conducta la-
boral se evalia segtin el caso: los de formacion prelaboral en simulaciones labora-
les; y los de formacion en puesto de trabajo en el puesto de trabajo real»
—Insercién, Valencia 4—).
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ESTANDAR B.4. ;:‘203

Cada usuario dispone de su propio programa personal de orientacién/forma-

cion, donde figura la informacion disponible sobre las tareas en que va a ser for-
mado y los niveles funcionales iniciales.

GRAFICO N.° 60

AJUSTE AL ESTANDAR B.4.

No aplicable Ajuste minimo
3,1% 10,2%

Ajuste medio
34,7%

|~

Ajuste maximo
52,0%

B.4.
PROGRAMA
Maximo | Medio Minimo
Formacion
reglada 37,5% 50,0% 9,4%
Ocupacional 52,0% 36,0% 12,0%
Inserciéon 55,2% 24.1% 13,8%
Mixto O-I 83,3% 16,7%
Total 52,0% | 34,7% | 10,2%

La individualizacién, como enfoque de la transicién, pone de manifiesto la dis-
crepancia entre las acciones formativas de la insercién con modelo Unico y los
proyectos globales de insercién con posibilidades de establecer itinerarios perso-
nales.

El estandar B.4., que hace referencia a la disponibilidad de planes individualizados
de orientacion y/o formacion, presenta un nivel de ajuste maximo en el 52% de los
casos analizados y medio en un 34,7% de ellos. Son los programas mixtos forma-
cién ocupacional-insercién los que cumplen todos los indicadores de este estandar
en un porcentaje mayor, en tanto que los de insercion, formacién ocupacional y los
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programas de formacién reglada presentan niveles de ajuste maximo en porcenta-
je bastante mas bajos.

En el siguiente grafico se reflejan los niveles de cumplimiento de cada indicador:

GRAFICO N.° 61

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL ESTANDAR B.4.
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Los indicadores de este estandar que se cumplen en mayor porcentaje son el B.4.b.
(Programa individual de orientacion y formacién para cada usuario), el B.4.d.
(Adaptaciones realizadas en el programa individual de formacién), y el B.4.e. (Dis-
ponibilidad por parte de los educadores de fichas individuales en las que se deta-
llan las acciones a desarrollar por cada usuario), con un porcentaje de cumpli-
miento en torno al 80%.

Los indicadores B.4.c. (Itinerario formativo modular individualizado con indicacion
de los requerimientos minimos de acceso y el nivel de salida de cada médulo) y
B.4.a. (Cruce entre las caracteristicas del usuario y los requerimientos profesionales
y formativos de las ocupaciones mds demandadas en el entorno) son los que se
cumplen en menos casos, aunque sus porcentajes tampoco pueden considerarse
bajos (73% y 66,7% respectivamente).

Valoraciéon comparada de indicadores

El analisis del nivel de cumplimiento de estos indicadores, teniendo en cuenta los cua-
tro tipos de programas analizados, nos muestra las siguientes diferencias entre ellos:
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GRAFICO N.° 62
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La mayoria de los casos analizados tienen un programa individual de orientacién y
formacion para cada usuario (indicador B.4.b.) que se adapta progresivamente (in-

dicador B.4.d.) en funcién de las habilidades psicosociales, nivel de independen-
cia, formacién laboral y habilidades de comunicacién adquiridas por el usuario, y

la orientacién laboral recibida. Estas adaptaciones son realizadas por los orienta-

dores, profesores, pedagogos, psicélogos y técnicos.

Este programa individual se traduce en fichas individuales en las que se detallan las
acciones a desarrollar por cada usuario (indicador B.4.e.), sobre todo en los pro-
yectos mixtos y de formaciéon ocupacional y reglada, que son también los que en
mayor porcentaje disponen de itinerarios modulares individualizados con indica-
ciéon de requerimientos minimos de acceso y nivel de salida de cada médulo (indi-
cador B.4.c.). Los programas de formacion reglada utilizan los consejos escolares y

la informacion ofrecida por los departamentos de orientacién para designar niveles
iniciales de formacién. En los proyectos de formacion ocupacional y mixtos for-
macion ocupacional-insercion, estos niveles de entrada y salida de cada médulo se
establecen a partir de evaluaciones, entrevistas y pruebas individualizadas elabora-

das por los propios centros.

La mayor diversidad observada en funcién del tipo de proyectos en este estandar se
produce en el ajuste entre las caracteristicas del usuario y los requerimientos pro-
fesionales y formativos de las ocupaciones mas demandadas en el entorno (indica-
dor B.4.a.). Los centros mixtos formacién ocupacional-insercién y los de insercién,
que son los que en mayor porcentaje cumplen este indicador, sefalan como crite-

rios para realizar este ajuste las habilidades sociales, sus intereses, experiencia, li-
mitaciones, capacidades potenciales, responsabilidad y compromiso de los usua-
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rios por una parte y los requerimientos profesionales mas demandados por otra.
También son estos proyectos los que mejor detallan los instrumentos utilizados
para analizar el nivel de capacidad funcional que presenta cada usuario (cuestio-
narios, entrevistas, fichas, informes y expedientes). En algunos casos también se
mencionan «sistemas informaticos propios que recogen de forma individualizada la
capacidad funcional de cada usuario, asi como las capacidades requeridas por los
empresarios demandantes de empleo, realizando informaticamente el cruce de
criterios para buscar las personas mas idoneas para cada puesto de trabajo» (Mixto
O-1, Aragén 1, Aragon 2 y Aragon 3; Insercion, Navarra 2).

ESTANDAR B.5.

El programa formativo dispone de una serie de datos que describen y especifi-
can con detalle las caracteristicas y métodos a utilizar en la accién orientadora

y formativa.

GRAFICO N.° 63

AJUSTE AL ESTANDAR B.5.
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Total 74,0% 22,9% 2,1%
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Todos los programas de formacion e insercion disponen de informacion suficiente 5-’"207
sobre su forma de actuar, a juicio de los propios responsables de las acciones. Qui- : ‘

zas los programas de insercion, al ser mas reciente su desarrollo, estan en algunos T
casos faltos de una mayor concrecién metodolégica. :

El 74% de los proyectos analizados cumple todos los indicadores de este es-
tandar, presentando sélo el 22,9% un ajuste medio al mismo. Siguiendo la t6-
nica de los anteriores estandares, son los programas mixtos formacién ocupa-
cional-inserciéon los que cumplen en mayor porcentaje todos los indicadores
del estandar, seguidos de los de formacion ocupacional y reglada, siendo los
programas de insercién los que obtienen el nivel de ajuste maximo en menor
porcentaje.

El nivel de cumplimiento de cada indicador se puede comprobar en el siguiente
grafico:

GRAFICO N.° 64
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El indicador que se cumple en mayor porcentaje es el B.5.d. (Sistema de valoracion
del progreso), con un porcentaje de cumplimiento del 93,9%. Los indicadores
B.5.a. (Aspectos requeridos antes de iniciar la accion formativa) y B.5.b. (Contacto
con el entorno laboral comunitario) se cumplen por el 88% y 84,8% de los casos,
respectivamente, y el B.5.c. (Practicas, de caracter formativo, que responden a una
oferta real) se cumple en un 72,7%.
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Valoraciéon comparada de indicadores

El analisis de estos indicadores, teniendo en cuenta los cuatro tipos de programas
analizados, nos muestra la siguiente situacion:

GRAFICO N.° 65
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Practicamente todos los centros analizados disponen de un sistema de valoracién
del progreso (indicador B.5.d.). Los programas de formacién reglada disponen de
hojas de observacién y de registro, vy fichas individuales. En los proyectos mixtos

formacion ocupacional-insercién, ocupacionales y de insercién, la valoracién del

progreso se realiza mediante la observacion directa en los talleres (se registra en
hojas de observacion vy fichas individuales de seguimiento). La informacién recogi-
da se refiere al progreso de los alumnos, la consecucién de objetivos y las actitu-

des y aptitudes mostradas.

Los proyectos mixtos formacion ocupacional-insercién y los ocupacionales son los
que recogen en mayor grado los aspectos requeridos antes de iniciar la accién for-
mativa (indicador B.5.a.), sobre todo las conductas laborales requeridas para las ta-

reas, y recopilan esta informaciéon en memorias anuales y en programaciones. Los
programas de formacioén reglada, en cambio, toman en consideracién, sobre todo,
la autonomia y la capacidad funcional de los usuarios, recogiendo la informacion

en las programaciones generales de aula y en los programas individuales.

Respecto al contacto con el entorno laboral comunitario (indicador B.5.b.), en los cua-
tro tipos de proyectos se realizan visitas a empresas y a centros especiales de empleo,
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se recibe el asesoramiento de expertos (telefénicamente o por medio de visitas), y se co-

labora con IES, Ayuntamientos, Camaras de Comercio y Federaciones de Empresarios.

Los proyectos mixtos formacioén ocupacional-insercion y los de formacion reglada son
los que realizan en mayor porcentaje practicas de cardcter formativo, que responden a
una oferta real (indicador B.5.c.). Estos dltimos mencionan que los médulos formativos
incluyen un periodo de précticas. Los proyectos de formacién ocupacional realizan este

tipo de practicas formativas en centros especiales de empleo, talleres y empresas. Algu-
nos centros de insercién y mixtos mencionan la participaciéon en cursos con compro-
miso de contratacion y la organizacion de practicas en centros de formacion reglada y
en empresas del entorno.

ESTANDAR B.6.

Cada cierto tiempo se revisan las caracteristicas y habilidades sociolaborales de

los usuarios, asi como el contenido del programa formativo, los materiales y el
equipamiento utilizado, para decidir, en funcién de las primeras, si es necesario
realizar modificaciones en los segundos.

GRAFICO N.° 66

AJUSTE AL ESTANDAR B.6.
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Total 51,0% 39,0% 5,0%
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Los controles sobre la marcha de las acciones, de manera que se puedan ajustar los
objetivos y las actividades a la evolucién de las personas, constituyen una buena
medida de la calidad alcanzada por la orientacion y formacion.

En el estandar B.6. sélo el 51% de los proyectos obtiene un ajuste maximo, mien-
tras que el 39% muestra un ajuste medio. Los proyectos mixtos formaciéon ocupa-
cional-insercion obtienen un ajuste maximo algo mayor que los de insercién y los
de formacién ocupacional y reglada.

El nivel de cumplimiento general de cada uno de los indicadores es el siguiente:

GRAFICO N.° 67
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El indicador que se cumple en mayor medida es el B.6.c. (Analisis y revision de los
requerimientos de los puestos de trabajo a los que puede optar cada usuario), con
un porcentaje de cumplimiento del 78%, seguido de los indicadores B.6.a. (Valo-
racion de los contenidos, técnicas, tiempos, materiales y equipamientos formativos
previstos en cuanto a su adecuacién con los objetivos establecidos), B.6.d. (Anali-
sis y revision del nivel de independencia de los usuarios para la bisqueda y solici-
tud de empleo) y B.6.e. (Identificacion y consideracién de los factores externos que
pueden constituirse en barreras para la formacién en el empleo), todos ellos con un
porcentaje de cumplimiento del 74%. Los indicadores menos cumplidos son el
B.6.f (Calendario de revision de los programas formativos individualizados), en el
68% de los casos, y, en especial, el B.6.b. (Valoracién de las tareas realizadas y los
equipamientos utilizados en relacién a los utilizados por la industria que se dedica
a la misma actividad), que sélo se cumple en el 58% de los casos.
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Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis de cada indicador en funcién de los cuatro tipos de proyectos nos mues-
tra la siguiente situacion:

GRAFICO N.° 68
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La mayoria de los centros de la muestra analizan y revisan los requerimientos de
los puestos de trabajo a los que puede optar cada usuario (indicador B.6.c.) («se
realiza un analisis de requerimiento de los puestos de trabajo, antes de iniciar las
practicas; al finalizar las mismas se realiza la correspondiente evaluacion y se reto-
man los aspectos deficitarios» —Reglada, Pais Vasco 2—). La periodicidad de ana-
lisis suele ser inicial y final, con revisiones puntuales en funcién de los cambios

que se originen, y suelen llevarlo a cabo los monitores laborales y profesores invo-

lucrados en las practicas.

En las valoraciones de los contenidos, técnicas, tiempos, materiales y equipamien-
tos formativos previstos en cuanto a su adecuacién con los objetivos establecidos
(indicador B.6.a.) se observa que los programas de formacién ocupacional dispo-
nen de un sistema de valoraciéon periédico (dos o tres veces al aio, mensual), con

entrevistas y reuniones de equipo. Los centros de insercién y mixtos formacion
ocupacional-insercién siguen en esta linea de evaluaciones, solicitando, ademas,
sugerencias o posibles modificaciones.

El analisis y revisién del nivel de independencia de los usuarios para la basque-
da y solicitud de empleo (indicador B.6.d.) es asumido mayoritariamente por los
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proyectos mixtos, de insercion y ocupacionales, mediante la realizacion de cur-
sos. Los programas de formacién reglada comentan de modo casi unanime que
este aspecto es trabajado a través del médulo de formacién y orientacién labo-

ral, en el que se forma a los usuarios en cuestiones como la realizacién del cu-
rriculum vitae y las cartas de presentacion, entrevistas de seleccién de personal,
inscripciones en agencias de colocacion e INEM, e interpretacién y utilizacion
de anuncios de prensa.

Los distintos programas identifican y consideran los factores externos que pueden
constituirse en barreras para la formacion en el empleo (indicador B.6.e.), sefialan-
do como més significativos los condicionantes familiares, geograficos y de infor-

macién de los empresarios («Se analizan como factores externos que pueden difi-

cultar la formacion, las condiciones familiares de los usuarios y sus condicionantes
respecto a la movilidad geografica» - Ocupacional, Asturias 2). De manera mas ais-
lada también se comentan aspectos como transporte, barreras arquitecténicas y ba-
rreras sociales.

El calendario de revisién de los programas formativos individualizados (indicador
B.6.f.) se elabora con una periodicidad muy variable.

No resulta extrano que la valoracion de las tareas realizadas y del equipamiento
utilizado con relacién a los utilizados por la industria que se dedica a la misma ac-
tividad (indicador B.6.b) se realice mds en los centros de formacién ocupacional
que en los de insercién, ya que se supone que en los segundos los equipos son los
de las propias empresas. En los centros de formacion ocupacional la revision la rea-
lizan los monitores, ya que muchos de ellos son técnicos en contacto con empre-
sas y conocedores de la actividad («el monitor es un técnico experto» —Reglada,
Asturias 1—) mediante la comparaciéon con empresas especializadas («El equipa-

miento viene dado por la empresa que realiza la subcontrata, por lo que trabajan
igual que en una empresa» —Ocupacional, Valencia 12—; «Las tareas realizadas y
los equipamientos utilizados son totalmente equiparables con los existentes en la
industria» —Ocupacional, Asturias 2—).

2.3. LA INSERCION LABORAL

Los seis estandares y veintiocho indicadores que nos permiten analizar el proceso
de insercion laboral advierten de la importancia de que estas acciones estén limi-
tadas en el tiempo, sean sistematicas y orienten a las personas con discapacidad
hacia su nivel éptimo de desarrollo profesional.
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ESTANDAR C.1.

Antes de iniciar el proceso de insercion laboral, se analizan las habilidades re-
queridas o deseadas por la persona, al objeto de lograr sus propias metas y fun-

cionar en la comunidad de la manera mas independiente posible.

GRAFICO N.° 69

AJUSTE AL ESTANDAR C.1.
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Mixto O-I 91,7% 8,3%

Total 75,0% 21,9% 1,0%

La valoracién de habilidades es general en todos los proyectos, aunque los de for-
macién ocupacional deben promover que sus usuarios tengan y expresen expecta-
tivas hacia una vida con mayor independencia.

La mayoria de los casos analizados presentan un nivel de ajuste maximo en este es-
tandar (75%), mostrando sélo el 21,9% un ajuste minimo. Los proyectos mixtos for-
macion ocupacional-insercion destacan claramente sobre los demds en cuanto al
nivel de ajuste mostrado.

El nivel de cumplimiento de cada indicador es el siguiente:
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GRAFICO N.° 70
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Los indicadores que mas se cumplen son los relacionados con el analisis de las ca-
racteristicas de los usuarios de cara a su insercién laboral, que es lo que valoran los
indicadores C.1.a. (Identificacién y valoracion de las limitaciones o dificultades en
habilidades bdsicas, provocadas por las deficiencias) y C.1.c. (Identificacion y va-
loracién de habilidades de adaptaciéon ocupacional o laboral). EI cumplimiento es
menor en el indicador C.1.b. (Identificacién y valoracién de habilidades escolares)
y aiin mas bajo en el caso del indicador C.1.d. (Participacion activa de la persona
con discapacidad y/o de su familia en el analisis de sus capacidades).
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Valoraciéon comparada de indicadores

Del andlisis del cumplimiento de indicadores en funcién del tipo de caso se obtie-
ne la siguiente gréfica:

GRAFICO N.° 71
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Los tres primeros indicadores (C.1.a., C.1.b. y C.1.c.) hacen referencia a la identifi-
cacion y valoracion de habilidades y limitaciones presentadas por los usuarios y
podemos decir que todos los centros mixtos formacion ocupacional-insercion y de
insercion analizan tanto las habilidades de adaptaciéon ocupacional o laboral (indi-
cador C.1.c.) como las limitaciones o dificultades en habilidades basicas, provoca-
das por las deficiencias (indicador C.1.a.), mientras que los centros de formacién
reglada y ocupacional lo hacen en menor porcentaje. Sin embargo la valoracién de
las habilidades escolares (indicador C.1.b.) la realizan, sobre todo, los centros de
formacion reglada y los mixtos formacién ocupacional-insercion.

Los cuatro tipos de centros Ilevan a cabo este analisis de habilidades mediante eva-
luaciones psicopedagdgicas, entrevistas y observaciones, realizadas por orientado-

res laborales de los programas o profesores, monitores y tutores de los usuarios. La

informacién queda recogida en informes y expedientes, o en fichas, que permiten
valorar acciones senaladas en los tres indicadores: Habilidades basicas, en las que
se analizan dificultades relacionadas con la higiene y el cuidado personal, la mo-
vilidad y la autonomia personal («tal identificacion y valoracién de las limitaciones
o dificultades en habilidades basicas provocadas por las deficiencias, se realiza en
la entrevista ocupacional y en la ficha de demanda de empleo» —Insercién, Casti-
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lla-La Mancha 6—); Habilidades relativas al curriculum bdasico (estrategias bésicas
de cémputo y calculo mental, utilizacién de instrumentos, lectoescritura...) y Habi-
lidades ocupacionales tales como actitud hacia el trabajo, motivacién e intereses,
aptitudes, destrezas y habilidades, responsabilidad, aceptacién de normas, discipli-
na, formacion profesional, experiencia y rendimiento laboral («En la entrevista ini-
cial se hace una primera evaluacion muy basica de las habilidades adaptativas del
usuario, siendo no obstante, en posteriores sesiones individuales, cuando se lleva a
cabo una valoracién mas profunda. En la primera entrevista el usuario suele acu-
dir acompanado por los familiares, no siendo posible a veces trabajar correcta-
mente por el demandante. Se valora: comunicacion, habilidades sociales, cuidado
personal, habilidades académico-funcionales, habilidades en el hogar, autodeter-
minacion, aseo e higiene personal, habilidades laborales...» —Insercién, Andalucia
15—).

Sélo los centros mixtos formacion ocupacional-insercién facilitan en todos los ca-
sos la participacion activa de la persona con discapacidad y/o su familia en el ana-
lisis de sus capacidades (indicador C.1.d.), siendo los centros de formacién ocupa-
cional los que lo hacen en menor medida. Ademas, se observan ciertas diferencias
en cuanto a la forma de participacién. Asi, los centros de formacion reglada indi-
can que los alumnos y sus familias participan en dicho andlisis mediante entrevis-

tas, reuniones programadas grupales, contactos telefénicos... («Se realizan entrevis-
tas con los padres, tanto reuniones programadas como a peticion de ellos o a través
de contactos telefonicos» —Reglada, Canarias 1—) («Hay reuniones con los padres
cada tres meses, en las cuales se marcan objetivos comunes y los profesionales in-
forman sobre la evolucién de su hijo en el programa» —Reglada, Castilla-La Man-
cha 5—). Sin embargo, los centros de formacién ocupacional e insercién, asi como
los mixtos, se distinguen de los anteriores en que la participacion de la familia que-
da en un segundo plano, dando mds protagonismo a los usuarios («el usuario par-

ticipa activamente en el analisis de sus capacidades en la entrevista de seleccion,
comentando sus motivaciones e intereses, asi como sus habilidades. Solo si se va-
lora o se cree que puede distorsionar el proceso de insercion del usuario, participa
la familia» —Mixto O-l, Cataluna 12—).

ESTANDAR C.2.

Las acciones de colocacion y promocion de empleo incluyen el contacto con
los empresarios para promover y/o identificar oportunidades laborales para per-

sonas con discapacidades, asi como la realizacién in situ de analisis del puesto
y el planteamiento de recomendaciones para ajustar o modificar el lugar o
modo de trabajo cuando sea apropiado.
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GRAFICO N.° 72

AJUSTE AL ESTANDAR C.2.
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Insercién 69,0% 24.1% 3,4%
Mixto O-I 66,7% 33,3%
Total 43,8% | 34,4% | 13,5%

La relacion de los centros y programas con las empresas marca claramente una li-
nea divisoria en el continuo de la transicion entre la formacién y el empleo, pro-
blema que es resuelto en mayor medida por los centros que ofrecen formacion
ocupacional y actividades de insercion.

La situacion general que se aprecia en este estindar es de un escaso porcentaje de
casos con ajuste maximo (43,8%) y una considerable diferencia en el nivel de cum-
plimiento de los distintos tipos de centros. Asi, nos encontramos que los centros de
insercion y los mixtos formacién ocupacional-insercién sefialan que cumplen todos
los indicadores en un porcentaje mas alto que los de formacion reglada y ocupa-
cional.

También es cierto que no todos los indicadores tienen el mismo nivel de cumpli-
miento, tal y como se observa en el siguiente gréfico:
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Los indicadores con mds nivel de cumplimiento son el C.2.d. (Coordinacién con
otros centros, programas y organizaciones) y el C.2.a. (Sistema organizado de datos
sobre ofertas de trabajo existentes en la zona). Los demas indicadores, C.2.b. (Lo-
calizaciéon de empresas de la zona que, por su tamafo, tengan obligacién de cum-
plir el cupo legal de reserva para trabajadores con discapacidad), C.2.c. (Programa
de informacién para los empresarios) y C.2.e. (Formacién permanente del equipo
de orientacion respecto a la situacion del mercado del trabajo y a la estructura em-
presarial) muestran un nivel de cumplimiento medio.
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Valoracion comparada de indicadores {919

Cuando se analiza el comportamiento de los distintos centros y programas respec-
to a los indicadores de este estandar, se observa la siguiente situacion:
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El grafico evidencia un comportamiento muy similar en los casos mixtos formacion
ocupacional-insercién y los proyectos de insercién, por un lado, y los centros de
formacion reglada y ocupacional, por otro, mostrando los primeros un mayor por-
centaje de cumplimiento en los cuatro primeros indicadores de este estandar.

Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion y de insercién disponen, en
su mayoria, de un sistema organizado de datos sobre ofertas de trabajo existentes
en la zona (indicador C.2.a.). Esta informacion la recogen mediante contactos di-
rectos con los empresarios, consultas a otras asociaciones y federaciones, y revisién

de las ofertas que aparecen en la prensa, en Internet y en el propio INEM, y se re-
copila en bases de datos informatizadas que facilitan la actualizaciéon continua de
la misma («Existe un programa informatizado donde tienen recogidas las ofertas de
trabajo existentes en la zona con nombres de empresarios, acciones emprendidas,
resultados de las acciones... La base se va renovando continuamente —Mixto O-l,
Aragén 1—). Los encargados de recopilar y revisar la informacién suelen ser los
prospectores o buscadores de empleo.

El sistema sefialado por los proyectos para la localizacién de empresas de la zona
que, por su tamafo, tengan obligacién de cumplir el cupo legal de reserva para tra-
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bajadores con discapacidad (indicador C.2.b.) sigue la misma linea que el indica-
dor anterior, citindose los contactos personales con asociaciones, Federaciones re-

gionales, Sindicatos, Cdmaras de Comercio y diversas empresas, y la disponibilidad
de bases de datos informatizadas («Se dispone de una base de datos informatizada

con informacién relevante en materia laboral y de discapacidad» —Mixto O-I, Ara-
gén 3—), si bien es un aspecto que no se atiende de forma mayoritaria en la for-
macién reglada ni en los centros de formacién ocupacional analizados. Los res-
ponsables de estos contactos son los promotores de empleo, tutores, monitores y
coordinadores de los proyectos.

Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion son los que desarrollan en
mayor medida programas de informacién para los empresarios (indicador C.2.c.),
destinados a que éstos conozcan mejor las caracteristicas de las personas con dis-

capacidad, su potencial laboral y la legislacion vigente relacionada con incentivos
a la contratacién de estas personas y ayudas institucionales para la adaptacion de

puestos. Esta informacion suele recogerse en tripticos, videos o dossieres de pren-
sa, que se entregan al empresario personalmente o que se envian por correo («La
informacion a los empresarios sobre el potencial laboral de las personas con disca-
pacidad intelectual, ayudas econémicas e incentivos a la contratacion, es difundi-
da mediante visitas puntuales, jornadas, mailing...» —Insercién, Madrid 10—).

Todos los tipos de programas indican estar coordinados con otros centros, pro-
gramas y organizaciones (indicador C.2.d.), citandose, sobre todo, IES, Diputa-
ciones, Ayuntamientos, Agencias de Desarrollo Local, Federaciones, Mancomu-
nidades (INEM, CC.OOQ., Direcciones Generales de Servicios Sociales, Servicios de
Colocacion, Empresas de Trabajo Temporal y otros centros y programas de caracte-

risticas similares a las suyas («El servicio se comunica y coordina sus actuaciones
de promocion laboral con 89 organizaciones, 22 centros especiales de empleo, 46
centros ocupacionales, 6 servicios de insercion laboral, diversas asociaciones de
personas con discapacidad y con FEAPS nacional, a través de reuniones periodicas
y contactos telefonicos y personales» —Insercién, Madrid 10—).

El porcentaje de proyectos que proporciona una formaciéon permanente al equipo de
orientacion sobre la situacién del mercado de trabajo y la estructura empresarial (in-
dicador C.2.e.) es aceptable en el caso de los proyectos mixtos formacién ocupacio-
nal-insercion y en los de insercion y ocupacionales. Se afirma que los profesionales
(profesores, tutores, monitores, orientadores y promotores laborales, técnicos, psico-
logos, pedagogos, administrativos y auxiliares) se forman de manera permanente en
estos aspectos por medio de cursos vy asistencia a jornadas y coloquios que tratan so-

bre el mercado laboral y la formacién de formadores, la discapacidad, la orientacion
laboral, las nuevas estrategias en mercados de trabajo y la estructura empresarial, he-
rramientas informdticas, intervencién socioeducativa, recursos humanos y gestion de
personal («El equipo de orientacién tiene una formacién permanente sobre la situa-
cion de trabajo, legislacion y estructura empresarial» —Mixto O-I, Navarra 3—).
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ESTANDAR C.3.

Los servicios de adaptacion laboral se dirigen al desarrollo de las capacidades,

conocimientos y habilidades basicas necesarias para conseguir y mantener un

puesto de trabajo.
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C.3.
PROGRAMA
Maximo | Medio Minimo

Formacion

reglada 51,6% 38,7% 3,2%
Ocupacional 33,3% 54,2%
Insercion 46,4% 42,9% 7,1%
Mixto O-I 58,3% 16,7% 8,3%

Total 46,3% | 41,1% | 4,2%

A la vista de los resultados obtenidos, parece que la formacion en capacidades, co-
nocimientos y habilidades basicas para encontrar y mantener un puesto de trabajo
no es un aspecto prioritario en muchos de los proyectos analizados.

El porcentaje de casos con nivel de ajuste maximo en este estandar no alcanza el
50%, observandose un comportamiento diferente por parte de los cuatro tipos de
proyectos, ya que en los centros de formacién ocupacional las personas se forman
en menor medida en el conocimiento de la practica laboral.

El nivel de cumplimiento de los indicadores de este estandar es el siguiente:
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Los indicadores que se cumplen con mas frecuencia en los casos analizados son el
C.3.b. (Programa de adquisicién y mejora de conductas laborales bésicas, asi como
de habilidades interpersonales y de comunicacion), C.3.c. (Programa de adquisi-
cién y mejora de las habilidades para encontrar y mantener un trabajo) y C.3.e.
(Sistema organizado de valoracién de habilidades adquiridas). En cambio, el indi-
cador C.3.d. (Programa de adquisicién y mejora de habilidades funcionales rela-
cionadas con el conocimiento de la préctica laboral) se cumple en menor medida,
y ain es menor el ndmero de proyectos que cumple el indicador C.3.a (Activida-
des para la adquisiciéon y mejora de habilidades motoras y capacidades fisicas),
quizas por considerar secundario este tipo de habilidades.
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Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis de los indicadores en funcién del tipo de programa nos indica lo si-
guiente:
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Los centros muestran un nivel de cumplimiento bastante homogéneo en todos los
indicadores de este estandar, a excepcion de los de formacién ocupacional, en los
que se aprecia una dedicacién menor a las habilidades laborales.

La mayoria de los casos desarrollan programas de adquisicién y mejora de con-
ductas laborales basicas, asi como de habilidades interpersonales y de comunica-
cién (indicador C.3.b.). Normalmente, estas habilidades se desarrollan a lo largo de

cursos en los que se trabajan aspectos como normas de asistencia, puntualidad, se-
guridad, higiene y vestido, seguir instrucciones y aceptar criticas.

Las habilidades funcionales relacionadas con el conocimiento de la practica la-
boral (indicador C.3.d.) se trabajan en los proyectos mixtos formacién ocupa-
cional-insercién, de insercidn, y en los centros de formacién reglada. Dentro de
estas habilidades se incluyen aspectos relacionados con el conocimiento de la
némina, contratos, seguros y sindicatos, y bisqueda de informacién para la in-

sercion.

Estos tres tipos de centros también llevan a cabo programas de adquisicion y me-
jora de habilidades para encontrar y mantener un trabajo (indicador C.3.c.) a través
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de sesiones formativas individualizadas y de los médulos de Formacién y Orienta-

cién Laboral (sobre todo en los centros de formacién reglada y proyectos mixtos
formacion ocupacional-insercién). Los temas que suelen trabajarse en estos progra-
mas son autonomia y habilidades para la entrevista y rellenar impresos, realizacién

de curriculos y cartas de presentacién («En la asignatura de Formacion y Orienta-
cion Laboral, se forma a los alumnos en comportamiento en entrevistas, hacer cu-
rriculos y cartas de presentaciones, contratos, néminas, contratos laborales» —Re-
glada, Castilla-La Mancha 1—).

Independientemente del grado en el que se desarrollan los programas indicados, se
observa que la mayoria de los centros valoran las habilidades adquiridas (indicador
C.3.e.) estableciendo sistemas de evaluacién y seguimiento mediante protocolos de
valoracién de conductas laborales, cuadernos, hojas v fichas de registro, entrevis-

tas personales, cuestionarios e informes («Existe una hoja de evaluacién disenada
para saber si el grado de consecucion de habilidades adquiridas por el alumno co-
rresponde a su perfil profesional; la evaluacion se realiza de manera continua» —
Mixto O-I, Aragén 1—). Los profesionales que realizan evaluaciones y valoraciones
son generalmente monitores laborales, profesores y técnicos, psicélogos, pedago-
gos y orientadores.

Las actividades para la adquisicion y mejora de habilidades motoras (coordinacion
6culo-manual, destreza manual, uso de herramientas) y capacidades fisicas (turnos,
permanencia de pie, adaptacion a horarios) (indicador C.3.a.) son desarrolladas en
los cuatros tipos de centros de forma minoritaria. Normalmente la evaluacion se
lleva a cabo en las propias aulas, o en las practicas de simulacién de tareas desa-
rrolladas en talleres («Las habilidades senaladas y el desarrollo de capacidades de
resistencia fisica, se llevan a cabo en los talleres» —Ocupacional, Castilla y Le6n
1—). En algunos casos se menciona especificamente la existencia de programas de
psicomotricidad o la intervencion del médico/fisioterapeuta para el disefio y pro-
gramacioén de dichas actividades («Realizan actividades para la adquisicion y me-
jora de habilidades motoras. Estas actividades son realizadas con el fisioterapeuta»
—Ocupacional, Murcia 3—), pero la mayoria de las veces estas habilidades son
desarrolladas como actividades complementarias.

ESTANDAR C.4.

Se desarrolla por escrito un plan personal de adaptacion laboral basado en el

historial previo y en el que se especifican los métodos y técnicas de interven-
cion para cada usuario.
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Total 54,7% 22,1% 2,1%

La adaptacién laboral requiere personal especializado, del que no disponen mu-
chos programas de formacion reglada; y también resulta extrano que la mitad de
los proyectos de insercién no presenten informes a las empresas sobre los usuarios
para los que buscan empleo, lo que da un indice de clara descoordinacién, cuan-
do no de absoluta carencia de relacion.

Mas de la mitad de los casos analizados presentan un ajuste maximo en el indi-
cador C.4., y los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién y los cen-
tros de formacion reglada son los que presentan un mayor porcentaje de ajuste
maximo.

El nivel de cumplimiento de los indicadores de este estandar es el siguiente:
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Como se puede apreciar, los indicadores que se cumplen en mayor porcentaje son
el C.4.a. (Asignacién de trabajos adecuados a las metas de adaptacion laboral de la
persona y el mercado laboral circundante) y el C.4.b. (Equipo de especialistas en
adaptacion e integracién laboral, bajo cuya supervision se realizan las acciones de
adaptacién laboral), mientras que indicadores clave en el proceso de transicion
como el C.4.c. (Informe personal, para ser presentado a la empresa, en el que figu-
ran todas y cada una de las acciones desarrolladas por la persona con discapaci-
dad) y el C.4.d. (Sistema de valoracién y revisién del plan individualizado de adap-
tacion laboral) no obtienen la misma tasa de cumplimiento.
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Valoraciéon comparada de indicadores {997

El andlisis del nivel de cumplimiento de estos indicadores, teniendo en cuenta los ¢ 7
cuatro tipos de programas analizados, nos muestra las siguientes diferencias entre

ellos:
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Una vez mas se aprecia que los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion,
y los de insercién, son los que cumplen mayoritariamente los indicadores del es-
tandar.

Son estos dos tipos de centros los que indican en mayor nimero que la asignacion
de trabajos adecuados a las metas de adaptacion laboral de la persona y el merca-
do laboral (indicador C.4.a.) se realiza partiendo de las fichas de valoracién e in-

formes personales de los usuarios e intentando buscar el maximo ajuste entre las

capacidades e intereses de éstos con las caracteristicas de los puestos de trabajo
que van surgiendo en las empresas del entorno («Los puestos de trabajo asignados
a un usuario estan en funcion del itinerario establecido para la persona tras la en-
trevista ocupacional y en funcion de la llegada de una oferta real de empleo» —In-
sercion, Castilla-La Mancha 6—).

El equipo de especialistas en adaptacién e integracion laboral (indicador C.4.b.)
que realiza este ajuste suele estar formado por psicélogos, psicopedagogos, peda-

gogos v preparadores y monitores laborales («Existe un equipo de especialistas en
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adaptacion e integracion laboral que supervisa la insercion de los alumnos: médi-
cos, fisioterapeutas, psicélogos... —Mixto O-l, Aragén 1—; «Las acciones de adap-
tacion laboral, cuando se realizan dentro de la entidad, son supervisadas por el
equipo de orientacion, el médico ergonomo, y los monitores laborales» —Inser-
cion, Pais Vasco 6—).

Los proyectos mixtos formacion ocupacional-insercion son los que mds se pre-
ocupan por valorar y revisar el plan individualizado de adaptacién laboral (in-
dicador C.4.d.), utilizando la observacién y anotando la informacién en hojas
de registro. Esta labor suelen llevarla a cabo los monitores o preparadores la-
borales. También los proyectos de insercién evaltan la adecuacién de los pla-
nes de adaptacién laboral realizando un seguimiento del éxito alcanzado por el
usuario («Se utiliza un informe de seguimiento laboral que es rellenado una vez
al mes, por el preparador laboral, y la persona responsable de la empresa. En
él quedan reflejados la evolucién de la persona en cuestion y todos los aspec-
tos por los cuales se debe continuar o modificar el proceso que se esta si-
guiendo» - Insercion, Valencia 4).

Los proyectos mixtos son los que elaboran mds informes personales, destinados al
empresario, en los que figuran todas y cada una de las acciones desarrolladas por
la persona con discapacidad (C.4.c.). En estos informes se incluye la descripcién de
las acciones, actuaciones y actividades desarrolladas, los conocimientos adquiri-

dos, el nivel de estudios y las habilidades sociales y laborales adquiridas (« De cada

usuario, el programa de integracion laboral dispone de informe personal para pre-
sentar a los empresarios, sobre el nivel de estudios y desarrollo profesional adqui-
rido hasta el momento» - Mixto O-l, Aragon 2). Estos informes son realizados por
los preparadores, monitores laborales o prospectores de empleo de los propios pro-
gramas.
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ESTANDAR C.5.

Las acciones de seguimiento del programa de insercion laboral incluyen la dis-
ponibilidad de personal profesional apropiado para asesorar a la persona con

discapacidad y al empresario y proporcionar servicios de apoyo, si son reque-
ridos.
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PROGRAMA
Maximo | Medio Minimo
Formacién
reglada 32,3% 3,2% 29,0%
Ocupacional 44,0% | 28,0% 12,0%
Insercion 67,9% 21,4% 7,1%
Mixto O-I 100,0%
Total 54,2% | 14,6% 14,6%

La existencia de profesionales de insercién laboral y sus funciones en los pro-
gramas constituyen el punto clave de la Transicién Escuela-Empleo. Por el ni-
vel de cumplimiento general de estos indicadores, el cual puede apreciarse en
el siguiente grafico, y por el analisis diferencial del tipo de centro o programa
que se presenta después, se puede considerar que los indicadores de este es-
tandar son los de mayor poder de discriminacién de las acciones de insercién
laboral.
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Aproximadamente la mitad de los casos analizados cumple la totalidad de los in-
dicadores de este estandar, siendo, una vez mas, los proyectos mixtos formacién
ocupacional-insercion y los de insercion, los que alcanzan en mayor porcentaje un
ajuste maximo.

GRAFICO N.° 82
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Muchos de los centros sefialan que cumplen los indicadores C.5.a. (Disponibi-
lidad de personal cualificado) y C.5.b. (Apoyo en los contactos iniciales entre
la persona empleada y el empresario). Algo menor es el porcentaje de los que
cumplen los indicadores C.5.c. (Mantenimiento del contacto con el empresario
y el trabajador durante un periodo de tiempo razonable para promover un ajus-
te adecuado de la persona en el puesto de trabajo y garantizar su manteni-
miento en el mismo) y C.5.d. (Organizacion de la informacién sobre las perso-
nas que han sido colocadas), y atin es menor el de los que cumplen el dltimo
indicador de este estidndar, el C.5.e. (Prevision de acciones alternativas, inclui-
da la reubicacién en otro puesto, para las personas que no consigan mantener
su empleo).

Valoraciéon comparada de indicadores

El cumplimiento de estos indicadores, teniendo en cuenta los programas analiza-
dos, nos muestra la siguiente situacion:
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El comportamiento de los distintos tipos de proyectos queda claramente represen-
tado en el grafico anterior. Los proyectos que disponen de un sistema de apoyo a
la insercion laboral mas consistente son los mixtos formacién ocupacional-inser-
cion, seguidos por los de insercion, mientras que los centros de formacién ocupa-
cional y de formacion reglada realizan las acciones contempladas en este estandar
con mucha menor frecuencia.

Tanto los proyectos mixtos como los de inserciéon disponen de personal cualifica-
do (indicador C.5.a.) para llevar a cabo este seguimiento. Su perfil profesional es

muy variado: pedagogos, psicologos, graduados sociales, psicopedagogos, educa-
dores sociales, monitores laborales, técnicos en orientacion profesional, buscadores
y promotores de empleo, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, etc. («Se
cuenta con personal cualificado para llevar las acciones de seguimiento laboral,
entre otros, terapeutas ocupacionales y educador» —Mixto O-1, Navarra 3—).

En algunas ocasiones, estos centros cuentan con un servicio de mediacién para fa-

cilitar los contactos iniciales entre la persona empleada y el empresario (indicador
C.5.b). Este servicio se encarga de informar al usuario sobre las caracteristicas y
exigencias del puesto, y al empresario sobre las habilidades formativas y laborales
de los candidatos presentados. El contacto inicial suelen establecerlo los monitores
a través del teléfono o mediante visitas («Técnicos de la empresa acompanan al
usuario en la entrevista inicial; ademads se proporciona informacién sobre las con-
diciones laborales y las caracteristicas del puesto» —Mixto O-I, Pais Vasco 5—).

Muchos de los centros mantienen contacto con el empresario y el trabajador du-
rante un periodo de tiempo razonable para promover un ajuste adecuado de la per-
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sona con el puesto de trabajo y garantizar su mantenimiento en el mismo (indica-
dor C.5 c.). Este seguimiento se lleva a cabo de manera informal vy, a veces, con ca-
racter voluntario por parte de los tutores y monitores, que son los que se ponen en

contacto bien con el usuario, bien con la empresa, por medio de visitas o de con-
tactos telefonicos («Este seguimiento se realiza mediante contacto telefonico y visi-
tas por parte del técnico de orientacion profesional» —Mixto O-I, Cataluha 12—).
El periodo de tiempo durante el que se mantiene el contacto varia de unos progra-
mas a otros.

La informacién sobre las personas que han sido colocadas (indicador C.5.d.) se or-

ganiza por medio de fichas generales, bases de datos, memorias, archivos. Los as-
pectos que suelen contemplarse son el lugar y tipo de trabajo, salario y coberturas,
fecha de iniciacion del contrato, rendimiento alcanzado, persona de contacto, in-
cidencias («Se organiza la informacion sobre personas que han sido contratadas,
contemplando todos los aspectos sefalados» —Castilla y Leon, Mixto O-1—; «Las
personas que han sido colocadas estan en la base de datos y mediante la ficha de
ofertante se obtiene informacién acerca del lugar de trabajo, tipo de trabajo, con-
trato, salario, fecha de inicio, persona de contacto en empresa, etc.» —Insercion,
Castilla-La Mancha 6—). En algunos casos también se recoge informacién sobre el
grado de satisfaccion del usuario, las adaptaciones necesarias en el trabajo y su re-
lacién con jefes y companeros.

Los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercion son los que suelen tener
previstas acciones alternativas para las personas que no consigan mantener su em-
pleo (indicador C.5.e.), como puede ser la posibilidad de retornar a las acciones

formativas con un nuevo plan individualizado o la reubicacién en otro puesto de

trabajo, una vez analizadas las circunstancias a las que se debio el fracaso («En el
caso de personas que no consigan mantener su empleo, se analizan las circunstan-
cias que rodean el fracaso y se intenta trabajar sobre inconvenientes que hayan sur-
gido» —Mixto O-l, Castilla y Le6én 3—).
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ESTANDAR C.6.

donarlo.

Se desarrolla un sistema de seguimiento y control del éxito alcanzado en la
adaptacion laboral de las personas con discapacidad, basado en el andlisis del
nudmero de personas que se mantienen en un puesto y en el nimero de las que,
por el contrario, tienen que modificar algin aspecto del mismo o, incluso, aban-

GRAFICO N.° 84
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PROGRAMA

Maximo | Medio Minimo
Formacion

reglada 16,7% 10,0% 20,0%
Ocupacional 36,0% 24,0% | 20,0%
Inserciéon 34,6% 30,8% 26,9%
Mixto O-I 41,7% 33,3% 25,0%
Total 30,1% | 22,6% | 22,6%

Ajuste minimo
22,6%

La falta de control en los programas sobre los resultados personales de adaptacion

al empleo y, en especial, sobre las acciones de formacion reglada es otra clara

constatacion de la carencia de acciones de transicién escuela-empleo, segun el re-

ferente teérico expuesto al principio del trabajo.

Este estandar es en el que se observa un menor porcentaje de proyectos con un ni-

vel de ajuste maximo, tanto en general, como en cada una de las cuatro categori-

as establecidas, destacando los centros de formacién reglada, en los que directa-

mente no se cumple en el 36,7% de los casos.
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El cumplimiento de los indicadores del estandar es bastante heterogéneo:

GRAFICO N.° 85

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

DEL ESTANDAR C.6.

100% -

80%

60% -

40%

20%

00/0
Cb.a. C.6.b. Cb.c C.6.d. Co.e.

El indicador que se cumple en mas casos es el C.6.a. (Identificacién de la situacién
laboral en la que se encuentran los usuarios una vez concluido el programa), aun-
que solo alcanza un 60,4% de los casos. La mitad de los proyectos sefialan que
cumplen los indicadores C.6.e. (Identificacion y andlisis de los factores externos
que pueden constituirse en barreras para la adaptacion laboral) y C.6.c. (Andlisis
del grado de satisfaccion del trabajador y del empresario), siendo los indicadores
C.6.b. (Analisis del rendimiento laboral —cuantitativo y cualitativo— alcanzado
por cada usuario) y C.6.d. (Andlisis del grado y tipo de relaciones interpersonales
con otros trabajadores que pueden afectar al rendimiento del usuario en el puesto
de trabajo) los que se cumplen en menor nimero de casos.

Valoraciéon comparada de indicadores

El andlisis de cada indicador en funcién de los cuatro tipos de proyectos nos mues-
tra la siguiente situacion:
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Casi todos los proyectos mixtos formacién ocupacional-insercién disponen de in-
formacion sobre la situacion laboral en la que se encuentran los usuarios una vez
concluido el programa (indicador C.6.a.), o al menos conocen quiénes se mantie-
nen en su puesto de trabajo y quiénes no. Esta informacién suele obtenerse de ma-
nera informal, por medio de Ilamadas telefénicas y/o contactos con el usuario y su

ilia, algu % ié i uesti i i Vi
familia, algunas veces también se aplican cuestionarios o se mantienen entrevistas
periddicas, y se recoge en memorias anuales y bases de datos informatizadas.

Todos los proyectos mixtos formacion ocupacional-insercién y algunos de los de
insercién y ocupacionales afirman realizar una identificacién y analisis de los fac-
tores externos que pueden constituirse en barreras para la adaptacion laboral (indi-
cador C.6.e.), siendo las mas comentadas las barreras arquitecténicas, los prejui-

cios sociales y la carencia de equipamiento adecuado («Se recogen aspectos

externos a la persona que pueden constituir barreras para la insercion laboral,
como puestos de trabajo no adaptados, obstaculos de acceso a los edificios, caren-
cia de equipamiento adecuado» —Insercion, La Rioja 3—; «Se analizan las puertas
no adaptadas y las barreras arquitecténicas, adoptando después posibles vias de so-
lucion» —Ocupacional, Madrid 5—).

Aproximadamente la mitad de los proyectos mixtos, ocupacionales y de insercién
analizan el rendimiento laboral (cuantitativo y cualitativo) alcanzado por cada
usuario (indicador C.6.b.) mediante observacién directa en el puesto de trabajo, en-

trevistas con el usuario, su familia o sus companeros, o peticion directa de informes
al empresario, con una periodicidad no regular («El rendimiento laboral se mide
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diariamente mediante observacion directa y registro en la ficha individual» —Ocu-
pacional, Cantabria 2—; «La valoracién del rendimiento se realiza mediante infor-
mes directos de los empresarios, jefes y companeros. Cualquier discrepancia con-
lleva un analisis situacional donde se analiza el rendimiento y las variables de las
que pudiera depender» —Mixto O-1, Andalucia 14—).

Los proyectos mixtos formacion ocupacional-inserciéon y los de insercién son los
que realizan mds analisis del grado de satisfaccién del trabajador y del empresario
(indicador C.6.c.) por medio de visitas al puesto de trabajo, contactos telefénicos,

entrevistas o cuestionarios.

Pocos son los proyectos que analizan el grado y tipo de relaciones interpersonales
con otros trabajadores que pueden afectar al rendimiento del usuario en el puesto
de trabajo (indicador C.6.d.), utilizindose de nuevo para ello la observacién, cues-
tionarios, entrevistas e informes directos del empresario.
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PRIMERA PARTE: ANALISIS DE LA a7
SITUACION EDUCATIVA Y LABORAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DESCRIPCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO

Deficiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vdlidos  Mental 731 25,9 25,9 25,9
Sensorial 834 29,5 29,5 55,4
Fisica 929 32,9 32,9 88,3
Mental y sensorial 73 2,6 2,6 90,9
Mental y fisica 126 4,5 4,5 95,3
Sensorial y fisica 73 2,6 2,6 97,9
Mental, sensorial vy fisica 27 1,0 1,0 98,9
Otras 32 1,1 1,1 100,0
TOTAL 2.825 100,0 100,0
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdlidos  Varén 1.594 56,4 56,4 56,4
Mujer 1.231 43,6 43,6 100,0
TOTAL 2.825 100,0 100,0
Tabla de contingencia Deficiencia * Género
Género
Varén Mujer TOTAL
Deficiencia Mental Recuento 464 267 731
% de deficiencia 63,5% 36,5% 100,0%
% de género 29,1% 21,7% 25,9%
Sensorial Recuento 461 373 834
% de deficiencia 55,3% 44,7% 100,0%
% de género 28,9% 30,3% 29,5%
Fisica Recuento 468 461 929
% de deficiencia 50,4% 49,6% 100,0%
% de género 29,4% 37,4% 32,9%
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Tabla de contingencia Deficiencia * Género

Género
Varén Mujer TOTAL
Deficiencia Mental Recuento 43 30 73
y sensorial % de deficiencia 58,9% 41,1% 100,0%
% de género 2,7% 2,4% 2,6%
Mental Recuento 89 37 126
y fisica % de deficiencia 70,6% 29,4% 100,0%
% de género 5,6% 3,0% 4,5%
Sensorial Recuento 35 38 73
y fisica % de deficiencia 47,9% 52,1% 100,0%
% de género 2,2% 3,1% 2,6%
Mental, Recuento 16 11 27
sensorial % de deficiencia 59,3% 40,7% 100,0%
y fisica % de género 1,0% 0,9% 1,0%
Otras Recuento 18 14 32
% de deficiencia 56,3% 43,8% 100,0%
% de género 1,1% 1,1% 1,1%
TOTAL Recuento 1.594 1.231 2.825
% de deficiencia 56,4% 43,6% 100,0%
% de género 100,0% 100,0% 100,0%
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Edad 2.825 45 32,79 8,403
N valido (segtn lista) 2.825
Restimenes de casos
Deficiencia N Media Desuv. tip.
Mental 731 30,84 8,260
Sensorial 834 32,68 8,451
Fisica 929 34,94 7,857
Mental y sensorial 73 30,58 8,283
Mental y fisica 126 30,39 8,724
Sensorial y fisica 73 33,77 8,828
Mental, sensorial y fisica 27 31,63 8,966
Otras 32 30,91 8,577
TOTAL 2.825 100,0 100,0
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Edad nominal
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  Entre 16 y 24 afios 584 20,7 20,7 20,7
Entre 25 y 45 afos 2.241 79,3 79,3 100,0
TOTAL 2.825 100,0 100,0
Tabla de contingencia Deficiencia * Edad nominal
Edad nominal
Entre 16 Entre 25
y 24 anos  y 45 anos  TOTAL
Deficiencia Mental Recuento 181 550 731
% de deficiencia 24,8% 75,2%  100,0%
% de género 31,0% 24,5% 25,9%
Sensorial Recuento 183 651 834
% de deficiencia 21,9% 78,1%  100,0%
% de género 31,3% 29,0% 29,5%
Fisica Recuento 129 800 929
% de deficiencia 13,9% 86,1%  100,0%
% de género 22,1% 35,7% 32,9%
Mental Recuento 19 54 73
y sensorial % de deficiencia 26,0% 74,0%  100,0%
% de género 3,3% 2,4% 2,6%
Mental Recuento 42 84 126
y fisica % de deficiencia 33,3% 66,7%  100,0%
% de género 7,2% 3,7% 4,5%
Sensorial Recuento 15 58 73
y fisica % de deficiencia 20,5% 79,5%  100,0%
% de género 2,6% 2,6% 2,6%
Mental, Recuento 7 20 27
sensorial % de deficiencia 25,9% 74,1%  100,0%
y fisica % de género 1,2% 0,9% 1,0%
Otras Recuento 8 24 32
% de deficiencia 25,0% 75,0%  100,0%
% de género 1,4% 1,1% 1,1%
TOTAL Recuento 584 2.241 2.825
% de deficiencia 20,7% 79,3%  100,0%
% de género 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla de contingencia Deficiencia * Género * Edad nominal

Género
Varén Mujer TOTAL
Entre 16 y 24 afios
Deficiencia Mental Recuento 121 60 181
% de deficiencia 66,9% 33,1%  100,0%
% de género 33,2% 27,3% 31,0%
Sensorial Recuento 107 76 183
% de deficiencia 58,5% 41,5%  100,0%
% de género 29,4% 34,5% 31,3%
Fisica Recuento 74 55 129
% de deficiencia 57,40/0 42,60/0 100,00/0
% de género 20,3% 25,0% 22,1%
Mental Recuento 11 8 19
y sensorial % de deficiencia 57,9% 42,1%  100,0%
% de género 3,0% 3,6% 3,3%
Mental Recuento 33 9 42
y fisica % de deficiencia 78,6% 21,4%  100,0%
% de género 9,1% 4,1% 7,2%
Sensorial Recuento 9 6 15
y fisica % de deficiencia 60,0% 40,0% 100,0%
% de género 2,5% 2,7% 2,6%
Mental, Recuento 4 3 7
sensorial % de deficiencia 57,1% 42,9%  100,0%
y fisica % de género 1,1% 1,4% 1,2%
Otras Recuento 5 3 8
% de deficiencia 62,5% 37,5% 100,0%
% de género 1,4% 1,4% 1,4%
TOTAL Recuento 364 220 584
% de deficiencia 62,3% 37,7% 100,0%
% de género 100,0% 100,0% 100,0%
Entre 25 y 45 afios
Mental Recuento 343 207 550
% de deficiencia 62,4% 37,6%  100,0%
% de género 27,9% 20,5% 24,5%
Sensorial Recuento 354 297 651
% de deficiencia 54,4% 45,6%  100,0%
% de género 28,8% 29,4% 29,0%
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Género

Varén Mujer TOTAL
Entre 25 y 45 afios

Fisica Recuento 394 406 800
% de deficiencia 49,3% 50,8%  100,0%
% de género 32,0% 40,2% 35,7%
Mental Recuento 32 22 54
y sensorial % de deficiencia 59,3% 40,7%  100,0%
% de género 2,6% 2,2% 2,4%
Mental Recuento 56 28 84
y fisica % de deficiencia 66,7% 33,3%  100,0%
% de género 4,6% 2,8% 3,7%
Sensorial Recuento 26 32 58
y fisica % de deficiencia 44,8% 55,2%  100,0%
% de género 2,1% 3,2% 2,6%
Mental, Recuento 12 8 20
sensorial % de deficiencia 60,0% 40,0%  100,0%
y fisica % de género 1,0% 0,8% 0,9%
Otras Recuento 13 11 24
% de deficiencia 54,2% 45,8%  100,0%
% de género 1,1% 1,1% 1,1%
TOTAL Recuento 1.230 1.011 2.241
% de deficiencia 54,9% 45,1%  100,0%
% de género 100,0% 100,0% 100,0%
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Comunidad Auténoma

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Andalucia 667 23,6 23,6 23,6
Aragén 84 3,0 3,0 26,6
Asturias 67 2,4 2,4 29,0
Baleares 66 2,3 2,3 31,3
Canarias 133 4,7 4,7 36,0
Cantabria 54 1,9 1,9 37,9
Castilla-La Mancha 183 6,5 6,5 444
Castilla y Leodn 287 10,2 10,2 54,5
Cataluna 272 9,6 9,6 64,2
Extremadura 74 2,6 2,6 66,8
Galicia 225 8,0 8,0 74,8
Madrid 167 59 5,9 80,7
Murcia 119 4,2 4,2 84,9
Navarra 39 1,4 1,4 86,3
Pais Vasco 110 3,9 3,9 90,2
La Rioja 25 0,9 0,9 91,0
Valencia 183 6,5 6,5 97,5
Ceuta y Melilla 70 2,5 2,5 100,0
TOTAL 2.825 100,0 100,0

Provincia de residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alava 24 0,8 0,8 0,8
Albacete 41 1,5 1,5 2,3
Alicante 103 3,6 3,6 5,9
Almeria 64 2,3 2,3 8,2
Avila 41 1,5 1,5 9,7
Badajoz 45 1,6 1,6 11,3
Baleares 66 2,3 2,3 13,6
Barcelona 159 5,6 5,6 19,2
Burgos 17 0,6 0,6 19,8
Caceres 29 1,0 1,0 20,8
Cadiz 125 4,4 4,4 25,3
Castellén 32 1,1 1,1 26,4
Ciudad Real 40 1,4 1,4 27,8
Cérdoba 95 3,4 3,4 31,2
Coruna (La) 92 3,3 3,3 34,4
Cuenca 29 1,0 1,0 35,5
Girona 29 1,0 1,0 36,5
Granada 62 2,2 2,2 38,7
Guadalajara 28 1,0 1,0 39,7

Guiptzcoa 32 1,1 1,1 40,8




PRIMERA PARTE: ANALISIS DE LA SITUACION EDUCATIVA Y LABORAL...

Provincia de residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Huelva 53 1,9 1,9 42,7
Huesca 18 0,6 0,6 43,3
Jaén 57 2,0 2,0 45,3
Ledn 23 0,8 0,8 46,2
Lleida 35 1,2 1,2 47,4
Rioja (La) 25 0,9 0,9 48,3
Lugo 27 1,0 1,0 49 2
Madrid 167 5,9 5,9 55,2
Mélaga 97 3,4 3,4 58,6
Murcia 119 4,2 4,2 62,8
Navarra 39 1,4 1,4 64,2
Orense 41 1,5 1,5 63,6
Asturias 67 2,4 2,4 68,0
Palencia 36 1,3 1,3 69,3
Palmas (Las) 71 2,5 2,5 71,8
Pontevedra 65 2,3 2,3 74,1
Salamanca 50 1,8 1,8 75,9
Santa Cruz de Tenerife 62 2,2 2,2 78,1
Cantabria 54 1,9 1,9 80,0
Segovia 28 1,0 1,0 81,0
Sevilla 114 4,0 4,0 85,0
Soria 18 0,6 0,6 85,6
Tarragona 49 1,7 1,7 87,4
Teruel 22 0,8 0,8 88,1
Toledo 45 1,6 1,6 89,7
Valencia 48 1,7 1,7 91,4
Valladolid 45 1,6 1,6 93,0
Vizcaya 54 1,9 1,9 94,9
Zamora 29 1,0 1,0 96,0
Zaragoza 44 1,6 1,6 97,5
Ceuta 31 1,1 1,1 98,6
Melilla 39 1,4 1,4 100,0
TOTAL 2.825 100,0 100,0




Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia TOTAL
Mental,
Mental Mental Sensorial sensorial
Mental Sensorial Fisica y sensorial y fisica y fisica y fisica Otras
Comunidad Auténoma Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila Recuento % fila
Andalucia 167 25,0 195 29,2 241 36,1 14 2,1 27 4,0 13 1,9 4 0,6 6 09 667 100,0
Aragén 15 17,9 34 40,5 26 31,0 1 1,2 4 4,8 3 3,6 1 1,2 84 100,0
Asturias 21 31,3 16 23,9 20 29,9 1 1,5 8 11,9 1 1,5 67 100,0
Baleares 11 16,7 12 18,2 34 51,5 4 6,1 5 7,6 66 1000
Canarias 44 33,1 31 23,3 48 36,1 4 3,0 1 0,8 1 0,8 4 3,0 133 100,0
Cantabria 11 20,4 17 31,5 24 44,4 1 1,9 1 1,9 54 100,0
Castilla-La Mancha 45 24,6 53 29,0 64 35,0 2 1,1 9 49 4 2,2 3 1,6 3 1,6 183 100,0
Castilla y Le6n 68 23,7 100 34,8 81 28,2 14 4,9 8 2,8 10 3,5 2 0,7 4 1,4 287 100,0
Catalufa 76 27,9 88 32,4 74 27,2 8 29 16 59 5 1,8 5 1,8 272 100,0
Extremadura 2 297 23 31,1 23 311 1 1,4 227 1 1,4 1 14 1 14 74 100,0
Galicia 73 32,4 68 30,2 53 23,6 9 4,0 14 6,2 5 2,2 2 09 1 04 225 100,0
Madrid 47 28,1 42 25,1 60 359 2 1,2 4 2,4 4 2,4 3 1,8 5 3,0 167 100,0
Murcia 26 21,8 38 31,9 43 36,1 3 2,5 7 59 1 0,8 1 0,8 119 100,0
Navarra 7 17,9 12 30,8 10 25,6 3 7,7 2 51 2 51 2 51 1 2,6 39 100,0
Pais Vasco 29 26,4 24 21,8 39 35,5 7 6,4 3 2,7 8 7,3 110 100,0
La Rioja 10 40,0 4 16,0 6 24,0 3 12,0 2 8,0 25 100,0
Valencia 41 22,4 61 33,3 56 30,6 6 3,3 7 3,8 8 4,4 4 2,2 183 100,0
Ceuta y Melilla 18 25,7 16 22,9 27 38,6 1 1,4 3 43 2 2,9 3 4,3 70 100,0
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PRIMERA PARTE: ANALISIS DE LA SITUACION EDUCATIVA Y LABORAL...

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. tip.
Nimero de discapacidades 2.825 1 33 5,77 6,013
N valido (segtn lista) 2.825
Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media Desv. tip.
Ndmero de deficiencias 2.825 1 8 1,18 0,517
N vélido (segin lista) 2.825
Restimenes de casos
Nimero de discapacidades
Deficiencia N Media Desv. tip.
Mental 731 8,63 6,070
Sensorial 834 1,99 1,798
Fisica 929 4,66 4,278
Mental y sensorial 73 10,86 6,680
Mental vy fisica 126 16,29 8,037
Sensorial y fisica 73 6,32 5,120
Mental, sensorial y fisica 27 18,26 8,627
Otras 32 6,28 6,492
Total 2.825 5,77 6,013
Restimenes de casos
Ndmero de deficiencias
Deficiencia N Media Desv. tip.
Mental 731 1,00 0,064
Sensorial 834 1,03 0,181
Fisica 929 1,08 0,301
Mental y sensorial 73 2,07 0,254
Mental y fisica 126 2,20 0,537
Sensorial y fisica 73 2,33 0,867
Mental, sensorial y fisica 27 3,78 1,050
Otras 32 1,00 0,000
Total 2.825 1,18 0,517

255



Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL

Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial ~ mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

11. Retraso madurativo

12. Retraso mental profundo y severo 96 0 1 10 15 0 3 0 125
76,8 0,0 0,8 8,0 12,0 0,0 2,4 0,0 3,8
13,1 0,0 0,1 6,6 5,4 0,0 2,9 0,0
2,9 0,0 0,0 0,3 0,5 0,0 0,1 0,0

13. Retraso mental moderado 220 1 4 19 11 1 3 0 259
84,9 04 1,5 7,3 4,2 04 1,2 0,0 7,8
30,0 0,1 04 12,6 4,0 0,6 29 0,0
6,6 0,0 0,1 0,6 0,3 0,0 0,1 0,0

14. Retraso mental leve y limite 122 5 4 16 7 3 4 0 161
75,8 3,1 2,5 9,9 4,3 1,9 2,5 0,0 4,8
16,6 0,6 04 10,6 2,5 1,8 3,9 0,0
3,7 0,2 0,1 0,5 0,2 0,1 0,1 0,0

15. Demencias 9 0 0 0 2 0 1 0 12
75,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 8,3 0,0 0,4
1,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 1,0 0,0
0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

16. Otros trastornos mentales 247 3 5 27 89 2 16 0 389
63,5 0,8 1,3 6,9 22,9 0,5 41 0,0 1,7
33,7 0,3 0,5 17,9 32,1 1,2 15,7 0,0
7,4 0,1 0,2 0,8 2,7 0,1 0,5 0,0

<
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
21. Ceguera total 0 18 1 3 0 2 4 0 28,8
0,0 64,3 3,6 10,7 0,0 7,1 14,3 0,0
0,0 2,1 0,1 2,0 0,0 1,2 3,9 0,0
0,0 0,5 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
22. Mala visién 1 383 7 40 0 39 18 0 498
2,2 76,9 1,4 8,0 0,0 7,8 3,6 0,0 15,0
1,5 44,5 0,7 26,5 0,0 22,9 17,6 0,0
0,3 11,5 0,2 1,2 0,0 1,2 0,5 0,0
31. Sordera prelocutiva 0 55 2 4 1 2 1 0 65
0,0 84,6 3,1 6,2 1,5 31 1,5 0,0 2,0
0,0 6,4 0,2 2,6 0,4 1,2 1,0 0,0
0,0 1,7 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
32. Sordera postlocutiva 0 36 0 2 1 4 3 0 46
0,0 78,3 0,0 43 2,2 8,7 6,5 0,0 1,4
0,0 4,2 0,0 1,3 0,4 2,4 2,9 0,0
0,0 1,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
i
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
12 337 8 28 0 30 5 1 421
33. Mala audicién
29 80,0 1,9 6,7 0,0 71 1,2 0,2 12,6
1,6 39,2 0,8 18,5 0,0 17,6 49 31
0,4 10,1 0,2 0,8 0,0 09 0,2 0,0
—_ 0 5 0 2 0 1 1 0 9
34. Trastornos del equilibrio
0,0 55,6 0,0 22,2 0,0 11,1 11,1 0,0 03
0,0 0,6 0,0 1,3 0,0 0,6 1,0 0,0
0,0 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
0 0 0 0 0 1 2 0 3
41. Mudez
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 0,1
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 2,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
42. Habla dificultosa o incomprensible 0 0 12 0 I 4 6 0 33
0,0 0,0 36,4 0,0 33,3 12,1 18,2 0,0 1,0
0,0 0,0 1,2 0,0 4,0 2,4 59 0,0
0,0 0,0 0,4 0,0 03 0,1 0,2 0,0

<
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
51. Cabeza 0 0 3 0 ! 0 0 0 4
0,0 0,0 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,1
0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2 Col bral 4 3 254 0 1 21 2 0 295
52 Columna vertebra 14 1,0 86,1 0,0 3,7 71 07 0,0 8,9
0,5 0,3 25,3 0,0 4,0 12,4 2,0 0,0
0,1 0,1 7,6 0,0 0,3 0,6 0,1 0,0
. . 3 3 183 0 15 18 5 0 227
53. Extremidades superiores
1,3 1,3 80,6 0,0 6,6 7,9 2,2 0,0 6,8
04 0,3 18,2 0,0 54 10,6 4,9 0,0
0,1 0,1 55 0,0 0,5 0,5 0,2 0,0
54. Extremidades inferiores > 3 214 0 13 14 2 0 251
2,0 1,2 85,3 0,0 52 5,6 0,8 0,0 7,5
0,7 0,3 21,3 0,0 4,7 8,2 2,0 0,0
0,2 0,1 6,4 0,0 0,4 0,4 0,1 0,0
i
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
61. Pardlisis de una extremidad superior 0 0 13 0 2 2 1 0 18
0,0 0,0 72,2 0,0 111 11,1 5,6 0,0 0,5
0,0 0,0 1,3 0,0 0,7 1,2 1,0 0,0
0,0 0,0 0,4 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
62. Paralisis de una extremidad inferior 1 0 16 0 1 0 1 0 19
5.3 0,0 84,2 0,0 53 0,0 53 0,0 0,6
0,1 0,0 1,6 0,0 04 0,0 1,0 0,0
0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
63. Paraplejia 0 0 16 0 5 0 0 0 21
0,0 0,0 76,2 0,0 23,8 0,0 0,0 0,0 0,6
0,0 0,0 1,6 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,5 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
64. Tetraplejia 0 0 13 0 7 0 2 0 22
0,0 0,0 59,1 0,0 31,8 0,0 9,1 0,0 0,7
0,0 0,0 1,3 0,0 2,5 0,0 2,0 0,0
0,0 0,0 0,4 0,0 0,2 0,0 0,1 0,0

<

NOIDISNVYL

avaidvdvOosSid NOD SVNOS¥3Id Sv1 3d O3I1dW3I-v1iNDS13



Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
65. Trastornos de la coordinacion 3 3 82 0 47 9 9 0 153
de movimientos y/o tono muscular 2,0 2,0 53,6 0,0 30,7 59 59 0,0 4,6
04 0,3 8,2 0,0 17,0 53 8,8 0,0
0,1 0,1 25 0,0 1,4 03 03 0,0
66. Oras deficiencias del 1 0 48 0 27 9 8 0 93
sistema nervioso 1,1 0,0 51,6 0,0 29,0 9,7 8,6 0,0 2,8
0,1 0,0 4,8 0,0 9,7 5,3 7,8 0,0
0,0 0,0 1,4 0,0 0,8 0,3 0,2 0,0
71. Aparato respiratorio 0 0 19 0 1 1 0 0 21
0,0 0,0 90,5 0,0 4,8 4,8 0,0 0,0 0,6
0,0 0,0 1,9 0,0 0,4 0,6 0,0 0,0
0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
72. Aparato cardiovascular 0 1 27 0 3 1 0 0 32
0,0 3,1 84,4 0,0 9,4 3,1 0,0 0,0 1,0
0,0 0,1 2,7 0,0 1,1 0,6 0,0 0,0
0,0 0 0,8 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
H
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
73. Aparato digestivo 0 0 12 0 1 1 2 0 16
0,0 0,0 75,0 0,0 6,3 6,3 12,5 0,0 0,5
0,0 0,0 1,2 0,0 0,4 0,6 2,0 0,0
0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
74. Aparato genitourinario 0 0 12 0 1 2 2 0 17
0,0 0,0 70,6 0,0 5,9 1,8 1,8 0,0 0,5
0,0 0,0 1,2 0,0 04 1,2 2,0 0,0
0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
75. Sistema endocrino-metabélico 0 0 21 0 4 0 0 0 25
0,0 0,0 84,0 0,0 16,0 0,0 0,0 0,0 0,8
0,0 0,0 2,1 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,6 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
76. sistema hematopoyético 0 0 21 0 0 0 0 0 21
0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

<
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
82. Deficiencias multiples 0 2 0 0 1 1 0 8 12
0,0 16,7 0,0 0,0 8,3 8,3 0,0 66,7 0,4
0,0 0,2 0,0 0,0 0,4 0,6 0,0 25,0
0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.2
83. Deficiencias no clasificadas en otra parte 0 2 4 0 0 2 1 18 27
0,0 7,4 14,8 0,0 0,0 7,4 3,7 66,7 0,8
0,0 0,2 0,4 0,0 0,0 1,2 1,0 56,3
0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,5
TOTAL 734 860 1.003 151 277 170 102 32 3.329
22,0 25,8 30,1 4,5 8,3 51 3,1 1,0 100,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Problemas que caus6 la deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
Congénito 289 247 155 51 83 37 20 9 891
32,4 27,7 17,4 5,7 9,3 4,2 2,2 1,0 26,9
39,4 28,8 15,5 35,4 30,2 22,0 19,6 28,1
8,7 7,4 4,7 1,5 2,5 1,1 0,6 0,3
Problemas en el parto 105 19 41 15 59 4 14 2 259
40,5 7,3 15,8 5,8 22,8 1,5 5,4 0,8 7,8
14,3 2,2 4,1 10,4 21,5 2,4 13,7 6,3
3,2 0,6 1,2 0,5 1,8 0,1 0,4 0,1
Accidente de trafico 16 18 95 8 20 13 22 1 193
8,3 9,3 49,2 4,1 10,4 6,7 11,4 0,5 5,8
2,2 2,1 9,5 5,6 7,3 7,7 21,6 3,1
0,5 0,5 2,9 0,2 0,6 0,4 0,7 0,0
Accidente doméstico 4 23 20 4 6 1 2 1 61
6,6 37,7 32,8 6,6 9,8 1,6 3,3 1,6 1,8
0,5 2,7 2,0 2,8 2,2 0,6 2,0 3,1
0,1 0,7 0,6 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0

<

NOIDISNVYL

avaidvdvOosSid NOD SVNOS¥3Id Sv1 3d O3I1dW3I-v1iNDS13



Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Problemas que causé la deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
Accidente de ocio 2 26 20 0 0 3 0 0 51
3,9 51,0 39,2 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 1,5
0,3 3,0 2,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0
0,1 0,8 0,6 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Accidente laboral 1 33 99 0 11 11 1 1 157
0,6 21,0 63,1 0,0 7,0 7,0 0,6 0,6 4,7
0,1 3,8 9,9 0,0 4,0 6,5 1,0 3,1
0,0 1,0 3,0 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0
Otro tipo de accidente 12 37 35 3 2 5 11 0 105
11,4 35,2 33,3 2,9 1,9 4,8 10,5 0,0 3,2
1,6 43 3,5 2,1 0,7 3,0 10,8 0,0
0,4 1,1 1,1 0,1 0,1 0,2 0,3 0,0
Enfermedad comdn 206 330 400 49 70 67 30 10 1.162
17,7 28,4 34,4 4,2 6,0 5,8 2,6 0,9 35,0
28,1 38,4 39,9 34,0 25,5 39,9 29,4 31,3
6,2 10,0 12,1 1,5 2,1 2,0 0,9 0,3
é
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Problemas que caus6 la deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
Enfermedad profesional 0 23 32 0 0 6 0 1 62
0,0 37,1 51,6 0,0 0,0 9,7 0,0 1,6 1,9
0,0 2,7 3,2 0,0 0,0 3,6 0,0 3,1
0,0 0,7 1,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0
Otras causas 98 103 106 14 24 21 2 7 375
26,1 27,5 28,3 3,7 6,4 5,6 0,5 1,9 11,3
13,4 12,0 10,6 9,7 8,7 12,5 2,0 21,9
3,0 3,1 3,2 0,4 0,7 0,6 0,1 0,2
TOTAL 733 859 1.003 144 275 168 102 32 3.316
22,1 25,9 30,2 4,3 8,3 5,1 3,1 1,0 100,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Duracién de la deficiencia mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
Permanente 691 794 916 134 210 134 87 27 2.993
23,1 26,5 30,6 4,5 7,0 4,5 2,9 0,9 92,5
95,2 93,2 91,5 93,7 94,2 81,7 92,6 84,4
21,4 24,5 28,3 4,1 6,5 4,1 2,7 0,8
No permanente 35 58 85 9 13 30 7 5 242
14,5 24,0 35,1 3,7 5,4 12,4 2,9 2,1 7,5
4,8 6,8 8,5 6,3 5,8 18,3 7,4 15,6
1,1 1,8 2,6 0,3 0,4 0,9 0,2 0,2
TOTAL 726 852 1.001 143 223 164 94 32 3.235
22,4 26,3 30,9 4,4 6,9 5,1 2,9 1,0 100,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

11. Discapacidad para recibir 0 18 1 3 1 2 4 0 29
cualquier imagen 0,0 62,1 3,4 10,3 3,4 6,9 13,8 0,0 0,2

0,0 1,1 0,0 0,4 0,0 0,4 0,8 0,0

0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
12. Discapacidad para tareas visuales 7 254 21 28 2 23 1 1 347
de conjunto 2,0 73,2 6,1 8,1 0,6 6,6 3,2 0,3 2,1

0,1 15,3 0,5 3,5 0,1 5,0 2,2 0,5

0,0 1,6 0,1 0,2 0,0 0,1 0,1 0,0
13. Discapacidad para tareas visuales 6 207 15 18 3 18 1 0 278
de detalle 2,2 74,5 5,4 6,5 1,1 6,5 4,0 0,0 1,7

0,1 12,5 0,3 2,3 0,1 3,9 2,2 0,0

0,0 1,3 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0
14. Otras discapacidades de la vision 3 112 11 8 5 16 7 2 164
1,8 68,3 6,7 4,9 3,0 9,8 4,3 1,2 1,0

0,0 6,8 0,3 1,0 0,2 3,5 1,4 1,0

0,0 0,7 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

21. Discapacidad para recibir 0 91 4 5 2 6 4 0 112
cualquier sonido 0,0 81,3 3,6 4,5 1,8 5,4 3,6 0,0 0,7

0,0 5,5 0,1 0,6 0,1 1,3 0,8 0,0

0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22. Discapacidad para la audicién 7 m 4 11 2 8 3 1 147
de sonidos fuertes 4,8 75,5 2,7 7,5 1,4 54 2,0 0,7 0,9

0,1 6,7 0,1 1,4 0,1 1,7 0,6 0,5

0,0 0,7 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
23. Discapacidad para escuchar 17 313 10 28 3 29 5 2 407
el habla 4,2 76,9 2,5 6,9 0,7 71 1,2 0,5 2,5

0,3 18,9 0,2 3,5 0,1 6,3 1,0 1,0

0,1 1,9 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
31. Discapacidad para comunicarse 25 60 25 5 25 8 1 1 160
A través del habla 15,6 37,5 15,6 3,1 15,6 5,0 6,9 0,6 1,0

0,4 3,6 0,6 0,6 1,2 1,7 2,2 0,5

0,2 0,4 0,2 0,0 0,2 0,0 0,1 0,0

é
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

32. Discapacidad para comunicarse 96 9 6 13 43 3 10 2 182
a través de lenguajes alternativos 52,7 4,9 3,3 7.1 23,6 1,6 5,5 1,1 1,1

1,5 0,5 0,1 1,6 2,1 0,7 2,0 1,0

0,6 0,1 0,0 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0
32. Discapacidad para comunicarse 70 5 9 33 2 7 2 129
a través de gestos no signados 54,3 8 3,9 7,0 25,6 1,6 5,4 1,6 0,8

1,1 0,1 0,1 1,1 1,6 0,4 1,4 1,0

0,4 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0
34. Discapacidad para comunicarse 416 12 27 40 90 6 21 6 618
a través de escritura-lectura 67,3 1,9 4,4 6,5 14,6 1,0 3,4 1,0 3,8

convencional 6,6 0,7 0,6 5,0 4,4 1,3 4,3 3,0

2,6 0,1 0,2 0,2 0,6 0,0 0,1 0,0
41. Discapacidad para reconocer 144 1 0 17 42 2 13 2 221
personas, objetos y orientarse en 65,2 0,5 0,0 7,7 19,0 0,9 5,9 0,9 1,4

el espacio y en el tiempo 2,3 0,1 0,0 2,1 2,0 0,4 2,6 1,0

0,9 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0

<
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

42. Discapacidad para recordar 235 1 3 27 68 3 15 3 355
informaciones y episodios recientes/ 66,2 0,3 0,8 7,6 19,2 0,8 4,2 0,8 2,2

o pasados 3,7 0,1 0,1 3,4 3,3 0,7 3,0 1,5

1,4 0,0 0,0 0,2 0,4 0,0 0,1 0,0
43. Discapacidad para entender 134 0 3 17 53 1 1 2 221
y ejecutar ordenes sencillas 60,6 0,0 1,4 7,7 24,0 0,5 5,0 0,9 1,4

y/o realizar tareas sencillas 2,1 0,0 0,1 2,1 2,6 0,2 2,2 1,0

0,8 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0
44. Discapacidad para entender 455 7 11 48 90 6 21 7 645
y ejecutar 6rdenes complejas 70,5 1,1 1,7 7,4 14,0 0,9 3,3 1,1 4,0

y/o realizar tareas complejas 7,2 0,4 0,3 6,1 4,4 1,3 4,3 3,5

2,8 0,0 0,1 0,3 0,6 0,0 0,1 0,0
51. Discapacidad para cambios 28 6 262 3 57 18 13 9 396
y mantenimiento de las diversas 7,1 1,5 66,2 0,8 14,4 4,5 3,3 2,3 2,4

posiciones del cuerpo 0,4 0,4 6,0 0,4 2,8 3,9 2,6 4,5

0,2 0,0 1,6 0,0 0,3 0,1 0,1 0,1
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

52. Discapacidad para levantarse, 32 9 382 5 68 27 16 13 552
acostarse, permanecer de pie 5,8 1,6 69,2 0,9 12,3 4,9 2,9 2,4 3,4

o sentado 0,5 0,5 8,8 0,6 3,3 5,9 3,2 6,5

0,2 0,1 2,3 0,0 0,4 0,2 0,1 0,1
53. Discapacidad para desplazarse 32 7 223 3 67 13 13 9 367
dentro del hogar 8,7 1,9 60,8 0,8 18,3 3,5 3,5 2,5 2,3

0,5 0,4 5,1 0,4 3,3 2,8 2,6 4,5

0,2 0,0 1,4 0,0 0,4 0,1 0,1 0,1
61. Discapacidad para 43 7 389 6 71 28 15 10 569
trasladar-transportar objetos 7,6 1,2 68,4 1,1 12,5 4,9 2,6 1,8 3,5

no muy pesados 0,7 0,4 9,0 0,8 3,5 6,1 3,0 5,0

0,3 0,0 2,4 0,0 0,4 0,2 0,1 0,1
62. Discapacidad para utilizar 83 13 281 11 75 22 19 10 515
utensilios y herramientas 16,1 2,5 54,7 2,1 14,6 4,3 3,7 1,9 3,2

1,3 0,8 6,5 1,4 3,7 4,8 3,9 5,0

0,5 0,1 1,7 0,1 0,5 0,1 0,1 0,1
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
63. Discapacidad para manipular 71 12 227 9 75 20 17 7 438
objetos pequefios con manos y dedos 16,2 2,7 51,8 2,1 17,1 4,6 3,9 1,6 2,7
1,1 0,7 52 1,1 3,7 4,3 3,4 3,5
0,4 0,1 1,4 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0
71. Discapacidad para deambular sin 198 38 379 25 89 26 20 13 788
medio de transporte 25,1 4,8 48,1 3,2 11,3 3,3 2,5 1,6 4,8
3,1 2,3 8,7 3,2 4,3 5,6 4,1 6,5
1,2 0,2 2,3 0,2 0,5 0,2 0,1 0,1
72. Discapacidad para desplazarse 410 47 341 44 106 23 24 14 1.009
en transportes publicos 40,6 4,7 33,8 4,4 10,5 2,3 2,4 1,4 6,2
6,5 2,8 7,9 5,5 5,2 5,0 4,9 7,0
2,5 0,3 2,1 0,3 0,7 0,1 0,1 0,1
73. Discapacidad para conducir 570 184 359 67 111 31 25 11 1.358
vehiculo propio 42,0 13,5 26,4 4,9 8,2 2,3 1,8 0,8 8,3
9,0 11,1 8,3 8,4 5,4 6,7 51 5,5
3,5 1,1 2,2 0,4 0,7 0,2 0,2 0,1
H
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

81. Discapacidad para asearse solo 172 4 120 19 72 12 15 4 418
41,1 1,0 28,7 4,5 17,2 2,9 3,6 1,0 2,6

2,7 0,2 2,8 2,4 3,5 2,6 3,0 2,0

1,1 0,0 0,7 0,1 0,4 0,1 0,1 0,0
82. Discapacidad para controlar sus 84 1 58 12 50 5 10 2 222
necesidades y utilizar solo el servicio 37,8 0,5 26,1 5,4 22,5 2,3 4,5 0,9 1,4

1,3 0,1 1,3 1,5 2,4 1,1 2,0 1,0

5 0,0 0,4 0,1 0,3 0,0 0,1 0,0
83. Discapacidad para vestirse, 136 4 117 13 70 10 14 5 372
desvestirse, arreglarse 36,6 1,1 31,5 4,3 18,8 2,7 3,8 1,3 2,3

2,2 0,2 2,7 2,0 3,4 2,2 2,8 2,5

0,8 0,0 0,7 0,1 0,4 0,1 0,1 0,0
84. Discapacidad para comer y beber 62 1 39 6 46 3 9 2 168
36,9 0,6 23,2 1,6 27,4 1,8 5,4 1,2 1,0

1,0 0,1 0,9 0,8 2,2 0,7 1,8 1,0

0,4 0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,1 0,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias

91. Discapacidad para cuidarse 453 19 169 54 98 17 20 10 840
de las compras 53,9 2,3 20,1 6,4 11,7 2,0 2,4 1,2 5,2

7,2 1,1 3,9 6,8 4,8 3,7 4,1 5,0

2,8 0,1 1,0 0,3 0,6 0,1 0,1 0,1
92. Discapacidad para cuidarse 333 20 139 35 85 12 15 9 648
de las comidas 51,4 3,1 21,5 5,4 13,1 1,9 2,3 1,4 4,0

5,3 1,2 3,2 4,4 4,1 2,6 3,0 4,5

2,0 0,1 0,9 0,2 0,5 0,1 0,1 0,1
93. Discapacidad para cuidarse de 311 24 203 33 86 17 15 12 701
la limpieza y planchado de la ropa 44,4 3,4 29,0 4,7 12,3 2,4 2,1 1,7 43

4,9 1,4 4,7 4,2 4,2 3,7 3,0 6,0

1,9 0,1 1,2 0,2 0,5 0,1 0,1 0,1
94. Discapacidad para cuidarse de la 305 26 303 32 88 20 16 13 803
limpieza y mantenimiento de la casa 38,0 3,2 37,7 4,0 11,0 2,5 2,0 1,6 4,9

4,8 1,6 7,0 4,0 4,3 4,3 3,2 6,5

1,9 0,2 1,9 0,2 0,5 0,1 0,1 0,1

é
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Cédigo de discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
95. Discapacidad para cuidarse del 369 21 144 36 77 12 15 5 679
bienestar de los demds miembros 54,3 3,1 21,2 5,3 11,3 1,8 2,2 0,7 4,2
de la familia 5,9 1,3 3,3 4,5 3,8 2,6 3,0 2,5
2,3 0,1 0,9 0,2 0,5 0,1 0,1 0,0
101. Discapacidad para mantener 170 1 8 17 25 2 9 2 234
relaciones de carino con familiares 72,6 0,4 3,4 7,3 10,7 0,9 3,8 0,9 1,4
proximos 2,7 0,1 0,2 2,1 1,2 0,4 1,8 1,0
1,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0
102. Discapacidad para hacer 403 9 20 42 81 6 18 5 584
amigos y mantener la amistad 69,0 1,5 3,4 7,2 13,9 1,0 3,1 0,9 3,6
6,4 0,5 0,5 53 3,9 1,3 3,7 2,5
2,5 0,1 0,1 0,3 0,5 0,0 0,1 0,0
103. Discapacidad para relacionarse 426 7 23 41 94 4 21 5 621
con compafieros, jefes 68,6 1,1 3,7 6,6 15,1 0,6 3,4 0,8 3,8
y subordinados 6,8 0,4 0,5 5,2 4,6 0,9 4,3 2,5
2,6 0,0 0,1 0,3 0,6 0,0 0,1 0,0
TOTAL 6.306 1.657 4332 793 2.053 461 493 201 16.296

38,7 10,2 26,6 4,9 12,6 2,8 3,0 1,2 100,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Severidad de la discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
Sin dificultad alguna 67 37 111 20 7 4 4 0 250
26,8 14,8 44,4 8,0 2,8 1,6 1,6 0,0 1,5
1,1 2,2 2,6 2,5 0,3 0,9 0,8 0,0
0,4 0,2 0,7 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Con alguna dificultad 1.580 721 1.762 200 299 186 80 68 4.896
32,3 14,7 36,0 4,1 6,1 3,8 1,6 1,4 30,0
25,1 43,5 40,7 25,2 14,6 40,3 16,2 33,8
9,7 4,4 10,8 1,2 1,8 1,1 0,5 0,4
Con dificultad grave 2.039 452 1.529 219 591 137 194 62 5.223
39,0 8,7 29,3 4,2 11,3 2,6 3,7 1,2 32,1
32,3 27,3 35,3 27,6 28,8 29,7 39,4 30,8
12,5 2,8 9,4 1,3 3,6 0,8 1,2 0,4
No puede realizar la actividad 2.620 447 929 345 1.156 134 215 71 5.926
44,2 7,5 15,7 6,0 19,5 2,3 3,6 1,2 36,4
41,5 27,0 21,5 44,6 56,3 29,1 43,6 35,3
16,1 2,7 5,7 2,2 7,1 0,8 1,3 0,4
TOTAL 6.306 1.657 4.331 793 2.053 461 493 201 16.295
38,7 10,2 26,6 4,9 12,6 2,8 3,0 1,2 100,0
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL
Pronéstico evolutivo de la discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
Es recuperable 88 28 105 3 5 5 11 10 255
34,5 11,0 41,2 1,2 2,0 2,0 4,3 3,9 1,6
1,4 1,7 2,4 0,4 0,2 1,1 2,2 5,0
0,5 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Es mejorable, pero con restricciones 404 59 271 33 54 65 13 16 915
44,2 6,4 29,6 3,6 5,9 7,1 1,4 1,7 5,6
6,4 3,6 6,3 4,2 2,7 14,1 2,7 8,0
2,5 0,4 1,7 0,2 0,3 0,4 0,1 0,1
Es estable, sin perspectiva de mejora 4.278 966 1.854 532 1.287 124 319 51 9.411
45,5 10,3 19,7 5,7 13,7 1,3 3,4 0,5 57,9
68,0 58,3 42,9 67,7 63,3 26,9 65,1 25,4
26,3 59 11,4 3,3 7,9 0,8 2,0 0,3
Puede empeorar 869 481 1.620 158 522 196 108 109 4.063
21,4 11,8 39,9 3,9 12,8 4,8 2,7 2,7 25,0
13,8 29,0 37,5 20,1 25,7 42,5 22,0 54,2
5,4 3,0 10,0 1,0 3,2 1,2 0,7 0,7
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Tabla de contingencia Deficiencia

Deficiencia Deficiencia Deficiencia
Deficiencia Deficiencia Deficiencia mental Deficiencia sensorial  mental, sensorial Otras TOTAL

Pronéstico evolutivo de la discapacidad mental sensorial fisica y sensorial  mental y fisica y fisica y fisica deficiencias
No se puede determinar prondstico 651 123 475 60 164 71 39 15 1.598
evolutivo 40,7 7,7 29,7 3,8 10,3 4,4 2,4 0,9 9,8

10,3 7.4 11,0 7.6 8,1 15,4 8,0 7.5

4,0 0,8 2,9 0,4 1,0 0,4 0,2 0,1
TOTAL 6.290 1.657 4.325 786 2.032 461 490 201 16.242

38,7 10,2 26,6 4,8 12,5 2,8 3,0 1,2 100,0
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SEGUNDA PARTE: PROGRAMAS DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE PERSONAS...

SEGUNDA PARTE: PROGRAMAS DE
TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

LISTADO DE CENTROS/PROGRAMAS ANALIZADOS

José Luis Pomaron, 11
50008 Zaragoza

ANDALUCIA | ASOCIACION ATUREM ASPROMANIS
Avda. Montesierra, 1 Ferreteros, 5
41007 Sevilla Malaga
José Luis Sudrez Hurtado Diego Dias Gaona
Raquel Ruiz
APROINLA
C/ Mariscal, 26 FAAM
29008 Malaga Granada, Residencia
Beatriz Gémez L6pez La Cartagenera, 124. 04008 Almeria
ASOCIACION SINDROME DE DOWN [ES MAR SERENA
DE CADIZ Y BAHIA LEJEUNE (CADIZ) | Emilio Zurano, s/n. Pulpi. Almeria
Villa de Paradas, 1 bajo izquierda
11011 Cadiz FAMF
Almudena Collantes Ramirez Géngora, 28. 29002 Malaga
FEPROAMI I[ES ROSALEDA
Puerto Real, Cadiz Avda. Luis Buhuel 8. Malaga
Gerente: Begofia Corrales
[ES UNIVERSIDAD LABORAL
ASPANDEM Julio Verne, 6
Avda. Principe de Asturias Malaga
29670 San Pedro de Alcantara (Mdlaga)
Salvador Martinez Cardena CENTRO DE RECURSOS LUIS BRAILLE
M.?* Patricia Martinez Ariza Carretera de Sevilla-Malaga, Km 4
ASOCIACION SINDROME DE DOWN FEGADI
SEVILLA (ASPANRI-DOWN) Aurora, 44. 11300 La Linea de la
Avda. Alcalde Luis Urufiuela, T Local T | Concepcién. Cadiz
(Conjunto residencial «Los Azores»)
Edificio Cristina, 1, Local 1. planta IES TORRE ALMIRANTE
41020 Sevilla Poligono Rosario, s/n. 11205 Algeciras.
Manolo Aradillas Cotan Cadiz
IES MEDITERRANEO
Avda. Marfa Auxiliadora. La Linea de la
Concepcién. Cadiz
ARAGON CENTRO DE FORMACION LAS TORRES

FUNDACION INSTITUTO PARA LA INTEGRACION SOCIAL

Miguel Servet, 34-36, portal 5
50008 Zaragoza

AGRUPACION DE SORDOS DE ZARAGOZA

San Voto, 9
50003 Zaragoza




TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ASTURIAS

ESCUELA TALLER «MONTE NARANCO»
Camino de Rubin, s/n
33011 Oviedo

CENTRO DE DISMINUIDOS PSIQUICOS «LOS CAMPOS»

Carretera General, s/n. Los Campos. Corvera

Curso Garantia Social de Operario de Viveros y Jardines. Modalidad ACNEEs.
Ejecuta Fondo Formacién Asturias

CENTRO DE APOYO A LA INTEGRACION DE CARDEO.
AYUNTAMIENTO DE MIERES

Subvenciona Consejeria de Asuntos Sociales

y gestiona Fondo Formacion Asturias

BALEARES

PLANES DE INSERCION LABORAL
Coordinadora de Minusvalidos de Menorca
Avda. Palma de Mallorca, 1 A-baixos
07760 Ciutadella (Menorca)

CENTRE DE FORMACIO PIMEC
Patronat Obrer, 14 B-baixa
07006 Palma de Mallorca

IES ES LICEU
C/ Cavana, 31
07009 Pont d'Inca (Mallorca)

CANARIAS

CENTRO ESPECIAL ADEPSI, S.L.

Lomo La Plana, s/n. Urbanizacion Siete Palmas
CP 35019

Las Palmas de Gran Canaria

Gran Canaria

LOCAL DE ENCUENTRO SICOSOCIAL «LA COLMENA»

Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de San Nicolds de Tolentino
Juan del Rio Ayala, 2

San Nicolds de Tolentino

CP 35470

Gran Canaria

IES LOMO POLINARIO

Formacién Reglada Garantia Social
Ana Benitez, 14

CP 35014

Las Palmas de Gran Canaria

Gran Canaria




SEGUNDA PARTE: PROGRAMAS DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE PERSONAS...

CANTABRIA COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL PARAYAS
Juan Carlos 1, 6
Maliano (Cantabria)
AMPROS-CENTRO OCUPACIONAL
Virgen del Mar, s/n
39012 Santander
Cantabria
Centro de Formacion AMICA
Paseo del Nifio
Torrelavega
Cantabria
CASTILLA- CENTRO OCUPACIONAL «LAS ENCINAS» | «PROGRAMA DE INSERCION LABORAL»
LA MANCHA | Poligono Industrial de Cabanillas Asociacién Sindrome de Down
Parcela 16 A de Toledo (ASDOWTO)
19171 Cabanillas del Campo
Guadalajara PROGRAMA DE GARANTIA SOCIAL
«OPERARIO DE ALFARERIA, CERAMICA
SIL DE COCEMFE Y TEXTIL» DE LA «ESCUELA DE ARTES»
Doctor Layna Serrano, 22 DE TALAVERA DE LA REINA (TOLEDO)
19002 Guadalajara Segurilla, 1
45600 Talavera de la Reina (Toledo)
IES «SAN ISIDRO»
Poeta Manuel Martinez, s/n FUNDOSA SOCIAL CONSULTING DE
19200 Azuqueca de Henares CASTILLA-LA MANCHA (FSC-CLM).
Guadalajara Salto del Caballo, 1
Toledo
CASTILLA CENTRO OCUPACIONAL «CRISTO DE MORALES». ASPROSUB.ZAMORA. ASOCIACION
Y LEON PROTECTORA DE MINUSVALIDOS PSfQUICOS. FEAPS. CASTILLA Y LEON

Carretera Salamanca, s/n. Morales del Vino. 49190 Zamora

Discapacidad psiquica

APACE. BURGOS. ASOCIACION DE PERSONAS AFECTADAS DE PARALISIS

CEREBRAL Y AFINES
C/ Gloria Fuertes, s/n. 09003 Burgos

Programa de Insercién Laboral. Modalidad: Trabajo en pareja. Pardlisis cerebral

EL ARCA. CENTRO OCUPACIONAL. ASPRODES. FEAPS. CASTILLA' Y LEON.

SALAMANCA

Paseo Lunes de Aguas, s/n. 37008 Salamanca

Programa de Garantia Social para alumnos con necesidades educativas especiales.

Discapacidad psiquica.

IES INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA GALILEO

Carretera Villabanez, s/n. Valladolid

Formacion reglada. Educacion Secundaria Obligatoria y Ciclos Formativos

Alumnos sordos y deficientes auditivos

FUNDOSA SOCIAL CONSULTING (FUNDACION ONCE) VALLADOLID

Consultora de Recursos Humanos

Plaza Juan de Austria, 7, 1.° H. 47006 Valladolid

Insercion laboral. Programa Accién

Personas con discapacidades (fisicas, psiquicas y sensoriales)

CRMF. IMSERSO. SALAMANCA. CENTRO DE RECUPERACION DE MINUSVALIDOS FiSICOS

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Avda. Villamayor, 79-85. 37006 SALAMANCA

Programa de Insercion Laboral
Discapacidad fisica y sensorial
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CATALUNA | CENTRO DE FORMACION AULA DE FORMACIO OBERTA
PROFESIONAL OQUPACIONAL EAL-INSTITUT MQNICIPAL PERSONES
PONT DEL DRAGO AMB DISMINUCIO
Director: Jordi Escoin Resp.: Imma Alemany
Carrer Sagrera 179 Diagonal, 233
08027 Barcelona 08013 Barcelona
Tel.: 93.243.09.83 Tel.: 93.423.28.39
IES FERRAN TALLADA ACAPPS
Director: Manel Belda Susana Dfaz
Carrer Gran Vista 54 Lola Montejo
08032 Barcelona Carrer Providéncia 42, 4.2 planta
Tel.: 933577614 08024 Barce'ona

, Tel.: 93.210.55.30
ESCOLA D’ADULTS CAN BATLLO
Area d’Educacion de la Diputacion EQUIP D’ASSESSORAMENT LABORAL
de Barcelona ) (EAL) INSTITUT MUNICIPAL DE
Directora: Gloria Lépez Forcén PERSONES AMB DISMINUCIO
Comte d'Urgell 187 Directora: Angels Garcia
08036 Barcelona Diagonal, 233
Tel.: 93.402.27.15 08013 Barcelona
IES HORTICULTURA Tel.: 93.413.28.39
/E’”teCtP“BRﬁ',mO” "?a“' SIL TARRACO FEDERACION ECOM
utovia Betlicens s VIVER D’EMPRESES PAU DELCLOS

43206 Reus (Tarragona) Sénia Navarro
Tel.: 977.75.39.29 Placa General Prim, 6

43001 Tarragona
IES CAPARRELLA
Directora: Pilar Nadal Tel.: 977.22.85.84
Partida Caparella 98
25192 Lleida ’F‘,A'FAi :
Tel.: 973.26.11.99 ere Tober

Empdries 31
FUNDACIO MERCE FONTANILLES 17005 Girona
Roser Valadric Tel.: 972.23.45.02
Via Laietana 54, 1.°
08003 Barcelona AsPlD .
Tel: 93.435.09.34 Director: Josep Giral .

Paer Casanovas, 46 baixos
CEPROM FUNDACIO PACO PUERTO | 25008 Lleida
Flix Eroles Tel.: 973.22.89.80
Ronda Sant Pere, 19-21
08010 Barcelona
Tel.: 93.270.24.30

EXTREMADURA | APROSUBA-4

Avda. de Madrid, 95
06400 Don Benito
Badajoz

ASPAINCA
Antonio Floriano Cumbreno, 1
10005 Caceres

COLEGIO PUBLICO DE EDUCACION ESPECIAL «EMERITA AUGUSTA»

Tomas Romero de Castilla s/n
06800 Mérida
Badajoz
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GALICIA INSTITUTO DE ENSINO SECUNDARIO «ALLER ULLOA»
Avda. do Parque, 8
36500 Lalin (Pontevedra)
FUNDACION LABORAL DA CONSTRUCCION (A CORUNA, LUGO, OURENSE
E PONTEVEDRA)
A Poboa s/n
15894 Montouto-Teo (A Coruna)
GILM CULLEREDO
Costa da Lonxa, 7
15670 O Burgo-Culleredo (A Corufia)
CENTRO DE INICIATIVAS PROFESIONALES
Brasil, 48 bajo
36204 Vigo (Pontevedra)
SIL COGAMI
Modesto Brocos, 7, 3.¢ bloque, bajo
15704 Santiago de Compostela (A Corufia)
INSTITUTO DE FP «<MESTRE MATEO»
Virxe da Cerca, 32
15703 Santiago de Compostela (A Corufia)
MADRID ASOCIACION DATO CRMF VALLECAS
Andarrios, 19. 28043 Madrid Camino Valderribas, 113
28038 Madrid
IES VIRGEN DE LA PALOMA
Francos Rodriguez, 106, 28039 Madrid CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL
JARDINES DE ESPANA
IES SAN BLAS .
Arcos del Jalon, s/n. 28037 Madrid Avda. de Burgos, 85. 26050 Madid
FUNDACION CARMEN PARDO FEAP MADRID
VALCARCE Avda. Ciudad de Barcelona 108,
Carretera Fuencarral al Pardo, Km 3 bajo D. 28007 Madrid
Madrid LABOR 3. AFANIAS
JUAN DE AUSTRIA José Marandn, 9. 28010 Madrid
Arturo Soria, 12. 28027 Madrid
. ) CENTRO BASE CANILLAS
FUNDACION CARLOS MARTIN Agustin Calvo, 4. 28019 Madrid
MANIPULADOS Y RETRACTILADOS
MADRILENOS FUNDACION SINDROME DE DOWN
AFADE PROGRAMA ESTELA
Rafael Alberti 4, 28038 Madrid Caracas 15, 1.°, 28010 Madrid
MURCIA IES LOS ALBARES [ES PEDRO GUILLEN
Vereda de Morcillo, s/n Avda. Polideportivo, s/n
Apartado Correos 40 30600 Archena (Murcia)

30530 Cieza (Murcia)

CENTRO OCUPACIONAL «VIRGEN
DE LA ESPERANZA»

Camino de San Isidoro, s/n

30510 Yecla (Murcia)
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NAVARRA ASOCIACION COORDINADORA DE DISMINUIDOS FiSICOS DE NAVARRA
Doctor Labayen, 15, bajo
31012 Pamplona
ASOCIACION DE DISMINUIDOS FiSICOS Y PSfQUICOS DE CORELLA
(NAVARRA) (ADISCO)
Poligono Industrial Manzana B
31591 Corella (Navarra)
CENTRO DE RECURSOS DE EDUCACION Y CULTURAL PARA LA
ORGANIZACION Y EL DESARROLLO DE LA EDUCACION ESPECIAL
EN NAVARRA (CREENA)
Pedro |, 27
31007 Pamplona
PAIS VASCO GRUPO GUREAK IGON. ASOCIACION PARA LA
Illarra bidea, 4 INSERCION SOCIOLABORAL DE
20018 Donostia PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Gipuzkoa) FISICA Y/O SENSORIAL DE VIZCAYA
Ripa, 7
FUNDACION LANTEGI BATUAK 48001 Bilbao
Txorierri Etordidea 12 (Vizcaya)
48180 Loiu
(Bizkaia) INSTITUTO MENDIZABALA
Portal de Lasarte s/n
FUNDACION GOKAI 01007 Vitoria-Gasteiz
Fuente de la salud, 10, bajo (Alava)
01003 Vitoria-Gasteiz
(Alava) IES MINAS
La Bondad s/n
48901 Barakaldo
(Vizcaya)
LA RIOJA INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA COMERCIO

Luis de Ulloa, 24-16. 26004 Logrofo (La Rioja)

FEDERACION RIOJANA DE ORGANIZACION EN FAVOR
DE LA DISCAPACIDAD PSIQUICA (FRADIS)
Luis de Ulloa, 37. 26004 Logrofio (La Rioja)

CENTRO DE RECUPERACION DE MINUSVALIDOS

FISICOS DE LARDERO
Camino Viejo, 4
26140 Lardero (La Rioja)
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VALENCIA MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS C.O. ONTINYENT

DE LA VALL D’ALBAIDA. Juan XXIII, 10

PROJECTE TREVOL 46870 Ontinyent (Valencia)

San Francesc, 8-2.°

46870 Ontinyent (Valencia) FUNDACION ASINDOWN
Poeta José M. Bayarri, 6 bajo

IES JOSE SEGRELLES 46014 Valencia

Arqueélogo Ballester, 53

46860 Albaida (Valencia) C.O. LA COSTERA-CANAL
Camino La Bola, s/n

IES JAUME | 46800 Xativa (Valencia)

Avda. Albaida, 23

46870 Ontinyent (Valencia) C.0. GORMAGET ASPROMIN
Alfafara, 24

IES JOSE DE RIBERA 03803 Alcoi (Alicante)

Academic Maravall, 15

46800 Xativa (Valencia) TAPIS «EL BATA». MANCOMUNITAT
DE SERVEIS SOCIALS «MARIOLA»

IES MARCOS ZARAGOZA SEGONA PLANTA CENTRE DE SALUT

Ferrocarril, 22 Dentell, s/n. Muro (Alicante)

03570 La Vila Joiosa (Alicante)
C.O. APADIS. SAN FRANCISCO

FUNDACIO ESPURNA DE ASIS

Sant Ramén, 4 Paraje Las Tiezas, 301

46700 Gandia (Valencia) 03400 Villena (Alicante)

CEUTA SIL CEUTA

Y MELILLA

Estacion Ferrocarril, 2. Ceuta
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CUADERNILLO DE TRABAJO 201

TRANSICION ESCUELA-EMPLEO

DE JOVENES CON DISCAPACIDAD

CUADERNO DE TRABAJO
Adaptacién de la «<GUIA DE INTEGRACION LABORAL...»

(IMSERSO, 1997)

Comunidad Auténoma | N.°de centro |:|

IMSERSO UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA/CENTRO

IES Integracion OBSERVACIONES
FORMACION FP lnFegfaciéln T
REGLADA Transncpn/ alavi a‘a ulta
Preparacion para reincorporarse a FP
TIPO DE Garantia social
CENTRO —
@) FORMACION —'CNi';’r‘ o onal
PROGRAMA | OCUPACIONAL entro Aeupaciona
|| Garantia Social
PROGRAMA Escuela-Taller
DE INSERCION | |Programa de Integracion
LABORAL L_|IEQUAL
USUARIOS
DISCAPACIDAD EDAD
IEI Fisica 16-24
Psiquica Leve Mayores de 25
Moderada Ambos
|:| Sensorial IE' Auditiva
Visual

Rural
ENTORNO

Urbano

NOMBRE DEL CORRESPONSAL:
NOMBRE DEL DELEGADO/A DEL CORRESPONSAL:

DATOS DEL CORRESPONSAL:

DESCRIPCION DEL CENTRO Y/O PROGRAMA:

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA:

RELACION DE ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL CENTRO Y/O PROGRAMA:
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR
EL CUADERNO

En la portada del cuaderno debes identificar Gnicamente la Comunidad Auté-
noma en la que se desarrolla el programa, o en la que estd ubicado el centro y
el ndmero de caso analizado en dicha Comunidad.

En la contraportada debes indicar las caracteristicas del centro o programa a ana-
lizar: tipo de programa, discapacidad y edad de los usuarios, entorno social en el
que se desarrolla, e identificacion de la Comunidad Auténoma y niimero de caso
analizado. Asi mismo, debes identificarte ti, o la persona en la que hayas dele-
gado el analisis del centro o programa. Dispones también de espacio para descri-
bir las caracteristicas de la poblacién atendida (caracteristicas generales y pecu-
liaridades) y tus apreciaciones sobre la homogeneidad o heterogeneidad de la
misma vy el nivel de discapacidad, y las del propio programa (en qué consiste,
cudles son sus objetivos, qué actividades desarrolla, metodologia utilizada, etc.).

Una vez cubierta esta parte inicial del cuadernillo, debes comenzar el analisis de
cada uno de los tres factores. En cada factor encontrards una descripcién general,
seguida de la relacion de estandares que lo componen (cada uno en una hoja se-
parada). Cada estandar contiene una serie de indicadores que a su vez se concre-
tan en acciones. El proceso a seguir en el analisis de cada factor es el siguiente:

1. Antes de empezar a valorar los estandares debes describir las caracte-
risticas basicas del centro o programa respecto al contenido del factor.

2. El andlisis del grado de cumplimiento de los estdndares consiste, en
primer lugar, en indicar, para cada uno de los indicadores, si se cum-
ple, no se cumple o resulta inaplicable, aprovechando para ello los
cuadros establecidos en el margen derecho de la hoja. En segundo lu-
gar, dispones, al final de cada estandar, de un cuadro en el que debes
describir las «<EVIDENCIAS MAS DESTACABLES DEL ESTANDAR>», re-
lativas a los indicadores y acciones mds importantes.

Procura sefalar claramente el indicador al que te refieres y justificar «QUE» ha-
cen, utilizando frases cortas en las que emplees, siempre que lo consideres
oportuno, expresiones relacionadas con las acciones recogidas en el indicador
correspondiente.

EJEMPLO: Estandar A.1. (existe un equipo directivo que presenta sus programas
dentro de un plan general y mantiene lineas de responsabilidad y comuni-
cacion entre las diferentes areas de acuerdo con la politica establecida por el
centro). Suponte que queremos destacar el cumplimiento de los indicadores c.
(Informacion difundida entre el personal sobre las metas y fines generales per-
seguidos por el centro) y e. (Reuniones entre el equipo directivo y el personal
técnico del centro).
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EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR A.1.
Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes

c. La informacién sobre metas y fines generales perseguidos por el centro se di-
funden entre el personal mediante circulares internas. Hasta el momento se
han enviado cuatro circulares internas. La periodicidad con la que recibe el
personal técnico estas circulares viene siendo cuatrimestral.

e. El equipo directivo y el personal técnico se retinen con una periodicidad men-
sual. Previamente a la reunion, todos los participantes conocen los puntos que
van a ser discutidos. En estas reuniones se han tomado, de forma conjunta, de-
cisiones sobre los objetivos generales del programa, los criterios de cumpli-
miento de los mismos y los criterios de seleccién de los monitores laborales.

NOTA: Aunque te pedimos que utilices expresiones relacionadas con las «accio-
nes a valorar», podrias encontrarte con que las evidencias que ti aprecias sobre un
indicador no estén incluidas en ese listado. En ese caso también debes indicarlas.

EJEMPLO: En el citado indicador c. (Informacién difundida entre el personal so-
bre las metas y fines generales perseguidos por el centro) comprobamos que,
ademas de los aspectos comentados, han organizado, como sistema para in-
formar al equipo técnico sobre el programa, un curso de formacién.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR A.1.
Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes

c. La informacién sobre metas y fines generales perseguidos por el centro se ha
difundido entre el personal mediante un curso formativo. Durante el curso se
les entregd a los participantes los estatutos del centro y el programa a desa-
rrollar. El curso de formacién tuvo lugar en el momento de la contratacion
del personal y no ha vuelto a repetirse.

3. Una vez analizados todos los estandares, deberas cubrir el cuadro de
«OBSERVACIONES AL FACTOR». Para ello se espera que describas
las consideradas como «AREAS FUERTES». Se trata de describir el
«COMO» se llevan a efecto las acciones de los estandares mas rele-
vantes del factor. En este caso, debes indicar claramente el estandar al
que te refieres y describir, sucintamente, cuales son los indicadores que
se cumplen de forma destacada. Debes establecer una prioridad en los
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estandares y los indicadores, de forma que comiences por el estandar
mas destacable, y dentro de él por los indicadores que cumple en ma-
yor medida (los que presentan mayor nimero y calidad de evidencias)
también por orden, y seguir con el siguiente estandar, sefialando de
nuevo sus indicadores mas importantes, y asi sucesivamente.

EJEMPLO: En el factor A. (ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA)
queremos resaltar que el estdndar mds destacable es el A.1. (existe un equipo
directivo que presenta sus programas dentro de un plan general y mantiene Ii-

neas de responsabilidad y comunicacion entre las diferentes dreas de acuerdo
con la politica establecida por el centro) y que, dentro de él, los indicadores
que se cumplen en mayor medida son, en primer lugar el 2.e., y en segundo lu-
gar el 2.c.

OBSERVACIONES AL FACTOR A.:

AREAS FUERTES
Comentario del grado de desarrollo de los estandares mas relevantes
del factor

A.1.  El equipo directivo mantiene una comunicacién continua con todos
los miembros del personal técnico, mediante la celebracién de reu-
niones mensuales. En estas reuniones se toman acuerdos teniendo en
cuenta la opinién de todos los profesionales sobre algunos aspectos
relacionados con el programa: los objetivos a conseguir en cada una
de las acciones y desarrolladas por cada uno de los profesionales im-
plicados, los criterios de consecucién de dichos objetivos, la necesi-
dad de ampliar la plantilla y los criterios de seleccion de los nuevos
profesionales a contratar. En estas reuniones se comentan los aspec-
tos importantes para la coordinacién de las actividades, pero algunos
s6lo se abordan en las reuniones del equipo directivo, como es el
caso de la distribucion del presupuesto.

A.1.  El equipo directivo ofrece informacién al equipo técnico sobre las
metas y fines generales perseguidos por el centro. Todos los miem-
bros del equipo técnico recibieron, en el momento de la contrata-
cién, un curso de formacion de dos dias. Durante este curso se ofre-
ci6 al personal técnico documentos escritos (estatutos y un programa
en el que desarrollardn su trabajo), en los que se especifican clara-
mente las metas perseguidas por el centro. El equipo directivo envia
periédicamente circulares internas a todos los miembros del personal
técnico para recordarles los objetivos generales del centro e infor-
marles sobre cambios o matizaciones en los mismos.
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FACTOR A.:

ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA

Descripcion del factor:

Cualquier accién dirigida a la atencién de personas con discapacidad se en-
marca dentro de un centro o de un programa mas amplio. Este centro o pro-
grama esta dirigido por un equipo de personas, encargadas de transmitir los ob-
jetivos generales y velar para que las acciones desarrolladas mantengan la
coherencia con ellos.

El centro o programa estudia las necesidades planteadas por las personas con
discapacidad, de cara a su integracion en el entorno comunitario, y formula, en
funcion de estas necesidades, acciones y servicios concretos con el fin de satis-
facerlas.

Estas acciones o servicios se desarrollan dentro del entorno comunitario, en ins-
talaciones adecuadas, y su existencia es ampliamente conocida tanto por las
personas con discapacidad como por el resto de la comunidad.

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA
A ANALIZAR
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A.1.

FACTOR A.: ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA

ESTANDAR A.1.

Existe un equipo directivo que presenta sus programas dentro de un plan ge-

neral y mantiene lineas de responsabilidad y comunicacién entre las dife-

rentes areas, de acuerdo con la politica establecida por el centro.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Equipo directivo que motiva, orienta y lidera al personal ST | NO | NA
de la organizacioén.
Acciones a valorar:

1 Liderazgo ejercido por el equipo directivo.

[ Percepcién de liderazgo por el resto de la organizacién.

1 Estabilidad ofrecida por la direccién al equipo directivo.

d Acciones emprendidas para mantener la motivacién del
resto de la organizacion.

b. Andlisis de la idoneidad del programa con el entorno eco- o ITno | Na
nomico-profesional.
Acciones a valorar:

(1 Aspectos analizados:

(1) Estadisticas del sector.

(2) Perspectivas de crecimiento.
1 Periodicidad del andlisis.

c. Informacién difundida entre el personal sobre las metas y s | NO | NA
fines generales perseguidos por el centro.
Acciones a valorar:

1 Via de difusién de la informacion.

[ Ndmero y tipo de documentos en los que se refleja esta
informacion.

1 Periodicidad con que se difunden estos documentos.

d. Sistemas para normalizar procesos y manuales o protoco- st |no | NA
los de intervencion.
Acciones a valorar:

[ Caracteristicas de los sistemas de normalizacién de procesos.
1 Tipo y calidad de los manuales y/o protocolos de inter-
vencion.
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e. Reuniones entre el equipo directivo y el personal técnico s | NnO

NA
del centro.
Acciones a valorar:
[ Periodicidad de las reuniones.
[ Puntos discutidos para la coordinacion de actividades.
1 Nivel de logro en la toma conjunta de decisiones sobre:
(1) Establecimiento de metas y fines.
(2) Cumplimiento de objetivos.
(3) Presupuesto.
(4) Seleccion de empleados.
(5) Distribucion de espacios.
(6) Formacion interna.
f. Sistema de andlisis de la calidad de los servicios y pro- s | NO | NA

puestas anuales de mejora del programa.

Acciones a valorar:

1 Sistema de control de la calidad de los servicios apli-
cados.

[ Periodicidad de revisién de la programacion y crono-
grama.

[ Caracteristicas del proceso de solicitud y recogida de

propuestas.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR A.1.
Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes
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A.2.

FACTOR A.: ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA

ESTANDAR A.2.

La organizacién basa su programa en las necesidades de los usuarios y las
oportunidades existentes en el entorno. Se mantiene una comunicacion efec-
tiva entre la organizacion y la comunidad para que el programa y los servi-
cios puedan utilizarse apropiadamente.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Fuentes de informacion que permiten detectar las necesida- st | NO | NA

des e intereses de los usuarios del programa y el grado de ur-

gencia en la satisfaccion de las mismas:
Acciones a valorar:

[ Ndmero vy tipo de estadisticas.

1 Nudmero vy tipo de contactos establecidos con grupos inter-
medios o expertos.

1 Nudmero vy tipo de estudios realizados con los usuarios.

1 Otros medios de captacion de informacion.

b. Establecimiento de los objetivos y metas del programa a par- st | NO [ NA

tir de un analisis sistematico y periédico de las necesidades

de los usuarios.
Acciones a valorar:

(1 Caracteristicas del sistema de analisis de necesidades.
(1 Periodicidad de dichos andlisis.

c. Disefio de un plan de accién para la consecucion de objetivos st | NO | NA

a partir del analisis de necesidades de los usuarios y del en-

torno comunitario.
Acciones a valorar:

[ Caracteristicas del plan de accion disenado.

[ Alternativas contempladas a corto, medio y largo plazo.

[ Fundamentacion teérica del plan.

1 Existencia de un documento en el que se recogen los pun-
tos fundamentales del plan:
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(1) Secuencia de los objetivos planificados y priorizados.

(2) Actividades y medidas para alcanzar estos objetivos.

(3) Identificacion de los responsables de la consecucion de
los objetivos.

4) Recursos disponibles (propios y de la comunidad).

(5) Previsiéon de posibles problemas que pueden surgir en el
desarrollo del programa.

(6) Sistema de evaluacion del logro de los objetivos.

d. Adecuacion a las disposiciones generales de la normativa en St | NO | NA
vigor.
Acciones a valorar:
[ Existencia de documentos en los que se refleja la adecua-
cién a la normativa.
1 Periodicidad con que se elaboran y/o revisan.
1 Incorporacién de la normativa aparecida durante el desa-
rrollo del programa.
. Prevision de cambios que puedan afectar a la planificacion y st | NO | NA

desarrollo del programa

Acciones a valorar:

[ Circunstancias contempladas:
(1)
(2) Cambios econémicos.
3)

(4) Cambios en los servicios ofrecidos.

Cambios administrativos.
Cambios de necesidades de los usuarios.

1 Cambios previstos en la planificacién en el caso de que se
produzcan estas circunstancias.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR A.2.
Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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A.3. ! 5’301

FACTOR A.: ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA

ESTANDAR A.3.

La organizacion tiene claramente establecidos los servicios que puede pro-

porcionar a los usuarios. Estos servicios se establecen mediante analisis de
necesidades en la poblacion potencial de usuarios.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Establecimiento de los servicios de acuerdo con un analisis si | NO | NA
sistematico de las necesidades de los usuarios.

Acciones a valorar:

[ Adecuacion de la oferta de servicios al modelo de anali-
sis de necesidades.

[ Grado de ajuste entre los beneficios proporcionados y
las necesidades de los usuarios.

b. Catalogo completo de los servicios que ofrece la organiza- si | NO | NA

cion.

Acciones a valorar:

@ Nudmero y tipo de servicios que ofrece la organizacion al
usuario.

[ Idoneidad de los servicios para dar respuesta a las nece-
sidades de los usuarios.

[ Grado en que los servicios ofrecidos permiten a los
usuarios identificar, obtener, mantener y/o mejorar su si-
tuacién socio-laboral.

c. Disponibilidad de un sistema que permite a los usuarios sl | NO | NA

sugerir modificaciones o establecimientos de nuevas ofer-
tas a los responsables de los servicios.
Acciones a valorar:

1 Nimero y tipo de vias de comunicacion establecidas en-
tre la organizacion y los usuarios.

[ Caracteristicas del proceso de solicitud y recogida de
propuestas por parte de los usuarios.
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d. Disposicién para reaccionar rapidamente modificando los sf | NO

servicios en respuesta al entorno.

NA

Acciones a valorar:

[ Ejemplos o constatacion de acciones de adecuacion de

los servicios realizadas en funcion de los cambios habi-
dos en el entorno.

e. Actuacion de «derivacion» hacia otros servicios cuando se si | NO

te:

considera necesario.
Acciones a valorar:

NA

[ Tipo y caracteristicas de los servicios a los que se remi-

1) Evaluacién profesional.

2) Adaptacion laboral.

3) Formacion en habilidades ocupacionales.
5) Acciones para empleo libre.

(1)

(2)

3)

(4) Apoyo en el empleo.

(5)

(6) Ubicacién en el trabajo.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR A.3.
Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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A.4. 303

FACTOR A.: ORGANIZACION DEL CENTRO O PROGRAMA

ESTANDAR A.4.

El lugar y las instalaciones transmiten al pablico una imagen positiva y se
mantienen al nivel de las instituciones comunitarias ordinarias que sirven a
objetivos similares.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Analisis del nivel de calidad de los recursos utilizados, en st | NO | NA
comparacion con los de otras instituciones.

Acciones a valorar:

[ Aspectos contemplados en dicho analisis:
(1) Se utilizan herramientas y maquinaria de uso actual
en las empresas ordinarias del mismo sector.
(2) Se disponen vy se utilizan adecuada y eficazmente to-
das las ayudas técnicas disponibles.
(3) Se utilizan los recursos de la comunidad siempre que

es posible.
(4) Se gestionan adecuadamente los medios técnicos del
proyecto.
(5) Se planifica a priori la provisién de material y equi-
pamiento.
b. Revision periédica de la adecuacién de las instalaciones. s | NO | NA

Acciones a valorar:

@ Numero y tipo de profesionales que realizan el andlisis
de las instalaciones.

[ Aspectos revisados:
(1) Informacion/comunicaciones.
(2) Dificultades fisicas/arquitectonicas.
(3) Sefalizacion.
(4) Emergencias.

@ Documentos en los que se recoge la informacion obte-
nida.

[ Periodicidad con que se lleva a cabo la revision.
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C.

Informacion recogida sobre la opinion de los participantes
respecto a los productos y/o servicios que el centro pone
en el mercado.

Acciones a valorar:

1 Sistema de recogida de la informacién (encuestas de opi-
nion, reuniones, entrevistas...).

Q Periodicidad con que se aplican.

[ Personas a las que se solicita la informacién (expertos,
técnicos, usuarios, etc.).

Posibilidad por parte de las personas que participan en el
programa (equipo técnico, monitores, usuarios, etc.) de
presentar reclamaciones y/o sugerencias.

Acciones a valorar:

Q Disponibilidad de libro de reclamacién y/o de sugerencias.

0 Grado de accesibilidad a las mismas.

[ Sistema de difusién de las aportaciones sugeridas (bole-
tin informativo, reunion...).

Aparicion en medios de comunicacion, bien para darse a co-
nocer, bien para realizar una labor de sensibilizacion social.
Acciones a valorar:
@ Ndmero vy tipo de medios de comunicacion utilizados:
(1) En prensa.
(2) En radio vy television.
(3) Mediante carteles, folletos, etc.
0 Periodicidad con que se realiza esta accion.

St

NO

NA

St

NO

NA

s

NO

NA

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR A 4.

Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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OBSERVACIONES AL FACTOR A.: (305

AREAS FUERTES:
Comentario del grado de desarrollo de los estandares mas relevantes
del factor
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FACTOR B.:
ORIENTACION Y FORMACION

PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

Descripcion:

El desarrollo de habilidades laborales requiere organizar una orientacién pro-
fesional y una acciéon formativa a impartir de acuerdo con las posibilidades la-
borales disponibles en la comunidad. Su finalidad consiste en que las perso-
nas adquieran la capacidad necesaria para desempenar una determinada tarea
laboral. Los estandares contenidos en este factor pueden ser aplicados a pro-
yectos de orientacién y formacién ocupacional a desarrollar en centros de edu-
cacion ordinaria, pre-laborales, ocupacionales o de formacion profesional es-
pecial.

DESCRIPCION DE LA ACCION DE ORIENTACION
Y FORMACION A ANALIZAR




SEGUNDA PARTE: PROGRAMAS DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE PERSONAS...

B.

FACTOR B.: ORIENTACION Y FORMACION

PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

1.

ESTANDAR B.1.

Antes de planificar la accion orientadora y formativa, la organizacion reali-
za un estudio de mercado con el fin de identificar las necesidades y posibi-

lidades laborales disponibles en el entorno comunitario.

VALORACION
sCumple el indicador?

a. Identificacion de las empresas del entorno local o regional S

NO

NA

susceptibles de contratar a personas con discapacidad.

Acciones a valorar:

@ Consultas realizadas sobre organismos o empresas espe-
cializadas:
(1) Estudios especificos sobre oferta laboral.
(2) Posibilidades de colocacion.
(3) Posibilidades de promocion.

1 Nidmero y periodicidad de visitas informativas realiza-
das.

[ Sistema utilizado para analizar el mercado laboral:
(1) Registro de empresas privadas ofertantes.
(2) Registro de organismos publicos que ofertan empleo.
(3) Archivo y control de demandantes de empleo.

@ Utilizacién de soporte informatico (bases de datos).

A Periodicidad de recogida y actualizacién de medidas de
fomento de empleo.

b. Valoracion de perfiles profesionales mediante andlisis de sf

NO

NA

puestos en empresas.

Acciones a valorar:

@ Informacion recabada en las empresas:
(1) Descripcion de tareas.
(2) Conocimientos y habilidades necesarios.
(3) Condiciones de trabajo.
(4) Entorno laboral.
Q Periodicidad de revision de perfiles.
1 Medios de obtencion de informacién utilizados:
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(1) Anuncios en prensa.

(2) Servicios publicos de empleo.
(3) Agencias de trabajo temporal.
(4) Observatorios ocupacionales.

Q Periodicidad de consulta a las fuentes de informacion.
1 Sistema utilizado para cruzar la informacién sobre perfi-
les profesionales y potencial laboral de los usuarios.

Q Identificaciéon de ocupaciones homogéneas que permi-
ten un nuicleo formativo comun.

c. Informacion a los usuarios sobre tendencias ocupacionales sf | NO

en cada area laboral especifica, posibilidades de formacién

e insercion laboral, salario medio y oportunidades de pro-
mocion.
Acciones a valorar:

0 Documentos en los que se recoge la informacion indi-
cada.

[ Periodicidad de elaboracion y difusion de documentos
informativos.

[ Sistema utilizado para difundir la informacién.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR B.1.
Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes
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B.2.

FACTOR B.: ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

ESTANDAR B.2.

La accion de orientacion y/o formacion profesional se inicia con una recogi-
da de informacion que permite establecer las posibilidades de integracion la-

boral de cada persona, asi como identitficar los niveles funcionales que pue-
den o deben ser mejorados.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Protocolo de valoracion en el que figura toda la informa- s | NO | NA
ciéon disponible sobre cada usuario.
Acciones a valorar:

[ Aspectos contemplados en el protocolo utilizado:
(1) Examen médico.

2) Evaluacion social.

3) Evaluacion psicoldgica.

4) Evaluacién educativa.

5) Evaluacion de movilidad

6) Habilidades de vida independiente.

7) Evaluacién de desarrollo profesional.

[ Periodicidad con que se aplica el protocolo de valora-

(
(
(
(
(
(

cion.

b. Balance funcional con informacion sobre dificultades de la st | NO | NA

persona.
Acciones a valorar:

[ Informacion sobre causas de las deficiencias y/o detec-
ciones funcionales de la persona.
[ Funciones corporales o psiquicas analizadas:
(1) Posicion y movimientos de la cabeza y tronco.
(2) Movilidad, desplazamientos y deambulacién.
(3) Destreza manual.
(4) Resistencia al esfuerzo
(5) Tolerancia a factores medioambientales.
(6)

6) Vision, audicién y otras funciones sensoriales.
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&

(7) Comunicacién y lenguaje.
(

(9) Control emocional y de impulsos.

8) Procesos perceptivo y cognitivo.

[ Referencia a los sistemas internacionales de categorias
(ICIDH, DSM-1V, 1SO...)

Pronéstico de recuperacién funcional y/o grado de com-
pensacién por medio de ayudas técnicas.
Acciones a valorar:

[ Instrumentos utilizados para pronosticar las posibilidades
de recuperacién funcional.

[ Ayudas técnicas disponibles para compensar las defi-
ciencias funcionales.

Accesibilidad del equipo técnico a la informacién diagnés-
tica requerida.

Acciones a valorar:

0 Sistema de difusion de informacién utilizada.

@ Ndmero y cargo desempefiado por las personas que re-

ciben dicha informacion.

Reuniones con el usuario y/o su familia para comentar las
recomendaciones y orientaciones que se consideran nece-
sarias.

Acciones a valorar:

[ Ndmero y periodicidad de las reuniones celebradas.

[ Puntos tratados en las mismas.

s

NO

NA

S

NO

NA

st

NO

NA

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR B.2.

Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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B.3.

FACTOR B.: ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

ESTANDAR B.3.
La orientacion profesional es un proceso global y sistematico cuyo objetivo

consiste en asesorar a la persona con discapacidad en su desarrollo profe-

sional, basandose en informacion personal, médica, psicologica, social y
cultural, y en la valoracion de conductas relacionadas con el trabajo.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Elaboracion y difusion de distintos tipos de informacion s | NO | NA
profesional.

Acciones a valorar:

 Tipo de informacién barajada:
(1) Distribucion geogréfica de las ofertas.
(2) Clasificacion de las ofertas por grupos de empresas.
(3) Presentacion de las ofertas por tipologias de usuarios.

b. Personal técnico especializado en orientacion profesional. s | NO | NA

Acciones a valorar:

@ Numero, titulacién y experiencia laboral de los profesionales.
@ Volumen anual (nimero de casos) y tipologia.

c. Informes individuales sobre las caracteristicas de cada si | NO | NA

usuario:

Acciones a valorar:

1 Informacion recogida en las fichas sistematizadas de
evaluacién profesional.
[ Periodicidad de elaboracion y revision de fichas.
[ Aspectos contemplados en el informe:
(1) Capacidad psicofisica y motriz.
(2) Capacidad intelectual.
(3) Nivel educativo y estilo de aprendizaje.
(4) Historial laboral y nivel de independencia para la
busqueda y solicitud de empleo.
(5) Interés, actitud y nivel de formacion profesional.
(6) Adaptaciones ergonémicas para mejorar la empleabi-
lidad.
Q Periodicidad de elaboracién y revisién de informes.
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d.

Andlisis de conductas laborales en diferentes lugares y ta-
reas.
Acciones a valorar:

1 Nimero y caracteristicas de los instrumentos utilizados
para valorar conductas laborales.

QO Tipo de lugares y tareas sobre los que se realiza la valo-
racion.

[ Empleo de técnicas de trabajo real o simulado.

[ Tareas industriales normalizadas y equipamientos homo-
logables.

[ Analisis del grado de adecuacién sujeto-puesto y adapta-
ciones ergondmicas necesarias.

Informes individualizados de viabilidad de insercion profe-
sional del usuario en funcién de sus caracteristicas perso-
nales y del mercado de trabajo.

Acciones a valorar:

[ Aspectos contemplados en el informe:
(1) Limitaciones funcionales.
(2) Formacion necesaria.
(3) Nivel de independencia.
(4) Ocupaciones disponibles en la zona.
(5) Adaptacion necesaria del puesto.
A Periodicidad de elaboracién y revision del informe.

Sistema de seguimiento en el asesoramiento.
Acciones a valorar:

 Tipo de recomendaciones dadas al usuario:
(1) Conveniencia de contactar con la organizacion de
forma periddica.
(2) Conveniencia de mantenerse en contacto con aso-
ciaciones de personas con discapacidad.

St

NO

NA

St

NO

NA

S

NO

NA

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR B.3.

Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes
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B.4.

FACTOR B.: ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

ESTANDAR B.4.

Cada usuario dispone de su propio programa personal de orientacién/forma-

cion, donde figura la informacion disponible sobre las tareas en que va a ser
formado y los niveles funcionales iniciales.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Cruce entre las caracteristicas del usuario y los requeri- si | NO | NA
mientos profesionales y formativos de las ocupaciones mas
demandadas en el entorno.

Acciones a valorar:

[ Criterios establecidos para realizar el cruce.

[ Instrumentos para analizar el nivel de capacidad funcio-
nal presentado por cada usuario.

 Criterios establecidos para decidir el nivel de capacidad
funcional necesario.

b. Programa individual de orientacién y formacion para cada si | NO | NA

usuario.

Acciones a valorar:

[ Aspectos contemplados en el programa:
(1) Orientacién profesional y de formacién con sus res-
pectivos apoyos.
(2) Orientacién médico-funcional con sus respectivos
tratamientos.
(3) Orientacién psico-social con sus tratamientos y apo-
yOSs necesarios.
[ Objetivos y acciones a realizar para desarrollar las habi-
lidades indicadas en el diagndstico.

c. Itinerario formativo modular individualizado con indica- si [ NO | NA
cién de los requerimientos minimos de acceso y el nivel de
salida de cada madulo.

Acciones a valorar:

[ Sistema utilizado para asignar el nivel inicial de formacién.
[ Ciriterios establecidos para considerar concluido un médulo.
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d. Adaptaciones realizadas en el programa individual de for- si [ No

NA

macion.

Acciones a valorar:

1 Aspectos contemplados a la hora de realizar adapta-
ciones:
(1) Habilidades psicosociales.
(2) Nivel de independencia.
(3) Formacién laboral.

[ Ndmero y cargo desempenado por las personas que rea-
lizan las adaptaciones.

[ Periodicidad de realizacion y revision de adaptaciones.

e. Disponibilidad por parte de los educadores de fichas indi- sf | NO

NA

viduales en las que se detallan las acciones a desarrollar

por cada usuario.
Acciones a valorar:

1 Tipo de informacién entregada al educador:
(1) Evaluacion general (intelectual, motriz, etc.).
(2) Limitaciones funcionales del usuario para la tarea de
la que es responsable el formador.
(3) Carencias formativas.
(4) Técnicas formativas adecuadas para desarrollar capa-
cidades funcionales y habilidades laborales.
[ Abanico de técnicas formativas sugeridas.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR B.4.
Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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B.5.

FACTOR B.: ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

ESTANDAR B.5.

El programa formativo dispone de una serie de datos que describen y espe-
cifican con detalle las caracteristicas y métodos a utilizar en la accion orien-

tadora y formativa.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Aspectos requeridos antes de iniciar la accion formativa. st | NO | NA

Acciones a valorar:

[ Aspectos considerados:
(1) Conductas laborales requeridas por la tarea.
(2) Requerimientos personales y formativos minimos.
(3) Objetivos.

(4) Contenidos tedrico-practicos.

(5)

(6)

5) Lugar y duracién de cada accién formativa.
6) Recursos humanos y materiales a utilizar (docentes, ex-
pertos, personal de apoyo, equipamiento, materiales...).
A Tipo de documento en el que figura la informacién soli-
citada.

b. Contacto con el entorno laboral comunitario. si | NO | NA

Acciones a valorar:
1 Tipo de acciones emprendidas:
(1) Visitas a empresas.
(2) Asesoramiento de expertos.
(3) Entrevistas o reuniones con profesionales.

c. Practicas, de caracter formativo, que responden a una si | NO | NA

oferta real.

Acciones a valorar:
[ Aspectos considerados:
(1) Procedimientos para contratar y organizar dichos tra-

bajos.
(2) Informacién sobre la persona que los hace y para
quién son elaborados.
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(4) Especificacion de la gestion econémica relativa a la
produccion.

 Criterios de éxito que determinan el resultado de la ac-
ciéon formativa.

d. Sistema de valoracion del progreso. st | Nno

Acciones a valorar:

1 Sistema de valoracién utilizado:
(1) Evaluacién inicial.
(2) Evaluacién formativa o de proceso.
(3) Evaluacién de producto.
Q Informacion requerida.
1 Periodicidad del sistema de valoracién.
[ Perfil profesional de las personas que se ocupan de la va-
loracion del progreso.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR B.5.
Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes




SEGUNDA PARTE: PROGRAMAS DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE PERSONAS...

B.6.

FACTOR B.: ORIENTACION Y FORMACION
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

ESTANDAR B.6.

Cada cierto tiempo se revisan las caracteristicas y habilidades sociolaborales
de los usuarios, asi como el contenido del programa formativo, los materia-
les y el equipamiento utilizado, para decidir, en funcién de las primeras, si
es necesario realizar modificaciones en los segundos.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Valoracion de los contenidos, técnicas, tiempos, materiales St | NO | NA
y equipamientos formativos previstos en cuanto a su ade-
cuacion con los objetivos establecidos.

Acciones a valorar:

[ Sistema de valoracion establecido.
A Periodicidad con que se realiza la valoracion.

b. Valoracion de las tareas realizadas y los equipamientos uti- s | NO | NA
lizados en relacion a los utilizados por la industria que se
dedica a la misma actividad.

Acciones a valorar:

[ Sistema utilizado para valorar la calidad de las tareas y
equipamientos.
A Criterios de comparacién establecidos.

c. Andlisis y revision de los requerimientos de los puestos de s | NO | NA
trabajo a los que puede optar cada usuario.
Acciones a valorar:

[ Aspectos analizados:
(1) Adecuacion a las caracteristicas psicofisicas del usuario.
(2) Adecuacion a su nivel psicoeducativo: intelectual-cog-
nitivo, conocimientos y habilidades sociolaborales y
habitos personales.
[ Periodicidad de andlisis y revisién de los aspectos ante-
riores.
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d. Andlisis y revision del nivel de independencia de los usua- st | NnO

NA

rios para la bisqueda y solicitud de empleo.

Acciones a valorar:

0 Pautas analizadas:
(1) Inscribirse en una agencia de colocacién.
(2) Utilizar los anuncios de prensa.
(3) Preparar examenes.
(4) Establecerse por su cuenta.
[ Periodicidad con que se analizan estas pautas.

Identificacién y consideracién de los factores externos que si | NO

NA

pueden constituirse en barreras para la formacion en el

empleo.
Acciones a valorar:

0 Aspectos analizados:
(1) Condicionantes familiares.
(2) Condiciones geograficas y locales.
(3) Cualificacién de los formadores.
(4) Informacioén por parte de los empresarios.

Calendario de revision de los programas formativos indivi- si | NO

NA

dualizados.

Acciones a valorar:

[ Aspectos contemplados en el calendario.
O Indicacion explicita de posibles acciones correctoras.
 Periodicidad de elaboracion y revision del calendario.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR B.6.
Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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OBSERVACIONES AL FACTOR B.: 319

AREAS FUERTES:
Comentario del grado de desarrollo de los estandares mas relevantes
del factor
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FACTOR C.:

INSERCION LABORAL

Descripcion:

La insercion laboral supone una accion de transicién entre la formacién ocupa-
cional o pre-laboral y el empleo, protegido u ordinario. Debe estar limitada en
el tiempo, ser sistemdtica y orientar a las personas hacia su nivel 6ptimo de de-
sarrollo profesional. La intencién del programa es ayudar a las personas a com-
prender el significado, valor y demandas del trabajo, y a que adquieran las ha-
bilidades, actitudes y aptitudes laborales a través del trabajos reales o simulados.

Las acciones de insercion laboral se organizan para ayudar a las personas a
identificar, obtener y/o mantener un puesto de trabajo de acuerdo con sus inte-
reses profesionales, sociales y personales, asi como con sus habilidades y ca-
racteristicas fisicas y personales. Estas acciones llevan asociadas actividades di-
rigidas a los empresarios, con el fin de informarles y fomentar la contratacién
de personas con discapacidad.

DESCRIPCION DE LA ACCION DE INSERCION A ANALIZAR
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FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.1.

Antes de iniciar el proceso de insercion laboral, se analizan las habilidades
requeridas o deseadas por la persona, al objeto de lograr sus propias metas
y funcionar en la comunidad de la manera mas independiente posible.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Identificacion y valoracion de las limitaciones o dificulta- s | NO | NA
des en habilidades basicas, provocadas por las deficiencias.
Acciones a valorar:

[ Habilidades bdésicas en las que se analizan las dificul-
tades:
(1) Higiene y cuidado personal.

(2) Movilidad.

(3) Autonomia personal.

(4)

4) Otras.

b. Identificaciéon y valoracion de habilidades escolares. s | NO | NA

Acciones a valorar:

1 Habilidades relativas al curriculum basico:

(1) Estrategias basicas de computo y calculo mental.

2) Utilizacion de instrumentos.
3) Lectoescritura: compresion y expresion oral.
5) Andlisis del medio por indagacién y exploracion.
6) Oftras.

(
(
(
(

c. Identificacion y valoraciéon de habilidades de adaptacion s | NO | NA
ocupacional o laboral.
Acciones a valorar:

[ Habilidades ocupacionales:
(2) Actitud hacia el trabajo.

3

3

(4

) Motivacion e intereses.
) Aptitudes, destrezas y habilidades.
) Responsabilidad.
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. Participacion activa de la persona con discapacidad y/o su

(5) Relaciones de cooperacion.
(6) Aceptacion de normas.
(7) Disciplina.
(8) Formacion profesional y otros conocimientos.
(9) Experiencia laboral.
(10) Rendimiento laboral.
[ Numero y tipo de lugares donde se realiza la evaluacién
diagnéstica laboral.

Si

NO

NA

familia en el andlisis de sus capacidades.

Acciones a valorar:
[ Aspectos en los que se permite la participacion del usua-

rio y/o su familia.
[ Sistema utilizado para recoger su opinién con respecto al
diagnéstico establecido.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.1.

Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.2.

Las acciones de colocaciéon y promocion de empleo incluyen el contacto
con los empresarios para promover y/o identificar oportunidades laborales

para personas con discapacidades, asi como la realizacion in situ de analisis
del puesto y el planteamiento de recomendaciones para ajustar o modificar
el lugar o modo de trabajo cuando sea apropiado.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Sistema organizado de datos sobre ofertas de trabajo exis- ST | NO | NA
tentes en la zona.
Acciones a valorar:

[ Aspectos recogidos:
(1) Nombres de empresarios.
2)
3)
4)
5) Bibliografia y estudios sobre la situacion y tendencia
del mercado de trabajo.
A Periodicidad de la actualizacion de la informacion.

Personas de contacto.
Acciones emprendidas.
Resultados de las acciones.

(
(
(
(

b. Localizacion de empresas de la zona que, por su tamaio, si | NO | NA
tengan obligacién de cumplir el cupo legal de reserva para

trabajadores con discapacidad.
Acciones a valorar:

1 Ratio de empresas localizadas/existentes.
[ Sistema utilizado para localizar a las empresas.
A Grado de conocimiento sobre las empresas:
(1) Disponen de informacién sobre cupo de reserva y
subvenciones.
(2) Muestran una disposicion positiva a la contratacion
de personas con discapacidad.
(3) Ya han contratado a personas con discapacidad ante-
riormente.
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C.

Programa de informacién para los empresarios.
Acciones a valorar:

[ Aspectos sobre los que se informa a los empresarios:
(1) Las personas con discapacidad y su potencial laboral.
(2) Ayudas institucionales econémicas o de asesoramien-
to para la adaptacién de puestos.
(3) Incentivos a la contratacién de personas con disca-
pacidad (legislacion vigente).
Q Vias de informacién utilizadas (medios de comunica-
cion, visitas a empresas, etc.).
Q Periodicidad de la difusion de la informacion.

Coordinacion con otros centros, programas y organizaciones.
Acciones a valorar:
[ Numero y tipo de instituciones locales con las que se co-

munica y coordina.

[ Numero y tipo de instituciones nacionales con las que se
comunica y coordina.

[ Vias de coordinacion planteadas y establecidas.

Formacion permanente del equipo de orientacién respecto

a la situacion del mercado del trabajo y a la estructura em-

presarial.

Acciones a valorar:

[ Numero y contenido de los cursos impartidos.

0 Ndmero y cargo desempenado por las personas que re-
ciben la formacién.

0 Periodicidad de la formacién.

S

NO

NA

St

NO

NA

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.2.

Hacer referencia sé6lo a los indicadores y acciones mas importantes
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FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.3.

Los servicios de adaptacion laboral se dirigen al desarrollo de las capacida-

des, conocimientos y habilidades basicas necesarias para conseguir y man-
tener un puesto de trabajo.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Actividades para la adquisicion y mejora de habilidades st [ no [ Na
motoras y capacidades fisicas.

Acciones a valorar:
O Habilidades motoras desarrolladas:
(1) Coordinacion 6culo-manual.

(2) Destreza manual.
(3) Uso de herramientas.
[ Capacidades de resistencia fisica desarrolladas:
(1) Turnos.
(2) Permanencia de pie.
(3) Adaptacion a horarios.

b. Programa de adquisiciéon y mejora de conductas laborales o Ino | NA
basicas, asi como de habilidades interpersonales y de co-
municacion.

Acciones a valorar:
1 Conductas desarrolladas:

(1) Cumplir normas de asistencia.
(2) Puntualidad.
(3) Seguridad.
(4) Seguir instrucciones.
(5) Aceptar criticas.
(6)
(7)
9)

6) Acudir al trabajo vestido de forma adecuada.
7) Mantener un nivel de higiene aceptable.
9) Desplazarse autébnomamente.



TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

c. Programa de adquisicion y mejora de las habilidades para

St

NO

NA

encontrar y mantener un trabajo.

Acciones a valorar:
[ Habilidades desarrolladas:
(1) Solicitar informacién y direcciones.

(2) Habilidades para la entrevista.
(3) Rellenar impresos.
(4) Comprender la valoracion del rendimiento.

d. Programa de adquisicion y mejora de habilidades funcio-

S

NO

NA

nales relacionadas con el conocimiento de la practica la-

boral.

Acciones a valorar:

1 Habilidades desarrolladas:
(1) Conocer las deducciones de la némina.
(2) Existencia de seguros y sindicatos.

e. Sistema organizado de valoraciéon de habilidades adquiridas.

N

NO

NA

Acciones a valorar:

[ Sistema de evaluacién utilizado (herramientas, técnicas,
etcétera).

Q Perfil profesional y cargo desempefnado por la persona
que realiza la evaluacion.

Q Periodicidad de la evaluacion.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.3.

Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.4.

Se desarrolla por escrito un plan personal de adaptacion laboral basado en

el historial previo y en el que se especifican los métodos y técnicas de inter-
vencion para cada usuario.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Asignacion de trabajos adecuados a las metas de adapta- st Ino | Na
cion laboral de la persona y el mercado laboral circun-

dante.
Acciones a valorar:

[ Criterio de asignacion utilizado.

[ Grado de consenso establecido con el trabajador.

[ Informes en los que se reflejan las asignaciones estable-
cidas.

b. Equipo de especialistas en adaptacion e integracion labo- st | NO | NA
ral, bajo cuya supervision se realizan las acciones de adap-
tacion laboral.

Acciones a valorar:

[ Perfil profesional de las personas que componen el equi-
po (formacion, experiencia, etc.).

[ Especificacion de las responsabilidades de cada miem-
bro del equipo.

c. Informe personal, para ser presentado a la empresa, en el st | NO | NA
que figuran todas y cada una de las acciones desarrolladas
por la persona con discapacidad.

Acciones a valorar:

[ Aspectos contemplados en el informe:
(1) Programa de actividades seguido por cada usuario.
(2) Caracteristicas técnicas de los programas.
(2) Nombre y cargo desempenado por los profesionales
que lo han desarrollado.
(3) Habilidades y conocimientos adquiridos por el usuario.
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d. Sistema de valoracion y revision del plan individualizado st | NnO

NA

de adaptacion laboral.

Acciones a valorar:

[ Especificacién de la fecha de inicio y prevision de la fe-
cha de finalizacién.

0 Caracteristicas del calendario de revision establecido.

1 Criterio de logro para cada objetivo.

[ Sistema de valoracion de logros.

Q Periodicidad y tipo de revision realizada.

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.4.
Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.5.

Las acciones de seguimiento del programa de insercién laboral incluyen la
disponibilidad de personal profesional apropiado para asesorar a la persona

con discapacidad y al empresario y proporcionar servicios de apoyo, si son

requeridos.

a. Disponibilidad de personal cualificado.
Acciones a valorar:

[ Perfil profesional (formacién y experiencia) de los encar-
gados del desarrollo y seguimiento:
1) Promotor o buscador de empleo.
2) Preparador o monitor laboral.
3) Técnico de orientacion profesional.
5) Educador social.

(
(2)
(3)
(4) Terapeuta ocupacional.
(5)
(6) Otros (especificar).

b. Apoyo en los contactos iniciales entre la persona emplea-
da y el empresario.
Acciones a valorar:

[ Informacion y formacion proporcionada al usuario.

[ Informacion proporcionada a la empresa previa a la con-
tratacion.

[ Sistema de establecimiento del contacto inicial.

c. Mantenimiento del contacto con el empresario y el traba-
jador durante un periodo de tiempo razonable para pro-
mover un ajuste adecuado de la persona en el puesto de
trabajo y garantizar su mantenimiento en el mismo.
Acciones a valorar:

[ Periodo de tiempo durante el que se mantiene el contacto.
[ Tipo de contacto mantenido (telefénico, mediante visitas,
etcétera).

VALORACION
;Cumple el indicador?

S

NO

NA

Si

NO

NA

Si

NO

NA




TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

d. Organizacion de la informacion sobre las personas que
han sido colocadas.
Acciones a valorar:
Q Aspectos contemplados en la base de datos:
(1) Lugar de trabajo.
2) Tipo de trabajo.

(2)
(3) Salario y coberturas.
(4) Fecha de iniciacion del trabajo.
(5) Rendimiento alcanzado en el trabajo.
(6) Personas de contacto (mando directo, compaferos,
empresario...).
(7) Incidencias en el puesto de trabajo.
[ Periodicidad de revision de la informacion.

e. Prevision de acciones alternativas, incluida la reubicacion
en otro puesto, para las personas que no consigan mante-
ner su empleo.

Acciones a valorar:

@ Analisis de las circunstancias que rodean al fracaso en la
ubicacién laboral.

[ Acciones previstas en caso de que se den dichas cir-

cunstancias.

St

NO

NA

s

NO

NA

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.5.
Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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FACTOR C.: INSERCION LABORAL

ESTANDAR C.6.

Se desarrolla un sistema de seguimiento y control del éxito alcanzado en la
adaptacion laboral de las personas con discapacidad, basado en el analisis
del ndmero de personas que se mantienen en un puesto y en el nimero de
las que, por el contrario, tienen que modificar algin aspecto del mismo o,

incluso, abandonarlo.

VALORACION
;Cumple el indicador?

a. Identificacion de la situacion laboral en la que se encuen- s | NO | NA
tran los usuarios una vez concluido el programa.

Acciones a valorar:

@ Informacion disponible:

(1) Numero de personas que se mantienen en su puesto
de trabajo inicial.

(2) Numero de usuarios que ha tenido que realizar algu-
na modificacién en su lugar de trabajo (ubicarse en
otra zona, pasar de una modalidad de trabajo a otra,
rotar, etc.).

(4) Numero de usuarios que han abandonado el empleo
de forma voluntaria (por cambio de situacién perso-
nal, otro trabajo mejor, razones de salud...).

(5) Ndmero de usuarios que han abandonado el empleo
de forma involuntaria (rendimiento insuficiente, jubi-
lacion, cierre de la empresa...).

(3) Numero de usuarios que no han conseguido insertar-
se laboralmente.

[ Periodicidad con que se revisa la informacion.
[ Sistema de control y seguimiento realizado por el prepa-
rador laboral.

b. Analisis del rendimiento laboral (cuantitativo y cualitativo) st | NO | NA
alcanzado por cada usuario.
Acciones a valorar:

Q Tipo de instrumento utilizado para valorar el rendimien-
to laboral.
1 Periodicidad de la valoracion.



TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

c. Andlisis del grado de satisfaccion del trabajador y del em-
presario.
Acciones a valorar:

O Instrumentos utilizados para valorar la satisfaccion del
trabajador y del empresario.
1 Periodicidad de la valoracion.

d. Andlisis del grado y tipo de relaciones interpersonales con
otros trabajadores que pueden afectar al rendimiento del
usuario en el puesto de trabajo.

Acciones a valorar:

[ Técnica de obtencion de la informacién (observacion,
autocuestionarios, etc.).

[ Periodicidad del analisis.

e. ldentificacion y andlisis de los factores externos que pue-
den constituirse en barreras para la adaptacion laboral.
Acciones a valorar:

O Aspectos analizados:
(1) Puestos de trabajo no adaptados.
(2) Obstaculos de acceso a los edificios.
(3) Carencia de equipamiento adecuado.

St

NO

NA

Si

NO

NA

S

NO

NA

EVIDENCIAS MAS DESTACABLES EN EL ESTANDAR C.6.

Hacer referencia sélo a los indicadores y acciones mas importantes
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OBSERVACIONES AL FACTOR C.: a3

AREAS FUERTES:
Comentario del grado de desarrollo de los estandares mas relevantes
del factor
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DESCRIPCION DE LOS CASOS

Tipo de Programa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Reglada 33 33,0 33,0 33,0
Ocupacional 26 26,0 26,0 59,0
Insercion 29 29,0 29,0 88,0
Mixto ocupacional-insercién 12 12,0 12,0 100,0
TOTAL 100 100,0 100,0
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos  16-24 33 33,0 33,7 33,7
+25 4 4,0 41 37,8
16 adelante 61 61,0 62,2 100,0
Total 98 98,0 100,0
Perdidos Sistema 2 2,0
TOTAL 100 100,0
Tipo de Programa
Mixto
Reglada Ocupacional Insercion Ocupacional-Insercion
Edad Edad Edad Edad
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
16-24 28 87,5 3 11,5 1 3,6 1 8,3
+ 25 2 7,7 2 7,1
16 adelante 4 12,5 21 80,8 25 89,3 1 91,7
TOTAL 32 100,0 26 100,0 28 100,0 12 100,0
Discapacidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Fisica 5 5,0 5,0 5,0
Psiquica 27 27,0 27,0 32,0
Sensorial 1 1,0 1,0 33,0
Auditiva 4 4,0 4,0 37,0
Visual 1 1,0 1,0 38,0
Pluridiscapacidad 62 62,0 62,0 100,0
TOTAL 100 100,0 100,0

1335
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Tipo de Programa

Reglada Ocupacional

Insercion

Mixto

Ocupacional-Insercion

Discapacidad Discapacidad

Discapacidad

Discapacidad

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Fisica 1 3,0 1 3,8 10,3
Psiquica 5 15,2 12 46,2 7 24,1 3 25,0
Sensorial 1 8,3
Auditiva 3 9,1 1 3,4
Visual 1 3,0
Pluridiscapacidad 23 69,7 13 50,0 18 62,1 8 66,7
TOTAL 33 100,0 26 100,0 29 100,0 12 100,0
Entorno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
Rural 11 11,0 11,1 11,1
Urbano 68 68,0 68,7 79,8
Ambos 20 20,0 20,2 100,0
Total 99 99,0 100,0
Sistema 1 1,0
TOTAL 100 100,0
Tipo de Programa
Mixto
Reglada Ocupacional Insercion Ocupacional-Insercién
Entorno Entorno Entorno Entorno
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Rural 4 12,1 3 11,5 4 14,3
Urbano 25 75,8 19 73,1 14 50,0 10 83,3
Ambos 4 12,1 4 15,4 10 35,7 2 16,7
TOTAL 33 100,0 26 100,0 28 100,0 12 100,0
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Comunidad Auténoma

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje ]
vélido acumulado ¢
Andalucia 13 13,0 13,0 13,0
Aragén 3 3,0 3,0 16,0
Asturias 3 3,0 3,0 19,0
Baleares 2 2,0 2,0 21,0
Canarias 3 3,0 3,0 24,0
Cantabria 3 3,0 3,0 27,0
Castilla-La Mancha 6 6,0 6,0 33,0
Castilla y Ledn 6 6,0 6,0 39,0
Cataluna 13 13,0 13,0 52,0
Extremadura 3 3,0 3,0 55,0
Galicia 6 6,0 6,0 61,0
Madrid 12 12,0 12,0 73,0
Murcia 3 3,0 3,0 76,0
Navarra 3 3,0 3,0 79,0
Pais Vasco 6 6,0 6,0 85,0
La Rioja 2 2,0 2,0 87,0
Valencia 12 12,0 12,0 99,0
Ceuta y Melilla 1 1,0 1,0 100,0
TOTAL 100 100,0 100,0
Tipo de Programa
Mixto
Reglada Ocupacional Insercion Ocupacional-Insercion
Comunidad Auténoma Comunidad Autonoma ~ Comunidad Auténoma  Comunidad Auténoma
Recuento % Recuento Y% Recuento % Recuento %
Andalucia 6 18,2 1 3,8 4 13,8 2 16,7
Aragén 3 25,0
Asturias 1 3,0 1 3,8 1 3,4
Baleares 1 3,0 1 3,4
Canarias 1 3,0 1 3,8 1 3,4
Cantabria 1 3,0 1 3,8 1 3,4
Castilla-La Mancha 2 6,1 2 7,7 2 6,9
Castilla y Leon 1 3,0 2 7,7 2 6,9 1 8,3
Cataluna 3 9,1 5 19,2 3 10,3 2 16,7
Extremadura 1 3,0 1 3,8 1 3,4
Galicia 2 6,1 2 7,7 2 6,9
Madrid 4 12,1 4 15,4 4 13,8
Murcia 2 6,1 1 3,8
Navarra 1 3,0 1 3,4 1 8,3
Pais Vasco 2 6,1 2 6,9 2 16,7
La Rioja 1 3,0 1 3,4
Valencia 4 12,1 5 19,2 2 6,9 1 8,3
Ceuta y Melilla 1 3,4

TOTAL 33 100,0 26 100,0 29 100,0 12 100,0
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LISTADO DE CODIGOS. PROGRAMA QUALITA | 330

Cualidades del equipo directivo 4 2 4 4 14
lider 4 1 13 2 30
estable 8 2 3 7 20
con experiencia 2 1 1 2 6
motivador 7 5 4 2 18
accesible 4 4 2 1 1
coordinador 3 2 2 4 11
composicion 1 1 5 1 8
autonomia 2 0 0 0 2

Adecuacion al entorno 11 10 12 10 33
documentacién consultada 5 1 6 4 16
periodicidad del andlisis 4 4 4 5 17
documentacién elaborada 2 3 1 2 8

Informacion sobre metas y fines 1 1 2 0 4
vias de transmision 17 13 17 7 54
documentacién 9 5 9 3 26
amplitud de la informacion 0 0 1 1 2
periodicidad 5 9 10 7 31
cualidad de la informacién 0 1 2 1 4

Normalizacion de procesos 5 4 1 17
documentacion 5 10 11 11 37

Comunicacién equipo directivo y técnico 6 1 4 1 12
periodicidad de reuniones 17 19 25 13 74
tematica de las reuniones 11 8 16 41

Andlisis de la calidad de los servicios 3 6 6 1 16
periodicidad 7 7 13 6 33
documentos elaborados 6 3 7 2 18
recogida de propuestas 3 4 5 1 13
metodologfa 7 5 1 9 32
normativa cumplida 2 1 4 1 8

Informacidn sobre necesidades/

intereses usuarios 2 0 2 3 7
fuentes 11 16 19 9 55
medios 4 3 4 5 16
periodicidad 1 3 5 3 12
quién lo realiza 0 2 2 1 5

Anélisis de necesidades 5 5 4 0 14
medios 12 11 11 7 4
periodicidad 3 9 5 5 22
flexibilidad 2 1 2 1 6
adaptacion 1 0 2 0 3
quién lo realiza 1 0 2 2 5

Disefio de un plan de accién 3 1 2 2 8
caracteristicas 8 6 10 5 29
documento que lo recoge 1 7 6 4 28
contenido 6 8 7 4 25
periodicidad 3 4 2 0 9
alternativas (corto, medio, largo plazo) 1 1 4 0 6

111y
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Seguimiento de la normativa en vigor 8 8 10 6 32
documentos 8 5 6 3 22
periodicidad 3 3 3 4 13
entidades 1 2 0 1 4
quién lo lleva a cabo 0 1 2 0 3

Prevision de cambios 2 6 4 13
circunstancias contempladas 7 16 10 12 45
soluciones aportadas 4 4 4 1 13
documentos donde se recojan 0 1 1 1 3

Adecuacion de servicios a necesidades 20 16 15 13 64

Catalogo servicios ofrecidos 5 4 4 1 14
tipo de documento 18 16 15 15 64
quién lo realiza 3 1 2 0 6
contenido 13 11 9 8 41

Sistema para sugerir modificaciones 0 1 4 0 5
vias de comunicacién 21 18 16 12 67
quién las realiza 6 6 5 3 20

Modificacion de los servicios al entorno 7 18 13 8 46

Derivacion a otros servicios 7 8 10 7 32
tipos de los servicios 14 7 10 5 36

Calidad de recursos utilizados 1 11 7 9 38
actuales 6 5 5 4 20
ordinarios 0 1 1 1 3
adaptaciones realizadas 4 2 0 2 8
quién realiza el andlisis de calidad 2 0 0 0 2
planificacién 5 3 2 3 13
uso de recursos de la comunidad 6 4 4 7 21
periodicidad 1 0 0 0 1

Revision de instalaciones 2 4 2 5 13
aspectos revisados 5 7 6 5 23
responsable 8 10 5 8 31
periodicidad 9 10 8 7 34
adecuacion 1 0 3 0 4
documentacion 3 5 0 2 10

Opinion sobre servicio/productos 1 3 2 1 7
sistema recogida de informacion 14 13 14 13 54
participantes 8 8 10 8 34
periodicidad 3 4 5 8 10
quién valora 3 2 0 0 5

Reclamaciones o sugerencias 4 2 3
participantes 4 4 8 3 19
via/sistema/modo 10 13 19 16 58
a quién se dirige 2 2 0 0 4

Aparicion en medios de comunicacion 6 6 7 1 20
finalidad 10 6 12 6 34
medio 16 16 22 18 72
periodicidad 9 7 12 17 45
dmbito 2 5 4 0 11
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Identificacion empresas
consultas a organismos y empresas
estudios especificos sobre oferta laboral
posibilidades de colocacidn
posibilidades de promocién
periodicidad
sistema de analisis
registro de empresas privadas ofertantes
registro de organismos piblicos ofertantes
archivo y control de demandantes
utilizacion de soporte informético
periodicidad de recogida y actualizacion

Valoracion perfiles (andlisis de puestos)
informacion recabada en las empresas
periodicidad de revisién
medios de obtencion de informacién
periodicidad de consulta
sistema para cruzar la informacion
identificacion de ocupaciones

Informacion a usuarios sobre tendencias
documentacion
periodicidad
sistema

Protocolo de valoracidn
aspectos contemplados
periodicidad/momento
quién lo realiza

Balance funcional de dificultades
causas de deficiencias
funciones corporales o psfquicas
periodicidad
quién lo realiza
referencia a sistemas de categorfas

Prondstico de recuperacion funcional
instrumentos para pronosticar
ayudas técnicas disponibles

Accesibilidad a la informacion
sistema de difusion de informacion utilizada

Reuniones con usuario/familia
periodicidad reuniones
puntos tratados

Difusion de informacion profesional
tipo de informacion barajada

Especialistas en orientacion profesional
titulacion y experiencia

Informes individuales sobre el usuario
aspectos contemplados en el informe
periodicidad

Anilisis de conductas laborales
tipo de Il:jgares y tareas
tecnicas de trabajo real o simulado

Informes de viabilidad de insercion
aspectos contemplados
periodicidad
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TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Seguimiento en el asesoramiento 9 14 9 11 43
Cruce usuario/puesto 1 4 4 1 10
criterios para el cruce 2 2 b b 16
instrumentos 1 4 9 8 22
Plan individual (orientacin formacion) 4 12 3 0 19
aspectos contemplados 14 3 14 15 46
Itinerario formativo modular individual 0 3 1 3 7
sistema 11 9 4 3 27
criterios 3 7 5 5 20
Adaptaciones en el programa 3 1 0 0 4
aspectos contemplados 14 12 8 8 42
quién las realiza 9 5 4 3 21
periodicidad de realizacion y revision 4 7 3 2 16
Fichas individuales detalladas 2 4 4 16
tipo de informacidn 10 11 5 7 33
tecnicas formativas sugeridas 0 3 3 1 7
Aspectos previos a la accion formativa 1 1 3 0 5
aspectos considerados 13 8 10 11 42
tipo de documento que lo recoge 3 5 0 5 13
Contacto con entorno laboral 1 1 1 0 3
acciones emprendidas 15 13 17 il 56
Practicas formativas con oferta real 2 14 21 15 72
Sistema de valoracion del progreso 1 1 0 0 2
sistema de valoracion 15 14 17 14 60
informacion requerida 6 4 3 3 16
periodicidad 6 10 9 7 32
profesionales que valoran 10 5 12 5 32
Valoracidn del Programa 3 3 4 1 1
sistema de valoracion 15 12 8 47
periodicidad 16 7 3 37
quién lo realiza 0 3 2 7
Valoracidn de tareas y equipamientos 2 1 1 0 4
sistema utilizado para valorar la calidad 4 7 4 4 19
criterios de comparacién 0 3 4 0 7
quién lo realiza 0 1 1 0 2
Andlisis de requerimientos de puestos 2 4 1 9
aspectos analizados 10 13 10 10 43
periodicidad de andlisis y revision 5 1 3 6 15
quién lo realiza 1 2 0 4 7
Independencia para la biisqueda 4 4 3 0 11
sistemas utilizados 14 11 12 11 48
periodicidad de las pautas 1 4 1 2 8
quién lo realiza 4 0 1 0 5
Identificacion de barreras a la formacion 1 1 1 0 3
aspectos analizados 7 6 16 9 38
Revision de programas formativos 4 3 2 0 9
aspectos contemplados en el calendario 2 5 3 0 10
periodicidad del calendario 7 7 8 7 29




SEGUNDA PARTE: PROGRAMAS DE TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE PERSONAS...

Identificacidn de habilidades basicas
sistema
quién la realiza
periodicidad/momento

Identificacion de habilidades escolares
sistema
quién la realiza
periodicidad/momento

Identificacion de habilidades
de adaptacion
periodicidad/momento
quién la realiza
sistema

Participacion del usuario en el andlisis
sistema
aspectos que se contemplan

Sistema organizado de ofertas
aspectos recogidos
periodicidad
quién lo realiza

Localizacion de empresas
ratio
sistema
quién lo realiza
periodicidad/momento

Programa de informacidn para empresarios
aspectos sobre los que se informa
vias de informacion utilizadas
periodicidad
sistema

Coordinacidn con centros, Programas...

Formacion permanente del equipo
periodicidad
quién se forma
tipo de cursos

Actividades de mejora
de habilidades motoras
quién lo realiza

Adquisicion de conductas basicas
quién lo realiza

Adquisicion de habilidades
para encontrar empleo
quién lo realiza

Adquisicion de habilidades funcionales
quién lo realiza

Sistema de valoracion

de habilidades adquiridas
periodicidad
quién lo realiza

Asignacion de trabajos adecuados
criterio
sistema
quién lo realiza
periodicidad/momento
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TRANSICION ESCUELA-EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Especialistas en integracion laboral 5 3 3 0 1
titulacidn y experiencia 8 1 18 12 49
responsabilidad de cada uno 1 0 2

Informe personal de la persona 8 6 4 2 20
aspectos contemplados 5 5 9 8 27
quién lo realiza 2 4 1 1 8
periodicidad/momento 2 2 1 0 5

Valoracion del plan individualizado 6 6 4 2 18
aspectos que se tratan 0 2 9 b 17
quién lo realiza 2 2 0 0 4
periodicidad/momento 0 4 10 6 20

Disponibilidad de personal cualificado 6 0 0 7
perfil profesional 15 14 2 15 66
experiencia 0 1 1 1 3

Apoyo de contactos personal/empresa 3 4 4 1 12
sistema de apoyo 4 5 11 11 31
tipo de contacto 3 4 1 2 10
quién lo realiza 5 2 4 5 16
aspectos contemplados 1 0 3 3 7

Mantenimiento de contacto 3 5 4 2 14
quién lo realiza 2 2 4 1 9
sistema de contacto 4 10 16 13 43
periodicidad 2 6 11 6 25

Informacion sobre personas colocadas 3 3 3 15
aspectos contemplados 1 11 8 10 30
periodicidad/momento 1 1 1 4

Prevision de acciones alternativas 3 2 2 1 8
circunstancias contempladas 0 8 8 4 20
acciones previstas 0 7 7 1 15
quién lo realiza 0 0 0 0 0

Identificacion situacion de usuarios 7 4 3 1 15
informacién disponible 2 13 6 25
sistema de seguimiento 7 b 8 11 32
quién lo realiza 4 2 0 6
periodicidad/momento 5 4 4 19

Anlisis del rendimiento laboral 5 5 3 1 14
sistema de analisis 3 9 12 5 29
periodicidad 0 3 2 1 6
quién lo realiza 1 1 4 1 7

Andlisis del grado de satisfaccion 5 2 1
sistema de analisis 4 11 12 10 37
periodicidad 1 2 3 8
quién lo realiza 1 1 2 2 6

Andlisis de relaciones interpersonales 6 6 4 4 20

uién lo realiza 2 0 1 1 4
sistema de informacién 2 3 3 3 1
periodicidad 1 2 3 0 6

Identificacion y analisis de barreras 3 3 2 0 8
aspectos analizados 3 7 6 7 23
sistema de andlisis 0 0 1 0 1
quién lo realiza 0 0 0 0 0
periodicidad 0 0 1 0 1




10.

11.

12.

COLECCION EsTuDIOS E INFORMES
Serie estudios

. Francisco Alvira Martin, Ana Cruz Chust, Francisca Blanco Moreno [Investi-

gacion, Planificacién y Desarrollo, S.A. (IPD)]. Los problemas, necesidades y
demandas de la poblacién con discapacidad auditiva en Espafia: Una aproxi-
macion cualitativa.

EDIS. Equipo de Investigacion Sociolégica, S.A. Necesidades, demanda vy si-
tuacion de las familias con menores (0-6 anos) discapacitados.

Fernando Alonso Lopez. Los beneficios de renunciar a las barreras. Analisis
econémico de la demanda de accesibilidad arquitecténica en las viviendas.

INMARK Estudios y Estrategias, S.A. José Antonio Barragan Lopez, Maria Luisa
Villén Rivas y otros. Y después del accidente, ;qué?

CUANTER. Investigacion Social y de Mercado. Estudio informe sobre las en-
fermedades raras o poco comunes mas significativas. Informe resultados.

Fundacién Tomillo. Centro de Estudios Econémicos. Adecuaciéon de puestos de
trabajo para personas con discapacidad.

Instituto Universitario de Estudios Europeos. Universidad Auténoma de Barce-
lona. La accesibilidad en Espafia. Diagnéstico y bases para un plan integral de
supresion de barreras.

Maria Luisa Gonzélez-Cuéllar Serrano, Diego Marin-Barnuevo Fabo y Juan
Zornoza Pérez. Las situaciones de discapacidad en el sistema tributario.

Fundacién INTRAS. Poblacion con enfermedad mental grave y prolongada.

Maria Begofa Rueda Ruiz y Antonio Le6n Aguado Diaz. Estrategias de afron-
tamiento y proceso de adaptacion a la lesion medular.

Desenvolupament Comunitari. Carlos Riera (dir.) y equipo técnico. Las perso-
nas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyos intermitentes: situa-
cion, necesidades y demandas.

Universidad de Oviedo. Transicion Escuela-Empleo de las personas con disca-
pacidad.












