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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han causado un gran impacto en
todas las actividades humanas. Con la irrupcion de los teléfonos inteligentes se ha acelerado
un proceso profundo de transformacion en la disponibilidad y el acceso al conocimiento. La
educacion, y particularmente la universidad, estan interpeladas por estas nuevas tecnologias
que utilizan frecuentemente tanto los alumnos como los docentes para el funcionamiento
de muchas actividades de su vida personal, pero: ¢logran incorporase adecuadamente a la
practica educativa? La investigacion se realizd a través de una metodologia cualitativa de
caracter descriptivo, que recoge el testimonio del uso que se hace de los dispositivos méviles
en la universidad y los contextos que condicionan estos comportamientos. El estudio
aporta informacion relevante sobre las aplicaciones que le dan los profesores y alumnos
de la universidad a sus dispositivos méviles, vinculadas con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y aporta informacion significativa sobre el impacto y el potencial uso de las TIC
en la educacion universitaria, para favorecer la politica en materia de desarrollo tecnolbgico
y digital en la universidad y contribuir a las decisiones en materia de desarrollo e inversion
del area tecnoldgica. En la perspectiva del debate y luego de un analisis interpretativo-critico
de la informacion obtenida en el trabajo, se sugieren algunos hallazgos identificados en el
estudio, propuestas de mejora que permitan optimizar los planes de virtualizacion y el uso de
dispositivos méviles y posibles nuevos interrogantes que se abren a partir de la investigacion.
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Abstract

Information and Communication Technologies have made a great impact in all human
activities. The arrival of smartphones has sped up the process of profound transformation
in knowledge availability and accessibility. Education, higher education in particular, is
highlighting the issue of new technologies which both students and teachers frequently use
in their personal lives. However, are they successfully incorporated in educational practice?
The current research has been conducted using a qualitative methodology of a descriptive
character, which gathers the testimony of the use of mobile devices in the university and the
contexts that determine this behavior. The study supplies relevant information about the use
that teachers and students make of their mobile devices related to the teaching and learning
processes, and supplies significant information about the impact and potential use of ICT in
higher education in order to pursue policies related to technological and digital development
in universities as well as contribute to the decisions made in technological development
and investment. From the perspective of the debate and a further interpretative and critical
analysis of the data gathered in the study, some of the identified findings are provided. These
are proposed improvements that allow for the optimization of virtualization plans and the use
of mobile devices, as well as new questions which arise from the investigation.

Keywords: higher education; information technology; multimedia systems.

En el mundo estan sucediendo cosas increibles que producen avances cientificos
y tecnologicos impensables desde hace algunas décadas atras (Solano Barcenas,
2015). En esta “nueva era” de cambios profundos y vertiginosos, el rasgo distintivo
tiene que ver con el conocimiento abundante y accesible y, literalmente, al “alcance
de la mano” (o de los dedos) de cualquier persona conectada a Internet, con algin
dispositivo de procesamiento digital, fijo o mévil. Se denomina a esta sociedad
como “sociedad del conocimiento” (Cassany, 2013). Se pone el acento no tanto en
la retencion del conocimiento, sino en la competencia para interactuar con él en
la creacion de nuevos saberes y habilidades. En esta perspectiva, la educacion esta
llamada a desarrollar competencias que permitan la gestion del conocimiento.

Algunos autores afirman que la educacién en todos sus niveles ha venido
sobreviviendo a los cambios que se operaron en otros sectores de la sociedad y que,
en lo fundamental, hay pocas diferencias entre lo que ensefiamos hoy y como lo
ensenamos, y lo que se ensefnaba hace ciento cincuenta afos. Indican ademas que
el problema central de la educacién no es que ya no sea como antes; el problema
es que en muchos casos sigue siendo igual que antes (Adell Segura y Castafieda
Quintero, 2010). Investigaciones recientes sostienen que las TIC van a generar un
cambio de paradigma (Aguiar, Velazquez y Aguiar, 2019) en donde la organizacién
del conocimiento ya no sera por disciplinas sino por problemas, teméticas o focos.
También va a cambiar la evaluacion, que ya no sera a través de exdmenes sino por
“desempefios”. Los libros seran solo alternativos; se utilizaran paginas web y redes
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sociales en las que se proponen proyectos creados por los profesores y por los alumnos.
Se priorizara la autoevaluacion, la evaluacion entre pares y la evaluaciéon externa. Se
conformaran grupos de profesores que ensefian en una estrategia comin porque se
trabajaran las dimensiones no cognitivas, la responsabilidad y la autodireccion.

Asistimos a una transformacion en los modos en que se produce y circula
el conocimiento, acceso a investigaciones de diferentes paises y universidades,
modificaciones en los vinculos entre expertos y novatos, y en los formatos de la
innovacion y cambios en la toma de decisiones. Por otro lado, las nuevas generaciones
que se forman en la universidad aportan al escenario educativo un conjunto de
préacticas y saberes ligados con un nuevo ecosistema comunicativo caracterizado por
la multiplicaciéon y concentracion de las tecnologias comunicativas e informacionales.

En el afio 2007, Steve Jobs realiz6 la presentacion del primer teléfono inteligente
que cambiaria la historia de la comunicaciéon en todo el planeta, acelerando un
proceso de transformaciones culturales que ya habia anticipado 10 afios antes
el acceso a Internet a través de la World Wide Web (WWW). Por lo novedoso del
tema, no es posible identificar en el estado del arte, experiencias e informacién sobre
esta investigacion que sean anteriores a los Gltimos 10 afos. Pero a la vez, en este
corto tiempo existen numerosos estudios académicos y cientificos sobre la tematica
(Mao, Ifenthaler, Fujimoto, Garavaglia y Rossi, (2019), especialmente para el uso
de estas tecnologias en la educaciéon Primaria y Secundaria. El profesor Nicholas
Negroponte desde el Massachusetts Institute of Technology (MIT), promovib a nivel
mundial lo que se denominé el Proyecto OLPC (del inglés “One Laptop per child”
- Una computadora por nifio). Su objetivo era fabricar computadoras portatiles de
bajo costo que se ofrecerian a paises en vias de desarrollo para entregar a todos los
nifos y jovenes del sistema educativo (Bender, Kaner, Cornish y Donahue, 2012).
Este proyecto estimulé a muchas empresas privadas a producir también laptops
y tablets a bajo costo y varios paises estuvieron entregando una computadora por
cada alumno de todas sus escuelas. El proyecto mas difundido lo ha desarrollado la
Republica Oriental del Uruguay, comenzando con todos los alumnos de las escuelas
primarias de ese pais, que denomina “Plan Ceibal” (Rivoir, 2013). En la Argentina
se llevo adelante desde el Gobierno Nacional un proyecto similar al de Uruguay bajo
la denominacién de Conectar-Igualdad (Fontdevila, 2011), que llegd a distribuir
maés de cinco millones de equipos, pero en todas las escuelas del Nivel Medio de
gestion estatal. Se destacan también la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el
“Plan S@rmiento”, la provincia de San Luis con el “Plan Todos los Chicos en Red”
y el “Programa Joaquin V. Gonzalez” de La Rioja. Estos desarrollos han generado
una importante produccion de bibliografia y de investigaciones sobre el tema. Sin
embargo, es sensiblemente menor tanto la implementacion de dispositivos méviles
para el estudio en las universidades y la edicion de bibliografia, como la produccién
de estudios académicos sobre su impacto.

Sabemos bastante para qué sirven los teléfonos inteligentes (Deloitte, 2017) y
en particular, el uso que le dan los jovenes a sus celulares (Lozano Ramirez, 2019).
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Son muchas las instituciones que estan invirtiendo en tecnologia y desarrollando
contextos para su utilizacién. También existen nuevos estudios sobre la utilizacién
de dispositivos moéviles en las universidades, alguno de los cuales sirvieron de
inspiracion para el presente trabajo. (Fernindez Muhoz y Garcia Garcia, 2016;
Henriquez Ritchie, Organista Sandoval y Lavigne, 2013; Hernidndez Ramos y
Martinez Abad, 2017; Ma’azer Al Fawareh y Jusoh, 2017).

Varios especialistas en educacién sostienen que existe una velocidad diferente
entre la apropiaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en las universidades y su utilizacion por parte de los alumnos (Lagunes Dominguez,
2019). Este fenémeno producido por los vertiginosos cambios operados en los
dltimos anos, hacen necesario explorar, desde una perspectiva investigativa, como
ellos estan afectando a los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje (Almenara
y Osuna, 2015).

Frente al impacto de las TIC en todas las areas del quehacer humano, en el caso
de la educacion del nivel superior, es importante investigar y aportar informaciéon
significativa sobre el uso que le dan los profesores y alumnos universitarios, para
favorecer y focalizar la politica en materia de desarrollo tecnolégico y digital de la
universidad.

METODOLOGIA

A pesar de que ha pasado poco mas de una década desde que se present6 el primer
teléfono inteligente (Schlender y Tetzeli, 2016), su utilizaciéon ha transformado
muchas practicas que venian acompanando a la humanidad durante siglos, tanto
en el area de las comunicaciones entre las personas como en la obtencion de
informacion, la lectura, el ocio, la movilidad, y muchas otras actividades maés. La
hiperconectividad (Marquez, 2019) que posibilitan los dispositivos moéviles y su
portabilidad permiten acceder a grandes volimenes de informacién, convirtiéndose
en un recurso muy necesario para la vida cotidiana, que se proyecta también como
de alto interés para la educacién. Si bien algunos describen criticas al impacto que
genera el uso de teléfonos inteligentes en las aulas (Pinos Paredes, 2018), interesa
analizar en qué medida y con qué aplicaciones, tanto docentes como alumnos,
estan utilizando estos dispositivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
universidad (Lagunes Dominguez, 2019).

Algunas preguntas que surgen del planteo del problema son: {Esta instalada
la preocupacion por el uso de dispositivos moéviles en las clases de la universidad?
¢Qué cantidad de alumnos y docentes utilizan dispositivos méviles en el proceso
de ensehanza y aprendizaje dentro de la universidad? ¢Qué tipo de aplicaciones y
herramientas se utilizan? ¢Qué tipo de estrategias tiene la universidad para promover
el uso de las TIC en el aula? ¢Qué se podria hacer ademés de lo que se esta haciendo?
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Objetivo del trabajo

El presente trabajo busca indagar sobre el uso que les dan a los dispositivos
moviles los alumnos y profesores de la universidad, el contexto en que los enmarcan
y las posibles acciones para un mayor aprovechamiento de los mismos (Mangisch,
2018).

Objetivos especificos

1. Observar cual es el uso, la frecuencia con que se utilizan, y el volumen de
alumnos y docentes de la universidad que utilizan dispositivos moéviles para fines
educativos.

2. Identificar las principales aplicaciones que la poblacion estudiada utiliza en sus
dispositivos moviles.

3. Indagar sobre las politicas y la infraestructura para el desarrollo de la plataforma
virtual y tecnolégica-comunicacional de la universidad.

4. Proponer estrategias para la promocién de un mayor uso de tecnologias en las
clases, particularmente de los dispositivos méviles.

Tipo de Investigacion
Cualitativa y cuantitativa de caracter descriptiva.
Caracteristicas de la muestra

Lapoblacion estad conformada por directivos dela universidad, docentes y alumnos
de las carreras de Derecho y Ciencias Sociales, Filosofia y Humanidades, Ciencias
Econoémicas, Ciencias Quimicas y Tecnolbgicas, Ciencias Médicas y Educacién, en
los niveles de pregrado, grado y posgrado, pertenecientes a la Universidad Catdlica
de Cuyo, en Argentina.

Seleccion de los informantes

Se determiné al grupo de alumnos y docentes para la encuesta basandose en un
nimero que estima un margen de error en torno al 5% con niveles de confianza entre
el 90 y 95%.

Se realizaron dos focus group con docentes y dos con alumnos, a los cuales se
convocd en forma aleatoria.

Las entrevistas en profundidad se realizaron con el Rector, el responsable del
area de Educacion Virtual y la Secretaria de Extension.
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Técnicas para la recolecciéon de datos
Encuestas

La informacién que se recogi6 a través de encuestas se vinculaba a tres aspectos
particulares para este estudio:

1. Conocer la opinién de los docentes de la universidad referida al uso de las TIC
y, méas especificamente, al uso de dispositivos moéviles (tabletas o teléfonos
inteligentes).

2. Conocer la opinién de los alumnos de la universidad referida al uso de las TIC
y, méas especificamente, al uso de dispositivos moéviles (tabletas o teléfonos
inteligentes).

3. Determinar los aciertos y las dificultades que enfrentan en la utilizacion de estos
dispositivos moéviles.

Entrevistas en profundidad

A partir de la tabulacion de las encuestas y posterior analisis de los datos
recopilados, se planificaron algunas entrevistas en profundidad con el objetivo de
ahondar en la informacién obtenida y recoger algunas opiniones adicionales que nos
permitieron un analisis mas profundo sobre como impact6 el liderazgo en el proceso
de mejora.

Focus Group (FG)

Como corolario en la btisqueda de datos relevantes a partir del testimonio y
opinién de las personas, se realizaron reuniones para profundizar la informacién
obtenida hasta ese momento.

Observacion directa

Se realiz6 una actividad de observacion de algunas clases.
RESULTADOS

El cuestionario de la encuesta fue enviado al alumnado y al profesorado a través
de una aplicacion de Internet con la intencion de que el nimero de respuestas que
se obtendrian serian en si mismas un indicador de interés para la investigaciéon. De

los aproximadamente 8400 alumnos que asisten a la universidad, respondieron a la
encuesta 358 (4,3 %) con la siguiente distribucion:
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Figura 1. Alumnos por tipos de carrera
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De los 1078 docentes, lo hicieron 104 (9,6 %) con la siguiente distribucion:

Figura 2. Docentes por tipos de carrera
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Para cualquier proyecto que intente desarrollar estrategias con la incorporacién
de tecnologias a la actividad educativa, la disponibilidad de equipamiento es un
prerrequisito fundamental. Tanto en los FG como en las entrevistas se pudo verificar
por la opinion de los participantes que un alto porcentaje de los encuestados declaran
tener dispositivos moviles con acceso a Internet (Anderson y Jiang, 2018).
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En las encuestas, el 96,9 % de los alumnos y el 97,2 % de los profesores declaran
tener teléfonos inteligentes. En las entrevistas y FG el 100 % de los participantes
expresan que poseen teléfonos inteligentes.

Figura 3. Tenencia de teléfonos inteligentes
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Si bien es conocida la masificacion en el uso de dispositivos méviles en todo el
mundo, la investigacién corrobora la disponibilidad de equipos en practicamente la
totalidad del profesorado y de sus alumnos.

Otra informacién que surgié de la encuesta a los docentes es que el 43 % de
los que respondieron indicaron que ensefian en la universidad hace menos de cinco
anos. El 90 % (771 % + 19 %) de los profesores declaran haber recibido algin tipo de
capacitacion durante los dos dltimos afios.

Figura 4. Antigiedad docente

50,0% 43%
40,0%

0,
30;0/0 17% 110/0 N 16%

20,0% 119
100% L] i
0,0% T T - r :
Menosde 5 Entre 6y Entre 11y Entre 16 y Mas de 20
anos 10afos 15afios 20afios anos

208 RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2020), 23(1), pp. 201-222.

DOLI: http://dx.doi.org/10.5944/ried.23.1.25065 — ISSN: 1138-2783 — E-ISSN: 1390-3306


http://dx.doi.org/10.5944/ried.23.1.25065

G. ManciscH Moyano; M. MANGISCH SPINELLI
EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD

Figura 5. Capacitacién
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Del 68 % que dice haber tomado cursos a distancia, solamente el 12 % ha sido
tutor o profesor de propuestas con esta modalidad. Si este dato se vincula con la
cantidad de docentes que manifestaron en la investigacion la necesidad de recibir
capacitacion en el uso de tecnologias, parece evidente la posibilidad de que la
universidad pueda proponer con éxito itinerarios formativos en temas vinculados
con el uso de TIC en educacidn.

En el caso de los alumnos, el 75 % no ha tenido experiencia ni ha tomado
cursos en la modalidad a distancia. Cuando se les pregunta a los docentes sobre su
percepcion acerca de sus conocimientos tedricos sobre el impacto tecnolégico en la
cultura actual, el 86 % de ellos creen que son buenos, muy buenos o excelentes (46
%, 29 % y 11 %). Cuando se refieren especificamente a la aplicacion de las TIC en la
universidad, desciende algunos puntos (82 %).

En la comparacién entre profesores y alumnos sobre la pregunta referida a la
experiencia en la aplicacion de las TIC a la educacion, el 78 % de los primeros indican
tener experiencia entre buena a excelente, mientras que para los segundos es el 67 %.

Si cruzamos esta informacion con datos de las entrevistas y las observaciones y los
referidos en la encuesta al uso y frecuencia de aplicaciones por parte de los usuarios,
pareceria haber una sobreestimacion o, al menos, una distancia entre lo que se cree
y lo que se hace. Convendria hacer un estudio con parametros mas especificos y con
indicadores y marcas para identificar el verdadero background teérico como punto
de partida para la definicion de una estrategia de capacitacion.

La evaluacién sobre la infraestructura tecnolégica que ofrece la universidad
indica que para el 59 % de los alumnos es entre buena a excelente (31 %, 22 %y 6 %),
y que para el 73 % de los profesores es entre buena a excelente (36 %, 28 % y 9 %).
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Figura 6. Calificacion infraestructura
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Si bien la opiniéon del 73 % de los docentes y el 59 % de los alumnos pareciera
aceptar como suficiente la disponibilidad de recursos que ofrece la universidad, esta
aseveracion contrasta con los testimonios recogidos en los FG y en las entrevistas,
que evaluaron negativamente la disponibilidad de recursos dentro del campus.

La principal demanda, tanto de docentes como alumnos, esta planteada en una
mayor disponibilidad de conectividad y acceso a la red en las instalaciones de la
universidad.

El 75 % de los profesores y el 81 % de los alumnos dicen utilizar el celular para
navegar por Internet o gestionar redes sociales. El 36% lee libros y el 22 % toma
notas. También en este punto es notable el alto uso que hacen profesores y alumnos
fuera de la actividad educativa.

Se agrega a la disponibilidad, 1a familiaridad en el uso de aplicaciones de celulares
para varias cuestiones de la vida privada.

El reclamo de mayor desarrollo de aplicaciones en el ambito de estudios indicaria
que una propuesta para incrementar el uso de celulares en las aulas sera bienvenida.

El 57 % de los profesores cree que la tecnologia transformara la educacion,
mientras que s6lo el 38 % de los alumnos lo cree. Es importante el dato del uso que
le dan los estudiantes al celular en su vida cotidiana, ya que la gestion y participacion
de redes sociales con el 80 % de las respuestas es el principal uso, seguido por la
navegacion en Internet con el 75 %. Recién en el tercer lugar con el 45 % de respuestas
aparece el uso del celular para hacer y recibir llamadas.

En cuanto al uso de los dispositivos moéviles en la universidad, el 50 % de los
docentes y el 49 % de los alumnos dicen utilizarlos para hablar y mandar mensajes
por WhatsApp. El 16% de los primeros dice usarlo para las clases y el 32 % de los
alumnos declaran usarlos para estudiar.

Cuando se les pregunta por la frecuencia de uso, la aplicacién mas utilizada
diariamente es el WhatsApp con el 99%, seguida por la navegacion en Internet con
81 % y el Email con el 55 %.
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Figura 7. Frecuencia de uso
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De las entrevistas y los grupos se percibe que es bajo el porcentaje de los docentes
que usan aplicaciones y herramientas que podrian contribuir a la utilizacién de
dispositivos dentro de la universidad, inclusive aquellas especialmente disefiadas
para el uso en la universidad como es el caso del Moodle que llega al 31 % de
utilizacién en docentes y baja al 20 % en el caso de los alumnos.

A continuacion, se detallan los principales aspectos y caracteristicas en cuanto al
desarrollo del contexto digital en la universidad que surgieron de los participantes
en los FG y/o de las entrevistas en profundidad.

Incorporacion de la educacion virtual en la universidad

La educacion virtual en los tltimos afios en la universidad se ha ido consolidando
muy poco y lentamente (Arkorful y Abaidoo. 2014). S6lo se lleva adelante por algunos
docentes que utilizan la plataforma Moodle y por cursos de parte de algunas unidades
académicas con fines muy especificos, generalmente como oferta de formaciéon
de postgrado. La mayoria de las propuestas desarrolladas en la plataforma de la
universidad se refieren al desarrollo de actividades virtuales de acompafiamiento y
sostén a lo que son las tareas presenciales, sobre todas las catedras de grado.

Receptividad de las propuestas de Educacion virtual

Por lo general los docentes han recibido estas propuestas de educacion virtual
con adhesidén relativamente baja. Los docentes que se acercan voluntariamente o
por curiosidad, trabajan y van creativamente incorporando instrumentos y recursos
a la plataforma; y también es ese espiritu que le transmiten a los alumnos y el
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entusiasmo y aprovechamiento de la herramienta. Hay docentes que utilizan Moodle
como repositorio de informaciéon y no se interesan en motivar a los estudiantes. El
mismo docente genera el espacio virtual pero no lo usa como medio de comunicacién
con sus estudiantes.

Principales desafios que enfrenta la universidad frente a las TIC

Una de las consecuencias positivas de desarrollar educaci6on virtual como
modalidad de ensefianza de algunos profesores es que se le da entidad y visibilidad
a la digitalizacion aplicada a la educacion superior como modalidad de trabajo.
Permite reconocerla como posibilidad real entre las estrategias de ensefianza y
aprendizaje. Contribuye al planteo de consignas de trabajo, de evaluaciéon o de
seguimiento, se incorpora a la practica cotidiana, tiene en cuenta las devoluciones
de lo que se ha trabajado en seguimiento particular del desarrollo de cada uno de
los estudiantes. El docente que efectivamente esta usando la educacion virtual es
aquel que le da cabida y le da cierta consistencia a su trabajo; de otro modo no deja
de ser un recurso mas y totalmente descartable. En la referencia a los desafios més
importante que enfrenta la universidad frente a las TIC se destac6: convencer a
autoridades, directivos, docentes de la necesidad de la educacién a distancia; toma
de decisién y acompanamiento de los respectivos equipos de gestion; necesidad de
formacion y desarrollo de competencias a tal fin; capacitaciéon en masa de docentes
en esta modalidad; construccién de un centro de educaciéon a distancia con areas
especificas; equipos técnicos que lideren la capacitaciéon y faciliten la puesta en
marcha ayudando a los docentes a resolver problemas técnicos y de conectividad
(Kostakos, 2018).

Importancia de la infraestructura tecnolégica para la educacion virtual

Es clave y de fundamental importancia tanto la infraestructura como el equipo
técnico, tanto la capacitacion como el insumo fundamental del proyecto. Sin esto no
seria posible impartir educacidén a distancia. Otro aspecto importante comun a todas
las instituciones es garantizar la calidad y la regularidad del encuadre tecnologico
dentro del campus, que haya buena senal de wifi y que haya recursos de accesibilidad
para profesores y estudiantes. Esta mejora de la conectividad se visualiza como uno
de los prerrequisitos que es constante y que va mas alla de cuales sean las intenciones
de la universidad con relacién a ser o no una universidad que tenga oferta académica
a distancia.
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Estrategias de mejora de la plataforma de conectividad

Es clara la conviccion de que la infraestructura tecnoldgica es importantisima,
sobre todo cuando se quieren desarrollar dentro de las clases presenciales actividades
que tengan que ver con la bisqueda de informacién en Internet o sostener dentro de
lo que es cualquier propuesta virtual instancias sincronicas de comunicacién, como
pueden ser las videoconferencias o chats. Del estudio se deduce que la infraestructura
tecnologica es vital y siempre hay que estar al tanto e inclusive, si es posible, un paso
adelante. Es importante cubrir todas las posibilidades de las demandas que puedan
surgir sobre educacion virtual.

Uso de los dispositivos méviles

Unanimemente se sostiene que el uso de los dispositivos moviles es una
herramienta vital fuera del aula y muy 1til para todas las actividades, ya que tanto
docentes como alumnos se encuentran durante las jornadas laborales y en su vida
personal utilizandolos frecuentemente. El uso de las TIC, los dispositivos moviles,
las redes sociales y los buscadores en los proximos afios marcara el sentido de la
comunicaciéon y seguramente su utilizaciéon debera ser motivada y promovida por
los propios docentes e investigadores, ya que constituiran los principales canales
de acceso a la informacion y a la innovacion (Lopez Hernandez y Silva Pérez, 2016).
No obstante, debemos ser conscientes de que demandan una nueva pedagogia y
un clima de auténtica horizontalidad. La apariciéon de los dispositivos mdviles no
permite suponer que su uso vaya a reemplazar las clases y los encuentros docente-
alumno. Algunos sostienen que no sera asi, pero seguramente va a enriquecer sobre
todo lo que tiene que ver con la accesibilidad a la informacién y la formacién de
grado, la accesibilidad a informes, videos, bibliografia, y la posibilidad de realizar
videoconferencias con pares de carreras en otros lugares del pais, e incluso en otros
lugares del mundo. Se puede dar la clase simultineamente con otros docentes. Se
pueden hacer muchisimas cosas solamente con los teléfonos celulares. Pareciera
estar arrancando una nueva generacion en lo que es educacion superior a partir de
estas opciones y estamos en los comienzos. Los informantes se mostraron totalmente
de acuerdo, involucrados en el tema y muy optimistas en que va a enriquecer las
précticas docentes universitarias.

DISCUSION

Para remarcar algunas cuestiones de importancia que intentan promover
la discusion y el debate sobre la tematica abordada se propone esta sintesis de
apreciaciones emergentes del estudio, siendo conscientes de que se han abierto
mas interrogantes que respuestas a los desafios propuestos inicialmente. Han sido
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demasiadas y veloces las transformaciones que se han generado por el impacto
tecnolodgico en nuestras vidas y por el fenomeno de la globalizacion. Mas profundos
y acelerados han sido los cambios que han generado los dispositivos méviles en poco
maés de una década, provocando que en la actualidad existan mas tarjetas de telefonia
celular que habitantes en todo el planeta. Hoy el poder de los teléfonos inteligentes
que supera al de la mayoria de aquellas computadoras que regalaba el Estado, hace
obsoletas e innecesarias las politicas que impulsaron esos programas. Ya casi el 100
% de los jovenes tienen en sus manos un poderoso dispositivo con acceso a Internet
y aun gran namero de aplicaciones (Anderson y Jiang, 2018). Tenemos la tecnologia
literalmente al alcance de las manos de todos. El problema es qué hacemos con ello
(Bertone, Filippi, Lafuente, Ballesteros, Lafuente, Pérez y Mansilla, 2018).

Creemos que la investigacion ha demostrado la percepcion de todos los
encuestados o entrevistados sobre el enorme potencial que supone esta realidad,
sin poder definir ain como sacar verdaderamente provecho de ello. Nos hemos
acercado a la estimacion de la cantidad de docentes y alumnos que ya utilizan sus
celulares para mejorar su rendimiento en la universidad. Identificamos el tipo de
herramientas y aplicaciones que utilizan en su vida personal, el contraste con su uso
en la actividad educativa y la frecuencia con que recurren a los dispositivos méviles.
También detectamos el estado y la disponibilidad de redes y equipamiento de los que
dispone la universidad dentro de sus instalaciones y las limitaciones y dificultades
que enfrenta para acelerar el proyecto tecnolégico, junto con las aspiraciones tanto de
alumnos como docentes y directivos, en cuanto al tipo de plataforma y disponibilidad
de recursos de los que esperan disponer en los préximos afios.

Detectamos dentro del estudio algunas cuestiones que nos ayudaran a visualizar
en mayor profundidad el estado, la relacién y el uso de los dispositivos méviles en la
universidad, que referimos en los siguientes parrafos.

Es bajo el uso de dispositivos méviles en la universidad a pesar de que casi la
totalidad de alumnos y docentes participantes del estudio dicen tener teléfonos
inteligentes con acceso a Internet. Se identifican diferentes habilidades entre
docentes y alumnos para la apropiaciéon y el manejo de los dispositivos moviles
(“brechas generacionales”). Se puede deducir que no se han desarrollado suficientes
aplicaciones, ya que el trabajo muestra que se aprovechan los celulares principalmente
para acceder a las redes sociales y para la btisqueda de informacion y lectura de
noticias en diarios digitales. La encuesta revela el WhatsApp con el mayor nivel de
utilizacion, junto con la navegacién en Internet, para los dos sectores.

Es bajo todavia el porcentaje de docentes que emplean aplicaciones y
herramientas que podrian contribuir a la utilizacién de dispositivos dentro de la
universidad, inclusive el campus virtual. Pocos alumnos consultados en los grupos o
en las entrevistas refieren haber tenido experiencias de educacion a distancia y s6lo
algunos profesores indican haber tomado y/o dictado cursos en esa modalidad.

Los entrevistados acuerdan que, en el corto plazo, habra una gran difusion de la
educacion virtual o mediada por tecnologias de la informacion y la comunicacién.
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En la encuesta s6lo el 2 % de los docentes y alumnos afirmaron que “no hace falta
el uso de dispositivos moviles para mejorar las clases en la universidad”. Por lo cual
se puede deducir que el 98 % cree que es particularmente importante (o al menos
necesario), el aprovechamiento de los celulares para mejorar la calidad de las clases
en la universidad.

Usar dispositivos moéviles como estrategia educativa digital

En la opiniéon de los alumnos consultados sobre la calificacion del uso de sus
teléfonos para las actividades universitarias, el 93 % lo consideran entre bueno a
excelente. Lo mismo sucede con los docentes para su actividad académica, llegando

al 77 % como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 8. Calificacion en el uso de dispositivos moviles
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Sin embargo, al consultar cuales eran las aplicaciones que mas utilizaban los
alumnos en sus dispositivos méviles, ni en las encuestas, donde destacaron el uso
de redes sociales y las bisquedas en Internet, ni en los FG, donde se pregunt6
especificamente, hubo referencias a actividades directamente vinculadas al proceso
de aprendizaje. Esta es otra evidencia empirica sobre la falta de aprovechamiento de
estos recursos y la pertinencia de estudios que exploren las razones en sintonia con
el objeto de estudio de esta investigacion.
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Figura 9. Usos cotidianos de smartphones
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La tenencia de equipos con gran potencial de procesamiento permite focalizar el

aprendizaje sobre el alumno, con dindmicas que se facilitan, simplifican o sdlo son
posibles con los dispositivos moviles.

Si bien es muy importante la adecuacién al tipo de carrera, podemos indicar,

entre tantos otros, diez posibles usos de celulares para impulsar una estrategia

educativa:
1. Comunicacion: a través de correos electronicos, WhatsApp, telefonia.
2. Complemento: uso de aplicaciones de calculos, tablas, laboratorios virtuales,

noticias.

3. Registro: uso de Word, grabadora, fotografia, filmadora.

4. Exploracién: uso de buscadores, Google Forms, encuestador en linea.

5. Colaboracién: sincrénica o asincroénica con el resto de los alumnos o con otras
personas.
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Escucha y visualizacion: de audio y video.

Acceso Virtual: a campus virtuales.

Interactividad: por medio de aplicaciones como el Mentimeter.
Juegos educativos: a través de estrategias de gamificacion.
Produccion de contenidos y aplicaciones especificas por materia.

Se describen también algunas sugerencias de acciones de contexto que permitiran

un mayor aprovechamiento de los dispositivos méviles como estrategia didactica
para actualizar la propuesta educativa a las exigencias del cambio tecnolégico y la
preocupacion por la mejora continua:

10.

11.

12.

Afianzar la politica estratégica en el rea tecnologica.

Reconvertir el 30 % permitido en la Resolucion del Ministerio de Educacién Nro.
2641/17 de todas las materias de todas las carreras al formato virtual.

Promover el mayor uso y capacitar en la gestion del campus virtual a todos los
docentes de la universidad.

Fortalecer el 4rea técnica y de soporte y ayuda a los docentes para implementar
la educacion virtual y el uso de dispositivos moéviles en sus clases.

Elaborar planes estratégicos que aceleren la implementacién de celulares en las
aulas.

Profundizar la estrategia e incrementar las inversiones en el tendido de fibras
oOpticas y el equipamiento necesario que mejore sustancialmente la conectividad
y el acceso a internet en todos los espacios del campus de la universidad.

Crear mayor cantidad de espacios y momentos de encuentro y capacitaciéon
donde los docentes reciban los conocimientos pertinentes.

Capacitacién previa y certificacion de competencias digitales en todos los
docentes de la universidad.

Generar experiencias piloto (leading case) en el desarrollo de educacién con
el uso de tecnologias a través de dispositivos méviles, primero con materias y
después con carreras, que luego puedan extrapolarse a toda la estructura.
Implementar un modelo de gestiéon de la calidad que permita garantizar la
definicion de una estrategia clara y realizar el seguimiento de la propuesta.

Dar continuidad a la investigacién para observar la evolucion que produciran las
acciones de mejora en el area tecnoldgica.

Disefiar dentro de la universidad un area destinada a elaborar estrategias
educativas focalizadas en el uso de teléfonos inteligentes, educacion virtual y
gestion de tecnologias en comunicacion.

En sintonia con los objetivos propuestos, el trabajo ha permitido observar

uso, frecuencia, volumen y tipo de aplicacion que da la poblacion investigada
a sus dispositivos moéviles; e indagar sobre las politicas y la infraestructura de la
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plataforma tecnoldgica, el contexto que los enmarca y las posibles acciones para un
mayor aprovechamiento de los mismos (Mangisch, 2018).

Surgen a la vez algunas inquietudes que no hemos abordado en este trabajo que
pueden ser motivo de futuros estudios:

» ¢Cual es la razon por la que algunos docentes prohiben el uso de dispositivos
moviles en sus catedras?

» ¢Cual es el perfil de docente necesario para la implementacion de actividades
virtuales?

+ ¢Cudl es la preparacion especifica que requiere un docente para utilizar
dispositivos moviles en el aula?

« ¢Cudles son las politicas que debieran implementar las universidades para
promover el desarrollo de experiencias educativas sobre bases tecnoldgicas?

« ¢Es posible sostener una propuesta “tradicional” de educacion en la universidad
con los cambios en ciernes?

» ¢Hay que incorporar otro tipo de actores para impulsar propuestas innovadoras
con el uso de las TIC en la universidad?

» ¢Estan las autoridades dispuestas a promover los cambios que parece demandar
el futuro a la universidad?

« ¢Tienen los docentes posibilidades de liderar los cambios que promueve el
impacto tecnoldgico?

» ¢Cudles deberian ser las estrategias y los contenidos para la capacitaciéon y
formaci6on de los docentes en estas nuevas tecnologias?

+  ¢Qué debiera hacer la universidad si los cambios epocales obligan a cambiar el
paradigma?

CONCLUSION

El proceso de aprendizaje ha cambiado en los dltimos afios y se ha vuelto
dinamico y continuo, impulsado particularmente por la acelerada evolucién de
la tecnologia, produciendo una transformacién inevitable en los métodos de
aprendizaje, especialmente en la universidad (Courts y Tucker, 2016). Es un cambio
que requiere una transformacion digital completa (Sein Echaluce, Fidalgo Blanco y
Garcia Penalvo, 2019). Hace falta adecuar la formacion de los actuales universitarios
en sintonia con las exigencias de los futuros trabajos y en concordancia con los
contextos tecnoldgicos en los que ya hoy se mueve toda la sociedad. Resulta imperioso
disefar e implementar nuevos programas innovadores de educacién y capacitaciéon
que se adapten mejor a estas exigencias.

Los dispositivos moviles (como hemos visto en nuestro trabajo) permiten acceder
a una inmensa, variada y actualizada cantidad de informaci6n y conocimiento en
forma inmediata (Deloitte, 2017). Casi toda la poblacién de docentes y alumnos
posee un teléfono inteligente con acceso a Internet y parece impensable prescindir
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de €l en la vida privada (Russo, Bergami y Morandin, 2017). Por lo cual, ya no hay
que preocuparse por la disponibilidad de la herramienta como una limitacién para
su aprovechamiento.

Por los datos aportados en la investigacion concluimos que las universidades
ya no necesitarian afectar tanto esfuerzo a la compra de computadoras o el armado
de laboratorios de informatica para permitir a sus estudiantes y docentes acceder
masivamente a la valiosa e imprescindible informacién que se encuentra en
Internet, o para interactuar con el mundo académico con el aprendizaje y gestionar
el conocimiento. Por lo mismo parece imperativo priorizar en sus planes el uso de
estas nuevas tecnologias privilegiando al estudiante como centro del proceso de
ensenanza y aprendizaje (Conde, Garcia Pefialvo, Alier y Piguillem, 2013)

Desde un punto de vista estrictamente técnico, resolviendo la conectividad (Van
Dijck, 2016), ya casi no existen méas barreras tecnolégicas que condicionen a las
universidades para impulsar una transformacion profunda en la forma de encarar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando a los dispositivos méviles
para el diseno de una renovada estrategia educativa. Sélo hace falta que, si no lo
hicieron atn, los docentes y los que dirigen las universidades se animen a hacerlo
(Universia, 2018).

Las propuestas de mejora que sugerimos en este trabajo pueden servir como
inspiracion o disparador para aquellos que acepten el desafio y aspiren a ser
innovadores protagonistas del cambio, ayudando a orientar asi el desarrollo de las
nuevas tecnologias al servicio del hombre.
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