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Experiencias

Educacion a distancia para todos en el Nivel Superior

Higher distance education for all
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Resumen

Se describe el desarrollo del proyecto Evaluacion de la funcionalidad de la plataforma
y materiales de asignaturas a distancia para la inclusion de estudiantes con discapacidad
visual en la Universidad «Judrez» Auténoma de Tabasco, en Villahermosa (Tabasco, México).
Se realizaron adaptaciones en las asignaturas de Metodologia, Etica, Derechos Humanos y
Herramientas de Computacion, con el objetivo principal de que la plataforma y los materia-
les de estudio fueran accesibles a los alumnos con discapacidad visual. La experiencia tuvo
lugar durante el curso 2014-15. Participaron cinco alumnos con discapacidad visual y cinco
expertos, tres de ellos con discapacidad visual. Los resultados muestran que, una vez hechas
las adaptaciones, no existen problemas de accesibilidad, si bien se observd que algunos
de los alumnos participantes necesitan mejorar sus habilidades digitales para poder cursar
asignaturas a distancia.
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Abstract

The paper describes a Juarez Autonomous University (Villahermosa, Tabasco, Mexico)
project entitled Evaluacion de la funcionalidad de la plataforma y materiales de asignaturas
a distancia para la inclusion de estudiantes con discapacidad visual [Assessment of the
distance education platform and course materials for including students with visual disability].
Adaptations were introduced in subjects such as Methodology, Ethics, Human Rights and
Computing Tools to ensure that the course materials were accessible for students with
visual disability. Five students and three experts with such disability, along with two sighted
professionals, took part in the experience, conducted in the 2014-15 school year. Whilst the
findings showed that the adapted materials posed no accessibility problems, some of the
participating students were encouraged to improve their digital skills to be able to take online
courses.

Key words

Education. Higher education. Distance education. Students with visual disability. Technological
adaptations for people with visual disabilities. Assistive technologies. Digital skills.

Presentacion

La experiencia presentada en este articulo tiene lugar en la Universidad Juarez Auté-
noma de Tabasco (UJAT), en Villahermosa, Tabasco, México. La UJAT ha implementado
el Sistema de Educacion Abierta y a Distancia para ofrecer programas de licenciatura
y brindar una oportunidad de acceso a la Educacion Superior a las personas que por
diversas razones no pueden cursar una educacién escolarizada. Diez afos después
de la implementacién del Sistema de Educacién Abierta y a Distancia, se aprobd la
creacion de la Direccion de Educacién a Distancia, que se encuentra actualmente en
funcion. Sin embargo, al momento del estudio, su plataforma y programas a distancia
no son accesibles para estudiantes con discapacidad visual.

Tabasco se ubica en primer lugar con un mayor porcentaje de personas con disca-
pacidad (13,5 %), y en segundo lugar a nivel nacional de los estados con mayor indice
de discapacidad visual (34,20 %, Inegi (2012)). Para poder cumplir con el propodsito
de educacion para todos, en la UJAT era necesaria una modificacion de los planes de
estudios y una evaluacién de los materiales de aprendizaje.
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Figura 1. Estados con discapacidad

Porcentaje de poblacién con discapacidad por entidad federativa
2012

Talbasan 135
Caxaca 0.7
Yucatin 10.1
Hayarit 87
Jaligen ar
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México 45
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Nuevo Ledn 4.1
Aguascalientes 33
Cuintana Roo 232

Fuante: INEGI, Encuesta Nacional de ingrésos v Gastes 0 108 Hogares (ENIGH 2012). Base de datos

Fue a partir del ciclo escolar 2008-1 que empezaron a ingresar estudiantes con
discapacidad en la UJAT, pero no fue sino hasta el ciclo escolar 2010-1 que se detecté
la necesidad de capacitar a los docentes y de adecuar los materiales de estudio, es
especial para los estudiantes con discapacidad visual (ECDV), pues representan un
mayor nimero con respecto a los estudiantes con discapacidad motriz y auditiva. Para
el ciclo escolar 2014-2 (agosto-diciembre) habia un total de 23 estudiantes con alguna
discapacidad, diez de los cuales eran estudiantes con discapacidad visual: siete ciegos
y cuatro con baja visidn, inscritos en las carreras de Leyes, Comunicacién, Psicologia
e Idiomas (UJAT, Direccidn de Servicios Escolares, febrero de 2015).
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Es primordial garantizar la educacidn inclusiva, ya que las personas con discapaci-
dades no poseen otra opcidon de formacion (Litovicius, 2009). La literatura referente
a la educacion inclusiva no es muy abundante. Empero, cada vez es mas frecuente
escuchar del tema en congresos, coloquios y foros académicos, lo cual indica que
hay un creciente interés (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2012). La plataforma actual de
educacion a distancia no cuenta con las adaptaciones de accesibilidad para que los
ECDV puedan acceder a esta modalidad. Los alumnos con alguna discapacidad visual
gue se encuentran inscritos en diferentes programas de licenciatura lamentablemente
no pueden cursar asignaturas a distancia. Es por eso que se optd por hacer un estudio
piloto del proyecto denominado Evaluacion de la funcionalidad de la plataforma y
materiales de aprendizaje de asignaturas a distancia para la inclusion de estudiantes
con discapacidad visual en la UJAT, en el que participaron estudiantes de la Divisidon
Académica de Educacién y Artes.

La UJAT cuenta con dos plataformas para las clases a distancia: una plataforma
propia y la plataforma Moodle, en las cuales los estudiantes pueden cursar asig-
naturas a distancia. Pero no se habia hecho una evaluacién de la plataforma ni de
los materiales para verificar la accesibilidad de las asignaturas a distancia, es decir,
evaluar la accesibilidad y la usabilidad de la plataforma y verificar que los materiales o
actividades que realicen sean las adecuadas para todos los usuarios y, en especifico,
para los usuarios de tecnologia adaptada.

Metodologia

El estudio fue exploratorio con un enfoque cualitativo, el cual tuvo por objetivo
identificar los puntos a modificar para realizar la adaptacion de la plataforma y
las guias de cuatro asignaturas de estudio, y, de esta manera, los ECDV puedan
acceder a la educacién a distancia. En el proyecto se pueden identificar tres
fases:

1. Analizar las posibles mejoras, crear un equipo de trabajo para la realizacion del
proyecto, planear las modificaciones curriculares, evaluar las necesidades de los

usuarios y definir el grupo de estudio.

2. Verificar si las modificaciones fueron eficaces y analizar los resultados de la
prueba.
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3. Implantar las mejoras en la plataforma y en las guias didacticas para su utiliza-
cion por todos los usuarios.

Equipo de trabajo

La revision de las guias didacticas de cada asignatura y de la plataforma fue llevada
a cabo por cinco expertos, uno de los cuales es ingeniero en sistemas, tiene baja vision
y es profesor de cursos presenciales y a distancia; dos son completamente ciegos y
los otros tienen conocimiento del manejo basico de herramientas para personas con
discapacidad visual. Todos tienen experiencia como docente/alumno en la modalidad
a distancia.

Grupo objeto

Una estudiante de 8.9 ciclo de la Licenciatura en Idiomas y cuatro estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacion (tres de 8.2 y uno de 4.° semestre). Todos los estudian-
tes tienen una computadora, un teléfono inteligente y acceso a internet. Ninguno de
ellos tiene problemas para utilizar Microsoft Word, solo uno sabe utilizar PowerPoint
y todos tienen problemas para utilizar Excel. Dos de ellos no utilizan internet con
frecuencia y los otros tres si lo utilizan para revisar su correo electrénico y usar Face-
book, pero ninguno lo utiliza con fines académicos. Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) se han desarrollado mucho en los Ultimos afos, para que asi
los usuarios con discapacidad puedan tener una experiencia similar a la de cualquier
persona sin discapacidad

Desarrollo

La experiencia esta dividida en tres etapas, cada parte se refiere al avance que se
tuvo durante un periodo de aproximadamente seis meses.

Primera etapa

En la primera parte del proyecto se realizé un taller de adaptacion de la platafor-
ma a distancia. El taller se llevd a cabo en la Division Académica de Informatica y
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Sistemas (DAIS) y fue impartido por un ingeniero con discapacidad visual y experto
en informatica y en disefio de cursos a distancia para ECDV. En el taller se adaptaron
cuatro asignaturas del drea general para hacer las modificaciones pertinentes e im-
plementarlas con estudiantes con discapacidad visual. Las asignaturas seleccionadas
fueron Derechos Humanos, Etica, Herramientas de Computacién y Metodologia. Se
tenia contemplado hacer las modificaciones a las asignaturas y subirlas a la platafor-
ma para, después, pilotear su accesibilidad con los ECDV. Se realizd la evaluacién de
accesibilidad utilizando herramientas de tecnologia especializada para personas con
discapacidad visual (Jaws y Magic, de la compafia Freedom Scientific; NVDA, proyecto
de codigo abierto, y el ampliador de Windows de Microsoft). Se hicieron las siguientes
observaciones y posibles correcciones a la plataforma y a las guias didacticas:

A) Accesibilidad y usabilidad de la plataforma.

En la navegacién que se hizo se encontraron algunos elementos que se deben mo-
dificar. En la pagina principal del sitio de educacién a distancia de la UJAT ninguno de
los botones del menu es reconocido por los lectores de pantalla, pero esto se puede
solucionar identificando los botones correctamente o bien agregando enlaces simples
para acceder a la plataforma.

Figura 2. Botones graficos que no estan correctamente identificados

oy EEETE]
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{11721 UNIVERSIDAD JUAREZ
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S istema de Educacion a Distancia ™)
S\

ESAD

Las opciones para ingresar usuario y contrasefia se encuentran bien identificadas, y
las personas que utilizan lectores de pantalla o ampliadores no tendran problema alguno.

En la pagina principal de la plataforma, los elementos graficos «Lineamientos»,
«Utilerias», «Ayudenos», «Contactenos», «Regresar» y «Salir» no se encuentran
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debidamente etiquetados, y, como resultado, los usuarios con lectores de pantalla no
pueden reconocerlos.

Figura 3. Elementos graficos por identificar

En el aula virtual se encontraron elementos que necesitan ser identificados correc-
tamente, y en la seccién «Herramientas de la unidad» no aparece ningin elemento
que permita regresar a la pagina anterior, solo para regresar a la pagina de inicio del
sitio web.

Figura 4. No existe un elemento que permita regresar a la pagina anterior

La persona que realizd la evaluacidon no tuvo problema para desplazarse en la
plataforma, consultar los contenidos, entregar tareas e interactuar en los foros.

El principal problema al acceder a los contenidos se debe a que los archivos PDF
deben ser descargados para permitir su lectura. El problema radica en que los archi-
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vos PDF no fueron generados de origen con la opcién de reconocimiento de texto.
La solucion a este punto consiste en generar archivos PDF con el reconocimiento de
caracteres. De la misma manera, el problema desaparece cuando los documentos
PDF son generados a partir de un documento electrénico de Microsoft Word, ya que el
archivo es generado automaticamente con el reconocimiento de caracteres.

B) Diagndstico de las guias de estudio en linea.

Es un diagndstico en el que se engloban los resultados de la revisién de las cuatro
guias didacticas, pero se dividen en subcategorias de los puntos a modificar.

Las guias en linea contienen recursos alternos a Office, como Prezzi y Scrip, que
son usados para la introduccién de cada unidad didactica y la descripcidon de conte-
nidos. Estos recursos son muy llamativos para los estudiantes que no tienen alguna
deficiencia visual, pero los estudiantes que utilizan Jaws para Windows no pueden
tener acceso a esta informacién. Una opcidn para solucionar este problema es realizar
una presentacion alternativa en PowerPoint (sin insertar imagenes o SmartArt, que
tampoco pueden ser leidos por Jaws cuando no tienen una descripcion) o bien presen-
tar la informaciéon en Word.

La insercién de imagenes en SmartArt para esquematizar el contenido de las guias
dificulta al sintetizador de voz para que el texto pueda ser leido de una manera fluida.
La opcidon mas viable para este punto es transferir la informacién del SmartArt a una
tabla de 1 x 1, en texto simple, y resaltar el fondo del cuadro para que los estudiantes
con baja visién lo puedan distinguir.

La existencia de vinculos de paginas de internet inaccesibles o cuyo enlace esta roto
dificultan y/o impiden la descarga de materiales adicionales (videos, guias y articulos)
gue son indispensables para algunas actividades. Las acciones a realizar pueden ser:
descargar los recursos electrénicos en un servidor del SEAD para que el alumno tenga
acceso a ellos, proporcionar los recursos como documentos en formato PDF en un
disco compacto y/o transferir los materiales en formato podcast para que sirvan de
apoyo en la lectura de los contenidos y tutoriales dispuestos para el estudiante.

En el caso particular de la asignatura de Etica, se utilizan imagenes para realizar

algunas actividades. Lo recomendable, como para todas las imagenes, es agregar una
descripcién detallada.
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Segunda etapa

Para valorar la plataforma a la que se iban a subir las guias de estudio, se tomaron
en cuenta diferentes criterios/caracteristicas que se explican a continuacion:

Accesibilidad: también conocido como «disefio universal», se refiere a que la
informacién esté al alcance todos, sin importar las condiciones o la discapacidad.

Flexibilidad: se refiere a cuan posible es modificar el sistema sin tanto esfuerzo
de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Escalabilidad: es la propiedad de aumentar la capacidad de trabajo de un sistema
sin afectar a su funcionamiento o calidad.

Estandarizacion: cumple reglas especificas con la finalidad de evitar la variabili-
dad y posible alteracion de los resultados esperados.

Usabilidad: facilidad y rapidez con que los usuarios pueden realizar tareas usan-
do un sistema.

Funcionalidad: la capacidad que tiene un sistema para cumplir con las funciones
para las que fue disenado.

Ubicuidad: capacidad de un sistema para permitir el acceso a la informacién sin
importar la hora o lugar y desde diferentes lugares al mismo tiempo.

Persuabilidad: satisfacer las necesidades de los usuarios para convertirlos en
clientes potenciales.

Todas las caracteristicas ya mencionadas fueron consideradas en el analisis, pero
se le dio mayor importancia a la accesibilidad. Ademas, se tuvo en cuenta que fuese
un software libre y seguro.

Las plataformas analizadas fueron: ATutor, Dokeos, Moodle y Claroline.

ATutor: este software fue disefado considerando la accesibilidad como prioridad.
ATutor cumple con las normas internacionales de accesibilidad. El soporte de acce-
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sibilidad Access for All IMS/ISO permite a los estudiantes configurar el entorno y el
contenido de acuerdo con sus necesidades especificas (ATutor, 2014).

Dokeos es un sistema flexible con interfaz de usuario amigable e intuitiva. Permite
la importacion de archivos en el estdndar SCORM 1.2 (Dokeos, 2014).

Claroline: un LMS altamente compatible con diversos estandares (SCORM, IMS/
QTI estandar 2). Su tendencia de desarrollo se enfoca en la estabilidad del cédigo y
en las necesidades del usuario. Claroline tiene el apoyo de una comunidad mundial de
usuarios y programadores que contribuyen en gran medida a su desarrollo y difusion.
Claroline recibié en 2007 el Premio Rey Hamad Bin Isa Al-Khalifa de la Unesco por el
uso de TIC en la educacidn, seleccionado entre 68 proyectos de 51 paises.

Finalmente, se decididé que la plataforma que mejor cumple con los requerimientos
para el proyecto es Moodle.

Moodle es una aplicacidon web, y asi el usuario puede tener acceso a la informacién
sin importar donde se encuentre. Ha sido probada internacionalmente. Algunas de sus
principales caracteristicas son:

e Facil de usar.

e Usela en cualquier momento, en cualquier lugar, en cualquier dispositivo.

e Disefiada para permitir tanto la ensefianza como el aprendizaje.

e Gratuita, sin cargos de licencia.

e Siempre actualizada.

e Moodle en su idioma.

e Plataforma de aprendizaje todo-en-uno.

e Altamente flexible y completamente personalizable.

e Escalable a cualquier tamafo.

e Robusta, segura y privada.

e Recursos extensos disponibles.

e Respaldada por una comunidad fuerte.

e Construida para el aprendizaje con un enfoque global.

e Se eligid Moodle por tres razones:

e A pesar de que ATutor estd mas orientado a la accesibilidad, hay mayor

compatibilidad entre la versién 2.6 de Moodle, el navegador Internet Explorer
y el lector de pantalla Jaws versién 5 que utilizan los alumnos.
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e Esde facil instalacién: solo requiere la instalacidon de PHP y un servidor Apache.

e La innovacién constante es una de sus mejores caracteristicas. En los foros
de ayuda se pudo encontrar que la comunidad de desarrollo de Moodle posee
un dinamico grupo global de accesibilidad para ciegos y débiles visuales.

Figura 5. Ambiente de aprendizaje en Metodologia
Metodologia
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Del 13 al 19 de Agosto
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Etiqueta de
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Actividad de
Aprendizaje

Etiqueta de Unidad

Se implementaron las modificaciones mencionadas en la primera parte del presente
trabajo para la plataforma y la guia de estudio de la asignatura de Metodologia. Se
le agregd una descripcion a las imagenes en cada actividad. Se procedié a dividir las
guias didacticas en unidades de aprendizaje para facilitar su lectura. Se disefié el am-
biente de aprendizaje por unidades, titulos y subtitulos, con descriptores y descarga
de archivos. Se incluyeron actividades de aprendizaje convencionales, como foros de
discusion y envio de tareas.

Se realizo la evaluacion de la accesibilidad de los cursos considerando tres variables:

1. Usando la herramienta de Revisién de la accesibilidad de Moodle.

Usando una herramienta externa para la revisidon de la accesibilidad.

3. Entrevista con los usuarios y el cuestionario QUIS (1993) de la evaluacion de la
accesibilidad.

N

Moodle 2014 cuenta con una herramienta para la Revisidon de la Accesibilidad con
la que se pueden evaluar de manera automatica los errores de accesibilidad visual en
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las paginas y los recursos del ambiente de aprendizaje. Se realizd la revisién con esta
herramienta y no se encontraron problemas de accesibilidad.

Figura 6. Herramienta para revisar la accesibilidad con Moodle
- General

Texto de la etiqueta*

Herramienta de : & Q
Revisién de la ;' .
Accesibilidad

~ Configuraciones comunes del médulo

Visible Mostrar «

Figura 7. Resultado de la accesibilidad con la herramienta de revisién de Moodle
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examinator es una herramienta en linea que revisa el cédigo de una pagina web
y realiza diferentes pruebas en relacion a las técnicas y fallos de las Pautas de Ac-
cesibilidad para el Contenido Web 2 (WCAG 2.0), y muestra resultados entre 1 y 10
acorde con los errores y aciertos que sean detectados. Se realizd la evaluacién para
los cursos en Moodle y el resultado fue de 9,6.
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Figura 8. Resultados de la evaluacion de la accesibilidad con examinator
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Instalacion del lector de pantalla NvDA y del navegador Mozilla Firefox

En un principio, los miembros del grupo objeto dijeron utilizar Jaws para Windows
en diferentes versiones. Jaws para Windows es considerado el lector de pantalla mas
popular actualmente, si bien los costos son restrictivos para los estudiantes del grupo
objeto y, por eso, se decidid la utilizacidon de un lector de pantalla de cédigo abierto.

La versién 2.7 de Moodle sugiere que cuando se use Jaws debe ser en Internet Explorer
9 0 alguna version superior, y cuando se utilice NVDA debe ser sobre Mozilla Firefox.

NVDA es un lector de pantalla libre para Microsoft Windows y, ademas, es muy
facil de usar. Se instald NVDA y Mozilla Firefox en las computadoras portatiles del
grupo objeto, e igual fueron instalados en los ordenadores del Centro de Acceso a la
Informacién de la Biblioteca Licenciado Belisario Colorado Jr. de la DAEA. Una ventaja
de este lector de pantalla es que se puede ejecutar directamente desde una USB, sin
necesidad de instalarlo.

Tercera etapa
Hasta este punto, solamente la asignatura de Metodologia se habia subido a la
plataforma de educacién a distancia (en diciembre de 2014). Se procedié a subir las

otras asignaturas: Derechos Humanos en enero de 2015, Etica en febrero de 2015 y
Herramientas de Computaciéon en marzo de 2015.
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Se les solicité a cinco estudiantes con discapacidad visual —cuatro ciegos y una débil
visual— y a tres personas con discapacidad visual ajenas al proyecto que realizaran la
evaluacion de la accesibilidad de la plataforma y de los materiales. De las ocho personas
participantes, solo tres ECDV tuvieron problemas para acceder a la plataforma y los
materiales, lo que indica que tienen poco desarrollo en habilidades digitales.

A pesar de que algunos estudiantes tuvieron problemas para acceder a la plataforma,
eso no se debe a un problema de accesibilidad ni de usabilidad: se trata de capacitar
a los estudiantes para que adquieran las habilidades digitales. Los cinco colaboradores
realizaron una evaluacidén y no encontraron problemas de accesibilidad ni de usabilidad.

Reflexiones finales

La educacion para todos implica brindar las mismas oportunidades de equidad e
igualdad a todos los estudiantes sin importar su condicion (Aquino, Garcia e Izquierdo,
2014). En lo que a estudiantes universitarios con discapacidad —y especificamente
la visual— se refiere, la poblacién va en aumento, como pudo observarse en las
matriculas de 2008 y 2014.

La educacién a distancia, hoy en dia, es una nueva modalidad de educacion, y las
instituciones educativas estan obligadas a realizar las adaptaciones necesarias para
que esta modalidad sea accesible.

Las TIC ayudan a disminuir y/o eliminar la brecha que existe para que personas con
alguna discapacidad puedan tener las mismas opciones de formacion que las personas
sin discapacidad.

El grupo de trabajo coincide en este estudio que, una vez hechas las adaptaciones a la
plataforma y a las guias de estudio, ni la plataforma ni los materiales tienen problemas
de accesibilidad. Sin embargo, durante el proceso de valoracion, se detecté que algunos
de los estudiantes con discapacidad visual que participaron en el proyecto necesitan
desarrollar sus habilidades digitales para poder cursar asignaturas a distancia.

Lo anterior abre una nueva linea de investigacion con respecto a las competencias

digitales de los estudiantes con discapacidad visual para el desempefo de sus activi-
dades académicas.
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Por ultimo, la implementacion de cursos a distancia accesibles es una tarea in-
terdisciplinaria que requiere la participacion de profesionales de diferentes areas,
educadores, tecnodlogos y especialistas en discapacidad.

Recomendaciones para la implementacién de cursos a distancia accesibles:

e Identificar cual es la plataforma que mejor se puede adecuar al propdsito del
proyecto y a las necesidades de los usuarios.

e Evaluar la accesibilidad de la plataforma en todo momento.

e Verificar que las actividades en cada asignatura sean adecuadas para todos los
estudiantes.

e Hacer una evaluacion de la accesibilidad de la plataforma por expertos.

e Hacer una evaluacion de la accesibilidad de la plataforma por estudiantes con
discapacidad.

e Identificar las fortalezas y debilidades del grupo objeto.
e Capacitar a los estudiantes, para que, de esta manera, puedan tener las habili-
dades digitales que se requieren para cursar asignaturas a distancia.
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