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Propuesta de utilizacion de wikis para el desarrollo de la expresion escrita
mediante el trabajo colaborativo

A proposal to use wikis to promote writing through collaborative work

Juan Carlos Araujo Portugal
Escuela Oficial de Idiomas de Burgos

jcaraujo@educa.jcyl.es

RESUMEN

Escribir en la lengua materna como en una extranjera cada vez resulta mas dificil. En
este articulo se plantean unas actividades a realizar a través de un wiki que tienen como
objetivo usar y fomentar la escritura colaborativa por parte de los alumnos en una
lengua extranjera para el desarrollo de la expresion escrita en ese idioma. Todo ello se
encuadra en el contexto de las ensefianzas de idiomas que imparten las Escuelas
Oficiales de Idiomas en Espafia, pero que podria adaptarse a cualquier centro de
ensefianza de idiomas. Previamente se analizan diversas corrientes pedagdgicas que se
pueden utilizar para la consecucion del objetivo didactico sefialado, seleccionando el
constructivismo. También se intenta justificar por qué un wiki resulta mas adecuado

para dicho objetivo que el correo electrénico, el blogs o los foros de discusion.

ABSTRACT

Writing — either in the mother tongue or in a foreign language — is becoming more and
more difficult. This paper tries to outline some activities that aim to use and foster
collaborative writing in a foreign language to develop writing. All this focuses on the
learning environment of State Language Schools (Escuelas Oficiales de Idiomas) — the
officially authorised Spanish institutions for the teaching of foreign languages — but it
could easily be adapted for any language school. First of all, different teaching
methodologies that can be used to achieve the intended learning outcome are analysed.
As a result, constructivism is chosen as the best choice to reach the goal. Likewise, it is
explained why wikis are considered to be the most suitable tool to achieve the learning

outcome as opposed to others like emails, blogs or discussion threads.

Palabras clave: Autoria colectiva, constructivismo, trabajo colaborativo, wiki

Key words: Collective author, constructivism, collaborative work, wiki

80


mailto:jcaraujo@educa.jcyl.es

1. INTRODUCCION

En la actualidad expresarse por escrito es una tarea que resulta dificil a cualquier
persona, con independencia de su edad y nivel cultural. Si esto es cierto en el caso de la
lengua materna, lo es mucho més cuando hay que hacerlo en un idioma extranjero. En
este articulo se pretende plantear una serie de actividades en las que haya que usar y
fomentar la escritura colaborativa en una lengua extranjera, teniendo para ello que

editar, resumir o modificar un texto a través de una herramienta de la Web 2.0.

La formulacién de este objetivo estd basada en los procesos cognitivos que se sefialan
en la taxonomia de Bloom, que es la mas usada en el &mbito educativo (West y West,
2009; Churches, 2009). Esta taxonomia ha sido a su vez revisada por Churches (2009)
para un entorno digital y es la que ha servido, por tanto, de referencia para el objetivo
didactico sefialado.

Tal y como manifiesta Pegrum (2009) el caracter textual de Internet hace que la Web
2.0 sea el medio idoneo para la ensefianza de un idioma y la alfabetizacion. La Web 2.0
ofrece la posibilidad de complementar, aumentar y afadir nuevas dimensiones
colaborativas al aula. Se ha bautizado a las tecnologias que la acompafian de “software
social” puesto que se perciben como un modo de permitir a sus usuarios desarrollar
contenido que publicar que esta disponible al publico en la web de forma colaborativa
(Alexander, 2006). Este tipo de software presentas unas caracteristicas Unicas para

compartir informacién y la colaboracion.

A diferencia de lo que sucedia con la Web 1.0, donde tan solo habia dos usos
pedagdgicos primordiales de Internet (busqueda de informacion y el aprendizaje por
repeticion, la Web 2.0 permite que los usuarios se comuniquen y colaboren entre ellos

con independencia del lugar geogréafico en el que se encuentren.

Por otro lado, hay que tener presente que las herramientas que acompafan a la Web 2.0
se caracterizan por ser féciles de utilizar, lo que permite compartir la informacion de
forma réapida y colaborar de forma sencilla (Boulos et al., 2006). Estas herramientas
tienen la ventaja afiadida de que no se requieran grandes conocimientos técnicos para

utilizarlas, lo que permite a los usuarios centrarse en el intercambio de informacion y en
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las tareas colaborativas, sin que las cuestiones técnicas puedan distraer a los usuarios del

objetivo que se persigue.

En este articulo se va a repasar en primer lugar las corrientes o enfoques pedagdgicos
que pueden ayudar a conseguir el objetivo que se busca, es decir, usar y fomentar la
escritura colaborativa en una lengua extranjera a través de herramientas de la Web 2.0,

con especial énfasis en los wikis cuando esto sea posible.

Un wiki se ha comparado con frecuencia con un blog porque ambos se caracterizan por
permitir publicar contenidos de forma muy sencilla. Ambas herramientas surgieron
practicamente al mismo tiempo, hace méas de una década, y son unas herramientas que
permiten distribuir informacion asi como obtener retroalimentacion de forma sencilla

del publico al que van dirigida.

Estas herramientas ponen el énfasis en la comunicacion, lo que conlleva la utilizacion
de forma simultanea de diferentes medios que integran variados codigos linguisticos y

culturales: textual, visual, auditivo, etc.

2. CORRIENTES PEDAGOGICAS QUE PERSIGUEN LOGRAR EL
OBJETIVO BUSCADO

Partiendo de las distintas tecnologias con las que se puede trabajar para la adquisicion y
aprendizaje de una lengua extranjera a través de recursos en linea, es necesario
establecer las diferentes corrientes metodoldgicas susceptibles de ser aplicadas con el
fin de alcanzar de forma satisfactoria los objetivos pedagdgicos y linglisticos

establecidos, a partir de las necesidades y conocimientos previos de los alumnos.
Algunos enfoques pedagogicos que se pueden tener en consideracion son los siguientes:
2.1 Constructivismo

El constructivismo es wuna corriente basada en la enseflanza y aprendizaje

contextualizado, en el que los alumnos se embarcan en actividades relevantes y

significativas que ayudan a establecer una clara conexion entre el aprendizaje
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académico, dentro del contexto educativo, y el mundo real, es decir, situaciones que son
habituales en la sociedad actual en la que los alumnos deben desenvolverse como

personas autbnomas, criticas y participativas.

El constructivismo considera que tanto el conocimiento como el significado se
construyen en vez de venir dados (Parker y Chao, 2007). De hecho esta corriente no
propone una pedagogia concreta, sino que se limita a describir como se produce el

aprendizaje.

A partir de lo propuesto por West y West (2009) asi como por Elola y Oskoz (2010), el
contexto se convierte, por tanto, en un elemento que dota de total significado a lo que
los alumnos aprenden. Ademas, el aula se transforma en un espacio en el que estos
adquieren nuevos contenidos y conocimientos, basados en experiencias que le dan
forma y significado, y que son el resultado de las interacciones y cooperacion de los

propios alumnos.

En ese sentido los wikis, como apuntan Garza y Hern (2007), se presentan como una
herramienta ideal para aplicar esta metodologia, dado que la creacion de textos escritos
se entiende como un proceso que precisa de las contribuciones y modificaciones de
diversos participantes. Estos autores parten de la importancia que Bruffee (1984)

confiere al trabajo colaborativo en este tipo de enfoque.

“Si se acepta la premisa de que el conocimiento es un instrumento que crea una
comunidad de iguales informados formada por la lengua de dicha comunidad, y
que el aprendizaje no es un proceso individual sino social, aprender no consiste
en asimilar la informacion y mejorar nuestra imagen mental. Aprender consiste
en trabajar de forma colaborativa para establecer y mantener el conocimiento

entre una comunidad de individuos informados.” (p. 646. Traduccion propia)

Esta idea sobre el trabajo colaborativo fue aportada por Bruffee en 1984, afo en el que
era impensable el desarrollo de la tecnologia aplicada a la ensefianza que se ha
alcanzado en estos momentos y, por lo tanto, el trabajo colaborativo era mas dificil de
realizar, puesto que no se contaba con las herramientas actuales para poder llevarlo a

cabo de una manera sencilla y con un alto grado de eficacia. Alun asi, es destacable la
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importancia que ya se le presuponia a la hora de entenderlo como una corriente

pedagogica eficaz.

En los ultimos afios, las personas que se dedican a la ensefianza en linea han ganado
conciencia de los beneficios de los entornos de aprendizaje en linea constructivistas
(Seitzinger, 2006).

Los wikis permiten a los alumnos participar en la construccién de recursos de
aprendizaje de forma colaborativa. Un aspecto fundamental del aprendizaje reflexivo es
que los alumnos deben ser animados a reflexionar sobre su aprendizaje y hacer que este
sea explicito. Los wikis permiten que esta reflexion se produzca de forma colaborativa,
lo que les aproxima a una forma de aprendizaje de constructivismo social (Parker y
Chao, 2007).

Los defensores del constructivismo social creen que se aprende mediante actividades
sociales y comunes. El caracter colaborativo de los wikis permite la construccion de
conocimiento trabajando con otros y para otros, mientras el foco se pone en la

comunidad mas que en el individuo.

El caracter colaborativo de los wikis permite tanto a profesores como alumnos trabajar
de forma estrecha sobre un tema, como escribir un texto o articulo, recopilando
informacion sobre el mismo, con independencia de dénde se encuentre estos. En un
sentido amplio, un wiki se puede considerar una herramienta de aprendizaje si va
acompariado de un objetivo didactico (Nash, 2005). Mader (2006) sefiala como diversos
autores indican que entre los usos educativos que se suelen dar a un wiki se incluye la

elaboracion de proyectos escritos colaborativos.

El constructivismo va de la mano del concepto de “escritura colectiva”, que se basa en
gue dos 0 mas personas trabajan juntas en la creacion de un documento en el que todos
son responsables de su contenido final (Bosley, 1989; Elola y Oskoz, 2010). Kessler y
Bikowski (2010) sefialan que el hecho de que la autoria deje de ser individual para
convertirse en colectiva parece ser uno de los principales obstaculos que hay que vencer
para realizar un trabajo colaborativo. Las ventajas de este tipo de creacion de textos se

fundamentan en que tiene un gran potencial pedagdgico, dado que se requiere un cierto
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grado de reflexion para la creacion de contenidos, los alumnos prestan atencién a la
correccion gramatical y 1éxica asi como a la organizacion textual, ademas de potenciar y
desarrollar el conocimiento y uso de la lengua meta en un contexto auténtico (Elola y
Oskoz, 2010).

Los wikis son una herramienta para una autoria colectiva. A menudo los integrantes del
grupo trabajan de forma conjunta en documento enviando a cada miembro del grupo por
correo electronico un archivo que han editado en su ordenador, y se intentan coordinar
todas las ediciones realizadas de tal forma que el trabajo de todo el mundo quede
reflejado y representado de una forma similar. Si se utiliza un wiki, se permite que todos
los integrantes del grupo aunen esfuerzos para construir y editar un documento en una
pagina de un wiki (Parker y Chao, 2007). En un sentido similar se manifiesta Tonkin
(2005) cuando sefiala dentro de los fines pedagdgicos que se dan a los wikis se puede
incluir los que se usan para la elaboracion de un producto escrito de forma conjunta por

parte de un equipo de personas o alumnos.

2.2 Teoria de la composicion

La teoria de la composicion considera la escritura como un proceso y no como un
producto acabado y enfatiza, por tanto, la naturaleza social del acto de escribir.
Conceptos como repensar, redisefiar y reescribir (Murray, 1984) son vistos como partes
inherentes al proceso de escritura. Se puede continuar la circulacion de la escritura en
casi cualquier texto. Spinuzzi y Zachary (2000) amplian esta teoria con el concepto de
“descentralizacion”, es decir, durante el proceso de escritura nos movemos de una idea a
otra conectandolas. Estas interconexiones que se establecen entre las distintas ideas son

complejas, espontaneas y dindmicas (2000:174).

2.3 Cognitivismo

Segun Sengupta (2001), el conocimiento se obtiene mediante la cognicion individual y
no conjuntamente. Como apunta Caldera (2003), siguiendo lo propuesto por Echeverri y

Romero (1996), los supuestos basicos que caracterizan los modelos cognitivos en la

composicion escrita son:
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“La escritura supone procesos y actividades cognitivas, que a su vez implican

subprocesos organizados en un sistema global: el texto escrito.

La escritura tiene caracter flexible, recursivo e interactivo.

Los procesos Y la estructura de la composicion estan afectados y controlados por
variables internas (conocimiento previo de restricciones linguisticas y del tema
de escritura) y externas (contexto comunicativo y audiencia)” (Caldera, 2003:

365).

2.4 Aprendizaje basado en proyectos o Project-Based Learning (PBL)

El aprendizaje basado en proyectos se basa en una actividad individual o en grupo que
se tiene que realizar en un plazo de tiempo establecido, obteniendo como resultado un
producto, presentacion o proyecto concretos. Se fundamenta en el trabajo de los

alumnos, por lo que el docente se aleja de su papel tradicional. Por lo tanto:

1. Los alumnos tienen un papel esencial en la seleccién de los contenidos y la
naturaleza de los proyectos que van a realizar.

2. Se fundamenta en la comprension de los alumnos sobre lo que hacen, por qué es
importante, y cdmo serén evaluados.

3. Las caracteristicas propias de ser una metodologia centrada en el alumnado
consigue que aumente la motivacion de los alumnos y el compromiso de

realizacion de la tarea, esenciales para un resultado final satisfactorio.

Cuando se utilizan para la elaboracion de proyectos colaborativos, los wikis permiten a
los alumnos reunirse de forma virtual en el momento que sea méas adecuado para todos,
a la vez que pueden trabajar de forma conjunta en un mismo proyecto (Byron, 2005).
Esta herramienta especialmente Gtil cuando los integrantes del equipo de trabajo se
encuentran dispersos geograficamente, y por medio del wiki pueden permanecer en
contacto, compartir e intercambiar ideas y desarrollar el proyecto en el que estan
trabajando (Parker y Chao, 2007). En opinion de estos mismos autores la creatividad
colaborativa promete convertirse en una destreza clave en el mundo de los negocios en

los proximos afios.
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2.4 Instruccion diferenciada o Differentiated instruction (DI)

Es un proceso de adquisicion linguistica en el cual los docentes sustentan el proceso de
aprendizaje estableciendo vinculos entre dicho proceso y la evaluacion de los
resultados. Esta corriente permite a los alumnos acceder a los contenidos de la
asignatura a traves de diferentes puntos y tareas de aprendizaje a la vez que consiguen
que sus resultados se adecuen a las necesidades de cada alumno. No se entiende como
una unica metodologia, sino como un enfoque que incorpora diferentes estrategias.
(Hall et al. 2003).

2.5 Aprendizaje cooperativo o colaborativo

Se trata de una estrategia de ensefianza basada en el instinto humano de cooperacion. Se
enfoca al uso de aspectos de la psicologia humana como la cooperacion y la
competicion relacionadas con el aprendizaje de determinados contenidos por parte del

alumnao.

En el aprendizaje cooperativo, el alumno trabaja en pequefios grupos heterogéneos en el
que los integrantes de estos se apoyan para lograr el aprendizaje de todos sus
integrantes, obteniendo como resultado la consecucion de los objetivos didacticos de
forma satisfactoria. Cuando el grupo recibe una recompensa por alcanzar estos
resultados, mas que por su trabajo individual, los alumnos se motivan para poder ayudar

a otros alumnos y alcanzar el mismo grado de conocimiento.

Gracias a esta corriente pedagogica, los alumnos trabajan en pequefios grupos, en los
que se combinan distintos niveles de conocimiento, asi como una gran variedad de
actividades para obtener los mejores resultados. Cada miembro del grupo es responsable
de su aprendizaje y de ayudar a sus comparieros a aprender, creando un ambiente de

éxito cooperativo.

El aprendizaje cooperativo lleva a una interdependencia positiva de los integrantes del
grupo, la responsabilidad individual, los encuentros personales y el uso adecuado de

estrategias colaborativas (Schaffert et al. 2006). Los equipos cooperativos alcanzan
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niveles més altos de conocimiento y retienen la informacion durante mas tiempo que los
que trabajan de forma individual (Johnson y Johnson, 1986). Las caracteristicas
colaborativas de los wikis le hacen especialmente adecuados para entornos de
aprendizaje cooperativo (Schaffert et al. 2006). Los wikis aumentan la comunicacién
asincrona y el aprendizaje colaborativo entre los alumnos, y promueven la cooperacion

en vez de la competicién (De Pedro et al., 2008).

El aprendizaje colaborativo adquiere mayor intensidad cuando se produce en el marco
de una comunidad de practica, que son grupos sociales que persiguen el aprendizaje
colectivo sobre una materia que comparten. Los wikis pueden servir de plataformas de
conocimiento para una comunidad de practica donde los integrantes de esta pueden
compartir sus conocimientos con el resto de integrantes de la misma, presentar ideas

interesantes, trabajar de forma conjunta, debatir temas, etc. (Schaffert et al. 2006).

3 SELECCION RAZONADA DE UNA CORRIENTE PEDAGOGICA O
COMBINACION DE ELLAS.

Tras analizar las distintos enfoques sefialados anteriormente se considera que el que
mejor se adapta a las caracteristicas de los wikis es la que se fundamenta en los
principios constructivistas, pues se basa en la realizacion de distintas tareas, que forman
parte de un proyecto, en el que se ven involucradas diferentes actividades como la
investigacion y busqueda de informacion, el trabajo autonomo combinado con la
colaboracion de los alumnos y la aplicacién de las diferentes actividades a la vida real.
En el futuro, cuando los alumnos comiencen su actividad laboral, estos deben ser
capaces de usar las nuevas tecnologias, buscar informacion, editarla, crear textos
propios de distinta naturaleza, compartirlos, ser criticos con su propio trabajo y con el
realizado por los demas, etc. Seitzinger (2006) proporciona un informe bien
argumentado respecto a las ventajas del constructivismo en los entornos de aprendizaje

virtuales.

A la hora de elegir un wiki para la consecucion del objetivo didactico establecido con
anterioridad, utilizando para ello esta herramienta, conviene establecer las diferencias
entre esta y alguna mas, para de ese modo comprobar que resulta la herramienta

tecnoldgica mas adecuada para lograrlo.
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Por lo que se refiere al correo electronico, el wiki es muchisimo més efectivo, puesto
que no es preciso enviar un documento nuevo en forma de archivo adjunto cada vez que
se modifica el documento original, sin que realmente se tenga la certeza de que se
dispone de la Ultima version. En un wiki, en cambio, todas las modificaciones realizadas
quedan guardadas junto con las versiones anteriores que se pueden consultar en todo
momento e incluso restablecer una version mas antigua, si €s que se considera que es
mejor que la Gltima. De ese modo es muy facil observar los cambios introducidos, y en
algunas aplicaciones como Wikispaces, dichos cambios pueden aparecer sefialados con

tan solo activar la funcion correspondiente.

Figura 1: Diferencias entre la colaboracién mediante correo electronico y mediante wiki. (Fuente:
http://wiki.nasa.gov/cm/wiki/?id=6004)

UNCLASSIFIED

Email vs. Wiki Collaboration (U)

Email Collaboration Wiki Collaboration

Y

(@)
edit < > view

send <@> save
I_‘| 7

view save & AT, send  edit

edit send "¢, ~— ¢ save view
® Elfe &
saveQ send

view edit

®

UNCLASSIFIED

Para hacer algo similar por medio de correo electronico, o bien la persona que ha
modificado el documento tiene que sefialar de algin modo el cambio introducido, o hay
que revisar todas las versiones anteriores. Todo este proceso supondria y conllevaria
tener que dedicar muchisimo tiempo a leer un gran nimero de correos electrénicos,
revisar los archivos adjuntos, guardar los documentos que se envian como adjuntos en
cada correo, etc., mientras que en un wiki todo es muchisimo més rapido y se tiene

acceso a todo ello en una Unica herramienta. La figura 1 lo ilustra muy bien.
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Por lo que se refiere al blog, un wiki resulta muchisimo mas dinamico que este puesto
que no tiene una estructura lineal, que es la caracteristica principal de un blog. Por el
contrario el wiki se caracteriza por estar formado por diferentes paginas que se
encuentran enlazadas entre si. A diferencia de lo que sucede en los blogs, donde el autor
suele ser habitualmente una sola persona, en un wiki los autores son diversas personas y
todas ellas pueden crear contenidos nuevos y/o editar los publicados por el resto de
participantes en el wiki, lo que hace que se pase de una autoria individual, mas
caracteristica de un blog, a una autoria colaborativa y colectiva, donde no se sabe
realmente quién es el autor, puesto que lo son todas las personas que han participado en
su elaboracion. Parker y Chao (2007) confirman esto y afiaden que en los wikis la
informacién se estructura en temas mientras que en los blogs aparecen en orden
cronoldgico inverso. Es por eso por lo se espera que los temas que se tratan en los wikis
evoluciones y se expandan hasta convertirse en una base permanente de conocimiento,
mientras que el orden cronolégico inverso de los blogs hace que resulte dificil encontrar
todas las entradas relacionadas con un tema concreto asi como navegar por todas las
entradas referidas a ese tema. Los wikis, por su parte, muestran qué informacion esta

relacionada y hacen que resulte facil navegar por ella (Woolf, 2006).

Los wikis parecen estar mas orientados a la colaboracién que los blogs puesto que son
paginas web que tienen unos autores que afiaden contenido de modo efectivo de forma
colaborativa. Transforman el elemento de inteligencia colectiva implicito en las
comunidades de autores de blog en un principio estructural. Los alumnos se pueden
involucrar en una forma de escritura en la que elaboran y modifican borradores de
forma colaborativa, de tal modo que cada participante afiade o modifica el trabajo de sus
compafieros. Con un wiki privado, la retroalimentacién tan solo la facilitaran el profesor
y el resto de compafieros, mientras que con uno publico cualquier internauta podra
hacerlo. (Pegrum, 2009: 26)

Finalmente, respecto a los foros de discusion, y al igual que sucede en el caso de un
blog, segun West y West (2009) los foros resultan mas adecuados para ser utilizados
como herramientas de comunicacion que como una herramienta con la que llevar a cabo
un proceso de aprendizaje colaborativo. Por medio de la edicion y la inclusion de
comentarios, el wiki favorece que se realice y desarrolle el trabajo colaborativo.

También a diferencia de los foros, que normalmente se suelen limitar al texto escrito, en
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un wiki se pueden incluir muchisimos complementos de carécter digital que lo

enriquecen, tales como enlaces, archivos, imagenes, videos, etc.

En la figura 2 se puede apreciar con toda claridad las principales diferencias existentes

entre un foro de discusion y un wiki:

Figura 2: Diferencias entre un foro y un wiki. (Fuente: Ragupathi, 2011: 2)

Discussion Forum Wiki
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messages) images, videos, etc —any length of ext

Anteriormente se han analizado diferentes corrientes metodologicas que permiten
trabajar el objetivo didactico que se persigue, es decir, la escritura colaborativa. De
todas ellas se considera que la mas adecuada para conseguir el propoésito establecido es
el enfoque constructivista. La eleccion de este para el proyecto final se basa en los

fundamentos que se describen a continuacion.

Uno de los principales objetivos de la ensefianza a través de Internet es proporcionar a
los alumnos un aprendizaje significativo. Este aprendizaje no se puede alcanzar a través
de la realizacién de actividades pasivas por parte de los alumnos como leer o escuchar.
Segun el constructivismo aplicado al ambito educativo (Vinagre, 2010), el aprendizaje
no es un proceso sencillo donde el profesor transmite informacion y el alumno la
acumula y almacena; por el contrario, es un proceso complejo en el cual el alumno tiene
un papel activo pues se le considera responsable de su propio aprendizaje gracias a la
participacion y colaboracion con sus compafieros y profesores, que actdan como guias
facilitadores de experiencias educativas. La teoria constructivista defiende que el
aprendizaje es mas efectivo cuando estdn presentes estas cuatro caracteristicas: el
compromiso activo, la participacion en grupo, la interaccion frecuente, y las conexiones

con el contexto del mundo real (Roschelle et al., 2000).
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Los wikis proporcionan estas cuatro caracteristicas fundamentales: aportan al alumno
nuevas herramientas (video, audio, imagen, etc.) y los productos resultantes son
originales e innovadores, al mismo tiempo que le involucran activamente en la
construccion de su conocimiento; facilitan el contacto entre los propios alumnos vy el
profesor y, permitiendo que colaboren en la realizacion de actividades y que compartan
sus ideas, logran un compromiso activo por parte de todos los integrantes del grupo.
Gracias a los wikis si el alumno dispone de un ordenador y de conexién a Internet, es
posible la interaccion frecuente y la retroalimentacion en cualquier momento y lugar.
Los wikis también brindan a los alumnos el acceso a un mundo de informacion que les
permite romper con el aislamiento artificial del centro de aprendizaje, lo que les lleva a
situaciones del mundo real, permitiéndoles ampliar y profundizar cualquier tema tratado

en clase.

La aparicion de los wikis supuso un gran cambio en la forma de conseguir informacion;
con los wikis los alumnos no solo obtienen informacién, sino que ellos mismos pueden
crearla, editarla, modificarla, siendo esta susceptible de un continuo cambio o
modificacion. Tal y como manifiesta Lund (2008) un wiki no es un proceso totalmente
finalizado, sino que sirve de punto de partida de algo mas, algo nuevo, etc. Tal y como
manifiesta Crook (2008), al igual que un blog, un wiki tiene la caracteristica de ser un
“beta perpetuo”, pero a diferencia de este, un wiki permite que todos los usuarios tengan
el mismo derecho a editar y desarrollar contenido en un espacio comun. Es por ello, que
es la herramienta méas adecuada para crear de forma colaborativa conocimiento

especializado, y el mejor ejemplo que existe de ello es Wikipedia.

Tal vez una de los usos pedagogicos mas habituales que se puedan dar a los wikis sean
la ensefianza del proceso de escritura (Lamb, 2004). La utilizacion de un wiki como
herramienta de escritura potencia al maximo las ventajas de reflexidn, revision,
publicacion y observacion de resultados cumulativos a medida que se producen
(Fountain, 2005). Lamb (2004) sefiala las principales ventajas que ofrecen los wikis

para ensefiar la expresion escrita:

e Estimulan el proceso de escritura (“diversion” y “wiki” a menudo van de la

mano).
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e Son una herramienta barata pero efectiva de comunicacién y colaboracion
(donde el énfasis se pone en el texto mas que en el software).

e Promueven la lectura con detenimiento, el repaso y el seguimiento del trabajo
previo.

e Favorecen la escritura como proceso en vez de la escritura que persigue un
producto final.

e Introduce a los alumnos en el hecho de expresarse por escrito para una audiencia

cada vez mayor.

Barton (2004) sugiere algunos innovadores para la utilizacion de los wikis a la hora de
desarrollar la destreza de expresion escrita. Entre ellos destaca cualquier proyecto que

no requiera una autoria individual o documentos protegidos.

Por su parte Forte y Bruckman (2006) se centran en el modo de involucrar a los
alumnos en tareas de expresion escrita colaborativas. Sugieren que la publicacion de
forma colaborativa en un wiki ofrece un modelo interesante para llevar a cabo
actividades de expresion escrita auténticas en el aula al mismo tiempo que puede ser una

valiosa herramienta para la construccion de conocimiento.

Schaffert et al. (2006) a la hora de tratar el tema de la escritura creativa colaborativa,
consideran que un wiki sirve de libro de escritura interactivo, que permite a los
estudiantes escribir un ensayo o historia de forma colaborativa, y es precisamente esa

colaboracion la que ofrece numerosas posibilidades desde un punto de vista pedagdgico.

Dado que una de las principales inconvenientes que representa la utilizacion de un wiki
a la hora de evaluar el trabajo individual de cada uno de los integrantes de un grupo,
Bruns y Humphreys (2005) limitaron la edicion del wiki de cada grupo de alumnos al

que se refieren a los integrantes de cada uno de los grupos.
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4 PROPUESTA DE TAREAS O ACTIVIDADES PARA LOGRAR EL
OBJETIVO DIDACTICO

La siguiente propuesta estd pensada para los alumnos de las Escuelas Oficiales de
Idiomas (EE.OO.Il.), y més concretamente del primer curso de Nivel Avanzado que
utilicen como libro de texto Upstream Upper-intermediate de Evans y Obee (2008). Sin

embargo, se puede adaptar con facilidad a cualquier centro educativo, curso y/o nivel.

Las Escuelas Oficiales de Idiomas son los centros educativos publicos espafioles que
imparten ensefianzas especializadas de idiomas que “tienen por objeto capacitar al
alumnado para el uso adecuado de los diferentes idiomas, fuera de las etapas ordinarias
del sistema educativo, y se organizan en los niveles siguientes: basico, intermedio y
avanzado. (...) Para acceder a las ensefianzas de idiomas serd requisito imprescindible
tener dieciséis afios cumplidos en el afio en que se comiencen los estudios. Podran
acceder asimismo los mayores de catorce afios para seguir las ensefianzas de un idioma
distinto del cursado en la educacion secundaria obligatoria. (...) [Estos centros]
fomentardn especialmente el estudio de las lenguas oficiales de los Estados miembros
de la Union Europea, de las lenguas cooficiales existentes en Espafia y del espafiol
como lengua extranjera. Asimismo, se facilitard el estudio de otras lenguas que por
razones culturales, sociales o econdmicas presenten un interés especial.” (Ley Organica

2/20086, articulos 59 y 60).

Por su parte la Ley Organica 8/2013 establece en el articulo 47 que “Las Ensefianzas
[especializadas] de Idiomas [que se imparten en las Escuelas Oficiales de Idiomas]
tienen por objeto capacitar al alumnado para el uso adecuado de los diferentes idiomas,
fuera de las etapas ordinarias del sistema educativo, y se organizan en los niveles
siguientes: bésico, intermedio y avanzado. Estos niveles se corresponderan,
respectivamente, con los niveles A, B y C del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas, que se subdividen en los niveles Al, A2, B1, B2, C1 y C2.” (p.
978933).

Hay una Escuela Oficial de Idiomas (EOI) en cada una de las capitales de provincia
espafolas, asi como en las principales localidades de las provincias. Asimismo, algunas

EE.OQ.II. cuentan con una extension o seccion en poblaciones cercanas, por lo que en
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la actualidad hay méas de 300 centros donde se imparten estas ensefianzas especializadas
entre EE.OOQ.II. y extensiones o secciones repartidas a lo largo de Espafia. En todas ellas
se imparte el idioma inglés, y en la inmensa mayoria también francés. La oferta del
resto de idiomas se establece en funcion del tamafio de la localidad donde se haya

ubicado el centro y de razones culturales, sociales o econémicas.

El alumnado de este tipo de centros educativos son en su mayor parte personas adultas,
de al menos dieciséis afios de edad, y suelen ser mayoritariamente alumnos
universitarios o trabajadores en activo, o en los dltimos tiempos, en situacion de
desempleo. Dado el nimero de obligaciones y compromisos de todo tipo a los que
tienen que hacer frente (personales, académicos, laborales, familiares, etc.), en
ocasiones no acuden de forma habitual a clase, ni disponen del tiempo necesario para

realizar las diferentes tareas que se les solicita hacer fuera de clase.

Los alumnos del primer curso de nivel avanzado han superado las pruebas que certifican
que poseen un nivel intermedio de la lengua inglesa (que se corresponde al Nivel B1
que se describe en el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) para las Lenguas
del Consejo de Europa). Cuando superen los dos cursos del nivel avanzado, habran
alcanzado un Nivel B2 del MCER.

A la hora de disefiar las tareas para el desarrollo de la expresion escrita por parte de los
alumnos a través del trabajo colaborativo, utilizando para ello la herramienta de los
wikis, habria que diferenciar dos fases. Una primera que tendria como objetivo
fundamental que los alumnos se familiarizaran con el funcionamiento y las diferentes
posibilidades y potencialidades que ofrece esta herramienta. Una vez concluida esta,
comenzaria una segunda que iria orientada a la realizacion de un proyecto colaborativo
en pequefios grupos y que tendria como resultado final diversos wikis, uno por grupo,
gue finalmente, una vez se estuviese satisfecho con el resultado final, se integraria en un

wiki, blog o red social comun para todo el grupo, tal y como se explica a continuacion.

Esa primera fase de familiarizacion con la herramienta es algo fundamental, (tal y como
indican Cole, 2009), Miyazoe y Anderson, 2010 y West y West, 2009) y el no hacerlo
puede suponer que no se obtenga un resultado final satisfactorio o que sencillamente los

alumnos decidan no utilizar esa herramienta. Tanto Miyazoe y Anderson (2010) como
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West y West (2009) recomiendan dedicar alguna sesion y disefiar alguna actividad que
tenga la finalidad de que los alumnos se familiaricen con la herramienta. Segun
manifiestan estos autores a los alumnos les resulta complicado el manejo de un wiki, y
es por ello que hace falta en primer lugar una fase de entrenamiento sobre como

utilizarlo.

Convendria empezar a trabajar con los wikis una vez pasado un cierto tiempo del
comienzo del curso, por ejemplo un mes, que haya permitido que los alumnos se vayan
conociendo y de ese modo se haya creado un buen ambiente en el grupo, algo
fundamental para el trabajo colaborativo, y se muestren mas a gusto y dispuestos a

trabajar en parejas o0 pequefios grupos.

Antes de comenzar a realizar cualquier tipo de actividad que tenga como objetivo la
familiarizacion de los alumnos con la utilizacion y caracteristicas de esta herramienta
conviene ensefiarles a nivel de grupo como se realizan las opciones basicas que incluye
y permite un wiki: crear paginas; editar paginas ya existentes; afiadir comentarios,
insertar videos, imagenes y archivos; insertar enlaces externos en la misma pagina o en
una nueva pagina; insertar enlaces internos en la misma péagina o en una nueva pagina,

etc.

Por ese motivo, y como parte de esta primera fase de familiarizacion, se podria plantear
a los alumnos las siguientes actividades. Trabajando en parejas o en pequefios grupos de
tres alumnos cada uno en la sala multimedia de la Escuela Oficial de Idiomas (EOI),
cada pareja 0 grupo tendria que corregir en un wiki creado especificamente para cada
pareja 0 grupo un pequefio texto en inglés que contenga una serie de errores de
contenido sobre la EOI. Dado que este es su centro educativo, todos los alumnos seran
capaces de hacerlo. Tal y como se le solicitard posteriormente se le pedird que se
centren exclusivamente en esa tarea, algo a lo que no estan habituados, puesto que

normalmente se limitan a corregir errores de tipo formal o gramatical.

Durante esta parte, ademas de corregir los errores detectados tendran obligatoriamente

que realizar lo siguiente:
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e Insertar un video que les parezca apropiado. Por ejemplo, sobre la localidad
donde esté ubicaba la EOI, las EE.OO.Il., el video promocional de la
Escuela, ...

e Afadir al menos un enlace externo: la pagina web de la Escuela, sobre la
localidad donde esté ubicada, las ensefianzas de las EE.OO.lI., etc.

e Incluir un enlace interno a otra pagina del wiki, que también tendran que
crear. Esta pagina web podria referirse a los libros de texto, los libros de
lectura, las actividades extraescolares de la Escuela, consejos a futuros
alumnos, partes y caracteristicas de los examenes, etc.

e Insertar un archivo PDF, un documento de Word y otros similares. Por
ejemplo, el calendario escolar, la programacién, la respuesta a algunos
ejercicios ya realizados, entre otros.

e Agregar una imagen: del libro de texto, de la Escuela, de su ciudad, etc.

e Afadir cualquier otro widget con el que deseen probar y experimentar,

aunque esto ultimo siempre con caracter voluntario.

Logicamente durante todo este proceso cada pareja o grupo podra editar las paginas
creadas tantas veces como sea preciso. Posteriormente, cada pareja o grupo permitira el
acceso a su wiki a otra pareja 0 grupo para que incluyan comentarios sobre el trabajo
que han realizado sus comparieros y los contenidos que han decidido integrar en su
wiki. Lo que no podran hacer, sin embargo, es editar las paginas creadas por sus
compafieros, incluso aungue detecten errores. En ese caso deberan dejar un comentario

en el que lo sefalen.

Toda esta primera fase tendria como objetivo secundario ir preparando a los alumnos
para el trabajo colaborativo y el aprendizaje autdbnomo. Para ello se les indicaria que en
el caso de tener dificultades o dudas en cualquier momento, antes de recurrir al profesor,
solicitaran en primer lugar ayuda a otros compafieros que les puedan ayudar. Como toda
esta actividad se llevaria a cabo en inglés, y tal y como sefialan Chapelle y Jamieson
(2008), realizar cualquier tipo de actividad por medio de un ordenador ofrece
numerosos estimulos que dan pie a muchas conversaciones de distinto signo, en funcion
del tipo de actividad que desarrollen, y ademas permite que las mismas se lleven a cabo

en contextos auténticos y de forma colaborativa, ademas de familiarizarse con el
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funcionamiento de esta herramienta y sus potencialidades, los alumnos estaran

practicando y desarrollando al mismo tiempo la expresion oral.

Una vez concluida esta primera fase, y cuando los alumnos ya sepan utilizar las
opciones bésicas de los wikis, se pasaria a una segunda en la que trabajando en
pequefios grupos de cuatro o cinco personas, cada uno de ellos estaria encargado de
dotar de contenido a un wiki creado para ese grupo en concreto sobre uno de los temas
que se traten durante el curso y que aparecen en el libro de texto, pero referido al caso
de Espafia. En esta ocasion en vez de trabajar en parejas se opta por el trabajo en
pequefios grupos porque dadas las caracteristicas del alumnado que acude a las
EE.OOQ.II., es muy posible que mas de una persona se quedara sin compafieros de grupo,
al dejar estos de acudir a clase por diferentes motivos: personales, académicos,
laborales, familiares, etc. Al trabajar en pequefios grupos es mas dificil que en cada
grupo no haya al menos dos o tres personas trabajando durante todo el proyecto. Al
finalizar el trabajo de cada grupo el resultado final de cada uno se incluird en un wiki,

blog o red social comun para todo el grupo.

Como ya se ha sefialado, el curso y nivel para el que se ha pensado esta actividad es el
primer curso del Nivel Avanzado de las ensefianzas especializadas de idiomas que se
imparten en las EE.OQ.II., y el libro de texto que se toma como referencia es Upstream
Upper-intermediate de Evans y Obee (2008). Dentro del mismo se seleccionarian los

siguientes temas:

Trabajo y mercado laboral.

e Lavivienda.

e Tendencias y estilos de vida.
e \acacionesy viajes.

e Medioambiente.

e Cuestiones medioambientales.

e Salud y habitos alimenticios.

Antes de comenzar a trabajar en grupos, se deberian formar estos, en un primer lugar

con caracter voluntario, es decir, que fuesen los propios alumnos los que formasen
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dichos grupos, y de haber gente que no se hubiese incluido en ninguno, lo haria el
profesor teniendo en cuenta que hubiese un nimero homogéneo de integrantes dentro de
cada grupo. Asimismo en el caso de que en un grupo hubiese un nimero elevado de
personas Yy en otro apenas hubiera integrantes seria el profesor el encargado de realizar

una distribucion mas equilibrada.

Una vez formados los grupos, seran estos los que decidan el tema, de entre los que se
han indicado, sobre el que desean trabajar. En el caso de no decidirse por ninguno sera
el profesor el que se lo asigne, siguiendo el orden que se ha sefialado anteriormente, de
tal forma que si el primer tema (trabajo y mercado laboral) no se ha elegido se le
asignara al primer grupo que no se haya decidido por ningln tema concreto, y de forma

similar con el resto.

Con el objetivo de ayudar y orientar a los alumnos sobre lo que se espera que hagan se
les facilitaria unos modelos de lo que se les pide, que no tienen por que ser
necesariamente wikis: blogs, paginas web, etc. Asimismo se les indicarian recursos de
ayuda que pueden emplear para realizar la actividad propuesta, como diccionarios

monolingues en linea.

Una vez se haya asignado a cada grupo un tema, en una sesion presencial los alumnos
llevaran a cabo una lluvia de ideas sobre el tema del que tienen que tratar, la
distribucion de las mismas en paginas, apartados y parrafos asi como su organizacion y
estructuracion. Esto se incluiria en el wiki creado para cada grupo. Durante el plazo de
cinco semanas los alumnos pueden seguir trabajando sobre estos aspectos de forma
individual o en grupo, como prefieran, pero en linea. Durante todo este proceso ademas
de continuar con la lluvia de ideas (sobre todo durante los primeros dias) y comenzar a
dotar de contenido y estructura a las diferentes paginas, deben corregir los errores que
detecten (de todo tipo) asi como mejorar el estilo del texto que entre todos van
elaborando. También podran incorporar todos los recursos y archivos que deseen y que

consideren que mejoran el trabajo que realizan.

Pasadas esas cinco semanas se volveria a dedicar otra sesion presencial para que los
integrantes de cada grupo puedan comentar todos juntos cuestiones referidas al

contenido, organizacion y disefio que desean que finalmente tenga el wiki. Después de
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esta sesion, se dedicara otra, e incluso una segunda si fuese necesario, en la que cada
grupo presente al resto de la clase el wiki que ha elaborado, justificando la organizacion,
las paginas que lo forman, el disefio, y todo lo que estimen oportuno. Finalizada la
presentacion del wiki se establecerd un debate entre los integrantes del grupo y el resto
de compafieros acerca del trabajo realizado, y durante el mismo se podran aportar
sugerencias para mejorarlo, rectificarlo, etc. De ese modo el wiki dard pie a una

actividad de expresion oral dentro de un contexto significativo.

Con todo esto, y de una forma sutil e indirecta, se estd ensefiando y entrenando a los
alumnos para que se familiaricen y pongan en practica las diferentes fases por las que
hay que pasar durante el proceso de escritura, y todo ello de forma colaborativa, en
donde el profesor deja a un lado ese papel central que se le asigna en una forma de
ensefianza mas tradicional. Con ello los alumnos también adquieren las competencias
que necesitan para la vida real, y se convierten en creadores de sus propios contenidos,
que van a tener una audiencia real, que no se va a limitar unicamente al profesor, que

suele ser lo habitual.

El resultado final de todos los grupos se publicara de forma conjunta en un wiki, blog o
red social comun para todo el grupo, en el que se incluiran los enlaces a los wikis de
cada grupo, de tal modo que tengan una audiencia real y puedan servir de ayuda para
que personas de otros paises conozcan o comprendan un poco mejor el nuestro en lo que

se refiere a los puntos tratados.

La evaluacion del trabajo de cada grupo se llevara a cabo por sus compafieros durante la
fase de debate, y el trabajo individual de cada integrante del grupo, al quedar guardados
todos los cambios y versiones anteriores, serd accesible a todo a aquel que esté

interesado en ello.

Con estas actividades propuestas, ademas de mejorar la competencia digital de los
alumnos, se esta complementando el trabajo de clase para la mejora de la expresion
escrita y todo ello mediante el trabajo cooperativo, el aprendizaje colaborativo y de
forma significativa para los alumnos, lo que seguramente hara que resulte mas eficaz y
duradero que si tan solo se realizara en clase de una forma maés tradicional y sin el

apoyo de herramientas como los wikis.
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5 CONCLUSION

En este articulo se ha pretendido plantear una serie de actividades practicas a desarrollar
a través de una de las herramientas caracteristicas que acompafian a la Web 2.0,
concretamente, los wikis, para desarrollar la destreza de expresion escrita de forma
colaborativa en el aprendizaje de una lengua extranjera, aunque facilmente se podria
aplicar también a la lengua materna. Para ello, y tras hacer un repaso inicial de las
principales corrientes o enfoques pedagogicos que podrian permitir la consecucién de

dicho objetivo, se opta por decantarse por el constructivismo.

Las actividades que se plantean estan dirigidas a un alumnado muy especifico, el que
asiste a los centros docentes esparioles que imparten las ensefianzas especializadas de
idiomas a aquellas personas que han finalizado los estudios obligatorios del sistema
educativo, 0 que a pesar de estar cursdndolos quieren ampliar y mejorar su nivel de
dominio de la lengua extranjera. Asimismo, estas actividades estan planteadas para los
alumnos de un curso y nivel concreto (primer curso de nivel avanzado) de una Escuela
Oficial de Idiomas, aunque se pueden adaptar a cualquier centro, idioma, curso y nivel.
Lo més importante, es que una vez familiarizados con el uso de esta herramienta, los
alumnos sean capaces de desarrollar la expresion por escrito realizando actividades
significativas y auténticas, y que de ese modo se dejen de percibir como una tarea
académica mas, que es como normalmente se consideran en la actualidad este tipo de

actividades en la ensefianza de lenguas extranjeras.
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