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0.0. Introduccion preliminar

La sociedad actual, ha ido concretando a lo largo de los Ultimos afios de la historia econdémica
moderna que su meta general es el desarrollo global equilibrado y sostenido y cuyo cumplimiento
pasa por la aceptacion de que ciertos factores intrinsecos que la sociedad ha de tener son
imprescindibles para garantizar ese desarrollo.

No cabe duda ademas, que para ello, sus ciudadanos han de ser en la medida de lo posible personas
orientadas a generar y potenciar avances continuos que pongan a la sociedad en ese camino. En
realidad, desde que el hombre es hombre no ha dejado de avanzar de forma imparable apoyado en
ese impulso intrinseco que el ser humano ha ido generando por encima de su simple necesidad de
supervivencia como especie.

En este sentido, si bien es cierto que este avance imparable se ha conseguido de forma colectiva, no
es menos cierto que gran parte del mismo, se debe muy especialmente al particular impulso que
individuos muy especiales de la especie han imprimido al colectivo ejerciendo como verdaderos
catalizadores del mismo. Estos individuos los hemos denominado emprendedores entendido el
término en sentido amplio y no sélo desde una perspectiva econémica en la que de forma habitual
actualmente se esta ubicando el concepto.

Factores tales como una cultura social y colectiva enfocada al emprendimiento y entendido este
como actitud colectiva en sentido amplio, mecanismos adecuados para que esta actitud se
aproveche y canalice de forma adecuada, infraestructuras (hoy dia tanto fisicas como virtuales) que
sirvan de entorno favorable para la materializacién de todo tipo de proyectos, y por ultimo, y esto cada
vez més fundamental una adecuada gestién de la capacidad intelectual y del conocimiento
adquirido y generado dentro de la sociedad (también entendido en sentido amplio) como principal
activo intangible que la misma posee.

Podriamos afirmar que la falta de cualquiera de ellos, puede establecer un gran obstaculo para
impulsar la principal actividad que sin duda establece el objetivo global antes definido, como es el
establecimiento de las bases sobre las que sustentar un entorno social y econémico competitivo
orientado al crecimiento econdmico y por ende a la creacién de estructuras empresariales modernas,
rentables y sostenibles.

Intentar concretar de forma rigurosa el significado y la influencia que cada uno de estos factores tiene
llevaria a desarrollar un estudio profundo de cada de ellos que estaria relacionado con areas de
conocimiento tan amplias y diversas como la economia, la sociologia, la psicologia, la politica y que
de una u otra forma se citaran en el presente estudio.

La importancia actual de este nuevo ambito del conocimiento y por tanto su absoluta vigencia, se
sustenta en su utilidad actual, mas aun, de la necesidad actual existente a partir de la consideracion
moderna de que dar sostenibilidad a términos como crecimiento econdmico, bienestar social,
competitividad, dependen de lo activa e innovadora que una sociedad sea y de lo capacitada que esté
para poner en marcha nuevos proyectos de toda indole.

Podemos decir que las aspiraciones humanas, tanto individuales como colectivas de mejora generan
las necesidades que hacen aparecer la figura del emprendedor que es quien impulsa la realizacion de
esas actividades orientadas a satisfacer las necesidades individuales y colectivas.

Capitulo 0 17 Introduccion



Aparicion de individuos
—>| orientados a satisfacer ——>
esas necesidades

Realizacion de
actividades

Aspiraciones humanas Necesidades
de mejora individuales y colectivas

1

.Figura 0.1 Ciclo de necesidades humanas de mejora. Necesidad de los emprendedores. Elaboracién propia

El mismo desarrollo de esas actividades es un innegable elemento de generacion de nuevas
aspiraciones y necesidades que vuelven a iniciar de nuevo el ciclo.

Los términos emprendedor, definiéndolo como la persona que pone en marcha un determinado
proyecto impulsado por él mismo, emprenderizacién, entendido en el sentido de proceso, y los
términos importados del francés e inglés entrepreneur y entrepreneurship, esta Ultima definida
como todo aquello referente a la creacion de empresas, emprendimiento, como concepto
globalizador, son términos que de forma enérgica irrumpen hoy en dia ya en diversos campos del
estudio del comportamiento humano. Tal es asi que se estd conformando un tronco concreto de
conocimiento basado en los mismos y la actividad humana alrededor de todo esto. Este tronco
ademas esta estableciendo sus ramas en las diferentes disciplinas ya mencionadas que estan
profundizando el conocimiento del concepto emprendedor y emprendimiento en sus respectivas areas
de conocimiento.

Asi pues, definida esta importancia, uno de los elementos del debate actual en este campo es
determinar y definir cual de ellos es mas o menos indispensable. Esto Ultimo puede igualmente
desencadenar todo tipo de discusiones y controversias y no es el objeto del presente trabajo de
investigacién. si bien el mismo, ya parte de la posicion de asumir que la actitud individual y colectiva y
el conocimiento adquirido que subyace en la sociedad, asi como una adecuada gestiéon del mismo,
son a largo plazo los principales pilares sobre los que se puede sustentar un desarrollo social de alta
consistencia de generacion o de riqueza.

El presente trabajo , intentara establecer una visién de conjunto de la evolucion histoérica del concento
entrepreneurship desde sus origenes en la terminologia anglosajona de la que parte su configuracion
inicial y las diferentes aportaciones que a lo largo de los afios hasta hoy en dia han hecho los
diferentes campos del conocimiento para llegar a conceptualizacion de hoy en dia. A partir de esa
conceptualizacion, se pretende estudiar los factores de la personalidad que influyen en conformar una
actitud emprendedora e identificar cuéles de ellos determinan e influyen de forma determinante en la
concrecion de la intencidon de emprender que desencadena posteriormente el proceso emprendedor.

Comenzando por el término ya citado “entrepreneurship”, utilizado en el mundo anglosajon y que se
ha estandarizado globalmente, no tendria una traduccion literal y directa a nuestro idioma. No
obstante, podriamos aproximarla a la realidad actual entendiéndola como el campo que engloba todo
lo relacionado con la teoria y la practica del emprendedor y que en nuestro ambito linglistico, aunque
el concepto hispanohablante es mas amplio seria el término “emprendimiento”.

Capitulo 0 18 Introduccion



Es necesario pues, fijar el estado actual general de las aportaciones y evolucion realizada en este
campo, para arrancar a partir de ahi el enfoque social y la influencia que la sociedad tiene en la
cualidad emprendedora de un individuo.

La evolucién del término ha ido tocando diferentes ambitos del conocimiento en el campo de la
economia, la politica, y ultimamente la sociologia y sobre todo la psicologia que se ha incorporado de
forma ya decidida como disciplina en este campo en los Ultimos afios (Sanchez, 2011).

El estudio profundo de todos estos aspectos y las relaciones entre todos ellos, no solo esta
generando una intensa corriente de trabajo en el ambito docente e investigador. Los poderes sociales
y mas especificamente la propia Administracion se esta interesando ampliamente por todo esto,
habida cuenta de la gran importancia que todo ello esta tomando en el disefio y desarrollo de politicas
de desarrollo.

El presente trabajo tiene como enfoque global intentar encontrar los mecanismos y factores que
mueven al individuo a emprender nuevos proyectos. Estos mecanismos pueden ser fomentados y
favorecidos por factores externos, sobre los cuales se hara un recorrido en el capitulo 2 del presente
trabajo “ Factores externos influyentes en el espiritu emprendedor” o bien por factores internos o
intrinsecos del individuo sobre los que se entra de forma completa en el capitulo 3 “ Factores de
personalidad” para intentar establecer cual es el mecanismo o mecanismos desencadenadores de la
decisién de emprender desde el ambito de la psicologia.

En relacién a estos factores internos, se hara el planteamiento de la base sobre las que actualmente
se aborda el estudio de la personalidad y ésta aplicada de forma especifica al estudio de la figura del
emprendedor. Se tomaré de referencia el enfoque de rasgos de personalidad para determinar cuales
son los rasgos mas comunmente atribuidos en la actualidad a una personalidad emprendedora

Esto no es incompatible con aceptar que esta perspectiva tiene encontradas multiples debilidades
que son descritas en el mismo capitulo para posteriormente describir nuevos caminos que los
investigadores estan tomando para adoptar otros aspectos de la personalidad del emprendedor, ya
sea mediante “el modelo de los cinco grandes de la personalidad” o el “modelo de las
configuraciones”.

Bajo esta base teorica, el trabajo establece como modelo mas adecuado la teoria de la conducta
planificada que sirve para explicar cualquier conducta de estas caracteristicas.

Dentro de los diferentes ambitos desde los que se puede abordar el estudio del emprendimiento
desde la éptica del comportamiento hemos elegido el mundo de la formacién por ser mas que
evidentemente un entorno de una muy fuerte influencia sobre el desarrollo personal del individuo y un
entorno en el que las diferentes propuestas pedagégica pueden tener una fuerte influencia sobre la
personalidad y la conducta de la persona.

Igualmente se toma a los estudiantes universitarios como la muestra de poblacion mas adecuada
dentro del ambito de la formacion por ser los que estan en el punto mas inmediato de toma de
decisién sobre su carrera profesional y los que mejor pueden otorgar resultados en esta direccion.

Todo ello permitird hacer reflexiones acerca de cémo realizar propuestas pedagoégicas que desde el
sistema educativo puedan favorecer la intencién emprendedora entendiendo que este ha de ser cada
vez mas un objetivo social que ha de enfocar las politicas de desarrollo de los gobiernos.
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Asi pues, podemos concretar los objetivos del presente trabajo de investigacion en los siguientes:

OBJETIVOS

- Realizacién de una revisién general de la evolucion del concepto emprendimiento
y emprendedor desde sus origenes y su situacién respecto de diferentes
disciplinas y areas de conocimiento, como marco conceptual de partida

- Centrar el foco del estudio en aspectos ligados a componentes personales que
son influidos por aspectos externos y por factores directamente relacionados con
la personalidad.

- Determinar y concretar los factores influyentes en la personalidad emprendedora
segun diversos modelos.

- Propuesta y estudio de un modelo que explique la influencia de ciertos factores
de personalidad en la “intencidon de emprender” como elemento fundamental de
la toma de decisiones de la carrera emprendedora en el ambito de la psicologia.

- Definir la importancia de este trabajo y sus resultados y conclusiones para la
toma de decisiones por parte de entes y autoridades publicas que quieran poner
en marcha actuaciones que fomenten la actitud emprendedora de las personas.

Como ya se apunté, la importancia del conocimiento de la figura del emprendedor se esta volviendo
cada vez mas esencial para entender el porqué del avance de la sociedad y como favorecer el
surgimiento de mas personas emprendedoras.

Este trabajo, en definitiva, intenta explicar las causas mas intimas que determinan la intencién de
emprender por parte de un individuo. Llegar a conocer esto con profundidad sera sin duda un logro
absolutamente esencial para poder entender la naturaleza de esa intencion y posteriormente
favorecerla por parte de la sociedad de forma mucho mas efectiva de lo que ahora se esta haciendo

Este elemento no se ha sido tenido en cuenta hasta ahora de forma expresa como el
desencadenante de la actividad econémica y es imprescindible cambiar este enfoque para realizar
politicas de desarrollo més acertadas. El desarrollo social y econ6mico depende de que individuos
generen intenciones de emprender en sentido amplio y estas se materialicen.

Los diferentes elementos que intervienen en todo esto se representan en la figura 0.2 la cual intenta
concretar un esquema del flujo interno que mueve este avance social y econémico, que no es otro
que el que personas pongan en marcha proyectos a partir de las necesidades sociales y que ya
fueron definidas en la figura 0,1. Intenta igualmente relacionar esos elementos/factores con los
posibles facilitadores para que esos elementos se muevan correctamente. Igualmente determina las
areas de conocimiento relacionadas con todos estos elementos.
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. conocimiento
facilitadores

Areas de
[ Factores ]
relacionadas

[ Elemento principal ]

Fomento de la actitud
emprendedora

Emprendedor Psicologia

h9 4

Apoyo social alos
Intencion de emprender emprendedores y ala
actividad emprendedora

Psicologia, Sociologia,
Politica,

A4 .. .
Reconocimiento social ala . o
s Politica econdmica,
Decision de emprender puesta en marcha de sociologia
proyectos ’
Oferta de instrumentos y
Puesta en macha de recursos facilitadores para Economiay Palitica
proyectos la puesta en marcha de econdmica,

proyectos

Fig. 0.2 Cuadro de los elementos béasicos de desarrollo del sistema social. Elaboracién propia

En definitiva, se trata de hacer comprender que la psicologia ha de hacer comprender cuales son los
factores que explican y configuran la personalidad emprendedora y cuales son los factores que
influyen en la toma de decisiones del emprendedor para tomar la iniciativa de emprender.

El avance de la sociedad y el logro de cotas de desarrollo y bienestar sostenibles en el tiempo
dependeran del éxito de esto.

0.1. Marco conceptual

Avanzar en la comprension de la realidad de la figura del emprendedor y su importancia en la
sociedad actual no es posible sin entender y conocer las diferentes aportaciones que histéricamente
se han hecho en este ambito. Esto ademéas nos ofrecer4 una buena perspectiva de los nuevos
avances y el enfoque de las nuevas lineas de investigacion actuales.

El epigrafe titulado Emprendedor y Entreprenuership - Marco Conceptual tendra ese objetivo, hacer
un recorrido por el campo conceptual en el que se encuadra el concepto
emprendedor,entrepreneurship y emprendimiento y la evolucion que el mismo ha tenido en el entorno
de un area de conocimiento e investigacion bastante reciente. Intentard encuadrar la evolucion de
dichos conceptos como base para la correcta comprension de conceptos posteriores. Dard un
exhaustivo repaso a las diferentes aportaciones dadas en este ambito e intentara determinar al
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estado del arte actual en este interesante ambito de conocimiento que claramente tiene una
determinante transversal en diferentes ciencias.

Se intenta realizar una revision de la evolucién de concepto desde el punto de vista temporal con los
primeros autores que realizaron sus aportaciones tales como Cantillon (1752) pasando por Higgs
(1931), Say (1815) Stuart Mill (1806) o Walras (1874) hasta autores mas contemporaneos como
McClelland (1961) Gutemberg (1961) Schumpeter (1934) o Drucker (1985) que intentan ya establecer
un concepto concreto de emprendedor sobre el que sustentar sus modelos de pensamiento.

0.1.1. Evolucién histérica del concepto

El concepto y el campo entrepreneurship es tratado desde las ciencias empresariales, econémicas,
politicas, psicolégicas, y sociolégicas. Por tanto, es una campo conceptual multidisciplinar que
comienza basicamente de las ciencias sociales con conceptos practicos de las ciencias aplicadas. La
combinacion de conceptos y métodos parten de puntos dispares y son causa de dificultad para su
desarrollo.

Se aporta en el capitulo una explicacién histérica temporal del proceso y del término partiendo de la
etapa que va desde los siglos XVI al XIX hasta el actual, en el que los estudios en este campo
empiezan ya a proliferar de forma exponencial, habida cuenta de la importancia creciente que este
tema esta teniendo en las politicas actuales de desarrollo.

Esta Ultima idea ha de estar bien definida por cuanto que organismos de diversa indole, se estan
interesando de forma cada vez mas intensa en el desarrollo de actuaciones que tienen como eje
central de trabajo la figura del emprendedor y méas concretamente la del empresario. Los paises
desarrollados, han entendido que no habra desarrollo econémico en el futuro si no se generan las
condiciones adecuadas que promuevan la creacidon de empresas y de forma mas particular, que el
entorno social favorezca la aparicion de personas que con unas determinadas caracteristicas
emprendedoras sean las protagonistas de la generacion de nuevas estructuras empresariales y por
tanto de riqueza.

El concepto o la palabra “entrepreneur” es de origen francés, derivado del verbo “entreprendre”, que
en la Edad Media tenia su antecedente en el “prende-entre”, cuyo primer sentido era el de asaltar y
dominar una ciudad. Hace hincapié en la relacion entre este término y “la resolucién para llevar
adelante cualquier decision”, asi como la relacion entre el término “entrepreneur” y la idea de “quien
tienta la suerte para obtener sus fines" .

La funcién del entrepreneur fue definida por primera vez en sentido econémico por el escritor francés
Richard Cantillon en 1752. Identificaba principalmente a quienes tomaban la responsabilidad de poner
en marcha y llevar adelante un proyecto. Cantillon mencioné la palabra “entrepreneur”
contraponiéndolo al terrateniente y al rentista.

La definicion clasica del “entrepreneur”, que sobrevivid hasta el comienzo del siglo XX, fue escrita por
un industrial aristocratico llamado Jean Baptiste Say (1816) en su Catecismo de Economia Politica. El
entrepreneur de Say considera todos los medios de produccion y encuentra un valor para el producto
gue haga retornar el capital que esta empleando, ademas de los salarios, el interés, el alquiler que
paga y las ganancias que le pertenecen.

Al contrario de la tradicion francesa, la denominada “Escuela Inglesa” no profundizé en el concepto
entrepreneur. No es una figura que tenga presencia en las obras de la literatura inglesa. De hecho,
podriamos decir que no llega a disociar el rol del entrepreneur del de capitalista. Esta es una
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interesante reflexion para entender la muy diferente éptica desde la que se aborda este tema segun el
entorno cultural del que surja la aportacion.

Se hara un repaso por la evolucién del concepto desde la perspectiva econémica, si bien esta
perspectiva no toma importancia hasta bien entrado el siglo XIX.

Este planteamiento empezé a cambiar en la segunda mitad del siglo XIX. Fueron la especializacién y
la division de funciones entre la propiedad de la empresa, su gestion y el desarrollo de instituciones
financieras, las que empezaron a identificar la diferencia entre entrepreneur y capitalista 1971.

El capital deja de ser considerado el Unico factor econémico. Bajo esta nueva concepcion, también
las habilidades del emprendedor son un recurso escaso que debe ser tenido en cuenta en el andlisis
que los economistas hacen del beneficio, donde distinguen los resultados del capital de aquellos que
vienen de la aplicacién de las cualidades personales empresariales.

El siglo XX proporcioné una nueva evolucién de la conceptualizacion del entrepreneur. La vision
estatica propia de los economistas clasicos, dejé paso a una concepcién dinamica donde el
entrepreneur se convierte en el principal agente de cambio y en una figura central para el crecimiento
econdémico.

Los economistas americanos de principios del siglo XX, fueron los primeros en reconocer la toma de
riesgos y la formacioén de capital como los rasgos distintivos del entrepreneurship. El entrepreneur fue
considerado el “ingeniero del progreso industrial” y el “agente productivo por excelencia”.

El beneficio era el resultado de “la introduccion exitosa en el proceso econdémico de las mejoras
tecnoldgicas, comerciales y organizativas” (Schumpeter, J.A., 1934). Knight, F.H. (1921) concreta el
concepto de entrepreneur como parte de la distincién entre riesgo e incertidumbre.

Solo en la segunda mitad del siglo XX se empieza a tomar en consideracion el concepto de la
iniciativa emprendedora y como se diferencia un emprendedor del que no lo es, asi como el estudio
del proceso emprendedor. Igualmente, se empiezan a abordar aspectos referentes a habilidades
emprendedoras, conductas emprendedoras y caracteristicas definitorias de los mismos

Todo esto va indicando la dificultad que arroja la definicion de emprendedor de forma exacta por parte
de los investigadores del tema y lo complicado que se antoja el definir de manera precisa este
concepto que, ademas, tiene claras connotaciones sociales, econémicas y psicolégicas, como ya se
ha descrito

No se puede en esta introduccion dejar de mencionar de forma expliocita a Peter Drucker (1985) que
vuelve a los origenes de Schumpeter con un titulo, Innovation and Entrepreneurship, en el que sale
en defensa de una sociedad entrepreneurial. Drucker manifiesta que el entrepreneur busca siempre el
cambio, responde de él y lo exporta como una oportunidad. Los emprendedores crean algo nuevo,
algo diferente, cambian y transforman valores, sean pequefias o grandes empresas. El “entrepreneur”
tiene que ser capaz de tomar decisiones y la decision implica incertidumbre.

La iniciativa y la innovacion son participes de toda la actividad econémica. Drucker propugna la
innovacion en todos los campos, no sélo en la alta tecnologia, y destaca las areas hacia las que la
sociedad emprendedora deberia orientarse especialmente: la solucién del desempleo y la reduccién
del nimero de instituciones y politicas publicas anticuadas e ineficientes.

Las diversas aportaciones sobre la materia van concretando que los elementos consustanciales que
definen la particularidad de la figura del emprendedor son:

- Laidea
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- La puesta en marcha de la misma
- Asuncién del riesgo

Estos tres elementos son los centrales sobre los que se concreta y define el concepto de
emprendedor y sobre los que se enfocaran todos los estudios posteriores.

El capitulo incluye una resefia de la evolucién histérica del concepto en orden cronoldgico.
Igualmente se describen las aportaciones e influencias que el emprendedor hace a personas,
empresas y también a su entorno. La importancia del emprendedor transciende a su propia figura.

0.1.2. Estudio del Entrepreneur desde diversos enfoques

El estudio de las caracteristicas personales se centra en adquirir conocimiento sobre la figura del
emprendedor siendo en muchos casos la base fundamental las biografias de empresarios exitosos
delos que se extraen las caracteristicas personales claves. Para ofrecer un mayor rigor cientifico se
determinaran las caracteristicas personales mas comunes a todos los emprendedores, tanto desde el
punto de vista cuantitativo como cualitativo, desarrollando los tres perfiles mas generales que la
literatura en este campo esta proporcionando, 1) El perfil demogréfico; 2) El perfil psicologico; 3) El
perfil sociologico.

1- El perfil demogréfico es el que determina los rasgos tales como edad promedio cuando una
persona monta una empresa 0 negocio, su situacién familiar, su experiencia en el trabajo, su estado
econdmico, su educacién y formacion, clase social a la que pertenece, etc.

Otros aspectos del perfil demogréfico de los emprendedores son los relativos a los factores familiares
tales como su proveniencia de padres empresarios y en cuanto a la posicion del emprendedor entre
los hermanos.

Se aborda igualmente la situacion respecto a la situacion de relaciones de pareja asi como la
influencia del factor formativo de los emprendedores e incluso la relacién de este aspecto con la
formacion de los directivos.

2- El punto de vista psicolégico asume que existen personas cuyas caracteristicas les hacen mas
proclives a emprender, sean cuales fueren los elementos ambientales en los que viven.

El perfil psicoldgico ha sido descrito en los trabajos de los investigadores Collins, Moore y Unwalla
(1987) y de McClelland (1968), en su aportacion sobre sobre ciertos rasgos personales del
emprendedor y los trabajos de Atkinson sobre la “motivacién

Los factores motivadores hacen referencia al trabajo, logro, reconocimiento y el trabajo en si mismo,
mientras que los higiénicos se refieren a los aspectos externos al trabajo como la supervision,
relaciones, salario, etc., segun Herzberg (1970).

La necesidad de logro define el deseo de ciertas personas a mejorar los resultados de su accién y de
sentirse responsable de los mismos. Igualmente se determina que la motivacion de independencia
personal es otro factor mas explicativo de la conducta emprendedora.

Se aborda también el aspecto de los valores de los emprendedores cuya primera investigacion fue
realizada por Hornaday y Abound (1971) detectando que el liderazgo y la independencia se
mostraban como los signos mas influyentes en los empresarios de éxito.

Chell y Haworth (1987) explican los rasgos personales en funcion de los factores siguientes:
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1°. Rasgos empresariales: compromiso, persistencia, capacidad de decision, fiabilidad, confianza.
2°. Habilidad mental: vision, orientacion hacia las metas concretas, saber conceptuar, inteligencia.
3°. Motivacién: muy competitivo, rivalidades, superacion.

4°, Perspectiva del éxito: autoconfianza, sensibilidad a las propias necesidades.

50, Habilidad relacional: “hacer pifia”, inspiracion, aprovechar oportunidades, aprender de los
reveses.

3-_El perfil sociolégico es, sin duda, el que actualmente proporciona un marco conceptual mas
consistente y apropiado para el estudio de la influencia de los factores del entorno en la funcién
empresarial y la creacién de empresas.

Vesper (1982), entre otros, resalta al individuo o grupo de personas que crean una empresa
analizando los motivos y las situaciones desde tres distintos enfoques que se describiran en el
capitulo; el enfoque empresarial; el enfoque organizativo y el enfoque ecoldgico

0.1.3. Las raices de Entrepreneurship/ Emprendimiento como disciplina
especifica

En el desarrollo de este marco conceptual de apoyo, es importante hacer una pequefa revisién de los
origenes en los que se apoya el desarrollo de esta disciplina de forma ya independiente.

El concepto Entrepreneurship es uno de los paradigmas més jovenes de las ciencias de direccion
empresarial. Este concepto emergié por el uso de métodos y teorias de otras ciencias.

Aunque el estudio de entrepreneurship ha sido desarrollado distinguiendo métodos y teorias de si
mismo, la mayor contribucion a este campo ha sido obtenida de métodos y teorias de otras ciencias.
Hay que hacer una consideracién importante a este respecto, la obtenciéon de estos métodos y teorias
a veces no son positivos por dos razones:

1. Entrepreneurship comienza con un desarticulado, discontinuo y no lineal evento que no ha sido
estudiado exitosamente con métodos desarrollados por un regular y continuo proceso lineal.

2. Como ciencia se puede decir que esta en fase de infancia.

El concepto y el campo del emprendiemiento/entrepreneurship se soporta principalmente desde las
ciencias empresariales, econémicas, psicoldgicas, y socioldgicas, y otras de menor incidencia como
las politicas. Por tanto, es una teoria conceptual mixta que comienza basicamente de las ciencias
sociales con conceptos practicos de las ciencias aplicadas. La combinacion de conceptos y métodos
parten de puntos dispares y son causa de dificultad para su desarrollo.

0.1.4 Los puntos de transicion Entrepreneurship/Emprendimiento

La industrializacién es el contexto del cual parte el significado y el desarrollo del concepto
entrepreneurship. Esta es la era cultural que mas ha afectado para el entendimiento del
entrepreneurship. La industrializacion surgié en Inglaterra en el siglo XVIIl. ElI cambio tecnolégico y
econdémico que comenzd en este pais durante el dltimo tercio de ese siglo representé algo nuevo en
la historia de la humanidad, segun Dillard (1967).
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Se hara una revisién también de la influencia que la evolucién de la sociedad y de sus diferentes
momentos histdricos por los que ha pasado ha tenido en la evolucién del concepto hasta nuestros
dias. El significado de este concepto ha evolucionado de forma permanente en funcién de dichos
momentos o etapas.

0.1.5 La dimensién social de Entrepreneurship/Emprendimiento

La sociologia es una de las ciencias que han estado y estan abordando el concepto emprendedor en
etapas muy recientes, como una de las Ultimas ciencias que se han incorporado a la profundizacion
del concepto. Shapero, A. y Sokol L. (1982) abordan el estudio de grupos sociales, culturales, étnicos,
institucionales, econémicos, regionales, etc., sobre sus comportamientos y eventos emprendedores.
El estudio de muy diversas cuestiones, fueron formando, paso a paso, aspectos sociales orientados
al entrepreneurship, liderando y construyendo una categorizacion académica, no como una simple
disciplina sino como un compendio de disciplinas diversas como entrepreneur, entrepreneurship,
innovacion, liderazgo, capitalismo, factores de produccién, autoempleo, etc.

También se fueron formando de manera paralela, segin nos muestra la literatura, otras disciplinas
desarrolladas en &reas sociales como movilidad social, psicologia, demografia étnica, migracion,
antropologia cultural, geografia econdmica, industrializacién, la sociologia de la religién, la psicologia
de la personalidad.

0.1.6 Entrepreneurship: Un marco conceptual

Hoy dia, las investigaciones sobre la creacion de empresas van orientadas cada vez mas a identificar,
describir y explicar los comportamientos manifiestos del empresario, es decir, parte del estudio de lo
que el emprendedor HACE para poder establecer pautas de comportamiento que le orienten en el
momento de crear una empresa, a diferencia del enfoque psicolégico que se centra en como ES el
empresario.

Entrepreneurship o emprendimiento puede ser estudiado desde dos perspectivas diferentes: desde
sus causas Yy desde sus efectos. Desde las causas, contemplando los aspectos mas relevantes que
han influido en el emprendedor para asumir el reto de la creacion de su propio negocio. Desde los
efectos, analizando el como se desarrolla esta accién y cudles son los efectos producidos por la
misma. Relacionando los dos enfoques, es decir, el individual y el comportamiento, se llega a obtener
una vision certera de la carrera emprendedora.

Una vez analizados los dos aspectos, Entrepreneurship desde los resultados y desde las causas,
puede decidirse ir hacia la profundizacion del “qué”, del “por qué” y del “como”, y desde una 6ptica
préactica, observar qué hacen los entrepreneurs y como lo hacen y observar estos aspectos desde las

ciencias que los estudian.

Asi pues, practicamente toda la pléyade de estudios sobre el entrepreneurship pueden dividirse en
tres grandes categorias: ¢,qué sucede cuando actlan los entrepreneurs?, ¢por qué actdan? y ¢como
actian

El area de la literatura concerniente con la cuestion de “qué pasa cuando actuan los entrepreneurs®
es dominada también por los economistas. Qué consecuencias netas tiene el efecto sobre el sistema
econdémico general las acciones de los emprendedores.
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Esto es especialmente importante para esta trabajo, por cuanto se concreta de una forma mas que
clara una de las afirmaciones origen y objetivo del mismo. El futuro de la evolucién positiva hacia la
sostenibilidad econdmica y social de las sociedades dependera de un buen sistema que favorezca y
fomente todo lo referente al emprendimiento en su interior.

0.2 Factores externos influyentes en el espiritu emprendedor

0.2.0. Introduccion

El emprendimiento como realidad cada vez méas estudiada por investigadores de muy diversas
materias ha de ser comprendido desde una 6ptica de comportamiento individual pero también desde
la perspectiva de los factores que externamente conducen a una actitud emprendedora de las
personas

Este epigrafe resumira el desarrollo que en el capitulo 2 se pretende dar de forma general al conjunto
de factores externos e independientes a los mecanismos internos de funcionamiento de la
personalidad humana pero que igualmente influyen y determinan la formacion de una actitud y
personalidad emprendedora. Los factores que se citaran de forma general seran

0.2.1. Cultura

La cultura puede ser entendida como un sistema relativamente integrado de ideas, valores, actitudes,
aserciones éticas y modos de vida, dispuestos en esquemas 0 patrones que poseen una cierta
estabilidad dentro de una sociedad dada, de modo que influyen en su conducta y estructura.

Todo aquello que el hombre hace y que no procede Unicamente de su herencia biolégica queda,
pues, cubierto por el campo de la cultura. Por tanto, la cultura consiste en contenidos de conocimiento
y pautas de conducta que han sido socialmente aprendidos. Requiere a su vez de un proceso de
aprendizaje, el cual es social, lo que no sélo quiere decir que nace de la interaccién social, sino que la
cultura consiste en patrones comunes a una colectividad (Herranz de Rafael, 2002).

Un enfoque cultural puede explicar el emprendimiento que posee una sociedad. De hecho hay
autores que sostienen que dicha capacidad viene implicita en las practicas dominantes de una
poblacién y, por tanto, que la cultura puede o no reforzar dichos atributos; y es que las percepciones
de deseabilidad y viabilidad son producto del entorno cultural y social que determinan qué acciones o
comportamientos seran considerados y adoptados (Veciana y Urbano, 2004).

De este modo, la cultura emprendedora se caracteriza por un conjunto de atributos, valores y
creencias que operan dentro de una comunidad o medio ambiente particular y que llevan a conductas
y aspiraciones emprendedoras (Kolshorn y Tomecko, 1995).

Las actitudes sociales y culturales constituyen factores muy significativos para fomentar el espiritu
emprendedor; y es que, las barreras que frenan este espiritu tienen que ver con las actitudes
negativas hacia el éxito, la reserva a oponerse a la tendencia general y la aversién al riesgo. Asi, las
actitudes son fundamentales a la hora de analizar el comportamiento, puesto que son las que lo
provocan y éstas no vienen determinadas sélo por la experiencia individual sino también por el
entorno social y cultural (Veciana y Urbano, 2004). Puede decirse, que las actitudes son

Capitulo 0 27 Introduccion



predisposiciones aprendidas que ejercen una influencia y que consisten en la respuesta hacia
determinados objetos, personas o grupos

En este sentido, parece evidente la responsabilidad de la sociedad para preparar a los individuos a
ejercer un mayor compromiso con sus proyectos personales, y a asumir el riesgo derivado de
aquellos y a calcularlo de forma razonable ya que esto, en definitiva, redundara finalmente en la
propia sociedad.

0.2.2. Socializacion

El procedimiento mediante el cual el individuo es absorbido por la cultura de su sociedad, y en
nuestro caso por la cultura emprendedora, se llama socializaciéon. Esencialmente es un aprendizaje,
en su virtud el individuo aprende a adaptarse a sus grupos, y a sus normas, imagenes y valores.
Ademds, aunque es mas intenso en los primeros afios de vida del individuo, continGia durante todo su
ciclo vital (Herranz de Rafael, 2002);

Sea quien sea el que realice esta funcién, lo que se transmite en el proceso de socializacién es la
propia cultura, es decir, un complejo conjunto de pautas de comportamiento recurrentes que al
individuo le permite saber a qué atenerse en cada situacion, qué debe esperar de los demas, cémo
debe reaccionar en cada caso concreto y qué pueden esperar los demas de él (Herranz de Rafael,
2002).

Los agentes de socializacién principales mas estudiados y de los cuales surge el espiritu
emprendedor son la familia, la escuela, los grupos de iguales y los medios de comunicacién que
seran abordados de forma particular

0.2.3. Diferencias culturales entre sociedades. Valores

Se ha dicho que la socializacion era el procedimiento a partir del cual se inculcaba la cultura
emprendedora de una sociedad a los componentes de ésta. De este modo, se puede entender que
existen sociedades donde se ha desarrollado mas el espiritu emprendedor y es que las
personas estan influenciadas por su origen social y comparten unas creencias comunes actuando
dentro de unas normas de comportamiento y un sistema legal de organizacién empresarial y de
comunidad legal (Del Teso Diez, 2002).

Las normas sociales ademas, refuerzan todo atributo o talento personal para el éxito empresarial
como el trabajo duro, seguridad en si mismos, oportunismo y otras caracteristicas similares.

Los valores son creencias personales consistentes y duraderas de caracter evaluativo.

Asi, las diferencias de valores pueden jugar un papel significativo, puesto que tienen una relacion
clara con la naturaleza de muchas consecuciones.

La intima relacion entre la ética y los valores en diferentes sociedades y su influencia en el desarrollo
de colectivos fuertemente emprendedores esta siendo igualmente abordado por diferentes autores
con diversas opiniones y controversias sobre su correlacion.

Pese a la importancia que estamos dando a los valores, hay autores que consideran que al ser tan
universales en las distintas regiones y culturas, tendrian muy poco poder explicativo por lo que se
refiere a las experiencias diferenciales de las distintas regiones (Sen, 1998). Los que toman la
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“naturaleza humana” como una constante dada, con poca diversidad y pensando que los valores
esencialmente son parecidos en todo el mundo, no encontraran mucho mérito en centrarse en las
diferencias de los mismos (Sen, 1998).

0.2.4. Cultura de las organizaciones

El escenario de cambio permanente que vivimos no afecta Unicamente a las personas consideradas
de forma individual. Las organizaciones se ven profundamente influenciadas por este entorno y su
evolucién se ha de adaptar a estas condiciones.

Centrandonos en ellas, hay que decir que éstas necesitan de una cultura emprendedora para innovar
y competir, puesto que aquellas que pierden el espiritu emprendedor con el tiempo se anquilosan y
son superadas por empresas mas dinamicas. La solucién consiste en reavivar esa cultura, para lo
cual ademas de optimismo y buena actitud, tanto la cultura como la estructura organizacional son
fundamentales para determinar su desarrollo (Belausteguigoitia, 2004).

El espiritu emprendedor ha de surgir de las propias organizaciones a partir de sus propias
caracteristicas, respetando igualmente las de cada uno de sus miembros empleando el modelo mas
adecuado para ellas. Probablemente, dado que no hay dos organizaciones idénticas, tampoco habra
dos modelos idénticos.

Aparece el concepto, y hoy dia es muy utilizado, de intrapreneurship, o intraemprenderizacion que
define al emprendedor que surge y actia dentro de la organizaciéon y en el que influye, por tanto,
ademas de los factores descritos, la cultura de la organizacién, su modelo organizativo y todas
aqguellas caracteristicas intrinsecas de la misma.

Se puede decir que hoy dia este concepto de intraempreneurship/intraemprendedor es una
necesidad, incluso de las mismas, para mantener su competitividad. Hoy dia, gestién del cambio
como factor competitivo y emprendimiento tienen una relacién muy estrecha.

0.2.5. Necesidades sociales

Siguiendo a Maslow, A. (1943) en su obra Motivacion y Personalidad, las necesidades del ser
humano estan jerarquizadas y escalonadas de forma tal que, cuando quedan cubiertas las
necesidades de un orden, es cuando se empiezan a sentir las necesidades del orden superior.
De este modo, cuando se tuvieran satisfechas las necesidades que se encuentran en la base
(necesidades fisiologicas y de seguridad) la persona desearia satisfacer por orden de preferencia las
de aceptacion social, autoestima y autorrealizacion (Martinez Coll, 2001).
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Fig 0.3. Fuente: Piramide de Maslow. Una teoria sobre la motivacién humana (1943)

El espiritu emprendedor esta fuertemente relacionado con las de aceptacién social, también llamadas
necesidades de pertenencia a un grupo, y las de prestigio social.

El prestigio social es un recurso muy importante que hace a los individuos inclinarse por una opcién u
otra. De este modo, si ser emprendedor tiene prestigio, las personas tenderan a serlo en mayor
medida puesto que llega un momento en el que, segln Maslow, A. (1943), surge la necesidad de ser
respetado y admirado por los deméas. Este factor, también estd condicionado por la cultura
emprendedora debido a que, si se potencia la misma en la sociedad, el status social del emprendedor
sera mayor y, por tanto, las personas valorardn méas dicha capacidad y tenderadn a desarrollarla en
mayor medida.

0.2.6. Educacion

Podemos definir educacion como la transmision de conocimiento de una generacion a otra por medio
de la instruccidn directa.

Asi, la ensefianza entendida como instruccién impartida a los alumnos dentro de instalaciones y
recintos construidos de forma expresa, seria una parte de la misma. Hay que decir que ésta Ultima es
totalmente reciente puesto que no surge hasta la época moderna (Giddens, 1998). A esta definicion
localizada hemos de afiadir la de:

Sistema educativo como aquel que se compone de recursos de diversa naturaleza
puestos por la sociedad, comunidad de educadores y un programa de trabajo
formalmente establecido con un objetivo concreto definido dentro del programa
educativo.

Hoy dia, la educacién es un factor estratégico para la sociedad como via de desarrollo y, sobre todo,
la Unica garantia de desarrollo sostenible de la misma en el futuro.

De todos modos, tanto la educacion en general como el sistema educativo, son procesos para
socializar al individuo; por ello, se constituye como un factor fundamental a la hora de fomentar
todo tipo de actitudes (y no solamente de aptitudes) y entre ellas el espiritu emprendedor.
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0.2.7. Experiencia

Dejando a un lado la importancia del nivel educativo adquirido por un individuo, de lo que no cabe
ninguna duda es de que las habilidades emprendedoras pueden aprenderse, y asi es como lo
demuestran prestigiosas Universidades como Harvard o Babson que han establecido que se puede
ser emprendedor tras un proceso de aprendizaje, siendo de esta forma determinadas actitudes y
conocimientos mas deseables que otros para los emprendedores (Autoemplearse, 2004). Una forma
muy viable de aprendizaje es a través de la experiencia, siendo la falta de ésta o el desconocimiento
del sector barreras para emprender en Espafia (Centro Emprende, 2004).

Asi, la mayoria de los nuevos emprendimientos no son fundados por jévenes que renunciaron a la
universidad, sino por personas que estan en la mitad de sus carreras, muchas veces ejecutivos
medios, vendedores e ingenieros, que han pasado muchos afios trabajando para firmas establecidas
(Sorensen, 1999).

Otro efecto derivado de la experiencia es el descrito por Sorensen como que los empleados de las
firmas prominentes tengan también contactos personales con emprendedores. Esto facilita el
acceso a las ideas y a los recursos.

Podemos afirmar que junto a la educacion, la experiencia provee al emprendedor de una buena base
de conocimientos, tacitos y explicitos, encadenados a unas habilidades en la definicién de recursos
necesarios y desarrollo y seleccion de criterios.

Otros factores del entorno, que producen un efecto experiencia, pueden ser, segun los estudios
realizados por Collins y Moore (1964), los derivados de ambientes desaventajados, entornos de
infancia desarrollada con pobreza y falta de afecto.

Especial interés tiene establecer la relacion de factores derivados de la experiencia en la vida de
las personas marcan la posible clasificacion de éstos en factores push y pull.

¢ Los desencadenantes negativos o factores push, actian en la medida que el individuo se
encuentra en una situacion de deterioro de su rol o de marginalidad social.

¢ Los desencadenantes positivos o acciones positivas “pull”, que arrastran y ayudan a generar
nuevos Negocios.

0.2.8. Capital social y relaciones sociales

Segun una definicién dada por el Banco Mundial, el capital social se refiere a las instituciones,
relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad. Numerosos estudios demuestran que la cohesion social es un factor critico para que las
sociedades prosperen econémicamente y para que el desarrollo sea sostenible. Del mismo modo, a
mayor cohesion mayor sera el esfuerzo que hagan familiares y amigos por ayudar al emprendedor
(Fornoni y Foutel, 2004); y es que el capital social deviene del intercambio entre las personas
facilitando la accion conjunta y aumentando la confianza social (Saz Gil, 2004).

En términos de L. Enriqgue Garcia, Presidente Ejecutivo Corporacion Andina de Fomento, el capital
social es concebido como el conjunto de normas de confianza, valores, actitudes y redes entre
personas e instituciones en una sociedad, que define el grado de asociatividad entre los diferentes
actores sociales y facilita acciones colectivas y de cooperacion (Fornoni y Foutel, 2004).
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Puede tener varias dimensiones: una individual, es decir, el grado de integracion a su entorno a partir
de las relaciones mas cercanas de una persona, familia 0 empresa; una dimensién sectorial, es decir,
la accién de personas, familias 0 empresas en su sector o entorno ampliado, su interrelacion y su
relacion con los poderes publicos.

0.2.9. Religion

La religion es el conjunto de creencias, que en su manifestacion visible suelen venir acompafadas de
ritos, ceremonias o liturgias, que se refieren al orden de lo sagrado. Implican ideas acerca del origen y
naturaleza del mundo, de lo que les cabe esperar a los hombres y de como deben ser las relaciones
de éstos entre si.

Por esta razon, el estudio de las religiones es importante en la medida que un conjunto de personas
tiene unas creencias que les ayudan a entender y dar significado al mundo en que viven y que les
compromete a actuar de cierta forma en sus relaciones con otras personas (Garvia, 1998).

Se hara una pequefia revision a la ética y a los valores que las religiones imprimen a la poblacién y
que influyen en la actitud emprendedora de sus fieles.

De todas formas, olvidandonos del tipo de religion que influye en mayor o menor medida en la
capacidad emprendedora, lo que si que es cierto es que la evidencia empirica demuestra que la
mayoria de las religiones, desde las mas universales y antiguas, hasta las mas recientes y
localizadas, promueven valores éticos positivos, como el voluntarismo, la asociatividad, las virtudes
civicas, la confianza y la solidez de la familia. De manera que el aspecto verdaderamente importante
es como una determinada sociedad internaliza esos valores, que a su vez son positivos e intervienen
en la capacidad emprendedora, y los convierte en instituciones que los propicien y fomenten, de
forma que sirvan de apoyo a los emprendedores (Covarrubias, 2004).

0.2.10. Género

A diferencia del sexo, que hace relacion a las desigualdades fisicas y biolégicas de las personas, el
género se refiere a las diferencias de tipo psicolégico, social y cultural entre hombres y mujeres.

Asi, las expectativas que tienen los miembros de una sociedad acerca del tipo de trabajos que son
apropiados, o las posiciones de poder, prestigio o influencia que pueden ocupar, estan en razén de
una asignacion de roles que se ensefian a través de mecanismos de socializacion, es decir, desde
pequefios se instruyen comportamientos diferentes a los nifios y a las nifias. Una vez aprendidos
estos comportamientos, los roles sirven para confirmar, que nifios y nifias desarrollan estos
comportamientos diferentes.

Por tanto, es en este sentido cuando podemos decir que el espiritu emprendedor puede estar mas
marcado en los hombres que en las mujeres debido a los roles sociales que desempefian ambos. Asi,
las tipicas caracteristicas que debe tener un emprendedor, como por ejemplo la capacidad de mando,
la seguridad en si mismo o la capacidad de asumir riesgos, puede ser que se hayan potenciado mas
en los hombres que en las mujeres a la vez que estén mejor vistas en los primeros. Estos factores
arraigados tradicionalmente en la sociedad, van evolucionando de forma permanente hacia la
igualacion de roles sociales y, por tanto, las Gltimas estadisticas marcan una lenta pero creciente
incorporacion de las mujeres a puestos de liderazgo social y como promotoras de no so6lo proyectos
empresariales sino proyectos de todo tipo.
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0.2.11. Historia

Relativo a los procesos histéricos, podemos encontrar diversos hechos que han sido la causa de un
aumento o disminucién en el espiritu emprendedor. Sin embargo, antes de adentrarnos en los
mismos, es preciso decir que son los propios emprendedores los que hacen historia; y es que
cumplen los dos requisitos requeridos, por un lado son capaces de sentir y hacerse cargo de las
desarmonias y necesidades experimentadas en el propio espacio vital colectivo, y por otro de cambiar
ese espacio en base a su propia visién del futuro

De todos modos, si estudiamos los factores historicos, podemos ver que crear empresa y, por tanto,
tener capacidad emprendedora, no es un fendmeno de estos tiempos, siempre lo ha sido; a través de
ella se han consolidado sociedades enteras, en torno a ella se han articulado y fortalecido modelos
politicos y econdmicos. Asi, por ejemplo, la creacién de empresas, es parte del acervo cultural de
muchos pueblos, asumida como una accion legitimamente intencional del hombre por mejorar y por
progresar. Crear, por tanto, es un acto infinitamente humano (Gonzalez Solano, 2002).

Sin embargo, la intensidad del espiritu emprendedor es distinta segin la época y la sociedad o
civilizacion que analicemos; y es que, aunque existe una causa social que explica el espiritu
emprendedor, hay grupos de personas donde se ha desarrollado més dicho espiritu (Mateo y
Gonzalez, 2004).

En relacién a este factor, se daran explicaciones extraidas de diferentes civilizaciones con diferentes
formas de comportamiento segun la época y sociedad histérica que tratemos, sobre todo a partir de
1700, cuando las empresas empiezan a conformar entes competitivos, especial mencién al ascenso
del factor capitalista y mercantilista, y las Ultimas etapas del entorno empresarial relacionado con la
globalizacién y la internacionalizacion, asi como las consecuencias de los principales hechos
histéricos del ultimo siglo

0.2.12. Entorno econdmico

La mundializacién/ globalizacion de la economia se caracteriza por la libre circulacion de capitales,
bienes y servicios. Para ello, se eliminan las barreras de proteccién de los mercados, aumentando la
libertad del capital para pasar fronteras y mejorando las nuevas tecnologias de la informacién.

De este modo, el mundo se convierte en un mercado Unico que debe sustentarse en la
especializacion productiva o division internacional del trabajo (Llanes Gamon, M., Navarro
Domenichelli, R. Y Boix Cuenca, A., 2004). Sin embargo, a pesar de que algunos empresarios
perciben el mercado como un peligro, lo cierto es que las nuevas condiciones competitivas, las
nuevas tecnologias y las nuevas expectativas de la sociedad suponen para las empresas tantas
posibilidades de creacién y expansién, como de fracaso y desaparicion.

Este escenario es el que pone todavia més en valor la figura del emprendedor. La sociedad necesita
de personas que identifiguen nuevas ideas y las conviertan en proyectos que lleven a cabo. La
sociedad ha de ser dinamica como el entorno global en que se encuentra y competitiva respecto de
las que la rodean.
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0.2.13. Comportamiento del mercado laboral

El grado de competencia de un sector puede determinar la entrada en el mercado de nuevos
emprendedores. Asi, por ejemplo, los empresarios que utilizan la innovacién y la flexibilidad, dan por
hecho que la intensa competitividad prevaleciente les obliga a emprender y a innovar constantemente
ya que corren el riesgo de ser superados por otros (Covarrubias, 2004).

También, aquellas empresas que esperan conseguir oportunidades ofrecidas por la apertura
internacional o el posicionamiento nacional y local, necesitan promover el emprendimiento a través de
sus actividades y operaciones (Ribeiro Soriano, 2004).

La ruptura con el mercado de trabajo, y mas concretamente con la relacién salarial, es un fenémeno
gue no soélo ocurre en los paises menos desarrollados- También el crecimiento econdémico se
acompafia en el terreno social de un cambio en el mundo del trabajo, generando problemas de
adaptacioén y reciclaje a una parte de la poblacion que, por sus caracteristicas o por su falta de
formacién, acaba siendo expulsada del mercado de trabajo, en una situacién de tendencia a largo
plazo a la reduccidon de empleo. Asi, paradéjicamente, la falta de oportunidades en el empleo,
también es un factor decisivo para el estimulo de la actividad econdémica segun Aldrich y Kirchoff
(Jiménez Prieto y Varela Villegas, 1998).

0.2.14. Clase social y nivel de renta

Las clases sociales son grupos abiertos, en los que su pertenencia no se establece por ley o por
costumbre, sino que tienen un componente eminentemente econdmico que es decisivo en la
configuracién de las mismas. Asi, éstas serian grandes agrupamientos de personas que comparten
los mismos recursos econémicos, los cuales influyen poderosamente en su estilo de vida (Giddens en
Herranz de Rafael, 2002).

Sin embargo, pese a su importancia, no sélo el factor econdmico es primordial, también existen otros
componentes que hacen dificil la distincién entre clases. La solucién para su medicién, de este modo,
pasa por usar diferentes indicadores, tanto objetivos como subjetivos. Los indicadores subjetivos
serian aquellos que dependen de la opinién de una persona al posicionarse en una escala de este
tipo, los indicadores objetivos son aquellos que no dependen de la opinién, sino que son fruto de una
realidad dada como el nivel de ingresos o rentas de la unidad familiar, el status socio-profesional o los
gastos (Herranz de Rafael, 2002).

0.3. Factores de personalidad.

Tras una amplia revision del concepto de emprendedor y entrepreneurship a lo largo de su historia asi
como las diferentes disciplinas que lo abordan, este capitulo se centrara ya de forma definitiva en
abordar importantes aspectos del estudio del emprendedor desde la perspectiva de la psicologia
como base sobre la que sustentar una propuesta de modelo que méas adelante se hara dentro de este
capitulo.

Para los estudiosos que siguen la orientacion de la personalidad, el emprendedor es un tipo especial
de persona que puede ser definida bajo sus caracteristicas de personalidad, es decir, por los rasgos
de la personalidad que él presenta, si bien, no hay hasta el momento presente una definicién
suficientemente concisa y consensuada que represente satisfactoriamente un acuerdo de los
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estudiosos bajo este enfoque. Para Cromie (2000) , los rasgos de la personalidad que los individuos
poseen son los determinantes fundamentales de la conducta emprendedora, es decir, los
emprendedores poseen rasgos caracteristicos que los disponen a actuar emprendedoramente.
Considera las teorias de rasgos en el emprendimiento como Utiles también para explicar algunos
aspectos de por qué los individuos se tornan emprendedores, aunque esta orientacion haya sido muy
criticada, y defiende la necesidad de revisar algunos de sus conceptos.

En este capitulo, por lo tanto, se abordaran importantes aspectos del estudio del emprendedor desde
la perspectiva de la personalidad.

“©

En el epigrafe 3.1: Intencion emprendedora. Modelos tedricos “, se establece la importancia del
concepto intencion emprendedora como desencadenante del proceso emprendedor, asi como se
presentan diversos modelos que explican este proceso.

En el siguiente, 3.2: “Modelos de personalidad. Los rasgos de la personalidad emprendedora”, se
presentan los rasgos mas comunmente atribuidos a los emprendedores y algunos de los resultados
de los estudios que los han utilizado tanto para la prediccién de la conducta emprendedora como para
caracterizar al emprendedor. La revision de literatura en este apartado proporcionara importantes
bases para eleccion de aquellos que puedan realmente ser utilizados en el modelo propuesto en este
trabajo.

En el item 3.3 se presentan la propuesta de modelo de intencion emprendedora pero afiadiendo los
factores de personalidad mas cominmente aceptados. El epigrafe 3.4 incluye las “Conclusiones” en
relacion con la revision de literatura hecha en este capitulo y afiade igualmente un subepigrafe
dedicado a recopilar “Observaciones y criticas” en relacion con la orientacion de los rasgos.

0.3.1. Intencién emprendedora. Modelos tedricos.

La linea basica de trabajo se basara en intentar determinar cuales son los factores desencadenantes
de la intencion emprendedora como elemento basico del proceso emprendedor esquematizado en la
figura siguiente:

N
INTENCION PROCESO DE EXITO EN
CREACION DE LOS
EMPRENDEDORA ELPRESA eSS
y

Figura 0 1.Fases de estudio del proceso emprendedor. Elaboracién propia

Se entiende que cuanto mayor sea la intencién de una persona para realizar una accién, mas se
espera de ella que lo intente y, consecuentemente, mayor es la probabilidad de que dicha conducta
llegue a ejecutarse.
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El caso concreto de la conducta emprendedora es exactamente un tipo de conducta planificada e
intencional (Bird, 1988 ). Una razonable parte de la investigacién pasada apoya la concepcion de que
las decisiones sobre la carrera profesional son claramente planificadas en su naturaleza y no
responden a un estimulo de manera refleja, y por tanto requieren algin grado de procesamiento
cognitivo. No se puede entender el proceso de creacidon de una empresa como una respuesta a un
estimulo, sino como una decisién planificada dentro de la creera profesional.

Asi la cuestién sera determinar que determina esas intenciones. Se asume que factores personales
(actitudes, motivaciones, habilidades,...) y situacionales (contexto social, valores, normas subijetivas,
recursos, etc) estan implicado en la formacion de esas intenciones.

A partir de la Teoria de la Accién Planificada (TPB) de Ajzen, presentada en 1985 y reelaborada en
1991 por el propio autor, emprender se configura como una accién intencional donde algunas
dimensiones estan pensadas para desencadenar esta accion. Los modelos de intencidn
emprendedora son enfoques para explicar el comportamiento emprendedor a partir de puntos de vista
multidisciplinarios (Chattopadhyay; Ghosh, 2008). Se presentardn el modelo de la Accién
Razonada, el modelo del Evento Emprendedor, el Modelo de la Accién Planificada (TPB) vy el
Modelo Integrador para predecir el comportamiento que genera una empresa.

De forma muy extractada estos modelos se explican a continuacion
Teoria de la accion razonada

La Teoria de la Accibn Razonada especifica los determinantes idealmente independientes de la
intencion, como por ejemplo, el factor personal, denominado actitud en relacion con el
comportamiento, que se refiere al grado en que una persona es afectada cuando recibe una
evaluacion favorable o desfavorable sobre el comportamiento en cuestién. El segundo indicador de
intencién es la norma subjetiva, que se refiere a la presion social recibida para realizar, o no, el
comportamiento. Tanto la actitud como la norma subjetiva, son medidas por la importancia relativa y
estudiada en conjunto para determinar la intenciéon del comportamiento (Ajzen; Madden, 1986).

Teoria del evento emprendedor

El modelo de Shapero, presentado en los afios de 1975 y 1982, se denomina Modelo del Evento
Emprendedor (SEE). Este modelo determina que la intencién de crear una empresa o trabajar por
cuenta propia proviene del atractivo percibido (desirability), de la viabilidad percibida (feasibility) y de
la tendencia a actuar cuando se presentan las oportunidades

Teoria de la accion planificada

Esta teoria es una evolucion de la teoria de la accién razonada propuesta por Ajzen y Madden (1986)
e incorpora el control sobre la realizacion del comportamiento como un determinante de intencion en
su 12 Versidn y directamente sobre el comportamiento en una 22 Version sobre.

Modelo integrador

Con base en los modelos de la TPB de Ajzen y en el modelo SEE de Shapero y Sokol, Lakovleva y
Kolvereid (2009) propusieron el modelo integrador para las intenciones emprendedoras. Segun este
modelo, la actitud, la norma subjetiva y el control sobre el comportamiento percibido pueden
establecer la conveniencia y viabilidad percibida que, a su vez, determinan las intenciones.
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0.3.2. Modelos de personalidad

El trabajo se centrara en los modelos de personalidad estan siguiendo dos orientaciones basicas.
- Modelo de personalidad de los cinco grandes aplicado al campo del emprendimiento.

- Modelos basados en la defensa y estudio de los rasgos concretos de personalidad y de estos, los
atribuidos especificamente a la personalidad emprendedora.

1. El modelo de los cinco grandes aplicado al estudio del emprendedor

Ademas de los rasgos anteriormente citados que normalmente son atribuidos a los emprendedores,
algunos investigadores han utilizado el modelo de los “cinco grandes” para investigar si éstos influyen
en la intencion de emprender (Brice, 2001), en el éxito del emprendedor (Baron & Markman, 2005;
Rodermund, 2004; Rodermund, 2001) o para hacer distinciones entre tipos de emprendedores
(Envick & Langford, 2003).

De acuerdo con Envick y Langford (2003,), aunque con alguna controversia en la comunidad
psicologica, el “Modelo de los Cinco Grandes de la Personalidad” surgio recientemente como la "Gran
Teoria" de la personalidad. Sus defensores creen que el modelo se basa en que la personalidad de
cada ser humano, indiferente de su cultura, puede describirse utilizando las siguientes cinco
dimensiones, que, aln con algunos desacuerdos en cuanto al vocabulario exacto de cada factor,
pueden ser conceptualmente descritos como:

1) “Ajuste”, también llamado “estabilidad emocional” (“adjustment”: un continuo del estable a
neuratico).

2) “Sociabilidad” (“sociability”: de extrovertido a introvertido).

3) “Franqueza intelectual” (“intellectual openness” de imaginativo e interesado en muchas
cosas a practico y estrechamente enfocado).

4) “Conformismo” (“agreeableness”: de benévolo hasta beligerante).

5) “Racionalidad” (“conscientiousness”: de fidedigno y meta-orientado hasta independiente e
impulsivo).

Los resultados del estudio de Rodermund (2004) para una muestra de estudiantes indicaron que “la
personalidad, tal como ella la caracterizd, asi como el modelo paternal autoritario predicen la
competencia emprendedora en la adolescencia”, es decir, cuanto mayor sea la autoridad paterna
vivida por los estudiantes y mas emprendedora sea su personalidad, mayores seran los niveles de
curiosidad, liderazgo y habilidades emprendedoras que han informado (consideradas por la autora
como competencias emprendedoras).

Baron y Markman (2005), adoptando una orientacion del emprendimiento como un proceso, también
han investigado los efectos de la personalidad, usando las cinco grandes dimensiones, aliadas con
otras variables demogréficas, cognitivas y de motivacion en las diferentes fases de creacion de un
negocio.

Los resultados de estos tipos de investigacion introducen nuevas perspectivas en el campo del
estudio del emprendedor desde el enfoque de la personalidad.
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2. El emprendedor segun el enfoque de los rasgos. Los rasgos de la pesonalidad
enprendedora

La orientacién de los rasgos, o enfoque de los rasgos, utiliza como argumento fundamental para
explicar e incluso definir al emprendedor su personalidad. Bajo esta orientacion, los emprendedores
son individuos que se caracterizan por un conjunto de atributos personales que les predispone a
emprender. Estos atributos personales son identificados como rasgos de personalidad.

Las investigaciones con enfoque en las caracteristicas de la personalidad buscan diferenciar
emprendedores de otros grupos de individuos e intentan también determinar si estas caracteristicas
presentes en la personalidad de estos individuos pueden ser utilizadas para predecir
comportamientos emprendedores.

Los estudios mas actuales utilizan los rasgos de la personalidad en analisis de intenciones
emprendedoras aplicando la teoria del comportamiento planeado o en interaccidén con otras variables
para intentar explicar la conducta emprendedora.

Llewellyn y Wilson (2003) afirman que en la mitad de este ultimo siglo los rasgos de la personalidad
se convirtieron en contenido populares como explicacidn de la conducta emprendedora e intenciones
empresariales. En el final de los afios 80 los investigadores cambian de explicaciones centradas en el
individuo hacia teorias que enfatizan el entorno y el retorno social que genera esta actividad.

Normalmente en el enfoque de los rasgos es comun encontrar definiciones de emprendedores segun
un conjunto de rasgos, pero también haciendo alusion a la conducta de crear negocios. Cromie
(2003, p.9), por ejemplo, cita diversos autores para definir al individuo emprendedor, considerando
opiniones bastantes diversificadas, desde las que definen al emprendedor con base en los
comportamientos hasta los que citan rasgos de la personalidad.

Para Rodermund (2004) los emprendedores pueden ser conocidos por lo que ellos hacen, es decir,
ellos crean nuevos productos, procesos y servicios para el mercado. Considera que ellos pueden ser
identificados en diversos tipos de profesiones actuando de diferentes maneras. Sin embargo, afirma
que ellos poseen algunos rasgos comunes que han sido demostrados en un amplio volumen de
estudios. Para ella los emprendedores poseen “alta necesidad de logro, creatividad, iniciativa, locus
interno de control, necesidad de independencia y autonomia, son tomadores de riesgo, seguros de si
mismos. Ademas de esto, realizan sus tareas con gran energia y compromiso, y son persistentes en
consegquir sus objetivos”.

Para Miner (1996) uno de los problemas de las investigaciones centradas en la personalidad es que
considera apenas un Unico tipo de personalidad emprendedora relacionada con el emprendimiento
exitoso. Miner (1996) identifico cuatro tipos de personalidad emprendedora, a saber:

1- La ‘realizadora”, caracterizada por una fuerte necesidad de logro, deseo por feedback,
planeamiento y establecimiento de metas, un fuerte compromiso personal con su negocio,
fuerte iniciativa personal, creencia de que la persona puede representar la diferencia,
creencia de que el trabajo debe guiarse por las metas personales.

2-  *Vendedor por excelencia”, caracterizada por una capacidad de entender y sentirse como los
demas, un deseo de ayudar a otros, una creencia de que los procesos sociales son muy
importantes, una necesidad de tener fuertes relaciones positivas con otros, y una creencia de
gue la fuerza de las ventas es crucial para llevar a cabo la estrategia de la compafiia.
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3- ‘“Gerente real”, que indica un emprendedor que siente deseo de liderazgo corporativo,
decisivo, con actitudes positivas de autoridad, y deseo de competicién y poder.

4- Finalmente, el ultimo tipo, “especialista en la generacidon de ideas”, caracterizada por el
deseo de innovar, el amor por la generacién de ideas, la creencia de que el nuevo desarrollo
de productos es muy importante para la estrategia de la compafiia, buena inteligencia, y un
deseo de evitar el riesgo.

Los resultados de la investigacion de Miner (1996) indicaron que hay una relacion positiva entre los
diferentes tipos de personalidad emprendedora y el éxito del negocio.

Como la orientacion de la personalidad define al emprendedor con base en los rasgos personales,
pasaremos a estudiar y a relacionar los principales rasgos atribuidos a estos individuos a partir de las
investigaciones mas actuales.

Los rasgos de la personalidad emprendedora.

A pesar de la extrema cantidad de rasgos que pueden surgir cuando uno se dispone a examinar las
investigaciones sobre los rasgos de la personalidad atribuidos a los emprendedores, es necesario
considerar que solo aquellos rasgos que han tenido fuertes argumentos cientificos pueden ser
considerados como integrantes de la personalidad emprendedora.

Peacock (2000), afirma que algunos de los rasgos pueden ser mas esenciales que otros y que otros
factores no personales (como educacién o entorno familiar) también hacen a un individuo ser
emprendedor, ya que estos pueden influir en algunos de estos rasgos.

Chell (2000) define el rasgo de la personalidad como “una categoria descriptiva, usada por un
observador en el contexto social, para describir comportamientos de otras personas”. Argumenta que
algunas conductas son mas caracteristicas de ciertos rasgos y otras son tipicas de mas de un rasgo.

Para Llewellyn y Wilson (2003 ) los rasgos de la personalidad son usados para explicar regularidades
en el comportamiento de las personas, y ayudan a explicar por qué personas diferentes reaccionan
diferentemente en la misma situacién. Para ellos, las tentativas pasadas de explorar la relacion entre
trazos de personalidad y emprendimiento se centran en el uso de trazos limitados (especialmente,
propension al riesgo, motivacion de logro y locus de control.

Segun Short y Dunn (2004) los estudios centrados en los rasgos de los emprendedores han
encontrado que ellos son “mas propensos al riesgo, evaluan las informaciones mas positivamente,
son mas optimistas, son méas auto-eficaces y poseen mayores nhiveles de locus interno de control,
tienen mas tolerancia a la ambigiedad, y poseen alta necesidad de logro”. para describir al
emprendedor.

En el cuadro 0.1, adaptado de Filion (2003) , se exponen las principales caracteristicas atribuidas a
los emprendedores por este autor, después de una amplia busqueda bibliografica sobre los estudios
de los conductistas que se han dedicado a los rasgos de la personalidad.

1- Innovacion. 13- Necesidad de logro.

2- Liderazgo. 14- Locus interno de control.
3- Toma de riesgos moderados. 15- Auto-confianza.

4- Independencia. 16- Compromiso a largo plazo.
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5- Creatividad. 17-Tolerancia a la ambigliedad e incertidumbre.

6- Energia. 18-Iniciativa.

7- Perseverancia. 19- Capacidad de aprendizaje.

8- Originalidad. 20-Capacidad de utilizacion eficiente de los
recursos.

9- Optimismo. 21- Sensibilidad hacia los otros.

10- Orientacién hacia resultados. 22- Agresividad.

11- Flexibilidad. 23-Tendencia a inspirar confianza.

12- Desenvoltura. 24- Capacidad de usar el dinero como medida de
resultados.

Tabla 0.1:.Caracteristicas mas comunes atribuidas a los emprendedores por los especialistas en el comportamiento segin
Filion Fuente: Filion, (2003)

Aunqgue Filion (2003) reconozca que los estudios desarrollados sobre los emprendedores con relacion
a sus rasgos de personalidad no puedan proporcionar la evaluacion de una persona y establecer si
ésta con certeza triunfard o no como emprendedor, él acredita que tales estudios pueden ayudar a la
identificacién de personas que poseen las caracteristicas y aptitudes mas frecuentemente
encontradas entre los emprendedores.

Se constata de los estudios y afirmaciones de diversos autores la dificultad y la falta de acuerdo en la
definicién de lo que son los emprendedores, haciéndose dificil la comparacion entre los estudios,
aungue usen los mismos instrumentos de investigacion

Segun Vecchio (2003) los numerosos esfuerzos para desarrollar un perfil del emprendedor y duefios
de pequefios negocios han llevado a un juego de cinco atributos que invariablemente estan a la
vanguardia de las discusiones sobre el perfil del emprendedor, los cuales son: toma de riesgo,
necesidad de logro, necesidad de autonomia, auto-eficacia y locus de control. Para él estos atributos
comprenden las cinco grandes dimensiones de la personalidad dentro del campo del emprendimiento.

Cromie (2000) trabaj6é en la busqueda de una gran cantidad de rasgos, pero advierte que sélo
algunos estudios que revisaron importantes bibliografias describen las cualidades esenciales de los
emprendedores. También defiende la utilizacién de instrumentos de mediciéon de rasgos que sean
mas especificos para actividades emprendedoras, 0 sea, que considere el contexto de la conducta
emprendedora. Sin embargo, considera que los intentos de identificar los rasgos que caracterizan a
los emprendedores no fueron indtiles. Los rasgos de la personalidad emprendedora, segin Cromie
(2000), son:

Necesidad de logro (nAch).
Locus interno de control.
Toma de riesgo.

Tolerancia a la ambigliedad.

O 0O 0 0 O

Creatividad.
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O Necesidad de autonomia.

Q Auto-confianza.

0.3.3. Propuesta de modelo de intencion emprendedora

En nuestro estudio nos centraremos en el estudio exclusivamente de los siguientes rasgos por ser
considerados por la literatura los mas identificadores para la prediccién de la conducta emprendedora
y sobre los que plantearemos las hipétesis correspondientes.

Locus de control interno H1 - El locus de control influye directamente sobre la intencion
emprendedora.

Toma de riesgo H2. La asuncioén de riesgos influye directamente sobre la intencion
emprendedora.

Autoeficacio H3-La autoeficacia influye directamente sobre la intencion
emprendedora.

Proactividad H4 La proactividad influye directamente sobre la intencion
emprendedora.

A partir de este planteamiento como base de partida planteamos el modelo que hemos tratado de
comprobar con esta investigacion para comprobar la influencia que las anteriores variables tienen
sobre la intencion de emprender;

Locus de
control

Toma de riesgo

Intencién emprender

Autoeficacia

Proactividad

Figura 3.6 Modelo hipotetizado o de relacion entre rasgos e intencién emprendedora.

Y afiadiremos una nueva hipétesis

H5.-Todas ellas se influyen mutuamente.
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0.3.4. Conclusiones

En este capitulo se hace una revision sobre los principales aspectos del estudio del emprendedor,
bajo la orientacién de la personalidad, objetivando consecuentemente identificar las aportaciones
introducidas por esta orientacion, tanto en la comprension y definicion de estos individuos, como en la
ejecucioén o prediccion de la conducta emprendedora de crear negocios. De esta revision se obtienen
las siguientes conclusiones:

1- El argumento fundamental del enfoque de la personalidad para explicar al emprendedor son sus
rasgos de personalidad. Estos rasgos son utilizados tanto para definir, explicar, clasificar y distinguir
los emprendedores, como para predecir la conducta de crear negocios, o explicar el éxito de ellos.

2- Aunque el enfoque de la personalidad se base en los rasgos para definir las diversas conductas
del emprendedor, la principal conducta atribuida a ellos es normalmente la conducta de crear
negocios, estando todas las demas relacionadas con ésta.

3- Hay una amplia gama de rasgos que son atribuidos a la personalidad de los emprendedores en
la literatura. Sin embargo, solo aquellos que han sido empleados en estudios empiricos y que cuentan
con fuertes argumentos cientificos pueden ser considerados. Estos son: necesidad de logro, locus
interno de control, propensién al riesgo, tolerancia a la ambigiiedad, creatividad, auto-confianza y
necesidad de autonomia.

4- Hay divergencia en la literatura en cuanto a si determinados rasgos serian de hecho rasgo o mas
bien actitudes (propension al riesgo), proceso (creatividad), cognicidn (locus de control; motivacion:
necesidad de autonomia, necesidad de logro) o conducta (iniciativa, innovacion y creatividad).

5- No hay consenso en la literatura sobre cuantos y qué rasgos formarian el patrén de personalidad
emprendedora, es decir, hasta hoy no hay un perfil psicolégico cientifico absoluto del emprendedor.
Esto se debe en gran parte a la diversidad de muestras e instrumentos utilizados en la metodologia
de los estudios realizados.

6- Los rasgos considerados aisladamente no proporcionan resultados significativos para explicar la
conducta de crear negocios.

7- Hay autores que defienden diferentes tipos de personalidad emprendedora, las cuales
presentarian diferencias en la intensidad de los rasgos presentes.

8- Muchos de los autores de este enfoque no hacen referencia a lo que consideran rasgos de
personalidad en sus estudios.

9- Dentro de la orientacion de rasgos hay una tendencia al desplazamiento de estudios que
consideran los rasgos en conjunto con otras variables de caracter personal y de contexto.

10- La utilizacién del modelo de los cinco grandes en el estudio del emprendedor y su conducta ha
aportado resultados interesantes. Sin embargo, no representan un gran avance en el campo. Incluso
hay autores, como Envick y Langford (2003), que incluso habiéndolo utilizado, no lo consideran
apropiado para el estudio de la conducta.

11- El estudio de la personalidad emprendedora segun el modelo configuracional, incluyendo
variables de contexto y otras variables personales, representa una perspectiva mas a ser considerada
en la explicacion del emprendedor y de la conducta de crear negocios. Tal estudio presenta la ventaja
de considerar dentro de los aspectos considerados si los rasgos son mas o0 menos significativos que
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otras variables. Ademas, rompe con el viejo paradigma de la orientacion de la personalidad centrada
en los aspectos intrinsecos como los Unicos determinantes de la conducta.

12- A pesar de que haya fallos en el enfoque de la personalidad aplicado al estudio del
emprendedor, es innegable su contribucion a la comprensién de este individuo.

Ademas de las conclusiones aqui presentadas, hago algunas observaciones y criticas en relacién con
este enfoque en el item siguiente.

0.4. Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo del tipo comparativo-causal que pretende explicar las variables que
alientan y obstaculizan la intencion de los estudiantes para desarrollar su carrera profesional a través
de la creacién de su propia empresa.

0.4.1. Muestra

El cuestionario se ha administrado a una muestra de 907 sujetos, formada por 320 varones (35,8%) y
574 mujeres (64,2%), con edades comprendidas entre 17 y 49 afos, siendo la edad media de 22,5
afnos.

Practicamente, la totalidad de la muestra (99,3%) esta constituida por estudiantes universitarios de
los que la mayor parte pertenecen a provincias de Castilla y Ledn, particularmente a Valladolid y
Salamanca como se mostrara en las tablas respectivas

Respecto a la situacién laboral, la mayoria de los sujetos se dedica en la actualidad sé6lo a sus
estudios (81,4%) vy, por tanto, no trabajan.

Igualmente se estudia la muestra por las areas de conocimiento (titulaciones) sefialadas por los
estudiantes universitarios que han participado en la investigacion.

0.4.2. Medidas

Las variables que han sido utilizadas segun el modelo teérico propuesto y que se encuentran
recogidas en el cuestionario COE (Sanchez,2005) son:

1. Datos de identificacién personal
2. Escalas de variables personales

2.1) Escala de Locus de Control

2.2) Escala de autoeficacia emprendedora

2.3) Escala de Personalidad proactiva

2.4) Escala de actitud general hacia las tareas y asignaciones

2.5) Escala de propension al riesgo

2.6) Escala de iniciativa personal

3. Encuesta sobre variables contextuales

4. Intenciones emprendedoras
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0.5. Resultados
El capitulo “Resultados” se centrara en describir los resultados obtenidos en las pruebas ANOVAS
respecto de los factores seleccionados considerando las variables objeto de estudio siguientes
- Sexo.
- Titulacién.
- Nivel de estudios.
- Universidad.
- Provincia.
.-Experiencia laboral.
- Actividad desempeniada.
- Trabajo actual.
- Actividad actual desempefada.
- Profesion del padre.
- Categoria laboral del padre.
- Profesion de la madre.
- Categoria laboral de la madre.
- Intencion.

- Contribucion de las variables objeto del estudio sobre la intencién de emprender.

De los resultados obtenidos se han obtenido evoluciones del modelo teérico propuesto hasta llegar a
un modelo en el que la intencién emprendedora depende principalmente de la proactividad y el resto
de los factores de personalidad tienen influencia en la intencién emprendedora através de esta.

0.6. Conclusiones

0.6.1 Resultados del trabajo. Analisis de los resultados

De los datos obtenidos en el estudio podemos obtener las siguientes conclusiones resumidas

1- Aparecen diferencias significativas en relacién al emprendimiento en universitarios en funcién del
sexo.

2- Aparecen diferencias significativas en las variables implicadas en el emprendimiento en funcion de
la titulacién de los sujetos.

3- Se han encontrado diferencias significativas entre los estudiantes para la creacién de la empresa
teniendo en cuenta su nivel de estudios:

4- Se han encontrado diferencias para la creacibn de empresas entre algunas Universidades de
Espafia:
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5- Teniendo en cuenta la provincia de Espafia aparecen diferencias estadisticamente significativas en
relacion al proceso emprendedor:

6- Teniendo en cuenta la experiencia laboral se encuentran diferencias significativas en relacion a la
creacion de una empresa:

7- En relacion a la actividad desempefiada se ha encontrado también diferencias significativas.

8- Teniendo en cuenta el trabajo actual o no trabajo de la persona podemos decir que existen también
diferencias respecto de la motivacion

9- Existen también diferencias significativas teniendo en cuenta la actividad actual desempefiada
10- Se encuentran diferencias estadisticamente significativas segun la profesion y categoria del padre
11- Se encuentran también diferencias segun la profesion y categoria de la madr e

12 Se muestran igualmente en el epigrafe las diferencias estadisticamente significativas teniendo en
cuenta la intencionalidad emprendedora

0.6.2. Autocritica

Estos resultados nos ponen de manifiesto, entre otras cosas, la necesidad de seguir profundizando
en esta tematica, la de realizar mas investigacion al respecto en temas como por ejemplo: disefio de
escalas mas ajustadas y fiables, otros componentes de las variables personales de los sujetos que
aqui no han sido considerados, como variables cognitivas, etc. En suma, una mayor profundizacion
en el perfil psicolégico del emprendedor, considerando no sélo variables de personalidad, sino
también y principalmente variables cognitivas, tal y como apuntan estudios recientes sobre
emprendimiento, y una valoracion y comparacion de este perfil con variables contextuales seran las
principales lineas por las que debera discurrir la investigacion en este campo, amén por supuesto del
analisis de competencias tan vital para los estudios sobre emprendimiento y que aqui no ha sido
desarrollado pero que apuntamos como una linea futura de investigacion.

0.6.3. Proyeccion del trabajo

La creacién de empresas y el emprendimiento, tal como se apunté en la introduccién, se esta
convirtiendo no sé6lo en un factor esencial de las politicas publicas para favorecer el desarrollo
econdmico sino mas importante en el principal factor de sostenibilidad y avances social en el futuro.

Este aspecto de la evolucién social se puede y de hecho se ha estado abordando desde muy
diferentes enfoques; politico, institucional, académico/investigador, social, gestion empresarial, etc.

Por otro lado, la sociedad actual, ha ido concretando a lo largo de los Ultimos afios de la historia
econdmica moderna que el objetivo global y prioritario de la misma es el de su desarrollo global
equilibrado y sostenido y su cumplimiento pasa por la aceptacion de que ha de favorecer que
ciertos factores intrinsecos que la sociedad ha de tener o poseer son imprescindibles para garantizar
este desarrollo.

En los ultimos afios, la consideracion de factores tales como una cultura social enfocada a la
emprenderizacion entendida como actitud de la sociedad en sentido amplio, mecanismos adecuados
para que esta actitud se aproveche y canalice de forma adecuada, infraestructuras (hoy dia tanto
fisicas como virtuales) que sirvan de entorno favorable para la materializaciéon de todo tipo de
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proyectos, y por ultimo, y esto cada vez mas fundamental una adecuada gestion de la capacidad
intelectual y del conocimiento adquirido (también entendido en sentido amplio) y generado dentro de
la sociedad como principal activo intangible que la misma posee, se estan convirtiendo poco a poco
en parte consustancial de los ejes de las politicas de desarrollo regionales.

Se podria afirmar que la falta de cualquiera de ellos, puede convertirse en un gran obstaculo para
impulsar la principal actividad que sin duda requiere la consecucion del objetivo global antes definido,
la creacién de estructuras empresariales modernas, rentables y estables.

Relacionar este planteamiento con el resultado de la investigacion es transcendental desde la 6ptica
de uno de los objetivos del presente trabajo que es proponer elementos y factores primordiales que
se han de tener en cuenta para poner en marcha lineas de trabajo nuevas por parte de las
autoridades publicas que favorezcan la actitud emprendedora de la sociedad.

El capital humano es el factor que siempre se ha sobreentendido como primordial pero nunca se le ha
incluido de forma directa desde el enfoque de sus competencias personales en los planes y politicas
de desarrollo regional.

Estas politicas se habran de basar en la puesta en valor y fomento de factores tales como el talento y
el capital intelectual, el conocimiento adquirido por su tejido investigador y tecnolégico y por el
fomento del espiritu emprendedor de su poblacion, pero siempre teniendo en cuenta cual es el factor
personal que hemos de trabajar para que se desencadene la intencion de emprender

Los resultados obtenidos en investigaciones de la naturaleza como la realizada en el presente
trabajo, han de servir para enfocar de forma eficiente las medidas que sobre creacion de empresas y
politicas de emprendimiento se han de disefiar y poner en marcha por las administraciones publicas.

La perspectiva de la psicologia ha de ser considerada de forma fundamental pues son las personas
y su conducta el elemento primordial sobre el que se sustentara el éxito de esas medidas,
abandonando el disefio exclusivo de medidas tendentes a favorecer el proceso de creacién de
empresas frente a medidas orientadas a favorecer al capital humano y las personas. Es decir, si no
se tienen en cuenta resultados como los de este trabajo o de similar naturaleza provenientes del
ambito de la psicologia, los efectos de otras medidas pueden ser inexistentes. La psicologia ha de
ser tenida en cuenta en el disefio de las politicas globales de emprendimiento y creacién de
empresas si se quieren tener resultados realmente consistentes

Este enfoque de la importancia de la misma ha de orientar adecuadamente el disefio futuro de las
politicas publicas de emprendimiento y creacion de empresas sustituyendo a otras mas basadas en
infraestructuras y mecanismos de apoyo a los procesos de creacién de estructuras empresariales.

En relaciéon a esto se proponen tres elementos para el disefio de politicas de emprendimiento y
creacién de empresas, y seguiré acentuando la separacion de estos dos elementos, cuales son:

- Modelo global de integracion de todos los elementos a tener en cuenta en el disefio del
sistema.

- Cadena de valor del emprendimiento con enfoque orientado a procesos

- Mapa de ejes o politicas de emprendimiento y creacion de empresas
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0.7. Resumen

El trabajo realizado, intentara en un primer paso establecer una visién de conjunto de la evolucion
histérica del concepto entrepreneurship/emprendimiento desde sus origenes en la terminologia
anglosajona de la que parte su configuracién inicial y las diferentes aportaciones que a lo largo de los
afios hasta hoy en dia han hecho los diferentes campos del conocimiento para llegar a la
conceptualizacion actual, como medio para transmitir de forma contundente la importancia y el
alcance de éste nuevo ambito de conocimiento.

El presente trabajo tiene como enfoque global intentar encontrar los mecanismos y factores que
mueven al individuo a emprender nuevos proyectos. Estos mecanismos pueden ser fomentados y
favorecidos por factores sociales y colectivos o externos, o bien por factores internos o intrinsecos del
individuo, objeto central del trabajo que intenta establecer cual es el factor desencadenante de la
decision de emprender desde el ambito de la psicologia. La intencion emprendedora se sitla pues
como el factor clave de estudio, considerdndolo como el elemento que explica todas las actuaciones
posteriores del individuo emprendedor y que activan posteriormente el proceso emprendedor

En relacién a estos factores internos, se hara el planteamiento de base sobre las que actualmente se
aborda el estudio de la personalidad y ésta aplicada de forma especifica al estudio de la figura del
emprendedor. Se tomaré de referencia el enfoque de rasgos de personalidad para determinar cuales
son los rasgos mas comunmente atribuidos en la actualidad a una personalidad emprendedora

Esto no es incompatible con aceptar que esta perspectiva tiene encontradas y multiples debilidades
que son descritas en el trabajo para posteriormente describir nuevos caminos que los investigadores
estan tomando para adoptar otros aspectos de la personalidad del emprendedor, ya sea mediante “el
modelo de los cinco grandes de la personalidad” o el “modelo de las configuraciones”.

Bajo esta base teorica, el trabajo establece como modelo mas adecuado la teoria de la conducta
planificada que sirve para explicar cualquier conducta de estas caracteristicas.

El estudio que contiene el trabajo se ha centrado en el mundo de la formacién por ser mas que
evidente que constituye un entorno de una muy fuerte influencia sobre el desarrollo personal del
individuo y en el que las diferentes propuestas pedagdgicas pueden tener una fuerte influencia sobre
la personalidad y la conducta de la persona.

Igualmente se toma a los estudiantes universitarios como la muestra de poblacion mas adecuada
dentro del ambito de la formacién por ser los que estan en el punto mas inmediato de toma de
decisién sobre su carrera profesional y los que mejor pueden otorgar resultados en ese sentido.

Se realiza dicho estudio sobre una muestra de 907 estudiantes universitarios en casi su totalidad,
principalmente de la Comunidad auténoma de Castilla y Le6n y en su mayor parte dedicados a sus
estudios universitarios. En esta muestra se estudia la influencia directa sobre la intencion
emprendedora de los factores de personalidad seleccionados; locus de control interno, toma de
riesgo o propension al riesgo, auto-eficacia y proactividad. Igualmente se estudia la influencia mutua
que se ejercen entre si todos ellos.

A partir de un modelo tedrico se llega a un modelo empirico en el que se demuestra la no influencia
directa de autoeficacia y el riesgo sobre la intencion de emprender. Estas dos variables influyen en la
intencion de emprender a través de la proactividad de los sujetos. Ademas, el locus de control queda
fuera del modelo.
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Este es un estudio que ha de contemplarse dentro de otros muchos que necesariamente han de
realizarse en este ambito para determinar de una forma mas precisa cuales son las razones
intrinsecas que llevan a un individuo a emprender, como base inicial sobre la que entender
posteriormente el comienzo del proceso emprendedor.

Este es un esfuerzo indispensable que sin sustituir los que actualmente se estan realizando sobre la
aportacion del emprendedor al entorno desde un punto de vista economico y social ha de estar
mucho mas claramente posicionado en cuanto a su superior importancia.

Todo ello permitird hacer reflexiones acerca de cémo realizar propuestas pedagégicas que desde el
sistema educativo puedan favorecer la intencién emprendedora entendiendo que este ha de ser cada
vez mas un objetivo social que ha de enfocar las politicas de desarrollo de los gobiernos.

El estudio profundo de todos estos aspectos y las relaciones entre todos ellos, no solo esta
generando una intensa corriente de trabajo en el ambito docente e investigador. Los poderes sociales
y mas especificamente la propia Administracion se esta interesando ampliamente por todo esto,
habida cuenta de la gran importancia que todo ello esta tomando en el disefio y desarrollo de politicas
de desarrollo. Esta ultima realidad marca una mas que importante proyeccion de la utilidad que este y
otros trabajos de esta naturaleza pueden tener como base de partida para el disefio y realizacion de
politicas de desarrollo econémico y social que pongan en la base la realidad del comportamiento del
individuo y por tanto la importancia que la psicologia tiene en todo esto.
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1.0. Introduccion

Los términos emprendedor, definiéndolo como la persona que pone en marcha un determinado
proyecto impulsado por él mismo, emprenderizacién, entendido en el sentido de proceso, y los
términos importados del inglés y francés entrepreneur y entrepreneurship, esta Ultima definida como
todo aquello referente a la creacion de empresas, son conceptos que de forma enérgica irrumpen hoy
dia en diversos campos del estudio del comportamiento humano. Tal es asi que se esta conformando
un tronco concreto de conocimiento basado en los mismos y la actividad humana alrededor de esto.

Es conveniente pues, hacer un repaso a las aportaciones realizadas por diferentes autores en este
campo como principal punto de arranque de cualquier estudio que se quiera hacer en este sentido y
en su caso para arrancar a partir de ahi el enfoque social y la influencia que la sociedad tiene en la
cualidad emprendedora de un individuo.

Comenzando por la palabra “entrepreneurship”, utilizada en el mundo anglosajon y que se ha
estandarizado globalmente, no tiene una traduccién literal a nuestro idioma; no obstante, podriamos
aproximarla a la realidad actual entendiéndola como el campo que engloba todo lo relacionado con la
teoria y la préctica del emprendedor y que denominamos emprendimiento.

El estudio del @mbito de la faceta entrepreneurship se retomé con cierta profundidad durante la
década de los 70 y tomé notoriedad a partir de los afios 80, hasta llegar a nuestros dias con un alto
grado de consolidacion y en fase de gran crecimiento en todo lo referente al campo de la creacion de
empresas y negocios.

Fué en Estados Unidos donde comenzé su desarrollo a través de la ensefianza en universidades de
reconocido prestigio como Harvard y Stanford, que mostraron sus experiencias exitosas sobre
creacién de empresas de base tecnol6gica, como fue la que se experimentd y se materializ6 en
Silicon Valley (California). Estas dos universidades norteamericanas pueden considerarse como
escuelas de pensamiento lideres en el campo de la iniciativa empresarial del siglo XX.

A partir de este evento, la faceta creadora de empresas se expandié por todo el ambito internacional
creando una corriente emprendedora, tanto de la iniciativa empresarial como de la figura del
empresario, que produjo un efecto arrastre en la sociedad industrial, con consecuencias en la faceta
docente e investigadora implantada en las universidades y escuelas de negocio.

Los aspectos mas sobresalientes, que han sido mostrados en la literatura especializada, son la
innovacion y la oportunidad, conceptos que pueden ser transmitidos a través del conocimiento y
soportados en la ciencia y la experiencia. Estos dos factores inducen a las personas a contemplar
situaciones y acontecimientos que son capaces de provocar cambios y rupturas tecnolégicas que
modifiquen las condiciones de equilibrio econémico anterior y generen nuevas oportunidades de
negocio capaces de producir riqueza y empleo.

El interés en este campo esta fuertemente influido por la constatacién cada vez mas amplia de la
necesidad que la sociedad tiene del surgimiento de personas con un determinado perfil que sean
capaces de poner en marcha proyectos emprendedores y empresariales que permitan generar
riqueza y desarrollo.

El estudio profundo de todos estos aspectos y las relaciones entre todos ellos, no sélo esta
generando una intensa corriente de trabajo en el ambito docente. La propia Administracion se esta
interesando ampliamente por todo esto, habida cuenta de la gran importancia que todo ello esta
tomando en el disefio y desarrollo de politicas de desarrollo.

Emprendedor y entrepreneurship. Marco
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1.1. Evolucion histérica de conceptos

1.1.1.Evolucion del concepto Entrepreneur

Es conveniente presentar un recorrido de caracter cronolégico e histérico repasando distintas
versiones que sobre la palabra “entrepreneur” han sido plasmadas en la literatura especializada. Esto
supone la realizacion de un andlisis exhaustivo de las grandes tendencias, asi como los cambios que
ha experimentado el término a lo largo del tiempo, a fin de presentar una base sélida de razonamiento
sobre las grandes lineas de evolucién del concepto entrepreneur, que nos sirva para delimitar nuestra
definicion conceptual.

El concepto o la palabra “entrepreneur” es de origen francés, derivado del verbo “entreprendre”, que
en la Edad Media tenia su antecedente en el “prende-entre”, cuyo primer sentido era el de asaltar y
dominar una ciudad. Hace hincapié en la relacion entre este término y “la resolucion para llevar
adelante cualquier decision”, asi como la relacion entre el término “entrepreneur” y la idea de “quien
tienta la suerte para obtener sus fines" .

La palabra “entrepreneur” aparece originalmente en la lengua francesa a principios del siglo XVI para
designar a los hombres relacionados con las expediciones militares. A principios del siglo XVIIl, los
franceses extendieron el significado del término a otros aventureros como los constructores de
puentes, los contratistas de rutas y caminos, a los arquitectos, a quienes emprendian proyectos de
construccion, sobre todo de tipo militar o religioso. La funcion del entrepreneur fue definida por
primera vez en sentido econémico por el escritor francés Richard Cantillon en 1752. Identificaba
principalmente a quienes tomaban la responsabilidad de poner en marcha y llevar adelante un
proyecto. Cantillon menciond la palabra “entrepreneur” contraponiéndolo al terrateniente y al rentista.

Cantillon identifica a éstos Ultimos con los entrepreneurs, estableciendo su base de razonamiento en
el aspecto de la incertidumbre .Para él, el entrepreneur se caracteriza por hacer juicios de negocio
ante la incertidumbre. Es un agente que compra los medios de produccion y los combina para obtener
productos para el mercado. Centra su atencién en vigilar el nivel de oferta y de demanda, en tomar
decisiones y emitir juicios de mercado que suponen, al contrario que los terratenientes y rentistas,
asumir el riesgo de tomar decisiones en un contexto incierto.

Por su parte, Higgs (1931) realiza la siguiente aportacion al concepto, apareciendo también el término
anglosajon “undertakers “, menos utilizado en la literatura sobre el tema.

“Por esta razon, mucha gente se establece en una ciudad como mercaderes o
Undertakers, comprando lo que el campo produce de quienes lo producen o que
ordenan su compra por su cuenta y riesgo. Pagan un determinado precio relacionado
con el lugar donde lo compran, para revenderlo a un precio incierto. Estos Undertakers
nunca pueden saber qué tamafio tendra la demanda en su ciudad, ni cuanto compraran
sus clientes. Todo esto provoca incertidumbre entre los Undertakers” .

Este enfoque defini6 la importancia y trascendencia de la incertidumbre. ElI comerciante, al no
conocer las condiciones en que vendera la mercancia, se convierte en la figura que asume el riesgo
de las transacciones. Para él, la mayoria de los agentes econdmicos pertenecen a una de estas dos
categorias: la de los que perciben un ingreso fijo, y la de aquellos que contratan la gestion de tales
ingresos aun cuando los suyos son inciertos.
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Para Laurent (1990), el concepto “entrepreneur” es empleado por primera vez con un significado
cercano al proporcionado por Jacques Savary (1675) en su libro El perfecto negociante, donde
desarrolla la idea de la competencia como origen de la busqueda de nuevos clientes por parte del
entrepreneur y el riesgo consiguiente a este proceso de blisqueda.

La definicidn clasica del “entrepreneur”, que sobrevivié hasta el comienzo del siglo XX, fue escrita por
un industrial aristocratico llamado Jean Baptiste Say en su Catecismo de Economia Politica (1816). El
entrepreneur de Say considera todos los medios de produccion y encuentra un valor para el producto
gue haga retornar el capital que esta empleando, ademas de los salarios, el interés, el alquiler que
paga y las ganancias que le pertenecen. Segun el criterio de Say, el entrepreneur debe tener juicio,
perseverancia y gran conocimiento del mundo asi como del negocio. Debe poseer el arte de la
supervision y de la administracion. Esta empezando pues a introducir conceptos de caracteristicas
personales.

Jean Baptiste Say (1762-1832) fue en esta época quien analiz6 mas profundamente al entrepreneur
asignandole también una funcién en el proceso econdmico. Para Say la funcién del entrepreneur es
combinar los factores de produccién en un organismo productor:

“El entrepreneur esta llamado a estimar, con exactitud tolerable, la importancia de un
producto especifico, la cantidad probable de demanda y los medios de su produccion:
en un momento dado tiene que emplear un gran nimero de manos, en otro, comprar o
pedir las materias primas, coger trabajadores, encontrar consumidores y poner en todo
momento una gran atencién al orden y la economia; en una palabra, debe poseer el
arte de la superintendencia y de la administracion” .

Say, sin embargo, tiene una concepcién muy gerencial del entrepreneur ya que, al contrario de
Cantillon, no considera como funcién central del entrepreneur la asuncion de riesgo que se deriva de
tomar decisiones en situaciones de incertidumbre.

Al contrario de la tradicion francesa, la denominada “Escuela Inglesa” no profundizé en el concepto
entrepreneur. No es una figura que tenga presencia en las obras de la literatura inglesa. De hecho,
podriamos decir que no llega a disociar el rol del entrepreneur del de capitalista.

En esta linea, Adam Smith (1950), en su libro La riqgueza de las naciones, llega a preguntar: ¢,por qué
debe una persona emplear a otros si no espera obtener un beneficio personal de ello?. Basicamente,
Su respuesta es que una persona empleara a otras sélo si espera conseguir de ello un beneficio. Y
afiade que este sera mayor cuanto mayor sea la inversion. Por tanto, el beneficio es el resultado de
arriesgar el capital y no de desempenfar funcién directiva alguna .

David Ricardo (1772-1823), que estudio la relacién entre mercado y movimiento de capitales, cree
que una persona invierte o retira sus inversiones dependiendo del nivel de demanda de sus
productos. Asi, el papel del capitalista resulta fundamental en la economia a la hora de asignar
recursos a diferentes actividades.

El término recibid otras definiciones a lo largo del siglo XVIII provenientes de economistas franceses,
que establecieron diferencias de acuerdo con el sector gubernamental en que se encontrasen. Ellos
veian al entrepreneur como un contratista, a los especialistas en agricultura como granjeros y a los
industriales como capitalistas de riesgo (Hoselitz, B., 1951).

A pesar de que a finales del siglo dieciocho y principios del diecinueve, la teoria econémica se
desarrollaba cada vez més cuidadosamente en la Europa Occidental, ningun rol le era asignado al
papel del entrepreneur en el campo del estudio de la ciencia econémica. No hubo ninguna intencion
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de incluir al emprendedor como factor importante de la evolucion y desarrollo de la economia. Ni
siquiera lo tuvieron en cuenta autores de renombre como Adam Smith y Alfred Marshall, por incluir la
variable “entrepreneurship” en el analisis econémico.

Los aspectos sociales y culturales desconocidos, dificiles de medir e impredecibles como el
“entrepreneurship”, no tenian lugar en un sistema donde todos los factores y las relaciones que los
unian eran medibles. Decir que la toma de riesgos y las ganancias que se podian obtener en
condiciones de incertidumbre formaban parte del sistema, era quitar seriedad a los tedricos del
mismao.

Como puede observarse en este marco de analisis econémico, el rol de entrepreneur es obviado y
gueda practicamente absorbido por el de capitalista.

Este planteamiento empezé a cambiar en la segunda mitad del siglo XIX. Fueron la especializacion y
la division de funciones entre la propiedad de la empresa, su gestion y el desarrollo de instituciones
financieras, las que empezaron a identificar la diferencia entre entrepreneur y capitalista (Palmer, M.
1971).

Algunos economistas de la época afirman que “... los entrepreneurs de éxito tienen el poder de la
previsién, una facilidad para la organizacién y la administracién, una energia y unas cualidades de
liderazgo inusuales para las que, generalmente, existe una oferta limitada” (Chell, E.,1991).

El capital deja de ser considerado el Unico factor econémico. Bajo esta nueva concepcion, también
las habilidades del entrepreneur son un recurso escaso que debe ser tenido en cuenta en el analisis
que los economistas hacen del beneficio, donde distinguen los resultados del capital de aquellos que
vienen de la aplicacién de las cualidades personales empresariales.

El economista John Stuart Mill (1806-1873) utilizé con frecuencia este término en sus escritos. Los
Clasicos ingleses, y sobre todo Ricardo y sus sucesores hasta Mill, presentan las funciones del duefio
del capital y el ejercicio del papel entrepreneur como inseparables.

Walras 1874 sitla al entrepreneur en el marco de la teoria del equilibrio general. Para él, ademas del
propietario de la tierra, del trabajador y del propietario del capital, existe un cuarto personaje que es el
entrepreneur. Su funcidn consiste en adquirir “en alquiler” la tierra, el trabajo y el capital, asociandolos
para, comprando materias primas a otros entrepreneurs, vender bajo su cuenta y riesgo los productos
obtenidos. Walras distingue claramente entre capitalista y entrepreneur (Walras, L. 1988), distincion
que Say sélo esboza timidamente.

El siglo XX proporcioné una nueva evolucion de la conceptualizacion del entrepreneur. La vision
estatica propia de los economistas clasicos, dejé paso a una concepcion dinamica donde el
entrepreneur se convierte en el principal agente de cambio y en una figura central para el crecimiento
econdmico.

Los economistas americanos de principios del siglo XX, fueron los primeros en reconocer la toma de
riesgos y la formacién de capital como los rasgos distintivos del entrepreneurship. El entrepreneur fue
considerado el “ingeniero del progreso industrial” y el “agente productivo por excelencia”.

El beneficio era el resultado de “la introduccién exitosa en el proceso econdmico de las mejoras
tecnoldgicas, comerciales y organizativas” (Schumpeter, J.A., 1934).

Knight (1921) concreta el concepto de entrepreneur como parte de la distincion entre riesgo e
incertidumbre. Existen medios para asegurar el riesgo empresarial. No ocurre lo mismo con la
incertidumbre, que juega un papel central en el concepto de entrepreneur que emplea este autor.
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La incertidumbre se produce en situaciones en las que las probabilidades de las distintas opciones a
las que se enfrenta el entrepreneur no pueden determinarse mediante razonamiento l6gico, debido a
la gran variedad de situaciones y contextos econdémicos en las que el entrepreneur se mueve.
Tampoco podra eliminarse la incertidumbre asociada a la accion empresarial mediante métodos
estadisticos. Esta caracteristica diferencia la incertidumbre del riesgo.

El capitalismo genera una nueva situacién en el concepto de empresa y empresario, asignando y
diferenciando la propiedad de la empresa y la gerencia, segin Gutenberg (1961). Esto lleva a
diferencias entre dos enfoques que van desde “las empresas de empresarios”, donde coinciden la
propiedad y la direcciéon en una misma persona, hasta “las empresas de gerentes”, donde se da una
separacion de dos elementos: el riesgo y la gerencia.

Es en 1934 cuando Joseph A. Schumpeter formula su teoria del desarrollo econémico, sin duda la
obra que mas ha contribuido a despertar el interés actual por el entrepreneur. En ella introduce un
nuevo factor determinante del ser entrepreneur: la innovacion.

Para Schumpeter(1947), la innovacion era la razéon de ser del entrepreneur: “... la caracteristica
distintiva es, simplemente, el hecho de hacer cosas que ya se estan haciendo, pero de una forma
novedosa e innovadora”. Esta forma de actuar era una “respuesta creativa” ante una determinada
situacién de la que pronunciaba por lo menos tres caracteristicas:

“Primera... es practicamente imposible que pueda ser extendida ex-ante... Segunda, la
respuesta creativa da forma a toda serie de acontecimientos subsiguientes y su
desarrollo a largo plazo... Tercera, la respuesta creativa tiene algo que ver con: a) la
calidad de personas disponible en la sociedad; b) la calidad disponible en un campo
particular de la calidad; y c) las decisiones individuales, acciones y patrones de
comportamiento. De acuerdo con esto, un estudio de la respuesta creativa en los
negocios tiene correlacion con un estudio del entrepreneurship “.

Schumpeter, en su afan de explicar las fuerzas que obran en los procesos histéricos de crecimiento,
postula que el desarrollo “... consiste principalmente en el empleo de forma distinta de los recursos
existenciales, en hacer cosas nuevas con ellos sin que importe si aumentan 0 no los recursos
necesarios”.

En contra de las teorias neoclasicas y Keynesianas, el desarrollo se define como la puesta en
practica de nuevas combinaciones de los factores existentes en una economia, y no como la
introduccién de mas factores de produccion o el uso de factores poco utilizados.

Schumpeter aclara también lo que no es un entrepreneur. Un entrepreneur no es un inventor, aunque
puede ser el que explote la invencidon. Tampoco es un capitalista, ya que el capitalista es el que
presta los fondos al entrepreneur. Para Schumpeter, por tanto, el entrepreneur tiene la funcién de
asignar recursos, de tomar decisiones y de organizar innovadoramente la actividad econdmica, en
definitiva dirigir. Segun estas directrices, se siguen solapando entrepreneurs y directivos.

En el entorno de los afios 60 se produce una bifurcacién en el analisis de la iniciativa empresarial. Los
investigadores del campo de la direcciébn de empresas entran con gran interés en el estudio de la
iniciativa empresarial, con lideres intelectuales destacados como David McClelland o Peter Druker.

McClelland, D. (1961) define al entrepreneur como “alguien que ejercita algun control sobre los
medios de produccién y produce mas de los que consume, a fin de vender o cambiar este exceso
para conseguir un ingreso individual o doméstico”. McClelland encuentra que las caracteristicas del
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entrepreneur son, por una parte, un tipo especial de comportamiento, y por otra, un interés por
ocuparse en actividades que implican emprender por su prestigio y por su riesgo.

Drucker, P. (1985) dice que “los recursos para producir resultados deben ser asignados a las
oportunidades mas que a los problemas”, y anade:

“Los economistas hablan de maximizar el beneficio en la empresa. Esto, como muchos
criticos han indicado, es un concepto tan vago que lleva a no tener significado. Pero la
maximizacién de oportunidades es una definicién precisa y con significado del trabajo
del entrepreneur. Implica que la eficacia, mas que la eficiencia, es esencial en la
empresa. La pregunta pertinente no es como hacer las cosas sino cémo encontrar las
cosas que hay que hacer y concentrar los recursos en estas”.

Baumol, W. (1968) se pregunta por el caracter elusivo que la figura del entrepreneur ocupa en la
teoria econdmica. Distingue al directivo del empresario emprendedor.

El proceso de determinacion de quién es entrepreneur, qué hacen o por qué lo hacen, ha sido
estudiado por muchos investigadores. En 1971 fue Peter Kilby el que relaté la bisqueda de la
definicién de un entrepreneur asemejandola a la caza del Haffalump. Segun él, la busqueda de la
pauta de actuacién del entrepreneur en la dindmica entrepreneurial es un simil a la caza del
Haffalump, y en este sentido Kilby expresa el siguiente relato:

El Haffalump es definido como un gran animal, muy importante, que ha sido perseguido
por muchos utilizando diversas trampas y artefactos ingeniosos pero nadie ha logrado
capturarlo. Todos los que dicen haberlo visto informan que es enorme pero no se
ponen de acuerdo sobre sus caracteristicas. Al explorar sin el suficiente cuidado su
hébitat diario, algunos cazadores, han utilizado como cebo sus propios platos favoritos
y luego han tratado de persuadir a la gente de que lo que han capturado es un
Haffalump. De todas formas muy pocos se han convencido y la basqueda continta
(Chell, E., 1991).

En un interesante articulo relacionado con el entrepreneur, Saporosi,G. (1991) recogié en su libro
Pasion entrepreneur un relato de Thomas Cochran referenciando un estudio sobre entrepreneurship,
enunciando que el término entrepreneur denota a un tipo ideal de persona, casi inalcanzable, en lugar
de tratar de referirlo a una persona real de carne y hueso. Dice ademas, que cualquier hombre de
negocios o gerente puede ejercitarse en el entrepreneurship, pero parece que no existe una
clasificacion concreta que pueda separar empiricamente a un entrepreneur de un no-entrepreneur.

Todo esto va indicando la dificultad que arroja la definicion de emprendedor de forma exacta por parte
de los investigadores del tema y lo complicado que se antoja el definir de manera precisa este
concepto que, ademas, tiene claras connotaciones sociales, econdmicas y psicolégicas, como
veremos mas adelante.

Se concluia ya la dificultad de contemplar al entrepreneur en sus modelos econémicos perfectos y
cerrados, y las diferentes dimensiones que la figura del entrepreneur podia tener. Cochran
manifestaba lo siguiente: “no podemos identificar la diferencia entre un entrepreneur y un no-
entrepreneur en sentido econémico, aunque sabemos que cuando un hombre de negocios innova,
esta actuando en forma entrepreneur”. Sin embargo, otras disciplinas del pensamiento humano se
han ocupado mucho menos que los economistas del estudio de esta figura.

Sin embargo, al menos algunos entrepreneurs estuvieron estudidndose a si mismos e identificaron
algunos patrones de comportamiento interesantes. En este sentido es interesante tomar como
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ejemplo el credo entrepreneur, la oracién oficial de la American Entrepreneurs Association, en la que
se proclaman orgullosamente los rasgos intrinsecos de la personalidad entrepreneur:

“No quiero ser una persona comun. Tengo derecho a ser diferente si es que puedo-.
Busco las oportunidades y no la seguridad. No quiero ser un ciudadano mantenido,
humillado y entorpecido por el estado que me cuida.

Quiero enfrentar riesgos calculados, sofiar, construir, fracasar y tener éxito. Me resisto
a cambiar mis incentivos por una limosna. Prefiero los desafios de la vida sobre la
existencia garantizada, la excitacidon ante un logro sobre la vieja calma de la utopia.

No voy a negociar mi libertad por ninguna beneficencia ni mi dignidad por una dadiva.
No me voy a agachar ante ninglin amo ni a torcerme ante ninguna amenaza.

Es mi herencia permanecer de pie, orgulloso y sin miedo, pensar y actuar por mi
mismo, disfrutar del beneficio de mis creaciones y enfrentar el mundo con audacia
diciendo: Esto, con la ayuda de Dios, lo hice yo.

Todo esto es lo que significa ser un entrepreneur”.

Segun Kirzner, IM. (1973), el emprendedor es el que esta alerta a las oportunidades. Lo que distingue
al emprendedor, no es tanto que tenga un negocio, ni que corra un riesgo o innove, SN0 que sea
capaz de ver un vacio en un mercado que no esta en equilibrio y lo aproveche en su propio beneficio.

El premio Nobel Hayek pone de manifiesto el papel del entrepreneur como &gil captador y utilizador
de la informaciéon. Su habilidad para captar informaciéon que le lleve a encontrar oportunidades
capaces de generar un beneficio le convierte en un elemento claro, segun Hayek, en la creacion de
mercado, citado por Nueno, P. (1996).

Kihlstrom, R.E. y Laffont, J.J. (1990) prescinden de los aspectos institucionales para construir un
modelo matematico riguroso en el cual, el equilibrio en la distribucion de la renta entre los
emprendedores y sus empleados depende de sus grados relativos a la aversion al riesgo, al conjunto
de productividades marginales de los empleados y a la magnitud del riesgo tecnoldgico en la
produccion.

Este analisis se plantea en términos reduccionistas, en base a los siguientes aspectos:
1- No distingue entre riesgo e incertidumbre.
2- Considera solo riesgos tecnolégicos en mercados walrasianos.

3- Analiza conjuntamente la asuncion de riesgos con la propiedad de un factor fijo
indivisible necesario para la produccion.

Una visién semejante del entrepreneur la ofrece Leibenstein, H. (1969), que le caracteriza por su
capacidad de evitar la marginalidad, consiguiendo el éxito a base de evitar las ineficacias que a la
mayoria les llevan al fracaso. Esta visién también es similar a la que presenta Patrick Liles (1974),
profesor de la Escuela de Direccion de Empresas de la Universidad de Harvard, a primeros de los
afios setenta, cuando establece tres categorias de entrepreneurs:

“Aquellos que acaban en la marginalidad, que son una gran mayoria, aquellos que
crean una empresa atractiva alrededor de sus capacidades personales, ayudandose de
un equipo de colaboradores que les permitan concentrarse en lo que les es realmente
especifico y, finalmente, aquellos que son capaces de generar iniciativas con el
verdadero potencial de desarrollo. Segun Liles las dos Ultimas categorias representan
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una fraccién pequefiisima del total, ya que los entrepreneurs marginales son la gran
mayoria” (Nueno, P., 1996).

Sweeney, G.P. (1982) afirma que el entrepreneur es el elemento esencial que determina el papel y
las caracteristicas de la nueva empresa. Es el creador, propietario y director del negocio. Se podria
aceptar una definiciéon del entrepreneur como aquella persona “capaz de transformar los
acontecimientos en oportunidades”, segun expresan Marchesnay y Julien (1988). Resulta
esclarecedora la descripcion que Shapero, A. (1971) realiza sobre el entrepreneur:

“Una persona toma la iniciativa de organizar unos medios determinados, de modo
concreto y para obtener un fin concreto. Esta entidad asi formada goza de relativa
autonomia, y la persona que ha tenido la idea, la dirige y asume el riesgo. Si todo
funciona, el éxito le pertenece por completo, y si por el contrario fracasa, su fracaso
también es su fracaso personal.”

En 1985, Peter Drucker vuelve a los origenes de Schumpeter con un titulo, Innovation and
Entrepreneurship, en el que sale en defensa de una sociedad entrepreneurial. Drucker manifiesta que
el entrepreneur busca siempre el cambio, responde de él y lo exporta como una oportunidad. Los
“entrepreneurs” crean algo nuevo, algo diferente, cambian y transforman valores, sean pequefas o
grandes empresas,

El “entrepreneur” tiene que ser capaz de tomar decisiones y la decision implica incertidumbre. Pero la
capacidad de tomar decisiones es exigencia de muchas actividades humanas. Cualquiera que sea
capaz de tomar decisiones puede aprender a ser entrepreneur y comportarse empresarialmente.

La iniciativa y la innovacion son participes de toda la actividad econdémica. Drucker propugna la
innovacion en todos los campos, no sélo en la alta tecnologia, y destaca las areas hacia las que la
sociedad entrepreneurial deberia orientarse especialmente: la solucién del desempleo y la reduccion
del nimero de instituciones y politicas publicas anticuadas e ineficientes.

Casson, M. (1982) es el que introduce el concepto de “juicio entrepreneur’. Segun Casson, el
entrepreneur toma decisiones sobre asignacidon de recursos escasos que son el resultado de un
juicio, es decir, que no se trata de una decision que resulta de una regla basada en la utilizacion de
informacion disponible y al alcance de todos. La esencia del planteamiento de Casson esté en que el
resultado de las decisiones depende de quien las toma.

Stevenson, H. (1985), catedratico de iniciativa empresarial de la Universidad de Harvard, define al
entrepreneur como:

“Un individuo que persigue la oportunidad sin tener en cuenta los recursos que tiene
bajo su control”, es decir, es un individuo que tiene una sensibilidad especial para
detectar oportunidades y tiene la capacidad de adentrarse en ellas aiun cuando es
consciente de que no dispone él mismo de recursos para enfrentarse a la oportunidad.
El entrepreneur, sin embargo, es capaz de movilizar recursos externos a él, recursos
gue estan bajo el control de otros a quienes el entrepreneur es capaz de motivar para
que se unan a él en la explotacién de la oportunidad.

La necesidad de recurrir a la movilizacion de los recursos externos para poder explotar
oportunidades, es un aspecto a lo que se ve sometido el entrepreneur, al cual se le exige un
comportamiento determinado.Jarillo, J.C. (1986), de la escuela de Stevenson, estudia este tema
poniendo de manifiesto la necesidad que tiene el entrepreneur de conseguir la confianza de los
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poseedores de los recursos de que necesita disponer, para abordar las oportunidades que él detecta,
asi como las habilidades o gestion emprendedora, para combinar adecuadamente dichos recursos.

Hofer, C.W. (1988) define al entrepreneur como “el individuo que persigue oportunidades con el
propésito prioritario de obtener un beneficio y un crecimiento sin preocuparse por los que en aquel
momento €l mismo controla”.

Santiago Garcia Echevarria (1988) afirma que ser entrepreneur significa tener capacidad bésica para
transformar la situacion existente en una situacion de futuro mas eficiente econémica y socialmente.

Esta afirmacion quizas parte de la premisa del éxito del emprendedor para que sea tal. No es
necesario el éxito para conceptuar a una persona como emprendedora sino su actitud a oner en
marcha esa transformacién. Excluyendo esto, podemos apreciar en ella los dos elementos generales
de la conducta emprendedora: el entrepreneur debe definir el nuevo estado futuro que quiere
alcanzar y, ademas, transformar la realidad hasta alcanzar ese futuro deseado.

Timmons, J (1989), en su definicion de “entrepreneurship”, hace referencia a los dos elementos:

1- el entrepreneur idea un proyecto de negocio;
2- ademas, el entrepreneur lo lleva a la practica, y finalmente asume la
responsabilidad de tomar riesgos calculados, personales y financieros.

Las diversas aportaciones sobre la materia van concretando que los elementos consustanciales que
definen la particularidad de la figura del emprendedor son:

- Laidea
- La puesta en marcha de la misma
- Asuncion del riesgo

Si bien profundizaremos mas adelante, podemos afirmar que la conjuncion de estos tres elementos
determina la categorizacién de una persona como emprendedora, extrapolando la figura del
emprendedor empresarial a la del emprendedor genérico. Podemos afirmar, que la capacidad para
concretar una idea o proyecto, la capacidad en términos de impulso personal para intentar ponerlo en
marcha y la asuncién del riesgo, de la naturaleza que sea, inherente a la puesta en marcha del
proyecto, definen ya a una persona como emprendedora.

Casson, M.C (1993) entiende que el entrepreneur es la persona que toma decisiones sobre la
coordinacién de recursos escasos, sin que ningdn procedimiento sea el estrictamente correcto.

Brown,J. y Rose, M.B. (1993) entienden al entrepreneur como la figura que toma decisiones de
manera juiciosa, se anticipa a los cambios futuros en el mercado, pone énfasis en la innovacion y el
cambio y, por tanto, conforma la transformacion de la empresa. En otras palabras, la no-aceptaciéon
de las circunstancias y la lucha contra la inercia y el estancamiento.

Host Albach (1994) sefiala que la fuerza impulsora del entrepreneur es “el reconocimiento y la
ejecucion de nuevas posibilidades en los negocios”. Asi, innovacion, entrepreneur y crecimiento
econdmico son tres aspectos de una misma realidad.

Morcillo, P (1997) presenta al entrepreneur como el estratega que suscita las capacidades de sus
colaboradores en la organizacién y, por otro lado, detecta las oportunidades del mercado para
encauzar la actividad de la empresa, mientras que el innovador cataliza e intenta materializar la
creatividad e imaginacién de los miembros de la organizacién.
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1.1.2.Sintesis de factores introducidos en el concepto emprendedor

Ante todas las aportaciones presentadas anteriormente acerca de las multiples visiones y versiones
sobre el concepto “entrepreneur”, es imprescindible centrar algo mas este término a fin de establecer
las directrices méas relevantes que puedan guiarnos hacia un entendimiento mas actualizado y
ajustado a las circunstancias inherentes a los tiempos actuales y futuros. En este sentido,
realizaremos una sintesis de la evolucion y aportaciones realizadas sobre el concepto entrepreneur
en funcién de los elementos de analisis que se han ido introduciendo en el mismo.

Cantillon introduce la idea del riesgo y de satisfaccion de necesidades. Say introduce en el concepto
contenidos mas econémicos, de coordinacion y de gestion, como catalizadores de los distintos
factores en busca de la armonia necesaria para la produccion. Walras lo sitia en un lugar central
pero lo coarta de toda iniciativa, integrandolo en una teoria estéatica para privarlo de la recompensa
del beneficio.

Pero son Knight y, especialmente, Schumpeter los que llenan de contenido el concepto
“entrepreneur”. Knight incide en el problema de la incertidumbre como fuente de creaciéon de
empresas y de beneficio, y Schumpeter pone el acento en la innovacion y en el papel central que
asume la innovacién dentro del sistema econémico.

Tanto Sweney (1982) como Shapero (1984) y, recientemente, Marchesnay y Julien (1988), definen el
entrepreneur como el creador de la nueva empresa, aquél que cumple con la triple condicién de
creador, propietario y dirigente de la nueva PYME que se introduce en el sistema econémico.

Jeffry Timmons (1989) identifica dos conductas empresariales fundamentales y un elemento derivado
como constitutivos de una persona con actividad entrepreneurial, y son las siguientes:

1- construccién de una visidn de negocio nueva;
2- puesta en practica de esa visidn o proyecto; y, como consecuencia de todo ello,
3- asuncion de un riesgo.

Estos tres grandes rasgos pueden considerarse como el resumen de lo que a lo largo del tiempo han
configurado las distintas definiciones que economistas, sociélogos y psicélogos han hecho sobre el
“entrepreneur’.

El primer rasgo define aquella persona capaz de imaginar algo nuevo, innovador, con una gran
confianza en si mismo, entusiasta y tenaz, a quien le gusta resolver problemas, combatir la rutina y
afrontar dificultades.

El segundo rasgo énfatiza en el papel de actor, es un “realizador de nuevas combinaciones”. La gran
habilidad del entrepreneur se encuentra tanto en idear un proyecto como en superar todas las
dificultades que se oponen a su puesta en practica. En este sentido, el entrepreneur se presenta
como un verdadero lider.

El tercer rasgo supone el riesgo de llevar a la practica un proyecto de negocio, que implica la
aportacion de recursos econémicos y de tiempo como apuesta de futuro dentro de un grado de
incertidumbre, lo que conlleva siempre un riesgo.

Enmarcado ya el concepto de entrepreneur como el creador, propietario y director de la nueva y
pequefia empresa de caracter innovador que es el objeto del presente estudio, se trata ahora de
analizar los factores que influyen de manera mas significativa, asi como el desarrollo de los mismos.
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1.1.3.Extractos de la literatura sobre Entrepreneurship

Este punto presenta un compendio de definiciones conceptuales sobre el campo “entrepreneurship”.
Se exponen en este apartado a autores que han sido, y algunos siguen siendo, referencias en el
mundo de la investigacion sobre este campo.

Se extractan las frases mas significativas que se han plasmado a lo largo de la historia, bien por los
mismos autores 0 por investigadores sobre la materia en cuestion. Pasamos a redactar en orden
cronoldégico las conceptualizaciones, manifestaciones y definiciones siguientes:

1827

1893

1922

1934

1959

Jean Baptiste Say resefiaba que “un entrepreneur de éxito debe tener criterio, perseverancia
y conocimiento del mundo tanto como de los negocios” .

El mismo autor manifiesta “... como agente que coordina los medios de produccién y que
afiade valor a los productos... el que restablece por entero el capital de los empleos, el valor
de los salarios, el interés y las ventas que pasa, asi como los beneficios que le pertenecen”.

Richard T. Ely y Ralph Hess apuntaban que “los economistas franceses que
consecuentemente relanzaron la palabra entrepreneur, lo hicieron designando a la persona o
grupo de personas que asumen el trabajo y la responsabilidad de la combinacién de factores
de produccion dentro de una empresa u organizacion y la conformidad de esa organizacion
en las operaciones. El entrepreneur es llamado “capital de la industria”, en el que recae la
responsabilidad de sus éxitos asi como de sus fracasos” .

Frederick Lavington trabajé sobre los campos de actividad de un entrepreneur, expresando
textualmente que “en los tiempos modernos el entrepreneur asume muchas formas, él debe
ser una persona con una empresa privada, una sociedad participativa, una sociedad
cooperativa, un municipio o sociedades similares”.

Joseph Schumpeter es el que define el concepto entrepreneur y entrepreneurship, dando asi
luz a los distintos matices que comportan los dos campos. Asi, define entrepreneur como “...
la funcion de formar y revolucionar el disefio de produccién para explotar una invencion o,
mas generalmente, una tecnologia nueva que posibilite para la producciéon una nueva
inversion o reconversion de una vieja en una nueva e innovadora” (1950). La funcion no
consiste esencialmente en inventar algo nuevo o alterar las condiciones sino explorarlas.
Consiste fundamentalmente en hacer.

Asi también define entrepreneurship como “... en hacer cosas que no son generalmente
realizadas en el curso ordinario de las empresas, es esencialmente un fendbmeno que esta
guiado por aspectos de liderazgo”.

Y finalmente afiade “... que ha sido muchas veces anotado que la funcién entrepreneurial no
es necesaria que esté envuelta en una persona fisica particular. Cualquier entorno social
puede envolver actividad entrepreneurial” (Clemense, R.V., 1951).

Arthur Cole propuso que la fuerza activadora (incluye una secuencia integrada de
decisiébn) de una persona o grupo de personas asociadas, asumiendo iniciativas,
manteniendo o incrementando los beneficios de las empresas, unidades de produccién o
distribucion de bienes o servicios”.

“Aunque la palabra entrepreneurship puede ser usada para indicar funciéon o actividad,
ocasionalmente se puede utilizar dentro del significado llano de entrepreneur. Pero es mas
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adecuado usarla hacia la funcién de actividad llevada a cabo en un periodo de tiempo...” (Op.
Cit., Pag.9).

“... tomar decisiones es la operacion clara de entrepreneurship, y estas decisiones raramente
las decide una sola persona, ya que se necesita la colaboracion o participacién de otros
agentes como: socios, staffs, técnicos, etc. Para una administracion eficaz es condicidn
necesaria la innovacion o cualquier accion creativa; y es verdad que normalmente la actividad
administrativa debe ser llevada de forma individual por el entrepreneur” (Op. Cit., Pag.10).

entrepreneurship esta interesado en la economia y el significado social de los
procedimientos de las empresas e instituciones, mientras que la administracion de las
empresas debe llevar la atencion hacia su calidad instrumental” (Op. Cit., Pag. 11).

“Entrepreneurship en una sociedad participativa, constituye el puente entre la sociedad, como
un todo, los aspectos no econdmicos de la sociedad, y la orientacion de los beneficios
generados por las instituciones para establecer y definir las ventajas que reviertan en la
economia y en la satisfaccion y bienestar de las personas que la integran”.

“Los conocimientos deben ser llevados dentro de la actividad entrepreneurial, cobmo deben
ser transformados en funciones y extenderlos hacia una sociedad moderna. Asi como el
producto nacional deber ser compartido... todas estas cuestiones deben ser determinantes
para la combinacion de la sociedad y la fuerza técnica, incidiendo en el cambio con mas o
menos rapidez y llevando o recibiendo impetus desde los sectores entrepreneuriales” (Op.
Cit., Pag. 28).

1961 David McClelland define al entrepreneur como “alguien que ejerce algun control sobre la
produccion y producir mas de lo que puede consumir el mercado”.

Ofrece un compendio de aspectos que denomina “caracteristicas de entrepreneurship”,
clasificandolas dentro de dos roles principales como son:

| — Rol de comportamiento entrepreneurial:
a. moderar el riesgo
b. energia
c. responsabilidad
d. conocimientos
e. beneficios
f.  anticipacién al futuro
g. organizacion

Il — Interés en una ocupacién entrepreneurial como funcién de su prestigio y control
de riesgo.

1961 Alfred Chandler se refirid fundamentalmente al papel del ejecutivo, para lo cual propuso que
“los ejecutivos son quienes actualmente encuentran la viabilidad de los recursos y quienes
ofrecen las claves de las empresas. Sus decisiones y acciones entrepreneuriales pueden
estar referidas también a la recolocacion de recursos para obtener resultados operativos
hacia su crecimiento”.
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1963

1964

1968

1970

1975

1978

1980

1981

1987

“Sus decisiones pueden estar realizadas dentro de una planificaciéon o analisis en un contexto
que dependera de las situaciones de crisis 0 expansion...”.

Hugh Aitken propuso un enfoque global del ambito empresarial diciendo que “...las
caracteristicas convencionales asociadas con entrepreneurship-liderazgo, innovacion, y otros
porque son esenciales para el futuro y la efectividad de los organizadores empresariales”.

Peter F. Drucker, considerado un experto y precursor de la estrategia empresarial, conformo
la frase de que “los recursos, resultados, deben ser orientados a las oportunidades mas que a
resolver los problemas”. Ademas, afadié que “los economistas hablan de maximizar los
resultados en las empresas. Este es un concepto contable y vago a veces sin sentido. Pero lo
que si tiene mucho sentido es la maximizacion de oportunidades”.

William Baumol propone en su articulo sobre teoria econémica y entrepreneurship que “el
entrepreneur tiene una funcion diferente. El trabajo para captar nuevas ideas y llevarlas a la
practica y liderarlas. El debe ser innovador schumpeteriano y debe ejercitar lo que se conoce
en la literatura por “leadership”.

Orvis Collins y David G. Moore enfatizan al entrepreneur diciendo que “el entrepreneur es una
persona que ha creado una empresa de la nada, forma una organizacibn como un arte y
requiere de un viguroso adiestramiento. Requiere también de grandes dosis de fuerza de
voluntad y buenas aptitudes. El es el verdadero hombre que crea la organizacion y la
extiende”.

Albert Shapero aporta su apreciacion después de haber realizado un andlisis sobre sus
antecesores, “en casi todas las definiciones de entrepreneurship existe coincidencia y se
habla sobre comportamiento que incluye: 1) tomar iniciativas, 2) la organizaciéon o
reorganizacion de los mecanismos sociales y econdmicos conducentes a los recursos, 3) la
aceptacion de riesgo a cometer errores. El mejor recurso utilizado por el entrepreneur es él

mismo”.

Harvey Leibenstein promulga la actividad entrepreneurial sobre dos puntos, por una parte los
aspectos basicos como es en realidad el management estandar y, por otro lado, tenemos el
entrepreneurship schumpeteriano de innovacion.

Karl Vesper propone una vision amplia sobre la catalogacién del entrepreneur, “el rol
entrepreneur puede ser descrito de muchas formas y tendencias que aparecen desde
distintos enfoques. Para los economistas es quien lleva los recursos, materiales, personas y
otros activos que combina para obtener valor, también introduce innovaciones, etc. Para un
psicélogo, es una persona que posee varias fuerzas, necesidad de logro, autoestima,
responsabilidad y autoridad sobre otros. Para un hombre de empresa, puede ser un
competidor, un suministrador, un cliente,... y asi hay puntos dispares para un politico, un
comunista, un religioso, etc. Para la mayoria de las personas puede parecer un capitalista
fildsofo que crea valor y bienestar que utiliza recursos y que produce puestos de trabajo”.

Gordan Baty se centra en la faceta entrepreneurial, apuntando que “la tarea entrepreneurial
envuelve la creacién de las empresas, la planificacién y las actividades de motivacién de la
empresa’.

Amitai Etzioni describe entrepreneurship como “un proceso adaptativo de replanteamiento o
cambio de un entorno social que ha quedado obsoleto”.
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1987 Palom lzquierdo analiza entrepreneurship como algo que “contempla los valores y
caracteristicas de la cultura del entrepreneur. Las politicas y conceptos practicos para crear
un marco de libertades, dentro del cual todos y cada uno de los hombres y mujeres que
componen una organizacién puedan trabajar con la misma ilusion, responsabilidad y
capacidad de decision e innovacidon de un gerente, sintiéndose de verdad empresarios
auténticos de su puesto de trabajo”.

1989 Jeffrey Timmons, considerado como uno de los grandes gurlis en la materia, define
“entrepreneurship” como “la habilidad para crear y construir algo de practicamente nada. Es
iniciar, hacer, lograr y construir una empresa u organizacion. Es la habilidad para formar un
equipo fundador para completar sus talentos y habilidades. Es el Know-How para encontrar,
controlar y dirigir recursos (muchas veces propiedad de otros) y para que no se queden sin
ellos cuando los necesiten”. Pero Timmons incluye otro elemento en el concepto
entrepreneurship, que es la voluntad de tomar riesgos calculados personales y financieros
(Hart, M.M., 1995).

1992 Bouwen y Steyaert, recogiendo los principales factores de la teoria del caos y de los aspectos
oscuros propuestos por Stevenson, Harmeling y McMillan respectivamente, desarrollan una
nueva perspectiva basada en el “corporate entrepreneurship”, traducido como constructivismo
social, que aporta nuevos resultados sobre el estudio del entrepreneurship tanto a nivel
tedrico como paradigmatico y metodolégico. De hecho, esta perspectiva esta emergiendo en
el estudio de otras disciplinas como son la psicologia, el management, etc.

Esta perspectiva puede contrastarse con la aproximacion clasica en el estudio entrepreneurship y
define los cinco puntos siguientes:

1- Se considera que el individuo no es un ente aislado sino que se relaciona con otros agentes.

2- Entrepreneurship debe entenderse como algo dindmico.

3- El estudio del entrepreneur no puede aislarse de consideraciones referentes al éxito o fracaso
que les permiten aprender.

4- El entrepreneurship puede considerarse como un proceso de desarrollo.

5- El entrepreneurship es una batalla constante entre una persona, el entrepreneur y su
empresa, en sentido amplio, organizacion.

Posiblemente una de las mejores definiciones del entrepreneurship fue desarrollada por Jeffrey A.
Timmons (1994) profesor de entrepreneurship y autor de Entrepreneurial Mind. Timmons define
entrepreneurship de la forma siguiente:

“Entrepreneurship es un acto humano y creativo que construye algo de valor de la nada.
Persigue la oportunidad sin tener muy en cuenta los recursos de que dispone. Requiere una
visién, una pasion y un compromiso de liderar un equipo para perseguir los objetivos. Y también
requiere buena disposicién para asumir riesgos calculados” .

1.1.4.Investigaciones recientes sobre Entrepreneurship

Desde la primera conferencia especifica sobre el estado del arte de entrepreneurship en 1980 y la
publicacién del libro The Encyclopedia of Entrepreneurship en 1982, tanto este campo de
conocimiento, asi como sus tépicos, encontraron un significativo cambio y crecimiento. Las segundas
y las terceras conferencias realizadas en 1989 y 1990 respectivamente reflejaron estos cambios y los
describieron en The Art and Science of Entrepreneurship (1986) y The State of the Art of
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Entrepreneurship (1992). El libro Entrepreneurship 2000, el cuarto en la serie, revisa los cambios
desde 1990, y proyecta las necesidades de investigar y solucionar los problemas que se plantearan
en el afio 2000.

Sexton, D.L. esperaba que el primer libro sobre el estado del arte entrepreneurship podria también
quedar obsoleto como un campo avanzado que reflejaba también esos conocimientos. En el mismo
libro, Vesper notaba que el declive en el desarrollo industrial en U.S. habia inspirado soportes para
estudiar e investigar procesos de innovacion incluyendo al emprendimiento.

En la segunda conferencia y libro The Art and Science of Entrepreneurship (1986), Kevin Farell, de la
revista Venture, dijo que, con muy pocas medidas, los 80 se han configurado como la década mas
“entrepreneurial” de la historia de los Estados Unidos. Donald Burr, director de People Express, decia:
“nosotros estamos en una nueva edad de oro y haremos posiblemente fuerte lo pequefio”. Ademas
esos cambios fueron identificAndose como algo permanente.

La tercera conferencia y su libro recopilatorio (1992), mostraron una revolucién empresarial que
caus6 un fuerte impulso. Algunos observadores como Wilson Harrell o John Hughes manifestaron
que entrepreneurship ha sido la ola del pasado, es ciertamente la ola del presente y previsiblemente
continuara siendo la ola del futuro.

Sexton, D.L. (1988), en un articulo publicado en el Journal of Small Business Management con
respecto a la investigacion sobre entrepreneurship, decia que los economistas la describen como un
desequilibrio y que el mercado esta fragmentado; la direccion estratégica puede estar
comprometiendo a la direccién y las comunicaciones y los investigadores pueden comprometer la
rentabilidad de las inversiones.

La investigacion sobre el campo entrepreneurship que como ya hemos indicado se activd con gran
fuerza a principios de los 80, ha generado a partir de ese momento un gran namero de articulos y
revistas sobre entrepreneurship, de las cuales referenciamos las siguientes:

Q Frontiers of Entrepreneurship Research es el titulo que recoge las conferencias mas importantes
en el campo de la iniciativa emprendedora. Se pueden citar algunos como: Vesper 1980, 1982;
Hornaday, 1971; Brockhaus 1982.

Las ideas recogidas en el simposio de la Babson College constituyen un estimulo a los
investigadores en el campo de la iniciativa empresarial y para quienes quieran aproximarse a la
frontera de los conocimientos tedricos en él.

a Journal of Small Business Venturing (1985).
O European Foundation for Entrepreneurship Research EFER (1986):

EFER organiza cada afio una version europea del simposio de Babson College, pero mantiene
ademas una gran cantidad de proyectos de investigacion y elaboracion de material docente.

O Family Business Review (1988).
Q The Entrepreneurial mind (1989):

Timons explica como son los emprendedores, qué les hace vibrar y como tienden a actuar en los
puntos cruciales de su esfuerzo.

Q Entrepreneurship: Theory and Practice, continuadora del American Journal of Small Business
(1989).

a New Venture Strategies (1990):

Emprendedor y entrepreneurship. Marco

Capitulo 1 66 conceptual



Karl H. Vesper ofrece situaciones reales que, con frecuencia, se presentan resumidas, y se apoya
también en los resultados de la investigacion disponible, dandole por consiguiente al trabajo un
considerable nivel de rigor.

Q Building European Ventures (1990):

Sue Birley (1990) sefiala una serie de precisiones sobre el desarrollo en Europa de nuevas
empresas basadas en la tecnologia, asi como factores criticos para predecir el éxito.

Q Growth Capital and Entrepreneurship. Juan Roure y Sue Birley (1991):

Ofrecen una cobertura amplia de temas que incluyen las nuevas empresas intensivas en
tecnologia, las empresas familiares, los factores criticos para el crecimiento rapido y las posibles
vias de salida del emprendedor.

Q The Entrepreneurial Venture (1992):

W.A. Sahlman y H.H. Stevenson recogen en su obra una seleccion de articulos relevantes en el
campo de la iniciativa emprendedora organizados segun el ciclo de la nueva empresa.

Podemos afiadir las publicaciones més recientes que estadn teniendo gran difusion y especial
relevancia en el ambito empresarial y emprendedor como son:

1- European Council of Small Business

2- Journal of Small Business Management

3- Journal of Business Venturing

4-  Entrepreneurship, Theory and Practice (Baylor University)

5- Iniciativa Emprendedora y Empresa Familiar (IESE. Universidad de Navarra)

Es de resaltar la creacién del European Doctoral Programme in Entrepreneurship and Small Business
Management (1989), creado en la Universidad Auténoma de Barcelona, un programa unico en el
mundo que se imparte con la colaboracién de una red de 14 universidades europeas.

En Europa existe una larga tradicion de investigacién y publicaciones en el campo de la pequefa
empresa. Incluso hay escuelas de direccion de empresas que han destacado por su contribucion
prioritaria en este campo, como el Irish Management Institute, por ejemplo. Sin embargo, el tema de
la iniciativa emprendedora o la creaciéon de nuevas empresas no marginales es un campo mucho
menos explorado en Europa. En este sentido, es destacable el esfuerzo realizado por la European
Fundation for Entrepreneurship Research, EFER. Establecida en 1986 se trata de una iniciativa
debida al emprendedor holandés Bert W. M. Twalfhoren. EFER organiza cada afio una version
europea del simposio de Babson College, pero mantiene ademas una gran cantidad de proyectos de
investigacion y elaboracion de material docente.

EFER genera un gran nimero de publicaciones sobre la situacion de la iniciativa emprendedora en
Europa. En el volumen titulado Building European Venturing, escrito por Sue Birley (1990), aparecen
una serie de precisiones sobre el desarrollo en Europa de nuevas empresas basadas en la
tecnologia.

Otros investigadores como Neil Churchill y Max Wortman habian expresado -en 1986 el Arte y
Ciencia del Entrepreneurship- la necesidad de relatar fortalezas del individuo en un contexto o
convergencia con la teoria. Este aspecto le reporta un mayor grado de calidad a la literatura y es un
reguerimiento para investigar otros campos académicos.
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En este contexto, el concepto entrepreneurship/ emprendimiento es entendido como un concepto
paradigmatico, desarrollado fundamentalmente en la madurez del siglo XX y que sin ninguna duda,
entre otras cosas por la utilidad social que el mismo tiene actualmente, aumentara de forma clara en
el siglo XXI. Volvemos a insistir en que este término concrentara los principales aspectos del disefio
de las politicas de desarrollo del futuro.

Por otra parte, la innovacién, como promulga el modelo schumpeteriano (1934), es una adecuada
designacion esencial del rol del emprendedor tan largo como es llevar consigo una mentalidad que
Schumpeter define entrepreneurship, que cubre virtualmente toda clase de funcion innovadora que
puede llevar al bienestar a una empresa: producto, proceso, mercado, organizacién de la empresay a
toda la empresa hacia su més importante reconocimiento.

Igualmente importante es tener cuidado de excluir ciertas tareas del entrepreneurship que puedan
distorsionar una correcto comprension del término:

1- Una persona que dirige una empresa no es necesariamente un emprendedor. Arthur D. Cole
(1959) define entrepreneurship especialmente porque fue la guia adoptada para proporcionar
un servicio al conocimiento de entrepreneurship para distinguir entre el innovador y el
administrador.

2- Una persona que asume el riesgo de su capital o de otros no es necesariamente un
entrepreneur, so6lo es un inversor. Por lo tanto, uno que arriesga su reputacion o una posicion
en una gran empresa como resultado de implantar una innovacion se sitlla dentro de las pre-
condiciones de entrepreneurship.

3- Una persona creativa, segun la literatura el arte o el teatro, no es necesariamente un
entrepreneur. El entrepreneur no innova creando nuevas ideas, sino que sabe reconocer su
valor y explotarlo.

Stevenson y Jarillo (1990) decian que entrepreneurship es el proceso por el cual cualquier persona
persigue oportunidades sin tener en cuenta los recursos que necesita.

Identificar oportunidades en el mercado es un primer paso necesario en el proceso entrepreneurship.
Pero la identificacién de oportunidades es condiciébn necesaria pero no suficiente. Este aspecto
implica la determinacion de un método para explotarlas dentro del contexto contemplado en el
proceso estratégico de management.

Entrepreneur o emprendedor empresarial es una persona que identifica, evalla y actda. El
economista Joseph Schumpeter recalcaba estos roles como un factor distintivo del entrepreneur.
Israel Kizner (1973) mantenia que la identificacion de oportunidades en el mercado es una funcion
critica en la actuacion por parte de los entrepreneurs. Long y McMullen (1984) reconocieron la
importancia de estos roles, desarrollando cuatro pasos en un proceso que busca y explica el
movimiento de la idea a la creacion. Las dos primeras etapas del modelo envuelven el desarrollo y
focalizan sobre la idea. El tercer paso, la elaboracion de la oportunidad, basicamente envuelve el
andlisis de la oportunidad, es el desarrollo del concepto de la empresa. La Ultima etapa es la decision
de iniciar la empresa.

Stevenson, Roberts y Grousbeck (1985) consideraban la evaluacion de la oportunidad y el
compromiso como la llave del proceso entrepreneurial.

Bouwen y Steyaert (1992), recogiendo los principales aspectos de la teoria del caos y de los aspectos
oscuros propuestos por Stevenson y Harmeling (1990) y McMillan (1992) respectivamente,
desarrollan una nueva perspectiva basada en el constructivismo social, que aporta nuevos resultados
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sobre el estudio del entrepreneurship tanto a nivel teérico, como paradigmatico y metodoldgico. De
hecho, esta perspectiva esta emergiendo en el estudio de otras disciplinas como son la psicologia, el
management, etc.

La experiencia que posee el emprendedor le provee de un Unico conocimiento para asumir la nueva
empresa, la experiencia y una buena base de conocimientos, tacitos y explicitos, encadenados a
unas habilidades en la definicion de recursos necesarios y desarrollo y seleccion de criterios. La
experiencia industrial que establece un entrepreneur y su reputacion, contribuyen a obtener una
atraccion de recursos y conseguir una cooperacion favorable.

Segun la Enciclopedia del entrepreneurship, entrepreneurship es una cualidad que no esta
claramente distribuida de manera uniforme, no obstante la aparicion del entrepreneur es considerada
por los maximos analistas como algo no derivado una casualidad. El origen de los entrepreneurs, sus
caracteristicas psicolégicas y los eventos socioldgicos que les motivan para comenzar una nueva
aventura pueden ser establecidos e incentivados con métodos educativos para desarrollar
habilidades entrepreneuriales.

Podemos decir que la primera etapa en este proceso, debe comenzar por el estudio de la historia de
entrepreneurship. Los eventos pasados pueden ser analizados y pueden ser los proveedores de
bases para la proyeccién de futuros horizontes. Esto es lo que la sociedad habra de reforzar y
promover, si se establece como objetivo generar nuevos emprendedores como base fundamental
para la sostenibilidad del bienestar y el progreso econémico de la misma.

A continuacién seguiria el estudio de la vida de los emprendedores, concerniente no sélo a los éxitos
y los aspectos psicologicos de su vida, sino también a la situacién econdémica y a las condiciones del
entorno que inevitablemente afectan en la decisién del proceso.

Los eventos que inducen al entrepreneur-emprendedor a crear una nueva empresa han sido
examinados por Shapero en The Social Dimensions of Entrepreneurship, marcadas por estudios de
grupos discapacitados o refugiados y sus éxitos como entrepreneurs. Dos cuestiones fueron
obtenidas concernientes a cada evento entrepreneurial:

a ¢Qué motivo provocod la accion de cambio en el transcurso de la vida de un
individuo?
Q ¢ Por qué se produjo dicho cambio?
Cada evento emprendedor ocurre en un momento real de tiempo como un resultado de una situacion

interaccionando factores sociales y culturales. Todos ellos tienen alguna repercusion a lo largo de la
carrera entrepreneurial.

Podemos afadir que estos factores sociales se pueden concretar de forma mas amplia como factores
del entorno, es decir, toda aquella variable externa que interacciona e influye en el individuo y que por
tanto puede contribuir a explicar su conducta.

1.1.5. Otra perspectiva de investigacion sobre emprendimiento/
Entrepreneurship
Los anglosajones utilizan el término entrepreneurship englobando tres conceptos: el entrepreneur, la

funcion empresarial y la creacion de empresas. En determinados contextos también se emplea para
referirse al espiritu empresarial.
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Entrepreneurship abarca un espectro, no se limita exclusivamente al emprendedor, sino que se
difunde en la sociedad de una manera progresiva afectando a personas, empresas y también a su
entorno. Esta perspectiva se podria definir en los cuatro puntos siguientes:

1- Mientras existen muchas posibles definiciones sobre entrepreneurship, es
generalmente aceptado actualmente que entrepreneurship es un proceso, y que
confluyen al menos tres elementos criticos de él: el individuo, la empresa y el
entorno. Estos elementos no se deben separar ni en la teoria ni en la practica.

2- La estrategia se refiere a alcanzar objetivos mediante una organizacion y pensando
gue cada organizacion interactia con su entorno y fortalece la consecucién de
objetivos.

3- Entrepreneurship es un proceso y estd asumido que su utilidad es para desarrollar
mas la creacién de una empresa. Se extiende desde la generacién de la idea,
pasando por la captacion de la oportunidad hasta llegar al éxito empresarial.

4- Entrepreneurship puede ser:
a. independiente o corporativo;
b. de sectores publicos y privados;
c. incluye creacién o adquisiciones.
Por otro lado, Wortman, M.S. (1987) describe entrepreneurship como:

“...]a creaciébn de una nueva organizacién que sirve o crea un nuevo producto /
mercado o sustituye una nueva tecnologia”.

Etzioni, A. (1987) dice que entrepreneurship es un proceso adaptativo de replanteamiento o cambio
de entorno social - como una organizacion - que ha quedado obsoleta.Como vemos, esta definicion
parece estar superando el enfoque estrictamente empresarial.

Asi, el término “venture”, que implica creacién, generacion, ha sido modificado segun este punto de
vista actual, afiadiendo las connotaciones tradicionales y la de empresa con la de organizacion.

Venture es una entidad distinta desde el individuo entrepreneur. Envuelve procesos de organizacion,
pero puede no resultar en una organizacién. Puede ser una empresa, pero puede también ser otro
tipo de organizacién no-econémica.

Un buen tema consistente en la literatura sobre entrepreneurship es que el proceso envuelve la
creacion de empresas como sefialan Hornaday y Abond (1971), Powell y Bimmerle (1980), Gartner
(1986), Timmons (1986) y Low y McMillan (1988). Algunos autores, como Vesper (1980), Shapero
(1984) y Phillips (1986), diferencian la creacion de una empresa desde la accion entrepreneurial de
otros tipos de organizaciones por la inclusién integral de cambio, innovacion y riesgo. Hay frecuentes
referencias en la literatura en que el proceso entrepreneurial se extiende hasta la creacién, segin
Baty (1981), Cooper (1982), Corin y Slerin (1986) y Roberts (1987). De acuerdo con algunas
escuelas, Dunkelberg y Cooper dicen que el proceso entrepreneurial incluye la adquisicion de otra
empresa, dandole el caracter de creacion (1983).

El significado de entrepreneurship es mucho mas amplio que la creacion de riqueza o valor, sefalan
Ronstardt (1984), Stevenson, Roberts y Grousbeck (1985). Interpretando las respuestas Delphi de
académicos y lideres empresariales esta Gartner (1990), que incluye innovacién, creacidon de
organizacion, creacion de valor, crecimiento, etc.
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1.2. Estudio del Entrepreneur desde diversos enfoques

El estudio de las caracteristicas personales se centra en adquirir conocimiento sobre la figura del
emprendedor. Para ello, diversos escritores y académicos, basandose fundamentalmente en
biografias de empresarios exitosos, resaltan una serie de caracteristicas personales claves. Los
aspectos que mas resaltan de ellos son que poseen una gran capacidad intuitiva, y una serie de
caracteristicas personales innatas sin las cuales el entrepreneur no se distinguiria del resto de las
personas. El relato del entrepreneur que nos presentan es el siguiente:

“Una persona que ha alcanzado el poder, el éxito y la riqueza practicamente de la nada, es intuitiva,
ingeniosa, con imaginacién, posee vigor, energia, es trabajadora, tiene perseverancia, fluidez de
dialogo, diplomacia, etc.” segun Cunningham y Lischeron (1991).

Esta definicién corresponde al gran héroe, al superdotado, es decir, al entrepreneur perfecto. Algo
que en todo caso se puede dar en algunos pro-hombres los cuales no son el tema del estudio, por ser
una minoria poco significativa.

Por ello, nos vamos a centrar, en aras de ofrecer un mayor rigor cientifico, en determinar las
caracteristicas personales mas comunes a todos los entrepreneurs, tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo. Bajo esta éptica nos vamos a orientar en desarrollar los tres perfiles
mas generales que la literatura nos proporciona, como son: 1) El perfil demogréfico; 2) El perfil
psicol6gico; 3) El perfil sociolégico.

1- El perfil demografico es el que determina los rasgos tales como edad promedio cuando una
persona monta una empresa 0 negocio, su situacioén familiar, su experiencia en el trabajo, su estado
econdmico, su educacién y formacion, clase social a la que pertenece, etc.

Las investigaciones realizadas sobre las caracteristicas demogréficas de la poblacion emprendedora
no permiten llegar a la conclusidon de que hombres y mujeres tengan un grado distinto de espiritu
emprendedor. Si asumimos la sugerencia, por lo demas generalmente aceptada, de que una de las
claves del emprendedor estriba en la asuncion de riesgo, Korman (1971) afirma que “la variable sexo
no parece influir en la aceptacion del riesgo... las personas de diferente sexo afrontan igualmente el
riesgo”’. A pesar de esto, los diferentes estudios marcan una acusada diferencia de nimero de
empresarios sobre empresarias, si bien parece que esta diferencia se va acortando paulatinamente.

En palabras del mismo autor, aunque las correlaciones no son altas, “parece darse una relacion
negativa entre la aceptacion del riesgo y la edad de los sujetos”. En relacién con este tema, las
estadisticas demuestran, segun el Instituto para la Formacion de la Comunidad de Madrid, que la
media de edad de los emprendedores se encuentra entre los 30 y 39 afios.

El mismo autor también define la importancia de la toma de decisiones a la hora de crear y desarrollar
una empresa, y afirma que “las decisiones son en muchos aspectos la verdadera esencia de la
conducta humana”, precisamente porque vivimos por nuestras decisiones y frecuentemente nuestras
posibilidades futuras estan condicionadas por las decisiones que tomamos.

La persona que toma la decision de convertirse en entrepreneur suele tener una edad que oscila
entre los 25 y 40 afios, segun han puesto de manifiesto las investigaciones de Goldstein (1961) y
Cooper (1973). El promedio de edad de los empresarios de la muestra de Petrof fue de 30 afios.
Parece que al llegar a esta edad la persona ha tenido la oportunidad de adquirir suficiente

Emprendedor y entrepreneurship. Marco

Capitulo 1 71 conceptual



experiencia, confianza en si mismo, conocimiento del producto/servicio y del mercado, pero todavia
no ha llegado a una posicion de responsabilidad en una empresa que le frene para dar el salto
decisivo.

El proyecto Europe’s 500 inspirado por la European Fundation for Entrepreneurship Research (EFER)
en colaboracién con socios europeos que realizé el aflo 97 a empresas que experimentaron un gran
crecimiento en el periodo 1991-1996, arrojo los siguientes datos relativos a la edad y formacion:

- Los emprendedores de la muestra tienen una media de edad de 47 afios, con un 81% con
edades comprendidas entre los 35 y los 54 afios. Asimismo, el 7% de empresas estudiadas
estaba dirigidas por mujeres.

- En términos de formacion, mas de un tercio de los emprendedores completé estudios
universitarios, un 31% mas termind un post-grado o un doctorado. En lo relativo a la
continuidad de su formacion, los entrepreneurs mostraron haber empleado una media de un
dia al mes en programas de formacion durante los Ultimos tres meses.

Otros aspectos del perfil demogréfico de los entrepreneurs son que provienen de padres empresarios
que trabajaban también por su cuenta. Este hecho se repite en varias investigaciones arrojando un
porcentaje que oscila entre el 40 y el 60%.

En cuanto a la posicion del entrepreneur entre los hermanos, Lees,J.P (1952) sugiere que el
primogénito tiende mas a la innovacién, al caracter emprendedor, que el resto de sus hermanos, ya
que se considera responsable de si mismo mucho antes que el resto de los hijos, y tiende a tomar
decisiones por si mismo mas temprano que sus hermanos. En la misma direccibn se mueve
Sarachek, para quien “la posicion de hermano mayor es la que parece que tiene mas posibilidades de
ser ocupada por un emprendedor” .

Son muchos los entrepreneurs que estan casados, y su esposa cumple un papel fundamental ya que
les proporciona la estima y la estabilidad necesaria para equilibrar el estrés de su vida empresarial. A
este aspecto deberiamos afiadir el papel de los hijos, el tiempo de ocio y otros aspectos de la vida
extremepresarial del emprendedor.

En cuanto al aspecto formativo, aunque depende en gran medida del tipo de emprendedor, en
términos generales puede afirmarse que el nivel medio del entrepreneur suele ser significativamente
inferior al de los directivos. Brockhaus y Nord comprobaron en 1979 que el promedio de afios de
formacién de los entrepreneurs era de 13,57 mientras que el de los directivos era de 15,74.

Se observa la tendencia de que el nivel de formacion sea cada vez mayor. Segun una muestra de la
Céamara de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona, el 57% de los entrepreneurs tienen
estudios universitarios. Estos datos contrastan con otra encuesta realizada por Veciana de la
Universidad Autbnoma de Barcelona, en la que s6lo el 20% tienen estudios superiores (1989).

Casson se muestra contrario a la hipétesis de que ser titulado sea un aliciente para formar empresa.
Al hablar de emprender, afirma que la educacién basica puede fomentar el espiritu emprendedor,
mientras que la educacién superior tiene un efecto ambiguo, ya que, por un lado, puede animar mas
el espiritu emprendedor-al esperar mayores recompensas de esta iniciativa-, mientras que, por otro
lado, puede ofrecer nuevas opciones cientificas o artisticas que aleje a la gente del mundo de los
negocios.
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En esta linea se mueven Brown y Rose (1993) cuando afirman que “es bien conocido que el
emprendedor esta influido por su origen social y que comparte creencias comunes y actlia dentro de
unas normas de comportamiento y un sistema legal de organizacion empresarial y de comunidad
legal”.

Este aspecto puede variar en gran manera en funcién del tipo de actividad empresarial que se
acometa ya que, segun Gorman, Perles y Vancini (1988), los entrepreneurs dedicados a la alta
tecnologia poseen grado de licenciados o doctores.

2- El punto de vista psicolégico asume que existen personas cuyas caracteristicas les hacen mas
proclives a emprender, sean cuales fueren los elementos ambientales en los que viven.

Se emprende un proyecto o una investigacion lo mismo que se emprende un negocio o una empresa.
El concepto emprendedor, desde el punto de vista psicolégico, se refiere al inicio de una actividad
que exige continuidad. Es una forma que implica sucesivas tomas de decisiones en relacion con la
primera. Es una iniciativa que conlleva un proceso continuado y cuya realizacién requiere esfuerzo.

El perfil psicolégico, descrito en los trabajos de los investigadores Collins, Moore y Unwalla (1987) y
de McClelland (1968), fue una aportacion sobre ciertos rasgos personales del entrepreneur que
caracterizan en su comportamiento y que son aceptados, no sin cierta polémica, por la mayoria de los
estudiosos del tema.

Atkinson (1964) sefiala que uno de los aspectos de mayor relevancia detectados en el analisis del
comportamiento del entrepreneur es la “motivacion”. De hecho, la motivacién de los entrepreneurs
tiene que ver con el analisis de los factores que incitan y dirigen el comportamiento individual .

Otro aspecto que define el perfil psicolégico de los entrepreneurs es la necesidad de logro, el deseo
de independencia, el control interno y la necesidad de autorealizacién, segin Szyperski y Klandt
(1988), Timmons (1990), Sexton y Bowman y Upton (1991), etc.

El estudio de las motivaciones que influyen en el entrepreneur sitta el punto de partida a principios
del siglo XX. Las motivaciones en esta época se limitan a las del “homo economicus”, que se hereda
de los economistas clasicos que piensan que el hombre se mueve en el trabajo por estimulos de
caracter econémico.

Taylor (1971) aplica ésta visién a la organizacion del trabajo. A partir de esta teoria de la motivacién
humana, plantea un sistema de incentivos en la llamada direccion “cientifica”. A partir de este
momento, se abandonan las teorias mecanicistas y se pasa a considerar la empresa como un modelo
“organico”, modelo que incluye y engloba el sistema técnico que introduce elementos de tipo social.

Surge una concepcion psicologica de la motivacién que se plasma en los modelos de McGregor
(1966) y Maslow (1970), entre otros.

Los factores motivadores hacen referencia al trabajo, como el logro, reconocimiento y el trabajo en si
mismo, mientras que los higiénicos se refieren a los aspectos externos al trabajo como la supervisién,
relaciones, salario, etc., segun Herzberg (1970).

Maslow propaga una teoria sobre la motivacion de las personas ante el trabajo, que puede reflejarse
en dos partes:

13- establecer una jerarquia de necesidades humanas;

22- dinamizar las motivaciones para satisfacer esas necesidades.
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McGregor intenta sintetizar las teorias anteriores y postula su teoria Y, la cual esta basada en una
concepcion de la empresa como organismo social. Por otra parte, el autor distingue entre los factores
que afectan a la motivacion: los factores extrinsecos, asociados a las necesidades basicas; de los
factores intrinsecos, asociados a las necesidades de orden superior.

McClelland (1989) realiza una estimable aportacién sobre el andlisis del entrepreneur desde el punto
de vista psicoldgico. Los estudios de McClelland estan basados en el concepto del “Need of
Achievement” (n-Ach), referido a la necesidad de logro. La necesidad de logro define el deseo de
ciertas personas a mejorar los resultados de su accion y de sentirse responsable de los mismos. Sus
investigaciones han hecho evidente la relaciéon que existe entre los entrepreneurs y las personas con
alta necesidad de logro . Sobre esta aportacién se han basado muchos de los desarrollos posteriores
en el campo de la psicologia en este ambito y se hara referencia al mismo en el capitulo 3 del
presente trabajo.

Rotter (1966), por su parte, introduce el concepto de “control interno”, que define como la percepcion
que tiene un individuo sobre la capacidad que él posee para influir en el resultado de sus acciones, o
si por el contrario se encuentra condicionado por los agentes externos.

Collins, Moore y Unwalla (1964) fueron los autores que mas profundamente analizaron la motivacion
de independencia personal, y los que llegaron a la siguiente conclusion:

“Estableciendo su propia empresa, parece que el entrepreneur esta expresando su
necesidad de manifestar los problemas no resueltos de la infancia en materia
autonomica”.

Para estos autores, las experiencias vividas en la nifiez son de gran importancia y se manifiestan en
forma de impulso personal, asuncion de responsabilidades y, en algunos casos, con caracter de
independencia.

Otro aspecto que podriamos resaltar dentro de las caracteristicas psicolégicas del emprendedor es la
necesidad de poder. Los individuos tienen actitudes diferentes frente al poder y también capacidades
diferentes para afrontarlo y desarrollarlo. McClelland lo define como “toda preocupacion en torno al
control de los medios de influir en una persona”.

Liles (1974) apunta sus investigaciones hacia la asuncién de riesgos que toma el entrepreneur
cuando se decide a poner un negocio. Sugiere en este sentido que los potenciales entrepreneurs
analicen cuidadosamente los riesgos asumibles para determinar si estan dispuestos a aceptarlos.

Ayerbe (1994), en un trabajo de investigacién titulado “La actitud de ser empresario”, aporta el
concepto de valores de los entrepreneurs de la forma siguiente:

“Es sabido que nuestras conductas obedecen a criterios de comportamiento que
orientan nuestras acciones en un sentido u otro. Esos criterios que estdn en nuestras
predisposiciones de actuacién son los valores. EI comportamiento humano depende
basicamente de los valores que la persona tenga. Segln sean estos, asi seran las
conductas” .

El primer estudio sobre los valores de los entrepreneurs fue realizado por Hornaday y Abound (1971),
detectando que el liderazgo y la independencia se mostraban como los signos mas influyentes en los
entrepreneurs de éxito.

Chell y Haworth (1987) explican los rasgos personales en funcion de los factores siguientes:
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1- Rasgos empresariales: compromiso, persistencia, capacidad de decision, fiabilidad,
confianza.

2- Habilidad mental: visién, orientacion hacia las metas concretas, saber conceptuar,
inteligencia.

3- Motivacién: muy competitivo, rivalidades, superacion.

4- Perspectiva del éxito: autoconfianza, sensibilidad a las propias necesidades.

5- Habilidad relacional: “hacer pifia”, inspiracién, aprovechar oportunidades, aprender de los
reveses.

Dentro del apartado del perfil psicolégico que estudia la dimensidon personal, un analisis realizado por
Filella (1996) engloba las siguientes variables de la dimension psicosocial: el caracter o tipo de
personalidad.

A nivel individual existe también la teoria psicodinamica de la personalidad del empresario que tiene
sus origenes en la obra de Collins y Moore y que ha sido desarrollada por Ketz de Vries (1970 y
1977). Sin embargo, ha tenido poca repercusion tanto en el &mbito académico como practico.

En su estudio, el instrumento empleado para medir el caracter y tipo de personalidad de los
empresarios catalanes fue el de Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), que analiza el comportamiento
personal en funcion de cuatro pares de variables:

Extroversion VS Introversion
Sensorialidad VS Intuicién

Pensamiento VS Sentimiento
Juicio VS Percepcion

Con este enfoque estudia la direccién de la vitalidad hacia los objetivos externos e internos de la
experiencia, al origen de los datos de la experiencia, la objetividad racional y la subjetividad emotiva
y, por ultimo, a la actividad ordenada de los pensamientos y la percepcion de los hitos conseguidos.

Con lo visto en este apartado, se puede decir que establecer una afirmacién clara acerca de las
caracteristicas especificas y definidas de la personalidad del emprendedor es bastante dificil. En casi
todas las expuestas por los diversos autores, la influencia del entorno en la construccién de dichas
caracteristicas es evidente.

3- El perfil sociolégico es, sin duda, el que actualmente proporciona un marco conceptual mas
consistente y apropiado para el estudio de la influencia de los factores del entorno en la funcion
empresarial y la creacion de empresas.

Lépez Pintor (1986) dice que los empresarios, como actores sociales nuevos, tienen que generar
ideas que hagan aceptable la industria en un medio relativamente hostil y les ayuden a dirigir esas
nuevas organizaciones del trabajo productivo que son las fabricas. Este nuevo tipo de trabajo, que
conlleva nuevas formas de vida, ha de legitimarse frente a dos sectores sociales especialmente: uno
tradicional y muy viejo en la historia, la aristocracia terrateniente; el otro nuevo y desarraigado, los
obreros industriales, en su mayoria procedentes del campo o pobres de las ciudades.
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Vesper (1982), entre otros, resalta al individuo o grupo de personas que crean una empresa
analizando los motivos y las situaciones desde distintos enfoques. Asi: 1. El enfoque empresarial; b)
2. enfoque organizativo; 3. El enfoque ecolégico.

1-

El enfoque empresarial, tiene como objetivo analizar los aspectos ligados a la figura del
entrepreneur que influyen en la decisién de crear una empresa; los factores que le rodean, tanto
del entorno politico, econémico, familiar, laboral, etc. Los factores mas influyentes que refleja la
literatura especializada son el trabajo, la familia, el aprendizaje y los valores éticos.

El trabajo y la familia, constituyen en gran medida la vivencia de la tension que se experimenta
entre las obligaciones de la vida familiar y las del trabajo. Este tema esta muy relacionado con la
movilidad laboral y la tenacidad que se pone en el trabajo. Dentro de la tenacidad se incluye el
entusiasmo por realizar tareas que tengan sentido.

El aprendizaje referido a la flexibilidad y apertura mental es un aspecto que debe ser aprendido
para adquirir nuevos conocimientos. El modelo de Funch (1983) define cuatro etapas: a) percibir,
b) pensar, c) planificar y d) actuar. EIl modelo de Mumford (1986), sin embargo, procede de una
manera diferente, fijandose en la reaccion espontanea de la persona ante una situaciéon nueva e
inesperada. En primer lugar analiza la persona inquieta y activa que se involucra en los proyectos
mediante la accion, en segundo lugar al tedrico o conceptual, en tercer lugar al pragmatico o
persona realista y, finalmente, al reflexivo.

El entorno al que pertenece la empresa esta integrado por factores activos y distintos que
presentan numerosas relaciones entre si. Segun afirman Menguzzato y Renau (1991), el entorno
empresarial es un sistema complejo y, como consecuencia de esa complejidad creciente, se
incrementa su incertidumbre.

El enfoque organizativo, se centra en el conjunto de actividades que deben desempefiarse para
gestionar con éxito la creacién de una empresa. Este supone que no considera como analisis
Unico al entrepreneur, sino al conjunto de personas y organizaciones que intervienen en la
gestacion, creacion y desarrollo de los primeros pasos.

La dimensién organizativa contiene variables del mundo de las empresas, y son multiples los
factores del entorno general que pueden ejercer alguna influencia sobre la nueva empresa y que,
en cualquier caso, ésta tendra que considerar.

El entorno social se encuentra méas predispuesto a aceptar y colaborar en la creacion de empresas
cuando es una practica habitual, mientras que este fendmeno no se produce en aquellas zonas
geograficas en donde la industrializacion es una excepcién. Del mismo modo, la actividad
empresarial iniciada por otras personas sirve de ejemplo y aliciente a potenciales empresarios que
se ven impulsados a seguir su ejemplo.

Ante un medio local que estd mas familiarizado en este tipo de actividades, el entrepreneur
encontrarq mas prestaciones para desarrollar su funcion. Estas facilidades se pueden producir en
varios campos: disponibilidad de suelo industrial o infraestructuras aptas para cubrir las
necesidades de la nueva empresa; existencia de organizaciones de caracter financiero, técnico y
de gestion, disponibilidad de recursos humanos cualificados tanto en los aspectos administrativos
y de gestion como en los de tipo técnico; y en todos aquellos campos que precise la empresa.

La proximidad geogréfica, e incluso el conocimiento de personas que han iniciado la andadura
empresarial y que mantienen su empresa con éxito, es un aliciente importantisimo y un ejemplo a
seguir por aquellas personas que sienten una cierta inclinacion por crear su propia empresa.
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La conducta de los poderes publicos puede crear situaciones de seguridad e incertidumbre como
consecuencia de la actividad politica, econdmica, universitaria, administraciones publicas,
organizaciones culturales, sociales y tecnoldgicas.

3- El enfoque ecoldgico, estudia la relacibn empresa-entorno. Segun esta teoria, lo que
verdaderamente importa en el proceso de creacidn de una empresa es el conjunto de relaciones
sociales que establece el entrepreneur para obtener el apoyo social.

Esta vision trata también del proceso de cambio de vida de una persona, la situaciéon familiar, la
ideologia, etc.

Los factores desencadenantes negativos o factores “push”, actuan en la medida que el individuo
se encuentra en una situacion de deterioro de su rol o de marginalidad social, Tena (1982). La
marginalidad social es otro aspecto negativo que puede inducir a las personas a independizarse y
crear su propia empresa, como sefialan Scasse y Goffee (1980).

Dentro de los factores positivos o factores “pull” que impulsan la creacién de empresas, podemos
mencionar un bloque de fuerzas desencadenantes con las ayudas financieras, las ayudas
familiares, los conocimientos y experiencia empresarial, el entorno socio-cultural y econémico que
rodea al futuro entrepreneur, segin Shapero et all (1982).

Uno de los requisitos necesarios para que un entrepreneur cree una empresa es la obtencion de
una idea clara de lo que pretende crear y del modelo de la empresa a desarrollar, asi como ser
consciente de que posee la capacidad y energia suficiente para lograr el objetivo deseado, como
dicen Sexton, Bowman y Upton (1991).

La relacion de los factores negativos “push” y los positivos “pull” que impulsan la creacion de
empresas, son las caracteristicas del entorno en el que se desenvuelven los entrepreneurs, y
puede ofrecer cierta luz en la deteccidén de aspectos y factores determinantes o claves para la
creacion de empresas.

1.3. Las raices de la disciplina  Entrepreneurship/
Emprendimiento

Entrepreneurship o més concretamente Emprendimiento como area de conocimiento especifica, es
uno de los paradigmas o disciplinas mas jovenes de las ciencias de direccion empresarial. Este
concepto emergié por el uso de métodos y teorias de otras ciencias. Entrepreneurship se encuentra
actualmente en fase de crecimiento desde una disciplina separada y necesita para su desarrollo y
concrecion distintos métodos y teorias.

El paradigma entrepreneurship ha sido desarrollado distinguiendo métodos y teorias de si mismo.
Pero la mayor contribucién a este campo ha sido obtenida de métodos y teorias de otras ciencias. No
obstante, la obtencién de estos métodos y teorias a veces no son positivos por dos razones:

1- Entrepreneurship comienza con un desarticulado, discontinuo y no lineal evento que no ha
sido estudiado exitosamente con métodos desarrollados por un regular y continuo proceso
lineal.

2- Como ciencia entrepreneurship se puede decir que esta en fase de infancia.

El concepto y el campo entrepreneurship se soporta en las ciencias empresariales, econémicas,
psicolégicas, y sociolégicas, y otras de menor incidencia como las politicas. Por tanto, es una teoria
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conceptual mixta que comienza basicamente de las ciencias sociales con conceptos practicos de las
ciencias aplicadas. La combinacion de conceptos y métodos parten de puntos dispares y son causa
de dificultad para su desarrollo.

Augusto Comte (1798-1857) propuso que las ciencias pueden ser ordenadas en una jerarquia - por
orden de nacimiento -, donde las Matematicas estan en la parte alta y la Sociologia en la parte baja
de la tabla. Las Matematicas fueron exaltadas a la posiciéon de “rey de las ciencias” porque es la mas
basica y fundamental. Desde los hallazgos de Newton, con sus leyes del movimiento, la Fisica fue
incrementando leyes derivadas de las Matematicas hacia una explicacion empirica de sus
descubrimientos. Siguié la Quimica, que tiene derivaciones importantes con la Fisica. Estas ciencias
fueron gestando la Biologia que tuvo continuidad en la Psicologia que también tiene connotaciones
con la Biologia, y, finalmente, la Sociologia.

Bygrave, S. las ordend segln dos lineas diferenciadas como son: las ciencias basicas y las ciencias
aplicadas, mostrando la interrelacion entre ambas tal y como refleja la siguiente figura::

CLASIFICACION DE LAS CIENCIAS

CIENCIAS BASICAS CIENCIAS APLICADAS

Matematicas

Fisica Ingenieria
Quimica Medicina
Biologia

Psicologia N&org)mm
Sociologia N Negdcios

Entrg)reneurs ip

Figura 1.1 — Fuente: Bygrave, D. ET&P (1997)

Las matematicas proveen las variables de medida y técnicas para analizar los datos. La biologia
produce los modelos de la ecologia. La psicologia explica el comportamiento individual. La
sociologia interpreta las interconexiones individuales. La economia estudia la localizacién de
recursos para los entrepreneurs. Y los negocios suministran nociones para cada estrategia.
Entrepreneurship ha investigado los diferentes conceptos desde las distintas disciplinas, segun Neil
Churchill (1989).
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Entrepreneurship comenzé a gestarse en el siglo XVIII a través de economistas como Say y Smith,
pero no fue hasta 1911 cuando Schumpeter lo condujo hacia una vision moderna del entrepreneur
como la figura que destruyé el orden econémico a través de la introduccién de nuevos productos,
nuevos métodos de produccion, nuevas vias de organizacion y nuevos materiales.

Hasta que McClelland (1961) publicé su libro The Achieving Society, el trabajo clasico, tal y como
podia considerarse durante los afios ochenta, tenia muy poca investigacion sistematica dentro de
entrepreneurship.

Una de las paradojas mas llamativas del mundo occidental es que la figura y la funciéon del
empresario sean consideradas un componente vital del funcionamiento de la economia y del
desarrollo econdmico y que, no obstante, su estudio haya recibido tan poca atencién en el marco de
la teoria econémica, tal y como muestra la Figura 1.2:

EVOLUCION HISTORICA DE ENTREPRENEURSHIP
, ENTREPRENEURSHI
FISICA
P
. SIGLO V (A.C)) SIGLO XVIII
ORIGENES
Demdcrito, Platén Smith, Say
SIGLO XVII SIGLO XX
NACIMIENTO
Newton Schumpeter, Weber
INVESTIGACION
5 > 2000 afios < 40 afos
EMPIRICA
TEORIA SIGLO XVII SIGLO XX
ENSENANZA > 2000 afios < 30 afios

Fig. 1.2 - Fuente: ET&P (Entrepreneurship Theory and Practice) (1989)

Las confidencias que McClelland mostré en uno de sus trabajos, apuntaron un avance sobre la
convergencia de los investigadores econémicos a la aplicacion de una base empirica, rigurosa,
cientifica y metodoldgica. Las aportaciones de estudios empiricos de Kilby (1971), asi como
Brockhaus (1982), fueron serias contribuciones para la definicion sobre una teoria.

Neil Churchill propone que si miramos al desarrollo de modelos empiricos de entrepreneurship,
podemos observar en general una falta de precision, comenzando de las muchas raices del
paradigma, de la definicion del entrepreneur. Schumpeter introdujo el concepto moderno del
entrepreneur casi al mismo tiempo que Rutherford introdujo el moderno concepto del niicleo. Mientras
los fisicos solventaron el puzzle de la estructura del nucleo, las escuelas de entrepreneurship estan
siguiendo una disputa en sus trabajos sobre la definicion entrepreneurship. Lo mismo ocurre con la
definicién de entrepreneur, que no existe una unanimidad de criterios sobre su definicion.

Para ello, Churchill propone comparar las herramientas de entrepreneurship con la fisica; para verlo
con mayor claridad, en la figura 1.3.
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HERRAMIENTAS EMPIRICAS
HERRAMIE MT AS FiSICA, ENTREPREMEURSHIP
VARIABLE & DEFINICIONES PRECISAS DEFINICIONES CONFUSAS
Masa, bngiud, tempo,... Coortunidad
Recursns
Innovacion
INSTRUMENTOS E¥ACTITUD UNIVERSAL DUDOS A MEDICION
Tempo, Escals, Medida,... Cuesliones nancieras econdmicas
tecnolbgcas,...
POBLACION DISTINCION NEBULOSA
P articulae, Nicleo Individuales
Atomo, Gases Fimmes
Liquidos, Sdlidos Industrias

Fig. 1.3 - Fuente: Bygrave, D. ET&P (1989)

1.4. Evolucion del concepto Entrepreneurship

La industrializacién es el contexto del cual parte el significado y el desarrollo del concepto
entrepreneurship. Esta etapa de la historia ha sido la que méas ha afectado en el entendimiento del
entrepreneurship. La industrializacién surgié en Inglaterra en el siglo XVIIl. EI cambio tecnoldgico y
econdémico que comenzé en Inglaterra durante el dltimo tercio del siglo dieciocho representd algo
nuevo en la historia de la humanidad, segun Dillard (1967).

Fueron basicamente dos las diferencias en los métodos de produccion en la Europa medieval. Una, el
sistema artesanal, produciendo productos para un mercado local, y la otra para un mercado exterior,
internacional. En este proceso no estuvo solamente envuelta la produccion, pero anotd las dos
diferencias extremas en el sistema social, segun Ethier (1988), Kenwood y Lougheed (1971),
Williamsson (1983).

El trabajo artesanal fue un sistema seguro, controlado y organizado, produciendo un estandar de vida
modesto. La industrializacion, por otro lado, requeria asumir riesgo, aportar capital y desarrollar
habilidades en un mercado internacional desconocido. La industrializacién supuso el triunfo de la
produccion de masas y del comercio internacional sobre la produccién y el mercado local.

Desde el punto de vista del entrepreneurship, pueden identificarse dos épocas en el desarrollo de la
industrializacién. La primera desde finales del siglo XVIII hasta 1970, y la segunda a partir de esa
fecha hasta estas Ultimas décadas, segun sefiala Alaisioni (1990). El primer periodo esta
caracterizado por continuos crecimientos y altos niveles de empleo, generado fundamentalmente por
una gran demanda de produccién. A partir de 1970 comenzé una nueva era, donde la incertidumbre y
una mayor complejidad del entorno hicieron que cambiaran las variables de produccion, siendo estas
cada vez mas ajustadas a la demanda.

Segun Barreto (1989), se puede afirmar que sélo a partir del siglo XVIII comienza a describirse el
fendomeno entrepreneurship. El concepto emergio con la industrializacion y el desarrollo de productos.

Durante la primera época, se localizaron tres fases en el desarrollo del concepto entrepreneurship. La
primera fase acentuada hasta finales de los 70, la segunda ocurrida durante la expansion de la
industrializacién en Alemania hacia finales de los 80 y principios de los 90, y la tercera se expandi6
cuando comenzé a expandirse hacia USA hasta nuestros dias.
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Kovalainen (1993) hace una clasificacién de orden cronoldgico para plasmar la primera transiciéon en
el significado de entrepreneurship. Define también que el camino tradicional que clasifica diferentes
aproximaciones al entrepreneurship es dividido en tres categorias:

1- economica,
2- socioldgica,
3- psicolégica o social-psicolégica.

El segundo punto de transicion, fue el despegue de las funciones comprometidas con la organizacién,
la ordenacion y el comportamiento de organizaciones externas.

Una vez expandida la industrializacién, comenzaron a aparecer otros valores, sobre todo en los
paises industrializados del Este, a finales del siglo XIX. Comenz6 el dominio de la organizacién con
su origen en 1870.

La explicacién cientifica del comportamiento de la organizacion puede estar soportado en dos
campos de las ciencias: microeconomia y teoria de la organizacién. Basicamente, las organizaciones
son un fenébmeno colectivo. Yla-Anttila (1983) dice que la focalizacion en la teoria de la organizacion
estd basada en la persona, y su comportamiento dentro de la misma y sobre la forma en que se
manifiesta dentro de ella. Por otra parte, la microeconomia se encuadra en la decision y la relacion
entre la organizacion y su entorno, especialmente en la economia. Ambos campos tuvieron sus raices
en los comienzos del siglo XIX. Cuando entrepreneurship no se tuvo en cuenta en el panorama
econdmico, la organizacion lo reemplazé.

Para Julkinen (1987), los comienzos de la teoria de la organizacion estaban basados en el
Taylorismo. En 1930 y 1940 las ideas Tayloristas comenzaron a cuestionarse, pero no fue hasta 1970
cuando comenzd un cambio del entorno que produjo una reduccién del dominio y una corriente
favorable hacia las escuelas de relaciones humanas. Finalmente, entre 1980 y 1990 fue cuando las
escuelas y los entornos industriales y sociales asumieron con fuerza el concepto entrepreneurship.

Fue entonces cuando el concepto entrepreneurship comenzé a conformarse en torno a dos roles
diferentes: uno identificando al entrepreneur independiente, externo, y el otro al entrepreneur interno
denominado intrapreneurship, segun Pinchot (1985).

Estos conceptos se han consolidado actualmente. Incluso se ha definido y concretado este concepto
de formas mas particulares. Por un lado, entrepreneurship referido al entrepreneur fuera de las
organizaciones, mientras que el término intrapreneur se refiere a aquellos que estan dentro de las
organizaciones. Esta interpretacion se resuelve, a través de dos comportamientos, uno el colectivo y
otro el individual.

Asi pues, se pueden identificar tres formas distintas de entrepreneurship:

1- entrepreneurship tradicional referido a un entrepreneur individual y su
empresa;

2- intrapreneurship referido hacia un comportamiento de una organizacion
colectiva.

3- personal, auto-orientacion entrepreneurship referido a un individual
comportamiento auto-orientacion.

El paso del tiempo ha ido transformando el conocimiento y el entendimiento de entrepreneurship.

. Emprendedor y entrepreneurship. Marco
Capitulo 1 81 conceptual



El significado del término ha ido cambiando, actualizandose a lo largo de la historia, tal y como refleja
la figura 1.4:

LOS PUNTOS DE TRANSICION EN EL SIGNIFICADO DE ENTREPRENEURSHIP

500-700

+ Sistemas artesanales.

+ Comercios domésticos.

+ Inmovilismo, herencia del trabajo y estatus social.

+ Seguridad futura, no ganancias, no-acumulacioén de capital.

PRIMER PUNTO DE TRANSICION

1700

+ Comienzo a gran escala de industrias y compafiias relacionadas con la industrializacion, mercados
internacionales y métodos industriales de produccion.

+ El entrepreneur como agente de cambio, creacion de nuevas vias de comportamiento, dinamica de
innovacioén, riesgo e incertidumbre, realizando el papel de coordinador.

1800

+ La organizacién como uno de los valores y actitudes en el tiempo.
+ Organizaciones planificadas y control humano a todos los niveles de la sociedad.

SEGUNDO PUNTO DE TRANSICION

Finales 1900

+ El entrepreneur como agente de cambio, creacion de nuevas vias de comportamiento, dinamica de
innovacion, riesgo e incertidumbre, realizando el papel de coordinador.

Entrepreneurship [/ Intrapreneurship / Entrepreneurship individual

Fig. 1. 4 - Fuente: Kyrd Paula, University of Helsinki (1997)

Desde la perspectiva cultural, entrepreneurship parece ser un paso importante que est4d marcando
una nueva era en los ambitos de la cultura, de los negocios y de la sociedad en general. Esta vision
se soporta en que entrepreneurship expande su cultura en los habitos y tradiciones, creando una
nueva via de comportamiento.

Con ambos puntos de transicién, entrepreneurship ha estado unido a los diferentes cambios y
transformandose desde sus raices y habitos y se han ido introduciendo nuevos conceptos como:
innovacion, riesgo y nuevas vias de comportamiento en el trabajo. Este desarrollo ha seguido los
pasos hacia un concepto en la cultura empresarial.

1.5. La dimension social de Entrepreneurship

Shapero.A y Sokol, L. y (1982) abordan el estudio de grupos sociales, culturales, étnicos,
institucionales, econémicos, regionales, etc., sobre sus comportamientos y eventos entrepreneuriales.
Para ello formularon una serie de preguntas como: ¢Qué clase de factores sociales y culturales
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producen eventos entrepreneuriales?. Un ejemplo de ello es el estudio del colectivo de los refugiados
en Estados Unidos, los cuales crean mas compafilas que sus homénimos en Francia. Estas
cuestiones ofrecen un punto central de la dimensién social de entrepreneurship.

La formacién de un alto grado de nuevas empresas 0 negocios creados en Estados Unidos por
emigrantes de similares caracteristicas que en Francia o Italia, se puede atribuir a variables sociales y
culturales dominantes en distintos paises.

Esta afirmacién se sustenta con ejemplos histéricos relacionados con entornos sociales y culturales
gue fueron contrarios al entrepreneurship. La sociedad medieval en Europa mantuvo una relacién
social muy rigida. Se identificaron grupos particulares - nobles, clérigos, campesinos, artesanos - y
cada grupo tenia el rol definido. La innovacion era proscrita a los trabajadores y la movilidad social
perseguida y sancionada.

A lo largo del tiempo, estas cuestiones fueron modificandose, y los inmigrantes sélo podian sobrevivir
activando nuevos roles y estableciéndose en grupos sociales afines que se consideraban ilegales
pero necesarios y, la mayoria de las veces, tolerados.

El estudio de todas estas cuestiones, fueron formando, paso a paso, aspectos sociales orientados al
entrepreneurship, liderando y construyendo una categorizacion académica, no como una simple
disciplina sino como un compendio de disciplinas diversas como entrepreneur,
entrepreneurship/emprendiemiento, entrepreneurial, innovacion, liderazgo, capitalistas, factores de
produccion, autoempleo, etc.

También se fueron formando de manera paralela, segin nos muestra la literatura, otras disciplinas
desarrolladas en areas sociales como movilidad social, psicologia, demografia étnica, migracion,
antropologia cultural, geografia econdmica, industrializacion, la sociologia de la religion, la psicologia
de la personalidad.

Por aquella época, comenzaron a aparecer una profusibn de referencias literarias sobre
entrepreneurship, orientandolo hacia la profundizacién sobre la actividad humana y sobre su interés
en distintas disciplinas. McClelland (1971) es uno de los que, con mayor frecuencia, escribié sobre el
fenémeno entrepreneurship desde la perspectiva psicoldgica. La teoria de McClelland remarcaba la
necesidad de logro. Schumpeter remarcé la innovacion. Cole (1959) dijo que el entrepreneur es un
individuo que inicia, mantiene y organiza una empresa, un método de produccién o distribucion de
servicios. Kilby (1971) describié varios términos como “cambio técnico” o “coeficiente de ignorancia”
incluyendo ademas otros términos, como tecnologias, educacién, organizacién institucional y
entrepreneurship. Gough (1969) sugirié que el concepto de entrepreneur es fundamentalmente un
“producto de la imaginacion”.

La formacion de eventos estd marcada de variables dependientes, mientras que el individuo o grupo
que genera los eventos se soporta sobre variables independientes, como los contextos sociales,
econdmicos, politicos y culturales. Operacionalmente, los eventos entrepreneuriales estdn marcados
por:

1- Asuncién de iniciativa. Un individuo o grupo asume la iniciativa.

2- Consolidacién de recursos. Una organizacion esta formada o reestructurada hacia un
compromiso de alcanzar objetivos.

3- Liderar la organizacion.

4-  Autonomia relativa. Recursos disponibles para utilizarlos con cierta libertad.

5- Asumir riesgo. Los éxitos o fallos de la organizacién son compartidos por los
integrantes.

. Emprendedor y entrepreneurship. Marco
Capitulo 1 83 conceptual



Tal y como esta definido por los autores Shapero y Sokol (1982), cualquier evento emprendedor
comprende todas las caracteristicas arriba mencionadas. El evento puede estar actuando un tiempo
por el entrepreneur, el comercial o el promotor.

Los paradigmas deben intentar incluir todas las versiones de los eventos entrepreneuriales, desde las
organizaciones civiles, con la inclusién de todas las variables situacionales, sociales e individuales
para ser identificadas como eventos.

Hay dos cuestiones que deben ser resueltas, segin Del Teso (2002) concernientes a cada evento
entrepreneurial:

1- ¢Cudles son las causas que llevan a un entrepreneur a liderar un cambio, que se va
formando paso a paso dentro de su vida?

2- ¢Por qué este paso tan particular, que es generar un evento entrepreneurial, no se
gueda en otras acciones menos comprometidas?

Estas son dos de las cuestiones mas importantes y transcendentales que es necesario descubrir para
comprender en esencia la formacion de estos eventos.

Por otro parte, pueden existir otras causas que promuevan estos eventos, como aquellas
relacionadas con situaciones que provienen de los desplazamientos negativos que se producen en
ciertos entornos. Estudios realizados por Carrol (1965) sobre entrepreneurs en Filipinas, Papenek
(1962) sobre entrepreneurs industriales en Pakistan, Shapero y Ferrari (1974) sobre emprendedores
técnicos en el norte de ltalia o Boswell (1972) sobre pequefias empresas del Reino Unido, aportan
estadisticas relativas a la evidencia que producen estos desplazamientos.

Boswell identifica “la emigracion de hombres frustrados desde las corporaciones” como el primer
generador de la creacion de nuevas ingenierias y organizaciones de servicios en el Reino Unido.

La insatisfaccién en el trabajo es una de las causas mas mencionadas por los autores en la formacién
de nuevas compafiias. La frustracion creativa estd marcada frecuentemente como la causa de la
creacion de nuevas empresas tecnoldgicas en Japon. Benoit (1974) habla de las ingenierias
francesas, etc.

Pero estos desplazamientos producen un sentido de “precipitacion” de estos eventos que pueden ser
en algunos casos traumaticos. Algunos entrepreneurs describen su caso en términos de: tenia
cuarenta afios y me vi en un periodo de tres meses en el que tenia que decidir dar algin paso y mi
planteamiento era “ahora o nunca”.

A través de los desplazamientos negativos predominantes, existen acciones positivas “pull” que
arrastran a generar nuevos negocios. Los soportes financieros o de otra indole para la puesta en
marcha de estos nuevos negocios no son muy faciles de obtener. En estos casos, normalmente los
apoyos son ofrecidos a personas técnicas o de actividades de desarrollo, a profesionales con
experiencia, en distintas ramas como tecnologia, ventas, administracién, management, etc.

Las acciones que llevan a cabo algunos individuos se soportan, fundamentalmente, en la percepcién
de deseabilidad y viabilidad. Estas son producidas en entornos culturales y sociales que ayudan a
determinar cuales pueden ser consideradas y consecuentemente asumidas, segun refleja la figura
1.5.
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FACTORES DE INFLUENCIA EN LA CARRERA ENTREPRENEURIAL

Factores de cambio

Desplazamientos negativos

emigracion forzosa \ ~

situacion accidenta BN

problemas sociales Percepcion de  Percepcion de

- ) - - Creacion
insatisfaccion deseabilidad iabilidad

cultura > >— de la empresa

esoportes financieros

o familia e otros soportes
Situaciones puntuales e compafieros o efecto demostrado _
. expulsion armada e amigos ~ ® SOCiIOS
. abandono estudios
. excarcelacion

Situaciones favorables

. propuesta de un socio

. ayuda de un inversor -/

o incidencias de clientes

Fig.1. 5 - Fuente: Albert Shapero y Lisa Sokol (1975)

1.6. Entrepreneurship: Un marco conceptual

En el marco de este enfoque, las investigaciones sobre la creacion de empresas van orientadas cada
vez mas a identificar, describir y explicar los comportamientos manifiestos del empresario, es decir,
parte del estudio de lo que el emprendedor HACE para poder establecer pautas de comportamiento
que le orienten en el momento de crear una empresa, a diferencia del enfoque psicolégico que se
centra en como ES el empresario.

Entrepreneurship puede ser estudiado desde dos perspectivas diferentes: desde sus causas y desde
sus efectos. Desde las causas, contemplando los aspectos mas relevantes que han influido en el
emprendedor para asumir el reto de la creacién de su propio negocio. Desde los efectos, analizando
el como se desarrolla esta accion y cuales son los efectos producidos por la misma. Relacionando los
dos enfoques, es decir, el individual y el comportamiento, se llega a obtener una vision certera de la
carrera entrepreneurial.

Vamos a entrar en materia analizando el “por qué” de las acciones emprendedoras, entendiendo que
puede constituir un punto de partida de gran interés. Siguiendo este postulado, presentamos dos
enfoques, desde los resultados o desde las causas.
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1- Entrepreneurship desde los resultados. Algunos economistas interpretan los resultados de
Entrepreneurship desde una dptica no economicista. Para Kirzner (1979), el entrepreneur
trabaja a través de la realizacion del equilibrio en la vida real.

La primera tradicion siguiendo a Cole (1968) en la Harvard Research Center in Entrepreneurial
History, ha fortalecido el aspecto de la innovacién en la funcién emprendedora, significado bajo
el titulo Innovation and Growth Schumpeterian Perspectives.

La segunda, donde el mas representativo es Kirzner que ha puesto especial énfasis en los
aspectos informales de la funcion emprendedora; el entrepreneur tiene un conocimiento
superior de las imperfecciones del mercado que él utiliza como ventaja. Leibenstein (1969),
tomando como base Harvard, llega a similares apreciaciones en funcion de los pasos
siguientes: el hacer del entrepreneur tiene como funcién basica la destruccion de las bolsas de
ineficiencia del sistema hacia la localizacion de modelos de eficiencia. Leibenstein ofrece un
punto de vista como puente hacia un efecto final de Entrepreneurship que debe ser estudiado:
el impacto sobre la economia general. La importancia de la “funcién entrepreneurial” en el
desarrollo actual de la economia es un factor evidente de desarrollo.

Ademas, el estudio tedrico de los efectos de Entrepreneurship tiene, como hemos venido
afirmando, varias utilidades y orientaciones: el emprendedor individual y sus acciones hacia la
focalizacion sobre los procesos y para coOmo esas acciones afectan al comportamiento
econdmico, se reconoce la funcién emprendedoral como sensible para los crecimientos de la
economia de nuestra sociedad debido a las “innovaciones”; por otro lado y llegando al estudio
del Entrepreneurial Management, para distinguir cuidadosamente el rol del inversor, el directivo
y el entrepreneur.

2- Entrepreneurship desde las causas. Segun Wilken (1979) no solo los efectos sino también
las causas deben ser estudiadas y, sobre todo, debe profundizarse en las raices del
comportamiento emprendedor que nos pueden dar claridad en el tema. Para ello propone tres
diferentes niveles de conceptualizacién: primero, considerando las caracteristicas psicolégicas
individuales del emprendedor, con la creatividad, iniciativa, agresividad; segundo, visto desde
un punto de vista social, identificando en cada caso la posicion y el comportamiento de los
individuos en las diferentes situaciones; y tercero, puede conceptualizarse como un rol social
en su conjunto, analizando los comportamientos familiares y su conexién con los
comportamientos individuales de las personas.

El primer nivel, probablemente, se plasmé en el libro The Enterprising Man escrito por Collins y
Moore (1964) que entra en el corazén de Entrepreneurship, en el deseo de independencia.
Este enfoque fue seguido particularmente por las ciencias sociales y las experiencias
apreciadas por la psicologia. Marcin y Cockrum (1984) fueron los que estudiaron las
caracteristicas psicologicas de los entrepreneurs a través de los diferentes paises; y Smith y
Miner (1983) quienes analizaron las diferencias adecuadas de los tipos de entrepreneurs a
través de las diferentes etapas de desarrollo de una empresa. La prensa popular ha escrito de
forma extensiva sobre las “caracteristicas psicoldgicas del entrepreneur”.

El segundo nivel se centra sobre el trabajo del entrepreneur, desde la Optica de la pequefa
empresa. Este enfoque ha producido muchos estudios practicos sobre cémo nace y se
desarrolla una pequefia empresa de éxito, segun Silver (1983).
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El tercer nivel describe y estudia la personalidad, la cual esta estudiada por McClelland (1961)
en su libro The Achieving Society. La esencia de este enfoque es que el comportamiento
entrepreneurial depende de la motivacion personal que a su vez es dependiente de las
caracteristicas de su medio. McClelland comienza, desde el punto de vista de la psico-
sociologia, preguntando por qué algunas sociedades en algin momento han exhibido un alto
crecimiento hacia la necesidad de realizacion (n-ach) presente en la psicologia. Este punto de
vista ha sido muy fructifero para avanzar en la teoria de los recursos de la sociologia hacia el
nacimiento del campo de Entrepreneurship.

Una vez analizados los dos aspectos, Entrepreneurship desde los resultados y desde las causas,
puede decidirse a ir hacia la profundizacion del “qué”, del “por qué” y del “como”, y desde una 6ptica
préactica, observar qué hacen los entrepreneurs y como lo hacen. Esto es situarse entre las causas y
los resultados. Asi pues, parece interesante observar estos aspectos desde las ciencias que tienen
algo que aportar segun la figura 1.6:

ENTREPRENEURSHIP DESDE SUS RESULTADOS Y SUS CAUSAS
CAUSAS COMPORTAMIENTOS RESULTADOS
Psicologia Entrepreneurial

Economia
Sociologia Management
POR QUE coOMO QUE

Figura.1.6 — Fuente: Jarillo (1986)

Asi pues, practicamente toda la pléyade de estudios sobre el entrepreneurship pueden dividirse en
tres grandes categorias: ¢,qué sucede cuando actian los entrepreneurs?, ¢por qué acttan? y ¢cémo
actian?. En el primer caso, el desarrollo estd conducido por los resultados de las acciones del
emprendedor, no en el emprendedor o sobre sus acciones perseverantes. Este es generalmente el
punto de vista de los economistas como Schumpeter, Kirzner o Casson. La segunda pregunta puede
estar determinada por la psicologia / sociologia, segun McClelland, Collins y Moore durante el inicio
de los 60. Sus trabajos proporcionan un énfasis sobre el emprendedor individual y sobre la idea de
que el recurso humano comienza con sus conocimientos, experiencias, éxitos, valores vy
motivaciones, estos son el objeto real de las investigaciones. Las causas de la accion individual hacia
emprender constituyen el primer interés de la investigacion. Ambos, el entrepreneur y su entorno, son
los motivos del comportamiento individual que han sido considerados. Esto es porque las acciones de
emprender comienzan a estar en el centro de atencién. Finalmente, cuantos emprendedores pueden
ser el centro de atencién. En este caso, es el desarrollo y el andlisis de las caracteristicas de las
acciones emprendedoras de los directivos, que actian como emprendedores, ya que esto puede
estar ayudando a la toma de decisiones y creando un ambiente emprendedor (Jarillo, 1986).

El area de la literatura concerniente con la cuestién de “qué pasa cuando actuan los entrepreneurs®
es dominada también por los economistas. Qué consecuencias netas tiene el efecto sobre el sistema

Emprendedor y entrepreneurship. Marco

Capitulo 1 87 conceptual



econdmico general, las acciones de los entrepreneurs y el trabajo que ellos practican en el desarrollo
de los sistemas de mercado.

Schumpeter tom6 un especifico punto de vista. El consideré entrepreneurship como el proceso para
la economia como un todo que lleva al progreso. Esto es algo que rompe el equilibrio de mercado o
“circular flow”, cuya esencia es la “innovacién”. El escribié que sacando nuevas innovaciones se
proyecta la empresa; la funcion individual que las genera se llama entrepreneur.

La mayoria de los economistas interpretan los resultados de entrepreneurship de diferentes formas:
como cambio hacia una ruptura de equilibrio en el mercado empujando hacia un avance calificativo
del nivel de la economia, el trabajo del entrepreneur va configurandose como una realidad de
equilibrio de vida. La primera reflexion presentada por Cole (1968) en Harvard Research Center sobre
la historia de entrepreneurship tuvo fuerza en el aspecto de la innovacién y la funcién emprendedora.
Leibenstein (1969) también afiade otro aspecto que tiene gran incidencia, que es la eficacia del
tiempo.

Segun un andlisis realizado por Wilken (1979), apunta que en un primer nivel de investigacién sobre
las “causas” observadas en el comportamiento de la actividad emprendedora, conceptualiza
entrepreneurship como una caracteristica “psicologica de individualidades”, que pueden ser descritas
en términos de creatividad, atrevimiento, agresividad y el gusto. Como dicen Collins y Moore (1964),
fue probablemente el comienzo del “hombre emprendedor”, quien apunta al alma del
entrepreneurship y que lo orienta hacia la independencia personal.

Como seflala Wilken, un segundo nivel de investigacion apunta a la conceptualizacion
entrepreneurship como un trabajo que puede estar conectado por individuales y diferentes posiciones
sociales. Fue promovido por McClelland (1961) en su libro The Achieving Society . La esencia de sus
hallazgos es que los comportamientos emprendedores dependen tanto de la motivacion como de las
caracteristicas ambientales. McClelland comienza por el punto psico-sociolégico, en diferentes puntos
de tiempo y exhibiendo la alta economia y el crecimiento social. Los atributos del crecimiento hacia la
necesidad de alcanzarlo presenta un hecho psicolégico que implica a muchas partes de la sociedad.

Por otro lado, la contribucién del entrepreneurship desde las causas, tiene una extremada importancia
y no puede ser olvidada y si empujada hacia la comprension del “corporate entrepreneurship”:

1. son las individualidades las que llevan a las actividades emprendedoras, solamente
ellas las definen;

2. sus caracteristicas,-personalidad, conocimientos, habilidades, etc.-, importantes;
3. las variables ambientales son muy relevantes.

Una vez estudiados y desarrollados los enfoques entrepreneurship, desde sus efectos hasta sus
causas, asi como sus comportamientos del “Qué” y “Por qué” del entrepreneurship, vamos a abordar
el “Cémo”. Entrepreneurship puede ser considerado desde un punto de vista practico, es decir, qué
hace el entrepreneur, como sucede la accion y cdmo empieza a actuar un entrepreneur. Esto es, en
gué momento y cual es su causa y resultado, asi como la accién gerencial del entrepreneur. La figura
1.7 representa las tres categorias del estudio entrepreneurial.
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CONTRIBUCION DE DISCIPLINAS HACIA EL ENTREPRENEURSHIP
LINEA DE

INVESTIGACION CAUSAS COMPORTAMIENTOS EFECTOS
Cuestiones . . p
principales Por quée Como Que
Disciplinas Basicas P3|c_olog[a, Management Econdémicos
Sociologia
Contribuciones Importancia Entrepreneurship es la
Individual funcién para el
crecimiento Y
Las variables del realizacion.
entorno son
relevantes Distinciéon entre
entrepreneur y
manager.

Figura 1.7 — Fuente: Stevenson y Jarillo. Strategia Management Journal (1990)

Gray y Ariss (1985); y Quinn y Cameron (1983) desarrollan dos importantes &reas de investigacion, y
han donado estos estudios concernientes a los diferentes ciclos de vida que van produciéndose a
través del paso de la creacion hasta que los problemas presentan cara en sus compafiias. Entre otros
estudios que se practicaron para obtener predictores de éxito de las nuevas empresas, estan los
escritos de Dollinger (1984), Miller (1983), Cooper y Bruno (1975), que agruparon problemas para
identificar predictores generales para cualquier entrepreneur que dispusiera de conocimientos basicos
sobre su proyecto incluyendo estrategias, entorno y todo lo demas.

Timmons y Bygrave (1986), Roure y Maidique (1986) y McMillan, Zeman y Narasimha (1987) han
buscado predictores de éxito en los nuevos proyectos realizados con venture capital. Ellos han
fundamentado que hay indicios variables distintos a los que envuelven la personalidad, asi como la
existencia y la madurez de los equipos de gestion, las experiencias vividas en la nifiez, etc.

; Emprendedor y entrepreneurship. Marco
Capitulo 1 89 conceptual



Capitulo 2 90 Factores externos influyentes en la
personalidad emprendedora



Capitulo 2

Factores externos influyentes en la
generacion de actitud emprendedora

Capitulo 2 91 Factores externos influyentes en la
personalidad emprendedora



Capitulo 2 92 Factores externos influyentes en la
personalidad emprendedora



Esquema

1.0. Introduccion.
1.1. Cultura
1.2. Socializacion.
2.2.1. Familia
2.2.2. Grupos de iguales o amigos
2.2.3. Sistema educativo
2.2.4. Medios de comunicacion
1.3. Diferencias culturales entre sociedades.
1.4. Cultura de las organizaciones.
1.5. Necesidades sociales.
1.6. Educacion.
1.7. Experiencia.
1.8. Capital social y relaciones sociales.
1.9. Religion
1.10. Género.
1.11. Historia.
1.12. Entorno econémico.
1.13. Comportamiento del mercado laboral.
1.14. Clase social y nivel de renta.
1.15. Conclusiones
Capitulo 2 93

Factores externos influyentes en la
personalidad emprendedora



2.0. Introduccidén

La sociedad en general, esta pasando un momento de la historia en la que los cambios y los
permanentes ajuste sociales y econémicos que estos exigen en cada vez espacios de tiempo mas
cortos estan generando un “estrés” colectivo y un sentimiento generalizado de incertidumbre que
tendran consecuencias innegables en la formacién del “cédigo genético colectivo” de las nuevas
generaciones.

Estamos igualmente ante un permanente debate acerca de la situacion de los jovenes, debido al poco
o nulo interés que muestran en su participacion en las diversas manifestaciones sociales (politicas,
culturales, etc.), y su bajo compromiso con sus responsabilidades familiares e incluso personales.
Probablemente, ellos mismos no tienen claro el caracter e importancia de esos compromisos que
tienen que adquirir con el entorno. Es por ello que el estudio realizado se ha fijado igualmente en este
segmento de la poblacién.

Cbémo consecuencia sociolégica, las actitudes de la juventud de hoy dia, de forma recurrente éstas
nos indican la existencia de una juventud muy poco implicada en casi nada y con una debilidad de
valores que a todos nos deberia preocupar.

La sociedad actual tiene caracteristicas muy diferentes a las de nuestros padres y antepasados. El
modelo familiar tiene esquemas de vida distintos basados en una sociedad cada vez mas cambiante
en la que factores como el trabajo, las comunicaciones, la techologia, el entorno fisico de nuestra vida
cotidiana, cambian de forma permanente, y esto provoca incertidumbres que en muchos casos
desembocan en inseguridades.

El cambio se esta convirtiendo en nuestro modo de vida y nosotros mismos no sabemos cémo
abordarlo adecuadamente. Y esto no parece sino que se acelerara en un futuro tan cercano que
nosotros mismos lo conoceremos.

Los gobiernos van de forma ya inexorable por detras de los cambios y de la evoluciéon que el mundo
actual estd marcando, no ofreciendo soluciones colectivas coherentes a este cambio.

Las empresas tienen que gestionar el cambio como Unica forma de supervivencia ante una
competencia cada vez mas dinamica y mas global, cambiando sus productos y servicios en plazos
cada vez mas cortos.

La administracion tiene serias dificultades para adaptarse a las nuevas necesidades del ciudadano
con una organizacion, “la cosa publica”, poco amiga en general a las grandes revoluciones de su
esquema organizativo y de trabajo, y con componentes organizativos dificiles de cambiar en el corto
plazo.

La familia se enfrenta a esquemas de vida diversos y cambiantes con valores éticos y de otra
naturaleza fijados por la sociedad, que muchas veces no es capaz de controlar adecuadamente.

En definitiva, las personas individualmente, se enfrentan con un entorno en general aturdidas por el
cambio de practicamente todos sus fundamentos sin que nadie oriente en la adaptacién primero al
mismo, y coémo se aprovecha después de él como una oportunidad de mejora de nuestra vida.

El presente capitulo intenta realizar una panoramica general de los factores externos que influyen en
la formacion de una actitud emprendedora en los individuos. Se puede observar como ciertos
factores sociales afectan a la capacidad que un individuo posee o desarrolla hacia el
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emprendimiento, es decir, que una persona emprendedora lo es no sélo porque tenga unas
determinadas cualidades que le hagan inclinarse ante determinada opcion, sino también porque en él
han influido diversas variables ambientales que le han provocado unos intereses, unas motivaciones
0 una manera de ser y de ver las cosas conforme a cierto espiritu emprendedor. Por tanto, y en
relacién a lo dicho, cambiando ciertas caracteristicas ambientales variara la capacidad emprendedora
de una sociedad.

Centrandonos de nuevo en los factores que influyen en la capacidad emprendedora, en este trabajo,
y pese a que cualquier determinismo es un error, nos olvidaremos de los que tienen que ver con el
caracter y la psicologia de la persona, y estudiaremos especificamente aquellas variables sociales
gue inciden en dicho espiritu emprendedor.

2.1. Cultura

La cultura puede ser entendida como un sistema relativamente integrado de ideas, valores, actitudes,
aserciones éticas y modos de vida, dispuestos en esquemas 0O patrones que poseen una cierta
estabilidad dentro de una sociedad dada, de modo que influyen en su conducta y estructura.

Todo aquello que el hombre hace y que no procede Unicamente de su herencia biolégica queda,
pues, cubierto por el campo de la cultura (Herranz de Rafael, 2002). Por tanto, la cultura consiste en
contenidos de conocimiento y pautas de conducta que han sido socialmente aprendidos. Requiere a
su vez de un proceso de aprendizaje, el cual es social, Io que no s6lo quiere decir que nace de la
interaccién social, sino que la cultura consiste en patrones comunes a una colectividad (Herranz de
Rafael, 2002).

Un enfoque cultural puede explicar el emprendedurismo que posee una sociedad, de hecho hay
autores que sostienen que dicha capacidad viene implicita en las practicas dominantes de una
poblacién y, por tanto, que la cultura puede o no reforzar dichos atributos; y es que las percepciones
de deseabilidad y viabilidad son producto del entorno cultural y social que determinan qué acciones o
comportamientos seran considerados y adoptados (Veciana y Urbano, 2004).

De este modo, la cultura emprendedora se caracteriza por un conjunto de atributos, valores y
creencias que operan dentro de una comunidad o medio ambiente particular y que llevan a conductas
y aspiraciones emprendedoras (Kolshorn y Tomecko, 1995). En este sentido, la expansion de la
cultura estadounidense, que tanto fomenta los valores que envuelven al emprendedor, ha influido en
la imagen del mismo en todo el mundo y particularmente en Espafia (Centro Emprende y Exem
Consulting, 2004). Asi, si nos fijamos en un tipo de emprendedor, el del empresario, su imagen de
persona capitalista que se enriquece con el trabajo de los demas va dando paso a otra imagen: la del
empresario que cumple también una funcién social y que empieza también a ser admirada y valorada
por la sociedad (Martin Rojo y Gaspar Gonzalez, 2004). Sin embargo, como veremos méas adelante,
la situacién no es del todo satisfactoria, y es que uno de los mitos que todavia esta en auge y que
provoca la desinformacién y la poca cultura empresarial es que los empresarios nacen y no se hacen.
Esta interpretacion es fruto de antiguos paradigmas sobre la capacidad del hombre y su destino.
Inclusive desde épocas de la cultura clasica griega, se establecio la discusién de si un esclavo podia
superar su condicidn de nacimiento. Asi, segun Guerrero (2002) no es descabellado pensar que los
defensores del status quo pudieran influir para que la gente pensara equivocadamente.

En el caso de los emprendedores, funciona exactamente igual. En el pasado, se creia que
genéticamente determinadas personas mostraban disposicion para asumir ciertas tareas. En la
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actualidad, implicitamente en Alemania, como un rezago cultural, si el ejecutivo no tiene una elevada
estatura le sera casi imposible llegar a puestos gerenciales elevados (Guerrero, 2002).

De todos modos, no hay consenso respecto a la forma de considerar el espiritu emprendedor entre
paises y empresas. Segln Céniga (2001), en base a un estudio realizado por Accenture, para el 70%
de los ejecutivos japoneses una sociedad emprendedora es una sociedad avariciosa, mientras que
para casi el mismo porcentaje de los espafioles que han participado en la encuesta el término
emprendedor es considerado socialmente positivo. Tampoco hay un acuerdo a la hora de mencionar
ejemplos de empresas emprendedoras. Los casi mil entrevistados citaron cientos de nombres
diferentes, mientras que un 17% no supo nombrar ejemplo alguno .

Pese a las discrepancias, lo que si que es cierto es que las actitudes sociales y culturales
constituyen los factores mas significativos para fomentar el espiritu emprendedor ; y es que,
las barreras que frenan este espiritu tienen que ver con las actitudes negativas hacia el éxito, la
reserva a oponerse a la tendencia general y la aversion al riesgo (Céniga, 2001). Asi, las actitudes
son fundamentales a la hora de analizar el comportamiento, puesto que son las que lo provocan, a la
vez que hay que decir que éstas no vienen determinadas sélo por la experiencia individual sino
también por el entorno social y cultural (Veciana y Urbano, 2004). Puede decirse, que las actitudes
son predisposiciones aprendidas que ejercen una influencia y que consisten en la respuesta hacia
determinados objetos, personas o grupos. Normalmente se consideran productos de la socializacion
y, por tanto, modificables (Tanasi, 2001). De este modo, la actitud emprendedora es aprendida,
pudiendo ejercer sobre el individuo una predisposicién positiva o negativa hacia el
emprendizaje, lo cual dependera del proceso de socializacién “sufrido” por la persona.

Por tanto, debido a que el emprendedor esté influenciado por la sociedad y comparte unas creencias
comunes, un cambio de mentalidad tenderia a dar un mayor respaldo a los emprendedores (Cano
Guillén, Garcia Garcia y Gea Segura, 2004) puesto que, segun el informe GEM 2000, todavia existe
una actitud de recelo y una bajisima aceptacion social del éxito de éstos, provocada en parte porque
las ventajas de emprender no se dan a conocer, de modo que la mayoria suefia con ser funcionario
(Centro Emprende, 2004); y es que el 47% de los padres espafioles, segun el CIS, recomienda a sus
hijos que se hagan trabajadores por cuenta ajena y preferiblemente funcionarios (Magazine-
Hazlo.Com, 2004). Quizas por este motivo y en sentido opuesto, muchos emprendedores tienen
palabras duras sobre la percepcion del estereotipico funcionario como extremo opuesto a ellos
(Benavides Espinosa y Sanchez Garcia, 2004). La cultura tiene mucho que ver en esto, y es que las
normas sociales y culturales contindan obstaculizando el emprendimiento, de modo que la aceptacion
del éxito emprendedor es todavia pequefia, a la vez que bastante notable la preferencia de los
ingresos estables de una compafiia publica (Vargas Sanchez, 2004). Este hecho es debido a la falta
de compromiso en proyectos largos e inciertos, (Mateo y Gonzdalez, 2004) y a que la sociedad nos
ensefia tanto a recibir 6rdenes como a buscar un trabajo seguro (Benavides Espinosa y Sanchez
Garcia, 2004). Sin embargo, también es cierto que la sensacién de futuro incierto provocada en parte
por la situacién laboral actual, puede ejercer una presién en el individuo que lo empuje a crear su
propio negocio como forma de asegurarse el porvenir (Benavides Espinosa y Sanchez Garcia, 2004).

En este sentido, parece evidente la responsabilidad de la sociedad para preparar a los individuos a
ejercer un mayor compromiso con sus proyectos personales, y a asumir el riesgo derivado de
aquellos y a calcularlo de forma razonable ya que esto, en definitiva, redundara finalmente en la
propia sociedad.
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2.2. Socializacion

Pero, ¢como se forman en los individuos estas caracteristicas culturales comunes, estas formas de
pensar generalizadas en toda la sociedad? Bien, pues el procedimiento mediante el cual el individuo
es absorbido por la cultura de su sociedad, y en nuestro caso por la cultura emprendedora, se llama
socializacién. Esencialmente es un aprendizaje, en su virtud el individuo aprende a adaptarse a sus
grupos, y a sus normas, imagenes y valores. Ademas, aunque es mas intenso en los primeros afios
de vida del individuo, continda durante todo el ciclo vital (Herranz de Rafael, 2002); y es que el
proceso motivacional que se lleva a cabo desde la temprana edad por parte de quienes guian la
formacion, es fundamental para el desarrollo de intereses, habitos y habilidades, encaminando
correctamente a las personas en el desarrollo de sus aptitudes (Jalregui, 2001).

Sea quien sea el que realice esta funcién, lo que se transmite en el proceso de socializacién es la
propia cultura, es decir, un complejo conjunto de pautas de comportamiento recurrentes en el que al
individuo le permite saber a qué atenerse en cada situacién, qué debe esperar de los demas, cémo
debe reaccionar en cada caso concreto y qué pueden esperar los demas de él. Los nuevos miembros
de la sociedad aprenden cédmo deben actuar, 0 qué consecuencias pueden razonablemente derivarse
de las pautas establecidas por el grupo. Este aprendizaje es esencial para la pervivencia de la
sociedad (Herranz de Rafael, 2002).

Por tanto, al ser el desarrollo de la carrera emprendedora una interaccidon constante entre las
cualidades personales del emprendedor y las posibilidades del entorno, las experiencias de
socializacion influyen en la preparacion de la misma. Asi, cuando una persona se convierte en una
apasionada por lo que hace, es porque detras existié6 un guia o tutor que le cultivd sus intereses y
aptitudes. Este puede ser como dijimos antes un familiar, un educador, un amigo, un antiguo jefe
(Herranz de Rafael, 2002).

Los principales agentes de socializacion mas estudiados y de los cuales surge el espiritu
emprendedor son la familia, la escuela, los grupos de iguales y los medios de comunicacion.

2.2.1.Familia

El primer nacleo social que interacciona e influye en el individuo es la familia, siendo ademas esta
influencia, en términos generales, fundamental en la construccion de la personalidad y la formacién
de valores y actitudes de este.

Davis sefiala la importancia de la familia en la socializacion, por ser el agente primero que inicia el
proceso (Herranz de Rafael, 2002). Podemos afirmar que la familia lo que hace es transmitir
probablemente valores dados fuera de ella pero que, en todo caso, acepta como propios.

El gran poder ejercido por la familia es debido, segun algunos socitlogos, a que en los paises
catélicos del sur de Europa (Portugal, Italia, Grecia y Espafia) ésta es la unidad clave (Zulueta, 2002),
de ahi que posea tanta influencia sobre el individuo, y mas a la hora de ensefar o fomentar el espiritu
emprendedor ademas de ayudar a conseguirlo. Asi, un reciente estudio de la National Federation of
Independent Business muestra que la mitad de los emprendedores empresariales son hijos de
empresarios. Los autores del estudio, sefialan que estos emprendedores proceden principalmente de
familias en las que sus padres o alguno de sus parientes crearon su propia empresa. Estos adultos
son ejemplos para los jovenes. No importa que sus empresas no fueran un enorme éxito, lo
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importante es que los jovenes se dan cuenta de que crear una empresa puede hacerse, que es algo
gue ellos mismos pueden hacer (Guerrero, 2002).

De hecho, la influencia del entorno familiar esta positivamente relacionada con la valoraciéon que los
estudiantes universitarios hacen del emprendedor, de modo que condiciona las actitudes, aunque no
las aptitudes, hacia el autoempleo (Grande Esteban, 2001); y es que la existencia de un entorno
familiar propicio a la socializacion, en un entorno de emprendedores, es un caldo de cultivo
(Benavides Espinosa y Sanchez Garcia, 2004). Asi, investigadores como Weibe y Scherer afirman
que los estudiantes con un pariente involucrado en actividades emprendedoras mostraban una
significativa fuerza preferente hacia el entrepreneurship o emprendedurismo que otras con
situaciones familiares sin esta caracteristica. De este modo, la tradicion familiar es un factor
importante particularmente para el desarrollo de pequefias y medianas empresas. Es el caso de los
fabricantes de relojes en Suiza o los fabricantes de instrumentos médicos de la India, cuyos
productos son reconocidos mundialmente como resultado del talento empresarial y la motivacién
consagrada en la tradicion familiar. También en regiones como Catalufia, se mantiene una sélida
tradicion empresarial desde mediados del siglo XIX (Covarrubias, 2004).

La familia es la primera que inicia el proceso de la socializacion, ademas de ser la mas cercana; de
este modo ejerce sobre el individuo una gran influencia a la hora de inculcarle cierta capacidad
emprendedora entre otras actitudes.

Asi es como numerosos estudios demuestran que aquellos que han iniciado un proyecto
emprendedor es porque han seguido una tradicion familiar bastante conocida y han sido conscientes
del premio de los beneficios de cada accién siguiendo actuaciones de modelos familiares (Del Teso
Diez, 2002).

Ademés hay que decir que la familia no sélo ayuda a crear esa imagen mental del emprendedor, sino
que colabora directamente en el caso de que éste necesite ayuda a la hora de financiar y llevar
a cabo el proyecto (Del Campo Sanz y Martinez Rodriguez, 2004). En consecuencia, la mayoria de
los inversores informales espafioles pertenecen al entorno més cercano del emprendedor y no
invierten por lo general en la idea, sino en la persona, con la expectativa de ganar dinero y también
de sacar el proyecto adelante (Alegre, 2004). Esto mismo no resulta nada extrafio puesto que viene
explicito en la propia definicion de familia : “grupo social constituido por personas vinculadas por la
sangre, el matrimonio o la adopciéon, caracterizado por una residencia comun, cooperacién
econodmica, reproduccion y cuidado de la descendencia” (Herranz de Rafael, 2002).

De todos modos, también algunos emprendedores provienen de ambientes deprimidos y padres
negligentes. Asi, muchos crecen en entornos donde los temas dominantes son la desercion, la
muerte y la negligencia (Jiménez Prieto y Varela Villegas, 1998). La misma marginalidad en la que
estan sumidos les da la fuerza necesaria para salir adelante, ademas de estar ya acostumbrados, y
en ese sentido no tener tanto miedo a un cierto peligro que les prepara para el posible riesgo que
pueden llegar a correr con su aventura emprendedora.

Por otro lado, se puede ademas dar un paso mas en el estudio del emprendedor dentro del esquema
familiar, y algo curioso es que si se analiza el lugar o posicién que el emprendedor ocupa dentro
de la estructura familiar, el primogénito suele ser el que tiende méas a la innovacion, al caracter
emprendedor, puesto que se considera responsable de si mismo mucho antes que el resto de los
hijos y suele tener que tomar decisiones mucho antes que el resto de hermanos (Del Teso Diez,
2002).
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De este modo, la repercusion que han tenido los contactos con familiares de los emprendedores en
un 58,4% de los casos resultaba positiva (Veciana y Urbano, 2004). También para los estudiantes de
la UHM que crearon su empresa, casi la mitad habia sido por influencia familiar (Gémez Gras,
Galiana Lapera y Lopez Martinez, 2004).

El estudio de Leiva Bonilla confirma la hipotesis, puesto que el 61% de los estudiantes con padre o
madre empresaria desean tener una empresa propia frente al 50% que no tienen empresa sus padres
y por lo tanto ellos no la desean.

Carrera Padre o madre Le interesa tener su empresa propia en el corto plazo
empresaria 5i Mo
B Si 50 % 50 %
Mo 35 % G5 %
LA Si 50 % S0
Mo 50 % 50 %
D1 Si T2 % 28 %
Mo 67 G 33 %
[E 5i 7O % 30 %
Mo 62 38 %
Total 3i Gl % 39 %
Mo 50 % 50 %

Tabla 2.1 Porcentaje de motivacion emprendedora de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico

de Costa Rica en funcion de la ocupacion de sus padres y la carrera cursada Fuente: Leiva Bonilla, 2004

Ademas, el 62% con familiares empresarios cercanos a su vez también desean tener una empresa,
frente al 54% que no tienen familiares cercanos emprendedores y que en consecuencia no desean
fundar una empresa.

Carrera Familiar cercano o Le interesa tener su empresa propia en el corto plazo
erm pre sari =i Mo
B Si 44 G 56 %
Mo 3B 62 %
[A Si T5 % 25 %
Mo 25 % 75 %
1 Si A8 % 12 %
Mo 40 % G %
IE Si G % 36 %
Mo a7 # 33 %
Total Si 62 G 38 %
Mo 46w 54 %

Tabla 2.2 Porcentaje de la motivacién emprendedora de los estudiantes del Instituto Tecnolégico

de Costa Rica en funcion de la carrera y los familiares emprendedores cercanos Fuente: Leiva Bonilla, 2004
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Por dltimo, mencionar que el nimero de hijos influye al igual que el estado civil, puesto que muchos
emprendedores estan casados y su esposa les proporciona la estabilidad para equilibrar el
estrés de su ritmo de vida (Del Teso Diez, 2002). En las mujeres hay que decir que esto influye
mas. Asi, las mujeres casadas es probable que se auto-empleen pronto o tarde (Junquera
Cimadevilla, 2004). Ademas, el nimero de hijos aumenta la entrada en el autoempleo aunque sélo en
las menos cualificadas (Junquera Cimadevilla, 2004).

2.2.2.Grupos de iguales o amigos

Los amigos, o los grupos de iguales, que son relaciones que se establecen fuera del ambito de la
familia y la escuela con personas de edad similar, también influyen puesto que proporcionan
igualmente un conjunto de valores y habilidades sociales a tener en cuenta a la hora de desarrollar
cierto espiritu emprendedor y otras actitudes sociales.

No cabe duda de que el tiempo que un joven pasa con agentes tales como el grupo de amigos
préximos, grupos juveniles de ocio, etc. marcan una influencia clara sobre sus habitos, costumbres y
pautas de comportamiento.

El aprendizaje social estd fuertemente influenciado por el de personas de similares caracteristicas
que él y con las cuales se identifica y comparte ideas, valores y formas de actuar.

Esta influencia, que padres y educadores constatan, no esté suficientemente estudiada a pesar de su
incontestable influencia. La necesidad de aceptacién social y de reconocimiento del ser humano se
satisface en buena medida en este entorno.

2.2.3.Sistema educativo

Constituye el ambito formal para la transmision cultural entre generaciones. La socializacién se
efectla en el contexto y con medios y 6rganos especiales. En ella actian, ademds, grupos de iguales
que, como se ha visto, intervienen también en el proceso de socializaciéon. Su influjo se filtra a través
de multiples vias, segun Carlos Alba (Herranz de Rafael, 2002).

1- El curriculum. A través de las asignaturas impuestas, el contenido de los programas y libros
de texto.

2- El conjunto de actos que constituyen los ritos de la escuela. Suponen igualmente un
importante instrumento de socializacion. La escuela sera el primer ambito donde los
individuos experimentardn la competitividad, horarios fijjos e impuestos y la necesidad de
productividad y rendimiento.

3- El profesor. Si atendemos a su labor en la formacion de los intereses, podemos decir que es
fundamental pues es quien tiene la funcion de desarrollar las habilidades, habitos vy
capacidades que influiran en el desarrollo de los intereses de las personas en el futuro
y por consiguiente en sus capacidades emprendedoras (Jadregui, 2001). Constituye un
modelo de autoridad, apoyado en conocimientos especificos, y son quienes en definitiva
transmiten unos valores determinados. No en vano todos los sistemas politicos procuran
controlar cuidadosamente la seleccién de individuos que van a desempefar este papel
(Herranz de Rafael, 2002).
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Hay que decir que los resultados alcanzados y las perspectivas de futuro muestran que las
universidades pueden jugar un papel clave en el desarrollo de nuevas empresas y empresarios en
sus respectivas areas de influencia, sobre todo en aquellas basadas en tecnologia a través de “spin-
off” (Gémez Gras, Galiana Lapera y Lopez Martinez, 2004).

Como consecuencia, las universidades precisan desarrollar una mentalidad emprendedora, lo que
implica potenciar esta cultura entre los estudiantes e investigadores, asi como promover y valorar la
creacion de empresas de base tecnolégica, facilitando los medios adecuados a los proyectos
empresariales que puedan surgir (Gomez Gras, Galiana Lapera y Lépez Martinez, 2004).

El sistema educativo en general debe marcarse de forma global el objetivo de estimular el espiritu
emprendedor introduciéndole en la organizacion y en sus objetivos educativos. Si bien, el primer paso
a dar es interiorizar este concepto y aceptar que su fomento es positivo para el individuo. Por ello es
fundamental desarrollar investigaciones que determinen el camino mas conveniente para
identificar los factores personales a los que hay que convocar, como es el caso del presente
trabajo.

Sin embargo, como ya hemos comentado, algo no esta funcionando correctamente puesto que hay
una sensacion generalizada de que desde las instituciones educativas no se fomenta la actitud
emprendedora. De este modo, dos tendencias generales se imponen para mejorar la calidad de la
ensefianza universitaria: se debe avanzar en la reforma del sistema universitario en lo relativo a la
relacién entre aprendizaje, ensefianza e investigacién y, por otro, lado se debe estar atento a las
novedades que traen las nuevas tecnologias de la informacioén (Yafiez, 2003).

Pero para que el tratamiento sea correcto, ha de intervenirse en todo el sistema educativo, de tal
forma que el desarrollo del individuo se contemple de forma global.

2.2.4.Medios de comunicacion

Proporcionan informaciones vy juicios sobre acontecimientos, ofrecen modelos de comportamiento vy,
ademas, sus contenidos repercuten en un volumen de poblacidn superior al de cualquier otro agente.
Hasta tal punto son importantes en el proceso de socializacion que pueden distinguirse dos épocas,
antes y después de la aparicién y difusion de estos medios, principalmente la televisién (Herranz de
Rafael, 2002).

Si atendemos a las teorias funcionalistas, los medios de comunicacion serian una parte del
sistema social que pueden aportar informacién, educacidn, entretenimiento y diversién.
Algunas de las funciones de los medios serian, por un lado adjudicar estatus a determinadas
personas, asuntos publicos, organizaciones y movimientos sociales, y por otro transmitir la cultura
(Herranz de Rafael, 2002). De ahi la importancia de fomentar en los medios la imagen de los
emprendedores al igual que se ha hecho en los ultimos tiempos con los periodistas, médicos,
deportistas, etc.

Por tanto, los medios de comunicacion son fundamentales para transmitir la cultura de una sociedad
y, por tanto, a la hora de transformar la misma. Asi, apoyar los modelos sociales de los
emprendedores en los medios de comunicacion fomentard el reconocimiento y el atractivo
social de la creacién de empresas. EEUU se ha dado cuenta de ello y por este motivo fomento la
cultura emprendedora en los medios de comunicacion. Ultimamente parece ser que la influencia
estadounidense esté llegando a nuestro pais, y los medios de comunicacién van transmitiendo poco a
poco una cultura empresarial: revistas, semanarios (Centro Emprende y Exem Consulting, 2004)
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2.3. Diferencias culturales entre sociedades

Hemos dicho que la socializacion era el procedimiento a partir del cual se inculcaba la cultura
emprendedora de una sociedad a los componentes de ésta. De este modo, podemos entender que
existen sociedades donde se ha desarrollado mas el espiritu emprendedor - seria el caso de
naciones como la judia o la libanesa, o comunidades de inmigrantes como la india - que en otras
(Mateo y Gonzalez, 2004); y es que las personas estan influenciadas por su origen social y
comparten unas creencias comunes actuando dentro de unas normas de comportamiento y un
sistema legal de organizacién empresarial y de comunidad legal (Del Teso Diez, 2002).

Por ejemplo, las personas que han tenido inclusive un breve contacto con las culturas de minoria
conocidas por su comportamiento emprendedor como los gujaratis en la India, los asiaticos en Africa
Oriental, los chinos en el Sudeste Asiatico, etc., no pueden evitar impresionarse con la determinacién
Unica con la que estas personas no solamente conducen sus negocios al éxito sino también cémo
triunfan en otras profesiones que eligen. De nifios, la mayoria de sus modelos positivos son personas
de negocios, de jovenes que desempefian como aprendices en los negocios, de manera que sus
temores potenciales a ser trabajador autbnomo se disipan a edad temprana.

Las normas sociales refuerzan todo atributo o talento personal para el éxito empresarial como el
trabajo duro, seguridad en si mismos, oportunismo y otras caracteristicas similares. Ademas, tienen
una red social de contactos que son una fuente muy fiable para obtener la informacién necesaria,
"reconocer la idea", identificar la oportunidad y solucionar problemas, todos los cuales son
competencias vitales para el éxito (Kolshorn y Tomecko, 1995).

Asi es como McClelland (1968) se pregunta el por qué algunas sociedades en algin momento han
exhibido un alto crecimiento hacia la necesidad de realizacion. Para él, los comportamientos
emprendedores dependen tanto de la motivacién como de las caracteristicas ambientales; y es
que las variables sociales y culturales dominantes en distintos paises hacen que la gente sea mas o
menos emprendedora, de ahi que en ciertos momentos un grupo de inmigrantes cree un alto grado
de nuevas empresas. Ademas, hay ciertos entornos que son reacios; en el pasado por ejemplo, la
sociedad medieval era muy rigida y la innovacién y la movilidad social muy perseguida. Por otro lado,
a mayor variedad de emprendedores en una determinada cultura o regién, mas ejemplos verosimiles
habra sobre la viabilidad de crear nuevas empresas y mayor sera la probabilidad de que las personas
establezcan en esa regiéon mas empresas (Veciana y Urbano, 2004).

Otro factor que, segun Talcott Parsons, diferencia unas sociedades de otras (Garrido Luque,
2004),que incide en la capacidad emprendedora y que forma parte de la cultura, son los valores. De
este modo, en relacién a lo dicho, los valores incidirian en la capacidad emprendedora de una
sociedad a la vez que la harian diferenciarse de las demés, es decir, en funcién de ciertos valores
una sociedad sera mas o menos emprendedora.

Valores

La presencia de un proceso sociocultural particular, que imbuiria a ciertas comunidades de los
elementos necesarios para propiciar la iniciativa emprendedora y el desarrollo econémico, ha llamado
la atencion sobre la importancia que tienen los valores para el alcance del progreso econdémico y, en
nuestro caso, para el desarrollo de la capacidad emprendedora.

Aunqgue el concepto es bastante ambiglio, segin Rokeach, los valores son creencias personales
consistentes y duraderas de caracter evaluativo. Ademas para Allport tienen un caracter motivacional
gue guia las acciones de los mismos (Garrido Luque, 2004).
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Asi, las diferencias de valor pueden jugar un papel significativo, puesto que tienen una relacion clara
con la naturaleza de muchas consecuciones, y estan relacionadas con asuntos tan sencillos como la
eliminacién de la basura en las calles o el uso del reciclaje adecuado del material de desecho, o hasta
con aspectos mas complejos como proporcionar suficiente apoyo comunitario a los desaventajados
econOmicamente y la eliminacion de la exclusion y aislamiento econdémico y social (Sen, 1998). Por
supuesto, también estan relacionados con la capacidad emprendedora.

De este modo, dando por hecho que es el espiritu emprendedor el causante del progreso econémico
(Pereira, 2004),el mas reciente auge econémico y, por tanto, de la capacidad emprendedora de los
paises del Este Asiatico lo explicaria -si atendemos exclusivamente a los valores- la practica del
confucianismo, el crecimiento japonés en el siglo XX seria un reflejo de los valores de la cultura
samurai y el auge de Europa Occidental se habria dado gracias a la presencia de la ética
protestante (Kolshorn y Tomecko, 1995).

En relacion a esto ultimo, el socidlogo Max Weber, desarroll6 una importante tesis sobre el papel
crucial de la ética protestante en el éxito del desarrollo de una economia capitalista industrial. Su
analisis del papel de los valores en la emergencia del capitalismo es de considerable interés en el
mundo contemporaneo, especialmente a la luz del reciente éxito de la economia de mercado en
sociedades no protestantes e incluso en no cristianas (Sen, 1998).

Por otro lado, en fuerte contraste con el analisis de la ética protestante de Max Weber, muchos
escritores subrayan el papel de la ética confuciana en el gran progreso industrial y econémico del
este asiatico. Ciertamente, se han formulado diversas teorias para buscar una explicacion de la
buena actuacion de las economias del este asiatico en términos de los valores que son tradicionales
en esta regién. Asi, es interesante preguntarse si los valores juegan un papel tan importante, y cémo
influyen en la actuacion econdémica y, por lo tanto, en la capacidad emprendedora de diferentes
regiones del mundo (Sen, 1998).

Por este motivo, la emergencia reciente del este asiatico - que incluye Japon, China, Corea del Suir,
Taiwan y otros paises- como la region econémicamente mas dindmica del mundo, ha conllevado una
nueva serie de hipétesis sobre cudles son los valores mas favorables al progreso econdémico. En
décadas recientes, el crecimiento econdémico de Asia ha superado con mucho a cualquier otra region
del mundo, y el dominio de alto crecimiento se ha expandido con persistencia por Asia, y asi continda
ahora mismo. ¢Vemos hoy en Asia las consecuencias de un sistema de valores que tenga alguna
ventaja real sobre la moral occidental tradicional? ¢Las antiguas ensefianzas de Confucio han
pavimentado el camino hacia el gran éxito empresarial en el mundo moderno? ¢O la explicacién se
tiene que buscar en otras caracteristicas de la region? (Sen, 1998).

Hay autores que para explicar el crecimiento econémico de los tigres asiaticos, particularmente
Taiwan y Hong Kong, apuntan hacia la tradicién donde se le otorga primacia a la pequefia y mediana
empresa, arraigada a su vez en la ética laboral confuciana, que valora y tiene una actitud positiva
hacia la disciplina, el respeto a la autoridad, la frugalidad (base de la alta tasa de ahorro de estas
sociedades) y el interés por la estabilidad familiar. Por ello, en el despegue econémico taiwanés, la
estructura industrial se apalancé en un gran numero de pequefios y medianos empresarios,
establecidos con el ahorro familiar y redes de cooperativas de ahorro, apoyados, cuando fue
necesario, con créditos de los bancos gubernamentales (Kolshorn y Tomecko, 1995). Esto también es
visto en Hong Kong, donde, por término medio, el empresario sale adelante después de siete
intentos. En esta sociedad, la mayoria de las empresas fueron abiertas por trabajadores que
apostaron sus pequefios ahorros y recibieron apoyo familiar; sin embargo, cuando sus metas de ser
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empresarios no se cumplian, tenian a su favor una red de seguridad y de subvencién estatal que les
permitia volverlo a intentar (Covarrubias, 2004).

Sin embargo, también hay autores como Sen, que piensan que la correlacion de valores y desarrollo
econdmico esta perdiendo vigencia: “Es dificil rechazar la idea de que existen fuertes elementos de
arbitrariedad y teoria ad hoc en la cuestion de considerar los valores asiaticos particularmente
favorables al rapido crecimiento econdémico y social. Para decirlo de otra manera, si es verdad que los
valores han tenido tanta importancia en la reciente prosperidad econémica de estas regiones, ¢ por
qué han tardado tanto, ¢han cambiado los valores?; si es asi, ¢por qué?, ;0 es que su enorme
potencial permanecia dormido e inactivo y se ha desencadenado hasta no hace mucho tiempo y por
alguna razén con toda su fuerza?; si es asi, ¢cual ha sido la razén de este cambio?. Es mucho mas
facil dar explicacion de valor ex post que ex ante, y la facilidad de estas respuestas esconde las
preguntas que se tienen que formular para hacer un escrutinio critico de las respuestas” (Sen, 1998).

Dejando a un lado Asia, en América Latina los problemas a los que se enfrentan emprendedores y
empresarios comienzan desde la observancia de una tradiciéon que otorga, regularmente, una imagen
negativa a las actividades de negocios. Esta vision retrégrada, se exacerba en la medida que la
sociedad en cuestion tiene como base una economia predominantemente rentista. En estas
circunstancias, la capacidad empresarial no se considera una opcién, porque la sociedad no valoriza
suficientemente las actividades que desarrolla un empresario. Con frecuencia se le identifica con la
obtencién de un lucro, la acumulacion de poder y otros motivos predominantemente materialistas v,
en consecuencia, inferiores. Al parecer, esta situacion ha cambiado paulatinamente en paises como
Chile, donde el empresario ha comenzado a ser valorado como uno de los mas importantes agentes
del cambio social y del desarrollo (Kolshorn y Tomecko, 1995).

Por otra parte, el desarrollo de los valores capitalistas, que incluyen la moralidad en el negocio, la
credibilidad y el orgullo en el control de calidad, es central para el éxito de este sistema. Algunas
dificultades que han surgido en la transicién de economias ex-socialistas como Rusia y Europa del
Este ilustran la importancia de determinados modos de conducta que pueden ser normales en Europa
occidental pero que universalmente no lo son (Sen, 1998).

Pese a la importancia que estamos dando a los valores, hay autores que consideran que al ser tan
universales en las distintas regiones y culturas, tendrian muy poco poder explicativo por lo que se
refiere a las experiencias diferenciales de las distintas regiones (Sen, 1998). Sin embargo, también es
cierto que los que toman la “naturaleza humana” como una constante dada, con poca diversidad y
pensando que los valores esencialmente son parecidos en todo el mundo, no encontrardn mucho
mérito en centrarse en las diferencias de los mismos .

Esto es lo que les ocurre a algunos seguidores de Adam Smith, al asumir que practicamente todas las
personas y en casi todos los lugares, se limitan a maximizar los beneficios y a buscar su propio
interés, a pesar de que Adam Smith nunca adoptdé personalmente una posicién tan simplista. Sin
embargo, muchos “smithianos” lo hacen, y una parte considerable de la economia tradicional actua
con la presuncién de que el valor dominante —en todo el mundo- es la busqueda del interés propio, al
menos en los aspectos econdémicos (Sen, 1998). Por tanto, al estudiar el espiritu emprendedor en
dicho contexto, éste vendria dado simplemente por el interés propio, es decir, siempre y cuando los
beneficios fueran superiores a las pérdidas. Sin embargo, esto no es simplemente asi, ya que la
conducta varia en funcién de los valores, y lo que se puede considerar obvio como norma de
conducta en Zurich puede no ser aplicable en Moscu, y lo que consigue en Barcelona puede no ser
facilmente traducido en Palermo .
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Uno de los ejemplos mas interesantes de variaciones de conducta afecta a Japdn. Con frecuencia se
contempla Japon, no sin justicia, como el ejemplo mas grande del préspero capitalismo. Asimismo, la
pauta de motivacion que domina el mundo de los negocios japoneses tiene mucho mas contenido de
la que podria proporcionar la simple maximizacion del beneficio. Ciertamente, hay una parte de
verdad hasta en la declaracién aparentemente confusa de The Wall Street Journal al decir que Jap6én
es “la unica nacidon comunista que funciona”, sefalando las motivaciones no lucrativas que
fundamentan muchas actividades econémicas y empresariales de Japon; y es que tenemos que
entender e interpretar el hecho peculiar de que la nacion capitalista, indiscutiblemente méas prospera
del mundo, florezca econdmicamente con una estructura de motivacion que se aleja
sistematicamente de la busqueda del interés propio, que a menudo se considera el valor capitalista
bésico.

Michio Morishima ha esbozado las caracteristicas especiales del “caracter japonés” como emergentes
de caracteristicas particulares de la historia del Japon y de la tendencia a establecer pautas de
conducta basadas en normas. Ronald Dore ve la influencia de “la ética de Confucio”, mientras que
Masahico Aoki ha hablado de la cooperacién y los cddigos de conducta en términos que responden
mas al razonamiento de la teoria de juegos. Eiko Ikegami, por su parte, ha sugerido que la cultura
samurai y su impacto en los valores japoneses han influido profundamente en la naturaleza de los
modos de conducta japoneses (Sen, 1998).

Sin embargo, segin Sen A., la identificacién de las caracteristicas especiales de Japén tiene
caracteristicas regionales que son mucho menos inclusivas que las implicadas en el gran contraste
entre los valores asiaticos y occidentales. Asi, para dotar de contenido sustantivo a las variaciones
regionales, tenemos que ser conscientes de los aspectos particulares que dificiilmente pueden ser
constantes en regiones mucho mas amplias como Asia (o hasta todo el este de Asia) u Occidente (o
hasta toda Europa occidental). La tesis del calificativo de “especiales” de los japoneses topa con la
teoria de los “valores asiaticos” —mas que encontrar apoyo- porque los terrenos que cubren son muy
diferentes. Los samurai, por ejemplo, pueden haber hecho mucho por Japén pero es improbable que
hayan hecho algo por China .

De todos modos, suponiendo que los valores son relevantes y extremadamente importantes, y que
varian substancialmente entre regiones y en el tiempo, ain podriamos disentir especificamente sobre
la importancia y utilidad del gran contraste entre valores asiaticos y europeos. ¢Como son de
significativas las diferencias de valores entre Asia como una gran regién (y como cuna de muchas
culturas) y Europa como otra gran region? ¢Podemos considerar la buena actuacion econémica
reciente de Asia como una prueba de efectividad de una cosa llamada “valores asiaticos”? .

Aqui estan las razones del escepticismo. Para empezar, las regiones son demasiado grandes. En
Asia vive aproximadamente el 60% de la poblacion mundial, y no hay valores fundamentales que se
puedan aplicar a esta poblacién tan inmensa y heterogénea y que la separen como un grupo de gente
del resto del mundo. Simplemente, la diversidad interna de Asia es inmensa, hasta en el este asiatico
(Sen, 1998). Por tanto, es poco probable que el tipo de factores que son importantes para la
emergencia, supervivencia e influencias de valores sean constantes de una punta a la otra de
inmensos territorios como Asia (0 el este asiatico), o hasta diversas regiones que comparten una
religion formal particular como el protestantismo (o de hecho el cristianismo) (Sen, 1998).

Japén emergié como un poder econémico y militar importante y con una rapidez notable. Durante la
primera mitad del siglo XX, el contraste adoptd la forma de preguntar “; por qué Japdn era el Unico
pais no occidental que habia conseguido ser una gran nacion industrial?, y mas especificamente
“¢por qué el capitalismo industrial moderno surge en una sociedad del este de Asia (Japdén) y no en
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otra (China)?”. Las normas, tradiciones y valores especiales de Japén - desde la tradicion marcial de
los samurai a las tradiciones comerciales centradas en la familia- comenzaron a atraer una atencion
especial .

Pero entonces paises y regiones asiaticas que no eran Japon - Corea del Sur, Singapur, Taiwan,
Hong Kong- empezaron también a ser exitosos y la historia del “calificativo de especial” se tuvo que
ampliar a estos paises. El samurai tuvo que dejar paso a las tradiciones compartidas en el extremo
oriental de Asia. Mas recientemente, a este desarrollo econémico le ha seguido China, con una rapida
transformacion de la economia y la sociedad hacia el industrialismo moderno. La tesis gir6 hacia las
virtudes especiales del confucianismo: la relacion cultural que une China, Jap6n y gran parte del este
Asiatico (Sen, 1998).

No obstante, mientras tanto, Tailandia ha empezado a abrirse camino a una velocidad notable y sus
antecedentes culturales son mas budistas que confucianos, y también Indonesia con un presente
islamico y con un pasado lleno de logros culturales budistas, hindles y musulmanes. Y, ain mas
recientemente, para aumentar la cacofonia, la gran economia de la India ha empezado a avanzar
muy rapidamente y, ahora mismo, el sur de Asia como un todo tiene una tasa de crecimiento del PNB
sustancialmente més rapida que Europa y América, y solo esté detras del este y el sur-este de Asia,
como region, en términos de crecimiento econémico. Las explicaciones de la inactividad del pasado
basadas en los valores especiales de estas regiones dan paso a explicaciones de dinamismo
econdmico con la identificacion de otros valores, otras conexiones y otras partes de las distintas
tradiciones .

De este modo, hay que decir que no sélo tiene que funcionar el cristianismo, como mencionaba Max
Weber en “la ética protestante y el espiritu del capitalismo” (Sen, 1998), lo cual no debe confundirse
con el establecimiento de una nueva asimetria de valores esta vez a favor de Asia y contra Europa,
puesto que aunque muchas economias asiaticas han ido avanzando muy bien para compensar el
terreno perdido ante Europa en la primera fase de la revolucién industrial, esto no establece ninguna
superioridad general de los “valores asiaticos” sobre los europeos (Sen, 1998). Ademas, como ya
hemos mencionado, no es del todo correcto el generalizar sobre los valores en regiones que son tan
amplias.

En este campo, tenemos una deuda de gratitud con escritores como Max Weber, por su contribucion
en sugerir una buena pregunta en vez de darnos una buena respuesta. Asi, la pregunta sobre el
papel de los valores en la prosperidad econémica y, por tanto, en la capacidad emprendedora, exige
una respuesta informativamente mas rica y estructuralmente matizada, no una férmula de una
variable que se centra en algo como el protestantismo, el cristianismo, el confucianismo y la
orientalidad (Sen, 1998). Lo cual no quiere decir que no influyan los valores sino mas hien que es
una variable mas entre otras tantas.

2.4. Cultura de las organizaciones

Nos encontramos en una etapa de la historia de la humanidad donde el cambio se ha transformado
en nuestra forma de vida. Todo cambia a una velocidad no conocida por el ser humano. Basta con
decir que el ciclo de vida de los productos no sobrepasa, en general, los cinco afios en el mismo
estado. Méas del 80% por ciento del conocimiento humano se ha generado en los Ultimos veinticinco
afios de la historia de la humanidad. Probablemente, dentro de veinte afios, el ochenta y cinco por
ciento de los avances cientificos estaran obsoletos.
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En este escenario, el cambio no afecta Unicamente a las personas consideradas de forma individual.
Las organizaciones se ven profundamente influenciadas por este entorno y su evoluciéon se ha de
adaptar a estas condiciones.

Centrandonos en ellas, hay que decir que éstas necesitan de una cultura emprendedora para innovar
y competir, puesto que aquellas que pierden el espiritu emprendedor con el tiempo se anquilosan y
son superadas por empresas mas dinamicas. La solucién consiste en reavivar ese espiritu y para ello
ademas de optimismo y buena actitud, tanto la cultura como la estructura organizacional son
fundamentales para determinar el desarrollo del mismo (Belausteguigoitia, 2004).

A pesar de que para el 95% de las empresas es importante el espiritu emprendedor, segin un
estudio llevado a cabo por Accenture, en realidad no son capaces de liberarlo en sus organizaciones,
y es que aunque para los directivos de grandes compaiiias, la capacidad emprendedora es algo
prioritario y el 70% se queja de que sus empleados carecen de este espiritu, la mitad cree que es
posible que sean incluso “demasiado” emprendedores. Un hecho que también contrasta con las
opiniones de los ejecutivos espafioles es que confian en el espiritu emprendedor de sus colegas,
pero achacan cierta falta del mismo entre sus empleados y lo atribuyen a la aversién al riesgo, la falta
de recursos y la carencia del instinto necesario (Céniga, 2001).

El espiritu emprendedor ha de surgir de las propias organizaciones a partir de sus propias
caracteristicas, respetando igualmente las de cada uno de sus miembros empleando el modelo mas
adecuado para ellas. Probablemente, dado que no hay dos organizaciones idénticas, tampoco habra
dos modelos idénticos.

Aparece el concepto, y hoy dia es muy utilizado, de intrapreneurship, que define al emprendedor que
surge y actla dentro de la organizacion y en el que influye, por tanto, ademas de los factores
descritos, la cultura de la organizacién, su modelo organizativo y todas aquellas caracteristicas
intrinsecas de la misma.

El intrapreneurship es un estimulo hacia la innovacién en las organizaciones, algo fundamental en la
sociedad de hoy en dia, en la que se debe innovar constantemente para competir. Asi, la promocién
que se puede alcanzar colaborando y aportando iniciativa en la organizacion, es percibida por los
trabajadores como una excelente oportunidad para desarrollar toda la potencialidad que poseen y
obtener su desarrollo personal, autoestima, reconocimiento social y mayor remuneracion. La cultura
de la innovacion es una forma de pensar y de actuar que genera, desarrolla y establece valores y
actitudes en la empresa propensos a suscitar, asumir e impulsar ideas y cambios que supongan
mejoras y eficiencias (Del Teso Diez, 2002).

Podemos afirmar que el intrapreneurship es una necesidad, incluso de las mismas, para mantener su
competitividad. Hoy dia, gestion del cambio como factor competitivo y emprendedurismo tienen una
relacién muy estrecha.

Una de las muchas mejoras de los emprendedores internos de la compafiia, es que posibilitan la
creacion de filiales creando nuevos tipos de vinculacion, pasando de empleados a socios. Dicho
proceso de riqueza demuestra el valor del conocimiento como generador de empleo, siendo éste
sustentado en experiencias empresariales previas y con mayor nivel de permanencia (Cantera, 2004).

Este proceso de clonar organizaciones desde el conocimiento propio de una empresa debe
planificarse a través de valores culturales de emprendedores internos. La creacién de una vision del
empleado como agente de conocimiento Util y la consideracion del emprendedor como hito final de
una carrera, dota a las compafiias de riqueza de futuro. Emprender nuevas aventuras basandose en
su propio capital humano dota a la empresa de un nicho continuo de empleo, cuya mejor subvencion
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surge del conocimiento diferencial de mercado del emprendedor interno y de una cultura propiciatoria
(Cantera, 2004).

De este modo, la iniciativa emprendedora corporativa goza de un amplio reconocimiento como medio
fundamental para estimular y sustentar la competitividad global de una organizacion. Tanto quienes la
practican como quienes la investigan han admitido los desafios que plantea el desarrollo del espiritu
emprendedor en el seno de una corporacién. Y es que, lejos de ser una actitud personal o aislada, la
iniciativa emprendedora es el resultado de las actividades conjuntas de los miembros de una
organizacion, actividades que persiguen objetivos y constituyen roles estratégicos (Mair y Rata,
2004).

Por otra parte, y en relacion a lo que venimos comentando, la ética o lo que llamamos conducta
socialmente aceptada, Gutierrez Leal, (2004), define que cumple una funcién importante debido a que
su implantacién, sea del tipo que sea, lleva a tomar mejores decisiones y conseguir un mayor
compromiso de los empleados con la organizacién, lo cual puede afectar al emprendimiento dentro de
la organizacién. De este modo, la ética no serviria para cuando hay problemas sino para evitar que
los problemas aparecieran (De los Santos y Fontrodona, 2003).

Un ejemplo de ética seguida en las organizaciones, podria ser la accién social como parte de la
cultura de la empresa, lo cual puede incentivar de forma positiva el grado de emprendizaje seguido
dentro de la misma, asi las ayudas a los empleados fomentarian al empleado para que tomase mayor
interés por su trabajo y por el desarrollo del mismo (Dionis, 2003). También la comunicacion
interpersonal, definida como el intercambio de comunicacién entre los miembros de un grupo para
alcanzar un entendimiento comuin, es una forma de conseguir un emprendedurismo colectivo; y es
que el intercambio de comunicacion es una parte esencial para el “KAIZEN” japonés (estilo de
management muy aplicado en Japén, que significa un perfeccionamiento progresivo en el que
participan todos, desde los jefes que ocupan los puestos més altos hasta los trabajadores encargados
de la produccién) y en la “colaboracién creativa” en los “grandes grupos”. En un ambiente de trabajo
en equipo, tal comunicacién interpersonal produce el entendimiento y la comprensién no sé6lo de uno
a otro, sino también de todo el equipo de trabajo. La comunicacion actualiza informacién acerca de
los individuos y el equipo, y asegura la completa comprension ademas de contribuir a la “redundancia
de informacioén”, que es fundamental para el proceso de innovacién continuo y creciente, eje central
del emprendedurismo colectivo (Comeche Martinez, 2004).

2.5. Necesidades sociales

Siguiendo a Maslow (1943), en su obra Motivacién y Personalidad, las necesidades del ser humano
estan jerarquizadas y escalonadas de forma tal que, cuando quedan cubiertas las necesidades
de un orden, es cuando se empiezan a sentir las necesidades del orden superior. De este modo,
cuando se tuvieran satisfechas las necesidades que se encuentran en la base (necesidades
fisioldgicas y de seguridad) la persona desearia satisfacer por orden de preferencia las de aceptacion
social, autoestima y autorrealizacion (Martinez Coll, 2001).
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Gréfico 2.1 Fuente: Piramide de Maslow. “Una teoria sobre la motivacién humana (1943)

El espiritu emprendedor esta fuertemente relacionado con las de aceptacidon social, también
Ilamadas necesidades de pertenencia a un grupo, y las de prestigio social. Las distintas formas
gque toman estas necesidades estan en parte condicionadas por la sociedad, puesto que el grado de
individualismo (que influye a la hora de asociarse a determinados grupos o0 asociaciones Yy, por tanto,
a la hora de enriquecerse con las experiencias de otras personas) y de cultura emprendedora
(interviene en el prestigio que se tiene de los emprendedores, de modo que a mayor solidez de ésta,
mayor sera el prestigio social de los mismos, como es el caso de los EEUU) varia de unas a otras.
Asi, en las personas podria surgir dicho espiritu emprendedor cuando al tener las necesidades
bésicas cubiertas y sentir la necesidad de ser miembro de una organizacion, se relacionaran con
ciertas personas u organizaciones que les pueden inculcar las capacidades emprendedoras. El
individuo que quiere integrarse en un grupo social tiene que aprender y demostrar que ha aprendido
su cultura y que puede, por tanto, comunicarse y colaborar con los demas miembros de forma eficaz.
Asi, la pertenencia a un grupo siempre influir4 sobre el individuo y, por tanto, si quiere integrarse en
un grupo y éste tiene una cultura emprendedora el individuo debera asimilarla.

A la vez, el prestigio social es un recurso muy importante que hace a los individuos inclinarse por una
opcion u otra. De este modo, si ser emprendedor tiene prestigio, las personas tenderan a serlo en
mayor medida puesto que llega un momento en el que, segdn Maslow, surge la necesidad de ser
respetado y admirado por los demas. Este factor, también esta condicionado por la cultura
emprendedora debido a que, si se potencia la misma en la sociedad, el status social del
emprendedor serd mayor y, por tanto, las personas valorardn més dicha capacidad y tenderan
a desarrollarla en mayor medida.

Estos (ltimos estadios de la piramide de Maslow tienen mucho que ver pues, con la relacion y la
influencia que la sociedad ejerce sobre los emprendedores y la recompensa personal y social que
éstos buscan.
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2.6. Educacion

Podemos definir educacion como la transmisién de conocimiento de una generacion a otra por medio
de la instruccion directa.

Asi, la ensefianza entendida como instruccion impartida a los alumnos dentro de instalaciones y
recintos construidos de forma expresa, seria una parte de la misma. Hay que decir que ésta Ultima es
totalmente reciente puesto que no surge hasta la época moderna (Giddens, 1998). A esta definicion
localizada hemos de afiadir la de:

Sistema educativo como aquel que se compone de recursos de diversa naturaleza puestos por la
sociedad, comunidad de educadores y un programa de trabajo formalmente establecido con un
objetivo concreto definido dentro del programa educativo.

Hoy dia, la educacién es un factor estratégico para la sociedad como via de desarrollo y, sobre todo,
la Unica garantia de desarrollo sostenible de la misma en el futuro.

De todos modos, tanto la educacion en general como el sistema educativo, son procesos para
socializar al individuo; por ello, se constituye como un factor fundamental a la hora de fomentar
todo tipo de actitudes (y no solamente de aptitudes) y entre ellas el espiritu emprendedor. Es
vista como un periodo de aprendizaje que forma a la persona y la realiza de una determinada manera
(Jiménez Prieto y Varela Villegas, 1998). Por tanto, al ser ésta relevante para hacer un pais
emprendedor, la ensefianza de emprendedores deberia incluirse y estar presente en el sistema
educativo. Sin embargo, esto no es asi, su presencia en Espafa es todavia escasa cuando no
inexistente (Centro Emprende, 2004).

La educacién como proceso inherente a la sociedad se consideraba basicamente espontanea e
informal. Sin embargo, con la aparicion del Estado, éste asume la funciéon de educar, al tomar
constancia de la importancia que tiene para su preservacién como orden social y para la difusion de
la uniformidad del marco ideoldgico que la explica, justifica y le da coherencia interna (Giddens,
1998).

Las distintas formas de educacién, formal o institucionalizada e informal, son mecanismos idoneos,
coherentes y armonicos de un solo cuerpo social; puede decirse que son un (nico proceso (Gutiérrez
Leal, 2004).

Q Laeducacién informal es la mas eficiente, y requiere la menor inversién de esfuerzo individual
y colectivo. Se transmite a los individuos a través de la Etica que, como ya dijimos, es la
conducta socialmente aceptada que reproduce los elementos culturales bésicos que
caracterizan a una sociedad en particular en un momento histérico determinado.

Q La educacion formal uniformiza, masifica y valida los paradigmas conductuales socialmente
aceptados a través de la aprobacion o repudio, reconocimiento o rechazo, condicionando una
via que conduce a la aceptacion y reconocimiento como miembro del colectivo. Quienes no
se ajustan a los términos y paradigmas conductuales, son excluidos (Gutiérrez Leal, 2004).

La educacion es, por tanto, un canal de difusiéon de valores aceptados por la sociedad de una gran
fortaleza. Asi, si los valores derivados de una cultura emprendedora fueran aceptados por la
sociedad, la educacién tendera a difundirla entre los individuos. Por el contrario, en una sociedad en
la que no se considera importante o esta carente de prestigio, la educacion obviara dichos valores.

Por otra parte, la educacion oficial masifica la ideologia y el conocimiento pertinente, Gtil y necesario,
asi como certifica un modelo conductual acorde a sus exigencias culturales (Gutiérrez Leal, 2004).
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Asi, en las escuelas se ensefiaran aquellos conocimientos que se consideren aceptables
socialmente, ademas de transmitir ciertas normas y valores implicitos pero eficazmente ensefiados.
En consecuencia, una sociedad con cultura emprendedora considerara fundamental implantar
asignaturas sobre emprendedurismo o que desarrollen el espiritu emprendedor, mientras que si no se
considera fundamental o relevante no apareceran en el programa escolar (Gutiérrez Leal, 2004).

Hay que decir también, que no soélo la educacion es una causa o un reflejo de la cultura, sino que
también puede contribuir a modificarla, es decir, la educacion es un instrumento muy util para
cambiar la cultura de una sociedad de forma que, si lo que se desea es potenciar la capacidad
emprendedora, se pueden implantar los conocimientos pertinentes que se requieran para lograr dicho
objetivo en las escuelas. De todas formas, también es cierto que siendo la educacion el resultado
tangible y concreto de la intencion objetiva de los grupos de mayor influencia social (Gutiérrez Leal,
2004), sin la aprobacion de éstos para instituir la formacion emprendedora en la escuela, es més
complejo llevar a cabo dicha tarea. Por consiguiente, son aquellos grupos con mayor influencia sobre
la institucion escolar los que realmente tienen mas medios para solucionar el problema del escaso
espiritu emprendedor existente en nuestro pais.

En todo caso, el trabajo en el campo de las actitudes ha de ser contemplado a largo plazo y
solamente la evolucién en varias generaciones puede determinar un correcto o adecuado tratamiento
en este campo. De cualquier forma, cualquier intento en este sentido siempre tendra algun efecto
positivo que la no realizacién de ninguna accion.

Por otro lado, si hablamos de la teoria del capital humano, ésta sugiere que la educaciéon debe
ser considerada como una inversion, lo cual dependera de los costes de oportunidad de obtener
futuras rentas, de modo que el hecho de formarse estaria determinado por el incremento o no de la
renta en un futuro. Sin embargo, si esto fuera asi, y siendo la capacidad emprendedora la base del
desarrollo de una sociedad, dicho aprendizaje deberia impartirse en las escuelas, lo cual es algo que,
como hemos visto, no es asi (Yafiez, 2003). La causa se encuentra en el incentivo de invertir en
capital humano, puesto que estd condicionado por el mercado en que se va a desempefiar y su
posiciéon en el mismo. De este modo, se invierte en educacion siempre y cuando los individuos
piensen que con un determinado nivel seran recompensados en el futuro.

Para Ribeiro Soriano, (2004). habria que sefialar la correlacion existente entre la inversién en capital
humano y la obtencion y el mantenimiento del éxito empresarial .De este modo, muchos autores
creen que la educacién tiene un impacto positivo sobre el éxito a pesar de que hay ciertos
autores como Casson que piensan todo lo contrario, es decir, que el ser titulado no es un aliciente
para formar una empresa (lo cual es un acto de emprendizaje), exceptuando a aquellos que se
dedican a la alta tecnologia, a los que no les queda mas remedio. Aln asi, si que es cierto que un
determinado nivel es mas apropiado; de este modo, la educacion basica puede fomentar el espiritu
emprendedor, mientras que la superior la aminora por un lado al ofrecer nuevas opciones de trabajo y
la anima por otro al esperar mayores recompensas (Del Teso Diez, 2002).

El nivel de estudios mayoritario entre los emprendedores, segin el informe GEM 2003, es el
secundario si bien parece que esto va evolucionando hacia cada vez mas licenciados
(Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004). Asi, el proyecto Europe’s 500 sacoé a la
luz que més de un tercio de los emprendedores finalizé estudios universitarios, completando a su vez
algun curso de formacion. Sin embargo, hay que decir que no existe evidencia clara en relacion a la
influencia de la formacion en el caracter emprendedor, y aunque podria pensarse que favorece el
espiritu  emprendedor, en diversos estudios suelen aparecer personas emprendedoras que
abandonaron sus estudios a edades tempranas. Quizas esto mas provocado que por la influencia de
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la educacion, por la de algun factor paralelo. De todos modos, como podemaos ver en el gréfico, si que
es cierto que suelen ser una minoria.
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Grafico 2.2 Nivel de estudios de los emprendedores.

Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

Por lo tanto, el 43% posee estudios secundarios y el 32% tiene un nivel universitario. De este modo,
como ya se apuntd, hay una evolucion creciente de recién licenciados a dicha actividad profesional.

Sirelacionamos el nivel educativo con el sexo, se obtiene que son las mujeres emprendedoras las
que tienen mas estudios que los hombres. La explicacion a esta diferencia estadisticamente
significativa, radica en la mayor incorporacion de mujeres jévenes a esta actividad, tal y como
mencionamos anteriormente. En consecuencia, se puede afirmar que gran parte de las mujeres que
toman esta alternativa profesional procede del ambito universitario y cuenta con una buena base para
emprender, aunque ésta pudiera no ser especifica (Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la
Vega, 2004).

Hombre Mujer
Sin estudios 0,7% 0,4%
Hasta Nivel Secundario 28,3% 16,2%
Nivel Secundario 41,8% 45,5%
Nivel Superior 29,2% 37,9%

Tabla 2.3 Nivel educativo del emprendedor espafiol

Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004
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En cuanto al tipo de estudios, universitarios que suelen dar una mayor tasa de emprendedores,
podemos decir fijandonos en los datos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche que las carreras
con mayor porcentaje de éstos son: Podologia en la que un 48,4% de sus titulados crea su propia
empresa, seguida de Fisioterapia con un 16,2%. En un segundo grupo, con significacion media de
emprendedores, encontramos titulaciones del area agroalimentaria y, por ultimo, el resto de
titulaciones relacionadas con las ciencias experimentales, sociales y juridicas poseen porcentajes
pocos significativos. A pesar de todo, hay que matizar que en estos datos no se encuentran todas las
titulaciones y que, por tanto, no se puede generalizar en cuanto a areas de estudios (Gémez Gras,
Galiana Lapera, Lépez Martinez, 2004)

Emprendedores [997-2002 Porcentajes
Diplomado en Podologia .. ... ... 48 A%
Diplomado en Fisioterapia. .. .. ... .. i 16,25
Ingeniero Técnico Agricola .. ... i e 085
Ing. Téc. Agricola, esp. Hortofruticultura v Jardineria . .. .. ... ... ... 8.2%
Ing. Téc. Agricola, esp. Explotaciones Agropecuarias . ............... 805
Ingeniero ACronomo . .. .. .t i i e e TA%
Diplomado en Estadistica ... ... . i 3,7%
Licenciadoen Enologia . .. ... . i i i A3
Licenciado en Investigacion v Tecnologia de Mercado ... ... ....... 3.3%
Licenciado en Ciencia v Tecnologia de Alimentos .. .................30%
Licenciado en Ciencia v Técnicas Estadisticas . .. ...................29%
Licenciado en Antropologia Social y Cultural. . .. .. ..o oo oo L. 2,05
Ing. Téc. Agricola, esp. Industrias Agrarias y Alimentarias . ........... 1 8%
Licenciado en Medicina. . ... .. ..o o e 1,05

Tabla 2.4 .Porcentaje de emprendedores por titulacién de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

Fuente: Gémez Gras, Galiana Lapera, Lopez Martinez, 2004

En el mismo sentido, otros datos sacados de un estudio sobre los universitarios de Navarra muestra
gue son los estudiantes de las carreras relacionadas con Economia, Administracion y Direccion de
Empresas y Empresariales los que mas valoran los conocimientos que les otorgan sus estudios para
crear su propio negocio, al igual que la actividad y el papel de las empresas y el autoempleo. Sin
embargo, paraddjicamente, poseen en menor medida algunas cualidades que deben caracterizar al
emprendedor como la curiosidad, la creatividad o la capacidad de iniciativa. Por el contrario, los
estudiantes de Humanidades tienen una actitud abierta y no muy definida sobre su proyecto
profesional, aunque valoran en mayor medida que la media la posibilidad de ser funcionarios. Al
mismo tiempo, poseen respecto a la media menores cualidades de emprendedores tales como la

Capitulo 2 113 Factores externos influyentes en la
personalidad emprendedora



valoracion del papel de empresas, la autoconfianza, la capacidad de iniciativa y la curiosidad
cientifica. Los estudiantes de las Ingenierias aparecen dotados de cualidades tipicas de los
emprendedores como la curiosidad cientifica, la capacidad de iniciativa y la autoconfianza, pero
registran menos otras actitudes como la valoracion de la importancia de las empresas y las
tendencias a emprender o a explotar alternativas de negocio. Asi, un alto grado de aptitudes para el
autoempleo no se corresponde necesariamente con actitudes favorables a esta opcion empresarial
(Grande Esteban, 2001).

En mayor medida que la En menor medida que la media
media
Economia y Empresas - Tendencia exploratoria - Iniciativa
- Negocio familiar - Interés por el empleo por

cuenta propia
- Valoran la empresa prop

- Curiosidad cientifica
- Valoran el autoempleo

Humanidades - Ser funcionarios - Valoran la empresa
- Valoracion del trabajo - Autoconfianza
- Valoran el autoempleo - Iniciativa

- Curiosidad cientifica

Ingenierias - Curiosidad cientifica - Valoran la empresa
- Iniciativa - Frenos a emprender
- Autoconfianza - Ser funcionarios

- Tendencia exploratoria

- Tendencia emprendedora

Tabla 2.5. Cualidades emprendedoras por titulaciones en la Universidad de Navarra

Fuente: Grande Esteban, 2001

Pero no sélo el estudio anterior hace referencia a los estudios cursados, también a la capacidad
emprendedora que poseen los estudiantes segin avanzan en sus estudios. Asi, los estudiantes de
primer curso son los que valoran mas el autoempleo pero estan peor preparados para afrontarlo y, de
hecho, tienen en cuenta en mayor medida los frenos que esta opcién encuentra. Por el contrario, en
el dltimo curso, las aptitudes tipicas del emprendedor, de iniciativa, curiosidad, tenacidad, diligencia,
capacidad de decision y autoconfianza estan mas desarrolladas, pero se valora menos el autoempleo
gue en el primer curso. En consecuencia, a medida que aumenta la adquisicion de aptitudes para ser
emprendedor disminuye el deseo de serlo (Grande Esteban, 2001).
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En mayor medida que la En menor medida que la

media media
Primero de carrera - Valora el autoempleo - Iniciativa
- Frenos al autoempleo - Curiosidad
- Tenacidad
- Diligencia

- Capacidad de decisién

- Autoconfianza
Ultimo de carrera - Iniciativa - Valora el autoempleo
- Curiosidad - Frenos al autoempleo
- Tenacidad
- Diligencia

- Capacidad de decision

- Autoconfianza

Tabla 2.6 Cualidades emprendedoras de los estudiantes de la Universidad de Navarra por cursos Fuente: Grande Esteban,
2001

De todos modos, a pesar de todo, no debemos olvidar que el futuro profesional deseado, tanto entre
los estudiantes como en los que no lo son, suele ser el de funcionario, y es asi también en la
Universidad de Huelva, siendo los datos del afio académico 2003/2004 superiores a los del anterior
(Vargas Sanchez, 2004).

FUTUROC PROFESIONAL DESEADO 2002/2003 (%) 20032004 (%)
Trabajador por cuenta ajena 16.8% 13.9%
Empresario con trabajadores a mi cargo |5.8% 13.5%
Autonomo o profesional liberal 7.0% 7.9%
Funcionario 40.7% 48.0%0
Otro (incluye los que no contestan ) | 8.8% 16.7%
Total 1 00 1 00%,

Tabla 2.7 Porcentajes del futuro profesional deseado por los estudiantes de la Universidad de Huelva

Fuente: Vargas Sanchez, 2001

Por dltimo, las mismas cifras desglosadas en titulaciones indican que la mayor consideracion de la
figura del empresario como opcidon para ganarse la vida, la encontramos entre los futuros
economistas de empresa e ingenieros, sin olvidar los estudiantes de Relaciones Laborales.
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CENTRO AﬁlD FUTURO PROFESIONAL DESEATRD (%h)
ACADEMICO | Trabajador | Empresario | Auténomo | Funcionario Ctro Total
por cuenta con o (incluye
ajena trabajadores| profesional los que
ami cargo liberal no
contestan )
Facultad CC. 2002503 (1) 238 34.4 10.2 170 14 .6 10
Empresariales 200304 (2) 21.3 39.0 55 18.0 14 .8 100
Facultad CC. 2002503 (3) 22.4 184 13.2 32.9 13.1 100
del Trabajo 200304 (4) 16.7 25.0 0.2 35.4 16.7 100
Escuela de 20025035 (5) 53 7.0 35 B4 22.8 1000
Trabajo Social 200304 (&) 108 5.4 5.6 B2 15.0 1103
Escuela de 2002503 (T 20,8 1.0 4.2 583 15.6 100
Enfermeria 200304 (8) 9.3 12 12 65.1 2332 100
Facultad de 20025035 (9 8.2 10.2 22.4 40.8 15 .4 100
Derecho 2003504 (109 16.9 13.0 24.7 27.3 152 1103
Facultad CC. 200203 (11} 59 289 2.6 Ti.& 18.0 100
Educacian 200304 (12) 95 2.6 [ e (5.5 162 100
Facultad CC. 2002503 (133 17.7 12.4 7.1 34.5 283 100
Experimentales 200304 (14) 17.5 15.6 12.4 36.1 15.4 100
Facultad de 2002503 (159 9.1 2.3 9.1 0.1 204 100
Humanidades 200304 (16) 12.8 5.1 77T 46.2 282 100
Escuela 2002503 (17) 250 234 11.4 150 222 100
Politécnica S. 200304 (18) 33.3 15.0 14.5 23.8 9.5 100
Total UTHLI 200203 168 15.8 Ta 40.7 15.8 100
200304 13.9 13.5 78 48.0 16.7 100
(1) LADE, DEM v Turismo (323 alumnos).

(2) Idemn { 277 alunmos).

(3) Relaciones Laborales y CC. del Trabajo (76 aluminos ).

(4) Relaciones Laborales (48 alumnos).

(5) Trabajo Social (57 alumnos).

(&) idern (93 alumnos).

(7) Enfermeria (96 alumnos).

(&) Idem (86 alumnos).

() Derecho (49 alumnos).

(100 Idem (77 alummnos).

(11} Educacidn Especial, Educacidn Fisica. Educacion Infantil. Educacicn Musical (272 alumnos).
(12) Las anteriores mads Lengua Extranjera, Educacién Primaria. Educacidn Social y Sicologia (548
alunmmnos).

(13) CC. Ambientales ¥ Geologia (113 alumnos).

(14} idem (97 alunmos).

(15) Filologia Inglesa. Historia ¥ Humanidades (44 alumnos).

(164 Idem (39 alunmos).

Tabla 2.8 Porcentajes del futuro profesional deseadopor titulaciones de la Universidad de Huelva

Fuente: Vargas Sanchez, 2001

2.7. Experiencia

Dejando a un lado la importancia del nivel educativo adquirido por un individuo, de lo que no cabe
ninguna duda es de que las habilidades emprendedoras pueden aprenderse, y asi es como lo
demuestran prestigiosas Universidades como Harvard o Babson que han establecido que se puede
ser emprendedor tras un proceso de aprendizaje, siendo de esta forma determinadas actitudes y
conocimientos mas deseables que otros para los emprendedores (Autoemplearse, 2004). Una forma
muy viable de aprendizaje es a través de la experiencia, siendo la falta de ésta o el desconocimiento
del sector barreras para emprender en Espafia (Centro Emprende, 2004). Por ejemplo, el
conocimiento que se adquiere a través de ella ayuda a los estudiantes universitarios que trabajan
mientras hacen una carrera 0 tienen una experiencia laboral a obtener unas cualidades
emprendedoras superiores a la media (Grande Esteban, 2001).
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Asi, la mayoria de los nuevos emprendimientos no son fundados por jévenes que renunciaron a la
universidad, sino por personas que estan en la mitad de sus carreras, muchas veces ejecutivos
medios, vendedores e ingenieros, que han pasado muchos afios trabajando para firmas establecidas
segun Sorensen (1999). Los mismos directivos medios o jefes con diversas cualidades e inquietudes,
a través de su experiencia directiva y ejecutiva ponen en marcha nuevos proyectos (denominados
spin-off) apoyandose en la experiencia adquirida. La experiencia laboral determina muchas veces el
proceso emprendedor y es que las experiencias, la informacion y las credenciales que los
emprendedores acumulan mientras trabajan constituyen un papel fundamental.

Otro efecto derivado de la experiencia es el descrito por Sorensen como que los empleados de las
firmas prominentes tengan también contactos personales con emprendedores. Esto facilita el
acceso a las ideas y a los recursos. Por tanto, los emprendedores potenciales en las firmas
establecidas se benefician del éxito de los que los precedieron. Por consiguiente, los emprendedores
que vienen de firmas prominentes tienen mas probabilidades de superar los obstaculos asociados
con emprendimientos innovadores y con alto riesgo, tales como la fundacién de una firma dedicada a
establecer un nuevo producto o mercado.

Por tanto, junto a la educacién, la experiencia provee al emprendedor de una buena base de
conocimientos, tacitos y explicitos, encadenados a unas habilidades en la definicién de
recursos necesarios y desarrollo y seleccién de criterios. De hecho, un dato curioso es la edad
en la que una persona empieza a emprender un proyecto: gira en torno a los 30 afos, lo que puede
ser debido a que el sujeto ya tiene una determinada experiencia y conocimiento del producto o
servicio pero todavia no ha llegado a una posicion de responsabilidad en una empresa que le frene
para dar el salto decisivo. La experiencia contribuye asi al desarrollo de habilidades, capacidades,
comportamientos y competencias importantes en el emprendedurismo tanto como los valores,
necesidades e incentivos que conducen con energia a la idea emprendedora.

Igualmente hay estudios que reflejan que cada vez es mayor el nUmero de estudiantes que van
atesorando experiencia laboral mientras cursan sus estudios, bien sea porque trabajan mientras
estudian o porque realizan practicas. Por lo tanto, esta experiencia laboral es aprovechada
posteriormente para crear una empresa (Gomez Gras, Galiana Lapera y Lépez Martinez, 2004).

Incluso podemos aludir a la mala experiencia de personas insatisfechas con su situacion actual,
como puede ser estar insatisfechos con su trabajo. Collins y Moore comentan que la
insatisfaccion en el trabajo fue la causa fundamental en creacion de empresas después de la Il
Guerra Mundial en industrias manufactureras del medio oeste. La insatisfaccion es igualmente un
incentivo para lanzarse a nuevos proyectos y retos mas incentivadores para el individuo, que busca
ser protagonista de su propia vida y no se resigna a su situacién actual.

De todos modos, hay que decir que no es sdlo una experiencia adquirida en el trabajo, es algo
mucho mas amplio, tiene también que ver con las experiencias de la nifiez o juventud que
determinan el comportamiento. Las experiencias pueden ser directas, en las personas que han
estado involucradas en alguna aventura anterior, o indirectas como son las producidas desde el
trabajo para o con un emprendedor, con una vivencia emprendedora familiar o estando cerca de un
amigo en su proceso de creacion (Del Teso Diez, 2002).

Asi, las experiencias de la infancia, como por ejemplo una excesiva responsabilidad a una edad muy
temprana o el comenzar con sus negocios desde muy jévenes, puede influir en la decision de ser
emprendedores. También como hemos dicho anteriormente, las experiencias negativas en
compafiias grandes impulsan el espiritu empresarial (Jiménez Prieto y Varela Villegas, 1998); de este
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modo, muchas veces, las personas aprenden a menudo de sus fracasos (Guerrero, 2002d). Asi, por
ejemplo, segun Zulueta (2002).el Estado de California ha florecido con empresarios fracasados del
Este, que fueron a emprender una nueva vida

Otros factores del entorno, que producen un efecto experiencia, pueden ser, segun los estudios
realizados por Collins y Moore, los derivados de ambientes desaventajados, entornos de infancia
desarrollada con pobreza y falta de afecto.

Esta relacién de factores derivados de la experiencia en la vida de las personas marcan la posible
clasificaciéon de éstos en factores push y pull.

QO Los desencadenantes negativos o factores push, actidan en la medida que el individuo se
encuentra en una situacion de deterioro de su rol o de marginalidad social. La marginalidad
social es un aspecto negativo que puede inducir, por ejemplo, a que las personas se
independicen y tomen el rumbo del emprendedurismo creando su propia empresa. Podemos
mencionar a personas aisladas como emigrantes que han iniciado un gran nimero de negocios
como medio Unico de supervivencia en un entorno desconocido y a veces hostil que no ofrece
demasiadas alternativas atractivas. Este hecho esta comprobado con la preeminencia econémica
y cientifica de América de los emigrados de la Alemania Nazi a partir de 1930 (Zulueta, 2002).
Puede haber en los desplazamientos negativos una emigracién forzosa, una situacion accidental,
problemas sociales, insatisfaccion, cultura; en situaciones puntuales una expulsién armada, una
excarcelacion, el abandono de estudios; y en situaciones favorables la propuesta de un socio, la
ayuda de un inversor o incidencias de clientes..Amit ha distinguido los push emprendedores, que
serian los insatisfechos con sus actividades (situaciones negativas como desempleo, falta de
trabajo o limitacién de alternativas y oportunidades) impulsdndoles a comenzar una aventura, y
los pull emprendedores, que son los seducidos por su nuevo proyecto o idea iniciando asi la
aventura ilusionados.

Q Los desencadenantes positivos 0 acciones positivas “pull”, que arrastran y ayudan a
generar nuevos negocios. Son producidas en entornos culturales y sociales que ayudan a
determinar qué acciones pueden ser consideradas y consecuentemente asumidas. Los factores
pull o factores positivos incluyen la recompensa econémica, la independencia, el alcanzar una
meta empresarial, la libertad para perseguir una innovacion y el deseo de ganar un
reconocimiento social, las ayudas financieras y familiares, los conocimientos y experiencias
emprendedoras, el entorno sociocultural y econémico.

Igualmente hay estudios que reflejan que cada vez es mayor el nUmero de estudiantes que van
atesorando experiencia laboral mientras cursan sus estudios, bien sea porque trabajan mientras
estudian o porque realizan practicas. Por lo tanto, esta experiencia laboral es aprovechada
posteriormente para crear una empresa (Goémez Gras, Galiana Lapera y Loépez Martinez, 2004).

En el estudio de Leiva Bonilla sobre la motivacion emprendedora en el Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, muestra como son aquellos estudiantes que han tenido una experiencia laboral previa los que,
por lo general, tienen un interés mayor por tener su propia empresa en un futuro.
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Carrera Experiencias laborales Le interesa tener su empresa propia en corto plazo
Si Mo
IB 51 ha tenido GO G 40 %
Mo ha tenido B % 92 %
1A 51 ha tenido 43 % 57 %
Mo ha tenido O 5 0 &
DI 51 ha tenido TO % 30 %
Mo ha tenido 67 % 33 %
IE 51 ha tenido T4 % 26 %
Mo ha tenido 43 5 57 %
Total 51 ha tenido G G 36 %
Mo ha tenido 30 % 7O %

Tabla 2.9 Porcentajes de la motivacion emprendedora por carreras del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en funcién de la
experiencia laboral. Fuente: Leiva Bonilla, 2004

2.8. Capital social y relaciones sociales

Segun una definiciébn dada por el Banco Mundial, el capital social se refiere a las instituciones,
relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad. Numerosos estudios demuestran que la cohesién social es un factor critico para que las
sociedades prosperen econémicamente y para que el desarrollo sea sostenible. Del mismo modo, a
mayor cohesion mayor sera el esfuerzo que hagan familiares y amigos por ayudar al emprendedor
(Fornoni y Foutel, 2004); y es que el capital social deviene del intercambio entre las personas
facilitando la accién conjunta y aumentando la confianza social (Saz Gil, 2004).

En términos de L. Enriqgue Garcia, Presidente Ejecutivo Corporacion Andina de Fomento, el capital
social es concebido como el conjunto de normas de confianza, valores, actitudes y redes entre
personas e instituciones en una sociedad, que define el grado de asociatividad entre los diferentes
actores sociales y facilita acciones colectivas y de cooperacion (Fornoni y Foutel, 2004).

Para Portela Maseda y Gémez, es una acumulacién de varios tipos de activos sociales, psicolégicos,
culturales, cognoscitivos, institucionales, etc. que aumentan la cantidad (o la probabilidad) de un
comportamiento cooperativo mutuamente beneficioso para las personas que lo poseen y para la
sociedad en general (Fornoni y Foutel, 2004).

Puede tener varias dimensiones: una individual, es decir, el grado de integracion a su entorno a partir
de las relaciones mas cercanas de una persona, familia 0 empresa; una dimension sectorial, es decir,
la accién de personas, familias o0 empresas en su sector o entorno ampliado, su interrelaciéon y su
relacion con los poderes publicos. Esto tiene que ver con la pertenencia a redes comunitarias,
gremios, asociaciones empresariales, etc. Finalmente, esta la dimensién colectiva 0 nacional, es
decir, el capital social entendido como un acervo de una sociedad en su conjunto (Fornoni y Foutel,
2004).

Vemos entonces que el incremento o reconstruccion del capital social, al constituir una red de
relaciones entre actores publicos, privados y del tercer sector, al facilitar procedimientos para
resolucion de conflictos, al instituir mecanismos para honrar los contratos, aparece como un
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determinante clave que estimula al espiritu emprendedor, al paso de las ideas a la accién (Fornoni y
Foutel, 2004).

Segun Lamolla (1999) la cantidad de interacciones sociales de una sociedad siempre ayuda a la hora
de que una persona lleve a cabo su proyecto emprendedor puesto que, a mayor capital social mas
personas conocera y mayor sera la probabilidad no sélo de que influyan en él sino también de recibir
apoyo y ayuda de dichos contactos. Un ejemplo seria la mayor capacidad emprendedora de aquellos
que tienen una red de contactos familiares con empresas independientes.

Sin embargo, para Saz Gil (2004) también es cierto que aunque un individuo u organizacién mejor
“conectado” posee ciertas ventajas, no existe una unanimidad completa en determinar en qué
consiste estar mejor conectado. De todos modos, si que existen estudios que demuestran la
correlacién existente entre el grado de confianza y grado de asociatividad, de una sociedad por un
lado, y crecimiento econémico por el otro, lo cual puede que influya en la capacidad emprendedora
por el respaldo y seguridad econémica que estas personas u organizaciones prestan al emprendedor.
Asi, por ejemplo, en un estudio realizado en Tanzania, aquellas familias con mas ingresos eran las
que tenian la mas alta participacion en organizaciones colectivas, y es que el capital social que
acumulaban a través de esa participacion los beneficiaba individualmente y creaba beneficios
colectivos por diversas vias, éstos estaban dispuesto a tomar mas riesgos y en este sentido a ser
mas emprendedores, porque se sentian mas protegidos por formar parte de una red social (Fornoni y
Foutel, 2004).

Asi, las relaciones sociales influyen sobre la actividad entrepreneur, tanto en el orden espacial
(geogréficas) como en la calidad de las mismas. Un importante nivel de relaciones sociales tiende a
favorecer la actividad debido a que la carrera empresarial es visualizada por la poblacion como
deseable y factible. Sin embargo, existen también argumentaciones en contra. Por ejemplo, se
argumenta que la falta de posibilidades de relaciones promueve, en muchos casos, el
comportamiento entrepreneur. También se argumenta que un entorno favorable a la actividad
entrepreneur es aquel que no es ni demasiado rigido ni demasiado flexible. En entornos demasiado
rigidos, la actividad estara restringida por la existencia de grupos elitistas que tratan de bloquear las
vias de movilidad ascendente, manteniendo sus posiciones de privilegio y neutralizando la amenaza
implicita de la aparicién de nuevos empresarios. En ambientes demasiado flexibles, los individuos
seran MAas propensos a protagonizar esquemas no empresarios (Pertierra Canepa, Chemello y
Bianchi, 2001).

Un ejemplo de lo que acabamos de decir es el de la marginalidad social. Como ya hemos explicado
cuando hablabamos de los factores push, los individuos o los grupos sociales ubicados en el margen
del sistema suelen ser fértiles, seglin esta argumentacion, en materia de aparicion de nuevos
empresarios. Pueden provenir de distintos grupos (religiosos, culturales, étnicos o inmigrantes), y su
posicion tiene efectos que convierten al emprendimiento particularmente atractivo para ellos. La
dinamica social y la legitimidad de la actividad empresarial, determinan las condiciones bajo las
cuales la marginalidad tiende a promover el entrepreneurship. También se ha sugerido la necesidad
de una cultura de integracion, resaltando que seria importante que las relaciones sociales resulten
suficientes para proveer empresarios potenciales con acceso a recursos y mercados y que estén
positivamente orientados hacia el comportamiento empresarial (Pertierra Canepa, Chemello y
Bianchi, 2001).

Por otra parte, dltimamente se ha estudiado el rol que juegan las redes formales (bancos,
instituciones, abogados) e informales (amigos, familiares, otros empresarios) y se ha encontrado que
los emprendedores descansan fundamentalmente en el segundo tipo de relaciones. Las personas
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con redes sociales mas ricas también seran mas aptos para desarrollar negocios. La interaccién de
los emprendedores con sus redes personales les permiten ampliar su acceso a la informacién sobre
oportunidades y acceder a una masa de recursos muy superiores a los propios para lanzar su
negocio (Pertierra Canepa, Chemello y Bianchi, 2001). A su vez, también surge que las personas con
redes ricas en recursos suelen tener mayores probabilidades de éxito.

De este modo, las redes operan como puentes entre la estructura de oportunidades y el
emprendedor, y de éste con los recursos necesarios.

2.9. Religion

La religion es el conjunto de creencias, que en su manifestacion visible suelen venir acompafadas de
ritos, ceremonias o liturgias, que se refieren al orden de lo sagrado. Implican ideas acerca del origen y
naturaleza del mundo, de lo que les cabe esperar a los hombres y de como deben ser las relaciones
de éstos entre si.

Por esta razén, para Garvia (1998) el estudio de las religiones es importante en la medida que un
conjunto de personas tiene unas creencias que les ayudan a entender y dar significado al mundo en
que viven y que les compromete a actuar de cierta forma en sus relaciones con otras personas .

+ Sinos centramos en la tradicién cristiana, hay que decir que ha experimentado una importante
pérdida en su importancia institucional y su efecto social; sin embargo, todavia sigue influyendo
al menos en cuanto a los valores éticos que propaga en la poblacion, de ahi la posible
relevancia que pudiera tener en el caracter emprendedor. Estos valores éticos y su
materializacion de diversas formas en el mundo occidental, ha determinado diferentes modelos
de comportamiento y de interpretacion del fendmeno emprendedor. Su interpretacion es
fundamental para comprender otro factor del entorno que influye en las caracteristicas de la
sociedad y sus efectos sobre las personas.

+ Autores como Weber veian en la creencia religiosa el principal factor para quien se establecia por
cuenta propia, concretamente en el trabajo ético protestante. El protestantismo, establecia
normas sociales que ponian freno a la extravagancia, al consumo ostentoso y la indolencia. El
resultado era una mayor productividad, un aumento del ahorro y de inversién (Kolshorn vy
Tomecko, 1995). En su libro La ética protestante y el espiritu del capitalismo, publicado en 1905,
distingue entre el empresario tradicionalista y el capitalista. El primero, aunque sometido a cierta
forma capitalista de organizacion, no estaba imbuido del espiritu necesario para desarrollar la
actividad empresarial desde una base ampliada y acumulativa. Esta tarea la asumira el
empresario capitalista, un sujeto con una ética, una mentalidad, un cédigo de conducta diferente,
que le impulsa a la frugalidad en busca de la multiplicacion de su riqueza, transformando asi su
actividad en una profesion de vida, guiada por una moral puritana (Covarrubias, 2004).

Sin embargo, en contraposicion a esto, en un informe del Observatorio Europeo para las Pymes, que
pretende explicar la variabilidad de la tasa de emprendedores de unos paises a otros, la tasa de
emprendedores mantiene una correlacion negativa con la religiéon protestante (Salas Fumas y
Sanchez Asin, 1996).

En cuanto a la religion catélica, hay que decir que ha estado tradicionalmente menos enfocada a la
creaciéon de riqueza que el protestantismo. Segun Martin Offenbacher (1901): “El catdlico es mas
tranquilo, dotado de menor impulso adquisitivo, prefiere una vida bien asegurada, ain a cambio de
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obtener menores ingresos”. Es este deseo de una vida bien asegurada lo que engendra una nacién
de funcionarios y mas alin en una Espafia con 17 autonomias. La plaga de una vida bien asegurada
impregna toda la cultura (Zulueta, 2002).

+ Frente al analisis de la ética protestante, muchos escritores de Asia subrayan el papel de las
ensefianzas de Confucio en el gran progreso industrial y econémico del este asiatico; y es que,
en décadas recientes, el crecimiento econdmico de Asia ha superado con mucho a cualquier otra
region del mundo (Sen, 1998). Parece que lo que en un principio era una religion no demasiado
enfocada a estimular actitudes emprendedoras, ha evolucionado en los ultimos tiempos de forma
evidente y en estos momentos la zona del sureste asiatico es una de las mas activas del mundo,
al menos en el aspecto econémico.

De todas formas, olvidandonos del tipo de religion que influye en mayor o menor medida en la
capacidad emprendedora, lo que si que es cierto es que la evidencia empirica demuestra que la
mayoria de las religiones, desde las mas universales y antiguas, hasta las mas recientes y
localizadas, promueven valores éticos positivos, como el voluntarismo, la asociatividad, las virtudes
civicas, la confianza y la solidez de la familia. De manera que el aspecto verdaderamente importante
es como una determinada sociedad internaliza esos valores, que a su vez son positivos e intervienen
en la capacidad emprendedora, y los convierte en instituciones que los propicien y fomenten, de
forma que sirvan de apoyo a los emprendedores (Covarrubias, 2004).

2.10. Género

A diferencia del sexo, que hace relacion a las desigualdades fisicas y biol6gicas de las personas, el
género se refiere a las diferencias de tipo psicolégico, social y cultural entre hombres y mujeres.

Asi, las expectativas que tienen los miembros de una sociedad acerca del tipo de trabajos que son
apropiados, o las posiciones de poder, prestigio o influencia que pueden ocupar, estan en razén de
una asignacion de roles que se ensefian a través de mecanismos de socializacion, es decir, desde
pequefios se instruyen comportamientos diferentes a los nifios y a las nifias. Una vez aprendidos
estos comportamientos, los roles sirven para confirmar, por ejemplo, que los nifios son mas
competitivos o valientes y las nifias mas comprensivas o carifiosas. Complementarios de estos
mecanismos de socializacion, se encuentran otros mecanismos de control y de represién o castigo,
empleados contra aquellos y aquellas que no se resignan a cumplir el papel que se les ha asignado.
De esta forma, siendo distintas las expectativas sociales que se tienen respecto a hombres y mujeres,
unos Yy otras experimentan trayectorias vitales bien distintas (Garvia, 1998).

Por tanto, es en este sentido cuando podemos decir que el espiritu emprendedor puede estar méas
marcado en los hombres que en las mujeres debido a los roles sociales que desempefian ambos. Asi,
las tipicas caracteristicas que debe tener un emprendedor, como por ejemplo la capacidad de mando,
la seguridad en si mismo o la capacidad de asumir riesgos, puede ser que se hayan potenciado mas
en los hombres que en las mujeres a la vez que estén mejor vistas en los primeros. Estos factores
arraigados tradicionalmente en la sociedad, van evolucionando de forma permanente hacia la
igualacion de roles sociales y, por tanto, las Gltimas estadisticas marcan una lenta pero creciente
incorporacion de las mujeres a puestos de liderazgo social y como promotoras de no so6lo proyectos
empresariales sino proyectos de todo tipo.

En el caso ya de empresas en funcionamiento, segun la literatura, las empresas de mujeres suelen
tener menos éxito debido a que los esquemas del mundo empresarial tienen un estilo masculino,
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inculcado, como hemos dicho, a través de la socializaciéon, de modo que las empresarias no se
adaptan del todo a dicho perfil. Asi, son las tradiciones sociales y culturales las que contribuyen
significativamente a determinar el tipo de persona que llega a ser emprendedor, de modo que hay
sociedades donde la mujer no tiene cabida en dicho entorno puesto que no son alentadas a ello
(Coduras, L6pez, Rachida y de la Vega, 2004); y es que los factores sociales y culturales juegan un
papel importante a la hora de mantener la imagen negativa de la mujer, como su papel subordinado
en el mundo que no ayuda en nada a fomentar su capacidad emprendedora. Para Junquera
Cimedevilla, (2004), ademas, las mujeres por lo general suelen reconocer que padecen mas
dificultades a la hora de obtener financiacién de los bancos y mayores exigencias en relacion a los
hombres.

Los principales obstaculos a la iniciativa emprendedora femenina estan relacionados con los factores
financieros y familiares (Coduras, Lépez, Rachida y de la Vega, 2004). En cuanto a este ultimo, la
familia influye en la mujer emprendedora en mayor grado que en los hombres. Asi, segin un estudio
realizado por Gofee y Scase (1987) sobre sus roles con relacién a sus familias y sus trabajos,
algunas colocaban el trabajo en primer lugar y antes que la familia, de este modo las necesidades
familiares, méas en la mujer que en el hombre, influyen en el emprendimiento femenino. En
consecuencia, las mujeres casadas y con hijos, dedican menos tiempo a la vida empresarial que los
hombres (Junquera Cimedevilla, 2004). De este modo, aquellas mujeres emprendedoras suelen ser
las que no tienen cargas familiares importantes, y disponen de recursos educativos y financieros
suficientes para enfrentarse a los retos que conlleva la actividad emprendedora. Asi, los datos
muestran que suelen tener una edad media de 24 a 35 afios, un estatus econémico elevado y un
nivel de estudios avanzado (Coduras, Lépez, Rachida y de la Vega, 2004).

Sin embargo, segun estudio de las Caracteristicas emprendedoras de los estudiantes de la
Universidad Publica de Navarra, las mujeres universitarias tienen mas aptitudes emprendedoras que
los hombres (CEIN, 2004); y es que, aunque el estilo predominante de liderazgo es el masculino, hay
autores que dicen que la mujer tiene ventajas como la mayor capacidad para desarrollar relaciones
con clientes de culturas mas orientadas a las relaciones personales (Junquera Cimedevilla, 2004). A
pesar de todo, el estudio constata que, aunque las mujeres universitarias poseen mas cualidades
emprendedoras que los hombres (trabajo en equipo, diligencia, capacidad de planificacion...), éstas
prefieren alternativas profesionales mas seguras como el ingreso en la funcion puablica. En cambio los
hombres, en comparacién con las mujeres, parece que estdn mas inclinados a embarcarse en un
proyecto propio, esto es debido a que se muestran mas confiados en si mismos, tienen mas
curiosidad y mayor propension al riesgo . Esto es debido a la distinta asignacion de roles de la que
hemos hablado anteriormente.

Sin embargo, también hay expertos que aseguran que esta discriminacion es la que empuja a la
mujer al autoempleo.

De todos modos, también existen autores que entre hombres y mujeres no ven que tengan distinto
grado de espiritu emprendedor, puesto que al asumir que una de las claves de éste es la asuncion
del riesgo, ellos ven que tanto hombres como mujeres lo pueden afrontar de igual forma. (Del Teso
Diez, 2002). Ademas, el informe GEM 2000 no observa ninguna desventaja con respecto a los
hombres, de modo que la tasa de emprendedores es similar (Centro Emprende, 2004). Incluso, el
informe sefiala que las mujeres demuestran una mayor habilidad para construir y mantener redes de
relaciones a largo plazo, para organizarse de forma eficiente, para reducir los gastos fiscales, se las
asocia con una mayor sensibilidad hacia las necesidades de su entorno y hacia las diferencias
culturales en el ambito cultural (Coduras, Lopez, Rachida y de la Vega, 2004).
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En general, la clasificacion de los emprendedores desde la variable sexo, nos muestra globalmente
un porcentaje superior a favor de los hombres (Coduras, Lopez, Rachida y de la Vega, 2004). De este
modo, éstos presentan una preferencia mayor por el autoempleo que las mujeres (Veciana y Urbano,
2004). Sin embargo, aunque para Kolvereid la relacion entre el sexo y las intenciones empresariales
conforman una hipétesis viable (Veciana y Urbano, 2004), para otros no resulta significativa dicha
relacion (Zulueta, 2002) y, por lo tanto, no es relevante ya que las personas de diferente sexo asumen
de igual forma el riesgo (Del Teso Diez, 2002). De todas formas, en los siguientes graficos se
contrasta lo anterior al observar la distancia que separa a hombres y mujeres en relacion al
emprendizaje. Por ejemplo, en el informe GEM del 2003 podemos ver que en Espafia frente a un 30%
de mujeres emprendedoras existe un 70% de hombres.
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Grafico 2.3 Sexo del emprendedor.Fuente: Coduras, Lépez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

Los datos analizados desde una perspectiva internacional indican que nuestro pais se sitla en la
posicion 21 de los 31 paises que conforman la muestra GEM. Por lo tanto, las emprendedoras
necesitan de un empuje para acercarse a la igualdad; y es que actualmente Espafia se encuentra en
un ratio de 0,43 mujeres emprendedoras por cada vardn, es decir, que por cada 0,43
emprendedoras existe 1 emprendedor, lo cual contrasta con algunos paises como ltalia 0 Francia que
se acercan a la paridad.

Sin embargo, un aspecto positivo que se esta produciendo, es la consonancia en cuanto a la
participacion femenina en el proceso de creacion de empresas por un lado, y la cooperaciéon en
empresas nuevas por otro. Es decir, que frente a afios anteriores en los que existia una gran
distancia en la participacion en funcién del tipo de empresa —la involucracion de las mujeres en
nuevas empresas era mayor a la participacion en la creacién de las mismas- Este hecho pudiera ser
debido a una menor capacidad de percibir oportunidades de negocios por parte de las mujeres o por
los frenos institucionales y culturales que discriminan a este colectivo (Coduras, Lopez Garcia,
Rachida Justo y De la Vega, 2004)- en el 2003 los ratios de participacion hombre/mujer en las
empresas nuevas tienden a igualarse.

No obstante, un problema que surge y que no analiza el informe GEM, es que los datos a pesar de
igualarse, como podemos ver, han ido a la baja existiendo 0,44 mujeres emprendedoras por hombre
emprendedor en empresas nacientes o start ups y 0,41 para empresas nuevas.
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Grafico 2.4 Ratio mujer/hombre por tipo de empresa Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

Asi, los mismos datos de la escasa participacion femenina, como hemos dicho anteriormente, llevan a
pensar que son debidos a la escasez de apoyos que recibe la mujer. En consecuencia, respecto a
dicho factor, Espafia se encuentra en la vigésimo séptima posicién dentro de los paises GEM.

200
Mejor =
1,50
1,00
0,50
Promedio 0,00
-0,50
-1,00
Bt -1IEUE.E qg-‘.zim-f;g nZz2 548 =554 g;g E 5@ oD T@Fmg @0 oo
W B ¢C E e 2R i Eiitigyiie= = '=':!="1:|'=1:|-E
BAfclE=8Epc it frataniy iase
Hi giwH =ty R Ay no S0 PEg
e g2 Haha e 2
=7

Gréafico 2.5 Evaluacion del apoyo a la mujer emprendedora en los paises del GEM

Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

También podemos hacer distinciones entre diferentes regiones espafiolas. Asi, el porcentaje de
mujeres emprendedoras en las mismas difiere de la media nacional, siendo en Andalucia del 33%, en
Catalufia del 25,4% y en Extremadura del 42%.
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Region Edad media del % de mujeres % de hombres

emprendedor emprendedoras emprendedores
Andalucia 39 anos 33% 7%
Cataluna 49 anos 25,4% T4,6%
Extremadura 39,5 anos 42% R
Espana 19,3 anos 0% 0%

Tabla 2.10 Edad y sexo de emprendedores por regiones.Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

A su vez, existen diferencias al analizar en estas comunidades los ratios mujer/hombre de nuevas
empresas Yy start-ups, observandose de nuevo que es en Extremadura donde se da la mayor igualdad
entre sexos, siendo de 0,66 mujeres emprendedoras por hombre emprendedor en nuevas empresas
y de 0,78 mujeres emprendedoras por hombre emprendedor en start-ups.
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Grafico 2.6 Participacion femenina en la actividad emprendedora, comparacion regional

Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

2.11. Historia

En cuanto a los procesos histéricos, podemos encontrar diversos hechos que han sido la causa de un
aumento o disminucién en el espiritu emprendedor. Sin embargo, antes de adentrarnos en los
mismos, decir que son los propios emprendedores los que hacen historia; y es que cumplen los dos
requisitos requeridos, por un lado son capaces de sentir y hacerse cargo de las desarmonias
experimentadas en el propio espacio vital colectivo, y por otro de cambiar el propio espacio en base a
las practicas en desarmonia. Ello es imposible desde una actitud meramente intelectual, pues exige
compromiso y experimentacién implicada. Ademas, aunque mucha gente puede innovar y mucha
gente puede gerenciar una empresa, soOlo la reunion de ambas competencias produce un
emprendedor genuino. Ello implica una atencion y sensibilidad acusadas acerca de como sienten e
interacttan las personas. Sin ellas sera imposible coordinar los comportamientos. Por eso, no es solo
la capacidad de competir sino también la de cooperar, la que define a los verdaderos emprendedores
(Prats, 1999).

De todos modos, si estudiamos los factores histéricos, podemos ver que crear empresa y, por tanto,
tener capacidad emprendedora, no es un fenédmeno de estos tiempos, siempre lo ha sido; a través de
ella se han consolidado sociedades enteras, en torno a ella se han articulado y fortalecido modelos
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politicos y econdmicos. Asi, por ejemplo, la creacién de empresas, es parte del acervo cultural de
muchos pueblos, asumida como una accion legitimamente intencional del hombre por mejorar y por
progresar. Crear, por tanto, es un acto infinitamente humano (Gonzéalez Solano, 2002).

Sin embargo, para Mateo y Gonzalez (2004) la intensidad del espiritu emprendedor es distinta segin
la época y la sociedad o civilizacién que analicemos; y es que, aunque existe una causa social que
explica el espiritu emprendedor, hay grupos de personas donde se ha desarrollado mas dicho. Asi, si
comparamos sociedades, suelen escogerse naciones como la judia o la libanesa, o comunidades de
inmigrantes como la india. En estos casos, se atribuye dicho espiritu a las caracteristicas de
convivencia social y a las necesidades econdmicas de dichas comunidades. Por otra parte, hay
ciertos entornos que son reacios, en el pasado por ejemplo la sociedad medieval era muy rigida y la
innovacion y la movilidad social era muy perseguida.

Segun Pimentel (2004), de todos modos, si hablamos de empresarios emprendedores,
cronolégicamente, no es hasta el afio 1700 cuando las empresas se hicieron competitivas y
emprendedoras generando un crecimiento anual compuesto del 2% al 3% y es que es en esta época
cuando paralelamente a los profundos cambios institucionales y en el comercio, aparece de forma
manifiesta un nuevo grupo de actores sociales a los que cabe la denominacién de empresarios.
Aunque resulta indtil diferenciar, en los albores del capitalismo mercantil, si estos nuevos agentes de
cambio eran simples mercaderes con actividades ampliadas por efecto del auge comercial
transoceanico, o se trataba de emprendedores en el sentido lato del término, lo cierto es que la era
del capitalismo mercantil estuvo marcada por una actitud diferente hacia los negocios, caracterizada
por un sentido del riesgo y del calculo econdmico mucho mas desarrollado que en épocas
precedentes (Folgado Blanco, 2003).

Con relacion a esto, Hirschman (1977) ha ofrecido una interpretacion singular del ascenso del
capitalismo mercantil al sostener que, de alguna manera, los argumentos politicos de los siglos XVIl y
XVIII a favor de este sistema, se adelantaron a las justificaciones econémicas. La idea del interés, en
el sentido de célculo racional econémico, recibié desde principios del siglo XVII un fuerte impulso en
la teoria politica. El interés experimentd una transformacién en su concepcién de avaricia, de usura,
hacia una concepcion mas benigna, que significaba contraponer el logro de riquezas a otras pasiones
destructivas como la guerra. La actividad lucrativa, vista como una pasién benevolente, aprobada por
la sociedad, no podia sino generar individuos que en la blisqueda de su interés propio se convirtieran
en impulsadores de empresas, en consonancia con una orientacién que no podia sino beneficiar
también el interés publico y al Estado.

Sin embargo, esto no es nada comparado con los ultimos tiempos, puesto que el entorno empresarial
se ha vuelto, para la inmensa mayoria de los sectores y de las empresas, “turbulento”. La
internacionalizacién, la globalizacién de la competencia y la desregulacién, son aspectos de lo que se
ha llegado a llamar la “Guerra Econdémica”. Los fuertes cambios politicos de los paises del Este
europeo, la unificacion de Alemania, la desaparicion de Union de Republicas Socialistas Soviéticas,
entre otros, modifican las expectativas de las empresas, el progreso tecnoldgico que va por delante
de la capacidad de asimilacion, tanto en el ambito de conocimiento como a escala organizacional y
cultural, de la mayoria de las empresas (Borwankar, mair y Seelos, 2004).

La crisis de los setenta y ochenta, para Saz Gil (2004) ha transformado estructuralmente el
funcionamiento de las economias capitalistas, y es que, segun dicen, la revolucién emprendedora ha
marcado el principio del fin del modelo capitalista tradicional, de forma que la gestién de las pequefas
empresas se ha convertido en todo un modelo a imitar. Estamos entrando probablemente en una
etapa nueva de la historia: la era de la informacién. La metafora apropiada para caracterizar nuestro
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tiempo, ya no es la sociedad del conocimiento, sino la sociedad del aprendizaje. La tasa de cambio se
acelera, la interdependencia se incrementa, la diversidad y la complejidad aumentan, pero los cédigos
compartidos se fortalecen. Los nuevos héroes del mundo que viene estan siendo los creadores, los
innovadores, los emprendedores de todo tipo. Ellos seran los verdaderos hacedores de historia, pues
nunca como hoy se abrieron en tantos paises del mundo tantas posibilidades para vivir plenamente la
creatividad humana (Prats, 1999). De este modo, la sociedad actual debido a su dinamica fomenta el
emprendimiento. Asi, por ejemplo, desde las universidades se hacen cada vez mas esfuerzos por
conseguir la insercion laboral de los titulados, lo que ha supuesto pasar de potenciar el papel
investigador, en los afios ochenta, a enfatizar en los noventa la transferencia de tecnologia, y
actualmente a generalizar el interés por una particular modalidad de transferencia de tecnologia,
como es la generacion de empresas innovadoras de base tecnoldégica fundamentadas en la
investigacion universitaria, las denominadas “spin-off académicas” (Gémez Gras, Galiana Lapera y
Lépez Martinez, 2004).

Por otro lado, si observamos los ultimos 25 afios en el contexto internacional, y mas detenidamente
en EEUU, en relacién al desarrollo de la figura del entrepreneurship han ocurrido una serie de
cambios a favor de éste que han hecho comparar la situaciéon pasada de EEUU con la actual de
Espana dejando una esperanza para el futuro; y es que en EEUU se ha expandido la cultura
emprendedora, las salidas laborales de los licenciados se han reducido, ha aumentado el numero de
mujeres emprendedoras, los inversores privados han participado mas que nunca, han aflorado las
regiones emprendedoras como Silicon Valley y hay que decir que la accién gubernamental ha
propiciado dichos cambios. Todos estos factores, como hemos dicho, tienen como base el nacimiento
y desarrollo del Entrepreneurship como disciplina metodolégica y cultural de impulso a los
emprendedores y a la creaciéon de empresas (Centro Emprende, 2004a).

Por ultimo, en cuanto a la segunda guerra mundial, ésta exigié recursos humanos que respondieran a
las exigencias de nuevas tecnologias y procesos productivos, y es en este sentido cuando puede que
haya influido en el aumento del nimero de emprendedores (Brenes, 2000). A la vez, los
desplazamientos humanos que provocé también elevaron el nimero de emprendedores. Por ejemplo,
los emigrados de la Alemania Nazi contribuyeron en gran medida a la reciente preeminencia
econOmica y cientifica de América (Zulueta, 2002). De este modo, Estados Unidos se ha visto
beneficiado por el flujo de inmigrantes, puesto que a finales del siglo XIX y principios del XX tuvieron
una politica abierta de inmigracion, hecho que pudo impulsar el desarrollo de la economia americana.
Espafia, sin embargo, al igual que China en los siglos XV y XVI, y Japdn antes de la revolucion Meiji
de 1868, expulsoé a los judios y a los arabes a finales del siglo XV vy vivié una autarquia de puertas
cerradas en los 36 afios del mandato de Franco.

2.12. Entorno econdmico

La mundializacion de la economia se caracteriza por la libre circulacion de capitales, bienes y
Servicios.

Para ello, se eliminan las barreras de proteccién de los mercados, aumentando la libertad del capital
para pasar fronteras y mejorando las nuevas tecnologias de la informacion.

De este modo, el mundo se convierte en un mercado Unico que debe sustentarse en la
especializacion productiva o division internacional del trabajo (Llanes Gamon, M., Navarro
Domenichelli, R. Y Boix Cuenca, A., 2004). Asi, cada pais se especializa en aquellos productos en los
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que es mas eficiente para competir en el mercado internacional, crece el sector servicios, bajan los
salarios para disminuir el coste de produccion y determinados paises quedan subordinados a la
economia capitalista.

Sin embargo, a pesar de que algunos empresarios perciben el mercado como un peligro, lo cierto es
que las nuevas condiciones competitivas, las nuevas tecnologias y las nuevas expectativas de la
sociedad suponen para las empresas tantas posibilidades de creacion y expansion, como de fracaso
y desaparicién. De esta forma, es en los Ultimos afios, y en un mismo entorno, donde han coexistido
numerosos fracasos empresariales y éxitos espectaculares, debidos al contexto turbulento que no es
mas que una situacién nueva y distinta (Simpson Chavez, 2004).

Asi, en un mundo global como el actual, las oportunidades estan presentes y deben aprovecharse.
Aquellas sociedades que sean capaces de adaptarse e innovar en proyectos nuevos seran las que
consigan el éxito (Mateo, R. Y Gonzélez, L., 2004).

Este escenario es el que pone todavia mas en valor la figura del emprendedor. La sociedad necesita
de personas que identifiquen nuevas ideas y las conviertan en proyectos que lleven a cabo. La
sociedad ha de ser dinamica como el entorno global en que se encuentra y competitiva respecto de
las que la rodean. Son necesarias las personas que se ponen al frente de nuevos proyectos que
hagan evolucionar a la sociedad hacia los nuevos retos que tiene por delante.

Si nos centramos en el campo de la economia, aunque no hay que olvidar que la tasa de
emprendedores es causa del crecimiento econémico (Coduras, Lopez Garcia, Justo y de la Vega,
2004), a su vez el desarrollo es un incentivador de la tasa de emprendedores. Asi, estd demostrado
que aquellas economias crecientes que crean oportunidades de negocio son un estimulo para la
actividad empresarial (Jiménez Prieto y Varela Villegas, 1998). En consecuencia, a medida que
mejora el entorno econémico y social para los negocios, se estimula la planificacién y la asuncion del
rol del emprendedor de manera profesional (Covarrubias, 2004); y es que en los paises
desarrollados, la existencia de recursos, la facilidad de obtencién de la informacién y las propias
infraestructuras de comunicacion, hacen propicio el desarrollo de emprendedores.

O De este modo, los entornos econdmicos e institucionales de las naciones desarrolladas
se corresponden con los que brindan incentivos a la iniciativa empresarial. Por su parte, los
propicia la existencia de muchas oportunidades de negocios, derivadas del alto nivel de
ingreso per capita y la diversificacion del consumo agregado, particularmente hacia la
prestacion de servicios de salud y de ocio, con pocas restricciones legales para el
establecimiento de empresas. Por otra, la existencia de extensas redes industriales,
vinculadas a la investigacion aplicada realizada en universidades y centros de investigacion
privada, el alto nivel organizacional que conduce a tener buena informacion sobre el
desarrollo de mercado, procesos, productos, la presencia de mercados de capitales y de
financiamiento bien desarrollados y la existencia de ambientes macroeconémicos estables
para las inversiones, constituyen otros tantos factores que impulsan el surgimiento de
emprendedores (Covarrubias, 2004).

Sin embargo, esta situacion idilica se contrasta con el poco interés que despierta la creacion
de empresas entre los jovenes, y que puede ser consecuencia de factores tales como la falta
de compromiso en proyectos largos e inciertos o la falta de necesidad real, dadas las
alternativas potenciales existentes.

a Al contrario, en los paises menos desarrollados, la escasez de recursos y las dificultades para
obtenerlos, hacen dificil el desarrollo de emprendedores. Sin embargo, la necesidad
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econOmica y la experiencia de las personas en superar problemas desde pequefios, despierta
el interés de los jévenes en ser empresarios (Mateo, R. Y Gonzalez, L., 2004). Por
consiguiente, en naciones como las latinoamericanas, la inestabilidad macroeconémica, el
bajo poder adquisitivo de la poblacion, las limitaciones del mercado de capital y financiero, la
inseguridad juridica, las trabas legales para el registro de empresas, la incapacidad de
elaborar planes de largo plazo y la escasa vinculacién universidad e industria, resultan
factores que repercuten de manera desfavorable en el surgimiento de nuevos empresarios.
No obstante, a diferencia del anterior caso, este tipo de entornos favorece mucho mas el
surgimiento de emprendedores innatos, con escasa formacion para planificar negocios, a
menudo desarrollandose dentro del sector informal de la economia.

De esta forma, en algunos casos, un ambiente econémico desfavorable para los negocios y
muy restrictivo para el surgimiento de nuevos empresarios, no cierra las oportunidades
completamente cuando existen personas que tienen un perfil adecuado para serlo
(Covarrubias, 2004).

Con relacion a esta realidad, Zaid, G (1979) sefiala que una de las pocas ventajas de operar
con recursos minimos es precisamente que no pueden derrocharse en progresos
improductivos. Esta postura refuerza las argumentaciones dirigidas a establecer que los
actores beneficiarios de las politicas y proyectos dirigidos a combatir la pobreza, no deben ser
vistos exclusivamente como un problema sino también como parte de la solucién. En esta
vision se fundamenta el éxito del programa de financiamiento que dié origen al Grameen
Bank en Bangladesh, y ha ganado terreno dentro de las instituciones multilaterales de ayuda
al desarrollo, como el Banco Mundial, que estan utilizando dicho enfoque en diferentes
proyectos (Covarrubias, 2004).

Q De todos modos, no podemos olvidar que el proceso emprendedor en los paises en
desarrollo es diferente al proceso en los paises desarrollados, puesto que los distingue la
necesidad y la oportunidad. Asi, el informe GEM a partir del 2001 estudié dicho dato,
observando que en la mayoria de los paises en desarrollo, en torno al 50% de la actividad
empresarial responde a la necesidad. Ese porcentaje disminuye hasta menos de un cuarto en
la mayoria de los paises desarrollados. De este modo, en cuanto a los paises pertenecientes
a la Unién Europea, la tasa de actividad empresarial por necesidad media en el 2003 se sitla
por debajo del 1%, representando el 15% de la tasa de actividad total. Tan so6lo Grecia
presenta una tasa de actividad empresarial por necesidad en torno al 40% del total. Espafia,
por el contrario, se sitia por debajo de esa media europea, ya que la tasa de actividad
empresarial por necesidad ha decrecido de manera constante desde el 2001 para situarse en
la actualidad en torno al 7% del total. En cambio, la tasa de actividad empresarial por
oportunidad ha fluctuado durante estos Ultimos afios siguiendo el ciclo econémico (Coduras,
Lopez Garcia, Justo y de la Vega, 2004).

2.13. Comportamiento del mercado laboral

El grado de competencia de un sector puede determinar la entrada en el mercado de nuevos
emprendedores. Asi, por ejemplo, los empresarios que utilizan la innovacién y la flexibilidad, dan por
hecho que la intensa competitividad prevaleciente les obliga a emprender y a innovar constantemente
ya que corren el riesgo de ser superados por otros (Covarrubias, 2004).
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También, aquellas empresas que esperan conseguir oportunidades ofrecidas por la apertura
internacional o el posicionamiento nacional y local, necesitan promover el emprendedurismo a través
de sus actividades y operaciones. Sin embargo, parece ser que en Espafia esta situacién no tiene
mucho éxito, con la pérdida de emprendedores que ello conlleva, puesto que por lo general las
nuevas empresas encuentran ciertas barreras al entrar en el mercado y no siempre pueden asumir el
reto de introducirse en determinados sectores. De este modo, Espafia es un pais, segun los expertos,
en el que el mercado interno de negocios y de consumidores es bastante estable y que presenta
restricciones en cuanto a aperturas de mercados (Ribeiro Soriano, 2004).
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Grafico 2.7 A la izquierda, velocidad de cambios del mercado y a la derecha, apertura del mercado interno Fuente: Coduras,
Lépez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

La ruptura con el mercado de trabajo, y mas concretamente con la relacién salarial, es un fenémeno
gue no solo ocurre en los paises menos desarrollados, también el crecimiento econdmico se
acompafia en el terreno social de un cambio en el mundo del trabajo, generando problemas de
adaptacion y reciclaje a una parte de la poblacion que, por sus caracteristicas o por su falta de
formacién, acaba siendo expulsada del mercado de trabajo, en una situacién de tendencia a largo
plazo a la reduccion de empleo. De este modo, el desempleo se configura como un elemento
estructural de la actual realidad econémica (Saz Gil, M.l. 2004), siendo el autoempleo una de las
alternativas mas importantes para la insercion laboral (Llanes Gamon, M., Navarro Domenichelli, R. y
Boix Cuenca, A., 2004). Asi, paraddjicamente, la falta de oportunidades en el empleo, también es un
factor decisivo para el estimulo de la actividad econdmica segun Aldrich y Kirchoff (Jiménez Prieto y
Varela Villegas, 1998).
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De esta forma, la falta de oportunidades laborales, segun el informe GEM y como ya hemos visto
anteriormente, daria lugar a la creacion de empresas motivada por la necesidad de sobrevivir, 0
“actividad emprendedora de necesidad”. En consecuencia, un ejemplo de esta circunstancia seria la
mayor proporcion de mujeres involucradas en una actividad emprendedora de necesidad en
comparacién con la de mujeres que participan en una actividad por oportunidad. Asi, parece ser que
éstas tienden a romper las normas sociales y culturales vigentes en Espafia cuando la necesidad las
fuerza a ello (De Castro, Pistrui, Coduras, Cohen y Justo, 2002).

% de adultos
Hombres Mujeres
Actividad emprendedora de oportunidad 0,62 0,24
Actividad emprendedora de necesidad 0,85 0,51

Tabla 2.11 Distribucién de la actividad emprendedora en Espafia segin el motivo y el género.

Fuente : De Castro, Pistrui, Coduras, Cohen y Justo, 2002

Por otro lado, también hay que tener en cuenta que el emprendedor, en funcién de que lo sea por
necesidad o por oportunidad, creard mas o menos empleos. Asi, tan sélo el 3% de las empresas
creadas para explotar una oportunidad de negocio espera no generar ningin empleo en los préximos
5 afios, mientras que en las creadas por necesidad es del 21,9%, esto es, mas de un quinto del total
de las empresas creadas por necesidad no aspira a crecer en el medio plazo. Paralelamente, en
torno al 2% de las empresas creadas por oportunidad se considera de alto crecimiento, ya que aspira
a crear 20 empleos 0 mas en los préximos cinco afios; ninguna de las empresas creadas por
necesidad responde a ese perfil. Aunque esto no son mas que proyecciones para el futuro y no
empleos reales, es un indicador de que la naturaleza de la empresa, y su impacto en el entorno
econdémico, varia sustancialmente segln la motivaciéon del emprendedor (Coduras, Lopez Garcia,
Justo y de la Vega, 2004).

TEA oportunidad 03 TEA nacesidad 03 Ambos u otro

% empresas % empresas % empresas
Minguna 3 219 0
1-5 empleos 657 594 B0
&-19 empleos 293 187 20
20+ empleos 12 0 0
100 100 100

Tabla 2.12 Empleos esperados en 5 afios segin motivacion.Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la Vega, 2004

Segun una encuesta a los estudiantes de la UHM, el 28% de los encuestados crearon su empresa
para tener una salida laboral al terminar sus estudios, y también otro tanto porque no encontraban
trabajo en lo relacionado a su titulacion y optaron por dicha opcidon para poner en practica los
conocimientos adquiridos (Gomez Gras, Galiana Lapera y Lépez Martinez, 2004).

Capitulo 2 132 Factores externos influyentes en la
personalidad emprendedora



Sin embargo, hay que decir que segun un estudio realizado para Aragén, aunque en los paises
europeos la tasa de emprendedores y la tasa de paro tienen una relacién positiva, en Espafia sucede
lo contrario, lo cual pudiera contradecir la afirmacion de que se crea una empresa cuando no queda
otro remedio (Salas Fumas y Sanchez Asin, 1996)

De todos modos, pese a lo dicho, es un hecho que el desempleo puede constituir un incentivo
importante para la iniciacion de una actividad emprendedora puesto que es una alternativa frente al
paro. Asi es como, en algunos casos, al no encontrar trabajo, la gente se decanta por esta opcion
(Gomez Gras, Galiana Lapera y Lopez Martinez, 2004).

En todo caso, parece ademas evidente que las necesidades laborales de las organizaciones se
orientan cada vez mas hacia perfiles laborales especialmente emprendedores que le permitan a la
empresa tener la capacidad interna de evolucionar al ritmo que la sociedad y el entorno estan
pidiendo. Asi, fomentar estas actitudes entre los jévenes no es sino un factor fundamental de
favorecer la empleabilidad futura de los mismos. Sembrar esto desde los programas educativos es
favorecer el futuro del joven. Quizas hoy dia estos esquemas educativos se estan centrando
excesivamente en el componente aptitudinal que cada vez se da mas por supuesto por las
organizaciones o les interesa menos ya que muchos de estos componentes van a ser desarrollados
por las propias organizaciones.

2.14.Clase social y nivel de renta

Antes de adentrarnos en datos y cifras, hay que decir que las clases sociales son grupos abiertos, en
los que su pertenencia no se establece por ley o por costumbre, sino que tienen un componente
eminentemente econdmico que es decisivo en la configuracién de las mismas. Asi, éstas serian
grandes agrupamientos de personas que comparten los mismos recursos econdmicos, los cuales
influyen poderosamente en su estilo de vida segun Giddens (1998).

Sin embargo, pese a su importancia, no sélo el factor econdmico es primordial, también existen otros
componentes que hacen dificil la distincién entre clases. La solucién para su medicién, de este modo,
pasa por usar diferentes indicadores. En consecuencia, los indicadores subjetivos serian aquellos que
dependen de la opinién de una persona al posicionarse en una escala de este tipo; por ejemplo: la
respuesta puede realizarla el propio interesado o se puede dirigir, de manera indirecta, a alguien que
los conozca (vecino, familiar, amigo...). Por otro lado, los indicadores objetivos son aquellos que no
dependen de la opinidn, sino que son fruto de una realidad dada como el nivel de ingresos o rentas
de la unidad familiar, el status socio-profesional o los gastos (Herranz de Rafael, 2002).

A pesar de todo, la informacién de la que disponemos no nos informa si ha sido el emprendedor el
que se ha situado en una determinada clase social o bien se ha llegado a la clasificacién a partir de
diferentes datos como el nivel de renta.

Es interesante observar en el informe GEM 2001 que en Espafia, aquellas personas que estaban
iniciando un negocio se correspondian a la clase media. Por el contrario, menos del 3% de los
emprendedores provenian de clase baja; y es que iniciar un negocio implica, por lo general, disponer
de una cantidad minima de ahorros propios. Sin embargo, tampoco el tener una fortuna personal
sustancial parece ser un incentivo suficiente para crear una empresa dado que sélo un 14% de los
emprendedores pertenecen a la clase alta. Por lo tanto, una combinacion adecuada de dinero propio
y de motivacion personal parecen ser los ingredientes imprescindibles para la creacion de una
empresa.
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Alta Media- alta Media Media- baja Baja

% emprendedores 14,5% 26,3% 35,5% 21,1% 2,6%

Tabla 2.13 Porcentaje de emprendedores por clase social Fuente: De Castro, Pistrui, Coduras, Cohen y Justo, 2002

A pesar de que, como dijimos, a partir de los datos sobre la renta proporcionados por el informe GEM
2003, podemos incidir en la clase social, es mejor no hacer generalizaciones y comparar los datos
con los anteriormente ofrecidos puesto que el no conocer los indicadores utilizados puede
conducirnos a un error. Asi, ciiéndonos solamente a estos datos, podemos decir que los mismos
indican una distribucién uniforme de los emprendedores espafioles, de forma que el 33% esta situado
en el tramo inferior, otra tercera parte percibe renta media y otro tanto renta alta.

En este sentido, si lo relacionamos con el sexo, ho encontramos entre los hombres y mujeres
emprendedoras diferencias significativas. Sin embargo, si que existen con la edad, de modo que los
jovenes empiezan a emprender desde abajo, los mayores desde un status medianamente
consolidado y los de mediana edad con un mayor capital.

Tramo de renta Hombre Mujer 18-34 aios 35-54 anos 55-84 aios
Tercin inferior 32 T 34, 7% 36,9% 30, 7% 31.5%
Tercio madio 30,7% 36,5% 13.2% 291% 47 &%
Tercio superiar 36,6% 28,6% 299% 4, 2% 18,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 2.14 Porcentaje del nivel de renta del emprendedor espafiol Fuente: Coduras, Lopez Garcia, Rachida Justo y De la
Vega, 2004

2.15 Conclusiones

Se ha desarrollado un repaso general de factores que, sin duda, van construyendo la personalidad de
las personas y que se derivan de las caracteristicas de cada entorno social.

La influencia de estos factores es dificil de objetivizar, y menos determinar cual de ellos tiene
claramente mas influencia que los otros.

Como en todos los estudios del comportamiento humano, no se pueden extraer conclusiones
deterministas. Cada sociedad ejerce una influencia concreta y cada persona recibe esta influencia de
una forma distinta.

Igualmente, es seguro afirmar que pudiera haber otros factores que, derivados de la existencia de la
sociedad como tal, afectan al comportamiento, la personalidad, la conducta y por ende, las decisiones
de las personas. No es el objetivo concluir en un texto que tenga como meta contener todos los
factores encontrados por todo estudio realizado. Lo importante es exclusivamente aportar un enfoque
global con factores especialmente ilustrativos.

Estos factores, ademas, se materializan de forma diferente en cada entorno y su grado de influencia
no es comparable en todos ellos. Asi, por ejemplo, la religion ejerce una influencia diferente en
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Occidente que en Oriente. Esta influencia tiene, ademas, un poder y una resultante diferente de unas
a otras personas. Igualmente, la familia ejerce un papel muy diferente de una a otras culturas. Incluso
dentro de ambitos geograficos homogéneos, la familia adopta un papel diferente (Europa del Norte y
Europa mediterrdnea).

Lo que si podemos decir es que el fomento del espiritu emprendedor ha de ser considerado como
una necesidad de la sociedad de hoy dia y, por tanto, un objetivo de educacién y aprendizaje social.
La competitividad de la sociedad tiene que ver sin duda con su desarrollo futuro y este desarrollo es
la Unica clave, o al menos una de las mas importantes, para el avance de esta. Si queremos
conservar nuestro modelo de vida, no tenemos mas remedio que fomentar que las personas que
componemos la sociedad en la que vivimos nos sintamos responsables de ello y sepamos y
queramos “complicarnos la vida” mas de lo que hoy dia lo hacemos.

Por otro lado, y especialmente en el campo del empleo y, por tanto, acerca del futuro de los jovenes,
parece ademas evidente que las necesidades laborales de las organizaciones se orientan cada vez
mas hacia perfiles laborales especialmente emprendedores que le permitan a la empresa tener la
capacidad interna de evolucionar al ritmo que la sociedad y el entorno estan pidiendo y adaptarse al
mismo. La seleccién de los profesionales de la empresa actual, y mas acentuadamente la del futuro,
va en la linea de poner méas énfasis en las actitudes que en las aptitudes, que en muchos casos se
dan por supuestas, y en la mayoria de los casos no son ya factores determinantes.

Asi, fomentar actitudes orientadas al cambio y el emprendimiento sera contribuir sin duda a garantizar
el futuro de nuestros jovenes y el desarrollo y avance de la sociedad en general. Para ello, la
comunidad educativa (es decir, Administracién, docentes, responsables de programas y areas, etc.)
habran de aceptar y creer en esto como primer paso y ponerse a realizar cuantos esfuerzos sean
necesarios para estimular la aparicion de actitudes personales necesarias para los tiempos que
vivimos.
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3.0. Introduccidn

De entre las diversas corrientes y ambitos en los que se ha desarrollado la investigacién en el campo
del emprendedor, tal como hemos visto en los capitulos anteriores, este trabajo se interesa
especialmente por la que trata especificamente de estudiar las caracteristicas del comportamiento
del emprendedor. Muchos de los que estudian la conducta emprendedora se basan en su
personalidad como fundamento principal para entenderla, explicarla y posteriormente poder incluso
predecirla. Es posible encontrar definiciones de emprendedores basadas en los rasgos de la
personalidad, otras veces basadas en conductas, asi como mezclando conductas y rasgos.

La linea que estudia la orientacién de la personalidad, define al emprendedor como un tipo especial
de persona que puede ser definida bajo sus caracteristicas de personalidad, o sea, seguin esta
corriente de pensamiento lo que lleva a un individuo a ser emprendedor son los rasgos de la
personalidad que él presenta. Sin embargo, no hay hasta el momento presente una definicion
suficientemente concisa y que represente satisfactoriamente un acuerdo de los estudiosos bajo este
enfoque.

Boeree (2001) afirma que, para las teorias de la personalidad centradas en los rasgos, los aspectos
de la personalidad que se conocen como “diferencias individuales” son la cuestién central o mas
importante para definir a un individuo. En esta linea, frecuentemente, cuando se habla sobre la
personalidad de alguien, normalmente se hace referencia a lo que diferencia a esa persona de las
demas, incluso lo que la hace Unica. En el enfoque de los rasgos se presta una atencién considerable
a los tipos y rasgos de las personas, entre otras caracteristicas, con los cuales categorizar o
comparar.

Desde luego, tales teorias, cuando son trasladadas al campo del emprendimiento, funcionan de forma
similar. Cromie (2000, p.10), por ejemplo, aunque considera las descripciones del comportamiento
emprendedor como Utiles para definir actos emprendedores, defiende la importancia de identificar y
distinguir las caracteristicas de las personas que tienden a comportarse de esta manera. Para él, los
rasgos de la personalidad que los individuos poseen son los determinantes fundamentales de la
conducta emprendedora, es decir, los emprendedores poseen rasgos caracteristicos que los
disponen a actuar emprendedoramente. Considera las teorias de rasgos en el emprendimiento como
Utiles también para explicar algunos aspectos de por qué los individuos se tornan emprendedores,
aunque esta orientacién haya sido muy criticada, y defiende la necesidad de revisar algunos de sus
conceptos.

Este capitulo, por lo tanto, se centra ya de forma definitiva en abordar importantes aspectos del
estudio del emprendedor desde la perspectiva de la psicologia como base sobre sustentar la
propuesta de modelo mas adelante se hara dentro de este capitulo.

En el epigrafe 3.1: “Intenciébn emprendedora. Modelos tedricos “, se establece la importancia del
concepto intencion emprendedora como desencadenante del proceso emprendedor, asi como se
presentan diversos modelos que explican este proceso.

En el siguiente, 3.2: “Modelos de personalidad. Los rasgos de la personalidad emprendedora”, se
presentan los rasgos mas comunmente atribuidos a los emprendedores y algunos de los resultados
de los estudios que los han utilizado tanto para la prediccion de la conducta emprendedora como para
caracterizar al emprendedor. La revision de literatura en este apartado proporcionara importantes
bases para eleccion de aquellos que puedan realmente ser utilizados en el modelo propuesto en este
trabajo.
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Aunque el enfoque de los rasgos presenta un importante paso para la comprensién de los
emprendedores, las desilusiones provocadas por los débiles y mezclados resultados de los estudios
utilizando los rasgos llevaron a muchos investigadores a adoptar otros aspectos de la personalidad en
el estudio del emprendedor. Se presentan dos diferentes maneras de considerar la personalidad en el
estudio del emprendedor. La primera, presentada en el item “El modelo de los cinco grandes
aplicados al estudio del emprendedor”, aborda algunos de los resultados de los estudios realizados
por investigadores que han preferido usar las cinco dimensiones de la personalidad en el estudio del
emprendedor.

En el item 3.3 se presentan la propuesta de modelo de intencién emprendedora pero afiadiendo los
factores de personalidad mas comunmente aceptados. El epigrafe 3.4 incluye las “Conclusiones” en
relacién con la revision de literatura hecha en este capitulo y afiade igualmente un subepigrafe
dedicado a recopilar “Observaciones y criticas” en relacion con la orientacion de los rasgos.

En definitiva, profesores, consultores, orientadores y emprendedores deberian beneficiarse del mejor
conocimiento general de como se forman las intenciones, asi como también de un conocimiento
especifico de como los valores, actitudes, creencias, percepciones y motivos se unen dentro de la
intenciébn de comenzar un negocio, y este es el hecho clave que justifica la presente investigacién.
Esto no hace sino reforzar la afirmaciéon de que es imprescindible reforzar el conocimiento de estos
mecanismos para favorecer realmente el surgimiento de actitudes emprendedoras y por consiguiente
de emprendedores.

3.1.Intencion emprendedora. Modelos tedricos.

En general, el estudio de las personas que crean su propia empresa o trabajan por cuenta propia se
ha centrado en diferentes momentos del proceso emprendedor. Asi algunos autores han examinado
el perfil de personalidad de aquellos que crean su propia empresa, mientras que otros prestan mayor
atencién a las competencias y factores que diferencian a los emprendedores que han logrado un
mayor éxito en sus negocios.

La linea de investigacion que estd adquiriendo una mayor importancia dentro del &mbito de estudio
de la conducta emprendedora es el estudio de la intencién hacia el autoempleo (Shapero, 1982; Bird,
1988; Robinson, 1991; Krueger y Carsrud, 1993; Davidsson, 1995; Reitan, 1996; Helsinki y cols,
1997; Douglas, 1999). Este enfoque se basa en el andlisis de la eleccion de carrera, es decir, por qué
algunas personas deciden desarrollar su carrera profesional a través de la férmula del autoempleo
(figura 3.1).

N
INTENCION X PROCESO DE EXITO EN
EMPRENDEDORA CREACION DE LOS
EMPRESA NEGOCIOS
y

Figura 3 1.Fases de estudio del proceso emprendedor. Fuente Elaboracion propia
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En este trabajo s6lo nos centraremos en el primer factor descrito del proceso, la intencion
emprendedora.

Interesan las intenciones en el estudio de las personas que crean nuevas empresas porque a lo largo
de la literatura psicolégica, se ha propuesto en innumerables ocasiones que la intencién de llevar a
cabo una conducta constituye el principal antecedente inmediato de la realizacion de dicha conducta,
particularmente cuando ésta es rara, dificil de observar o implica imprevisibles retrasos. Asi, cuanto
mayor sea la intencién de una persona para realizar una accién, mas se espera de ella que lo intente
y, consecuentemente, mayor es la probabilidad de que dicha conducta llegue a ejecutarse.

Mas concretamente, las intenciones han sido propuestas como el principal predictor de la conducta
planificada (Ajzen y Fishbein, 1980; Ajzen, 1991), es decir, aquella que no ocurre espontaneamente o
como respuesta directa a un estimulo, sino que es intencional y requiere considerable control por
parte del sujeto para su desarrollo, puesto que implica la planificacion y ejecucién de una secuencia
estratégica dirigida generalmente a la consecucién de una meta final (ej., conducir hacia un lugar,
estudiar para aprobar un examen, mecanografiar un informe, etc.). En estos casos se precisa que el
sujeto tome la decision de intentar ejecutar la conducta y se comprometa con el curso de accion; en
definitiva, si no se forma la intencién, la conducta no se llevara a cabo. Todo ello plantea que el
estudio de las intenciones de conducta permite una mayor comprensién de la conducta en cuestion y
los procesos implicados en su ejecucion.

El caso concreto de la conducta emprendedora es exactamente un tipo de conducta planificada e
intencional (Bird, 1988; Katz y Gartner, 1988). Una razonable parte de la investigacion pasada apoya
la concepcidn de que las decisiones sobre la carrera profesional son claramente planificadas en su
naturaleza y no responden a un estimulo de manera refleja, y por tanto requieren algun grado de
procesamiento cognitivo. La creacion de una empresa requiere tiempo, supone importantes
inversiones bajo condiciones de riesgo e implica una considerable planificacion para conseguir unos
resultados determinados.

Un ejemplo claro de por qué la conducta emprendedora es planificada e intencional lo tenemos en el
hecho de que el proceso emprendedor es una forma de pensamiento que enfatiza las oportunidades
mas que las amenazas. Este proceso de identificacion de oportunidades de negocio es un
componente imprescindible en todo el proceso de creacién de una nueva empresa, y es claramente
un proceso intencional, que no ocurre azarosa o casualmente, sino que requiere de la movilizacion de
la voluntad del sujeto en un intento de identificar recursos a explotar 0 nuevos productos y servicios
que comercializar.

En suma, resulta dificil imaginar la creacidon de un negocio simplemente como respuesta a un
estimulo y no como una decision planificada de carrera profesional. Es por ello que los modelos de
intenciones son idealmente convenientes, puesto que nos ofrecen un medio para explicar y predecir
mejor dicha conducta emprendedora (Krueger, Reilly y Carsrud, 2000). Asi, en el intento de ir mas
alla de las investigaciones descriptivas que identifican el contexto en que el emprendimiento ocurre o
de las caracteristicas especificas de los emprendedores, se proponen los modelos de intencién
emprendedora, como principal antecedente de la conducta de creacién de empresas propiamente
dicha.

Una vez justificado el estudio de las intenciones emprendedoras, la cuestion pasa a ser ¢Qué
determina estas intenciones? En general, se asume que tanto determinados factores personales
como situacionales estan implicados en la formacion de intenciones hacia el autoempleo. La historia
personal como experiencia, las caracteristicas personales como valores, actitudes, motivaciones,
rasgos de personalidad, etc., y las habilidades personales pueden predisponer a los individuos hacia
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intenciones emprendedoras. Igualmente, el contexto social como apoyo social, normas subjetivas,
percepcion de oportunidades y recursos, etc.; pueden también contribuir en la formacién de las
intenciones emprendedoras tal como ya se describié en el capitulo 2 del presente trabajo.

Cuando una persona tiene la intencion de actuar de un determinado modo, normalmente, esta accién
ya habia sido organizada mentalmente. Del mismo modo ocurre con el proceso de creacién de
empresa, que incluye una serie de acciones intencionales como cualquier otro proceso que implica la
voluntad y el deseo de realizar algo. Hisrich, Peters y Shepherd (2009) afirman que, la accion
emprendedora suele ser intencional, es decir, los emprendedores tienen la intencion de procurar
ciertas oportunidades como la de crear la propia empresa, entrar en mercados nuevos u ofrecer
nuevos productos/servicios. En pocas ocasiones este proceso constituye una conducta no-
intencional. Para Hisrich, Peters y Shepherd (2009), las personas actlan de forma mas efectiva
cuando esta accién es percibida como viable y deseable. La intencion empresarial consiste en un
estado animico de las personas que quieren crear una nueva empresa, 0 un nuevo valor, dentro de
las organizaciones existentes. Es un estimulo que dirige la actividad empresarial (WU; WU, 2008).
Segun Hisrich, Peters y Shepherd (2009), la intencion emprendedora consiste en “factores
motivadores que influyen en las personas para que busquen resultados emprendedores”. Estudios
sobre la intencién emprendedora atribuyen a la investigacién el motivo por el que algunas personas
eligieron ser independientes o iniciar sus propios negocios, mientras que otros prefieren empleos
tradicionales con un sueldo mensual.

De acuerdo con Wu y Wu (2008), los investigadores pretenden explicar el fendbmeno emprendedor
desde diferentes puntos de vista como la personalidad de los empresarios, la capacidad de
innovacion, la oportunidad en la exploracion de la franja econémica y las condiciones y recursos de
los empresarios. La perspectiva de la intencibn empresarial proporciona un nuevo punto de
investigacién y ofrece un medio para explicar mejor y predecir el espiritu emprendedor, eliminando asi
las barreras entre las disciplinas. La intencion emprendedora se divide en dos aspectos:

1. En el aspecto individual: para que se conviertan en emprendedores de cualquier nivel empresarial,
los individuos deben en primer lugar convertirse en aprendices. Este es el periodo en el que surgen
las intenciones y el comportamiento gana una gran importancia. Asi, el proceso que motiva las
intenciones emprendedoras y el comportamiento es de suma importancia (Drnovsek; Erikson, 2005).

2. En el aspecto social: el estudio GEM informa de la existencia de relaciones entre un Producto
Interno Bruto (PIB per capita) y la tasa de crecimiento de la economia nacional y el nivel y tipo de
actividad emprendedora que se desarrolla el pais. En ese sentido, el nivel de intencibn empresarial
refleja tanto el potencial como el ambiente econémico del pais.

Considerando la Teoria de la Accion Planificada (TPB) de Ajzen, presentada en 1985 y reelaborada
en 1991 por el propio autor, emprender se configura como una accién intencional donde algunas
dimensiones estdn pensadas para desencadenar esta accion. Los modelos de intencidn
emprendedora son enfoques prometedores para explicar el comportamiento emprendedor a partir de
puntos de vista multidisciplinarios (Chattopadhyay; Ghosh, 2008). Asi, s se presentaran el modelo de
la Accién Razonada, el modelo del Evento Emprendedor, el Modelo de la Accidén Planificada
(TPB) y el Modelo Integrador para predecir el comportamiento que genera una empresa.

Actualmente, es patente que las intenciones desempefian un papel muy relevante en la decision de
iniciar una nueva empresa. De acuerdo con Lifian y Chen (2009), el comportamiento de los
emprendedores y sus motivaciones para crear una empresa han sido analizados en trabajos que
contemplan las caracteristicas que diferencian entre emprendedores y no emprendedores y gerentes
y emprendedores, ademas de comparaciones entre personas que cumplen con los requisitos para
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convertirse en emprendedores exitosos. Estas investigaciones han obtenido varias criticas
metodologicas que han contribuido al uso de modelos que indican un nuevo camino hacia el
entendimiento de la conducta emprendedora.

El analisis profundo de los diferentes modelos de intenciones emprendedoras, pone de manifiesto la
influencia de los siguientes factores externos de la accion empresarial y conductual, bajo diferentes
dimensiones: factores demograficos, caracteristicas personales, rasgos de la personalidad, factores
sociales, factores culturales y factores ambientales (Chattopadhyay; Ghosh, 2008).

3.1.1. Teoria de la accion razonada.

En 1967, Fishbein presenté un modelo de estudio para predecir la intencion de un comportamiento,
pero no el comportamiento en si y lo denominé Modelo de la Teoria de la Accidon Razonada. El
modelo fue probado desde este marco en varios estudios empiricos, con el propdsito de verificar su
funcionalidad en la prevision de la intencion de un determinado comportamiento. El modelo es
esencialmente una adaptaciéon de la teoria “de control proposicional’” de Dulany de 1967 sobre el
comportamiento social. Su preocupacion inmediata, tal como en la versién original, es predecir las
intenciones del comportamiento que son asumidas para mediar el comportamiento evidente (Ajzen,
Fishbein, 1969).

Ajzen y Fishbein (1969) probaran dos hipétesis complementarias, una derivada de la teoria de
decision y otra del modelo teérico de Fishbein de 1967, relacionada con la capacidad de predecir las
intenciones del comportamiento. Coherente con la nocion de la teoria, los autores verificaron que las
intenciones del comportamiento en una situacién de eleccién, podrian ser previstas con mayor
precisibn, caso de que las actitudes fueran consideradas frente a todas las alternativas del
comportamiento en vez de utilizarse la actitud para una Unica de las posibles acciones. En apoyo a la
previsiébn basada en el modelo de Fishbein se verificd que eran las intenciones del comportamiento
de los actos individuales, tal como los actos en situaciones dicétomas y de mudltiples elecciones
fueron una funcién no solo de las actitudes relativas a los actos, pero también de creencias
normativas relacionadas a dichos comportamientos.

Basado en la Teoria de Fishbein, fue realizado por Ajzen y Fishbein (1970), un nimero de estudios,
que utilizaban el contexto del juego Dilema del Prisionero. Los autores defienden que la teoria del
comportamiento de una persona es una funcion de la intencion del comportamiento y esta
determinada por su actitud en lo que se refiere al acto, y por sus creencias sobre las expectativas del
otro jugador, es decir, las creencias en la Normativa Social. A dos presupuestos diferentes del Dilema
del Prisionero fueron aplicados un indice de cooperacién, con una orientadas hacia la motivacion
competitiva e individualista. El indice de cooperacién y la orientacion para la motivacién afectaron las
construcciones tedricas y el comportamiento del juego, conforme se habia previsto. Asi, los autores
verificaron la validez del modelo teé6rico que predice el comportamiento presentado por Fishbein. Para
el area social, este modelo aporté un test de generalidad inicialmente en el ambito de la teoria del
aprendizaje. Aunque, la teoria original es muy similar a la versién actual, sus construcciones fueron
remarcadas en un intento de revelar sus relaciones con conceptos psicolégicos y sociales mas
familiares (Ajzen y Fishbein, 1970).

La Teoria de la Accién Razonada especifica los determinantes idealmente independientes de la
intencion, como por ejemplo, el factor personal, denominado actitud en relacion con el
comportamiento, que se refiere al grado en que una persona es afectada cuando recibe una
evaluacion favorable o desfavorable sobre el comportamiento en cuestién. El segundo indicador de
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intencién es la norma subjetiva, que se refiere a la presion social recibida para realizar, o no, el
comportamiento. Tanto la actitud como la norma subjetiva, son medidas por la importancia relativa y
estudiada en conjunto para determinar la intencion del comportamiento (Ajzen; Madden, 1986). El
siguiente diagrama ilustra este modelo:

Actitud para el
comportamiento

Intencion Comportamiento

Norma
Subjetiva

Figura 3.2 — Teoria de la Accién Razonada. Fuente: Adaptada de Ajzen y Madden (1986)),

La Teoria de la Accidon Razonada fue cuestionada en lo que se refiere a algunas discrepancias debido
a la imposibilidad de determinar la relacion entre medida de actitud y comportamiento observado.
Fueron postulados una serie de cuestiones como la validez del instrumento y la definicién de actitud
que incluye los componentes cognitivos, afectivos y connotativos. Otra concepcion bastante difundida
considera la actitud como un elemento mas que forma parte de la determinacién del comportamiento.
Adicionalmente se ha propuesto las normas sociales como factor importante en la determinacion del
comportamiento (Ajzen y Fishbein, 1969).

Para Ajzen y Madden (1986), a pesar del éxito alcanzado por la Teoria de la Accién Razonada,
algunos problemas fundamentales relacionados primeramente con las condiciones del limite de la
teoria contindan sin solucion. La mayoria de los investigadores creen que estas condiciones estan
relacionadas con la transicion de respuestas verbales al comportamiento real. Existe una fuerte
asociacion entre la intencién y el comportamiento y esta depende de tres condiciones, afirman Ajzen
y Madden (1986):

O La medida de intencion debe corresponder a su nivel de generalidad con el criterio de
comportamiento (Ajzen, 1991; Ajzen y Fishbein, 1980).

O Es necesario que la intencién no sufra ninguna alteracion en el intervalo entre el momento de
evaluacion y el momento de observacién del comportamiento.

O Es importante para los presentes efectos, todavia, la exigencia de que el comportamiento en
causa esté bajo el control volitivo (Ajzen y Fishbein, 1980).

Estas condiciones, segun Ajzen y Madden (1986), sugieren que “la teoria de la accién razonada, que
depende de la intencién como Unico medio para predecir el comportamiento, serd insuficiente cuando
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el control sobre la meta de comportamiento esté incompleto”. Esto se debe a que diversos factores
intervienen en este comportamiento, tanto internos, como lo son las competencias, las habilidades, el
conocimiento y el planeamiento adecuado, como externos, como el tiempo, la oportunidad y la
dependencia del comportamiento con la colaboracion de otras personas. Para asegurar una prevision
rigorosa del comportamiento que los individuos controlan de forma limitada, es necesario evaluar no
s6lo la intencién, sino también, obtener una estimativa de la medida en que el individuo es capaz de
ejercer control sobre el comportamiento (Ajzen y Madden, 1986). Asi, surgi6 la Teoria de la Accidon
Planificada que coloca esta construccidon dentro de un cuadro mas general relacionando creencias,
actitudes, intenciones y comportamientos.

3.1.2. Teoria del evento emprendedor.

El modelo de Shapero, presentado en los afios de 1975 y 1982, se denomina Modelo del Evento
Emprendedor (SEE). Este modelo determina que la intencién de crear una empresa o trabajar por
cuenta propia proviene del atractivo percibido (desirability), de la viabilidad percibida (feasibility) y de
la tendencia a actuar cuando se presentan las oportunidades (Le6n 2005). El Modelo de Shapero se
presenta a continuacion en la Figura 3.3.

Evento
Precipitante

Credibilidad

Atractivo Percibido

Viabilidad Percibida

Propensién a Actuar /

Intencion Conducta

\ 4

Figura 3.3 — Modelo de Shapero, Fuente: Le6n (2005)

Segun Ledn (2005), este modelo presenta un periodo de inercia que guia el comportamiento humano
hasta el momento en que un evento propicia esta accion. Esta respuesta puede ser negativa o
positiva, como quedar en el paro o recibir una herencia. A partir de este momento, el individuo
buscara la mejor oportunidad para cambiar su conducta, de acuerdo con las alternativas disponibles.
Este cambio dependera de la credibilidad y de la disponibilidad para actuar, esto, a su vez, dependera
del atractivo y de la viabilidad de la conducta seleccionada.
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De acuerdo con Lakovleva y Kolvereid (2009) para Shapero y Sokol, el evento empresarial fue
definido como una unidad de interés principalmente por los problemas asociados a la concepcion de
que un empresario estd en una posicion distinta de los demas, lo que sugiere que el evento
empresarial esta compuesto por cinco caracteristicas, como se puede apreciar a continuacion:

- Latoma de iniciativa

- Laconsolidacion de los recursos
- Lagestion de la organizacion

- La autonomia relativa

- Asumir riesgos

Lakovleva y Kolvereid (2009) afirman ademés que en este enfoque el evento empresarial podria
incidir en la formacién de un nuevo negocio.

3.1.3. Teoria de la accion planificada

La Teoria de la Accién Planificada (TPB) una extension de la Teoria de la Accién Razonada que
incluye el concepto de control del comportamiento, fue presentada en 1985 y reelaborada en 1991
con el propésito de ir més alld de la pura accion volitiva (Ajzen, 1991).

Ajzen y Madden (1986) crearon un experimento que propicia probar la Teoria de la Accién Planificada
de modo sistemético, con especial énfasis sobre el papel del control percibido. Esta teoria extendida
incorpora el control sobre la realizacion del comportamiento como un determinante de intencién (12
Version) y del comportamiento (22 Version). En el experimento 1, la participacion de los estudiantes
universitarios dentro del aula fué grabada durante un periodo de 6 (seis) semanas. En el experimento
2, el objetivo del comportamiento era obtener un “Sobresaliente” en una asignatura. Las actitudes, las
normas subjetivas, el control sobre el comportamiento percibido y las intenciones fueron evaluados en
la mitad del periodo de observacion y en dos periodos determinados del tiempo en el segundo
experimento.

Las dos versiones posibles de la Teoria de la Accion Planificada son presentadas esqueméticamente
en la Figura 3.4. El primer modelo, que no incluye el enlace puntillado del control sobre el
comportamiento percibido para el comportamiento, esta basado en la suposicion de que el control
sobre el comportamiento percibido tiene implicaciones en el nivel de las motivaciones de las
intenciones. Tanto las personas que creen que no tienen personalidad con fuertes intenciones de
comportamiento y como las que tienen actitudes favorables relativas al comportamiento creen que
otros individuos importantes aprobarian la realizacion del comportamiento. Tendriamos, pues que
esperar una asociacion entre control sobre el comportamiento percibido e intencién, que no sea
mediada por la actitud y la norma subjetiva. Coherente con estas consideraciones, la Figura 3.4
presenta como el control sobre el comportamiento percibido se correlaciona con la actitud y la norma
subjetiva y ejerce un efecto independiente sobre la intencion de comportamiento (Ajzen y Madden,
1986; Wu; Wu, 2008).
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Actitud para el
comportamiento

. Intencién Comportamiento
Norma Subjetiva > > P
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Figura 3.4 — La Teoria de la Accion Planificada: versién 1 sin el enlace roto; version 2 con el enlace roto
Fuente: Adaptada de Ajzen e Madden (1986)

Esta version de la TPB defiende que el efecto del control percibido en el comportamiento es
completamente mediado por la intencién y esta intencién, a su vez, es el antecedente inmediato del
comportamiento intencional. Por otro lado, la segunda versién considera la posibilidad de un enlace
directo entre la percepcién de control sobre el comportamiento y el comportamiento.

De acuerdo con Ajzen y Madden (1986) el test de la TPB puede ser denominado de modo
sistematico, con un particular énfasis en el papel del control percibido. La primera version de la teoria
ilustrada en la Figura 3.4 va mas alla de la teoria de la accién razonada, ya que se propone un efecto
causal directo del control sobre el comportamiento percibido en la intencién, no un efecto mediado por
la actitud o norma subjetiva. Asimismo, el efecto no necesita ser afiadido en la naturaleza. Se puede
argumentar, por el contrario, que el control sobre el comportamiento percibido es una condicién
necesaria, pero insuficiente, para la formacioén de la intencion de realizar un comportamiento. Ademas
de creer que el comportamiento podria ser realizado, la persona también debe estar inclinada a
realizarlo por diversos motivos. Estas consideraciones implican la posibilidad de control sobre el
comportamiento percibido y afectan a la intencién de interaccién con la actitud y la norma subjetiva
(Ajzen y Madden, 1986).

La segunda version de la TPB defiende que el resultado de los objetivos derivados de los
comportamientos es dependiente no sélo de la intencién sino también del control sobre el
comportamiento. Este aspecto es analizado en términos de relacion directa entre la percepcion de
control sobre el comportamiento y el comportamiento. Conforme esta versién de la teoria, se puede
esperar una relacion directa entre la percepcién de control sobre el comportamiento y que el
comportamiento no es mediado por la intencion. Sin embargo, un importante efecto del control sobre
el comportamiento percibido es esperado solamente bajo dos condiciones, en primer lugar, el
comportamiento previsto no debe estar bajo control volitivo completo. A partir de esta prerrogativa, el
concepto de control sobre el comportamiento percibido se hace irrelevante para la prevision del
comportamiento y de la Teoria de la Accién Planificada se reduce a la teoria de la accidon razonada
(Ajzen, 1991). En segundo lugar, la percepcién de control sobre el comportamiento debe reflejar el
control real de la situacién con un cierto grado de precision. Cuando este no sea el caso, la medida
de control sobre el comportamiento percibido poco afiade a la previsién del comportamiento.
Finalmente, la idea de que tanto la intencion como el control son necesarios para la ejecucion de un
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nuevo comportamiento sugiere un efecto de interaccion, de modo que, el efecto de intencién sobre el
comportamiento depende del control sobre el comportamiento percibido (Ajzen y Madden 1986).

Considerando los aspectos de insolvencia contenidos en la teoria, ademas del afan de abordar y
revisar varios aspectos, Ajzen (1991) volvié a presentar la TPB. Para el autor, la teoria esta bien
fundamentada y a partir de las evidencias empiricas, hizo las siguientes ponderaciones:

1- Las intenciones para llevar a cabo conductas de diferentes tipos pueden ser previstas con
alta precision. Las actitudes relativas a la conducta, a las normas subjetivas, al control
conductual percibido y a las intenciones de estos individuos y, juntamente con las
percepciones de control de la conducta, representan una variacion en el comportamiento real.

2- Las actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido demuestran estar
relacionados con los conjuntos apropiados de comportamiento relevante, normativas y control
de creencias sobre el comportamiento, pero la naturaleza exacta de este comportamiento
todavia es incierta. Formulaciones de expectativa de valores resultan ser un éxito parcial en
el andlisis de estas relaciones. Por ultimo, la inclusién de comportamiento en el pasado de la
ecuacion de prevision muestra ser un medio para proporcionar la evidencia necesaria a la
teoria, otra cuestién que sigue sin solucion.

3- La limitada evidencia disponible acerca de esta cuestion pone de manifiesto que la teoria
prevé el comportamiento con exactitud cuando es comparado con el limite maximo impuesto
por la confiabilidad del comportamiento (Ajzen, 1991).

4- Una intencion de comportamiento puede ser expresada en una conducta solamente si la
conducta en cuestion esta bajo control volitivo, o sea, si la persona puede decidir
comodamente realizar, o no realizar, dicha conducta. Aunque algunos comportamientos
pueden, de algin modo, cumplir con este requisito con bastante exactitud, el rendimiento de
la mayoria depende, en cierta medida, de factores no dependientes de la motivacién como la
disponibilidad de oportunidades y de los recursos necesarios — ejemplo: tiempo, dinero,
habilidades y colaboracién de los demas.

Segun el autor, dichos factores representan en conjunto el control de las personas sobre el
comportamiento real. Frente a las disponibilidades de estos recursos necesarios y, teniendo la
persona la oportunidad y la intenciébn de ejecutar el comportamiento, el individuo debe lograr su
objetivo. En resumen, la idea de que la realizacion del comportamiento depende conjuntamente de la
motivacion (intencién) y de la capacidad (control sobre el comportamiento) no es totalmente nueva
pero, aun asi, constituye la base para teorizar sobre cuestiones tan distintas como el aprendizaje
animal. La TPB postula tres determinantes, idealmente independientes de la intencién de acuerdo con
(Ajzen, 1991; Wu; Wu, 2008):

1 — Control sobre el comportamiento percibido es una variable mas importante para la psicologia que
el control real. La TPB difiere de la teoria de la accion razonada en su afiadido de control sobre el
comportamiento percibido y tiene un papel importante en esta teoria. El control sobre el
comportamiento percibido se refiere a la facilidad o dificultad percibida para realizar el
comportamiento y se asume para reflejar la experiencia pasada del mismo modo que los
impedimentos previstos y los obstaculos.

2 — Actitud: relativa al comportamiento se refiere al grado en que una persona tiene una valoracion
favorable o desfavorable, en la evaluacion del comportamiento en cuestion.
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3 - Norma Subijetiva es un factor social y se refiere a la presion social percibida para realizar o no el
comportamiento.

Segun Ledn (1995) la TPB constituye un modelo que pretendié fundamentarse en la psicologia social
explicar la intencién emprendedora, convirtiéndose en un marco tedrico en la reciente investigacion
de la conducta emprendedora. La TPB ha sido utilizada para prever intenciones emprendedoras,
debido a necesidad de comprender los motivos que conducen una persona a emprender. Los
investigadores propusieron modelos basados en la TPB para explicar la conducta emprendedora. En
estos modelos, la conducta se caracteriza como intencional y planeada. Consecuentemente, se
hicieron especialmente convenientes para estudiar la conducta (Bird, 1988; Krueger, Norris, Reilly,
Carsrud 2000).

3.1.4. Modelo integrador

Los modelos del Evento Empresarial (SEE) de Shapero y Sokol y de la TPB de Ajzen fueron la base
de la propuesta de Lakovleva y Kolvereid (2009). Esta propuesta tuvo como objetivo responder las
cuestiones relativas a las intenciones de los individuos, con el fin de convertirlos en autbnomos, es
decir, motivar las intenciones de iniciar o adquirir un negocio. Este modelo también probé la viabilidad
de la integracion de los modelos SEE y TPB y su capacidad de prever las intenciones de los
individuos emprendedores.

Con base en los modelos de la TPB de Ajzen y en el modelo SEE de Shapero y Sokol, Lakovleva y
Kolvereid (2009) propusieron el modelo integrador para las intenciones emprendedoras, presentado
aqui en la Figura 3.5. Este modelo fue probado en 324 estudiantes de administracion de una
universidad rusa y mostré que el modelo integrador es factible, pues la actitud, la norma subjetiva y el
control sobre el comportamiento percibido pueden establecer la conveniencia y viabilidad percibida
que, a su vez, determinan las intenciones.

Convenienciay
viabilidad
percibida

Norma subjetiva

Control del
Comportamiento
percibido

Figura 3.5 — Propuesta del modelo Integrador de las intenciones emprendedoras

Fuente: Lakovleva y Kolvereid (2009).
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Los resultados indican que la intencién de trabajar de forma autbnoma o cuenta propia y comenzar un
negocio propio es una funcion de la conveniencia y de viabilidad. Este es un de los elementos
principales del analisis de componentes principales. Esta norma de conveniencia y viabilidad puede
ser una funcion de la actitud, de la norma subjetiva y del control sobre el comportamiento percibido.
Por lo tanto, los modelos TPB y SEE pueden ser integrados con éxito en un tercer modelo. Este
nuevo modelo, que redne actitudes, normas subjetivas y conveniencia-viabilidad percibida, al parecer
aporta una excelente explicacién de los antecedentes de las intenciones emprendedoras (Lakovleva y
Kolvereid, 2009).

Los diversos modelos explicativos de las intenciones de crear una empresa fueron probados en
varios estudios. Para Lakovleva y Kolvereid (2009) es importante usar los procesos cognitivos para
estudiar las intenciones emprendedoras, procurando siempre encontrar la mejor forma de
comprender los antecedentes reales del proceso de creacion de una empresa y, por tanto, crear
mecanismos para poder intervenir positivamente en el proceso. En estos modelos, la intencién es
percibida como el antecedente inmediato del comportamiento. Los modelos permiten, de un modo
mas claro y conciso, comprender cémo las diversas variables se relacionan entre si para formar la
intencién de emprender. Por esto, su uso esta bastante difundido en investigaciones y publicaciones
de diversas naturalezas.

Los modelos que tratan de predecir el comportamiento de un individuo son basicos para el estudio del
acto de crear una empresa. A partir del momento en que hay una predisposicion para emprender,
diversos factores pueden actuar en el sentido de reforzar o inhibir esta accién. El Modelo de la Teoria
de la Accidon Planificada de Ajzen (1991) considera las dimensiones actitud, normas subjetivas y
control de comportamiento percibido, dimensiones que actlan en este proceso hasta el
comportamiento. Esta teoria es ampliamente utilizada para predecir la intencion emprendedora. Sin
embargo, otros modelos sobre el tema son citados en la teoria, como los modelos de Fishbien,
Shapero e Sokol y el modelo integrador que también son utilizados para predecir el comportamiento
emprendedor.

Estos modelos para predecir el comportamiento comprenden la inclusién de diversas variables
explicativas. Algunas resultan consistentes, como la autoeficacia emprendedora, mientras que otras
recibieran a lo largo del tiempo resultado poco consistente.

3.2. Modelos de personalidad

Los modelos de personalidad estan siguiendo dos orientaciones basicas.
- Modelo de personalidad de los cinco grandes aplicado al campo del emprendimiento.

- Modelos basados en la defensa y estudio de los rasgos concretos de personalidad y de estos, los
atribuidos especificamente a la personalidad emprendedora.

3.2.1. Modelo de los cinco grandes aplicado al estudio del emprendedor

Algunos investigadores han utilizado el modelo de los “cinco grandes” para investigar si éstos influyen
en la intencién de emprender (Brice, 2001), en el éxito del emprendedor (Baron & Markman, 2005;
Rodermund, 2004; Rodermund, 2001) o para hacer distinciones entre tipos de emprendedores
(Envick & Langford, 2003).
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De acuerdo con Envick y Langford (2003) aunque con alguna controversia en la comunidad
psicologica, el “Modelo de los Cinco Grandes de la Personalidad” surgi6 recientemente como la "Gran
Teoria" de la personalidad. Sus defensores creen que el modelo se basa en que la personalidad de
cada ser humano, indiferente de su cultura, puede describirse utilizando las siguientes cinco
dimensiones, que, aln con algunos desacuerdos en cuanto al vocabulario exacto de cada factor,
pueden ser conceptualmente descritos como:

1- “Ajuste”, también llamado “estabilidad emocional” (“adjustment”: un continuo del estable a
neurotico).

2- “Sociabilidad” (“sociability”: de extrovertido a introvertido).

3- “Franqueza intelectual” (“intellectual openness”: de imaginativo e interesado en muchas
cosas a practico y estrechamente enfocado).

4- “Conformismo” (“agreeableness”: de benévolo hasta beligerante).

5- “Racionalidad” (“conscientiousness”: de fidedigno y meta-orientado hasta independiente e
impulsivo).

Envick y Langford (2003) utilizaron el modelo de los cinco grandes para comparar hombres y mujeres
emprendedores y encontraron que no hay diferencias significativas en el nivel de “estabilidad
emocional”’, “sociabilidad” y “conformismo” entre los grupos investigados. Sin embargo, las mujeres
emprendedoras son mas abiertas que los hombres, es decir, presentaron mayores niveles de
“franqueza intelectual” u “openness”. Los hombres emprendedores presentaron mayores niveles de
“racionalidad” que las mujeres.

Para Rodermund (2001) la personalidad emprendedora es caracterizada por altos niveles de
extroversion (“extroversion”, llamado “sociability” por Envick & Langford, 2003), racionalidad
(“consicentiousness”) y apertura o franqueza (“openness”, que para Envick & Langford, 2003 es
“intellectual opennes”), asi como por bajos niveles de conformismo (“agreeableness”) y descontrol
emocional (“neuroticism”, llamado “adjustment” por Envick & Langford, 2003). En su estudio encontré
que los emprendedores con tales caracteristicas tenian mas éxito que los que no las presentaron.

Recientemente Rodermund (2004), usando estas mismas dimensiones junto con variables de aspecto
social, “el autoritarismo paterno” y “el modelo de papel”, verificé el impacto de ellos en la competencia
emprendedora de un grupo de estudiantes adolescentes y en fundadores de pequefios negocios. La
personalidad emprendedora también en este estudio fue caracterizada por altos niveles de
extroversion, racionalidad, y franqueza, y bajos niveles de conformismo y descontrol emocional.

Los resultados del estudio de Rodermund (2004) para la muestra de estudiantes indicaron que “la
personalidad, tal como ella la caracterizd, asi como el modelo paternal autoritario predicen la
competencia emprendedora en la adolescencia”, es decir, cuanto mayor sea la autoridad paterna
vivida por los estudiantes y mas emprendedora sea su personalidad, mayores seran los niveles de
curiosidad, liderazgo y habilidades emprendedoras que han informado (consideradas por la autora
como competencias emprendedoras). Lo mismo ocurrié con los que tenian parientes auto empleados.
Ademads, el interés en emprender era mayor en aquellos con altos niveles de competencia
emprendedora y ello no fue directamente influenciado por la personalidad o por los parientes. Fue
identificada una fuerte relacién entre la preferencia en la actividad emprendedora y el plan de auto
emplearse cuando tuviesen 40 afios. Aquellos que han indicado que les gustaba la actividad
emprendedora presentaron expectativas de poseer una actividad emprendedora cuando se
encontraban en la edad de 40 afios. La relacion entre la personalidad y la carrera fue en parte
mediada por los valores de las habilidades e intereses de los estudiantes. Sin embargo, tener un
pariente auto empleado no tiene efecto sobre el interés de emprender.
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Como la autora esperaba, también para la muestra de emprendedores, la personalidad
emprendedora, como la ha caracterizado, y la autoridad paterna, se relaciond con la competencia
emprendedora de ellos en la fase de adolescencia. La competencia emprendedora en esta fase se
relaciond con sus proyectos de carrera emprendedora, es decir, aquellos que han dicho que ya
poseian competencias emprendedoras en la adolescencia también indicaron que su decision para
emprender ocurri6 antes o durante los afios 90. Cuanto mayor ha sido la frecuencia de los
emprendedores que han dicho presentar competencias emprendedoras en la adolescencia, mas
temprano han creado sus negocios.

Ademas de los resultados antes citados, Rodermund (2004) afirma que el alto potencial e interés
emprendedor se relacionan con altos niveles de racionalidad y extroversién y con bajos niveles de
conformismo y descontrol emocional.

Brice (2001), considerando que la investigacion sobre los emprendedores enfocada en los rasgos de
personalidad haya generado resultados inconsistentes, ha preferido utilizar la teoria del modelo de
cinco factores de la personalidad en un estudio, intentando diferenciar potenciales emprendedores de
otros grupos de individuos. El principal foco de su investigacion fue identificar y validar las
dimensiones que pueden predecir la decision del individuo para comportarse emprendedoramente,
fundamentandose en el modelo de intenciones de Azjen y Fishbein (1980). Utilizando el formulario de
los cincos factores de personalidad NEO—-FFI-S, como instrumento de medida para las variables de
personalidad, y la escala adaptada de Chen, Green, Crick. (1998) para medir intenciones
empresariales, Brice (2001) encontr6 que las dimensiones de personalidad “racionalidad
(conscientiousness) y apertura a experiencias (openness to experience) se relacionaron
positivamente con las formaciones de intenciones empresariales en los individuos investigados,
mientras que el conformismo (agreeableness) se relaciond negativamente con las mismas
intenciones”.

Segun él, la orientacion al logro, la ambicion y la persistencia son caracteristicas de la personalidad
emprendedora que estarian relacionadas con la dimension racionalidad (conscientiousness).

Desde luego, el autor sugiere como base de sus resultados que una manera adecuada de identificar
a personas que son compatibles o no con la perspectiva de ser empresarios es localizar a individuos
que sean abiertos, racionales y no acomodados. Sin embargo, aunque haya encontrado estos
resultados, el autor afirma que muchas personas tendran las credenciales, pero jaméas ejecutaran la
conducta. Asi, para ellos los atributos personales son importantes pero no influyen en todos los
determinantes de la conducta.

Baron y Markman (2005), adoptando una orientacion del emprendimiento como un proceso, también
han investigado los efectos de la personalidad, usando las cinco grandes dimensiones, aliadas con
otras variables demograficas, cognitivas y de motivacién en las diferentes fases de creacion de un
negocio. Sus resultados indican que la variable extroversion se relaciono positivamente con la
intencion de crear el negocio en la fase anterior a la formacion de él. Durante la fase meridiana del
proceso emprendedor, la extroversion se relacioné con los esfuerzos para conseguir el capital
necesario, mientras que la auto eficacia creativa se relacioné positivamente con los esfuerzos de los
emprendedores en obtener proteccién de propiedad intelectual para sus invenciones. Y en la fase
posterior al lanzamiento, la racionalidad (conscientiousness) y extroversion (extraversion) se
relacionaron positivamente con los ingresos obtenidos por los emprendedores de sus negocios y la
longevidad del nuevo negocio. En contraste, la apertura a experiencias (openness to experience) se
relacion6 negativamente con los ingresos obtenidos por los emprendedores de sus negocios.
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Los resultados de estos tipos de investigacién introducen nuevas perspectivas en el campo del
estudio del emprendedor desde el enfoque de la personalidad. Sin embargo, es importante considerar
que las dimensiones son factores de aspecto mas genéricos que especificos. Envick y Langford
(2003, p.3) defienden que cada dimension representa una coleccion de rasgos y la relacion entre
personalidad y conducta se torna mas clara cuando apenas un rasgo es enfocado en lugar de una
dimension.

3.2.2. El emprendedor segun el enfoque de los rasgos

La orientacién de los rasgos, o enfoque de los rasgos, utiliza como argumento fundamental para
explicar e incluso definir al emprendedor su personalidad. Bajo esta orientacion, los emprendedores
son individuos que se caracterizan por un conjunto de atributos personales que les predispone a
emprender. Estos atributos personales son identificados como rasgos de personalidad.

La investigacion centrada en los rasgos de la personalidad considera el estudio del emprendimiento
centrado en el individuo enfatizando la importancia de “cierta cosa”, es decir, su punto principal es
que los individuos que poseen “rasgos emprendedores” siempre encuentran el camino para
emprender, independientemente de las condiciones del entorno (Vesalainen & Pihkala, 1999).

Filion (2003) se refiere a los estudios que se han dedicado a identificar los rasgos de la personalidad
del emprendedor como “la escuela de los rasgos”. En su opinién los que adoptan esta orientacion
buscan saber quién es el emprendedor y cuales son sus caracteristicas.

Las investigaciones con enfoque en las caracteristicas de la personalidad buscan diferenciar
emprendedores de otros grupos de individuos, tales como gerentes, o intentan descubrir la razén por
la cual algunos individuos se tornan emprendedores y otros no (Hansemark, 2003). Estas
investigaciones también intentan determinar si estas caracteristicas presentes en la personalidad de
estos individuos pueden ser utilizadas para predecir comportamientos emprendedores.

Para Korunka et al. (2003), las investigaciones sobre el emprendimiento centradas en la personalidad
presentan dos fases distintas. La primera caracterizada por investigaciones con algun éxito en la
identificacién de las caracteristicas de la personalidad de los emprendedores. La segunda fase, que
empezo en la mitad de los afios 80, se caracteriza por una perspectiva mas critica de la personalidad
emprendedora. Algunas investigaciones muchas veces tratan de temas que describen las multiples
caracteristicas de la personalidad con referencia al contexto emprendedor, asi como hay aquellas que
se limitan a criticar la teoria de McClelland.

Sin embargo, también en la corriente de los rasgos hay autores que buscan relacionar la personalidad
(Baum & Locke, 2004; Rodermund, 2004; Miner, 1996) con el éxito de los emprendedores. Por otra
parte, estudios méas actuales utilizan los rasgos de la personalidad en andlisis de intenciones
emprendedoras aplicando la teoria del comportamiento planeado o en interaccién con otras variables
para intentar explicar la conducta emprendedora.

Llewellyn y Wilson (2003) afirman que en la mitad de este Ultimo siglo los rasgos de la personalidad
se convirtieron en conceptos populares como explicacién de la conducta emprendedora e intenciones
empresariales. Para ellos muchos investigadores simplemente asumieron que los emprendedores
poseen diferentes personalidades, y otros que investigaron estas hip6tesis empiricamente generaron
resultados equivocados. En el final de los afios 80 los investigadores cambian de explicaciones
centradas en el individuo hacia teorias que enfatizan el entorno y el retorno social que genera esta
actividad.
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Mitchell et al. (2002) fueron mas lejos, al afirmar que durante los Gltimos 35 afios las investigaciones
sobre emprendedores basadas en los rasgos o caracteristicas de la personalidad han intentado
describir la personalidad emprendedora como el componente principal para la formacién de nuevos
negocios, ofreciendo la atencién necesaria para la contribucidon de las personas por si solas al
proceso emprendedor.

Para Brice (2001), la creencia de que los emprendedores presentan caracteristicas de personalidad
distintas tiene una larga tradicion en la investigacion sobre el emprendedor. Asi, tal perspectiva “ve al
emprendedor como un tipo caracteristico de persona, que normalmente es descrito como
inherentemente seguro y valiente, incluso delante de un futuro incierto. Es una persona que asume el
riesgo de crear un nuevo negocio garantizando el retorno especificado”. Asi que, para él, la tradicional
investigacién orientada hacia los rasgos de la personalidad intenta descubrir las caracteristicas
intrinsecas de la personalidad que influencian a los individuos a intentar tal riesgo.

Normalmente en el enfoque de los rasgos es comin encontrar definiciones de emprendedores segun
un conjunto de rasgos, pero también haciendo alusion a la conducta de crear negocios. Cromie
(2003, p.9), por ejemplo, cita diversos autores para definir al individuo emprendedor, considerando
opiniones bastantes diversificadas, desde las que definen al emprendedor con base en los
comportamientos hasta los que citan rasgos de la personalidad. De acuerdo con él, algunos autores
consideran al emprendedor por ser un “tipo ideal de persona para los negocios”, aunque otros creen
que “los emprendedores son fundadores de negocios o duefios de negocios astutos para expandir
sus empresas”. Es probable que los que consideran al emprendedor como un tipo ideal de persona
adoptan la orientacion de los rasgos de la personalidad, mientras que los que relacionan al
emprendedor con la conducta de fundar empresas adoptan la orientacion conductual.

Cromie (2000) cita que Chell, Haworth & Brearley (1991), considerando la importancia de identificar
los rasgos de las personas que tienden a actuar emprendedoramente, han definido al emprendedor
como una persona “oportunista, innovadora, creativa, imaginativa, de ideas, pro-activa, inquieta,
aventurera y agente de cambio”.

Para Rodermund (2004) los emprendedores pueden ser conocidos por lo que ellos hacen, es decir,
ellos crean nuevos productos, procesos y servicios para el mercado. Considera que ellos pueden ser
identificados en diversos tipos de profesiones actuando de diferentes maneras. Sin embargo, afirma
que ellos poseen algunos rasgos comunes que han sido demostrados en un amplio volumen de
estudios. Para ella los emprendedores poseen “alta necesidad de logro, creatividad, iniciativa, locus
interno de control, necesidad de independencia y autonomia, son tomadores de riesgo, seguros de si
mismos. Ademas de esto, realizan sus tareas con gran energia y compromiso, y son persistentes en
consegquir sus objetivos”.

Esta autora cita el modelo de la personalidad emprendedora de Holland (1978), la cual considera
como emprendedor a aquél individuo que presenta una competencia emprendedora y preferencias
por actividades emprendedoras. Asi que, segun el modelo de Holland (1978), los individuos
emprendedores surgen en ambientes de trabajo que involucran y premian la habilidad de
convencimiento, direccién, manipulacion de los demds, competicion, iniciativa en la persecucion de
logro financiero y material, dominacion, auto-confianza, un sentido para la gerencia, ventas y
problemas relacionados con los negocios. Aunque no todo emprendedor que presente este prototipo
se vuelva exitoso, muchos emprendedores presentan los mismos intereses, habilidades y conductas
que ellos.

Sin embargo, para Miner (1996) uno de los problemas de las investigaciones centradas en la
personalidad es que considera apenas un Unico tipo de personalidad emprendedora relacionada con
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el emprendimiento exitoso. Miner (1996) identific6 cuatro tipos de personalidad emprendedora, a
saber:

1. La ‘realizadora”, caracterizada por una fuerte necesidad de logro, deseo por feedback,
planeamiento y establecimiento de metas, un fuerte compromiso personal con su negocio,
fuerte iniciativa personal, creencia de que la persona puede representar la diferencia,
creencia de que el trabajo debe guiarse por las metas personales.

2. *Vendedor por excelencia”, caracterizada por una capacidad de entender y sentirse como
los demas, un deseo de ayudar a otros, una creencia de que los procesos sociales son muy
importantes, una necesidad de tener fuertes relaciones positivas con otros, y una creencia
de que la fuerza de las ventas es crucial para llevar a cabo la estrategia de la compaiiia.

3. “Gerente real”, que indica un emprendedor que siente deseo de liderazgo corporativo,
decisivo, con actitudes positivas de autoridad, y deseo de competicién y poder.

4. Finalmente, el ultimo tipo, “especialista en la generacion de ideas”, caracterizada por el
deseo de innovar, el amor por la generacion de ideas, la creencia de que el nuevo desarrollo
de productos es muy importante para la estrategia de la compafiia, buena inteligencia, y un
deseo de evitar el riesgo.

Los resultados de la investigacion de Miner (1996) indicaron que hay una relacién positiva entre los
diferentes tipos de personalidad emprendedora y el éxito del negocio.

Como la orientacién de la personalidad define al emprendedor con base en los rasgos personales, el
siguiente epigrafe se dedicara a relacionar los principales rasgos atribuidos a estos individuos a partir
de las investigaciones mas actuales.

Los rasqos de la personalidad emprendedora.

Es innegable la extrema cantidad de rasgos que pueden surgir cuando uno se dispone a examinar las
investigaciones sobre los rasgos de la personalidad atribuidos a los emprendedores. Son tantos que
en algin momento podria dudarse si de hecho existira una persona con tales atributos. Pero es
necesario considerar que solo aquellos rasgos que han tenido fuertes argumentos cientificos pueden
ser considerados como integrantes de la personalidad emprendedora.

De acuerdo con Peacock (2000), las caracteristicas emprendedoras son complejas y es posible que
las personas que presentan mas de un rasgo atribuido al emprendedor es mas probable que sean
uno de ellos. Afirma que algunos de los rasgos pueden ser mas esenciales que otros y que otros
factores no personales (como educacién o entorno familiar) también hacen a un individuo ser
emprendedor, ya que estos pueden influir en algunos de estos rasgos. Basicamente, esto es lo que
fue abordado genérica en el capitulo 2 del presente trabajo. El autor acredita que ninguno de los
muchos autores que han intentado ofrecer una lista correcta de los rasgos que podrian o no predecir
si una persona es un emprendedor lo ha logrado.

Bajo la orientacion del constructivismo social, Chell (2000) define el rasgo de la personalidad como
“una categoria descriptiva, usada por un observador en el contexto social, para describir
comportamientos de otras personas”. Argumenta que algunas conductas son mas caracteristicas de
ciertos rasgos y otras son tipicas de mas de un rasgo. Sin embargo, esta definicion de “rasgo” no es
la normalmente adoptada por todos los investigadores de esta corriente. La verdad es que muchos no
se preocupan de definir lo que es un rasgo de personalidad antes de atribuirlo a los emprendedores.
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Para Llewellyn y Wilson (2003) los rasgos de la personalidad son usados para explicar regularidades
en el comportamiento de las personas, y ayudan a explicar por qué personas diferentes reaccionan
diferentemente en la misma situacion. De acuerdo con ellos, los investigadores encontraron que
determinadas caracteristicas agrupadas forman un conjunto de “dimensiones de personalidad”, las
cuales han sido consideradas como estables en el tiempo, y que estan relacionadas con una amplia
gama de comportamientos en el trabajo y en otros aspectos de la vida humana. Por lo tanto, no deja
de ser razonable que tantos investigadores del comportamiento humano intenten describir el
comportamiento del emprendedor basado en un conjunto de trazos de personalidad.

Para ellos, las tentativas pasadas de explorar la relacion entre trazos de personalidad y
emprendimiento se centran en el uso de trazos limitados (especialmente, propension al riesgo,
motivacion de logro y locus de control). Afirman que para algunos investigadores la motivacion de
logro es un factor de condiciones culturales, y el locus de control atrae criticas similares,
aparentemente comprendiendo una mezcla de otras dimensiones de personalidad y cognicién. Por su
parte, otros investigadores también adoptan un modelo clasico Unico de rasgos de personalidad que
niega o ignora otras influencias, aunque éste ha sido ampliamente rechazado por los teéricos de la
personalidad en favor de un modelo interactivo multidimensional.

Segun Short y Dunn (2004) los estudios centrados en los rasgos de los emprendedores han
encontrado que ellos son “mas propensos al riesgo, evaluan las informaciones mas positivamente,
son mas optimistas, son mas auto-eficaces y poseen mayores niveles de locus interno de control,
tienen mas tolerancia a la ambigiiedad, y poseen alta necesidad de logro”. Sin embargo, estos
autores defienden una mudanza de la investigacién centrada en los rasgos en favor de una
orientacién hacia la conducta, argumentando que ésta es mas adecuada para describir al
emprendedor.

Vesalainen & Pihkala (1999) argumentan que los rasgos mas usados en las investigaciones sobre los
emprendedores son la necesidad de logro y el locus de control. Por otra parte, consideran que la
tolerancia a la ambigiiedad y la creatividad estan muy a menudo relacionadas con el emprendimiento.

Para Filion (2003) las diversas investigaciones, aunque realizadas con metodologias comprobadas,
produjeron resultados altamente variables y a menudo contradictorios, resultando que hasta hoy no
se ha establecido todavia un perfil psicolégico cientifico absoluto del emprendedor. Este autor
atribuye a varias razones este fendmeno, de entre las cuales sefiala las diferencias dentro de las
muestras. Cree que una muestra que estudia a los emprendedores que pusieron en marcha una
empresa desde hace 2 afios no establecera el mismo perfil que una muestra que estudia a los
emprendedores que lo han hecho desde hace mas de 20 afios. Ademas de esto, la educacién, las
formaciones y empleos anteriores también tendran influencia, asi como la religién, los valores del
medio, la cultura familiar, etc.

Filion (2003) también advierte que el hecho de que cada investigador adoptara definiciones distintas
de lo que es el emprendedor para componer sus muestras puede llevar a estos resultados confusos.
Por lo tanto, los resultados de un estudio que ha utilizado la definicién del emprendedor como toda
persona que crea una empresa, en comparacion con otros estudios que consideran a los
emprendedores como aquellos que han creado empresas que han tenido un fuerte crecimiento, o a
su vez los que adoptan la orientacién Shumpeteriana en la definicion del emprendedor, considerando
al mismo como toda persona que aporta innovaciones, indudablemente presentard resultados
bastantes contradictorios, una vez que ciertos muestreos, tal como identificd, pueden incluir dirigentes
de pymes, franquicias y trabajadores autbnomos.
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Aunque Filion (2003) reconozca que los estudios desarrollados sobre los emprendedores con relacion
a sus rasgos de personalidad no puedan proporcionar la evaluacién de una persona y establecer si
ésta con certeza triunfara o no como emprendedor, él acredita que tales estudios pueden ayudar a la
identificacion de personas que poseen las caracteristicas y aptitudes mas frecuentemente
encontradas entre los emprendedores.

Desde luego, usando sus propias palabras, “aun cuando no se ha llegado a establecer un perfil
cientifico absoluto de lo que es el emprendedor, las investigaciones efectuadas sobre el tema ofrecen
sefiales no despreciables a aquellos que quieren convertirse en emprendedores para situarse mejor
como emprendedores potenciales”.

Segun Vecchio (2003) los numerosos esfuerzos para desarrollar un perfil del emprendedor y duefios
de pequefios negocios han llevado a un juego de cinco atributos que invariablemente estan a la
vanguardia de las discusiones sobre el perfil del emprendedor, los cuales son: toma de riesgo,
necesidad de logro, necesidad de autonomia, auto-eficacia y locus de control. Para él estos atributos
comprenden las cinco grandes dimensiones de la personalidad dentro del campo del emprendimiento.

Conforme es posible observar, cada estudio que investiga sobre los rasgos de la personalidad
emprendedora acaba presentando sus propias listas de rasgos, generando una amplia diversidad de
ellos. Ademas de esto, tampoco hay una clara distincion entre lo que los autores llaman “rasgo,
conducta, o incluso cognicién”, como, por ejemplo, iniciativa, orientacion hacia resultados, capacidad
de aprendizaje, etc.

También Cromie (2000) acredita que la falta de acuerdo en la definicion de lo que son los
emprendedores torna dificil la comparacién entre los estudios, aunque usen los mismos instrumentos
de investigacion. Cromie (2000) también reconoce el problema existente en la falta de concordancia
sobre cuales son los rasgos esenciales de la personalidad emprendedora. Para él, las diferentes
definiciones de emprendedores y de emprendimiento, asi como el uso de instrumentos de medidas
diferentes, llevaron a resultados distintos en relaciéon a los estudios sobre rasgos inherentes a la
personalidad emprendedora, existiendo, por lo tanto, una confusion sobre cuales serian los rasgos
realmente importantes. Sin embargo, él defiende que la identificacién de un grupo de rasgos de
personalidad importantes debe ser til. Para este autor los instrumentos utilizados para medir los
rasgos de los individuos emprendedores deberian tratar sobre modos de comportamientos en
situaciones empresariales.

Aunque Cromie (2000) haya encontrado una gran cantidad de rasgos en su basqueda, advierte que
sélo algunos estudios que revisaron importantes bibliografias describen las cualidades esenciales de
los emprendedores. También defiende la utilizacién de instrumentos de medicién de rasgos que sean
mas especificos para actividades emprendedoras, o sea, que considere el contexto de la conducta
emprendedora. Sin embargo, considera que los intentos de identificar los rasgos que caracterizan a
los emprendedores no fueron indtiles. Los rasgos de la personalidad emprendedora, segin Cromie
(2000), son:

- Necesidad de logro (nAch).
- Locus interno de control.

- Toma de riesgo.

- Tolerancia a la ambiguedad.
- Creatividad.

- Necesidad de autonomia.

- Auto-confianza.
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Los rasgos identificados por Cromie (2000), constituyen uno de los estudios de los mas completos e
involucrados con el rigor cientifico en la identificacion de tales rasgos, una vez que incluso ha
verificado cuales de cada uno de estos han tenido validez empirica, asi como se ha preocupado en
los instrumentos de medicidn que fueron utilizados.

En nuestro estudio nos centraremos exclusivamente en los siguientes rasgos por ser considerados
por la literatura los mas identificadores para la prediccién de la conducta emprendedora.

Locus de control interno

Considerado por Cromie (2000) como un aspecto de estilo cognitivo, es definido por él como “a
capacidad interna que uno presenta de controlar su ambiente por las acciones que realiza”. Los
individuos con un alto nivel interno de control creen que ellos tienen control de su mundo y suerte, y el
destino realmente no determina lo que les acontece. Este rasgo es atribuido al emprendedor porque
se acredita que solo las personas que sienten que pueden ejercer control sobre sus objetivos pueden
crear negocios exitosos, aunque es sugerido que los altos realizadores también exhibiran esta
conducta, generando un conflicto evidente de cual de estos dos atributos serd mas fundamental en la
conducta emprendedora.

De acuerdo con Peacock (2000), la teoria del locus de control ha tenido una posicién central en la
teoria de los rasgos desde los afios 60. Afirma que para Rotter (1966) una persona puede percibir el
resultado de una situacién como dentro o fuera de su control personal. Asi, hay personas con locus
de control externo e interno. Las personas con locus de control externo acreditan que su destino es
controlado por personas, situaciones, suerte u oportunidades sobre las cuales no ejercen influencia.
Estas personas pueden ser reticentes en abrir un negocio porque se sienten incapaces de asumir
todos los riesgos que involucra esta accion.

Peacock (2000,) afirma que Rotter acreditaba que las personas con locus de control interno son mas
proclives a buscar el logro, y por lo tanto que estos rasgos se relacionan. Las personas con locus de
control interno tienden a ser mas positivas, seguras de si mismas y tener auto-confianza. Tienden a
descuidar las relaciones personales, aumentar los desafios, resolver los problemas con soluciones
creativas, reaccionan bien bajo el estrés, y tienden a ser innovadores. Asi como necesidad de logro,
el locus interno de control puede ser desarrollado.

Korunka et al. (2003) en su investigacion, de hecho, ha identificado que el locus de control se
relacion6 fuertemente con otros aspectos de la personalidad, tales como necesidad de logro e
iniciativa personal, en su muestra de emprendedores nacientes, tal como asi ha definido a las
personas que estan en procesos iniciales de sus negocios, empezando con actividades tales como
contacto con un centro de asesoramiento o banco, desarrollo del plan de negocios, hasta antes de
entrar en el mercado.

Shane et al. (2003) se refiere al locus de control como un rasgo motivacional y lo definen como “la
conviccion segun la cual los individuos acreditan que la extension de sus acciones o caracteristicas
personales afectan a sus resultados”. Esta definicion deja claro que el locus de control se trata de un
aspecto cognitivo, es decir, es una conviccién o creencia. Los autores afirman que Rotter (1966)
argumentd que los individuos con locus de control interno son proclives a buscar papeles
emprendedores porque desean posiciones en las que sus acciones tienen un impacto directo sobre
los resultados.
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Segun Shane et al. (2003), aunque investigaciones pasadas han comprobado que los emprendedores
(definidos como “fundadores de empresas”) difieren de la poblaciéon en general, estos resultados no
son lo mismo cuando los comparamos con los gerentes. Para ellos la razén para tales resultados
podria estar en la similitud entre las acciones de fundar una empresa y gerenciarla. Estos autores
afirman que Bandura (1997) ya habia argumentado que el locus de control no es un predictor directo
fuerte del resultado. Ademas diversos estudios han comprobado que los efectos de la auto-eficacia
median los efectos del locus de control cuando son utilizados conjuntamente.

Por su parte, para Hansemark (2003) “el locus de control se refiere a las expectativas de éxito o
fracaso en el juicio de los objetivos”. Esto son juicios anteriores al comportamiento. Las personas
atribuiran los resultados a ellas mismas o a factores externos. Las personas que tienen control sobre
los resultados poseen locus de control interno. Para él, debido a que el locus de control es una
caracteristica que puede ser aprendida y que cambia con el tiempo, es importante averiguar si esta
caracteristica personal ya existia antes de ejercer la conducta de crear un negocio y si ésta tiene
alguna influencia en esta conducta o si tal rasgo fue desarrollado en funcion de la actividad
empresarial.

Hansemark (2003), cuando verificd la validez de prediccion del locus de control para la conducta
emprendedora, identific6 que, asi como la necesidad de realizacion, el locus de control es una
caracteristica que puede ser aprendida y que cambia con el tiempo, con la mudanza del contexto
social hacia la actividad emprendedora. En su estudio, el autor encontré que “el locus de control
puede predecir esta conducta solamente para los hombres”. Aunque esta caracteristica ha sido
considerada posible de aprenderse, el autor no sabe si ya existia antes de la actividad empresarial o
si ha sido desarrollada en funcién del ejercicio de esta actividad. Los hallazgos de Hansemark (2003)
confirman que “los fundadores de nuevos negocios poseen mas locus de control interno que los no
fundadores”. No obstante, Chen, Greene y Crick (1998) no ha encontrado diferencias significativas en
el nivel de locus de control de los emprendedores comparados con los no emprendedores.

Cromie (2000) también reconoce algunos de los resultados contradictorios de las investigaciones
realizadas con el locus de control aplicado a los emprendedores, y cita resultados de investigaciones
que identificaron que el locus de control es menos efectivo que la auto-eficacia empresarial para
distinguir entre emprendedores y gerentes.

Esclarece que podria ser argumentado que las personas sienten control cuando ellas poseen los
conocimientos, atributos y habilidades para efectuar un determinado objetivo y que existen muchas
fuerzas, tales como politicas, sociales, organizacionales, etc. que auxilian o dificultan la adquisicién
de habilidades. Los individuos pueden sentir control sobre otras personas pero sienten menos fuerza
sobre los factores sociales y econémicos. Las percepciones de control también seran influenciadas
por la experiencia anterior. Cromie (2000) cita el argumento de Chell et al. (1991), para quien los
sentimientos de control dependen del objetivo especifico y de la experiencia anterior, es decir, si en
determinadas situaciones o tareas realizadas anteriormente han experimentado éxito, entonces las
personas sentirdn control cuando las tengan que volver a realizar. Sin embargo, si han experimentado
fracaso, sentiran falta de control. Este pensamiento es similar al concepto de experiencia vicaria de la
teoria social cognitiva de Bandura (1997); una de las fuentes de auto-eficacia de los sujetos.

Para Cromie (2000), aunque sea admitido que el locus de control pueda ser influenciado por factores
situacionales y temporales, se considera que el emprendimiento y la empresa son actividades
genéricas y que la medidas del locus de control y de la necesidad de logro de caracter especifico
para el emprendimiento son innecesarias.
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Filion (2003) afirma que el locus interno de control es una caracteristica frecuentemente atribuida a
los emprendedores. Para él, los emprendedores que triunfan en general presentan un nivel elevado
de locus interno de control. Sin embargo, resalta que tal caracteristica no es exclusiva de los
emprendedores, una vez que se encuentra dentro de otras varias categorias de lideres y gente que
triunfa. Afirma que Rotter (1966) siempre ha considerado el locus interno de control como una
caracteristica adquirida, asi como que tal caracteristica es gradualmente aprendida y adquirida por
alguien que se debe hacer a si mismo, de manera que sus designios se realicen.

A efectos de la influencia de este factor en el modelo que propondremos establecemos la siguiente
hipétesis:

H1. El locus de control influye directamente sobre la intencién emprendedora.

Toma de riesgo o0 propension al riesgo

Este rasgo es atribuido a los emprendedores por algunos investigadores debido a su relacion con la
conducta de riesgo también atribuida a ellos. Para Cromie (2000) este rasgo se refiere a la capacidad
de las personas emprendedoras de “buscar y comprender las oportunidades productivas y, por
consiguiente, funcionar en un ambiente incierto”. Como resultado, estas personas “no se intimidan por
las situaciones arriesgadas”. Considera que los emprendedores evallan y calculan el riesgo
cuidadosamente y son mas propensos a ser moderados cuando el riesgo es alto. Aunque exista una
falta de consenso en cuanto a la naturaleza de la toma de riesgo del emprendedor, existe alguna
evidencia empirica de que ellos tienen mayor propensién a arriesgarse que otros grupos.

Cromie (2000) cita a Chell et al. (1991), para quienes la propension al riesgo varia en detrimento del
nivel de desarrollo del negocio. M&s complicaciones surgen aun de estudios que indican una
asociacion entre las variables de necesidad de logro, locus de control y propension al riesgo,
alertando de la necesidad de que en el caso de que exista tal correlacion sea considerada apenas
aguella que contribuya mas a la conducta emprendedora.

Lo que Cromie (2000) llamé “toma de riesgo”, Vecchio (2003) llama “propensién al riesgo”, y lo define
como “la capacidad de tomar decisiones aceptando la mayor probabilidad de pérdida a cambio de
una mayor recompensa potencial”. Cita algunos de los hallazgos contradictorios de investigaciones
pasadas que han verificado si los emprendedores son mas propensos al riesgo que los demas
individuos y concluye que hay evidencias empiricas de que el individuo emprendedor es alguien que
tiende a ver algunas situaciones como oportunidades, en cuanto otros perciben circunstancias
similares como caracteristicas de bajo potencial.

En un intento de despejar las dudas de estos resultados contradictorios en este campo, Stewart,
Carland y Carland (2004) realizaron una investigacion empirica utilizando las dos medidas de la toma
de riesgo mas ampliamente utilizadas en este tipo de estudio, intentando identificar las fuentes
potenciales de conflicto de la amplia literatura y de este modo reconciliar los resultados
contradictorios existentes. Ellos afirman que, entre los diversos instrumentos utilizados para medir
este rasgo de los emprendedores, la escala de toma de riesgo del cuestionario de la personalidad de
Jackson (JPI, 1976) y el cuestionario del dilema de la eleccion de Kogan y Wallach (CDQ, 1964)
fueron los mas frecuentemente utilizados. Los autores concluyen que, de hecho, hay diferencias en la
adecuacion de los dos instrumentos para medir la propension al riesgo de los emprendedores. Desde
luego, el CDQ no es adecuado para medir la propension al riesgo vy, por lo tanto, es probable que la
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divergencia en los resultados de las investigaciones sea en base a esto. Los autores citan como
ejemplo el estudio de Brockhaus (1982), uno de los mas frecuentes citados en la literatura, el cual no
encontré diferencias significativas en la propension al riesgo de los emprendedores en comparacion
con los gerentes, el cual podria haber fallado al haber utilizado este instrumento.

Segun Rao (2004), aunque muchos investigadores hayan identificado la toma de riesgo financiera,
social y psicolégica como parte de la conducta emprendedora, el fallo de esta investigacion es que los
experimentos de toma de riesgo utilizados han sido parte de la propension al riesgo en general y no
los tomados por los emprendedores. Segun ella, aunque algun estudio demuestre que los fundadores
de empresas o emprendedores tienen mayor propensién al riesgo que los no fundadores, no ha sido
demostrada una relacién causal conclusiva entre los dos conceptos hasta ahora.

Las investigaciones de Rohrmann (2004) sobre actitud hacia el riesgo, propensién o aversion al
riesgo aportan importantes consideraciones de cémo este concepto debe ser adecuadamente
considerado. Aunque no haya dirigido sus estudios al aspecto estricto de la propensién al riesgo
como un rasgo de personalidad de los emprendedores, sus consideraciones proporcionan claridad a
una serie de aspectos no considerados por los estudiosos de la personalidad emprendedora.

Rohrmann (2004) afirma que, aunque la conducta de riesgo haya sido intensamente estudiada y un
gran numero de estudios sobre la percepcién al riesgo hayan sido realizados, existe poca
investigacién concerniente a los esquemas mentales para la toma de riesgo, o0 sea, actitudes hacia el
riesgo, tales como propension y aversion al riesgo. En su estudio Rohrmann (2004) asume que las
personas difieren considerablemente en sus actitudes hacia el riesgo, yendo de la cautela a buscar el
riesgo hasta el placer en la toma de riesgo. Afirma que “no hay evidencias convincentes de que esta
dimension sea un rasgo general” (en lugar de un estado o una actitud especifica de dominio, por
ejemplo, para riesgos distintos como fisicos, financieros o sociales que las personas puedan
encontrar). El resultado de su estudio indica que:

1- Las actitudes hacia el riesgo son de dimensiones diferentes.

2- Las orientaciones de riesgos individuales no son necesariamente consistentes para
determinadas situaciones.

3- Las motivaciones para aceptar el riesgo varian considerablemente dependiendo del tipo
del riesgo.

Rohrmann (2004) acredita que los conceptos tales como “propension al riesgo, busca de riesgo
versus aversion al riesgo o toma de riesgo” son definidos de manera inconsistente y algunas veces
ilégica en la literatura, siendo necesario investigaciones que traten de abordar las percepciones de las
personas en relacion a los riesgos. Para Rohrmann (2004) la ambigiiedad de muchos conceptos de la
investigacién que trata del riesgo lleva a la necesidad de clarificar algunos conceptos principales
como:

1- Riesgo: posibilidad de un dafio, detrimento o pérdida, fisica, social o financiera debida a un
peligro. Esta es la perspectiva negativa (dominante). Sin embargo, hay una perspectiva
neutral del riesgo, cuyo significado es la incertidumbre sobre los resultados (buenos o
malos) de una decision. Y una perspectiva positiva, 0 sea, el riesgo puede significar
“emocion” (el peligro induciendo sentimientos de excitacion)

2- Magnitud percibida del riesgo: juicio (creencia, opinion) de una persona sobre el tamafio del
riesgo asociado al peligro (concerniente a resultados negativos).

3- Actitud hacia el riesgo: orientacién genérica (como un esquema mental) para tomar o evitar
el riesgo, decidiendo en situaciones donde los resultados son inciertos. Puede ser dos los
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tipos de actitud hacia el riesgo: propensién al riesgo (actitud para arriesgarse) y aversion al
riesgo (actitud para evitar el riesgo).

4- Aceptaciéon o rechazo del riesgo: decisiones sobre cuando un riesgo es aceptable en
términos individuales o sociales (en una situacion concreta).

5- Conducta de riesgo: la conducta real de las personas al enfrentar una situacion de riesgo.

Rohrmann (2004) enfatiza que las anteriores definiciones de propensién al riesgo y aversion al riesgo
son entendidas como actitudes (tal como es usado en la Psicologia Social) y deben ser medidas
adecuadamente. También afirma que “existe un largo debate por investigadores de la personalidad
sobre si la propension al riesgo deberia ser tratada como un rasgo de personalidad y cémo la
orientacion al riesgo varia de acuerdo con la situacion del riesgo”.

De acuerdo con la teoria del riesgo hay tres posibilidades para considerar lo que es la propensién o
aversion al riesgo: un rasgo, un estado o un dominio especifico de actitud. Segin Rohrmann (2004)
las actitudes hacia el riesgo son conceptuadas como variables que moderan las decisiones de riesgo.

Las categorias de riesgos consideradas en la investigacion de Rohrmann (2004) incluyen: riesgo
fisico: accidentes (ej.: conducir con alta velocidad, escalar montafias, incendios) o enfermedades (ej.:
fumar, sexo sin proteccion, trabajar con rayos X); riesgo financieros (e.j.: inversiones en el mercado,
juego, apuestas); y riesgo social (e.j.: concurrir a elecciones, descubrir la homosexualidad). La
estructura motivacional para tratar con los diferentes tipos de riesgo es diferente.

Los resultados de la investigacion de Rohrmann (2004) probaron que la frecuente ecuacion de
busqueda de sensacién y propensién al riesgo no es valida, o sea, los dos conceptos se solapan pero
no miden lo mismo. Un alto nivel de blsqueda de sensacién puede aumentar la conducta de riesgo
(dependiendo de las motivaciones personales), pero no todo tipo de experiencia refuerza las
situaciones necesarias a la toma de riesgo (ej.: organizar viajes o havegar en la red). Un nivel alto de
propensién al riesgo induce a las acciones que pueden o no llevar a las nuevas sensaciones.

Los términos propension y aversion al riesgo, han sido entendidos como un rasgo, un estado o una
actitud. Entre las categorias de riesgo distingue el riesgo fisico, accidentes o enfermedades; riesgo
financiero, inversion, juego, apuestas; y riesgo social, concurrir a las elecciones, descubrir la
homosexualidad.

El autor concluye que es probable que la presunta actitud hacia el riesgo no sea un rasgo genérico de
personalidad dimensional. La fuerza de la propensién o aversion al riesgo de una persona depende
del tipo de riesgo, tales como riesgos fisicos, financieros, y sociales. Diferentes esquemas mentales y
motivaciones para aceptar el riesgo son importantes en estos contextos. Las actitudes hacia el riesgo
de las personas son proclives de ser influenciadas por otras caracteristicas de personalidad, tales
como busqueda de sensaciones e impulsividad, pero ellas no s6lo dependen de tales factores. Sin
embargo, la exacta forma de cémo la propension o aversiéon al riesgo afectan a la aceptacion de
riesgo y a la conducta real de riesgo necesita ser clarificada todavia.

Las aportaciones de este autor ayudan a reflexionar si, de hecho, la propensién al riesgo debe ser
considerada un rasgo de personalidad, asi como a una nueva mirada hacia los tipos de riesgo que
son normalmente atribuidos a la conducta emprendedora, ademas de orientar a futuros trabajos que
midan esta variable en este caso especifico.

Otro resultado importante de investigaciones centradas en este rasgo es el aportado por Lumpkin y
Erdogan (1999), que encontraron que “la propension al riesgo se relaciona positivamente con el
proceso de innovacién”, una de las dimensiones de la orientacién emprendedora. Ademas de esto,
afirman que este rasgo predice la orientacion emprendedora referente a la toma de riesgo.
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Recientemente Miner y Raju (2004) han publicado un articulo sobre la propension al riesgo de los
emprendedores que se contrapone a los resultados del estudio de Stwart y Roth (2003), citado por
estos autores, el cual concluyd que “la propension al riesgo de los emprendedores es mayor que la de
los gerentes”. Ademas, esta diferencia es mayor para los emprendedores que tienen como principal
meta el crecimiento de los negocios. Miner y Raju (2004) desacuerdan de estos resultados, es decir,
informan que los emprendedores evitan el riesgo. Sin embargo, hay diferencias metodolédgicas en las
dos investigaciones. Stwart y Roth (2003), contestando los argumentos de Miner y Raju (2004),
hicieron importantes conclusiones sobre las interpretaciones de estos autores referentes a sus
propios resultados y mantuvieron sus posicionamientos, es decir, de que la propension al riesgo de
los emprendedores es mayor que la de los gerentes, pero notaron que los resultados variaban en
funcién del instrumento utilizado en las investigaciones. No obstante, estos autores estan de acuerdo
en que la investigacion sobre la propension al riesgo de los emprendedores tiene mucho que
descubrir.

A efectos de la influencia de este factor en el modelo que propondremos establecemos la siguiente
hipotesis:

H2. La asuncion de riesgos influye directamente sobre la intencién emprendedora.

Auto-eficacia

Cromie, S. y Johns, S., (1983) establecen que los emprendedores buscan crear negocios, y esto no
seria posible si no tuvieran confianza en si mismos. Este rasgo es imprescindible para abordar tareas
dificiles. Estima que una persona para emprender necesita un minimo de confianza en si mismo.
Esto, requiere un sentimiento de dominio sobre las diferentes tareas y problemas que pudieran
presentarse para gestionar con éxito una empresa. Con los cual podria entenderse que las
motivaciones psicoldgicas son previas a la conducta.

La autoeficacia, cobra asi, un significativo peso explicativo en el emprendizaje.

Es entendida como la conviccién de que uno puede organizar y ejecutar acciones para producir unos
resultados deseables y que ejercen influencias sobre situaciones que afectan a sus vidas (Bandura,
1986).

Defiende Bandura,(1997), que en la accién humana ningin mecanismo es mas importante que la
creencia de cada cual en su eficacia personal, ya que esta regida por procesos cognitivos,
motivacionales, afectivos y selectivos. Un individuo que posee esta caracteristica, persistird en el
esfuerzo durante un periodo de tiempo prolongado, resistira las dificultades que encuentre en su
quehacer y desarrollara mejor los planes y estrategias, obteniendo, asi, mejores resultados.

Podemos entender, por tanto, la autoeficacia como una atribucion de competencia personal y control
en una determinada situacion. Pone de manifiesto la percepcién que tiene un individuo sobre su
propia capacidad personal para llevar a cabo una accion concreta. La autoeficacia afectaria a la
eleccién de la accién y a la cantidad de esfuerzo que tiene que realizar el individuo, siendo éste el
predictor basico que tiene el sujeto en la eleccion de carrera (Bandura, 1997),
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Relaciona elevados niveles de autoeficacia con la persistencia, con conductas innovadoras, y con el
reconocimiento de las oportunidades emprendedoras.

Vecchio,(2003) estima que los emprendedores, es decir, los que presentan altos niveles de
autoeficacia, son propensos a crear nuevos negocios. Estos individuos perciben con mayor claridad
las oportunidades, y estan mejor preparados para superar las dificultades.

Otros autores como Shane, Lochey, y Collins,(2003) consideran que la autoeficacia es imprescindible
para identificar las causas Ultimas de por qué personas con iguales actividades actian de modo
diferente. Chen, Greene y Crick, (1998) entienden la autoeficacia como la creencia de cada uno en su
capacidad para realizar con éxito las tareas emprendedoras. Prospectando entre grupos de
estudiantes, gerentes y duefios de pequefios negocios, Chen demostré6 que los emprendedores,
duefios de pequefios negocios poseen esta cualidad de la autoeficacia y propension al riesgo, en
mayor medida que los no emprendedores. En suma, son los componentes cognitivos, mas que los
técnicos, funcionales o generacionales, los que inciden en la autoeficacia. Este autor demostré que la
autoeficacia es decisiva para conformar la intencibn de emprender. Esta caracteristica es mas
importante para predecir la intenciéon de emprender, que el locus control.

La autoeficacia permite entender porque razén algunos individuos eluden la accién emprendedora, no
por falta de habilidad, sino porque no creen poseer tales habilidades.

De Noble, Jung, y Ehrlich, (1999) definen la autoeficacia como una estructura que mide las creencias
de las personas en sus propias habilidades para realizar las labores necesarias que conduzcan a
aprovechar nuevas oportunidades de negocio. En su estudio, este autor, refiere las creencias de
autoeficacia emprendedora a otros factores, como el desarrollo de oportunidades, creacién de un
entorno innovador, afrontar desafios inesperados que caracterizan la conducta emprendedora. Otra
conclusién a considerar en su trabajo, es el hecho de que las intenciones emprendedoras, se
relacionan positivamente con la accion emprendedora propiamente dicha. Las creencias de
autoeficacia emprendedora se refieren a la capacidad de afrontar desafios y ejecutar acciones. Sin
embargo la revelacion entre la autoeficacia y el desarrollo de oportunidades y la innovacién, no
parece tan clara en los resultados de este estudio trabajo (De Noble, Jung, J. y Ehrlich, S. B., 1999).

Recientemente Oliveira, Garrido, y Sanchez,, (2005) intentaron cuantificar el impacto del entorno
social en las creencias de la autoeficacia de los emprendedores, resultando que aquellos que tienen
un entorno microsocial (familia, amigos o un pariente emprendedor) en el momento de emprender,
presentan mayores niveles de autoeficacia, que los que se mueven en un entorno macrosocial.

Apoya esta argumentacién Krueger, (2003) cuando afirma que las variables externas afectan a la
conducta, en la medida que influyen en sus intenciones y sus antecedentes. Asi pues, un entorno
favorable que haga sentir apoyo, aumenta la autoeficacia emprendedora, puesto que el individuo
evalla sus posibilidades con referencia a las percepciones, oportunidades y obstaculos que aprecia
en el entorno.

El estudio de Baron, y Markman,, (1999), sobre autoeficacia y comportamiento emprendedor,
realizado con una muestra de inventores de patentes, concluyé que los emprendedores poseen
mayores niveles de autoeficacia que los no emprendedores. Unicamente la Autoeficacia se mostro
como elemento vertebrador de la conducta emprendedora. Los inventores de patentes mostraron
mayores niveles de autoeficacia que lo no emprendedor.

La relacion entre autoeficacia y emprendimiento esta, suficientemente, justificada. Son numerosos los
estudios que ponen de manifiesto que las personas evitan carreras y ambientes que perciben que
exceden a sus propias capacidades, y acaban emprendiendo otras donde se perciben capaces de
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llevarlas a cabo. La autoeficacia predice la eleccién de carrera, las preferencias ocupacionales, la
perseverancia ante las dificultades y la efectividad personal (Bandura, 1997; Krueger, 2003).

Si asumimos que la iniciativa empresarial implica afrontar muchos riesgos y dificultades, es logico
pensar que los emprendedores requeriran niveles elevados de autoeficacia. Ademas, cuando se tiene
confianza en poder alcanzar un resultado deseable, el incentivo para llevarlo a cabo es mayor,
convirtiéndose la autoeficacia en un determinante del comportamiento emprendedor exitoso
(Sanchez, Lanero, y Yurrebaso., 2005).

A efectos de la influencia de este factor en el modelo que propondremos establecemos la siguiente
hipétesis:

H3-La autoeficacia influye directamente sobre la intencion emprendedora.

Proactividad

La literatura cientifica identifica la proactividad como un importante propulsor de la intencion
emprendedora (Krueger, y Brazeal,1994; Shapero, 1982; Crant, 1996).

Podemos definirla como el rasgo que poseen algunas personas para identificar diferentes
oportunidades, y actuar sobre ellas. Implicaria iniciativa, realizar acciones directas y perseverar hasta
conseguir un cambio significativo. La proactividad pone el acento en la anticipacion, en ser capaz de
prevenir los problemas antes de que ocurran y tener una clara orientacién a la accion. (Sanchez,,
Lanero, y Yurrebaso, (2005).

Asumida por Covin, J.G. y Slevin, D.P., (1989) como dimensién basica en la llamada orientacion
emprendedora, implica perseverancia, capacidad de adaptacion y alta disposicion a asumir la
responsabilidad ante el fracaso en la accion de emprender. Los individuos proactivos buscan,
continuamente oportunidades de negocio, o mismo que las organizaciones en los mercados
(Stevenson, y Jarillo, 1990; Lumpkin, y Dess, 2001).

Encontramos estudios que relacionan proactividad con comportamiento emprendedor, tanto en
empresas ya creadas como en la poblacién en general (Jennings, Cox, y Cooper, C.L., 1994). Otros
evidencian la relacién de proactividad en el contexto de orientacibn emprendedora y el desarrollo
empresarial (Davidsson, 2006; Brown, 1988).

Afirma Shapero,(1982) que la propension personal a actuar sobre las oportunidades es uno de los
factores que mas pueden influir sobre la realizacion intenciébn — comportamiento, precipitando o
facilitando la realizacion de intenciones.

A efectos de la influencia de este factor en el modelo que propondremos establecemos la siguiente
hipotesis:

H4. La proactividad influye directamente sobre la intencion emprendedora.
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3.3 Propuesta de modelo de Intencion emprendedora

Dado nuestro interés por las variables personales y por la influencia que éstas tienen en la prediccion
de la conducta emprendedora, tal y como hemos hipotetizado anteriormente, nos centraremos en
examinar en qué medida estas variables predicen la intencion de emprender. EI modelo teérico
propuesto es que las variables personales, autoeficacia, proactividad, locus de control y
asuncion de riesgos predicen la intencion de emprender, frente a los modelos de intencion
emprendedora expuestos en este capitulo y que consideran otras variables al margen de las variables
de personalidad.

La figura que se presenta a continuacion (figura 3.6) representa el modelo que hemos tratado de
comprobar con esta investigaciéon. En este modelo tratamos de comprobar la influencia que
determinadas variables tienen sobre la intencién de emprender; en concreto nos hemos fijado en
variables de tipo personal (cognitivas, conductuales) y que en la literatura se han venido
especificando como variables importantes a la hora de explicar la conducta emprendedora. Estas
variables, como ya se ha mencionado han sido la autoeficacia, el locus de control, la proactividad,
y la asuncién de riesgos,

Locus de
control

Toma de riesgo

Intencion emprender

Autoeficacia

Proactividad

Figura 3.6 Modelo hipotetizado o de relacion entre rasgos e intencion emprendedora.

En este grafico también se recogen las hipotesis establecidas con anterioridad en cada uno de los
rasgos de personalidad seleccionados como influyentes en la intencion emprendedora:

H1.-El locus de control influye directamente sobre la intencion emprendedora.
H2.- La asuncion de riesgos influye directamente sobre la intencién emprendedora.
H3.-La autoeficacia influye directamente sobre la intencion emprendedora.

H4.-La proactividad influye directamente sobre la intencion emprendedora.
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Y afiadimos una Ultima hipétesis

H5.-Todas ellas se influyen mutuamente.

3.4. Conclusiones

En este capitulo el objetivo fue hacer una revisién sobre los principales aspectos del estudio del
emprendedor, bajo la orientacidon de la personalidad, objetivando consecuentemente identificar las
aportaciones introducidas por esta orientacion, tanto en la comprension y definicibn de estos
individuos, como en la ejecucion o prediccién de la conducta emprendedora de crear negocios. Esta
revision de literatura me ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1-

10

El argumento fundamental del enfoque de la personalidad para explicar al emprendedor
son sus rasgos de personalidad. Estos rasgos son utilizados tanto para definir, explicar,
clasificar y distinguir los emprendedores, como para predecir la conducta de crear
negocios, o explicar el éxito de ellos.

Aunque el enfoque de la personalidad se base en los rasgos para definir las diversas
conductas del emprendedor, la principal conducta atribuida a ellos es normalmente la
conducta de crear negocios, estando todas las deméas relacionadas con ésta.

Hay una amplia gama de rasgos que son atribuidos a la personalidad de los
emprendedores en la literatura. Sin embargo, solo aquellos que han sido empleados en
estudios empiricos y que cuentan con fuertes argumentos cientificos pueden ser
considerados. Estos son: necesidad de logro, locus interno de control, propension al
riesgo, tolerancia a la ambigledad, creatividad, auto-confianza y necesidad de autonomia.

Hay divergencia en la literatura en cuanto a si determinados rasgos serian de hecho rasgo
0 mas bien actitudes (propensiéon al riesgo), proceso (creatividad), cogniciéon (locus de
control; motivacién: necesidad de autonomia, necesidad de logro) o conducta (iniciativa,
innovacion y creatividad).

No hay consenso en la literatura sobre cudntos y qué rasgos formarian el patrén de
personalidad emprendedora, es decir, hasta hoy no hay un perfil psicolégico cientifico
absoluto del emprendedor. Esto se debe en gran parte a la diversidad de muestras e
instrumentos utilizados en la metodologia de los estudios realizados.

Los rasgos considerados aisladamente no proporcionan resultados significativos para
explicar la conducta de crear negocios.

Hay autores que defienden diferentes tipos de personalidad emprendedora, las cuales
presentarian diferencias en la intensidad de los rasgos presentes.

Muchos de los autores de este enfoque no hacen referencia a lo que consideran rasgos de
personalidad en sus estudios.

Dentro de la orientacion de rasgos hay una tendencia al desplazamiento de estudios que
consideran los rasgos en conjunto con otras variables de caracter personal y de contexto.

La utilizacién del modelo de los cinco grandes en el estudio del emprendedor y su
conducta ha aportado resultados interesantes. Sin embargo, no representan un gran
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avance en el campo. Incluso hay autores, como Envick y Langford (2003), que adn
habiéndolo utilizado, no lo consideran apropiado para el estudio de la conducta.

11- El estudio de la personalidad emprendedora segun el modelo configuracional, incluyendo
variables de contexto y otras variables personales, representa una perspectiva mas a ser
considerada en la explicacion del emprendedor y de la conducta de crear negocios. Tal
estudio presenta la ventaja de considerar dentro de los aspectos considerados si los
rasgos son mas o menos significativos que otras variables. Ademas, rompe con el viejo
paradigma de la orientacion de la personalidad centrada en los aspectos intrinsecos como
los Unicos determinantes de la conducta.

12- A pesar de que haya fallos en el enfoque de la personalidad aplicado al estudio del
emprendedor, es innegable su contribucién a la comprensién de este individuo.

Ademas de las conclusiones aqui presentadas, se pueden hacer algunas observaciones y criticas en
relacién con este enfoque en el item siguiente.

Considerando que el enfoque de la personalidad representa los primeros estudios sobre los
emprendedores en el campo de la psicologia, es innegable su contribucién a la evolucién de la
comprension de estos individuos. Donde antes solo existian conjeturas sobre el papel del
emprendedor en el entorno econdémico y social, representado por la orientaciéon de los economistas,
la orientacion de los rasgos ha establecido un punto de partida importante para la definicion y
comprensién de este agente, como individuo, tan importante para el entorno social y econémico de
las naciones.

Al estudiar a los emprendedores, el campo de la psicologia, a través del enfoque de la personalidad,
ha empezado a proporcionar las primeras luces sobre las caracteristicas intrinsecas de estos
individuos, que podrian estar 0 no relacionadas con la creacion de negocios. Sin embargo, adn
reconociendo la contribucion del enfoque de los rasgos a la comprension del individuo emprendedor,
hay que reconocer los graves fallos que también ha aportado a teoria sobre los emprendedores.,
Originalmente el enfoque de los rasgos emple6 demasiada atencidén en los aspectos intrinsecos de
los individuos, intentando justificar la conducta emprendedora solo en relacién con tales aspectos,
incluso limitando estos aspectos a grupos de caracteristicas supuestamente identificadas como
rasgos. Aunque las orientaciones mas modernas presentan un enfoque mas amplio, utilizando los
rasgos en conjunto con otras variables de caracter personal, tales como cogniciones y recursos
personales, ademas de variables de entorno, muchos de los estudios pasados bajo esta orientacion
dejan fuera estas variables de entre tantas otras.

Uno de las grandes debilidades, y quiza de mayores consecuencias, es la ausencia de una clara
definicién de lo que llaman “rasgo” antes de empezar a nombrarlos como pertenecientes a la
personalidad emprendedora. Tal debilidad lleva a algunos autores a no establecer una distincion
entre lo que es rasgo y conducta, o aun a llamar otros aspectos psicolégicos como creencias o
motivaciones como rasgos de personalidad. Este tipo de error o ausencia conceptual predispone a
interpretaciones equivocadas e incluso dificulta una elaboracién de un concepto o definicién basada
en tales caracteristicas.

La critica hecha por Scholten, Kemp y Omta (2004) de que los individuos raramente se comportan de
igual manera en diferentes situaciones, siendo probable que la experiencia de emprender cambie la
conducta del emprendedor, contradice el principal argumento de los rasgos. Ademas de esto, muchos
de los autores no presentan las relaciones entre los rasgos y las determinadas conductas que serian
consecuentes con ellos. Simplemente se limitan a enumerarlos sin relacionarlos. Quiza por este
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motivo no hayan sido capaces de presentar una definicibn del emprendedor condensada y de
caracter uniforme que pueda resumir todas estas caracteristicas en un Unico concepto, aunque hayan
estudiado los rasgos de individuos que crearon negocios, hecho que al final parecen por acabar
olvidando.

Por ultimo, tal como ya han percibido otros investigadores, el foco restringido en los rasgos, sin
considerar los demas factores que influyen en la conducta de un individuo, fue el fallo mas
frecuentemente comentado de esta orientacion, asi como la amplia cantidad de rasgos que intentan
atribuir a los emprendedores, casi provocando la creacion de un ser “invencible” o “mitico”,
alejandose al maximo de la realidad de lo que es el individuo emprendedor, que puede ser
encontrado en las diversas esferas sociales y en los mas diferentes tipos de sociedades o culturas.

Sin embargo, es valido registrar que el enfoque de los rasgos, en el momento actual, parece
presentar un importante progreso que tiende a relacionar la personalidad con otras variables, tales
como de entorno y cognitivas, casi presentando una orientacion hacia la teoria social cognitiva, para
comprender mejor y definir al emprendedor. La orientacion de configuraciones es un importante
marco de este cambio.

Una recomendacion importante es que seria oportuno estudiar los rasgos de la personalidad de
diferentes tipos de emprendedores para una posterior comparacion, categorizacion y conclusion.
Asimismo, se deberian relacionar cuales son las conductas provenientes de cada rasgo, ya que los
rasgos son inferidos de conductas, y comprobar estadisticamente qué tipos de conducta se
relacionarian con determinados tipos de rasgos. También puede ser que las caracteristicas de
personalidad de los emprendedores varien de acuerdo con el entorno cultural y social en el cual
actuan. Desde luego, un emprendedor que actda en un entorno de cierta estabilidad econdmica, o de
pocos cambios tecnoldgicos, no exigird de si mismo tanta propension al riesgo o0 a la innovacion
como uno que actda en un entorno de caracteristicas contrarias.

Concluyendo, en definitiva, no se puede nombrar a alguien como emprendedor por el simple hecho
de poseer determinados rasgos de personalidad atribuidos a personas que emprenden. Para ser un
emprendedor hay que actuar como tal.
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4.0 Introducciodn

El interés fundamental de esta investigacion se centra en poder identificar si lo que mantiene, a
dia de hoy, la conducta emprendedora que tienen la intencion de emprender, es la tenencia de
ciertos rasgos de personalidad 6 variables de tipo socio cultural (zona geografica y valores).
Hacernos pues preguntas tales como:

¢ Qué es lo que determina que una persona, en nuestro caso estudiantes, que aln no han
emprendido le puede llevar a tener intencion emprendedora..

Se trata de un estudio descriptivo del tipo comparativo-causal que pretende explicar las variables
gue alientan y obstaculizan la intencién de los estudiantes para desarrollar su carrera profesional
a través de la creacién de su propia empresa.

4.1. Muestra

El cuestionario se ha administrado a una muestra de 907 sujetos, formada por 320 varones
(35,8%) y 574 mujeres (64,2%), con edades comprendidas entre 17 y 49 afios, siendo la edad
media de 22,5 afios.

Practicamente, la totalidad de la muestra (99,3%) esté constituida por estudiantes universitarios.
Tal como se aprecia en la siguiente tabla, la mayor parte de ellos pertenecen a provincias de
Castilla y Ledn, particularmente a Valladolid y Salamanca.

Procedencia Frecuencia Porcentaje
Valladolid 411 48,1
Salamanca 221 25,8
Zamora 80 9,4
Palencia 71 8,3
Avila 41 4,8
Lebn 13 15
Segovia 13 15
Madrid 5 1,6

Tabla 4.1. Distribucion geografica de la muestra

Respecto a la situacién laboral, la mayoria de los sujetos se dedica en la actualidad sélo a sus
estudios (81,4%) y, por tanto, no trabajan.
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Frecuencia Porcentaje

Industria, produccién, construccion 1 9

Servicios de menor estatus y formacion 48 41,0
Servicios de estatus y formacién media 27 23,1
Servicios de mayor estatus y formacion universitaria 13 111

ONGs, ayuda social

11 9.4
Empresas (actividad no especificada) 17 14,5
Total 117 100,0

Tabla 4.2. Situacion laboral de los sujetos que forman la muestra.

En la siguiente tabla, se recoge el nivel de estudios de los sujetos que han participado en la
investigacion.

Universidades Frecuencia Porcentaje vélido
Salamanca 346 40,0

Valladolid 470 54,3

Leodn 14 1,6

SEK 13 1,5

Palencia 12 1,4

Complutense 5 ,6

UNED 3 3

Auténoma 2 2

Total 865 100,0

Tabla 4.3. Distribucién de la muestra en el nivel de estudios.

En la tabla 4.4, se presenta la distribucién de la muestra por las areas de conocimiento
(titulaciones) sefaladas por los estudiantes universitarios que han participado en la
investigacion.
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Area de Especialidad Frecuencia Porcentaje

conocimiento

1. Ciencias A.D.E. 213 24,2
empresariales y

o Econdmicas
econémicas

Empresariales

2. Humanidades Historia 98 11,1
Filosofia y letras
Historia del Arte
Geografia
Educacion musical
Filologia inglesa
Filologia francesa

Biblioteconomia

3. Ciencias Sociales Sociologia 257 29,2
Trabajo social
Psicologia
Turismo
4. Ciencias Fisica 40 4,6
experimentales Quimicas

Biologia

5. Ciencias Técnicas I.T.A 134 15,2
I.T.O.P.
I.T.I.
Arquitectura técnica
Ingenieria de automocion
CC Informacion
Disefio industrial
6. Ciencias Master en prevencién de riesgos 30 34
Juridicas laborales
Relaciones laborales
Derecho

Administracién publica
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7. Ciencias Optica y optometria 27 3,1
Sanitarias

8. Ciencias Magisterio 78 8,9
Educativas ., .
Educacioén social

Psicopedagogia

Otras FP. 2 ,2

Bachillerato ciencias

TOTAL 879 100

Tabla 4.4. Distribucion de la muestra por areas de conocimiento.

En el siguiente gréafico se puede apreciar también la distribucion por areas de conocimiento de los
alumnos que han participado en el estudio.

o L Ciencias educativas
Ciencias Sanitarias 9%

_ . 3% otros
Ciencias Juridicas 0%

7%

Ciencias Tecnicas
15%

Ciencias empresariales
y econémicas
24%

Ciencias
experimentales
4%

Humanidades
10%

Ciencias sociales
28%

Grafico 4.1. Areas de conocimiento.
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4.2. Medidas

Se describirdn a continuacion las variables que han sido utilizadas segun el modelo teérico
propuesto y que se encuentran recogidas en el cuestionario COE (Sanchez,2005)

4.2.1 Datos de identificacion personal.

En este apartado se recogen datos sobre las caracteristicas personales del encuestado (edad,
sexo, localidad, provincia), situacion laboral (trabajador por cuenta ajena, cuenta propia 0 no
trabaja), formacion académica (nivel de estudios, area de conocimientos, centro académico), y
profesién de los padres.

4.2.2 Escalas de variables personales

1 Escala de Locus de Control

Se han adaptados las escalas al efecto de Palenzuela y Rohrman. La escala configurada a
partir de éstas consta de 20 items referidos al control interno o externo de las situaciones. Los
sujetos deben responder en una escala tipo Likert de O (totalmente en desacuerdo) a 5 puntos
(totalmente de acuerdo)

2. Escala de autoeficacia emprendedora.

La autoeficacia emprendedora (Entrepreneurial Self-Efficacy) es un constructo, propuesto por
De Noble, Jung, e Ehrlich (1999), que mide la creencia de la persona en sus propias
habilidades para desempefiar las tareas requeridas para la creacidon de una nueva empresa.
Se compone de 23 items y los encuestados expresan si se sienten o no capaces de realizar lo
gue se les indica en cada item. Las puntuaciones van de 1 a 10, cuya equivalencia oscila
desde “completamente incapaz” a “perfectamente capaz’. Los items que se utilizan se pueden
agrupar en torno a distintos temas: a) desarrollo de nuevos productos y oportunidades en el
mercado, b) construir un entorno innovador, c) iniciar relaciones con los inversores, d)
definicion del objetivo central, e) afrontar los cambios inesperados y f) desarrollo de los
recursos humanos criticos.

3 Escala de Personalidad proactiva .

Se empled la versién de 10 items de la Escala de Personalidad Proactiva, desarrollada por
Seibert, Crant y Kraimer (1999, 2001), empleada para la medicién de la propensién individual
hacia la conducta proactiva. Los items incluidos valoran la medida en que los sujetos
emprenden acciones significativas para influir el ambiente en que se desenvuelven, a través
de una escala tipo Likert de 0 a 5 puntos en la que los encuestados expresan su grado de
acuerdo con diferentes proposiciones referidas a la identificacion de oportunidades, bdsqueda
de mejoras y operacion del cambio.

4 Escala de actitud general hacia las tareas y asignaciones

Contiene 6 items y con ella tratamos de evaluar las preferencias para la realizacion de tareas
en general. Puntuaciones bajas en esta escala significa que los sujetos prefieren tareas
dificiles, con riesgos calculados, que satisfacen su necesidad de éxito y que se presentan con
incertidumbre

5 _Escala de propension al riesgo

Se empled una version reducida del Cuestionario de Orientacion al Riesgo (ROQ) de
Rohrmann (1997), que evalla la tendencia general de los sujetos a asumir riesgos a partir de
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una serie de items sobre la propensién y evitacién de situaciones arriesgadas. Los sujetos
responden a un total de 8 items referentes al afrontamiento del riesgo y actitudes hacia las
decisiones de riesgo. Las respuestas de los sujetos se categorizan en una escala tipo Likert
de 0 a 5, en funcion del grado de acuerdo con las proposiciones presentadas.

6 Escala de iniciativa personal

Esta escala la integran 13 items que evalldan, a través de una escala de acuerdo de 0 a 5
puntos, el grado en que los sujetos consideran la iniciativa e innovacién como claves de éxito
empresarial y acttian innovadoramente en la resolucién de problemas y situaciones.

4.2.3.Encuesta sobre variables contextuales

Aparece al final del cuestionario, y en ella se recoge:

1- los motivos por los que el sujeto cree que la gente llega a crear su propia
empresa;

2- los motivos por los que el encuestado llegaria a crear su propia empresa;

3- los recursos considerados importantes para crear una empresa,

4- las dificultades u obstaculos percibidos para crear una empresa;

5- laimportancia que tienen algunas variables en la creacién de una empresa;

6- las intenciones que los encuestados tienen para poner en funcionamiento una
empresa frente otras opciones laborales.

4.2.4.Intenciones emprendedoras

Incluye 7 items valorados en escalas de 0 a 10 puntos. Se pregunta al sujeto tanto por la
posibilidad de crear su propia empresa en un futuro préximo, como por la legitimidad social
percibida del autoempleo, es decir, cémo percibe el sujeto lo que los otros piensan acerca de ser
emprendedor o crear un negocio propio. Ademas, también se evalla la percepcion de
oportunidades y recursos para la creacion de la empresa a corto plazo.

4.3. Analisis

Se han codificado los datos obtenidos a través del paquete estadistico SPSS versién 19.0 para
Windows. Con la finalidad de responder a las distintas hipétesis planteadas se han llevado a cabo
andlisis correlacionales, diferencias de medias y andlisis de regresion. Concretamente, se han
realizado los siguientes analisis

1.- Diferencias de medias (anova) entre experiencia y variables personales que se pasan a

enumerar

1- Sexo.

2- Titulacion.

3- Nivel de estudios.

4- Universidad.

5- Provincia.

6- Experiencia laboral.

7- Actividad desempefiada.
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8- Trabajo actual.

9- Actividad actual desempefiada.
10-Profesion del padre.
11-Categoria laboral del padre.
12-Profesion de la madre.
13-Categoria laboral de la madre.
14-intencion.

2.- Analisis de Regresion en el que las variables independientes fueron Autoeficacia, LCI, LCE,
Proactividad, Riesgo e Iniciativa y la variable dependiente la Intencion Emprendedora.

3.- Ecuaciones Estructurales para comprobar la influencia de variables entre si y como
determinan la intencion emprendedora.
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Esquema

5.1 Sexo.

5.2  Titulacion.

5.3 Nivel de estudios.

5.4  Universidad.

5.5 Provincia.

5.6  Experiencia laboral.

5.7 Actividad desempefiada.

5.8 Trabajo actual.

5.9 Actividad actual desempefiada.
5.10 Profesion del padre.

5.11 Categoria laboral del padre.
5.12 Profesion de la madre.

5.13 Categoria laboral de la madre.
5.14 Intencion.

5.15 Contribucién de las variables objeto del estudio sobre la intencién de
emprender.

5.16 Modelos resultantes.
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Nos centraremos ir describiendo en el presente capitulo todos los diferentes resultados obtenidos
en las pruebas ANOVAS considerando las variables seleccionadas objeto de estudio definidas en
el capOitulo anterior respecto de los factores de personalidas seleccionados.-

5.1. Sexo.

En relacion a la variable sexo, se han encontrado diferencias significativas en la prueba ANOVA
entre hombres y mujeres con respecto a la dimension de Autoeficacia, presentando los primeros
una mayor puntuacion, tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Autoeficacia Tabla de ANOVA

Desv. tipica N F Sig.

Varones 5,23 1,70 319 4,63 ,032
Mujeres 4,97 1,68 567
Total 5,07 1,69 886

Tabla 5.1. Comparacion de medias entre Autoeficacia y sexo.

También se han hallado diferencias significativas en relacion a la dimensién Personalidad
proactiva, superando de nuevo los varones a las mujeres:

Personalidad proactiva Tabla de ANOVA

Media Desv. tipica N F Sig.
Varones 3,39 ,60 320 3.84 ,050
Mujeres 3,31 ,58 573
Total 3,34 ,59 893

Tabla 5.2. Comparacion de medias entre Personalidad proactiva y sexo.

También se han encontrado diferencias significativas en la dimension Actitudes hacia tareas y
asignaciones, de modo que los varones presentan puntuaciones mas bajas que han de
interpretarse en términos de una mayor preferencia por tareas que impliquen incertidumbre,
dificultad, responsabilidad personal, riesgos calculados, solucion de problemas y que satisfagan
necesidades de éxito. Por su parte, las mujeres se inclinan mas por tareas que arrojen resultados
seguros, faciles, de responsabilidad compartida, de realizacién segura, con instrucciones claras y
que aseguren evitar fracasos. En la siguiente tabla quedan representadas dichas diferencias
significativas:
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Actitudes hacia la tarea Tabla de ANOVA

Media Desv. tipica N F Sig.
Varones 2,75 ,90 304 19,901 .000
Mujeres 3,02 ,81 547
Total 2,92 ,85 851

Tabla 5.3. Comparacién de medias entre Actitudes hacia la tarea y sexo.

Por otro lado, los varones también muestran una mayor intencion emprendedora, considerando
mas factible y atractiva la idea de crear su propia empresa a medio plazo que las mujeres:

Intencion emprendedora Tabla de ANOVA

Media Desv. tipica N F Sig.
Varones 5,01 191 304 10,40 ,001
Mujeres 4,56 1,92 549
Total 4,72 1,93 853

Tabla 5.4. Comparacion de medias entre Intencion emprendedora en relacién al sexo

Otra fuente de diferencias significativas entre hombres y mujeres se refiere a los motivos por los
que consideran que la gente llega a crear su propia empresa. En este sentido, se pone de
manifiesto que las mujeres tienden a otorgar mas importancia que los varones a las razones de:
conseguir éxito personal, obtener placer y gratificacién ladica, tener novedades y cambios en la
vida, tener mayor independencia, evitar un trabajo rutinario, por un sentimiento de realizacion
personal, por tener una mayor libertad en el trabajo y por tener una seguridad personal. A modo de
aclaracion, se presentan dichos resultados en el siguiente grafico.

evitar trabajo rutinario

Motivos

novedades

@mVarones BMujeres

Gréafico 5.1. Percepcion de los motivos por los que las personas emprenden en relacién al sexo.
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Igualmente, en la siguiente tabla se presentan de forma detallada los resultados obtenidos:

Motivos Varones Mujeres Total Tabla ANOVA

Media N Media

Media N

Exito personal 3,78 309 4,07 564 3,97 873 18,30 ,000
Placer y 2,99 308 3,20 564 3,13 872 5,00 ,026
gratificacion

lddica

Novedades 2,83 308 3,19 562 3,06 870 17,82 ,000

Independencia 3,77 309 4,14 560 4,01 870 21,96 ,000

Evitar trabajo 3,03 308 3,34 563 3,23 870 10,99 ,001
rutinario
Realizacion 3,64 308 4,11 562 3,94 870 38,95 ,000
personal

Libertad en el 3,81 309 4,01 563 3,94 870 6,151 , 013
trabajo

Seguridad 2,49 309 2,92 560 2,77 869 17,08 ,000
laboral

Tabla 5.5. Comparaciéon de medias entre motivos de la gente en relacién al sexo.

En la linea de lo comentado, las mujeres también dan mas importancia que los hombres a
determinados motivos personales en la creacion de empresas propias: conseguir éxito personal,
tener novedades y cambios en la vida, tener mayor independencia, evitar un trabajo rutinario, por
un sentimiento de realizacion personal, y por tener una seguridad laboral. Se presentan dichos
resultados en el siguiente grafico:

evitar trabajo rutinario

Motivos

independencia

novedades

@mVarones @Mujeres

Gréafico 5.2. Motivos personales en la creacién de empresas en relacion al sexo.
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De nuevo, se especifican a continuacioén los resultados obtenidos:

Motivos Varones Mujeres Total Tabla ANOVA

Media Media N

Media F

N N

Exito personal 3,79 311 4,06 562 3,97 873 11,01 ,001
Novedades 3,11 309 3,58 560 3,41 869 27,20 ,000
Independencia 3,84 311 4,6 562 4,04 873 15,65 ,000
Evitar trabajo 3,18 309 3,43 560 3,34 868 6,27 ,012
rutinario

Realizacion 3,87 310 4,38 561 4,20 871 46,49 ,000
personal

Seguridad 2,55 311 2,93 560 2,79 871 12,38 ,000
laboral

Tala 5.6. Comparacién de medias entre motivos personales en relacion al sexo.

La percepcion de los recursos importantes para crear una empresa también varia de forma
significativa en funcion del sexo. Asi, las mujeres dan mas importancia que los varones a la
formacién académica, experiencia laboral, ser creativo, capacidad de esfuerzo en conseguir
objetivos, confianza en las propias capacidades, capacidad de asumir riesgos y tener iniciativa.
Por su parte, los varones conceden una mayor importancia que las mujeres al hecho de que la
propia familia sea empresaria.

@Varones OMujeres

Familia emprendedora 2,27
Iniciativa 453
Asumir riesgos M“Pﬂ,zg
Autoconfianza 14 437

4,33
Esfuerzo *_‘ 44
i ,23
Ser creativo *_4 330
Experiencia laboral **_#,86

4,02
Formacion académica l#‘ : ‘ ] 3,97
0 1 2 3 4 5
i
°
@
=

Grafico 5.3. Recursos importantes para crear una empresa en relacion al sexo.
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Mas concretamente, los resultados obtenidos han sido:

Recursos Varones Mujeres Total Tabla ANOVA

Media Media

N

Formacion 3,57 311 3,97 562 3,83 873 27,25 ,000
académica

Experiencia 3,86 311 4,02 561 3,96 872 4,84 ,028
laboral

Ser creativo 4,23 310 4,39 562 4,33 872 7,93 ,005
Esfuerzo 4,33 311 4,44 561 4,40 872 4,72 ,030

Autoconfianza 4,14 311 4,37 559 4,29 870 14,53 ,000

Asumir riesgos 4,04 310 4,29 561 4,2 871 19,92 ,000
Iniciativa 4,29 311 4,53 561 4,45 872 22,32 ,000
Familia 2,27 309 1,93 560 2,05 869 9,53 ,002

Tabla 5.7. Comparacion de medias entre recursos necesarios en relacion al sexd

En términos de las dificultades percibidas para crear una empresa Unicamente aparecen
diferencias significativas entre ambos sexos en relacion a la falta de ayudas o subvenciones,
obstaculo al que las mujeres conceden mas importancia que los varones:

Falta de ayudas/subenciones Tabla de ANOVA

Media Desv. tipica N F Sig.
Varones 3,68 1,16 310 8,77 ,003
Mujeres 3,91 1,07 562
Total 3,83 1,11 872

Tabla 5.8. Comparacién de medias entre dificultades en relacion al sexo.

Por otro lado, las mujeres tienden a conceder mas importancia que los varones a ciertas
variables en relacion a la accibn emprendedora: las responsabilidades familiares, la valoracion
social del autoempleo y el acceso a fuentes de informacion sobre creacién de empresas.
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Media

OMujeres

mVarones

Resp. Familiares Valoracion social Fuentes de
del autoempleo informacion

Gréfico 5.4. Variables importantes en la creacion de una empresa en relacion al sexo

Importancia Varones Mujeres Tabla ANOVA

Media N Media N Media N
Responsabilidades 3,25 309 3,41 556 3,35 865 4,77 ,029

familiares

Valoracion social 2,86 307 3,20 556 3,08 863 17,28 ,000
del autoempleo

Fuentes de 3,55 308 3,70 555 3,90 863 4,58 ,033
informacion

Tabla 5.9.Comparacién de medias entre importancia en relacion al sexo.

Finalmente, en relacion a la intencién laboral, se ha encontrado que las mujeres muestran mas
predileccion que los hombres por trabajar en una empresa publica:

Intencién laboral Tabla de ANOVA

Media Desv. tipica N F Sig.
Varones 3,45 1,42 307 13,60 ,000
Mujeres 3.78 1,14 556
Total 3,66 1,25 863

Tabla 5.10. Comparacién de medias entre intencion laboral en relacién al sexo.
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5.2. Titulacion.

La relacion de esta variable con el resto de dimensiones se ha estudiado mediante pruebas post
hoc, fundamentalmente el HSD de Tukey.

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en esta dimensién en relacion al
factor Personalidad proactiva. Asi, se comprueba que las titulaciones de Ciencias Técnicas
obtienen una puntuacion mas elevada en esta dimensidn que las titulaciones de Ciencias Sociales.

Personalidad proactiva HSD de Tukey
Titulacion Media Sig.
Ciencias Sociales 3,27 257 ,028
Ciencias Técnicas 3,47 133

Tabla 5.11. Comparacion de medias entre personalidad proactiva y titulacion

En segundo lugar, se han encontrado diferencias entre las titulaciones de Ciencias Juridicas y las
titulaciones de Ciencias Sociales por un lado y Ciencias educativas por otro, en relacion a la
dimension Propensién al riesgo, pudiéndose hablar de una mayor puntuacién de las titulaciones
Juridicas, tal como se aprecia en las siguientes figuras:

34
3,3

3,2
Media 3,1

2,9
2,8

Ciencias Ciencias Ciencias
juridicas sociales educativas

Grafico 5.5. Propension al riesgo y titulacion.

Propensidn al riesgo. HSD de Tukey
Titulacion Media Sig.
Ciencias Juridicas 3,32 30 ,032
Ciencias Sociales 3,05 257
Ciencias Juridicas 3,32 30 ,010
Ciencias Educativas 2,99 78

Tabla 5.12. Comparacién de medias entre propension al riesgo y titulacion.
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Por otro lado, se han hallado una serie de diferencias entre las diversas titulaciones en relacién a
la variable de los motivos por los que se cree que la gente llega a crear su propia empresa:

e Por tener poder y prestigio social: se obtiene una mayor puntuacién en el caso de las
Ciencias Sociales que en las titulaciones Empresariales:

Poder y prestigio social HSD de Tukey
Titulacién Sig.
Ciencias Sociales 3,33 251 ,021
Ciencias 2,92 208

Empresariales

Tabla 5.13. Comparacién de medias entre poder y prestigio social y titulaciones

e Por evitar un trabajo rutinario: Los estudiantes de Ciencias Juridicas conceden mas
importancia a esta dimensién que los estudiantes de titulaciones Experimentales:

Evitar trabajo rutinario HSD de Tukey
Titulacion Sig.
Ciencias Juridicas 3,90 29 ,011
Ciencias 2,74 38

Experimentales

Tabla 5.14. Comparacién de medias entre evitar trabajo rutinario y titulaciones.

e Por un sentimiento de realizacién personal: en el contexto de las Ciencias Sociales se
concede una mayor importancia a este motivo que en el terreno de las Ciencias
Experimentales, Educativas y Humanidades:

Ciencias Humanidades Ciencias Ciencias
Sociales Educativas Experimentales

Grafico 5.6. Sentimiento de realizacion personal y titulacion.
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Sentimiento de realizacion personal HSD de Tukey

Titulacion Media Sig.
Ciencias Sociales 4,20 251 ,001
Humanidades 3,72 93
Ciencias Sociales 4,20 251 ,019
Ciencias Educativas 3,72 76
Ciencias Sociales 4,20 251 ,003
Ciencias 3,47 38

Experimentales

Tabla 5.15. Comparacion de medias entre realizacion personal y titulaciones

e Como ultimo recurso, porque no tienen otras opciones: los estudiantes de Humanidades
valoran este motivo por encima de los estudiantes de Ciencias Técnicas y Ciencias
Educativas.

25

Media
15 2,73

0,5

Humanidades Ciencias Ciencias
Técnicas Educativas

Gréfico 5.7. Ultimo recurso y titulacion

Ultimo recurso. HSD de Tukey
Titulacion Media Sig.
Humanidades 2,73 93 ,025
Ciencias Técnicas 2,03 130
Humanidades 2,73 93 ,036
Ciencias Educativas 1,96 76

Tabla 5.16. Comparacién de medias entre Gltimo recurso y titulaciones.
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Por otro lado, en relacién a los Motivos personales de la creacién empresarial, cabe destacar los
siguientes resultados:

e Por conseguir éxito personal: en las titulaciones Sociales se da mas valor a esta cuestién
que en el campo de las Humanidades.

Exito personal HSD de Tukey
Titulacién Sig.
Ciencias Sociales 4,18 254 ,009
Humanidades 3,68 92

Tabla 5.17. Comparacion de medias entre éxito personal y titulaciones.

e Por tener mayor independencia: puede afirmarse que los estudiantes de Ciencias Sociales
y Empresariales dan mayor importancia a este motivo que los de titulaciones
experimentales, tal como puede observarse en las siguientes figuras:

45
4
3,5
Media 3
25 4,16 4,09
2 3,42
15
1
0,5
0

Ciencias Sociales Ciencias Empresariales Ciencias
Experimentales

Grafico 5.8. Independencia y titulacion

Conseguir mayor independencia. HSD de Tukey
Titulacion Sig.
Ciencias Sociales 4,16 255 ,009
Ciencias 3,42 36

Experimentales

Ciencias 4,09 208 ,034
Empresariales

Ciencias 3,42 36
Experimentales

Tabla 5.18. Comparacion de medias entre independencia y Titulaciones.
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e Por un sentimiento de realizacibn personal: este motivo es significativamente mas
valorado por parte de los estudiantes de Ciencias Sociales que de otras titulaciones como
Ciencias Empresariales, Humanidades, Ciencias Experimentales y Ciencias Sanitarias.

|
Ciencias Sanitarias | 3,67
Ciencias Experimentales | 3,42
Humanidades | 4,08
Ciencias Empresariales | 3,42
Ciencias Sociales | 4,16
| |
0 2 4 6
Media

Gréfico 5.9. Sentimientos de realizacion personal y titulacion.

Realizacion personal HSD de Tukey
Titulacion Media Sig.
Ciencias Sociales 4,16 255 ,001
Ciencias 3,42 36

Empresariales

Ciencias Sociales 4,16 255 ,045
Humanidades 4,08 92
Ciencias Sociales 4,16 255 ,000
Ciencias 3,42 36

Experimentales

Ciencias Sociales 4,16 255 ,005

Ciencias Sanitarias 3,67 27

Tabla 5.19. Comparacién de medias entre realizacion personal y titulaciones

Por otro lado, se han encontrado ciertas diferencias en cuanto a los recursos considerados
importantes para crear una empresa:

e Experiencia laboral: los estudiantes de Ciencias Sociales dan mayor importancia a este
factor que los de Ciencias Empresariales.

Capitulo 5 194 Resultados



Experiencia laboral HSD de Tukey

Titulaci6 . ig.
itulacion Media Sig

Ciencias Sociales 4,14 255 ,014
Ciencias 3,80 208

empresariales

Tabla 5.20. Comparacién de medias entre experiencia laboral y titulaciones.

e Recursos financieros propios: en el campo de Humanidades se obtienen una puntuacién
mas alta que en Ciencias Empresariales y Sanitarias.

4,6
4,4

4,2
4 4,42

Media

3,8
3,6
3.4
3,2

3,92
3,7

Humanidades Ciencias Ciencias Sanitarias
Emprsariales

Gréfico 5.10. Recursos financieros propios y titulacion.

Recursos financieros propios HSD de Tukey
Titulacion Sig.
Humanidades 4,42 91 ,002
Ciencias 3,92 208

Empresariales

Humanidades 4.42 91 ,026

Ciencias Sanitarias 3,70 27

Tabla 5.21. Comparacion de medias entre recursos financieros propios y titulaciones.

e Ser creativo: los estudiantes de Ciencias Sociales puntian mas alto en este factor que los
de Ciencias Empresariales y Sanitarias.
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Media 4
4,42 4,22
3,85
3
Ciencias Ciencas Ciencias
Sociales Empresariales Sanitarias

Gréfico 5.11. Creatividad y titulacion

Ser creativo. HSD de Tukey
Titulacién Media Sig.
Ciencias Sociales 4,42 253 ,013
Ciencias 4,22 207

Empresariales

Ciencias Sociales 4,42 253 ,004

Ciencias Sanitarias 3,85 27

Tabla 5.22. Comparacién de medias entre creatividad y Titulaciones.

e Capacidad de captar y aprovechar oportunidades: los estudiantes de Ciencias Sanitarias
otorgan una menor importancia a este recurso que los estudiantes de Ciencias
Empresariales y Sociales.

Media

Ciencias Ciencias Ciencias
Sanitarias Emprresariales Sociales

Gréfico 5.12. Oportunidades y titulacién
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Aprovechar oportunidades. HSD de Tukey

Titulacio ig.
itulacion Media Sig

Ciencias 4,32 207 ,029
Empresariales

Ciencias Sanitarias 3,81 27
Ciencias Sociales 4,37 254 ,009
Ciencias Sanitarias 3,81 27

Tabla 5.23. Comparacién de medias entre oportunidades y Titulaciones.

e Confianza en las propias capacidades. En relacién a esta variable se ha encontrado un
doble efecto. Por un lado, se aprecia que los estudiantes de Ciencias Sociales valoran
este recurso en mayor medida que sus iguales de otras titulaciones Empresariales y
Sanitarias. En segundo lugar, se observa que los estudiantes de Ciencias Sanitarias
obtienen también una menor puntuacion que los de Ciencias técnicas y Educativas.

L . 4,42

Ciencias Educativas
o o 4,36
Ciencias Técnicas
Ciencias Sanitarias
Ciencas Empresariales
Ciencias Sociales 4,44
4.6

Media

Gréfica 5.13. Confianza en las propias capacidades vy titulacién
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Autoconfianza. HSD de Tukey

Titulacion Sig.
Ciencias Sociales 4,44 253 ,001
Ciencias 4,12 207

Empresariales

Ciencias Sociales 4,44 253 ,002
Ciencias Sanitarias 3,77 26
Ciencias Técnicas 4,36 132 .020
Ciencias Sanitarias 3,77 26
Ciencias Educativas 4,42 77 ,012
Ciencias Sanitarias 3,77 26

Tabla 5.24. Comparacion de medias entre autoconfianza y Titulaciones.

e Capacidad de asumir riesgos: puede decirse que los estudiantes de Ciencias Educativas
valoran mas esta posibilidad que los de Ciencias Sanitarias.

Capacidad de asumir riesgos HSD de Tukey
Titulacion Media N Sig.
Ciencias Educativas 4,36 76 ,042
Ciencias Sanitarias 3,78 27

Tabla 5.25. Comparacion de medias entre asumir riesgos y titulaciones.

e Tener iniciativa: los titulados sanitarios otorgan menor importancia a esta variable que los
estudiantes del resto de titulaciones:

Ciencias Educativas | l4’48
Ciencias Técnicas | 7 4,42
Ciencias Sociales )

Humanidades : ] 4,47
Ciencias Empresariales =rl43
Ciencias Sanitarias 9
f \ \
3,5 4  Media 4,5 5

Gréfico 5.14. Tener iniciativa y titulacion
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Tener iniciativa HSD de Tukey

Titulacién Sig.
Media 9

Ciencias 4,43 206 ,012
Empresariales

Ciencias Sanitarias 3,89 27
Humanidades 4,47 92 ,011
Ciencias Sanitarias 3,89 27
Ciencias Sociales 4,53 254 ,001
Ciencias Sanitarias 3,89 27
Ciencias Técnicas 4,42 132 ,019
Ciencias Sanitarias 3,89 27
Ciencias Educativas 4,48 77 ,011
Ciencias Sanitarias 3,89 27

Tabla 5.26. Comparacion de medias entre tener iniciativa y titulaciones

En relacibn a los obstaculos o dificultades percibidas para crear una empresa, se han
encontrado los siguientes resultados significativos:

e Falta de una idea de negocio: se encuentra que los estudiantes de titulaciones
Experimentales otorgan menor importancia a este hecho que los de Ciencias Sociales,
Juridicas y Humanidades

Ciencias
Juridicas

Ciencias Humanidad Ciencias
Experiment es Sociales
ales

@Media| 2,78 3,68 3,61

Gréafica 5.15. Falta de una idea de negocio y titulacion.
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Falta de idea de negocio HSD de Tukey

Titulacion Sig.
Humanidades 3,68 92 ,022
Ciencias 2,78 37

Experimentales

Ciencias Sociales 3,61 253 ,019

Ciencias 2,78 37
Experimentales

Ciencias Juridicas 3,90 29 ,031

Ciencias 2,78 37
Experimentales

Tabla 5.27. Comparacion de medias entre idea de negocio y titulaciones.

e Falta de ayudas / subvenciones: Las titulaciones de Humanidades arrojan una mayor
importancia a este factor que las Ciencias Empresariales:

Falta de ayudas y subvenciones HSD de Tukey
Titulacion Media Sig.
Humanidades 4,14 92 ,007
Ciencias 3,63 207
Empresariales

Tabla 5.28. Comparacion de medias entre falta de ayudas y titulaciones.

e Falta de formacién: los estudiantes de Ciencias Empresariales consideran que este
obstaculo es de menor importancia que los estudiantes de Humanidades y Ciencias

Sociales.
Ciencias 272 ‘ |
Empresariales H
Ciencias
Sociales 311 |
Humanidades 3,23 |
| |
2 2,5 3 3,5

Media

Gréafica 5.16. Falta de formacion y titulacion
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Falta de formacion HSD de Tukey

Titulacion Sig.
Humanidades 3,23 91 ,047
Ciencias 2,72 207

Empresariales

Ciencias Sociales 3,11 254 ,034

Ciencias 2,72 207
Empresariales

Tabla 5.29. Comparacion de medias entre falta de formacion y titulaciones.

e Falta de acuerdo con socios: los estudiantes de Humanidades confieren a este factor una
mayor importancia que los de Ciencias Empresariales.

Falta de acuerdo con socios HSD de Tukey
Titulacién Media Sig.
Humanidades 3,18 92 ,050
Ciencias 2,73 206

empresariales

Tabla 5.30. Comparacién de medias entre acuerdo con socios y titulaciones

e Falta de apoyo de las personas que les rodean: los estudiantes de Ciencias Sociales
confieren mas importancia a esta dificultad que los de Ciencias Empresariales.

Falta de apoyo del entorno cercano HSD de Tukey
Titulacion Media Sig.
Ciencias Sociales 2,92 254 ,030
Ciencias 2,51 207

empresariales

Tabla 5.31. Comparacién de medias entre falta de apoyo y Titulaciones

e La burocracia: los estudiantes de Humanidades consideran este factor como obstaculo en
mayor medida que sus iguales de Ciencias Empresariales.
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Burocracia HSD de Tukey

Titulacion Sig.
Humanidades 3,47 92 ,000
Ciencias 2,70 207

Empresariales

Tabla 5.32. Comparacion de medias entre burocracia y titulaciones.

5.3. Nivel de estudios.

La distribucién de la muestra por nivel de estudios puede observarse en el siguiente grafico:

40
30
20
10
0
Primero Tercero Quinto

Grafico 5.17.Composicion de la muestra por curso académico universitario

Mediante ANOVA, se han encontrado diferencias significativas entre los estudiantes que se
encuentran en primer vy Ulti

mo curso de carrera en relaciéon a determinadas variables objeto de estudio.

En primer lugar, en relacion a la dimension Personalidad proactiva, los alumnos de primer curso
presentan una puntuacion mas alta que los de nivel de estudios superior.

Personalidad proactiva Tabla ANOVA
Media
Iniciales 3,41 240 1,725 ,007

Finales 3,25 85

Tabla 5.33. Comparacion de medias entre Personalidad proactiva y curso.
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Igualmente, se ha encontrado que los alumnos de cursos iniciales presentan un mayor locus de
control interno que los estudiantes de ultimo curso.

Locus de control interno Tabla ANOVA

Media
Iniciales 3,33 237 2,40 ,036

Finales 3,23 85

Tabla 5.34. Comparacion de medias entre Locus de control y curso.

En relacién a la variable Actitudes hacia tareas y asignaciones, los alumnos de primer curso
muestran preferencia por tareas que implican resultados seguros, faciles, donde la responsabilidad
es compartida, de realizacién segura, instrucciones claras y que aseguren el éxito, como indican
sus puntuaciones mas altas en esta dimensién. Por el contrario, los alumnos de dltimo curso se
orientan en mayor medida hacia tareas que implican incertidumbre, dificultad, responsabilidad
individual, riesgos calculados, solucién de problemas y satisfaccion de éxito.

Actitudes hacia la tarea Tabla ANOVA

Media
Iniciales 3,01 229 2,47 ,031

Finales 2,78 80

Tabla 5.35. Comparacion de medias entre Actitudes hacia la tarea y curso.

Por otro lado, se ha hallado que los estudiantes de niveles iniciales manifiestan una mayor
intencion emprendedora que sus iguales de cursos mas avanzados a punto de salir al mercado
laboral.

Intencion emprendedora Tabla ANOVA

Media
Iniciales 5,25 229 5,79 ,000

Finales 4,68 83

Tabla 5.36 Comparacion de medias entre Intencion y curso.

Todos estos resultados pueden ser sinterizados graficamente:
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Locus de control

@Finales @lniciados

Gréafico 5.18. Cursos iniciales y finales de estudios

En relacién a los motivos por los que cree que la gente emprende un proyecto empresarial, se
aprecia que los estudiantes de primer curso dan méas importancia que los de quinto a las razones

de: por tener poder y prestigio social y por obtener placer y gratificacion ludica.

IEEIES Finales L1 EWAN [OAVZAN

Motivos

Poder y 3,04 236 2,71 84 3,22
prestigio

Placer y 2,97 236 2,83 84 3,84
gratificacion

[adica

Tala 5.37. Comparacién de medias entre motivos de la gente y curso.

31 3,04

3 2,97

2,9

2,8

Media

2,7

2,6 -

2,5 -

Poder y prestigio Placer y gratificacion

lGdica H primer curso

m (Jltimo curso

Grafico 5.19. Motivos de la gente y curso.
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En la misma linea, cuando se les pregunta por los motivos personales que les llevarian a crear
su propia empresa, los alumnos de primer curso valoran en mayor medida que sus compafieros de
cursos superiores el motivo de conseguir éxito personal; por su parte, los alumnos de Ultimo curso
de carrera dan mas importancia que el otro grupo de alumnos al motivo de realizacion personal.

Motivos

Iniciales

SNEIES

Tabla ANOVA

Media N Media N F Sig.
Exito personal 3,97 236 3,70 84 2,53 ,027
Realizacion 4,05 234 4,18 84 2,52 ,028
personal
Tabla 5.38. Comparacion entre motivos personales y curso
4,3
42 4,18
4,1
4 3,97
o 39 ® Primer curso
]
2 38 ® Quinto curso

3,7

3,6

3,5

3,4

Exito

Realizacion personal

Gréafico 5.20. Motivos personales y curso.

Por otro lado, en el tema de los recursos considerados importantes para crear una empresa, los
alumnos de primer curso valoran mas que los de ultimo curso los factores de formacion académica
y experiencia laboral. Sin embargo, los segundos valoran mas que los primeros los recursos
financieros tanto propios como ajenos.
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Iniciales Finales Tabla ANOVA

Recursos

Media N Media

Formacion 4,01 235 3,40 84 4,73 ,000
académica

Experiencia 3,87 236 3,74 84 2,41 ,035
laboral

Financiacion 2,36 395 3,90 84 4,50 ,000
propia

Financiacion 3,64 233 3,87 84 3,64 ,003
ajena

Tabla 5.39. Comparacion de medias entre recursos y curso

Financiacion propia

Experiencia laboral

@Quinto crso @Primer curso

Grafico 5.21. Recursos y curso.

En cuanto a las dificultades percibidas para crear una empresa, los alumnos de primer curso
dan mayor peso que los estudiantes de nivel més avanzado a los obstaculos de falta de formacién,
falta de apoyo de las personas que les rodean y falta de experiencia laboral.

[IEEIES Finales Tabla ANOVA

Dificultades

Media N Media

Falta de 3,03 235 2,55 84 3,27 ,006
formacion

Falta de apoyo 2,71 235 2,33 84 2,83 ,015
Falta de 3,32 232 3,26 84 2,73 ,019
experiencia

laboral

Tabla 5.40. Comparacion de medias entre dificultades y curso.
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Gréfico 5.22. Dificultades y curso

Por lo que respecta a las variables consideradas de importancia para la creacion de una
empresa, los alumnos de primer curso también otorgan mayor importancia que sus iguales de
Gltimo curso al apoyo familiar y/o amigos.

Apoyo familiar y/o amigos Tabla ANOVA
Media
Iniciales 3,36 233 3,12 ,008

Finales 3,08 84

Tabla 5.41. Comparacion de medias entre variables importantes y curso.

Finalmente, en relaciébn a la intencién laboral, los estudiantes de primero muestran mayor
preferencia que los de quinto por autoemplearse y crear su propia empresa.

Intencién laboral Tabla ANOVA

Iniciales 3,42 233 3,08 ,009

Finales 2,98 83

Tabla 5.42. Comparacién de medias entre intencion laboral y curso.
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5.4. Universidad.

La relacion de esta variable con el resto de dimensiones se ha estudiado mediante pruebas post
hoc, fundamentalmente el HSD de Tukey.

Las diferencias mas interesantes se han encontrado entre las Universidades de Salamanca y
Valladolid. En primer lugar, en relacién a los motivos por los que la gente llega a crear su propia
empresa, se aprecia que los estudiantes de la Universidad de Salamanca otorgan mas valor que
los de la Universidad de Valladolid a las razones de conseguir éxito personal, tener novedades y
cambios en la vida, tener mayor independencia y sentimientos de realizacién personal.

Universidad HSD de Tukey
Motivos gente Salamanca Valladolid Sig.
Media N Media
Exito personal 4,09 339 3,88 4,58 ,049
Novedades 3,23 337 2,92 456 ,011
Independencia 4,16 337 3,88 458 ,010
Autorrealizacion 4,16 338 3,79 456 ,000

Tabla 5.43. Comparacion de medias entre motivos de la gente y Universidad.

Independencia

. . 3,79

2,92
.. 3,88

o
=
N
w
SN
(¢)]

Media

mU. Valladolid mU. Salamanca

Graéfico 5.23. Motivos de la gente y Universidad
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Por lo que se refiere a los motivos personales de la iniciativa emprendedora, los estudiantes de
la Universidad de Salamanca también puntian mas alto que los de Valladolid las razones de éxito
y realizacion personal.

Universidad HSD de Tukey
Motivos personales Salamanca valladolid Sig.

Media Media N
Exito personal 4,12 341 3,85 456 ,018
Realizacion personal 4,45 341 4,01 454 ,000

Tabla 5.44. Comparacion de medias entre motivos personales y Universidad

Realizacion 4,01
personal 4,45
. 3,85
Exito personal
4,12
3,5 4 4,5

Media

m U. Valladolid mU. Salamanca

Gréfico 5.24. Motivos personales y Universidad.

También se han hallado diferencias estadisticamente significativas entre las Universidades de
Salamanca y Valladolid en relacion a los recursos considerados importantes en la actividad
emprendedora. Asi, los estudiantes de la Universidad de Salamanca otorgan un mayor peso que
los de la Universidad de Valladolid a los recursos de experiencia laboral y confianza en las propias
capacidades.

Universidad HSD de Tukey

Recursos Sig.

Salamanca Valladolid

Media N Media N
Experiencia laboral 4,11 340 3,84 456 ,008
Autoconfianza 4,41 340 4,19 454 ,006

Tabla 5.45. Comparacion de medias entre recursos y Universidad.
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Grafico 5.25. Recursos y Universidad

Finalmente, cabe decir que, en relacion a la importancia de determinadas variables en la
creacién de una empresa, se ha encontrado que los estudiantes de la Universidad Autbnoma
de Madrid otorgan menos importancia que sus iguales de las Universidades de Salamanca,
Valladolid y Complutense a las responsabilidades familiares.

Responsabilidades familiares HSD de Tukey
Universidad Sig.
U. Salamanca 3,43 338 ,029
U. Autbnoma 1 2
U. Valladolid 3,33 452 ,043
U. Autbnoma 1 2
U. Complutense 3,38 5 ,036
U. Auténoma 1 2

Tabla 5.46. Comparacion de medias entre importancia y Universidad.

3,5 1

2,5

Media

0,5

U. Salamanca  U. Auténoma U. Valladolid U. Complutense

Grafico 5.26. Importancia de las responsabilidades familiares y Universidad.
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5.5. Provincia.

En primer lugar, se han encontrado diferencias estadisticamente significativas entre los
estudiantes de las provincias de Salamanca y Palencia en relacion a la variable de
Autoeficacia, tal como se observa en la siguiente tabla:

Autoeficacia HSD de Tukey

Provincia Media Sig.

Salamanca 5,31 220 ,014

Palencia 452 69

Tabla 5.47. Comparacion de medias entre Autoeficacia y provincia.

Por otro lado, se han hallado diferencias en relacién a la variable Locus de control, entre los
estudiantes de las provincias de Salamanca y Valladolid:

Locus de control HSD de Tukey

Provinci . ig.
rovincia Media N Sig

Salamanca 3,37 219 ,049

Valladolid 3,21 403

Tabla 5.48. Comparacién de medias entre Locus de control y provincia.

También podemos hablar de diferencias entre los estudiantes de Zamora y Valladolid, puntuando
los primeros mas alto en la dimensién de Innovacion:

Innovacion HSD de Tukey
Provincia Media N Sig.
Zamora 3,54 80 ,015
Valladolid 3,33 408

Tabla 5.49. Comparacién de medias entre Innovacioén y provincia

Por lo que se refiere a los motivos por los que se cree que la gente emprende, las principales
diferencias se han encontrado entre los estudiantes de las provincias de Salamanca y Valladolid,
de modo que los primeros valoran en mayor medida los argumentos de: por tener poder y prestigio
social, por conseguir éxito personal, por tener novedades y cambios en la vida, por tener mayor
independencia y por sentimiento de realizacion personal.
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Provincia HSD de Tukey

Motivos de la gente Sig.

Salamanca Valladolid

Media N Media N
Poder y prestigio 3,33 216 2,33 399 ,009
social
Exito personal 4,13 216 3,87 399 ,025
Novedades y 3,27 216 2,88 397 ,004
cambios
Mayor 4,18 215 3,87 399 ,029

independencia

Realizacion personal 4,18 216 3,81 398 ,001

Tabla 5.50.Comparacion de medias entre motivos de la gente y provincia.

Realizacion personal
Independencia
Novedades

Exito personal

Poder y prestigio

Media

E Valladolid ® Salamanca

Grafico 5.27. Motivos de la gente y provincia

En la misma linea, los estudiantes salmantinos también valoran en mayor medida que los de
Palencia el peso del motivo de realizacion personal:

Sentimiento de realizacion personal HSD de Tukey
Provincia Media Sig.
Salamanca 4,18 216 ,018
Palencia 3,69 70

Tabla 5.51. Comparacion de medias entre realizacion personal y provincia
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Siguiendo en el tema de los motivos por los que se considera que la gente crea su propia
empresa, también se ha encontrado que los estudiantes de Avila conceden una menor importancia
al peso de la razén de inexistencia de otras opciones que los estudiantes salmantinos,
vallisoletanos y leoneses:

Inexistencia de otras opciones HSD de Tukey

Provincia Media Sig.

Salamanca 2,39 215 ,038
Avila 1,56 41
Valladolid 2,34 398 ,045
Avila 1,56 41
Ledn 3,31 13 ,010
Avila 1,56 41

Tabla 52. Comparacién de medias entre inexistencia de opciones y provincia.

3,5
3
2,5

Media 2 3,31
1,5 2,39 2,34

1
0,5
0

Salamanca Valladolid Lebén Avila

Gréfico 5.28. Inexistencia de opciones y provincia

Por lo que se refiere a los motivos personales considerados de importancia a la hora de
emprender, en primer lugar se aprecia que los estudiantes de Salamanca dan una mayor
importancia al motivo de conseguir éxito personal que los de Valladolid.

Exito personal HSD de Tukey

Provinci . ig.
rovincia Media N Sig

Salamanca 4,15 218 ,037

Valladolid 3,85 397

Tabla 5.52. Comparacion de medias entre éxito personal y provincia
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En segundo lugar, en relacion al peso del motivo de sentimiento de realizacion personal, se ha
encontrado, por un lado, que los estudiantes de Salamanca le dan mas importancia que los de
Valladolid y, por otro lado, que los avilenses también le dan méas importancia que los estudiantes
de Valladolid y Segovia.

Realizacion personal HSD de Tukey

Provincia Sig.

Salamanca 4,43 219 ,000
Valladolid 4 396
Avila 4,78 41 ,000
Valladolid 4 396
Avila 4,78 41 ,014
Segovia 3,62 13

Tabla 5.53. Comparacion de medias entre realizacion personal y provincia.

Salamanca Valladolid Avila Segovia

Gréfico 5.29. Realizacion personal y provincia

Por lo que se refiere a los recursos considerados importantes para crear una empresa, se han
apreciado diferencias importantes entre los estudiantes de las provincias de Salamanca y
Valladolid, en el sentido de que los primeros conceden una mayor importancia que sus iguales a
los recursos de experiencia laboral, ser creativo y confianza en las propias capacidades.

Provincia HSD de Tukey

Recursos Sig.

Salamanca Valladolid

Media N Media N
Experiencia laboral 4,14 281 3,84 397 022
Ser creativo 4,49 218 4,28 397 ,046
Autoconfianza 4,45 395 4,17 218 ,002

Tabla 5.54. Comparacién de medias entre recursos y provincia.
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Gréfico 5.30. Recursos y provincia

En la misma linea, se ha encontrado que los estudiantes de Segovia dan menor importancia a
la capacidad de esfuerzo en conseguir objetivos que los de la provincia de Salamanca.

Esfuerzo en conseguir objetivos HSD de Tukey

Provinci ig.
rovincia Media Sig

Salamanca 4,51 219 ,047

Segovia 3,85 13

Tabla 5.55. Comparacién de medias entre esfuerzo en conseguir objetivos y provincia

Por otro lado, se han encontrado diferencias significativas entre los estudiantes de diversas
provincias en cuanto a la importancia concedida a dos variables en la creacion de una
empresa:

e Riesgo de pérdida de ingresos. Se ha obtenido que los estudiantes madrilefios conceden
menor importancia a este factor que los estudiantes de Zamora, Palencia y Avila.

Riesgo de pérdida de ingresos HSD de Tukey
Provincia Media Sig.
Zamora 3,67 76 ,049
Madrid 2,20 5
Palencia 3,62 69 ,036
Madrid 2,20 5
Avila 3,80 40 ,029
Madrid 2,20 5

Tabla 5.56. Comparacion de medias entre riesgo de pérdida de ingresos y provincia
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Grafico 5.31. Riego de pérdida de ingresos y provincia

e Responsabilidades familiares. Puede decirse que los estudiantes madrilefios conceden
menor importancia a esta variable que sus iguales de las provincias de Salamanca,
Zamora, Valladolid, Palencia y Avila.

Responsabilidades familiares HSD de Tukey

Provincia Media Sig.

Salamanca 3,44 2,18 ,004
Madrid 1,60 5
Zamora 3,39 77 ,007
Madrid 1,60 5
Valladolid 3,35 394 ,007
Madrid 1,60 5
Palencia 3,25 69 ,021
Madrid 1,60 5
Avila 3,45 40 ,007
Madrid 1,60 5

Tabla 5.57. Comparacion de medias entre responsabilidades familiares y provincia.
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Gréfico 5.32. Responsabilidades familiares y provincia.

Finalmente, por lo que se refiere a la intencion laboral, los resultados més interesantes se han
obtenido en relacion a la opcién de trabajar en una empresa privada, donde los estudiantes de
Segovia muestran menor interés por la misma que sus iguales de Salamanca, Zamora, Valladolid

y Leon.

Provincia

Trabajar en una empresa privada HSD de Tukey

Sig.

Salamanca 3,61 218 ,047
Segovia 2,54 13
Zamora 3,70 77 ,033
Segovia 2,54 13
Valladolid 3,67 394 ,024
Segovia 2,54 13
Ledn 4 13 ,048
Segovia 2,54 13

Tabla 5.58. Comparacién de medias entre trabajar en una empresa privada y provincia
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Gréfico 5.33. Trabajar en una empresa privada y provincia.

Por ultimo, en relacién a la intencion de trabajar en una empresa publica, los estudiantes de
Salamanca presentan una mayor intencion que los de Valladolid.

Trabajar en una empresa publica HSD de Tukey
Provincia Sig.
Salamanca 3,88 218 ,017
Valladolid 3,52 395

Tabla 5.59. Comparacion de medias entre trabajar en una empresa publicay provincia.
5.6. Experiencia laboral.

El porcentaje de encuestados con y sin experiencia laboral se representan en el siguiente grafico.

T Experiencia laboral

46%

Grafico 5.34. Experiencia laboral de la muestra.
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Una primera variable en la que se han encontrado diferencias mediante ANOVA es en
Personalidad proactiva, de modo que los sujetos con experiencia laboral exhiben una mayor
puntuacion en esta variable que los sujetos que nunca han trabajado.

Personalidad proactiva Tabla de ANOVA

Experiencia

Media
laboral

Sl 3,40 376 7,88 ,005
NO 3,29 501
TOTAL 3,34 877

Tabla 5.60. Comparacion de medias entre personalidad proactiva y experiencia laboral.

Igualmente, los estudiantes con experiencia laboral presentan unos niveles mas altos de locus de
control interno.

Locus de control interno Tabla de ANOVA

Experiencia

Media
laboral

SI 3,33 372 4,15 ,042
NO 3,25 492
TOTAL 3,28 864

Tabla 5.61. Comparacion de medias entre locus de control y experiencia laboral.

En relacion a las Actitudes hacia tareas y asignaciones, los sujetos con experiencia laboral se
orientan en mayor medida hacia tareas que impliquen incertidumbre, dificultad, responsabilidad
individual, riesgos calculados, solucion de problemas y satisfaccion de éxito, como indican sus
puntuaciones mas bajas en esta dimensién. Por su parte, los estudiantes sin experiencia laboral
muestran mayor preferencia por tareas que impliquen resultados seguros, facilidad,
responsabilidad compartida, realizacion segura, instrucciones claras y evitacién de fracasos.

Actitudes hacia tareas y asignaciones Tabla de ANOVA
Experiencia
laboral
Sl 2,83 355 7,70 ,006
NO 3 481
TOTAL 2,93 836

Tabla 5.62. Comparacion de medias entre Actitudes hacia tareas y experiencia laboral.
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Todos estos resultados pueden plasmarse graficamente.

Actitudes hacia
tareas

Locus de control 3,25
interno 3,33
Personalida 3,29

proactiva 3,4

Media

m Sin experiencia laboral ®mExperiencia laboral

Gréfico 5.35.Comparacion de resultados de experiencia

Por otro lado, en lo que se refiere a la valoracién de los motivos por los que la gente llega a
crear su propia empresa, los sujetos sin experiencia laboral otorgan una mayor importancia a la
razon de tener seguridad laboral que sus iguales con experiencia laboral.

Tener seguridad laboral Tabla de ANOVA

Experiencia

Media
laboral

SI 2,64 369 5,28 ,022
NO 2,88 484
TOTAL 2,78 853

Tabla 5.63. Comparacion de medias entre seguridad laboral y experiencia laboral.

Por su parte, en relacion a los motivos personales para crear una empresa, se encuentra que los
sujetos sin experiencia laboral valoran en mayor medida que los sujetos con experiencia previa la
razon de tener mayor independencia.
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Experiencia

laboral Media

Tener mayor independencia

Tabla de ANOVA

Si 3,96 372 3,88 ,049
NO 4,11 485
TOTAL 4,05 857

Tabla 5.64. Comparacion de medias entre independencia y experiencia laboral.

También se han encontrado diferencias significativas entre ambos grupos en el campo de los
recursos considerados importantes para crear una empresa. Asi, los sujetos sin experiencia
laboral valoran en mayor medida la formaciéon académica frente a los sujetos con experiencia
laboral, mientras que éstos consideran més importante que aquellos la experiencia laboral.

Experiencia Total Tabla ANOVA

laboral

Sin experiencia
laboral

Media N Media N Media N F Sig.
Recursos
Formacion 3,66 372 3,96 485 3,83 857 16,07 ,000
académica
Experiencia 4,08 371 3,87 485 3,96 856 8,36 ,004
laboral
Tabla 5.65. Comparacion de medias entre recursos y experiencia laboral.
41
4
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Media?”8

3,7
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3,4

Formcion académica

Experiencia laboral

OExperiencia laboral BSin experiencia laboral

Gréfico 5.36. Recursos y experiencia laboral
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También existen diferencias entre ambos grupos en torno a las dificultades percibidas para crear
una empresa. Asi, los sujetos sin experiencia laboral otorgan mas importancia al obstaculo de falta
de ayudas / subvenciones que los estudiantes con experiencia laboral.

Falta de ayudas / subvenciones Tabla de ANOVA

Experiencia

Media

laboral

SI 3,73 372 4,33 ,038
NO 3,89 484

TOTAL 3,82 856

Tabla 5.66. Comparacion de medias entre dificultades y experiencia laboral.

En relacion a la importancia de determinadas variables en la creacion de una empresa se
observa que los sujetos con experiencia laboral otorgan una mayor importancia al riesgo de
pérdidas de ingresos y al apoyo de familia y amigos.

Experiencia Sin experiencia Tabla ANOVA

laboral laboral

Media Media Media

N N

Importancia

Pérdida de 3,67 369 3,47 481 3,56 850 7,46 ,006
ingresos

Apoyo 3,39 368 3,23 480 3,30 848 4,12 ,043

Tabla 5.67. Comparacién de medias entre importancia y experiencia laboral.

3,7
3,6
3,5
3.4
3,3
3,2
3,1

Media

Pérdida de ingresos Apoyo social

OExperiencia laboral BSin experiencia laboral

Grafico 5.37. Importancia y experiencia laboral.
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Finalmente, sobre la intencion laboral de los sujetos cabe decir que quienes cuentan con
experiencia laboral muestran una mayor preferencia por trabajar en la Administracién publica que
quienes no tienen dicha experiencia.

Trabajar en la Administracion publica Tabla de ANOVA

Experiencia

Media
laboral

Sl 3,68 367 6,64 ,010
NO 3,41 479
TOTAL 3,53 846

Tabla 5.68. Comparacion de medias entre intencion laboral y experiencia laboral.

5.7. Actividad desempenada.

Referido a los sujetos con experiencia laboral previa, la actividad desempefiada se distribuye de la
siguiente forma:

Actividad no
espeificada ) )
15% Sector primario Industria, produccion,
3% construccion
ONGs, ayuda social 3%
1%
Servicios de mayor
estatus y formacion Servicios de menor
universitaria estatus y formacién
14% 39%

Servicios de estatus y
formacion media
25%

Grafico 5.38. Distribucion de actividades en la muestra.

Las diferencias mas interesantes, obtenidas mediante la prueba HSD de Tukey, se han
encontrado en el campo de las dificultades percibidas para crear una empresa. En este sentido,
las personas que han trabajado en empresas diversas (de actividad no especificada) denotan una
mayor importancia del obstaculo referido a no tener las cualidades personales adecuadas con
respecto a los sujetos que han desarrollado su actividad en el sector de la industria, produccion y
construccion.

Capitulo 5 223 Resultados



No tener las cualidades personales HSD de Tukey

Actividad Sig.

desempefiada Media

Activ. no 3,82 44 ,033
especificada

Industria 2,25 8

Tabla 5.69. Comparacion de medias entre dificultades y actividad desempefiada.

5.8. Trabajo Actual:

En relacion a los sujetos que en la actualidad combinan sus estudios con otro trabajo, la muestra
se distribuye de la siguiente forma:

Trabajan
16%

No trabajan
84%

Graéfico 5.39. Trabajo actual.

Entre estos dos grupos, mediante analisis ANOVA, las principales diferencias se han encontrado
en el campo de los motivos personales importantes para crear una empresa. En este sentido, los
sujetos que no desempefian ningun trabajo remunerado en la actualidad conceden mas
importancia que quienes si lo hacen a las motivaciones de conseguir éxito personal, tener mayor
independencia y tener seguridad laboral.

No trabajan Trabajan Total Tabla ANOVA

Importancia

Media N Media Media N F

Exito personal 4,02 717 3,77 144 3,97 861 5,49 ,019
Independencia 4,10 717 3,87 144 3,30 861 9,58 ,002
Seguridad 2,84 715 2,53 155 2,79 859 5,20 ,023
laboral

Tabla 5.70. Comparacién de medias entre motivos personales y trabajo actual.
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Seguridad laboral 2,523 a4
Independencia 3,723 L
Exito personal 3,74702

[ I i
Media

| =Trabajan ®No trabajan |

Gréfico 5.40. Motivos personales y trabajo actual.

Por otro lado, en relacion a los recursos valorados en la iniciativa emprendedora, se observa que
los sujetos que no trabajan, en relacién a quienes lo hacen conceden una mayor importancia a los
recursos financieros ajenos.

Recursos financieros ajenos Tabla de ANOVA

Trabajo actual

No trabajan 3,80 714 4,76 ,029
Trabajan 3,59 144
TOTAL 3,77 859

Tabla 5.71. Comparacién de medias entre recursos y trabajo actual.

5.9. Actividad actual desempanada.

Dentro de los sujetos que en la actualidad combinan sus estudios con algin tipo de actividad
remunerada, la muestra se distribuye de la siguiente manera.

Actividad no Sector primario
espeificada 1%
16%
ONGs, ayuda social
9%
Servicios de mayor Servicios de menor
estatus y formacion____ | estatus y formacién
universitaria 41%
11%

Servicios de estatus
y formacion media
23%

Gréfico 5.41. Distribucion de la muestra en funcién de la actividad actual desempefiada.
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La prueba de ANOVA arroja las siguientes diferencias Inter-grupos:

o Motivos por los que la gente llega a crear su propia empresa. Se han encontrado

diferencias significativas en relacion a la importancia otorgada a evitar un trabajo rutinario.

Evitar un trabajo rutinario

Actividad

Sector primario 4,00 1
Servicios de 2,94 48
menor estatus y

formacién

Servicios de 3,60 25
estatus y

formacién media

Servicios de 3,25 12
mayor estatus y
formacién

universitaria

ONGs, ayuda 4,45 11
social
Actividad no 3,18 17

especificada

TOTAL 3,31 114

Tabla de ANOVA

,027

Tabla 5.72. Comparacién de medias entre motivos de la gente y actividad actual.

Actividad no espeificada

ONGs, ayuda social

Servicios de mayor estatus y formacion
universitaria

Servicios de estatus y formaciéon media

Servicios de menor estatus y formacion

Sector primario

| 4,45

Media

Graéfico 5.42. Evitar un trabajo rutinario y actividad actual.
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e Motivos personales. Existen diferencias significativas en torno a la importancia
concedida a conseguir éxito personal.

Conseguir éxito personal Tabla de ANOVA
Actividad
Sector primario 5,00 1
Servicios de 4,33 48
menor estatus y
formacién 3,31 008
Servicios de 3,81 27
estatus y

formacién media

Servicios de 4,00 12
mayor estatus y
formacién

universitaria

ONGs, ayuda 3,82 11
social
Actividad no 2,94 17

especificada

TOTAL 3,93 116

Tabla 5.73. Comparacion de medias entre motivos personales y actividad actual.

Actividad no espeificada | 2,94

ONGs, ayuda social | 13,82

Servicios de mayor estatus y formacion 4
universitaria

Servicios de estatus y formacién media | 3,81

Servicios de menor estatus y formacion | 4,33

Sector primario | 5

Media

Graéfico 5.43. Conseguir éxito personal y actividad actual.

Capitulo 5 227 Resultados



e Recursos. Aparecen diferencias en cuanto a la importancia concedida a la capacidad de
asumir riesgos.

Asumir riesgos Tabla de ANOVA
Actividad
Sector primario 2,00 1
Servicios de 4,33 48
menor estatus y 2,38 ,043
formacién
Servicios de 4,07 27
estatus y

formacién media

Servicios de 4,08 12
mayor estatus y
formacién

universitaria

ONGs, ayuda 4,55 11
social
Actividad no 4,29 17

especificada

TOTAL 4,24 116

Tabla 5.74. Comparacion de medias entre recursos y actividad actual.

\
Actividad no espeificada | 4,29

ONGs, ayuda social | 4,55

Servicios de mayor estatus y ‘ | 4.08
formacidn universitaria ‘ ‘ !
Servicios de estatus y

formacion media ‘ | 4,07
Servicios de menor estatus y

formacion | 4,33

Sector primario 2
0 2 4 6
Media

Gréfico 5.44. Asumir riesgos y actividad actual.
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e Importancia. Finalmente, se han encontrado diferencias en cuanto a la importancia

concedida a contar con redes sociales.

Actividad

Sector primario

Servicios de
menor estatus y
formacién

Servicios de
estatus y
formacién media

Servicios de
mayor estatus y
formacién
universitaria

ONGs, ayuda
social

Actividad no
especificada

TOTAL

4,10

4,36

4,64

4,12

4,12

Contar con redes sociales

48

27

11

11

17

115

Tabla de ANOVA

2,95 ,015

Servicios de estatus y formacién
media

Actividad no espeificada

ONGs, ayuda social

Servicios de mayor estatus y
formacion universitaria

Servicios de menor estatus y
formacion

Sector primario

Tabla 5.75. Comparacion de medias entre importancia y actividad actual.

\
| 4,12

| 4,64

| 4,36

| 3,93

| 4,1

Media

Gréfico 5.45. Contar con redes sociales y actividad actual.
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5.10. Profesion del padre.

En relacion a esta variable, la muestra se distribuye de la siguiente forma:

Actividad no
espeificada — 0% Sector primario
3% Jubilacion 8%
8%
Industria,
. produccioén,
rvici L
mi)?or g;;ﬂg y construccioén
o — 12%
formacion
universitaria
25%

Servicios de

Servicios de
estatus y menor estatus y
formacion media forma:)cmn
31% 13%

Grafico 5.46. Distribucién de la muestra en funcién de la profesion del padre.

En primer lugar, puede hablarse de diferencias estadisticamente significativas halladas con la
prueba de Tukey en relacion a los motivos personales de la actividad emprendedora.

En este campo, se encuentra en primer término que los estudiantes cuyos padres se dedican a
servicios de menor estatus y formacién consideran menos importante que aquellos cuyos padres
trabajan en una actividad no especificada el motivo de tener poder y prestigio social.

Tener un poder y prestigio social. HSD de Tukey

Profesion del padre

Sig.

Media

Serv. De menor 2,19 94 ,033
estatus y formacion

Actividad no 3,25 24
especificada.

Tabla 5.76. Comparacion de medias entre poder y prestigio y profesién del padre.

Por otro lado, en relacién al motivo de tener mayor independencia, se observa que los estudiantes
cuyos padres se dedican al sector primario otorgan mas importancia a dicha razén que aquellos
cuyos padres desempefian su actividad en el terreno de los servicios de menor estatus y
formacion, servicios de estatus y formacion media, servicios de mayor estatus y formacion
universitaria o que estan jubilados.

Capitulo 5 230 Resultados



Tener mayor independencia HSD de Tukey

Profesion del padre Sig.

Sector primario 4,55 60 ,049

Servicios de menor 4 94
estatus y formacion

Sector primario 4,55 60 ,045

Servicios de estatus 4,06 288
y formacion media

Sector primario 4,55 60 ,023

Servicios de mayor 4,01 181
estatus y formacion
universitaria

Sector primario 4,55 60 ,028

Jubilacion 3,89 57

Tabla 5.77.Comparacion de medias entre mayor independencia y profesion del padre.

46 | =22

4,4

4.2
Media 4

3,8
3,6
3,4

Sector primario  Servicios de Servicios de Servicios de Juvilacion
menor estatus y estatus y mayor estatus y
formaciéon  formacion media  formacion
universitaria

Gréafico 5.47. Tener mayor independencia y profesion del padre.

En cuanto a los recursos considerados importantes para crear una empresa, las diferencias mas
significativas se obtienen en relacién a los recursos financieros propios, menos valorados por los
sujetos cuyos padres se dedican a servicios de mayor estatus y formaciéon universitaria que
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cuando la profesion del padre se inscribe en el sector primario o en los servicios de estatus y
formacion media

Recursos financieros propios HSD de Tukey

Profesion del padre Sig.

Sector primario 4,39 61 ,009

Servicios de mayor 3,88 181
estatus y formacion
universitaria

Servicios de estatus 4,18 228 ,041
y formacion media

Servicios de mayor 3,88 181
estatus y formacion
universitaria

Tabla 5.78.Comparacién de medias entre recursos y profesion del padre.

Sector primario Serv. De estatus-formacion servicios de mayor estatus y
media formacién universitaris

Gréafico 5.48. Recursos financieros propios y profesion del padre

En relacion a las dificultades percibidas para emprender, el resultado més interesante se refiere
al obstaculo de falta de una idea de negocio, cuya importancia es significativamente mas valorada
por los sujetos cuyos padres trabajan en el sector primario que por aquellos cuyos padres se
dedican a servicios de estatus y formacién media o estan jubilados.
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Falta de idea de negocio. HSD de Tukey

Profesién del padre Sig.
Sector primario 4,03 61 ,024
Servicios de estatusy 3,40 228

formacién media

Sector primario 4,03 61 ,040

Jubilaciéon 3,26 57

Tabla 5.79.Comparacion de medias entre falta de idea de negocio y profesion del padre.

Sector primario Serv. De estatus- Jubilacién
formacion media

Grafico 5.49. Falta de idea de negocio y profesion del padre

Por otro lado, también puede decirse que los estudiantes cuyos padres trabajan en el sector
primario valoran como més importante el obsticulo de falta de asesoramiento que aquellos cuyos
padres desempefian su actividad profesional en servicios de mayor estatus y formacién
universitaria.

Falta de asesoramiento HSD de Tukey

Profesion del padre Sig.

Sector primario 3,82 61 ,010

Servicios de mayor 3,25 181
estatus y formacion
universitaria

Tabla 5.80.Comparacion de medias entre falta de asesoramiento y profesién del padre.

Por otro lado, al preguntar acerca de la importancia de determinadas variables en la iniciativa
emprendedora, se encuentra que los sujetos cuyos padres trabajan en el sector de la industria,
produccién y construccién consideran importantes las responsabilidades familiares en mayor
medida que aquellos cuyos padres pertenecen a los servicios de mayor estatus y formacion
universitaria.
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Responsabilidades familiares. HSD de Tukey

Profesion del padre Sig.

Industria 3,64 91 ,035

Servicios de mayor 3,22 180
estatus y formacion
universitaria

Tabla 5.81.Comparacién de medias entre responsabilidades familiares y profesion del padre.

Finalmente, por lo que respecta a la intencion laboral, las principales diferencias se han
encontrado entre los sujetos cuyos padres se dedican a los servicios de mayor estatus y formacion
universitaria o estan jubilados. En este sentido, los primeros muestran mayor preferencia que los
segundos por autoemplearse y crear su propia empresa, mientras que los segundos muestran una
mayor preferencia que aquellos por trabajar en la Administracion Publica.

Intencion laboral HSD de Tukey
Serv. De mayor Jubilacién Sig.
Intencioén laboral estatus
Media Media
Administracion 3,31 179 4,02 56 ,035
publica
Autoempleo 3,41 92 2,56 57 ,021

Tabla 5.82.Comparacion de medias entre intencion laboral y profesion del padre.

4,5
4]
35 -
3|
25
5 |

4,02

Media

1,5 +
1 il
0,5 +

Administracién publica Autoempleo

m Jubilacién u Serv. De mayor estatus

Gréfico 5.50. Intencion laboral y profesion del padre.
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5.11. Categoria laboral del padre.

En este campo, la muestra se distribuye de la siguiente manera:

No trabaja
9%

Auténomo
27%

Organizacién /
empresa publica __——
22%

Organizaciéon/
empresa privada
42%

Gréfico 5.51. Distribucion de la muestra en funcién de la categoria laboral del padre.

Para empezar, se han encontrado diferencias significativas en torno al la variable locus de
control interno, de modo que los alumnos de padres Autbnomos puntian mas alto en esta
dimension que aquellos cuyos padres no trabajan.

Categoria laboral del Locus de control interno HSD de Tukey
pacte Media Sig.
Auténomo 3,35 210 ,015

No trabaja 3,09 68

Tabla 5.83. Comparacion de medias entre locus de control y categoria laboral del padre.

En segundo lugar, en relacion a los motivos por los que la gente llega a crear su propia
empresa, se halla que los alumnos cuyos padres trabajan en empresas privadas conceden mayor
peso al motivo de tener poder y prestigio social que aquellos cuyos padres no trabajan.

Categoria laboral del Tener poder y prestigio social HSD de Tukey
pate Media Sig.
Empresa privada 3,19 320 ,044

No trabajan 2,74 69

Tabla 5.84. Comparacién de medias entre motivos de la gente y categoria laboral del padre
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Por lo que se refiere a los motivos personales, en primer lugar puede decirse que aquellos
sujetos cuyos padres no trabajan, consideran menos relevante el motivo de conseguir éxito
personal que los alumnos cuyos padres desempefian su actividad en una empresa privada o son
autébnomos.

Categoria laboral del Conseguir éxito personal HSD de Tukey
adre .

i Media Sig.

Auténomo 4,06 207 ,005

No trabaja 3,54 69

Empresa privada 4,05 321 ,004

No trabaja 3,54 69

Tabla 5.85. Comparacion de medias entre conseguir éxito personal y categoria profesional del padre.

4,1

3,9
3,8 1

%\\

3,6
3,5 1
3,4 1
3,3 1
3,2

Auténomo Empresa privada No trabaja

Grafico 5.52. Conseguir éxito personal y categoria laboral del padre.

En la misma linea, se obtiene que los estudiantes cuyos padres no trabajan conceden una menor
importancia a la razén de tener una mayor independencia que aquellos cuyos padres son
autébnomos o trabajan en una empresa publica.

Categoria laboral del Tener mayor independencia HSD de Tukey
padte Media Sig.
Auténomo 4,16 207 ,039

No trabaja 3,75 69

Empresa publica 4,18 173 ,032

No trabaja 3,75 69

Tabla 5.86. Comparacion de medias entre conseguir independencia y categoria profesional del padre.
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4,2
4,1

Media3’9
3,8

3,7
3,6
3,5

Auténomo Empresa publica No trabaja

Grafico 5.53. Conseguir mayor independencia y categoria laboral del padre.

Por lo que respecta a las dificultades percibidas para crear una empresa, los estudiantes cuyos
padres trabajan en empresas publicas otorgan una mayor importancia al obstaculo de falta de
apoyo de las personas que les rodean que aquellos sujetos cuyos padres no trabajan.

Categoria laboral del Falta de apoyo HSD de Tukey
pacte Media Sig.
Empresa publica 2,94 173 ,050

No trabaja 2,46 68

Tabla 5.87. Comparacion de medias entre dificultades y categoria laboral del padre.

Por dltimo, por lo que se refiere a la intencion laboral, en primer lugar parece que los alumnos
cuyos padres trabajan en empresas publicas muestran una menor preferencia por trabajar en una
empresa privada que aquellos cuyos padres trabajan en empresas privadas o son autbnomos.

Categoria laboral del Trabajar en una empresa privada HSD de Tukey
padte Media N Sig.
Auténomo 3,75 205 ,015
Empresa publica 3,38 171

Empresa privada 3,73 319 ,010
Empresa publica 3,38 171

Tabla 5.88. Comparacion de medias entre trabajar en una empresa privada y categoria laboral del padre.
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3,8
3,7
3,6

3,5
Media Qa0

3,3
3,2
31

Auténomo Empresa Empresa
privada publica

Gréfico 5.54. Trabajar en una empresa privada y categoria laboral del padre

Igualmente, se encuentra que aquellos alumnos cuyos padres son autbnomos muestran una
mayor preferencia por el autoempleo que aquellos cuyos padres trabajan en una empresa publica.

Categoria laboral del Autoempleo HSD de Tukey
pacte Media Sig.
Autoempleo 3,38 201 ,049
Empresa publica 2,96 171

Tabla 5.89. Comparacion de medias entre el autoempleo y la categoria laboral del padre.

5.12. Profesion de la madre.

En relacion a esta variable, la muestra se distribuye de la siguiente forma.

Industria, Servicios de
produccion, menor estatus y
L construccién formacion
Sector primario 204, 10%

1%

Servicios de

estatus y
Ama de casa formaciéon media
49% T~ — 16%

\Servicios de

mayor estatus
yformacioén

Jubilacién

1% Actividad no

ONGs, ;_ayuda especificada universitaris
social 1% 20%
0%

Gréfico 5.55. Distribucion de la muestra en relacién a la profesion de la madre.
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A partir del analisis de ANOVA se han obtenido las siguientes diferencias Inter.-grupos.

En primer lugar, se han obtenido diferencias estadisticamente significativas en la dimension

Personalidad proactiva 2.

Personalidad proactiva 2

Actividad

Sector primario 3,85 5

Industria, 3,69 13

construccion y
produccion

Empresas de 3,54 67

menor estatus y
formacién

Estatus de 3,38 112

estatus y
formacién media

Servicios de 3,60 141

mayor estatus y
formacién
universitaria

ONGs, ayuda 2,50 1
social
Actividad no 3,25 10

especificada

Jubilacién 3,32 7
Ama de casa 3,40 346
TOTAL 3,45 702

Tabla de ANOVA

2,44

Tabla 5.90. Comparacion de medias entre Personalidad proactiva 2 y profesion de la madre.

Ama de casa

Jubilacion

Actividad no especificada
ONGs, ayuda social

Servicios de maor estatus y formacion..

Sector de estatus y formacién media
Empresas de menor estats y formacién
Industria

Sector primario

1 34

1 3,32

1 3,25

Media

Gréfico 5.56. Personalidad proactiva 2 y personalidad de la madre
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En relacion a los motivos por los que la gente emprende, las principales diferencias se han
encontrado en la motivacién de tener una mayor libertad en el trabajo.

Actividad

Tener mayor libertad en el Tabla de ANOVA
trabajo

Sector primario 3,75 4
Industria, construccion y 4,08 13
produccion

Empresas de menor 4,02 66
estatus y formacion 2,20 ,026
Estatus de estatus y 4,01 107
formacion media

Servicios de mayor 4,02 141
estatus y formacion

universitaria

ONGs, ayuda social ,00 1
Actividad no 3,80 10
especificada

Jubilacion 3,14 7
Ama de casa 3,99 340
TOTAL 3,98 689

Tabla 5.91. Comparacién de medias entre motivos de la gente y profesion de la madre.
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Ama de casa
Jubilacion
Actividad no especificada
ONGs, ayuda social

Servicios de maor estatus y formacion..
Sector de estatus y formacion media
Empresas de menor estats y formacion

Industria

Sector primario

Media

Gréafico 5.57. Libertad en el trabajo y profesion del la madre.

Por lo que se refiere a los motivos personales por los que se llega a crear una empresa, se han
encontrado diferencias en el peso otorgado al motivo de conseguir éxito personal en funcién de la
profesion de la madre.

Por conseguir éxito personal Tabla de ANOVA
Actividad
Sector primario 4,50 4
Industria, construccion y 4,08 12
produccion 2,93 ,003
Empresas de menor 4,17 66

estatus y formacion

Estatus de estatus y 4,05 110
formacién media

Servicios de mayor 3,87 141
estatus y formacion
universitaria

ONGs, ayuda social ,00 1

Actividad no 4,00 10
especificada

Jubilacién 2,86 7
Ama de casa 4,01 338
TOTAL 3,99 698

Tabla 5.928. Comparacién de medias entre éxito personal y profesion de la madre.
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Ama de casa 4,01
Jubilacion I
Actividad no especificada [N 4

ONGs, ayuda social

Servicios de maor estatus y formacion. . NN

Sector de estatus y formacion media NN 45
Empresas de menor estats y formacion |INNENNNENNENENENENEEEEE 417
i | s 4.08
Sector primario I NN 45
‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 1 2 3 4 5
Media

Grafico 5.58. Conseguir éxito personal y profesion de la madre.

Igualmente, se han encontrado diferencias en relacion a la motivacion de realizacion personal.

Por conseguir realizacién personal Tabla de ANOVA

Actividad

Sector primario 5,00 4

Industria, 4,5 12
construccion y
produccion

Empresas de 4,39 66 2,93 ,003
menor estatus y

formacion

Estatus de estatus 4,16 111

y formacion media

Servicios de 4,29 141
mayor estatus y

formacion

universitaria

ONGs, ayuda 3,00 1
social
Actividad no 4,50 10

especificada

Jubilaciéon 2,71 7
Ama de casa 4,26 335
TOTAL 4,26 687

Tabla 5.93. Comparaciéon de medias entre realizacion personal y profesion de la madre.
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Ama de casa ‘ ‘ ] 4,26
Jubilacién | ‘ ] 2,71
Actividad no especificada | ‘ ] 4,5
ONGs, ayuda social | | ] 3
Servicios de maor estatus y formacién universitaria | ‘ ] 4,29
Sector de estatus y formacion media | ‘ ‘ ] 4,16
Empresas de menor estats y formacién | | | ] 4,39
Industria | ‘ ‘ ] 4,5
Sector primario | ]l 5
0 2 4 6
Media

Gréfico 5.59. Exito personal y profesion de la madre.

Por su parte, se han encontrado diferencias en el campo de los recursos considerados de
importancia en la actividad emprendedora, concretamente, en la valoracién de la experiencia
laboral.

Experiencia laboral Tabla de ANOVA
Actividad
Sector primario 4,75 4
Industria, construccion y 4,33 12
produccion
Empresas de menor 3,59 66 3,03 002

estatus y formacién

Estatus de estatus y 3,95 111
formacién media

Servicios de mayor 3,96 141
estatus y formacién
universitaria

ONGs, ayuda social 1,00 1

Actividad no 4,10 10
especificada

Jubilacién 4,14 7
Ama de casa 4,07 337
TOTAL 3,99 689

Tabla 5.94. Comparacion de medias entre recursos y profesion de la madre.
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Ama de casa 4,07
Jubilacion A ‘ ‘ ‘ ‘ | 4,14
Actividad no especificada - ] 41
ONGs, ayuda social - 1
Servicios de maor estatus y formacion | 1l 396
universitaria ‘ ‘ ‘ ’
Sector de estatus y formacion media - ‘ ‘ ‘ ]| 3,95
Empresas de menor estats y formacion - ] 3,59
Industria 1] 0,33
Sector primario ‘ \ \ \ 75
0 1 2 3 4 5

Media

Gréfico 5.60. Experiencia laboral y profesion de la madre.

En relacion a las dificultades percibidas para emprender, se han encontrado diferencias inter-
grupos en relacion a la falta de experiencia laboral.

Falta de experiencia laboral Tabla de ANOVA
Actividad
Sector primario 2,25 4
Industria, construccion y 4,08 12
produccion
Empresas de menor 3,33 66 2,13 031

estatus y formacién

Estatus de estatus y 3,25 110
formacién media

Servicios de mayor 3,57 138
estatus y formacién
universitaria

ONGs, ayuda social 5 1

Actividad no 3,10 10
especificada

Jubilacién 3,71 7
Ama de casa 3,55 337
TOTAL 3,49 685

Tabla 5.95. Comparacion de medias entre dificultades y profesion de la madre.
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Ama de casa ‘ ] 3,55
Jubilacion | ‘ ] 8,71
Actividad no especificada | ‘ ] 3,1
ONGs, ayuda social | | 1 5

Servicios de maor estatus y formacién..i | ] 3|57
Sector de estatus y formacién media | ] 3,25
Empresas de menor estats y formacion | ‘ ] 3,38

Industria | | ] 4,08
Sector primario :":I 2,25
I
0 2 4 6
Media

Gréfico 5.61. Falta de experiencia laboral y profesién de la madre

Finalmente, en funcién de la intencién laboral se han encontrado diferencias en cuanto a la
preferencia de trabajar en una empresa privada.

Trabajar en una empresa privada Tabla de ANOVA
Actividad
Sector primario 4,25 4
Industria, construccion y 3,50 12
produccion
12 2
Empresas de menor 3,64 66 3 .00

estatus y formacién

Estatus de estatus y 3,39 109
formacién media

Servicios de mayor 3,33 139
estatus y formacién
universitaria

ONGs, ayuda social 5 1

Actividad no 3,70 10
especificada

Jubilacién 3,29 7
Ama de casa 3,83 333
TOTAL 3,63 681

Tabla 5.96. Comparacién de medias entre intencion laboral y profesién de madre
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Ama de casa
Jubilacion
Actividad no especificada
ONGs, ayuda social

Servicios de maor estatus y formacion..
Sector de estatus y formacién media
Empresas de menor estats y formacion
Industria

Sector primario

Media

Gréfico 5.62. Empresa privada y profesién de la madre

5.13. Categoria laboral de la madre.

La muestra se distribuye de la siguiente manera en relacion a esta variable.

Autébnomo Organizacién /
9% empresa
privada
14%

No trabaja
56%
Organizacion /
empresa
publica
21%

Gréfico 5.63. Distribucién de la muestra en funcion de la categoria laboral de la madre.

En primer lugar, se han encontrado diferencias significativas en la dimension Intencién.

Intencién Tabla de ANOVA

Categoria

Media
laboral

Auténoma 5,31 68

Empresa privada 4,96 104 3,67 ,007
Empresa 4,42 156

publica

No trabaja 4,74 412

Tabla 5.97. Comparacion de medias entre intencion y categoria laboral de la madre.
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Auténomo Emresa Empresa No trabaja
privada publica

Grafico 5.64. Intencién y categoria laboral de la madre.

Por lo que se refiere a los motivos por los que la gente emprende en primer lugar podemos
hablar de diferencias en cuanto a la importancia otorgada la motivacién de alcanzar poder y

prestigio social.

Tener poder y prestigio social Tabla de ANOVA

Categoria laboral

Media N

Auténoma 2,79 71
Empresa privada 3,38 107 2,50 041
Empresa publica 2,99 156
No trabaja 3,10 420

Tabla 5.98. Comparacién de medias entre alcanzar poder y prestigio y categoria laboral de la madre.

4
3,38
3,5 :
2,99 31
3 2,79
2,5
i
= 2
=
15
1
BB
0
Autbnomo Empresa Empresa No trabaja
privada publica

Grafico 5.65. Tener poder y prestigio y categoria laboral de la madre

Igualmente, se han hallado diferencias en relacion al peso otorgado por los pacientes al motivo de
obtener placer y gratificacién ludica en base a la categoria laboral de la madre.
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Placer y gratificacion ludica Tabla de ANOVA

Categoria laboral

Media N

Auténoma 3,25 71
Empresa privada 3,28 108 2,69 030
Empresa publica 2,85 156
No trabaja 3,21 419

Tabla 5.99. Comparacién de medias entre obtener placer y gratificacién lGdica y categoria laboral de la madre.

3,3
3,2

3,1
Medi&
29
2,8

2,7

2,6
Auténomo Empresa Empresa No trabaja
privada publica

Grafico 5.66. Conseguir placer y gratificacion ltdica y categoria laboral de la madre.

En relacion a los recursos considerados importantes, se han encontrado diferencias en cuanto a la
formacion académica.

Formacion académica Tabla de ANOVA
Categoria
laboral
Auténoma 3,39 72
Empresa privada 3,85 109 3,16 ,014
Empresa 3,85 157
publica
No trabaja .87 418

Tabla 5.100. Comparacién de medas entre recursos y categoria laboral de la madre.
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Media 2
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0

Autéonomo Empresa Empresa  No trabaja
privada publica

Grafico 5.67. Formacién académica y categoria laboral de la madre.

Finalmente, se han encontrado diferencias en la intencién laboral en funciéon de la categoria
laboral de la madre. En primer lugar, existen diferencias en la opciéon de trabajar en una empresa
privada.

Trabajar en una empresa privada  Tabla de ANOVA

Categoria laboral

Media N

Auténoma 3,79 72

Empresa privada 3,71 108 8,29 000
Empresa publica 3,14 155

No trabaja 3,76 412

Tabla 5.101. Comparacion de medias entre la preferencia por trabajar en una empresa privada y la categoria
laboral de la madre

Autébnomo  Empresa Empresa No trabaja
privada publica

Grafico 5.68. Trabajar en una empresa privada y categoria laboral de la madre
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Igualmente, existen diferencias en la opcién del autoempleo.

Autoempleo Tabla de ANOVA

Categoria laboral ]
Media

Auténoma 3,56 72
Empresa privada 3,28 108 2,45 045
Empresa publica 2,29 153
No trabaja 3,12 410

Tabla 5.102. Comparacion de medias entre autoempleo y categoria profesional de la madre.

3,5

2,5
Media 2

15

0,5

Autoempleo  Empresa Empresa No trabaja
privada publica

Gréfico 5.69. Autoempleo y categoria profesional de la madre.

5.14. Intencion.

El estudio de la intencibn emprendedora demuestra su utilidad para comprender la formacién de
nuevas aventuras empresariales, ofrecen un coherente, parsimonioso, altamente generalizable y
un robusto marco tedrico que nos ofrece una oportunidad significante para incrementar nuestra
capacidad de entender y predecir la actividad emprendedora desde una perspectiva interaccionista
que tiene en cuenta tanto a la persona como el ambiente que la rodea.

Por consiguiente, uno de los principales objetivos de esta investigacion es conocer el nivel de
intencion emprendedora de los estudiantes universitarios de Castilla y Ledn. Para ello, se ha
realizado la comparacion entre las diferentes intenciones profesionales manifestadas por los
alumnos en relacién a diferentes variables que se comentan a continuacién.

Para empezar, se han encontrado diferencias significativas en relacion a la dimension de
Autoeficacia, en el sentido de que los sujetos que puntlan alto en esta dimension (percentil
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superior) manifiestan una mayor intencion emprendedora que aquellos que puntdan bajo en esta
dimension (percentil inferior).

Intencién Tabla de ANOVA

Autoeficaci .
aroeticacta Media N F sig.

Alta 5,32 207 18,58 ,000

Baja 3,99 212

Tabla 5.103. Comparacién de medias entre intencion y autoeficacia.

En relacion a la dimensidn de personalidad proactiva, igualmente se encuentra que los sujetos
con puntuacion alta en esta variable muestran una mayor intencion de emprender que quienes
tienen una puntuacion baja.

Intencién Tabla de ANOVA

Personalidad

: Sig.
proactiva

Alta 5,47 201 31,44 ,000

Baja 3,77 196

Tabla 5.104. Comparacion de medias entre intencién y personalidad proactiva.

Igualmente, los sujetos situados en el percentil superior de la dimensién locus de control interno
manifiestan una mayor intencién emprendedora que quienes puntiGan mas bajo en dicha
dimension.

Intencién Tabla de ANOVA

Locus de

. Sig.
control interno

Alta 5,20 219 12,01 ,000

Baja 4,15 204

Tabla 5.105. Comparacion de medias entre intencién y locus de control.

Por lo que se refiere a la variable actitudes hacia tareas y asignaciones, puede decirse que las
personas con puntuacion alta (orientadas, por tanto, a tareas con resultados seguros, faciles, de
responsabilidad compartida, realizacion segura, instrucciones claras y aseguradoras de evitar
fracasos) exhiben una menor intencién de crear su propia empresa que aquellos con puntuaciones
mas bajas en dicha dimension (orientados a tareas que impliquen incertidumbre, dificultad,
responsabilidad indiv
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Intencién Tabla de ANOVA

Actitud tareas .
Media

N
Alta 4,45 185 8,41 ,000

Baja 5,19 221

Tabla 5.106. Comparacién de medias entre intencion y actitudes hacia tareas.

En relacion a la dimension de personalidad proactiva 2, de nuevo los sujetos con puntuacion alta
manifiestan una mayor intencién de emprender que quienes tienen una puntuacion mas baja.

Intencién Tabla de ANOVA
Personalidad
proactiva 2
Alta 5,04 217 6,40 ,000
Baja 4,38 237

Tabla 5.107. Comparacion de medias entre intencion y personalidad proactiva 2

Finalmente, en relacién a la variable innovacién, los sujetos situados en los percentiles superiores
hablan de una mayor intencion de emprender que aquellos con puntuacion baja en esta

dimension.

Intencion Tabla de ANOVA

Innovacion

Media N F Sig.
Alta 5,25 226 10,43 ,000

Baja 4,27 230

Tabla 5.108. Comparacién de medias entre intencion e innovacion.

Todos estos resultados pueden ser plasmados graficamente.
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Innovacién

Personalidad proactiva 2

Actitudes hacia tareas

Locus de control

Personalidad proactiva

Autoeficacia

media

mBaja ®Alta

Gréfico 5.70. Intencién emprendedora

Por lo que se refiere los motivos de la gente valorados como importantes a la hora de
emprender, cabe destacar dos resultados de interés. En primer lugar, se encuentra que los sujetos
que otorgan la mayor puntuacion de importancia a los motivos de conseguir éxito personal, tener
novedades y cambios en la vida y por un sentimiento de realizacién personal, manifiestan una
mayor intencién que los sujetos que otorgan a dichos motivos una puntuacién minima.

Sin embargo, los sujetos que otorgan poca importancia a los motivos de tener mayor
independencia, evitar un trabajo rutinario e inexistencia de otras alternativas, demuestran una

mayor intencion de emprender que quienes otorgan importancia maxima a estas razones.

Motivos Punt. maxima

Media

Exito personal 4,94
Novedades y cambios 5,17
Mayor independencia 5,00
Evitar trabajo rutinario 5,03
Realizacion personal 5,10
Falta de opciones 3,73

252

90

342

152

309

80

Media

2,83

4,69

521

5,58

4,51

5,28

Punt. minima

25

14

31

141

2,55

2,83

3,14

2,97

4,17

7,51

Tabla ANOVA

,026

,015

,008

,011

,001

,000

Tabla 5.109. Comparacion de medias entre intencién y motivos de la gente.
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5,28

Falta de opciones

Realizacion personal

Evitar trabajo rutinario

Independencia

Novedades y cambios | g ' ':' — D By 5.17

Exito personal : . . 4,94

OPunt. Minima ®@Punt. Maxima

Gréfico 5.71. Intencién y motivos de la gente.

En relacién a los motivos personales percibidos de importancia a la hora de emprender,
podemos decir que los sujetos que otorgan una importancia maxima a ciertos motivos (tener poder
y prestigio social, conseguir éxito personal, tener placer y gratificacion Iudica, tener novedades y
cambios en la vida, tener mayor independencia y por sentimientos de realizacion personal) tienen
una mayor intencion emprendedora que quienes adjudican un valor minimo a dichas motivaciones.
Sin embargo, quienes puntlan baja la importancia del motivo de inexistencia de alternativas
refieren una mayor intencidon que quienes consideran su importancia en grado maximo.

Motivos Punt. maxima

Media

Poder y prestigio 4,98
Exito personal 5,24
Placer y gratificacion 5,05

Novedades y cambios 512

Mayor independencia 4,92

Realizacién personal 5,10
Inexistencia de 3,86
opciones

70

311

149

172

363

430

84

Media

4,63

3,40

4,51

4,21

3,85

3,40

521

Punt. minima

N

115

20

41

30

16

15

237

F

3,07

10,80

3,28

3,23

3,06

8,08

8,45

Tabla ANOVA

,009

,000

,006

,007

,010

,000

,000

Tabla 5.110. Comparacion de medias entre intencién y motivos personales.
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6 49 2,24 5,05 512 4,92 51 5721

Exito personal
Independencia

Poder y prestigio

Placer y gratificacién
Novedades y cambios
Realizaciénpersonal
Inexistencia de opciones

m Punt. Maxima m Punt. Minima

Grafico 5.72 Intencion y motivos personales.

Por lo que respecta a los recursos considerados importantes a la hora de emprender, las
principales diferencias giran en torno a los recursos de ser creativo, capacidad de esfuerzo en
conseguir objetivos y confianza en las propias capacidades. En este sentido, los sujetos que
otorgan importancia méxima a estos factores manifiestan a su vez una mayor intencién
emprendedora que aquellos que otorgan importancia minima a los mismos.

Recursos Punt. maxima Punt. minima Tabla ANOVA

Media N

Ser creativo 4,88 429 1 1 2,76 ,017
Capacidad de esfuerzo 4,89 452 2 2 2,67 ,031
Autoconfianza 4,86 400 3,85 3 2,75 ,018

Tabla 5.111. Comparacién de medias entre intencién y recursos.

Capitulo 5 255 Resultados



4 4. 86
- T

5

4

.3
Media
2

1

0

Ser creativo Capacidad de  Autoconfianza
esfuerzo

OPunt. Maxima BPunt. Minima

Gréfico 5.73. Intencién y recursos.

Por otro lado, en relacién a las dificultades percibidas en la actividad emprendedora, los sujetos
que no perciben obstéculos en la falta de ayudas / subvenciones, falta de apoyo de las personas
que les rodean y falta de asesoramiento, mueran una mayor intencién de emprender que quienes
encuentran en los mismos una dificultad méxima.

Dificultades Punt. maxima Punt. minima Tabla ANOVA

Media Media

Falta de ayudas [ 4,48 270 512 11 2,85 ,015
subvenciones

Falta de apoyo 472 78 5,55 50 2,60 ,024

Falta de asesoramiento 4,36 128 5,53 11 3,15 ,008

Tabla 5.112. Comparacion de medias entre Intencion y dificultades.

Falta de ayudas / Falta de apoyo Falta de
subvenciones asesoramiento

OPunt. Maxima  @Punt. Minima

Graéfico 5.74. Intencién y dificultades.
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Por lo que respecta a la importancia otorgada a determinadas variables en la creaciéon de una
empresa, puede decirse que los sujetos que otorgan una importancia minima al hecho de estar
desempleado manifiestan una mayor intencion de emprender un proyecto empresarial que
aquellos que conceden a dicha variable una importancia maxima.

Intencién Tabla de ANOVA

Importancia .
P Media

Punt. Maxima 4,23 102 3,65 ,000

Punt. minima 5,50 53

Tabla 5.113. Comparacion de medias entre intencién e importancia.

Para terminar, se han encontrado diferencias significativas en el campo de la intencién laboral de
los sujetos.

Por un lado, se ha visto que los sujetos con una alta intencién de trabajar en una empresa privada
0 autoemplearse manifiestan a su vez una mayor intencién de crear su propia empresa que
aquellos bajamente orientados hacia estas opciones.

Por su parte, los sujetos que prefieren en grado maximo trabajar en una empresa publica o
Administracidon publica, denotan una menor intencién emprendedora que quienes no optan por
tales ocupaciones.

Intencién laboral Punt. maxima Punt. minima Tabla ANOVA

Media N Media N F Sig.

Empresa privada 5,05 102 3,72 53 4,74 ,003
Empresa publica 4.37 246 5 31 4,64 ,000
Administracion publica 4,44 289 5,62 48 4,13 ,001
Autoempleo 6,09 199 3,13 64 77,88 ,001

Tabla 5.114. Comparacién de medias entre intencion emprendedora e intencién laboral.

Autoempleo
Administraciéon publica
Empresa publica

Empresa privada

Media

® Punt. Minima = Punt. Maxima

Graéfico 5.75. Intencion emprendedora e intencion laboral.
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5.15. Contribucidn de las variables objeto de estudio sobre la
intencion de emprender

Para terminar el apartado resultados realizamos un analisis de regresion con todas las variables
objeto de estudio sobre la intencion emprendedora de los universitarios.

1) En un primer momento introdujimos las variables que hemos denominado contextuales. El
porcentaje de varianza que explican estas variables fue del 36%, tal y como se describe en la tabla
120

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio
R cuadrado | Error tip. de la [ Cambio en Sig. del
Modelo R R cuadrado corregida estimacion R cuadrado | Cambio en F gll gl2 cambio en F
1 ,6442 ,415 ,368 1,52343 ,415 8,855 55 687 ,000

a. Variables predictoras: (Constante), X4, IX1, VIII2, IX2, VI6, VIII13, XI1, VIII11, VI1, VII9, X1, IX10, VIII4, X7, X3, VII3, VIII5, X2, VI
IX4, VI3, X5, IX7, VII8, X8, VIII9, X2, VIII1, X4, VI7, IX5, VII112, IX3, VIII7, IX8, X6, IX6, VII2, VI5, VII6, VI2, VII10, XI3, VIII1O, VIII
VIl4, VI8, VII7, VI9, VII5

Tabla 5.115. Contribucién de las variables contextuales

De las variables contextuales introducidas en el modelo resultaron significativas las siguientes
- MOTIVOS DE LA GENTE
- por tener una mayor independencia (6.5)

- por tener una mayor libertad en el trabajo (6.8) (CARGA NEGATIVA)

MOTIVOS PERSONALES:
- por conseguir éxito personal (7.2)
DIFICULTADES:
- lafalta de asesoramiento (9.7) (CARGA NEGATIVA)

- notener las cualidades personales adecuadas (9.9)

IMPORTANCIA EN LA CREACION DE UNA EMPRESA:
- estar desempleado (10.1) (CARGA NEGATIVA)

OPCIONES DE TRABAJO
- trabajar en una empresa privada (11.1)

- autoemplearme (11.4)
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2) En un segundo momento, introdujimos las variables personales. El porcentaje de varianza que
explican estas variables fue del 15%, tal y como se describe en la tabla 123.

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio
R cuadrado | Errortip. de la [ Cambio en Sig. del
Modelo R R cuadrado corregida estimacion R cuadrado | Cambio en F gl1 gl2 cambio en F
1 ,3452 ,119 ,118 1,81987 ,119 108,277 1 799 ,000
2 ,379b ,144 ,141 1,79584 ,024 22,522 1 798 ,000
3 ,387¢ ,150 ,147 1,79027 ,006 5,974 1 797 ,015
4 ,3934 ,155 ,150 1,78649 ,005 4,376 1 796 ,037

a. Variables predictoras: (Constante), PERPROAC

b. variables predictoras: (Constante), PERPROAC, AUTOEFIC

C. Variables predictoras: (Constante), PERPROAC, AUTOEFIC, LOCUSCON

d. Variables predictoras: (Constante), PERPROAC, AUTOEFIC, LOCUSCON, RIESGO

Tabla 5.116. Contribucion de las variables personales

De las variables personales introducidas en el modelo resultaron significativas las siguientes
variables personales: la personalidad proactiva, la autoeficacia, locus de control, riesgo. (tabla
124)

Coeficiente$

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados os
Modelo B Error tip. Beta t Sia.
1 (Constante) ,983 ,368 2,676 ,008
PERPROAC 1,129 ,108 ,345 10,406 ,000
2 (Constante) ,884 ,363 2,432 ,015
PERPROAC ,848 ,122 ,259 6,928 ,000
AUTOEFIC ,205 ,043 ,178 4,746 ,000
3 (Constante) ,294 ,435 ,676 ,499
PERPROAC 775 ,126 ,237 6,173 ,000
AUTOEFIC ,190 ,044 ,165 4,371 ,000
LOCUSCON ,276 ,113 ,086 2,444 ,015
4 (Constante) 1,187 ,609 1,950 ,052
PERPROAC ,838 ,129 ,257 6,505 ,000
AUTOEFIC ,181 ,044 ,157 4,158 ,000
LOCUSCON ,253 ,113 ,078 2,233 ,026
RIESGO -, 319 ,152 -,070 -2,092 ,037

a. Variable dependiente: INTENCIO

Tabla 5.117. Significatividad de los coeficientes

3) Por dltimo cuando introducimos tanto las variables contextuales como las variables personales
que resultaron significativas en los pasos anteriores para poder explicar la intencién de emprender,
el resultado fue el siguiente:
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Coeficienteé

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 2,329 ,354 6,576 ,000
V15 ,110 ,057 ,064 1,933 ,054
VI8 -,147 ,054 -,089 -2,711 ,007
VII2 224 ,052 ,132 4,344 ,000
I1X7 -,201 ,052 -,116 -3,877 ,000
1X9 ,101 ,042 ,070 2,394 ,017
X1 -, 164 ,041 -, 114 -3,992 ,000
X1 ,161 ,044 , 104 3,636 ,000
X4 ,620 ,036 ,507 17,362 ,000

2 (Constante) ,642 ,565 1,135 ,257
V15 , 104 ,055 ,061 1,901 ,058
VI8 -, 154 ,052 -,093 -2,939 ,003
VII2 ,136 ,052 ,080 2,634 ,009
I1X7 -,161 ,050 -,093 -3,195 ,001
1X9 ,091 ,041 ,063 2,236 ,026
X1 -,142 ,040 -,099 -3,585 ,000
X1 ,130 ,043 ,084 3,025 ,003
X4 ,574 ,035 470 16,363 ,000
AUTOEFIC 121 ,036 ,107 3,385 ,001
PERPROAC ,354 ,109 ,110 3,231 ,001
LOCUSCON ,293 ,093 ,093 3,148 ,002
RIESGO -,188 ,125 -,042 -1,499 , 134

a. Variable dependiente: INTENCIO

Tabla 5.118. Modelo explicativo de la intencion emprendedora

Como podemos observar, siguen saliendo todas significativas, excepto riesgo y “por tener una
mayor independencia” y explican un 40% de la varianza.

Tal y como aparecen en el epigrafe 3.4, modelo tedrico propuesto, fue analizado via ecuaciones
estructurales. Los resultados de estos andlisis se detallan en el siguiente epigrafe.

5.16 Modelos resultantes.

Dado que nuestro interés por las variables personales y el peso que éstas tienen en la prediccién
de la conducta emprendedora, tal y como hemos comentado anteriormente, atendiendo a que los
mayores coeficientes de regresidn son presentados en estas variable personales, en concreto en
autoeficacia y propension al riesgo, nos centraremos en examinar como estas variables predicen
la intencion de emprender. EI modelo tedrico propuesto es que las variables personales,
autoeficacia, proactividad, locus de control y asuncién de riesgos predicen la intencion de
emprender.

La figura que se presenta a continuacion es el modelo presentado en el capitulo 3 en
connotacidn estadistica y representa el modelo que hemos tratado de comprobar con esta
investigacion. En este modelo tratamos de comprobar la influencia que determinadas variables
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tienen sobre la intencién de emprender; en concreto nos hemos fijado en variables de tipo
personal (cognitivas, conductuales) y que en la literatura se han venido especificando como
variables importantes a la hora de explicar la conducta emprendedora. Estas variables, como ya
se ha mencionado han sido la autoeficacia, el locus de control, la proactividad, y la asuncién
de riesgos.
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Gréafico 5.76 Modelo de las variables de personalidad sobre intenciones de emprender

En el gréfico siguiente tenemos el modelo empirico resultante. Tras sucesivos analisis
estadisticos, mediante el programa informatico AMOS, llegamos a identificar un modelo que ha
resultado ser significativo y con unos valores de ajuste adecuados. Como observamos en este
modelo la intencién de emprender viene determinada directamente por la proactividad, la
autoeficacia y la asuncidn de riesgos (en este caso por un solo factor de esta variable al igual
gue ocurre con la autoeficacia).

Grafico 5.77 Modelo resultante de las variables de personalidad sobre la intencion de emprender

Capitulo 5 261 Resultados



Pero también la intencion de emprender viene determinada y mediada por la proactividad.
Digamos que la proactividad sirve de mediador para el riesgo y la autoeficacia.

Obtenemos a partir de diferentes ensayos estadisticos con las variables introducidas en el modelo
la figura siguiente, en la cual, encontramos un modelo mucho mas ajustado a los datos y con unos
indices mucho méas proximos a los valores ideales de los mismos. En este dltimo modelo a
diferencia del anterior, observamos que la diferencia radica en la no influencia directa de
autoeficacia y el riesgo sobre la intencién de emprender. Estas dos variables influyen en la
intencién de emprender a través de la proactividad de los sujetos.

PROACTV

Graéfico 5.78 Modelo ajustado de las variables de personalidad sobre la intencion de emprender

Las diferencias entre nuestro modelo tedrico y el modelo empirico encontrado que mejor se ajusta
a los datos recogidos son considerables. Para sorpresa nuestra la variable locus de control
queda fuera del modelo, es excluida.
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6.1 Resultados del trabajo. Analisis de resultados

De los datos obtenidos en el estudio y reflejados en el epigrafe anterior se obtienen las siguientes
conclusiones:

1- Aparecen diferencias significativas en relacion al emprendimiento en universitarios en
funcion del sexo.:

1.1- Los hombres muestran una mayor autoeficacia, personalidad proactiva y una mayor intencion
emprendedora y asumen un mayor riesgo ante las tareas y asignaciones que las mujeres.

1.2- La motivacién para crear la propia empresa revela diferencias en base al sexo, de modo que
las mujeres otorgan una mayor importancia a los motivos propios y ajenos de conseguir éxito
personal, obtener placer y gratificacion lidica, tener novedades y cambios en la vida, tener mayor
independencia, evitar un trabajo rutinario, alcanzar un sentimiento de realizacion personal, y
disponer de libertad en el trabajo y seguridad laboral.

1.3- En cuanto a la percepcién de los recursos importantes, las mujeres conceden una mayor
relevancia a la formacién académica, experiencia laboral, creatividad, capacidad de esfuerzo en
conseguir objetivos, confianza en las propias capacidades, capacidad de asumir riesgos e
iniciativa; mientras que los hombres consideran en mayor medida que la importancia recae en que
la propia familia sea la empresaria.

1.4- En cuanto a las dificultades percibidas, las mujeres consideran mas importante que los
hombres la falta de ayudas o subvenciones, y también conceden mas importancia a otras
variables implicadas en la lcreacion de empresas, como las responsabilidades familiares, la
valoracion social del autoempleo y el acceso a fuentes de informacion.

1.5- Por Ultimo en relacién a las diferencias de género, las mujeres tienen una mayor predileccion
que los hombres por trabajar en la empresa publica.

2- Aparecen diferencias significativas en las variables implicadas en el emprendimiento en
funcion de la titulaciéon de los sujetos:

2.1- Los sujetos de Ciencias Técnicas muestran una mayor personalidad proactiva que los de
Ciencias Sociales. Igualmente, los sujetos de Ciencias Juridicas puntian mas alto en propensién
al riesgo que los procedentes de Ciencias sociales y Educativas.

2.2- A la hora de definir los motivos por los que la gente llega a crear su propia empresa se
observan multiples diferencias implicando a diversas titulaciones en relacién a los motivos de
tener poder y prestigio social, evitar trabajo rutinario, por sentimientos de realizacién personal y
como Ultimo recurso. A nivel de motivos personales, conseguir éxito personal, mayor
independencia y sentimientos de realizacion personal son razones més valoradas en el contexto
de las Ciencias Sociales que en otras titulaciones.

2.3- En cuanto a los recursos considerados importantes para la creacién de una empresa la
experiencia laboral y el ser creativo son dimensiones mas valoradas por las Ciencias Sociales que
por las Ciencias Empresariales y Sanitarias.

2.4- En cuanto al campo de las Humanidades, los sujetos aportan mayor importancia a los
recursos financieros propios que los de Ciencias Empresariales y Sanitarias, otorgando ésta
Gltima una menor relevancia a la capacidad de captar y aprovechar oportunidades que las
Ciencias Empresariales y Sociales.

2.5- La confianza en las propias capacidades es un recurso valorado en mayor medida en las
Ciencias Sociales que en las titulaciones Empresariales y Sanitarias, ya que éstas a su vez le
aportan una menor consideracion que las Ciencias Técnicas y Educativas.
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2.6- Los estudiantes de las Ciencias Educativas valoran en mayor medida la capacidad de Asumir
Riesgos y tener iniciativa (muy valorada también por el resto de las Ciencias) que los estudiantes
de las Ciencias Sanitarias.

2.7- En relacion a las dificultades percibidas para crear una empresa, en el contexto de las
Ciencias Sociales, Juridicas y Humanidades se concede mayor importancia a obstaculos como la
falta de una idea de negocio, de ayudas/ subvenciones, de formacion, de acuerdo con los socios,
de acuerdo con las personas que les rodean y la burocracia que las Ciencias Empresariales y
experimentales.

3- Se han encontrado diferencias significativas entre los estudiantes para la creacion de la
empresateniendo en cuenta su nivel de estudios:

3.1- Los alumnos de primer curso presentan una mayor personalidad proactiva, un mayor locus
de control interno y una mayor intencién emprendedora que sus iguales de ultimo curso.

3.2- Se han encontrado diferencias significativas en las actitudes hacia tareas y asignaciones ya
que los alumnos de primer curso muestran preferencia por tareas que implican resultados
seguros, faciles, donde la responsabilidad es compartida, de realizaciébn segura, instrucciones
claras y aseguradoras de éxito. Mientras que los estudiantes de ultimo curso prefieren las tareas
que impliguen incertidumbre, dificultad, responsabilidad individual, riesgos calculados, solucién de
problemas y satisfaccién de éxito.

3.3- En cuanto a la motivacién que les lleva a crear su propia empresa y por los que creen que la
gente emprende, los alumnos de primer curso valoran en mayor medida la consecucion de éxito
personal, tener poder y prestigio social y por obtener placer y gratificacién lidica, mientras que los
de dltimo curso, conceden mayor importancia a la realizacién personal.

3.4.- Los alumnos de primer curso valoran en mayor medida como recursos y dificultades
importantes para la creacion de empresas, los factores de formacion académica, experiencia
laboral y falta de apoyo, mientras que los de Ultimo curso, conceden mayor importancia a los
recursos financieros propios y ajenos.

3.5- El apoyo familiar y de amigos es una variable considerada de mayor importancia por los
alumnos de primer curso que por sus iguales de Ultimos cursos a la hora de autoemplearse.

3.6- Finalmente, se observa en relacién a la intencién laboral que los alumnos en cursos iniciales
de sus titulaciones muestran una mayor preferencia por el autoempleo que sus iguales de cursos
superiores.

4- Se han encontrado diferencias interesantes para la creacion de empresas entre algunas
Universidades de Espafia:

4.1- Los estudiantes de la Universidad de Salamanca encuentran una mayor motivacion tanto
personal como ajena para crear su propia empresa, en factores como conseguir el éxito personal,
tener novedades y cambios en la vida, tener mayor independencia y sentimientos de realizacion
personal que los estudiantes de la Universidad de Valladolid.

4.2- Los estudiantes de la Universidad de Salamanca otorgan un mayor peso que los de la
Universidad de Valladolid a los recursos de experiencia laboral y confianza en las propias
capacidades.

4.3- Las responsabilidades familiares es considerada como variable de menor importancia para
los estudiantes de la Universidad Auténoma de Madrid que para los estudiantes de las
Universidades de Salamanca, Valladolid y Complutense a la hora de crear una empresa.

5- Teniendo en cuenta la provincia de Espafia aparecen diferencias estadisticamente
significativas en relacién al proceso emprendedor:
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5.1- Los estudiantes de la provincia de Palencia puntian menos en autoeficacia y conceden
menor importancia a la realizacion personal como motivacion a la hora de crear una empresa, que
los estudiantes de la provincia de Salamanca.

5.2- Los estudiantes de la provincia de Valladolid puntian mas bajo en la variable locus de control
interno que los estudiantes de la provincia de Salamanca, y mas bajo en innovacion que los
estudiantes de la provincia de Zamora.

5.3- La motivacién personal y externa a la hora de crear una empresa para los estudiantes de la
provincia de Salamanca seria tener poder y prestigio social, conseguir éxito personal, tener
novedades y cambios en la vida, tener mayor independencia y sentimiento de realizacion
personal, en mayor medida que para los estudiantes de la provincia de Valladolid.

5.4- En relacién a la provincia de Avila, los estudiantes dan menor importancia a la inexistencia de
otras opciones y a la realizacion personal que los estudiantes de las provincias de Salamanca,
Valladolid y Ledn. Ademas, la motivacion personal de tener éxito es mas valorada por los
estudiantes avilenses que por los de Valladolid y Segovia.

5.5- La experiencia laboral, ser creativo y confianza en las propias capacidades son considerados
por los estudiantes de la provincia de Salamanca como recursos mas importantes que para los de
la provincia de Valladolid, y también conceden mas importancia a la capacidad de esfuerzo que
los de la provincia de Segovia.

5.6- Los estudiantes madrilefios conceden menor importancia al riesgo de la pérdida de ingresos
que sus compafieros de Zamora, Palencia y Avila, al igual que valoran en menor medida las
responsabilidades familiares que los anteriormente mencionados junto con los estudiantes de
Salamanca y Valladolid.

5.7 La intencién laboral de trabajar en una empresa publica es mas alta en los estudiantes de
Salamanca que en los de Valladolid. Pero ambos, junto con los estudiantes de las provincias de
Zamora y Ledn muestran un interés mayor en trabajar en la empresa privada en comparacion con
los estudiantes de Segovia.

6- Teniendo en cuenta la experiencia laboral se encuentran diferencias significativas en
relacion ala creacidon de una empresa:

6.1- Las personas con experiencia laboral muestran una mayor personalidad proactiva y locus de
control interno que aquellas que todavia no han estado inmersas en el mundo laboral.

6.2- Las actitudes hacia las tareas de las personas con experiencia laboral implican incertidumbre,
dificultad, responsabilidad individual, riesgos calculados, solucidon de problemas y satisfacciéon de
éxito. En contraposicién, las personas que no han trabajado nunca, buscan resultados seguros,
facilidad, responsabilidad compartida, realizacion segura, instrucciones claras y evitacién de
fracasos.

6.3- Los sujetos sin experiencia laboral consideran en mayor medida que los sujetos con
experiencia, que la motivacion de los otros para crear una empresa es la seguridad laboral y la
propia es tener mayor independencia.

6.4- En relacion a los recursos importantes para emprender, los sujetos que han trabajado
previamente valoran en mayor medida la experiencia laboral, mientras que los sujetos sin
experiencia conceden mayor importancia a la formacién académica.

6.5- Las dificultades percibidas por las personas sin experiencia laboral estan en relacién a la falta
de ayudas/ subvenciones otorgadas, en mayor medida que los que han trabajado. Igualmente, los
sujetos con experiencia laboral conceden mayor relevancia al riesgo de pérdidas de ingresos y al
apoyo familiar y de amigos que los sujetos sin experiencia laboral.
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6.6- Por ultimo, los sujetos con experiencia laboral previa muestran una mayor preferencia por
trabajar en la Administracion publica que sus iguales sin experiencia en el mercado de trabajo.

7- En relacién a la actividad desempefiada se ha encontrado:

Que las personas que han desarrollado su actividad en empresas no especificadas en cuanto a
su dedicacion encuentran un mayor obstaculo en relaciéon a la cualificacién personal que aquellas
personas que han trabajado en el sector de la industria, produccién y construccion.

8- Teniendo en cuenta el trabajo actual de la persona podemos decir que:

Los motivos personales para crear una empresa de aquellas personas que no trabajan serian
conseguir el éxito personal, independencia y seguridad laboral en mayor medida que para
quienes trabajan. Ademas, valoran en mayor medida que éstos los recursos financieros ajenos.

9- Aparecen diferencias significativas teniendo en cuenta la actividad actual desempefiada:

9.1- Existen diferencias estadisticamente significativas entre las diferentes ocupaciones en
relacién a la motivacion del emprendedor. El motivo ajeno de mayor variabilidad es el de evitar
trabajo rutinario, mientras que la razén personal mas divergente es la de alcanzar éxito personal.

9.2- En relacién a los recursos y variables de importancia en la creacion de empresas, la mayor
variabilidad entre ocupaciones se da en relacién a la capacidad de asumir riesgos y el contar con
redes sociales.

10- Las diferencias estadisticamente significativas encontradas segln la profesidon y
categoria del padre son:

10.1- Aquellos estudiantes que tienen unos padres procedentes del sector primario o de mayor
formacién dan mayor importancia al poder y prestigio social, a tener mayor independencia, a la
falta de una idea de negocio y falta de asesoramiento como principal obstaculo y muestran una
mayor preferencia al autoempleo que aquellos estudiantes cuyos padres trabajan en sectores de
menor estatus y formacién o jubilados.

10.2- Los estudiantes con padres procedentes de servicios de menor formacion, industria,
produccion y construccion conceden mayor importancia a los recursos financieros propios y a las
responsabilidades familiares en mayor medida que aquellos procedentes de los servicios de
mayor estatus o universitarios.

10.3- Los hijos de padres autébnomos o con empresas privadas tienen un mayor locus de control
interno, les motiva el poder y prestigio/éxito social y buscan una mayor independencia en mayor
medida que aquellos hijos de padres no autbnomos.

10.4- Los hijos de padres trabajadores en empresas publicas, ven como obstaculo principal
emprendedor a la falta de apoyo de las personas que les rodean, muestran menor preferencia en
trabajar en una empresa privada y menos predisposicién a autoemplearse que los hijos de padres
autonomos.

11- Segun la profesién y categoria de la madre podemos concluir que:

11.1- Los hijos de madres procedentes del Sector primario muestran una mayor personalidad
proactiva, les motiva en mayor grado conseguir el éxito y realizacion personal y la experiencia
laboral la ven como recurso principal mostrando una mayor intencionalidad de trabajar en
empresas privadas, que aquellos hijos de madres de Sectores de menor formaciéon y amas de
casa.

11.2- Los hijos de madres procedentes del sector de la industria, construccion y produccién les
motiva en mayor medida la libertad en el trabajo y perciben como dificultad principal la falta de
experiencia laboral en contraposicion a los hijos de madres procedentes del Sector primario.
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11.3- Los mativos por los que los hijos de madres trabajadoras en empresas privadas creen que
han de autoemprender serian el alcance de poder y prestigio social, asi como la obtencion de
placer y gratificacién ludica, en mayor medida que los hijos de madres trabajadoras como
auténomas, en empresas publicas o no trabajadoras.

11.4- Los recursos fundamentales para los hijos de madres trabajadoras en empresas privadas y
publicas seria la Formacion Académica.

11.5- Finalmente, los hijos de madres autbnomas muestran una mayor predisposicion al
autoempleo y junto con los hijos de madres trabajadoras en empresas privadas tienden a la
preferencia del trabajo en empresas privadas.

12- Las diferencias estadisticamente significativas teniendo en cuenta la intencionalidad
emprendedora serian:

12.1- Los sujetos con alta autoeficacia, alta personalidad proactiva (I y Il), alto locus de control
interno, preferencia por tareas orientadas a la incertidumbre y riesgo y alta preferencia por el
autoempleo, manifiestan una mayor intencién emprendedora que quienes puntian bajo en dichas
dimensiones.

12.2- En relacién a los motivos por los que se cree que otras personas emprenden, los sujetos
que otorgan mucha importancia a los motivos de conseguir éxito personal, tener novedades y
cambios en la vida y sentimiento de realizacion personal manifiestan una mayor intencién
emprendedora que aquellos que no le conceden dicha importancia. Sin embrago, los sujetos que
otorgan poca importancia a los motivos de tener mayor independencia, evitar un trabajo rutinario e
inexistencia de otras alternativas demuestran una mayor intencion de emprender que los que
otorgan mayor importancia a las mismas.

12.3- Por otro lado, la mayor intencién de emprender se da entre los sujetos que otorgan mucha
importancia a los motivos personales de poder y prestigio social, éxito personal, placer y
gratificacion lidica, novedades y cambios, independencia y realizacién personal, asi como entre
los que otorgan poca importancia al motivo personal de inexistencia de otras opciones laborales.

12.4- Igualmente, la mayor intencion emprendedora se da entre quienes otorgan mayor
importancia a los recursos de creatividad, esfuerzo y autoconfianza y al obstaculo de falta de
ayudas y subvenciones, asi como entre quienes otorgan poca importancia a las dificultades de
falta de apoyo y asesoramiento y al hecho de estar desempleado.

12.5- Los sujetos con una alta intencion de trabajar en empresa privada o autoemplearse
manifiestan a su vez una mayor intencién de crear su propia empresa que aquellas personas que
prefieren trabajar en empresas privadas o Administraciones Publicas.

6.2 Autocritica

Estos resultados nos ponen de manifiesto, entre otras cosas, la necesidad de seguir
profundizando en esta tematica, la de realizar mas investigacion al respecto en temas como por
ejemplo: disefio de escalas mas ajustadas y fiables, otros componentes de las variables
personales de los sujetos que aqui no han sido considerados, como variables cognitivas, etc. En
epigrafes precedentes hemos puesto de manifiesto, en lo que se refiere a los andlisis de
regresion, que otros elementos contextuales explican la intencion de emprender mejor que las
variables personales. Esta serd una cuestion a debatir en préximas investigaciones ya que las
consecuencias que de ella se derivan son importantes. En suma, una mayor profundizacion en el
perfil psicolégico del emprendedor, considerando no sélo variables de personalidad, sino también
y principalmente variables cognitivas, tal y como apuntan estudios recientes sobre
emprendimiento, y una valoracién y comparacion de este perfil con variables contextuales seran
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las principales lineas por las que debera discurrir la investigacién en este campo, amén por
supuesto del andlisis de competencias tan vital para los estudios sobre emprendimiento y que
aqui no ha sido desarrollado pero que apuntamos como una linea futura de investigacion.

En conclusion, consideramos de interés seguir desarrollando investigaciones sobre este campo,
que traten de responder a tres cuestiones basicas:

1- por qué algunas personas y no otras eligen ser emprendedores:

2- por qué algunas personas y no otras reconocen oportunidades para nuevos
productos o servicios que pueden ser rentablemente explotados.

3- por qué algunos emprendedores tienen mas éxito que otros.

Los resultados de la investigacion que aqui hemos presentado responden parcialmente a alguna
de estas preguntas y apuntan en la direccion de adoptar nuevas perspectivas para una
explicacion mas detallada. Dejamos abierta la posibilidad de realizar nuevas investigaciones
desde una perspectiva cognitiva. Esta perspectiva puede proporcionar “insights” importantes en
aspectos claves del proceso emprendedor. En concreto se sugiere que esta perspectiva, que ha
permitidos importantes resultados en otros campos, puede ayudar en el campo del
emprendimiento a responder a estas tres cuestiones basicas. La identificacion de factores
cognitivos especificos relevantes a cada una de estas tres cuestiones sera el reto para una
proxima investigacion.

6.3. Proyeccion del trabajo

Orientdndonos de nuevo hacia una perspectiva mas amplia respecto de la utilidad de estos
trabajos de investigacion hacia la creacién de empresas y el emprendimiento de forma global, tal
como se apunté en la introduccion, y partiendo de que el emprendimiento se esta convirtiendo no
s6lo en un factor esencial de las politicas publicas para favorecer el desarrollo econémico sino
mas importante aun en el principal factor de sostenibilidad y avance social, la utilidad de estas
investigaciones es innegable.

Este aspecto de la evolucién social se puede y de hecho se ha estado abordando desde muy
diferentes enfoques; politico, institucional, académico, investigacion, social, gestion empresarial,
etc., pero aun no hay un decidido trabajo que de forma consciente entienda que la psicologia,
como disciplina que puede llegar a comprender la conducta del individuo, es el area de
conocimiento que puede dar las claves de muchos interrogantes acerca de la figura del
emprendedor. Se puede afirmar incluso con toda seguridad que es el area que puede dar
respuesta a esos interrogantes, probablemente junto con la sociologia, mientras que otras &areas
de conocimiento han de fijarse en estudiar las consecuencias de la actividad del emprendedor en
el entorno.

Dado que la sociedad actual, ha ido siendo cada vez mas consciente a lo largo de los ultimos
afios de la historia econdmica moderna que su objetivo global y prioritario es su desarrollo global
equilibrado y sostenido, y su cumplimiento pasa por la aceptacién de que ha de favorecer que
ciertos factores intrinsecos que la sociedad ha de tener o poseer son imprescindibles para
garantizar este desarrollo, la importancia de las anteriores afirmaciones no puede ser mas
evidente.

En los dultimos afios, y recordando lo ya explicado al principio del presente trabajo, la
consideracion de factores tales como:

O una cultura social enfocada a la emprenderizacion entendida como un proceso de
conformacién de una actitud de la sociedad en sentido amplio,
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O mecanismos adecuados para que esta actitud se aproveche y canalice de forma
adecuada,

O infraestructuras (hoy dia tanto fisicas como virtuales) que sirvan de entorno favorable
para la materializacion de todo tipo de proyectos, y por ultimo, y esto cada vez mas
fundamental

O una adecuada gestion de la capacidad intelectual y del conocimiento adquirido
(también entendido en sentido amplio) y generado dentro de la propia sociedad como
principal activo intangible que la misma posee,

se estan convirtiendo poco a poco en parte consustancial de los ejes de las politicas de desarrollo
regionales. Todas aquellas politicas que no tengan en cuenta estos ejes, quedaran sin duda
escasas de efectividad real.

Se podria afirmar que la falta de cualquiera de ellos, puede convertirse en un gran obstaculo para
impulsar la principal actividad que sin duda requiere la consecucién del objetivo global antes
definido, la creacion de estructuras empresariales modernas, rentables y sostenibles.

La duda quizds esta en determinar cual de esos factores 0 mecanismos es mas 0 menos
indispensable. Esto Ultimo puede igualmente desencadenar todo tipo de discusiones y
controversias y no es el objeto del presente trabajo de investigacidn, si bien yo me posiciono en la
direccion de asumir que la actitud social y el conocimiento adquirido que subyace en la sociedad y
una adecuada gestion del mismo, son a largo plazo los principales pilares sobre los que se puede
asentar un desarrollo social de alto valor afiadido y por tanto de riqueza. Pero todo ellos partiendo
de la base de que finalmente se ha promover la generacibn de muchas intenciones de
emprender y que estas finalmente se dirijan a hacerlo de forma efectiva.

Los mecanismos existentes para canalizar adecuadamente toda inquietud social son adecuados y
en ocasiones importantes. Los poderes sociales y méas particularmente las administraciones
publicas estan cada vez mas sensibilizadas en este respecto y se puede observar que se
impulsan desde las mismas actuaciones dirigidas a favorecer cualquier actividad tendente a crear
empresas y/o a la modernizacion de las mismas. Desde mecanismos favorecedores y
facilitadores de entornos de generacion de investigacion e innovacion a instrumentos y entidades
especializadas en formar un entorno financiero adecuado desde el entorno de la Administracion
tanto a nivel de aportacion de capital como a nivel de asuncion de riesgos. Incluso existen
empresas publicas especializadas en aspectos especificos de la vida empresarial y/o sectores de
especial valor estratégico que apoyan directa o indirectamente a las empresas del entorno
geogréafico.

Sin embargo, todas las actuaciones desarrolladas adolecen de falta de una coordinacion eficiente
y diria que formalizada de todos estos mecanismos, ya que muy posiblemente estan todos los
que deben ser y pienso que todos ellos a un nivel mas que aceptable. Pero la falta de
coordinaciéon no deja aprovechar las evidentes sinergias que produciria la misma.

Es necesario considerar la necesidad de definir un modelo global de todos estos instrumentos y
determinar un esquema claro de objetivos globales y concretos a perseguir para garantizar la
consistencia global de las diferentes politicas desarrolladas y evitar la mas que evidente
descoordinacién global de las actuaciones desarrolladas.

En relacién con el tema central de la investigacion realizada, se puede afirmar ademéas que las
politicas de promocidn econémica de las diferentes regiones se basaran en los proximos afios en
la incentivacion de los recursos mas importantes que las mismas tienen: el capital humano.

Este factor es el que siempre se ha sobreentendido como primordial pero nunca se le ha incluido
de forma directa desde el enfoque de sus competencias personales en los planes y politicas de
desarrollo regional.
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Estas politicas se habran de basar en la puesta en valor y fomento de factores tales como el
talento y el capital intelectual, el conocimiento adquirido por su tejido investigador y tecnolégico y
por el fomento del espiritu emprendedor de su poblacion, pero siempre teniendo en cuenta cual
es el factor personal que hemos de trabajar para que se desencadene la intencién de
emprender

Partiendo del grafico inicial aportado en el capitulo 3, figura 3.1 fases de estudio del proceso
emprendedor, podemos ampliar el mismo definiendo de forma mas completa la naturaleza y areas
de conocimiento implicadas en las fases en las que el proceso de creacion de empresas desde la
Optica del individuo han de ser consideradas.

Proceso interno del individuo. |

Proceso interno y externo al
individuo.

Psicologia/ Sociologia

\
INTENCION
EMPRENDEDORA
v

Proceso interno y externo al
individuo.

Economia, administracion de

empresas, politica, estadistica, ...

PROCESO DE
CREACION DE
EMPRESA

EXITO EN
LOS
NEGOCIOS

Figura 6.1. Proceso de creacién de empresas desde la éptica del emprendedor. Fuente: Elaboracion propia

No podemos dejar de entender la importancia de la diferencia entre la intencion de emprender y el
proceso de creacidn de empresas. Sin la primera, todos los esfuerzos que se realicen por mejorar
la calidad del segundo seran indtiles.

Los resultados obtenidos en investigaciones de la naturaleza como la realizada en el presente
trabajo, han de servir para enfocar de forma eficiente las medidas que sobre creacion de
empresas y politicas de emprendimiento se han de disefiar y poner en marcha por las
administraciones publicas.

La perspectiva de la psicologia ha de ser considerada de forma fundamental pues son las
personas y su conducta el elemento primordial sobre el que ha de sustentar el éxito de esas
medidas, abandonando el disefio exclusivo de medidas tendentes a favorecer el proceso de
creacion de empresas frente a medidas orientadas a favorecer al capital humano y las personas.
Es decir, si no se tienen en cuenta resultados como los de este trabajo o de similar naturaleza
provenientes del ambito de la psicologia, los efectos de otras medidas pueden ser inexistentes.
La psicologia ha de ser tenida en cuenta en el disefio de las politicas globales de
emprendimiento y creacion de empresas si se quieren tener resultados realmente
consistentes

Esta idea de la importancia de la psicologia ha de impregnar adecuadamente el disefio futuro de
las politicas publicas de emprendimiento y creacién de empresas sustituyendo a otras mas
basadas en infraestructuras y mecanismos de apoyo a los procesos de creacion de estructuras
empresariales.

En relacién a esto se proponen dos elementos para el disefio de politicas de emprendimiento y
creacion de empresas::

- Modelo global de integracién de todos los elementos a tener en cuenta en el disefio del
sistema.
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- Fases de la creacién de empresas desde la Optica institucional. Cadena de valor del
emprendimiento con enfoque orientado a procesos

6.3.1. Propuesta de modelo sistémico de elementos intervinientes en
el disefio de una estrategia integrada y global de creacion de
empresas.

El presente epigrafe, en linea con lo apuntado en el anterior, intenta dar una visién global del
emprendimiento y la creacién de empresas desde un enfoque sistémico y desde la perspectiva
que ha de ser considerada por las autoridades que han de disefiar las politicas de
emprendimiento y de creacion de empresas para la sociedad a la que sirven.

Estableciendo como punto de partida el objetivo de planteamiento de este enfoque sistémico en
el disefio de una estrategia general de emprendimiento y creacién de empresas no podemos
pensar en el desarrollo de actuaciones que no tomen como principio basico, incorporar todos los
elementos que pueden tener efectos sobre el mismo.

Este sistema general ha de tener en cuenta tres clases de grupos de elementos que lo configuran:
- Elementos y factores que intervienen en el mismo.
- Relacion que existe entre ellos para determinar las lineas de funcionamiento del mismo.
- Resultados obtenidos en cada interaccion de elementos.

Las consideraciones clasicas en las politicas de creacion de empresas, han generado los
problemas que actualmente tienen por su escasa consideracién sistémica y por la no inclusién en
el mismo de muchos factores que han de intervenir y que tienen una clara influencia sobre el
mismo.

Igualmente, se ha de considerar que la base de las actuaciones en este campo, han de partir de
una concepcién global del entorno y de planteamientos sociales y no estrictamente econémicos
ya que la creacién de empresas fija sus cimientos en factores psicolégicos y de conducta
individual y en factores de tipo social.

Esta consideracion exige un planteamiento de la creacion de empresas mucho mas amplio que el
que ahora se tiene y que exige la intervencion de muchos méas agentes y mas amplios de los que
ahora se consideraban fundamentales para el establecimiento de una politica de creacién de
empresas.

La figura 6.2 establece el marco de interrelaciones entre todos los elementos definido en este
epigrafe, sus relaciones y sus resultados.

El presente modelo parte de una consideracion global de todos estos elementos a tener en cuenta
en el sistema.

Intenta reflejar la forma en que han de ser concebido un sistema de creacion de empresas basado
en la conducta de los individuos y a partir de la cual se organizan tres tipos de elementos:

- Elementos soporte. Son la base sobre la que se sustentan todos los demas elementos.
Sin esta base, los demas elementos son inutiles

- Elementos motrices. Generan la fuerza necesaria para impulsar la intencion de
emprender de forma efectiva. Estos elementos estan movidos por factores tales como la
educacion, las normas y los valores sociales, los medios de comunicacion, la familia, ...
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- Elementos direccionadores . Orientan el impulso emprendedor y por tanto la intencion
emprendedora positiva en la direccion deseada por la sociedad a través de los poderes
publicos.

Dentro de estos podriamos concretar los elementos direccionadores especificos de
creacion de empresas. Una orientacion puede ser el mundo de la creacion de empresas.
En esta linea es en la que se han de mover de forma coordinada los poderes publicos
orientando en la medida de lo posible las iniciativas emprendedoras hacia la creacion de
estructuras econdmicas innovadoras, eficientes y sostenibles.

No podemos tampoco olvidar el concepto general que se ha venido defendiendo durante todo el
trabajo, en el que se queria dejar clara la diferencia entre el concepto emprendedor desde la
Optica latina que engloba una perspectiva mucho mas amplia que la cominmente utilizada en el
ambito anglosajon dentro de la perspectiva del entrepreneur / entrepreneurship de enfoque
puramente econémico-empresarial.

Desde este razonamiento, hemos de incluir en el sistema los conceptos de utilidad social y de
utilidad econdémica, esta segunda por supuesto, englobada en la primera. En todo el trabajo se ha
estado defendiendo la necesidad de favorecer la figura del emprendedor de forma global como
elemento esencial de evolucién y avance social. Sin emprendedores, la sociedad estaria
paralizada y carente de ningun tipo de evolucién. Los emprendedores sociales son los verdaderos
impulsores del avance y del dinamismo social.

De la misma forma, sin que muchos de estos emprendedores lo fueran satisfaciendo sus
aspiraciones mediante la creacion de proyectos empresariales, los entornos econémicos estarian
igualmente paralizados y sin dinamismo alguno, y mas aun, cuando dicho entorno econémico
actual esta configurando un futuro de cambios cada vez mas rapidos en el tiempo y un escenario
de fuerte competitividad entre areas geograficas.

Asi pues, hemos de considerar un sistema que basado esencialmente en la persona y
especialmente en aquellas que sean emprendedoras y que tengan la intencion de emprender lo
hagan para desde una 6ptica social amplia, impulsen el dinamismo y avance social y promuevan
la creacion de proyectos sociales y econdémicos que favorezcan el bienestar de todos.

La importancia de saber entender la prioridad de cada uno de estos elementos mencionados es la
base fundamental para poder disefiar correctas politicas de desarrollo econémico social
integrales
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Figura 6.2 Sistema general de ordenacion de elementos intervinientes en la generacién de emprendimiento. Fuente:
Elaboracién propia.
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6.3.2. Fases de la creacién de empresas desde la Gptica institucional.
Cadena de valor y proceso especifico general de creaciéon de
empresas

A partir de las consideraciones planteadas en al epigrafe anterior, se puede igualmente disefiar
un disefio sistémico de la creacidon de empresas desde un enfoque institucional que organice y
coordine las actividades que se pueden desarrollar y los elementos intervinientes en la misma tal
como estaban planteados en la figura 6.2

Igualmente es de resefiar que ademas de la determinacion de un enfoque sistémico en el modelo,
subyace igualmente la gestién por procesos como férmula organizativa que integra todas las
actuaciones que pueden desarrollarse en el mismo.

Toda politica global y planificada de creacion de empresas en cada entorno amplio ha de
configurarse teniendo como punto de partida que el liderazgo de dicha politica debe ser ejercida
por la Administracion Regional como ente representativo de toda la sociedad, y ésta debe ser
capaz de organizar de manera adecuada y sistematica, las diferentes acciones que en este
campo han de realizarse. Estas acciones configuran un proceso definido en diferentes etapas
segun el siguiente esquema:

COORDINACION Y CONTROL

Andlisis ) Difundiry Comunicar ) Sensibilizary Fomentar m Asesorar ) Buscar Financiacion ) Espacio Fisico ) Mentorizar ) Evaluacion

Figura 6.3: Fases de la creacién de empresas desde la éptica institucional. Fuente Elaboracién propia.

Por otro lado, una correcta organizacion de estas etapas ha de regirse por el cumplimiento de una
serie de principios o premisas de funcionamiento para que la conexién de todas ellas sea efectiva.
Dichas premisas han de ir en la direccion de originar un sistema definido como un auténtico
proceso global:

M Las actuaciones disefiadas en este ambito de la creacion de empresas han de
contemplar todas las actuaciones que pueden contribuir a la generacién de proyectos
empresariales.

M Todas las etapas marcadas han de mantener una sélida conexiéon entre todas de forma
que los objetivos de cada una sirvan de punto de partida y alimenten a las siguientes.

M Han de configurarse sistemas de evaluacién sistematicos y globales que permitan
obtener informacion precisa sobre el rendimiento del sistema en cada etapa y en el sistema
€n su conjunto.

Para una buena organizacion de las actividades que se realizan en el entorno, se han de
identificar y clasificar las mismas en estas etapas de forma que el andlisis realizado determine la
correcta y equilibrada inversién de recursos en cada una de ellas. Esto permitird obtener un
andlisis sistémico de la realidad del entorno y posteriormente generar un disefio global equilibrado
para el toda la comunidad.

Podemos definir estas etapas de la siguiente forma:

Analisis. Actividades que de forma estable y permanente han de recoger informacién amplia y
sistematica del entorno para utilizarla de forma activa para obtener conclusiones acerca del
estado del mismo.
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Difusién y comunicacion. Actividades cuyo objetivo es trasladar valores, principios e informacion
acerca de las politicas generales y acciones que la Administracion realiza para impulsar en la
sociedad un clima permeable a la realidad de la necesidad de la creacién de nuevos proyectos
empresariales y sociales.

Sensibilizacion y fomento del espiritu emprendedor: Acciones impulsadas por la sociedad a
través de diversos entes publicos para crear actitudes sociales e individuales orientadas a la
generacion de nuevas ideas empresariales y compromiso con ellas.

Deteccién de ideas. Actividades orientadas a la identificacién y captacion de ideas empresariales
susceptibles de ser apoyadas para su materializacién efectiva.

Informacién. Todo tipo de acciones realizadas para proporcionar los datos claves de los
instrumentos y mecanismos que la Administracién pone a disposicién de los ciudadanos para
apoyar de forma concreta e individual la puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales.

Formacion. Actividades orientadas a generar competencias en las personas que favorezcan el
proceso de creacion de empresas a nivel individual.

Asesoramiento. Aquél que se realiza de forma individualizada para apoyar el correcto analisis y
valoracion de un proyecto empresarial asi como planificacion empresarial general.

Busqueda de fuentes de informacién. Aportacion de recursos financieros de diversa naturaleza
para facilitar le correcta puesta en marcha de un proyecto empresarial

Espacios fisicos. Oferta de espacio especializado en condiciones especiales y favorables para el
desarrollo de la actividad empresarial en un entorno facilitador de dicha actividad durante las
primeras etapas del proyecto empresarial.

Mentorizacidn/ Tutotizacion. Apoyo mediante la intervencién de profesionales y especialistas en
la evolucién y desarrollo de los primeros afios de desarrollo empresarial, especialmente criticos
en la viabilidad de lo proyectos.

Evaluaciéon. Determinacion de los resultados finales obtenidos por la ejecucién de toda la politica
y estrategia de creacién de empresas global para que los mismos sirvan de retroalimentacion a
las nuevas decisiones en este ambito.

Estas diferentes etapas marcaran el objetivo de todas las actuaciones y recursos que se
desarrollen en las mismas, y que sin duda serviran para ser utilizados en los diferentes entornos
de actuacién que se determinan en el mapa disefiado en el anterior epigrafe.
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