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ORIENTACION POR PROGRAMAS:
UN CASO PRACTICO

Josefina Herndndez Ferndndez
Universidad de Murcia

Me corresponde en esta ocasion apoyar con un caso practico las ventajas que la intervencion por
programas tiene para el logro de los fines, objetivos y cumplimiento de funciones de la Orientacién
Educativa. Pero antes de pasar a exponer el programa, y partiendo de la opinién de que ambos modelos
no son incompatibles (al igual que ocurre con la mayoria de los modelos en Orientacién), quiero
resaltar, aunque brevemente, las ventajas que el modelo de programas mantiene frente al de servicios
y por ende resaltar las cualidades y caracteristicas que, en este sentido, tiene el programa que presen-
tamos'.

En el cuadro que se incluye a continuacién se pueden ver contrastados algunos aspectos de ambos
modelos, de cuya comparacién se puede extraer algunas de las posibles ventajas y limitaciones de
ambos modelos para su aplicacion en Centros Educativos y sobre todo, como indicdbamos antes, para
la consecucién de los objetivos orientadores.

Por sefialar algunos de ellos, el enfoque clinico, reactivo y basado en las necesidades del sujeto (y
sobre todo en lo que ha sido su especificacion espafiola en los sujetos con necesidades especiales),
dificulta cuando no impide mantener la suficiente atencion a los aspectos preventivos de la interven-
cién orientadora, por no hacer referencia al clasico principio de la orientacién para todos los alumnos;
el apoyarse en el equipo multidisciplinar y en las competencias del técnico y no en el equipo surgido
en el propio centro, integrando a profesores y agentes implicados en la tarea orientadora, refuerza la
marginacién de la Orientacidn del proyecto educativo del profesor y de ahi, se hace més dificil la
deseada y necesaria implicacién de los profesores en dichas tareas.

Otros comentarios se podrian hacer de las distintas limitaciones del modelo de Servicios a tenor de
los aspectos recogidos y sobre todo en lo que ha sido su puesta en marcha en nuestro contexto y que
han sido suficientemente remarcadas por otros autores: Alvarez, 1988; Rodriguez Espinar, 1986; Sanz
Oro, 1990).

Sin embargo, desde la Gptica prictica en que se sitia este comentario, aunque el modelo de
Servicios encierra serias limitaciones para el logro de los objetivos orientadores, no se puede negar que
el modelo por Programas, aunque con claras ventajas en este sentido (centrarse en las necesidades del

1 Eneste caso el plural no es meramente mayestdtico o estilistico. El programa ha sido disefiado conjuntamente por Pilar
Martinez Clares y yo misma y experimentado y puesto en marcha por ella como base de una investigacién vias de realizacion.
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lSINTESIS COMPARATIVA ENTRE LOS MODELOS DE SERVICIOS Y DE PROGRAMAS I

ES UNA ACTUACION EXTERNA A LA ES UN PROGRAMA SURGIDO EN Y
ESCUELA PARA LA ESCUELA

EN GENERAL, ES ESPORADICO O NO SE EFECTUA UN ANALISIS DE CON

SE REALIZA TEXTO O SITUACIONAL PARA LA
ANALTSIS DE CONTEXTO EVALUACION PREVIA DE NECESIDA-
Y NECESIDADES. DES
+ SE PRIORIZA LA OBSERVACION DE PREPARACION DEL PLAN + PERMITE UNA INTERRELACION CON
LA CONDUCTA DE LOS ALUMNOS LA TOTALIDAD DEL CURRICULUM

EL AMBITO DE ACTUACION VIENE A EL AMBITO DE ACTUACION ES AM-
REDUCIRSE A LA EVALUACION DEL PLIO, PROPIO DE OTROS PROGRA-
SUJETO, GENERALMENTE CON DI- MAS EDUCATIVOS

FICULTADES O DE RIESGO

SE ACTUA POR FUNCIONES MAS QUE SE ACTUA POR OBJETIVOS A LO
2 BIANOSTICO PEDAGOGICO VNG PoR FONCIONES
- wommcion sroresiowt | | OBJETIVOS - FUNCIONES | 1.+ cuey cunacren oe-
~omes T DesammoLLo

SE ACTUA SOBRE EL PROBLEMA, NO
SOBRE EL CONTEXTO

SE ACTUA SOBRE EL CONTEXTO

EN RELACION CON LAS DEMANDAS
DE LOS ALUMNOS (ALUMNOS PRO-

CON FINES Y OBJETIVOS PARA

BLEMA) TODOS LOS ALUMNOS
» SALUD- HIGIENE MENTAL AREAS * LAS CONTEMPLADAS EN LOS PRO-
GRAMAS EDUCATIVOS ORDINARIOS

PROFESIONAL- ESCOLAR

MAYORITARIAMENTE TEST PSICO OTROS, COMO LA EVALUACION CON-
L0GICOS INSTRUMENTOS TINGA

centro y del aula-clase, implicar a los agentes educativos, permitir méds facilmente la prevencion y la
atencién a los aspectos de desarrollo del sujeto...), también encierra todavia ciertas limitaciones para su
aplicacion en nuestro contexto, si lo que se pretende es su puesta en marcha ateniéndose a la totalidad
de sus premisas tedricas.

Sobre todo en lo que se refiere a sus implicaciones curriculares y la preparacion y capacitacién de
los agentes orientadores. De ahi que en la puesta en marcha del programa que presentamos, se haya
obviado su inclusién en los curricula de los alumnos y se haya optado por plantearlo como un
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ISINTESIS COMPARATIVA ENTRE LOS MODELOS DE SERVICIOS Y DE PROGRAHAT‘

» ENFASIS EN LA RELACION DIRECTA = RELACION DIRECTA Y NO DI-
CON ALUMNOS RECTA CON ALUMNOS
= ALUMNOS CON N.E.E., DE INTE- [ TRABAJO CON ALUMNOS ] = SE CENTRA EN COMPETENCIAS Y
GRACION Y OTROS SUBGRUPOS NO EN DEFICITS
» SE BUSCA LA TOTALIDAD DEL
ALUMNADO
* ORIENTACION INDIVIDUAL = ORIENTACION GRUPAL

EL EQUIPO ESTA MAS INCAR-
DINADO EN LA PROPIA ESCUELA

.

+ EQUIPO HULTIDISCIPLINAR Y EL
PROPIO PROFESORADO TRABAJO
PROFESORES-EQUIPO

* SE BUSCA LA CAPACITACION

+ HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL { TCONSECUCION B ORUETIvOS
ORIENTADOR EVALUACION

« EVALUACION CONTINUA

= COBERTURA DEL SERVICIO

programa de accién tutorial: dirigido a tutores y desarrollado por ellos, previa la capacitacién de los
mismos. Veamos algunas de sus caracteristicas.

UN PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL: EL AUTOCONCEPTO

La elecci6n del tépico del programa viene apoyada por las actuales consideraciones sobre la
intervencién psicopedagégica en el nuevo tramo educativo que comprende la Educacién Secundaria
Obligatoria, que suponen una renovacién para dicha intervencién en lo que se refiere a Programas de
Desarrollo Personal y Social, en su vertiente de conocimiento de si mismo (self-concept) para alcanzar
la madurez personal y el equilibrio afectivo, asigndndole cada vez mds unanimemente al autoconcepto
una funcién importante en la integracién de la persona, la motivacién del comportamiento y el
desarrollo de la salud mental.

El programa que presentamos estd basado en el Programa PATSS, un programa de Actitudes hacia
la escuela y hacia s{ mismo, apoyado en las propuestas del «Building a Positive self-concept» de
Jacobs, Turk y Horn.

El programa esta destinado a alumnos/as que se encuentran en la Ensefianza Secundaria Obligato-
ria; estos preadolescentes y adolescentes viven en esta etapa un proceso de formacién de una identidad
donde confluyen situaciones diferentes y conflictivas.

Estd estructurado para que pueda ser el profesor/a tutor/a quien lo lleve a la prictica, recomendén-
dose que sea en colaboracién y asesoramiento con el orientador/a del centro, ambos en estrecha
cooperacién deberdn disefiar, planificar y evaluar las distintas sesiones de trabajo, que requieren por su
parte un horario estable dentro del calendario escolar, sugiriéndose la hora destinada a tutorfa.
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El objetivo general o finalidad del programa es el construir o desarrollar un autoconcepto positivo
en los estudiantes. Las actividades o estrategias estdn estructuradas para que los estudiantes tomen
conciencia de la relacién existente entre como se perciben a ellos mismos y cédmo se comportan. Se
pretende que los alumnos/as se responsabilicen de sus elecciones y practiquen técnicas que fomenten
su autoestima y autoconcepto.

Si bien los autores del PATSS recomiendan utilizar el programa diariamente al comienzo del afio
escolar para desarrollar la confianza y sentido de comunidad en la clase, ya que esto contribuye a
desarrollar un aprendizaje positivo del entorno y utilizado tempranamente ofrece informacién sobre
cémo los estudiantes sienten sobre ellos mismos, y por tanto proporciona una oportunidad para hacer
frente a las necesidades individuales y ayudard también a decidir el mejor orden en el que usar los
ejercicios para lograr una mayor efectividad y cohesion en el grupo, las estrategias y actividades del
programa que presentamos pueden ser utilizadas con efectividad en los espacios periédicos dedicados
a la Tutorfa.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
El programa se divide en cuatro apartados o niicleos tematicos:

I. Aprendiendo a Conocer a los Otros, consiste en una serie de actividades que estdn previstas
para crear un clima confianza, empatia y un sentimiento de comunidad entre los estudiantes de la clase.
Ademis proporciona oportunidades para desarrollar las habilidades de comunicacién verbal y no
verbal.

Los principales objetivos de aprendizaje de este bloque son: a) Ayudar a aprender a conocerse y a
sentirse mejor con ellos mismos. b) Ayudar a conocer a los otros y a desarrollar la confianza entre
compafieros/as. ¢) Ayudar a prestar atencién a los sentimientos.

II. Aprendiendo a Conocerte, presenta estrategias que estdn especificamente disefiadas para
ayudar a desarrollar la autoconciencia al reflexionar sobre las emociones, sentimientos y valores.

Los principales objetivos de aprendizaje de es bloque son los que siguen:

a) Ayudar a los alumnos/as a identificar y aceptar sus sentimientos y animar a expresar sus
sentimientos a los iguales.

b) Incrementar la conciencia del autoconcepto en los alumnos/as al verse a si mismo como los
otros los ven.

c) Ayudar a ver los beneficios de las situaciones dificiles o decepcionantes y a desarrollar actitudes
positivas.

d) Ayudar a comprender los diversos papeles que pueden interpretar con diferentes personas y en
diferentes lugares.

€) Ayudar a relacionar el autoconcepto con los valores y a identificar los rasgos positivos y
negativos.

III. Aprendiendo a Parecerte a ti mismo, se centra en actividades que aumentan el autoconcepto
al desarrollar actitudes positivas. A través de autotareas, visualizacién y autoafirmacion, se pretende
ensefiar técnicas de autocontrol tales como el dominio del estrés.

Aqui los objetivos de aprendizaje destacados son:

a) Ayudar a los estudiantes a ver la relacién entre auto-conservacién (hablar con uno mismo),
emociones y conducta y expresar los sentimientos que resulten.

b) Conocer cémo influyen los otros en nuestro autoconcepto.
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PROGRAMA DE AUTOCONCEPTO

SESION NUM.:

BLOQUE I

APRENDIENDO A CONOCER A LOS OTROS

FINALIDAD

Crear un clima de confianza, empatia y un sentimiento de comunidad entre los alumnos/as
de clase, proporcionando oportunidades para desarrollar habilidades de comunicacién verbal

y no verbal.

OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

a) Ayudar a aprender a conocerse y a sentirse mejor con ellos mismos.

b) Ayudar a conocer a los otros y a desarrollar la confianza entre compaiieros/as.

c) Ayudar a prestar atencién a los sentimientos.

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

.Quidneres td?. .. ... L e
. Cuestionario autobiogrdfico. .....................
.Circulosdobles. .. ......... .. .. .. .. ... ... ...
. Constelacion de simbolos. .. ....................
.Observaciones. . ... ... ... e
Compartir los propios sentimientos. . ...............
Auto - Bio - Rompehielos. . .....................
.Laentrevista, . ... ... ... ...

HOJA DE
TRABAJO

N bW W — -

¢) Ayudar a identificar medios para tratar situaciones estresantes.

d) Animar a desarrollar planes personales para hacer frente al estrés en sus vidas.

IV. Listos para el Futuro, se dirige a las habilidades para la vida: establecimiento de metas, toma
de decisién, solucién de problemas, resolucién de conflictos, manejo de la presion de los iguales, tratos

con la autoridad, liderazgo y toma de responsabilidad.

Los principales objetivos de aprendizaje son: a) Ayudar a desarrollar una definicion del concepto
de meta y comprender la diferencia entre meta a corto y largo plazo. b) Aprender un proceso de cuatro
pasos para hacer frente a los conflictos y aprender a solucionar los problemas.
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Estos bloque de contenidos van precedidos de un bloque preliminar de andlisis y exploracién del
nivel del autoconcepto y autoestima de los sujetos participantes en el programa y seguidos de un
bloque final de exploracién y valoracién para el anlisis y valoracién del autoconcepto y autoestima
asi como para la evaluacién del programa.

Cada bloque va acompaiiado de una hoja-guia para el tutor en la que se sugiere las posibles
técnicas a utilizar para la consecucién de los objetivos (incluimos una de ellas a modo de ejemplo). A
la vez que se facilita un cuaderno de trabajo para los alumnos con las distintas técnicas y actividades
a realizar.

El programa se desarrolla en un mimero indeterminado de sesiones, segiin las necesidades y el
tiempo que se disponga si bien se sugiere una posible temporalizacién el programa lo largo del curso.
Se poseen un gran variedad de actividades o estrategias para poder ir trabajando un bloque determina-
do hasta que se consigan o afiancen los objetivos de aprendizaje, aunque se pueden trabajar simultd-
neamente distintos bloques temdticos. Asi mismo, se facilitan matriales para la evaluacién de las
sesiones de trabajo y el logro de resultados.

CONSIDERACIONES FINALES

La utilizacién del modelo de programas ha permitido entre otras cosas y a tenor de lo que estamos
defendiendo en esta intervencion:

* La participacion del centro educativo, desde el momento en que el programa fue presentado al
Consejo Escolar, aprobada la intervencién y su inclusién en el proyecto educativo del centro a partir de
considerarlo un programa del Departamento de Orientacion.

* Partir de las necesidades del Centro, pues la intervencion fue demandada como consecuencia del
andlisis de necesidades, surgido del anilisis de contexto previo realizado por el Departamento de
Orientacion del Centro.

* Realizar una intervencién de claro matiz preventivo, basada en el desarrollo de los alumnos,
dirigida a todos y no sélo a los que presentaban déficits, pero que a la vez ha tendido en cuenta el punto
de partida de los sujeto a los que iba dirigida.

+ Facilitar la capacitacién de los tutores, a través de asumir el orientador el papel de consultor/
educador de los mismos.

« Posibilitar el trabajo en equipo (del que el orientador ha sido considerado un miembro m4s),
puesto que el programa se ha desarrollado en todos los cursos del ciclo superior del centro y el
intercambio de impresiones y puestas en comin han sido periddicas.

» Ha posibilitado la realizacién de una accién intencional, secuenciada, prolongada a lo largo del
curso y con la evaluacion tanto del proceso como de los resultados

* Ha permitido la colaboracién de otros profesionales en la puesta en marcha del programa

Dificilmente se habrian podido cubrir estos aspectos desde el esquema de actuacién del modelo de
Servicios.

575



