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1. INTRODUCCION

Silas percepciones sociales o el conocimiento que tenemos de las apti-
tudes, rasgos de personalidad, creencias, actitudes, valores, sentimientos o
intenciones de otras personas, influyen en las frecuentes interacciones coti-
dianas, en el ambito escolar esto adquiere especial relevancia, porque la
interaccion se produce entre un adulto, con un autoconcepto y una persona-
lidad relativamente estables, y unos nifios o adolescentes, con autoconcep-
tos y personalidades en formacion. Por otra parte, conocer, comprender y
predecir la conducta del alumno, parece una habilidad docente importante,
ya que los aprendizajes son, por definicion operativa, cambios conductuales.
Por lo tanto, el profesor tendra que tener unas expectativas o predicciones lo
mas exactas posibles sobre la conducta del alumno cuando proyecta y
aplica un determinado método o técnica de ensefianza.

Por esta importancia sobresaliente que tiene la percepcion social de los
profesores, en este articulo se revisaran estudios representativos acerca de
la precision con que los profesores son capaces de percibir algunos atribu-
tos de sus alumnos. Se trata de saber, en definitiva, si los profesores cono-
cen a los nifos y adolescentes que tienen en sus aulas. La capacidad per-
ceptiva humana mantiene también sus limitaciones en el contexto social de
la escuela, puesto que tanto el profesor como el alumno, independiente-
mente de sus roles particulares, son, ante todo, psicélogos profanos o inge-
nuos que intentan comprender su entorno social. Antes de revisar estos
estudios, comenzaremos justificando la relevancia que tiene el analisis de la
sagacidad perceptiva docente.
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2. PERCEPCION SOCIAL DEL PROFESOR Y CONDUCTADEL ALUMNO

La preponderancia de los modelos cognitivos en la psicologia social se
ha transferido también al area tan prometedora de la psicologia social de la
educacion, propiciando la investigacion sobre la incidencia que tienen diver-
sos tipos de cogniciones en la conducta del educador e, indirectamente, en
las adquisiciones infantiles. Por ejemplo, se han estudiado los efectos de las
expectativas a partir de la archiconocida obra de Rosenthal y Jacobson
(1968), las creencias evolutivas y teorias implicitas de los padres sobre sus
hijos, y las creencias, principios, constructos personales y conocimiento
practico de los profesores, dentro del paradigma del pensamiento del profe-
sor. Estas lineas de investigacion tienen un denominador comun: el conoci-
miento del educador (ideas, creencias, actitudes, valores, teorias implicitas,
esquemas, expectativas, impresiones, hipétesis) determina el desarrollo y el
aprendizaje de los ninos.

En nuestro articulo tomaremos como objeto de analisis las percepcio-
nes que los profesores tienen de algunos atributos de sus alumnos. La per-
cepcion docente de los alumnos es un tipo de conocimiento que dirige las
interacciones en el aula, aunque no es el Unico factor que guia estas interac-
ciones. Tampoco se puede olvidar que la percepcion y la relacion profesor-
alumno son fendbmenos bidireccionales, y la percepciones del profesor se
dan en contextos interactivos. Esta es precisamente una de las limitaciones
de los estudios que analizan la precision perceptiva: los juicios no se emiten
en situaciones experimentales interactivas. La representacion mas simple
que se puede plantear sobre la incidencia de los factores perceptivos docen-
tes en la conducta del alumno, seria la que ofrece la figura 1.

CONOCIMIENTO SOCIAL |— JUICIOS —>| CONDUCTA

Profesor

AUTO-PERCEPC{ON |—|SOBRE S| MISMO [->{ CONDUCTA Alumno
'[‘ MOTIVACION

Figura 1. Vias de incidencia de la percepcidn social docente en la conducta del alumno,
segun la evidencia previa sobre los efectos de las expectativas.
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El grafico no refleja la interactividad en la que se contextualizan las per-
cepciones y conductas de profesores y alumnos. Tampoco se sefialan otros
tipos de conocimiento previo del profesor que influyen en el alumno ni, por
supuesto, las innumerables variables, internas y externas, que condicionan
la conducta del alumno. Sélo se trata de reflejar unas vias por las que el cono-
cimiento que tiene el profesor sobre los atributos del alumno incide en sus
adquisiciones, aprendizajes o cambios conductuales (1).

La persistencia de los juicios es otro elemento que contribuye a realzar
la importancia del tema que se esta tratando. Cualquier tipo de inferencia
(categorizacion, prediccion, atribucién causal, evaluacion, impresion) que el
profesor realiza seria en principio susceptible de cambio, ya que las conduc-
tas del alumno pueden modificar los juicios previos. Sin embargo, esto no se
ha demostrado siempre como cierto en la investigacion psicosocioldgica.
Por ejemplo, las primeras impresiones, consideradas aqui como un tipo de
juicio o conocimiento que el profesor posee sobre el alumno, tienen un
caracter enormemente persistente y son la fuente de las expectativas que el
profesor maneja cuando interacciona con el alumno. Las impresiones y las
expectativas que generan pueden comunicarse de multiples formas al alum-
no, directa o indirectamente, no-verbal o verbalmente, en situaciones estruc-
turadas con intencionalidad educativa o sin esta intencionalidad.

Ademas de las impresiones, otra fuente en que pueden anclarse los jui-
cios y las mismas impresiones son los esquemas de conocimiento previo de
la memoria. Las teorias implicitas de personalidad, estereotipos, prototipos
y otras formas de esquemas y proposiciones de conocimiento previo, que
intervienen en los sesgos perceptivos docentes, operan automaticamente,
de forma que el sujeto no es consciente de su influencia en los juicios que
emite, y puede llegar a confiar enormemente en la validez de los mismos. La
formacion y el mantenimiento de teorias implicitas, y los sesgos confirmato-
rios que producen, dotan a lo productos perceptivos de un caracter bastante
irracional. En un estudio sobre sesgos situacionales en la formacién de
impresiones, Worral y Cowan (1983) concluyeron que los profesores forman
impresiones de un modo bastante automatico, como si una parte considera-
ble del proceso cognitivo no fuese susceptible de control consciente. En el
experimento de estos autores los profesores obsevaron conductas infantiles
no-verbales grabadas en video, si bien se les advirtié que los nifios estaban
representando papeles y, ademas se les instruyd sobre los sesgos y falsas
atribuciones que podian producirse en la percepcion de la conducta. A pesar
de esto, los profesores formaron una impresién de los nifios como si éstos
fuesen realmente como se podia inferir a partir de las conductas observadas.
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La interpretacion probable de este resultado es que la necesidad que tiene el
profesor de controlar la conducta infantil le lleva a relacionar implicitamente
las conductas y atributos observados con sus teorias implicitas de personali-
dad y estereotipos. Cuando tiene que formar una impresion o emitir un juicio
sobre el nifio, a pesar de que sabe que tiene que ignorar la conducta observa-
da, no puede sustraerse al influjo automatico de la relacion establecida entre
el atributo o conducta observada y los esquemas previos. De esta forma,
cuando los datos de la realidad no se ajustan al conocimiento previo, al pro-
- fesor le resulta dificil conocer con precision al alumno.

Swann y Elly (1984) demostraron que es probable que la expectativa del
perceptor se confirme cuando éste esté seguro de su expectativa y la per-
sona-estimulo tenga un autoconcepto inseguro. Esta situacion se produce
en el aula, donde existe una gran asimetria en las percepciones profesor-
alumno, y donde los autoconceptos de los nifios se encuentran en evolucion.
La persistencia y seguridad de las percepciones interpersonales de los pro-
fesores hace que la conducta de los alumnos proporcione un feed-back
débil, segiin queda reflejado en la figura 1. Asi, Crano y Mellon (1978) mostra-
ron experimentalmente que las expectativas de los profesores influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes mas de lo que el rendimiento dis-
cente influye en las expectativas docentes. Esto significaria que las percep-
ciones de los profesores se apoyan poco en larealidad, es decir, en las con-
ductas de los alumnos.

No todos los autores han encontrado evidencia que apoye los resulta-
dos de Crano y Mellon. Por ejemplo, Cooper (1979), Brophy (1983) y Jussim
(1989, 1991) sugieren, basandose también en datos experimentales, que las
expectativas docentes predicen el logro académico debido, en una buena
parte, a que son sagaces, aunque de hecho también contengan error. Esta
conclusion, segun Jussim (1991), se alcanza rapidamente cuando su modelo
Reflexion—Construccioén es utilizado como el marco tedrico para interpretar
la evidencia empirica sobre precision, sesgos y profecia del autocumpli-
miento (2).

Una via mostrada en la figura 1 por la que las expectativas docentes
pueden incidir en las conductas (aprendizajes) infantiles, es el autoconcepto
de los nifos. Haynes y col. (1987) han demostrado que los juicios docentes
sobre tres areas conductuales de los nifilos (conducta en el aula, participa-
cion grupal y actitud hacia la autoridad) explican el 72% de la varianza obser-
vada en el autoconcepto escolar e intelectual de los nifios. De estos resulta-
dos se podria inferir en un sentido débil, apoyandonos en el modelo tedrico
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de la figura 1, que las percepciones y expectativas docentes pueden alcan-
zar un alto grado de cumplimiento.

No estamos sugiriendo que el cumplimiento de la expectativa sea auto-
matico, sino Unicamente que es posible y que dependera de un considerable
numero de variables y de sus interacciones (Miller y Turnbull, 1986). Tam-
poco se conoce con certeza la naturaleza de la asociacion existente entre la
direccion de la influencia (positiva vs. negativa) de la expectativa y el grado
de precision perceptiva. Es decir, una expectativa basada en un conoci-
miento erroneo del alumno no tiene que producir necesariamente efectos
negativos sobre éste. No obstante, hay una base intuitiva y probabilista para
afirmar que una percepcion sagaz puede ser mas beneficiosa para el alumno
que una percepcion sesgada o azarosa. Por otra parte, Gage (1958) encontr6
una débil evidencia, aunque no exenta de ambigliedad, a favor de la asocia-
cion entre precision perceptiva docente y efectividad en la ensefianza. Por
ultimo, en algunos estudios que se veran a continuacion se comprobara que
los profesores tienen varias creencias covariacionales ilusorias, y se podria
inferir que éstas no ayudan nada a los nifios. Tomando en consideracion
estos datos, el estudio de la sagacidad docente en la percepcion social
cobra una notable importancia.

3. ESTUDIOS SOBRE SAGACIDAD PERCEPTIVA DOCENTE

La investigacion psicosocial sobre sagacidad y sesgos perceptivos
puede despertar la inquietud en el profesor, que cotidianamente tiene que
conocer Yy relacionarse con sus alumnos. La pregunta directa que de forma
inmediata planteamos es la siguiente: ; Conocen los profesores a sus alum-
nos?. También se puede formular una segunda cuestién, cuya respuesta
requiere una elaboracién mayor, ¢cuando o en qué situaciones son validos
los juicios de los profesores?. Adelantaremos que apenas se han estudiado
las diferencias individuales entre los profesores en lo que respecta a su capa-
cidad perceptiva, aunque existen varias investigaciones que sefialan algu-
nas variables (rol profesional, ideologias, sexo) que diferencian las estructu-
ras dimensionales perceptivas de los profesores.

Sin pretender efectuar una revision exhaustiva de los trabajos realizados
sobre precision perceptiva docente, que responda a las dos preguntas for-
muladas, vamos ailustrar estas cuestiones con estudios representativos que
muestran el grado de sagacidad que los profesores alcanzan al juzgar diver-
sos atributos de los alumnos.
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3.1. Percepcion del estatus sociométrico

Un atributo de los nifios que ha recibido alguna atencion experimental,
como objeto del juicio docente, ha sido el estatus sociométrico. Los resulta-
dos de los estudios sobre la percepcion de esta caracteristica son dispares,
asi como los procedimientos metodologicos que se han utilizado para averi-
guar la sagacidad docente en la percepcion de este atributo. No obstante, la
mayor parte de los estudios han encontrado que los profesores poseen
cierta capacidad para identificar el estatus sociométrico de sus alumnos
(French y Waas, 1985). Entre otros autores, Connolly y Doyle (1981) analiza-
ron, en un contexto escolar, la capacidad predictiva de profesores canadien-
ses sobre la competencia social de sesenta y seis nifios preescolares (31-64
meses de edad). Se comparo el juicio de los profesores sobre la popularidad
de los nifios con una técnica sociométrica, y se tomaron como criterios la
valoracion de los profesores de la competencia social de los nifos y dos
medidas de observacion conductual. El resultado indicd que la clasificacion
que los profesores de preescolar hicieron de la popularidad de sus alumnos,
fue altamene valida y fiable, y puede constituir un método valido para obtener
informacién sobre la competencia social de los nifios. Ademas, se demostrod
que los juicios docentes poseen incluso mayor validez predictiva y fiabilidad
para medir la popularidad que las técnicas sociométricas.

French y Vaas (1985) hallaron un resultado consistente con el Connolly y
Doyle, aunque fueron mas cautos en cuanto a la afirmacion de la capacidad
perceptiva docente. Estos autores tomaron una muestra mas numerosa
(N=703) y de mayor edad (nifios de segundo grado de ocho aios y ninos de
quinto grado de once afos). Los niflos completaron en una escala de cinco
puntos el grado en que cada uno era aceptado por sus iguales del mismo
sexo. Tanto en las medidas sociométricas como en las escalas de valora-
cion, los nifos rechazados fueron definidos como aquéllos que puntuaron en
el 14% inferior dentro de cada aula. Al analizar la correspondencia global
entre los resultados de ambas técnicas se encontré una correlacion signifi-
cativa (0.55), que indicaba que los profesores poseian cierta sagacidad en la
percepcion del estatus sociométrico de sus alumnos. Krantz y Wade (1988)
obtuvieron resultados consistentes con los de French y Wass, al correlacio-
nar la percepcion materna de las preferencias sociométricas de sus hijos de
ocho y nueve afos con su estatus sociométrico real. Aunque significativas,
sus correlaciones fueron de una magnitud muy moderada (entre 0.26 y 0.42).

A pesar de estos resultados, habria que hacer algunas observaciones a
French y Waas (1985):
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1° La variabilidad entre los profesores en cuanto a su grado de sagaci-
dad fue alta (los indices correlacionales oscilaron entre —0.07 y 0.87).

2° Hubo una solapacion significativa entre la poblacién de nifios recha-
zados por los profesores y la de los rechazados por sus iguales: los
nifos que experimentaron un severo rechazo por parte de sus igua-
les fueron identificados por las valoraciones docentes. Sin embargo,
los profesores no fueron capaces de identificar a un 8% de nifos
rechazados por sus iguales, y evaluaron como rechazados a un 8%
de nifos que no lo eran por sus iguales.

Por lo tanto, los profesores distan bastante de poseer una buena sagaci-
dad para evaluar la situacion sociométrica de los nifios v, tal vez, ni siquiera
se puede realizar esta generalizacion a la vista de la variabilidad interindivi-
dual. Se concluiria mas bien que algunos profesores pueden evaluar bas-
tante bien el estatus sociométrico, otros no pueden evaluarlo en absoluto y
otros se encuentran en niveles intermedios de sagacidad.

La investigacion de Gottlieb y col. (1986) muestra también una relativa
capacidad de los profesores para juzgar el estatus sociométrico de los nifos.
Estos autores realizaron incluso un estudio longitudinal para conocer la esta-
bilidad de la popularidad de los nifios, y cdmo el estatus sociométrico y las
valoraciones en ciertos rasgos pueden predecir su estatus futuro (cinco afios
después). Sin embargo, en lo que respecta al tema de este articulo, sélo ofre-
cemos el resultado de la medida en que los juicios docentes sobre determi-
nados atributos predijeron el estatus sociométrico comtemporaneo de los
alumnos (y no el futuro). Los datos sobre este aspecto indicaron que los pro-
fesores fueron capaces de predecir esta situacion sociométrica con un éxito
medio. Mas sorprendente resultd el hecho de que los juicios de los iguales
fueran mas predictivos que los de los profesores. Por lo tanto, el éxito per-
ceptivo docente seria bastante relativo y, como muestran Gottlieb y Col.,
podria ser incluso menor que €l de los nifos.

3.2. Efectos moduladores de la visibilidad subjetiva de los rasgos

Gordon y Kelly (1980) estudiaron la capacidad de los orientadores de
colegios de ensefianza media norteamericanos (N=74) para percibir algunas
caracteristicas de personalidad de los estudiantes (Defensa, Conformismo,
Aprobacioén, Independencia, Benevolencia y Liderazgo). Los orientadores
percibieron con mas precision los perfiles de los clientes que puntuaron bajo
en Conformismo y Benevolencia, y alto en Defensa e Independencia. Por el
contrario, la sagacidad fue muy pobre en la percepcidn de los perfiles carac-
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terizados por puntuaciones altas en Conformismoy Benevolencia, y bajasen
Defensa e Independencia. El estatus de los clientes en los dos atributos res-
tantes (Aprobaciony Liderazgo) no estuvo relacionado con la precision per-
ceptiva. Este estudio muestra la mayor visibilidad de dos rasgos (Defensa e
Independencia) de los estudiantes en un contexto de orientacion escolar. Es
decir, estos dos rasgos se concretarian en conductas mas observables que
Aprobacion y Liderazgo. La visibilidad de los rasgos u observabilidad de las
conductas en que se manifiestan, aparece como un factor de precision dife-
rencial. Segun el estudio de Gordon y Kelly (1980), la cantidad de atributo
poseido interaccionariaconla visibilidad del atributo enlos juicios de los per-
ceptores, difiriendo éstos en su precision inferencial.

Aungue la investigacion de Roberisy Jenkins (1982) no teniacomo obje-
tivo la identificacion de variables moduladoras de la sagacidad perceptiva,
los profesores de su muestra se caracterizaron por la sagacidad alcanzada
al predecir dos tipos de conductas de los alumnos con un elevado grado de
visibilidad: asertivas y agresivas. La muestra estuvo constituida por diez pro-
fesores y novenia estudiantes de octavo y noveno grado, con una edad
media de catorce afos y medio. Después de ser informados los profesores
sobre las caracteristicas de las conductas asertivay agresiva (3), selecciona-
ron estudiantes pertenecientes a tres grupos distintos: asertivos, agresivos,
y no asertivos-no agresivos. Con varias técnicas psicométricas (dos aplica-
das a los estudiantes y una, a los profesores) se obtuvieron datos sobre
variables relacionadas con Asertividad y Agresividad (hostilidad, impulsivi-
dad y dependencia). También se calculd una nota académica media. Como
técnica analitica, se utilizo un analisis discriminante para determinar silahos-
tilidad, la impulsividad, la dependenciay lanota media, diferenciaban signifi-
cativamente los tres grupos de sujetos establecidos por los profesores. Es
decir, se trataron de validar las percepciones de l0s profesores compro-
bando si los estudiantes clasificados en cada uno de los grupos anteriores
poseian la cantidad de atributo (hostilidad, impulsividad, dependencia, nota
media) que la teoria predecia. El resultado fue afirmativo, y la percepcion
docente de la asercion y la agresion en los estudiantes se confirmé como
valida y como uha herramienta util de investigacion. Hay que ser cautos al
generalizar los resultados de este estudio, ya que la muestra de profesores
utilizada fue muy pequena.

3.3 Efectos moduladores de la cercania emocional percibida

La autoimagen de los alumnos se ha mostrado como otra variable que
los profesores NO pueden juzgar con mucha precision. ltskowitzy col. (1988)

60 TABANQUE




SAGACIDAD PERCEPTIVA DE LOS PROFESORES DE ENSENANZA PRIMARIA

afirman que una fuente de imprecision puede estar constituida por los senti-
mientos de cercania o distancia emocional que los profesores experimentan
respecto de sus alumnos. Se trata de un sesgo perceptivo de naturaleza
motivacional. Las autoras evaluaron la influencia de la cercania emocional de
los profesores en el grado de acuerdo entre la autoimagen de los nifios y la
percepcion docente de esta autoimagen. También estudiaron el impacto
potencial de la cercania emocional de los profesores en la autoimagen de los
ninos. La muestra estuvo constituida por veintiuna profesoras de cuarto
grado de escuelas elementales israelitas. Los nifios respondieron a un test
de autoimagen, y los profesores completaron una escala de actitudes de cer-
cania emocional y el mismo test que los nifos, pidiéndoles que respondiesen
tal como lo hubieran hecho sus alumnos. Por lo tanto, la metodologia utili-
zada para medir la precisidon perceptiva fue muy clasica (diferencia entre las
puntuaciones de un individuo en una escala y la prediccion del juez sobre
estas puntuaciones).

ltskowitz y col. encontraron una diferencia entre la autoimagen de los
ninos y la forma en que es percibida por sus profesores. Esta diferencia fue
tanto cuantitativa como cualitativa. La cualidad se refiere a que la estructura
de las autoconcepciones de los nifios, hallada mediante un analisis factorial,
difirié de la representacion dimensional que los profesores pensaban que
caracterizaba la imagen de sus alumnos. La naturaleza de la imprecision
varié en funcion de la cercania percibida. Los nifios a los que el profesor tenia
mas afecto fueron percibidos mas positivamente, y el resto de los nifios,
especialmente los rechazados, fueron percibidos mas negativamente. Sor-
prendentemente, la cercania emocional del profesor no tuvo ningun tipo de
incidencia en la autoimagen de los niios.

El sesgo de naturaleza motivacional encontrado en la percepcion
docente por liskowitz y col. pertenece al tipo de «defensa y realce del yo»,
segun el cual se atribuyen caracteristicas mas positivas al yo, a los amigos, a
los grupos de referencia y, en general, a todas las personas emocionalmente
cercanas al yo. Los resultados de estas autoras son congruentes con un
estudio anterior de Driscoll y Reynolds (1984), quienes mostraron que algu-
nos de los atributos que los profesores seleccionaron mas frecuentemente
para autodescribirse fueron también empleados por éstos para describir a
los alumnos hacia los que mantenian actitudes positivas. No es necesario
aclarar que estos atributos eran siempre deseables. El sesgo de naturaleza
motivacional aparece claramente en los resultados de Driscoll y Reynolds, al
mismo tiempo que se confirma la estrecha relacion entre autopercepcion y
heteropercepcion.
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3.4. Efectos moduladores del stress docente

Ademas de la cercania emocional percibida, existen otros atributos del
profesor que condicionan su sagacidad perceptiva. Whiteman y col. (1985)
estudiaron los efectos del «stress» inducido o tension emocional, asociado a
la implicacion intensa de los profesores con los nifios durante largos perio-
dos de tiempo, sobre la percepcién o impresion global que los profesores
tenian de los nifios. Profesores americanos de Ensefianza Primaria (N=125)
juzgaron a sus alumnos en escalas relacionadas con una dimension general
de Simpatia-Hostilidad. Se encontrd una correlacion significativa entre la
experiencia de «stress» del profesor y su percepcion de los alumnos en la
dimension Simpatia-Hostilidad; es decir, cuanto mayor fue el «stress» del
profesor, mas negativamente (hostilmente) fueron percibidos sus alumnos.
Aunque este estudio no analiz6 directamente la sagacidad perceptiva, se
puede deducir del resultado que los estados de «stress» por los que atravie-
san los profesores inciden en su sagacidad perceptiva. En sus conclusiones
Whiteman y col. se refieren a la relacion percepcion-conducta: segun el
efecto Pigmalion, los profesores con alto «stress» tenderian a esperar con-
ductas indeseables y hostiles de sus alumnos, y estas expectativas podrian
generar un nivel de hostilidad mayor del existente en la conducta de los alum-
nos. Las consecuencias de este fendmeno solo pueden ser negativas, tanto
para el cumplimiento de los objetivos de la institucion educativa (los aprendi-
zajes), como para el autoconcepto y personalidad de los nifos.

3.5 Efectos moduladores del atractivo fisico de los alumnos

Un sesgo que admite tanto interpretaciones motivacionales como cog-
nitivas subyace en un resultado experimental frecuente: el atractivo fisico de
los alumnos es 'un atributo relevante para el profesor, de tal forma que se
suele producir un efecto de halo cuando el profesor juzga otros atributos de
los ninos (Rogers, 1987). El meta-analisis llevado a cabo por Dusek y Joseph
(1983), tomando una muestra de 77 estudios, revelo que un predictor signifi-
cativo de las expectativas docentes era el atractivo fisico de los nifos: los
profesores esperaban que los estudiantes atractivos tuvieran mas éxito,
tanto en cuanto al rendimiento académico como en cuanto a dimensiones
sociales y de personalidad.

Sin embargo, hay un cierto desacuerdo entre los estudios sobre el grado
en que la apariencia fisica influye en los juicios y expectativas del profesor.
Kenealy y col. (1988) investigaron la asociacion entre el atractivo fisico de los
ninos y los juicios de profesores israelitas sobre Liderazgo, Seguridad, Popu-
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laridad, Brillantez Académica y Sociabilidad. La muestra estuvo compuesta
por 1006 ninos de cuarto grado, un nimero considerablemente grande (no
se hace explicito el numero de profesores que juzgaron a estos nifos). Los
autores verificaron que existia una correlacion significativa entre los juicios
de los profesores sobre el atractivo fisico de los nifos, y sus juicios sobre el
resto de atributos senalados. La relacion fue especialmente alta entre las
valoraciones de Atractivo y Sociabilidad, y Atractivo y Popularidad. En la
interpretacion de este resultado hay que tener en cuenta el estudio de
Albright y col. (1988), en el que se halld que la relacion entre el atractivo y la
sociabilidad se produce aun en el caso de que los perceptores no hayan inte-
ractuado nunca con las personas-estimulo ni dispongan de ningun otro tipo
de informacidn que no sea el atractivo fisico. Esto corrobora uno de los resul-
tados de Kenealy y col. (1988), y confirma claramente que existe un estereo-
tipo que vincula el atractivo a la sociabilidad. Un resultado secundario de
Kenealy y col. indica que los profesores juzgaron a las niftas como mas bri-
llantes, sociales y seguras que los nifios (4).

El estudio de Kenealy y col. no se refiere a la precision perceptiva de los
profesores, pero evidentemente los resultados tienen implicaciones directas
para la sagacidad perceptiva. ¢ Por qué los profesores piensan que los niflos
atractivos son mas sociables, mas populares, académicamente mas brillan-
tes, mas seguros de si mismos, y con mas posibilidades de ser lideres que
los nifios no-atractivos? Aunque la interpretacion puede ser motivacional o
cognitiva, preferimos una respuesta de tipo cognitivo: el atractivo fisico de
los alumnos es un atributo prominente en el campo perceptivo del profesor.
Este atributo puede convertirse en el concepto organizador de un estereoti-
po, que es activado cuando se categoriza a la persona-estimulo (5). Se
podria suponer que los profesores forman correlaciones ilusorias hasta lle-
gar a construir un estereotipo sobre la base exclusiva del atractivo fisico
sobresaliente o muy deficitario de los nifios. Otra interpretacion podria ser
que los niflos més atractivos son los mas sociables, los mas populares, los
mas brillantes académicamente, los que estan mas seguros de si mismos y
los que tienen mas posibilidades de ser lideres. Aunque existe alguna evi-
dencia que indica que, en efecto, algunas de estas variables estan asociadas
con el atractivo, la investigacion sobre estereotipos ha demostrado que las
covariaciones percibidas entre los atributos se basan con frecuencia en la
realidad, pero son magnificadas extraordinariamente.

3.6 Efectos moduladores del sexo de los alumnos

El atractivo fisico ha sido considerado en ocasiones como el atributo
mas potente del estereotipo sexual. Es decir, la investigacion psicosocial
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que ha estudiado la estructura de los estereotipos sexuales ha mostrado que
la apariencia fisica es el componente que mas capacidad posee para impli-
car e inferir otros componentes o atributos (Freeman, 1987). Sobre la percep-
cion estereotipada sexual en el aula, varias investigaciones han mostrado
que muchos profesores mantienen expectativas sobre la conducta acadé-
micay personal de los estudiantes basandose en un esterectipo sexual. Aun-
que estas expectativas suelen estar fundadas en diferencias reales, son
aumentadas a causa de una tendencia a sobreestimar la frecuencia de con-
ductas confirmadoras de los estereotipos. Ademas del sexo de la persona-
estimulo, el sexo del perceptor también puede tener un efecto modulador en
la percepcion social. Asi parecen indicarlo los estudios que han hallado que
las percepciones docentes son mas favorables cuando, tanto el profesor
como el alumno, pertenecen al sexo femenino.

Darom y Rich (1988) estudiaron las diferencias sexuales entre estudian-
tes israelitas en cuanto a las actitudes que mantenian hacia el colegio, y la
percepcion que tenian sus profesores de estas diferencias. Utilizaron una
muestra grande (2.670 estudiantes de diferentes grados elementales vy
medios, y sus profesores). Las actitudes hacia el colegio que se analizaron
fueron tres: satisfaccion general, responsabilidad en el trabajo escolar y rela-
ciones con los profesores. En la mayor parte de las clases los datos de
autoinforme revelaron que las chicas mantenian actitudes mas positivas que
los chicos, pero las diferencias no fueron grandes (6). Un resultado mas inte-
resante fue que las percepciones que los profesores tuvieron de las actitudes
segunda y tercera de los estudiantes (responsabilidad y relaciones), arroja-
ron mayores diferencias entre los sexos que las reveladas por los datos de
autoinforme. No obstante, las percepciones docentes sobre las diferencias
sexuales para la actitud de satisfaccion general fue precisa.

Otro resultado importante de Darom y Rich fue que, al aumentar la edad
de los estudiantes, disminuyd la relacidn entre el sexo de los alumnos y los
juicios de los profesores, y las actitudes de los estudiantes (datos de autoin-
forme) predijeron mejor los juicios docentes. Este ultimo resultado puede ser
explicado por la homogeneizacidén del alumnado al finalizar la ensefianza
obligatoria. Las diferencias sexuales son menores y las actitudes hacia el
colegio son mas positivas, facilitando asi la percepcion docente. El primer
resultado es mas dificil de explicar. Posiblemente, ciertas actitudes son mas
visibles que otras porgque se manifiestan en conductas observables. La inter-
pretacidon mas factible puede encontrarse en el conocimiento previo de los
profesores, es decir, en el estereotipo sexual que poseen los profesores, y
segun el cual asignan diferentes atributos a niflos y a nifas.
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En el estudio de Granleese y col. (1989) el esterectipo sexual de los pro-
fesores no se tradujo en juicios diferenciales para nifios y nifias, pero adopto
otra modalidad operativa. 36 nifios y 38 nifias rellenaron un test con cuatro
subescalas (Aptitud Cognitiva, Aptitud Social, Aptitud Fisica y Aptitud Gene-
ral) en las que emitieron juicios de autoinforme, mientras que sus doce profe-
sores emitieron juicios sobre los niflos en las mismas cuatro subescalas de
un test paralelo. Las puntuaciones de alumnos y profesores fueron correla-
cionadas. Los resultados mostraron que las puntuaciones de los profesores
sobre los ninos y las nifias no alcanzaron una diferencia estadistica significa-
tiva. No obstante, la relacion percibida entre los atributos (cuatro tipos de
aptitudes) que se podia inferir a partir de los juicios particulares si difirio en
funcion del sexo: los profesores apenas asociaron las aptitudes cognitiva y
fisica, y fisica y general de los nifios, mientras que para las nifias los profeso-
res percibieron una fuerte asociacion entre estas aptitudes. Asi, se podria
suponer la existencia de una teoria implicita de personalidad o estereotipo
sexual. Ahora bien, los resultados demostraron que este patron de relacio-
nes percibidas entre las aptitudes correspondia con el hallado en los juicios
de autoinforme de los propios nifios y nifias, es decir, el estereotipo era com-
partido por profesores y alumnos.

Un dato adicional de Granleese y col. que nos interesa es la sagacidad
lograda por los profesores en los juicios particulares. Las correlaciones entre
los juicios docentes y los autoinformes fueron bajas pero significativas,
excepto una, que fue practicamente nula: los juicios docentes sobre la apti-
tud social de los nifios no correlacioné con el autoinforme. Las demas corre-
laciones se situaron entre 0.32 y 0.42. Estos coeficientes apenas permiten
afirmar que los docentes acttian como perceptores sagaces en las aulas.

3.7 Efectos moduladores de sexo x actitud de los alumnos

Un estudio clasico sobre el conocimiento que tiene el profesor de las
actitudes de sus alumnos hacia la escuela, es el publicado por Philip Jackson
en 1968. La muestra de alumnos (N=293) de sexto grado completé los items
de un test de actitudes y los profesores clasificaron a sus alumnos en un
grupo representativo de los items del test, agrupandolos de acuerdo con sus
niveles de satisfaccion. La correlacion entre las estimaciones de los profeso-
res y las respuestas de los alumnos fue de 0.35. En cuanto a los factores que
marcaron una precision diferencial, los profesores identificaron con mas
sagacidad alos alumnos satisfechos, con actitudes positivas hacia la escue-
la, que a los alumnos insatisfechos. Sin embargo, analizados conjuntamente
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la actitud y el sexo, se encontré que estas dos variables interactuaban: los
profesores identificaron mejor al grupo de nifias satisfechas y ninos insatisfe-
chos. Se podria argumentar que los nifios son mas dominantes que las ninas
y manifiestan conductualmente mas su insatisfaccién, mientras que las ninas
manifiestan mas su satisfaccion. Esto explicaria la mayor precision de los jui-
cios de los profesores en los grupos mencionados.

Ross y J. Jackson (1991) no obtuvieron el efecto interactivo anterior con
niflos y nifias de raza negra: los profesores mantuvieron expectativas mas
bajas que las que garantizaban los datos sobre el rendimiento académico de
niflos negros insumisos e independientes que sobre el rendimiento de ninos
negros sumisos. En este caso, la actitud posee un efecto modulador inde-
pendiente sobre la sagacidad perceptiva docente. La explicacion del resul-
tado se puede encontrar de nuevo en la teoria implicita de personalidad, en
una teoria causal o en un sesgo motivacional «de defensa del yo» (7). Alterna-
tivamente, se podria arglir que los profesores son sagaces porque los ninos
conformistas son los que menor rendimiento alcanzan en las aulas. En este
supuesto, la actitud de los nifios hacia la escuela y los profesores desapare-
ceria como variable moduladora.

3.8 Efectos moduladores del coeficiente intelectual y el rendi-
miento

Ademas de la actitud y el sexo de los alumnos, otra variable de los alum-
nos también estuvo relacionada con la precisién perceptiva docente en el
estudio de Jackson (1968): el coeficiente intelectual. Prawat y Jarvis (1980)
demostrarian posteriormente que las aptitudesy el éxito escolar de los alum-
nos constituyen atributos mas relevantes para la percepcion docente que el
sexo. En la investigacion de Jackson, las predicciones mas sagaces de los
profesores se realizaron sobre las actitudes de los nifios de elevado coefi-
ciente intelectual. Por otra parte, se observé que los profesores percibian a
los estudiantes con mayor rendimiento, como poseedores de las actitudes
mas positivas hacia la escuela. Sin embargo, la relacion real entre rendi-
miento y actitud no garantizaba esta percepcion. La teoriaimplicita de perso-
nalidad podria explicar este hecho. Alternativa o simultaneamente, existe
también la posibilidad de que exista una teoria causal aprioristica sobre los
factores que determinan el rendimiento escolar.

3.9 Efectos moduladores de la etniay la clase social

Junto al atractivo fisico, el sexo, las actitudes, el coeficiente intelectual y
el rendimiento, existe evidencia que indica que la clase social y el origen
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étnico constituyen atributos de los alumnos que tambiéninducen a los profe-
sores a emitir juicios basados en un estereotipo (Cooper y col., 1975; Gutt-
man y Bar-Tal, 1982; Dusek y Joseph, 1983). En concreto, las evaluaciones
academicas estan afectadas por la raza y la clase social de los alumnos.
Cooper y col. (1975) hallaron que los profesores, blancos y de clase media,
juzgaban a los estudiantes negros o de clase baja con menor responsabili-
dad interna que la poseida por los alumnos blancos o los de clase media.
Esto supone que los profesores esperaban un rendimiento bajo de los alum-
nos negros y de los de clase baja, mientras que mantenian una alta expecta-
tiva sobre el rendimiento de los alumnos blancos y sobre los de clase alta.

Guttman y Bar-Tal (1982) fueron mas alla del mero descubrimiento de un
estereotipo docente ligado al origen étnico y al sexo, y averiguaron si las eva-
luaciones académicas se encontraban afectadas por los estereotipos y si en
presencia de familiaridad el estereotipo seguia incidiendo en las evaluacio-
nes académicas. Sus resultados indicaron que efectivamente los estereoti-
pos de los profesores influyeron en la nota académica que otorgaban a los
trabajos que tenian que evaluar, aun cuando el trabajo fuera el mismo para
todos los profesores. Sin embargo, estas evaluaciones no fueron diferentes
en funcion de la etnia o del sexo cuando existia familiaridad entre profesory
alumno. Por lo tanto, parece que la familiaridad es una variable que neutraliza
el efecto de los estereotipos en los juicios (8).

4. RESUMEN Y CONCLUSION

La tabla 1 ofrece un listado de los estudios empiricos que se han des-
crito en el apartado anterior, ordenados cronolégicamente. Si tomamos glo-
balmente los resultados de los estudios revisados, no hay una respuesta
clara a la primera pregunta planteada al comienzo de este apartado: {,cono-
cen los profesores a sus alumnos?. Los resultados empiricos no poseen la
consistencia necesaria como para tener una idea clara sobre el grado gene-
ral de precision perceptiva de los docentes; los estudios son poco numero-
sos; las variables manipuladas y controladas son escasas; las muestras tie-
nen tamanos insuficientes; las metodologias son plurales y, en ocasiones,
defectuosas; los criterios de validez son dudosamente objetivos. A pesar de
estas limitaciones experimentales, se podria sugerir que la percepcion
docente no es demasiado sagaz, y contiene varios sesgos, tanto cognitivos
como motivacionales.
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No obstante, seria mas fructifero contestar a la segunda cuestion pro-
puesta con anterioridad: ¢cuando son validos los juicios de los profesores?.
Asi se puede inferir a partir del hallazgo de diversas variables moduladoras,
gue no son sino variables asociadas a las diferencias interindividuales en la
sagacidad perceptiva. En cierto sentido, se afirmaria que la precision per-
ceptiva es una funcién de la interacion profesor x alumno x atributo juzgado,
si bien se debe avanzar en la exploracion de los efectos interactivos modula-
dores que poseen las variables pertenecientes a estas categorias sobre la
sagacidad de los juicios docentes.

Tabla 1

Enumeracion de los estudios representativos expuestos sobre sagacidad
perceptiva docente y variables moduladoras

Autores Variable/s moduladora/s

Jackson (1968) Sexo x actitud del alumno
Coeficiente intelectual del alumno
Rendimiento del alumno

Etnia del alumno

Clase social

Visibilidad subjetiva de los rasgos

Cooper y col. (1975)

Gordon y Kelly (1980)
Connolly y Doyle (1981)
Roberts y Jenkins (1982)
Guttman y Bar-Tal (1982) Etnia del alumno

Sexo del alumno

Atractivo fisico del alumno
Clase social del alumno

Etnia del alumno

Dusek y Joseph (1983)

Whiteman y col. (1985) Stress docente
French y Wass (1985)

Gottlieb y col. (1986)

Darom y Rich (1988) Sexo del alumno

Itskowitz y col. (1988)

Kenealy y col. (1988)
Krantz y Wade (1988)
Granleese y col. (1989)
Ross y Jackson (1991)
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Una conclusion que queremos extraer de los estudios empiricos ante-
riores es que vale la pena estudiar la validez de la percepcion docente,
puesto que los juicios pueden ser nocivos para los alumnos. Por lo tanto, es
necesaria la deteccion de los juicios y de los jueces imprecisos para hacer
consciente el sesgo o error y, posteriormente, llegar a modificarlo. Ahadire-
mos un dato empirico mas para constatar la necesidad de estudio de la saga-
cidad perceptiva: Babab y col. (1989) han hallado que los profesores mas
susceptibles de sesgar la informacion son los que exhiben mas afecto nega-
tivo en sus conductas, y los que en mayor grado intentan imponer sus expec-
tativas a los alumnos a través de determinados canales verbales y no verba-
les. Es decir, los profesores con escasa sagacidad son los mas dogmaticos
en sus interacciones con los alumnos y los que pueden causar mayores efec-
tos nocivos, puesto que son los que mas efecto negativo comunican. Este
hecho, aun cuando debe ser constatado con mayor fiabilidad, ya nos da una
base firme para analizar la precision del conocimiento social docente.

Los resultados sobre sagacidad docente nos llevan a una segunda con-
clusién firme: la precision de lo que conocen los profesores sobre sus alum-
nos depende, en parte, de las preconcepciones de aquéllos. Asi podria
deducirse de los estudios que, por ejemplo, han encontrado una potente
covariacion percibida entre atractivo fisico y sociabilidad, entre sexo y actitu-
des hacia la escuela, o entre origen étnico y rendimiento. Se trata de esque-
mas de la memoria en los que el profesor liga, de forma implicita, diversos
atributos y conductas de sus alumnos. La funcionalidad de estas estructuras
en la emision de juicios sociales ya ha sido suficientemente demostrada en la
literatura psicosocial (Alvarez Castillo, en prensa).

El ultimo apunte conclusivo se sitia en una linea mas optimista. Segun
se deduce del modelo Reflexidon—Construccion de Jussim (1991), la ocurren-
cia de una profecia que se autocumple no implica necesariamente una
imprecision notable; la precision no implica necesariamente la ausencia de
una profecia que se autocumple; y los sesgos perceptivos pueden ocurrir
independientemente de la presencia o ausencia de profecias que se auto-
cumplen o de precision predictiva. Esta solapacion de variables esta
poniendo de relieve la complejidad del conocimiento social y nos da la idea
de que un juicio ni es completamente erréneo ni es perfectamente sagaz.
Mas bien, la sagacidad es una cuestion de grado, y esto es asi porque nos
hemos situado en una area de investigacion donde hablamos mas de realida-
des sociales que de realidades fenoménicas (Belloch, 1989).
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NOTAS

(1) Segun Cooper y Hazelrigg (1988), auin se han estudiado pocas variables modula-
doras de los efectos de las expectativas. Las variables més analizadas han sido las de per-

sonalidad. Sin embargo, sus efectos moduladores han resultado ser de magnitud reduci-
da.

(2) Por profecia del autocumplimiento o efecto Pigmalion en el contexto escolar
entendemaos el fendmeno por el cual una expectativa o juicio que el profesor tiene sobre
un/a alumno/a llega a cumplirse en el/la alumno/a, sin que éste/a poseyera previamente el
atributo que es objeto de expectativa. Es decir, la expectativa docente que se autocumple
construye las conductas y personalidad discentes. Por definicion, estas expectativas son
erréneas porque consideran que el alumno es o actiia de una forma que aun no es real.

(8) Lafamiliaridad de los perceptores con los atributos que van a juzgar en las perso-
nas—estimulo es una condicion importante para que los juicios sean sagaces, segun Furn-
ham y Henderson (1983).
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(4) En esta misma linea, Ross y Jackson (1991) han mostrado recientemente que las
expectativas docentes son mas elevadas para las nifias que para los nifios, volviendo a
poner en evidencia la operatividad de un espereotipo sexual en los profesores.

(6) La investigacion psicosocial ha probado que, cuando los atributos observables
de la persona—estimulo destacan por algin motivo (infrecuencia, deseabilidad social,
novedad), los perceptores pueden formar asociaciones ilusorias entre estos atributos (p.
ej., atractivo fisico) y otras caracteristicas.

(6) Este dato ya se conocia desde los estudios de Tenenbaum, de Josephina y de
Leipold, realizados en las décadas de los 40 y los 50 (Jackson, 1968). El propio Jackson
(1968) encontro una actitud més positiva hacia la escuela y hacia los profesores en las
ninas que en los ninos.

(7) Vamos comprobando que, aunque hablemos de variables moduladoras de los
juicios docentes, situadas fuera de la cabeza del perceptor, en Ultimo término son los fil-
tros de la memoria del profesor los que mediatizan los juicios.

(8) Otros estudios que exploran laincidencia de la raza en la percepcion docente son
los de Wong (1980) y Washington (1982), y también muestran claramente la operatividad
de estereotipos étnicos. Sin embargo, algunos autores no han sido tan rotundos: seguin
ha mostrado el meta—analisis de Dusek y Joseph (1983), la clase social es un predictor de
las expectativas docentes mas potente que laraza. En un estudio posterior, Bar-Tal y col.
(1989) ni siquiera han llegado a encontrar efectos moduladores de laraza sobre las evalua-
ciones académicas.
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