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Dada una serie de informaciones y datos cualitativos obtenidos en un proceso de investigacién
etnogriéfica, en este caso sobre la diferenciacién educativa, cudles son, habida cuenta de la evolucién
reciente de este tipo de investigacion, los problemas técnicos no resueltos en la recopilacién, trata-
miento, andlisis, utilizacién y distribucion de este tipo de informaciones y datos?

Sabido es —sin necesariamente apelar por ello al tan tergiversado como difundido concepto
khuniano de paradigma— que, grosso modo, cabe diferenciar tres fases sucesivas en la relacién entre
los modelos y las comunidades cientificas que utilizan prioritariamente un tipo de investigacién
neopositivista o etnografica'. En una primera fase de oposicién y enfrentamiento se utiliza no tanto un
tipo u otro de modelos de investigacion, sino que se desprecia y resaltan las limitaciones del tipo por
el que no se ha optado, antes que desarrollar el propio. Los «problemas» predominantes en esta fase
son estilisticos: dependen de lo accidental en la manera de aplicar, argumentar y defender la eleccién
realizada por el investigador, con cierta independencia de lo sustancial de la investigacidn (rigor,
adecuacion, etc.). Dispondremos asi, en esta primera fase, de un conocimiento cientifico reducido a
entelequias y presentado, eso si, como saber cifrado o novelado, segtin el tipo de investigacion, pero
siempre desatinado. La segunda fase en la relacién que nos ocupa es mercantilista. En cada tipo de
investigacion aplicado a lineas particulares se acota un 4mbito determinado de influencia sin interferir
en el vecino. Es la fase de produccién medida en mimero de publicaciones que aboca rdpidamente en
una alta inflacién entre el valor y rigor real de las investigaciones y el atribuido en el «ranking»
académico-universitario al uso. Recuérdese la década de los ochenta: tan patente fue la beligerancia
pasionada que caracterizaba a los defensores de la investigacion etnogréfica, como las criticas de los
«objetivos detractores» de la misma; para, en la actualidad, encontrarnos en un momento de sosiego en
el que incluso no es excepcional el «ransfugismo» de investigadores —obviamente y en puridad,
circulacién, transferencia entre corrientes, etc., califiquese como se prefiera— de un tipo a otro de
modelos de investigacion. Es el momento idéneo para iniciar, quizd, una tercera fase caracterizada por
un desarrollo independiente de cada tipo de investigacién. Si efectivamente se pretende el desarrollo y

1 Los términos utilizados en la denominaci6n de un tipo u otro de investigacién varian hasta limites insospechados de
vaguedad y ambigiiedad. Sin entrar en discusién, dado que no es el tema central de esta comunicaci6n, se opta por los dos
indicados.
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progreso cientifico en nuestro 4mbito de conocimiento, con la necesaria combinacién —en su caso—
de distintos tipos de investigacién sobre un mismo objeto, esta tercera fase es inaplazable en la
investigacion etnogréfica cuando nos encontramos, en la actualidad, en un punto en el que o bien se
repiten ventajas € inconvenientes sin aportar solucién ni alternativa alguna; o bien se opta por una
posicién erréneamente ecléctica en la que la investigacion etnografica es el adorno a la pedagogia
experimental clésica. Las razones del «impasse» son, como no, multiples y dispares —creencias,
intereses, ideologia, disponibilidad de medios, etc.— pero nos importan aqui, inicamente, las metodo-
légicas. En la metodologia cualitativa preferente en investigacién etnogrifica no se han resuelto
todavia una serie de problemas técnicos superados ya en una metodologia cuantitativa, con una
tradicién mds fuerte en la investigacion social.

La intencion de esta comunicacion es, sencillamente, enunciar algunos de los problemas principa-
les —que no las soluciones— de la metodologia cualitativa en un intento por colaborar en la clarifica-
cién del panorama. El foro de este «VI Seminario de Modelos de Investigacién Educativa» no puede
ser mds apropiado.

L REFERENTES EPISTEMOLOGICOS Y TEORICOS EN INVESTIGACION ETNOGRAFI-
CA SOBRE LA DIFERENCIACION EDUCATIVA

La acotacién de la investigacion educativa queda delimitada por cinco referentes comunes, aunque
de naturaleza distinta: de una parte, los referentes epistemolégicos, tedricos y técnicos; de otra, los
educativos y escolares. Estos cinco referentes se articulan, a su vez, en torno a dos ejes: homogeneiza-
dor y diferenciador (Berger, 1993). En una posible tesis de partida, ajustada a los problemas técnicos
que se indicaban en parrafos anteriores, cabe establecer: (1) la asociacién tanto de la metodologia
cualitativa, como de la investigacion etnografica en su totalidad, al eje diferenciador y (2) la obligacién
para el investigador en el 4mbito de la diferenciacién educativa, de ser consecuente con las exigencias
de tal opcién diversificadora. En caso contrario, y en el mejor de los supuestos, cuando menos la
credibilidad de la investigacion se resentird.

El desglose de los referentes queda establecido de la siguiente manera esquematica:

() Referentes epistemoldgicos en la investigacion etnogrdfica de la diferenciacién educativa®: En
primer término, la combinacién de un deliberado enfrentamiento entre «paradigmas» (Séguin y Chan-
lat, 1987 con la posibilidad de «transferencia» entre «esquemas de interpretacion» (Berthelot, 1987
respecto a la generacién de conocimiento que permite mantener las connotaciones ideoldgicas del
paradigma de referencia (Popkewitz, 1988, Guba y Lincoln, 1990 —inherentes, por otra parte, a todo
paradigma (Masterman, 1975; Barnes, 1987— sin por ello excluir el conocimiento generado por otros
modelos de investigacion. De manera que, y en segundo término, la zona de generacion de conoci-
miento propia de la investigacion etnogrdfica queda acotada por los modelos hermeneiiticos, fenome-
nolégicos y dialécticos; frente a la preferencia por los modelos causales, funcionales y estructurales
propios de la investigacion neopositivista.

(b) Referentes tedricos en la investigacion etnogrdfica de la diferenciacién educativa: La «dife-
renciacion educativa» considerada como objeto de investigacion ha de combinar la diversificacién de
los «partenaires» educativos —anteponiendo, siempre y sin topicos, el interés de la persona— con la
mejora de la intervencion escolar (vid. infra.). Téngase en cuenta que, aunque en ocasiones nos pese,
la «diferenciacién educativa» pasa, hoy por hoy y necesariamente, por una accion escolar. Serd pues
un andlisis de las condiciones escolares las que conformen la interpretacién e investigacién de una

2 Para una exposicién méds detenida me remito a un documento anterior sobre el mismo tema (Sabirén, 1992a).
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hipotética diferenciacién educativa e integracién social’. Los presupuestos de la diferenciacién educa-
tiva aplicados y considerados desde teorfas organizativas de los centros docentes abocan asi, por
necesidad, en intereses interpretativos, criticos y de mejora, frente a la eficacia y optimizacién de los
presupuestos homogeneizadores®. Andlogamente, los referentes tedricos estardn acotados por los mo-
delos simbdlicos (Mead, Rose, Blumer, Goffman, Schutz, ...)° y los socio-criticos (entre los mas
destacables, Weick, 1983.

I.F ORMULACI()N DE LOS PROBLEMAS A RESOLVER EN EL AMBITO DE LA INVES-
TIGACION ETNOGRAFICA SOBRE LA DIFERENCIACION EDUCATIVA

Esbozados los referentes y desde una interpretacién, sin duda sesgada, del estado actual de la
investigacion etnogréfica en su conjunto, los problemas quedan enunciados como sigue:

(Epistemoldgicos)

1. La naturaleza intersubjetiva de la informacidn interpretada en un proceso de investigacién, el
conflicto de intereses entre las partes, las expectativas de los participantes, el control por parte de los
«protagonistas», la intencién de emancipacion, ... que exigen los «esquemas» hermeneiiticos, fenome-
noldgicos y dialécticos pueden acarrear situaciones comprometidas y de compromiso del investigador
durante el proceso y ante los resultados de la investigacidén: ;Qué posicién deontolégica, €tica y
legitima, cabe adoptar?

(Teoéricos)

2. La adhesi6n a las teorfas interpretativas y criticas proponen, entre otros presupuestos, la necesi-
dad de partir de las practicas para elaborar las teorfas, la necesidad de contextualizar las acciones en y
a cada sitvacidn, ... (2.1) ;Es posible superar, en investigacion etnogrifica sobre la diferenciacién
educativa, la contradiccién que supone la transposicién literal de andlisis tedricos generalizados a
realidades escolares con un historia, una tradicién, una configuracién, unas normas, una «cultura
educativa» sustancialmente diferentes y singulares? (2.2) ;Es posible superar la transposicion lineal de
las teorfas a las practicas? En el caso de que estas dos reducciones se superaran: (2.3) ;no se reforzardn
las desigualdades sociales con intervenciones educativas estrictamente ajustadas a las condiciones del
contexto escolar?; (2.4) ;cémo evitar el riesgo de servir de legitimacidn «cientifica» a intenciones
eficientistas de la politica educativa? El dilema queda por resolver pues, pese a estas limitaciones,
(2.5) cualquier otro tipo de investigacién unida a una metodologia prioritariamente cuantitativa, ya ha
demostrado tanto la incapacidad manifiesta para llevar a cabo procesos de mejora efectiva para cada
caso, como el recurso a la generalizacién para legitimar la homogeneizacién de la poblacién y segregar
—siempre «cientificamente», por supuesto— al distinto.

3 Esilustrativo en este sentido el andlisis a la «confubalizacion de la ciencia y la ideologfa» sobre la escolarizacién del
nifio deficiente mental realizado por Molina (1992).

4 Cuestién ésta desvelada tajantemente en las revisiones a la «cultura escolar» que tuve ¢l placer de analizar (Sabir6n,
1992b).

5  Para una excelente sintesis constltese a Morgan (1990).
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(Técnico-Metodoldgicos)

3. La metodologia cualitativa y el «estudio de caso», en sus distintas versiones, como estrategia de
investigacién no estd exenta de una particular problemadtica técnica. (3.1) En primer término, es
necesario combinar el disefio flexible, sometido a constantes reformulaciones, con el rigor en la
recogida de la informacién. (3.2) En segundo término, siguen sin resolverse los problemas metodolé-
gicos de «credibilidad», «transferibilidad», «estabilidad» y «fiabilidad» ya sefialados por Guba (1985).
(3.3) Como siguen sin solucién técnica la vulnerabilidad de las percepciones, el exceso de datos, la
dificultad en la definicidn de roles, el proceso dialégico-dialéctico (Sabirén y Lozano, 1990. (3.4) En
tercer lugar, los procesos de contraste entre instrumentos, determinantes para este tipo de investiga-
cion, siguen realizindose de manera un tanto burda. La cada vez mds difundida utilizacién de «paque-
tes informdticos» para el tratamiento de la informacidén cualitativa demuestra, como minimo, cierta
contradiccion pues no sélo se corre el riesgo de reducir, v. gr., la categorizacion a recuento, sino que
se anula la profundidad de la informacidn cualitativa obtenida por el posterior ajuste generalizador en
el tratamiento con la 16gica formal del ordenador. (3.5) En el contraste entre distintas perspectivas
ciertamente se ha avanzado (Lozano, 1993, pero en el caso particular de investigaciones sobre diferen-
ciacion educativa, ;estamos dispuestos a atribuir a los protagonistas la plena autonomia y responsabi-
lidad en la posterior y definitiva toma de decisiones?

(Técnico-Educativos)

4. La «diferenciacion educativa» demanda una obvia diversificacién entre las partes. Si a la ya
cldsica complejidad organizativa de toda investigacién o accién educativa se le afiade el complejo
entramado de instituciones y estamentos que intervienen en una accién diferenciadora y que, en
consecuciencia, serd necesario abarcar en una investigacion etnogréfica, ¢siguen siendo viables los
modelos holisticos? o ser acaso necesario aplicar con rigor y desarrollar metodolégicamente los, por
ejemplo, «diagramas contextuales» (Huberman y Miles, 1991 mds préximos a una intencién compre-
hensiva de sucesivas «aproximaciones a».

(Técnico-Escolares)

5. La finalidad implicita a todo proceso de investigacién etnografica —mdxime en su aplicacién a
la «diversificacién educativa»— estriba en la mejora de los procesos. En esta cuestion si que existe un
acuerdo generalizado, pero que se rompe ante la necesidad, en un caso dado, de determinar los
criterios de tal mejora. Dicho de otro modo, cuando un proceso de investigacién ha de abocar en un
paralelo proceso comparativo de mejora, ;c6mo mantener la autonomia del individuo, grupo social o
institucion en la decisién del sentido, la pertinencia, la viabilidad, la oportunidad, la priorizaci6n, la
instrumentacidn, etc., de tal mejora, con la intervencion, pretendida o no, del investigador?. Si este
dilema ya era lo suficientemente grave en dmbitos menos comprometidos como pudiera ser el de la
evaluacién de centros docentes en el que resultaba necesario el contraste entre el funcionamiento
interno del centro , la previsién de los efectos en el entorno inmediato y la responsabilidad del centro
frente a la justicia social (Derouet, 1992; Sabirén, 1993, ;c6mo respetar estas mismas condiciones en
«grupos de discusion» (Morgan, 1988 relativos a la «diferenciacién educativa»?

Sirvan estos problemas enunciados Gnicamente como pretexto para la discusién pues, en ningdn
caso, se pretende aportar solucion decisiva alguna; sino, simplemente, seguir avanzando en el trata-
miento de las informaciones y datos cualitativos y en el, a mi entender, inseparable adelanto de la
investigacion etnogréfica.
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