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1. INTRODUCCION

La finalidad de esta comunicacién es presentar la Guia de Entrevista para conocer la percepcion de
profesorado sobre su experiencia en un contexto multicultural. Se trata de uno de los instrumentos
evaluativos que se han elaborado para llevar a cabo un estudio sobre «E! diagndstico de la poblacion
infantil étnicamente diferenciada» en Barcelona. Este estudio forma parte de una investigacién mas
amplia que se sitia en el marco de la educacién intercultural; «Diagndstico de las diferencias étnicas
y de los procesos desarrollados en la educacion primaria»' investigacion que comprende dos grandes
objetivos:

A) Realizar un diagndstico de la poblacién infantil inmigrante étnicamente diferenciada, escolari-
zada en la educacién primaria en Barcelona.

B) Comprender en profundidad las relaciones educativas que se establecen en las escuelas donde
se inserta la poblacién estudiada mediante la metodologia etnografica.

El primer objetivo se cubrird mediante una investigacion por encuesta que abarca el estudio de:

1.— Las caracteristicas diferenciales de la poblacién infantil de las etnias seleccionadas.

2.— Las caracteristicas del medio escolar.

3.— Las caracteristicas del medio familiar.

En el cuadro que se incluye a continuacion, se recoge un resumen del contenido de los instrumen-
tos utilizados en esta investigacion. En las pdginas siguientes y en otras dos comunicaciones se
detallan con amplitud las fases seguidas para la elaboracién de los instrumentos utilizados para el
diagnéstico del medio escolar y del medio familiar.

2. IDENTIFICACION DE LA POBLACION INMIGRANTE ETNICAMENTE DIFERENCIADA

No es fécil obtener unos datos estadisticos donde se muestre la realidad de la inmigracién en
Catalufia. Las fuentes de informacion han sido:

1 Investigacién subvencionada por el C1.D.E. y que estd siendo realizada por el siguiente equipo de investigacién:
Margarita Bartolomé —directora del proyecto—, Flor Cabrera, Julia Victoria Espin, Maria Angeles Marin, Juana Martin, Delio
del Rincén y Mercedes Rodriguez Lajo. Profesores en su mayoria del Dpto. M.LD.E. de la Universidad de Barcelona.

433



Revista Investigaciéon Educativa - N.2 23 - 1994

DIAGNOSTICO DE LAS DIFERENCIAS ETNICAS Y DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS
DESARROLLADOS EN LA EDUCACION PRIMARIA
OBJETIVO !
I
DIAGNOSTICO DE LA POBLACION INFANTIL INMIGRANTE
ETNICAMENTE DIFERENCIADA

INVESTIGACION POR ENCUESTA

Caracteristicas diferenciales Caracteristicas del Caracteristicas dei
de la poblacién infantil medio :m"lnr medio alscolar
r ' - Descripcitn de las familias. ' '
Nivel de integracién Identificacién de valores - Nive! de integracion en f pcién del p Actitudes del profesoradd
de los distintos grupos culturales de los diferen- el medio sodal. de la reatidad multicultural ante la educ. multicuftural
étnicos en el aula. tes grupos étnicos. - Integracién medio escolar. que vive en su aula
v * - Estereotipos cuiturales de * '
los padres.
TEST SOCIOMETRICO i - Expectativas educativas. ACTITUDES
DINAMICAS DE - Problemiticas educativas ENTREVISTA A ACTITUDES
VALORES que de:e%an los padres. PROFESORES

ENTREVISTA A PADRES

— Delegacién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Barcelona. Memoria 1991.

— La tltima Regulacién de inmigrantes en Espafia. Barcelona.

— El Padrén Municipal de 1990.

— El Censo realizado en las escuelas de los nifios escolarizados de otras nacionalidades, realizado
por el Departament de Ensenyament de la Generalitat. Datos de Barcelona ciudad.

En la seleccién de la procedencia de la poblacién inmigrada se ha tenido en cuenta la distribucién
que realiza el Padrén Municipal y la dltima regularizacion. Esta poblacién se ha agrupado en tres
grandes bloques:

— América (Paises de América latina)

— Africa (Subsahariana y el Magreb)

— Asia (Extremo Oriente).

Dentro de estos tres grandes bloques se seleccionan aquellos paises de los que hay un mayor
nimero de inmigrantes. Si tenemos en cuenta las variables nimero de poblacién y pafs de procedencia,
el grafico es el siguiente:

GRUPOS DE LA POBLACION ELEGIDOS

Pais Poblacion escolar
Peri 164
Repiiblica Dominicana 65
Marruecos 1560
Guinea Ecuatorial 42
Filipinas 69
Paquistin 38
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La poblacién total infantil escolarizada en centros, con edades comprendidas entre 6 y 12 arios es
de 1.728 nifios. De esta poblacién se ha escogido una‘muestra de 180 nifios como objeto de investiga-
cién. Siguiendo la técnica de muestreo por cuotas, y aplicando los criterios de grupo étnico, nivel
educativo y sexo, la distribuciéon queda segin muestra el cuadro siguiente.

SELECCION DE LA MUESTRA
POBLACION
N =1728
Magrabiss Guineanos Filipinos
hazs (85,7%) 36 (2 %) 38 (2,1%) 41 (2,3%) 97 (5,6%) 34 (1,9%)
MUESTRA
n =180
Magrebies Guineanos Filipinos
n =80 n=20 n =20 n=2 n=20 n=20
1¢ Cicle 3¢ Ciclo ( IBIDEM )
n=40 n =40
Nifias Nifios Nifias Niftos
n=20 n=20 n=2 n=20
( Técnica de muestreo : por cuotas
Criterios de seleccion: Grupo étnico, nivel educativo y sexo
Fuente: Datos proporci por el D d
\_ Generaitat de Catalunya.

3. FINALIDAD DEL ANALISIS DE LA PERCEPCION DE PROFESORADO

Nuestro objetivo general es conocer en qué medida el profesorado que trabaja en aulas con
alumnos de diferentes etnias realiza un planteamiento curricular y didactico que contemple la diversi-
dad multicultural. En concreto, tratamos de analizar cudl es la naturaleza de sus planteamientos
pedagdgicos diferenciales, qué valoracion hace de los mismos, qué medios y recursos utiliza para ello
y c6mo valora la efectividad de estos medios y recursos.

Distinguiremos dos momentos distintos de la planificacién docente que puede dar lugar a proble-
maticas también distintas en el objetivo de nuestro estudio, a saber:

a) cémo el profesor afronta la programacién inicial de las actividades del aula cuando tiene
alumnos de diferentes etnias.

b) cémo afronta el transcurrir del curso con nifios de diferentes etnias en la clase.

Tomamos en consideracién como objetivo importante también de nuestro estudio las diferencias
que puede haber entre los profesores en razén a aspectos tales como: experiencia como profesor en
situaciones multiculturales, experiencia del centro con aulas multiculturales, tipologia del centro. As{
como las diferencias que pudieran resultar segiin los tipos de etnias presentes en el aula.

Los objetivos generales que configurarian el estudio podemos ubicarlos en los grandes dmbitos
siguientes.
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1.— Proceso de adscripcion de las diferentes etnias a las aulas.

Bajo este epigrafe tratamos de conocer en qué medida los profesores estin de acuerdo con los
criterios que se utilizan en los centros para adscribir a los nifios a una u otra aula, y en caso negativo
identificar cudles deben ser éstos, especificamente:

— Naturaleza de los criterios utilizados.

— Idoneidad de los criterios.

2— Planificacién inicial de las actividades escolares.

Se trata de conocer aspectos esenciales que en una planificacién de curso con aulas multiculturales
deben tomarse en consideracion:

— En qué medida los profesores disponen de un diagnéstico inicial de los alumnos de las
diferentes etnias en los aspectos que consideran relevantes para programar las actividades escolares de
estos alumnos.

— En qué medida las necesidades de digndstico inicial que expresan los profesores responde a un
planteamiento docente multicultural.

— Apoyos especificos que tienen para llevar a cabo la programacion inicial y c6mo valoran tales
ayudas.

— En qué medida en el planteamiento inicial que hace el profesor de la organizacién del aula atiende
a las necesidades de las minorias etnicas, asi como los criterios de distribucién de los alumnos en el aula
y su estabilidad a lo largo del curso, distinguiendo tipos de agrupamientos seguin los criterios los imponga
el profesor o los propios alumnos, como indicadores de planteamientos multiculturales en el aula.

Estos objetivos suponen elaborar preguntas que guien la entrevista respecto a:

— Nivel de conocimientos que tenia el profesor relativos a: aspectos personales, familiares y de la
cultura de origen de sus alumnos.

— Existencia de programacion inicial diferencial para los alumnos de las minorias etnicas.

— Ayudas especificas recibidas para la programacién inicial, nivel de satisfaccién y deficiencias
de las mismas.

— Cambios introducidos los primeros dias de clase por tener presentes minorias étnicas en el aula.

— Distribucién de los alumnos en el aula, criterios de distribucién y dindmica de los mismos a lo
largo del curso.

— Diferencias en la programacion inicial para las diferentes etnias segin el dominio que tengan
del lenguaje instrumental.

3 —Naturaleza de la intervencion individualizada que presta el profesor a los nifios de las minorias
étnicas y grado en que hace un planteamiento educativo multicultural a nivel de aula durante el curso

Se trata en este punto de conocer en qué medida el profesor realiza una integracién de los niftos de
las minorias étnicas mediante una adaptacién de su intervencion a las caracteristicas de estos nifios y
no se queda en un mero «rebajar los niveles», o bien en qué medida trasciende a la integracién
haciendo un planteamiento intercultural en su aula.

La concrecién de estos objetivos en la guia de entrevista supone plantear cuestiones relativas a:

— La naturaleza de las actividades que hacen los alumnos de las diferentes etnias presentes en el
aula, distinguiendo si tienen un dominio suficiente o no de la lengua instrumental.

— Tratamiento curricular que se le debe dar al «conocimiento de las diferentes culturas».

— Forma de afrontar los conflictos que pueden darse entre los alumnos, grado en que los utiliza
para el desarrollo de la comprencién y respeto entre las diferentes culturas.

— Existencia de pautas de conductas diferenciales que atiendan necesidades especificas de las
diferentes culturas.
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— Grado en qué la experiencia en aulas multiculturales ha llevado al profesor a replantearse su
forma habitual de ensefianza, y tipo de innovaciones pedagdgicas introducidas.

— Naturaleza de las ayudas y asesorias especificas utilizadas durante el curso, diferenciando
seglin el nivel lingiifstico de los alumnos de las minorias étnicas, distinguiendo entre internas (del
propio centro escolar) y externas (fuera del centro).

— Valoracion de la efectividad de tales ayudas y asesorfas.

4.— Valoracién de los recursos humanos y materiales especificos para situaciones educativas
multiculturales.

En este punto pretendemos conocer el uso que el profesorado hace de los recursos humanos y
materiales especificamente elaborados para contextos multiculturales y que actualmente estdn a su
disposicidn, y cémo valora su efectividad pedagdgica. Es interesante, también, determinar en qué
medida el profesorado identifica como principal problema el lingiiistico, dejando como secundario las
ayudas que pudiera recibir de los especialistas para hacer en sus aula planteamientos multiculturales
realmente comprensivos de la diversidad.

La concrecién de estos objetivos en términos de preguntas que guien la entrevista hacen referencia
a:

— Recursos existentes a nivel de centro para afrontar un trabajo de aula multicultural.

— Grado de efectividad de tales recursos.

— Grado en que ha utilizado recursos externos al centro.

— Grado en que valora la efectiviad de los recursos externos al centro que ha utilizado.

— Situaciones de aula en las que considera que la ayuda de un especialista es totalmente necesaria.

5.— La relacién profesores-padres.

En este epigrafe tratamos de conocer la naturaleza de la relacién que mantiene el profesor con los
padres, la evolucién que durante el curso puede haber tenido y en qué medida existen diferencias entre
las etnias.

Estos objetivos quedan concretados en la guia de entrevista mediante preguntas relativas a:

— Frecuencia de relaciones

— Formas de establecer la relacién

— Temas de conversacién

— Dificultades de la relacién

— Diferencias entre etnias

— Evolucién de la relacion.

6.— Valoracion general de la experiencia como profesor/a de un aula multicultural.

Tratamos en este punto de conocer la valoraciones sobre limitaciones y ventajas que pueden darse
en un aula multicultural y la posible evolucion de su importancia a lo largo del curso.

Para estos objetivos las preguntas que gufan la entrevista hacen referencia a:

— Grado en que el profesorado ha vivido, distinguiendo entre el inicio y durante el curso, una
serie de situaciones que los estudios sefialan como representativas de ventajas o de limitaciones en aula
multicultural.

— Aspectos que destacan como facilitadores de la integracién de los nifios de las minorias etnicas
en la dindmica escolar. Diferenciando entre etnias si lo considera conveniente.

— Aspectos que destacan por dificultar o limitar la integracién de estos nifios en la dindmica
escolar. Diferenciando entre etnias si lo considera conveniente.

— Nivel de satisfaccién global de su experiencia de trabajo en aulas multiculturales.
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7.— Percepcion del profesor sobre los atributos que caracterizan a cada etnia.

Tratamos de conocer en qué medida el profesor identifica rasgos personales destacables de las
diferentes minorias étnicas consideradas como grupo.

Este objetivo se concreta en una pregunta guia donde el profesorado debe sefialar los atributos que
destacan de las minorias étnicas con las que ha trabajado en relacién a:

— Capacidades cognitivas

— Rasgos personales

— Hébitos

— Habilidades sociales

4. METODOLOGIA

La recogida de informacién se realiza mediante entrevista personal con el profesorado. Se trata de
una entrevista semiestructurada en cuanto que el profesorado dispondrd de un guidn de entrevista
paralelo al que tiene el entrevistador, distinguiendo asi:

a) El guién de la entrevista para el profesorado: donde se plantean las preguntas practicamente
todas ellas de forma abierta a fin de no orientar sus respuestas con las categorias establecidas.

b) El guién de entrevista para el entrevistador: donde las mismas preguntas se presentan con
formato cerrado en categorias de respuestas —siempre dejando la oportunidad de que se den en el
transcurso de la entrevista nuevas categorias— a fin de facilitarle el desarrollo de la entrevista y una
répida codificacién de las respuestas dadas por los profesores.

4.1. Proceso de elaboracion de las guias de entrevistas

Una vez delimitado los 4mbitos sobre los que se recogerian la informacién, y especificados los
objetivos que interesaban, se elabord una primera guia de entrevista bastante exahustiva. Dicha guia se
aplicd a 4 profesores, especialmente escogidos por su experiencia como profesores de aulas multicul-
turales e interesados en el tema. Con esta aplicacion piloto se pretendia que se valorara desde la
experiencia practica de los profesores:

— relevancia del contenido tratado en la guia, su secuenciacién y estructuracion.

— formato de las preguntas.

— idoneidad de la longitud y criterios a seguir para acortarlo en caso necesario.

— preguntas que deberian quedar de forma abierta para constituir el guién de entrevista del
profesor.

En funcién de los resultados del estudio piloto, se realizaron las modificaciones oportunas, reela-
borando definitivamente la guia de entrevista para el entrevistador y la guifa de la entrevista para el
profesor.
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