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1. RESUMEN

Este estudio se ha desarrollado en el marco deayegio de investigacion realizado
en varias comunidades autonomas sobre la orientaeilbproyecto vital y profesional
en la edad adultaAnalisis de necesidades, valoracion de servicios g empleo e
identificacién de buenas practicgglirigido por Maria Teresa Padilla Carmona.

(I+D+l 2011-2013, Ref. EDU2010-21873-C03-01, unoctdgos objetivos principales
se centra en valorar la adecuacion de la oferteabde servicios y recursos de nuestro
pais a las necesidades de orientacion profesiaédsdpersonas adultas e identificar

buenas practicas dentro de estos servicios.

En concreto el trabajo que se presenta, estadbraiidentificar las buenas practicas en
los Servicios de Orientacion de Andalucia. Se bateado en base al andlisis realizado
sobre dos preguntas abiertas de un cuestionariboadque ha sido aplicado a los
usuarios del servicio, y en el que se recogendimaciones de los usuarios a través de
dos preguntas abiertas: la pregunta 22 en los taspaenejorar o afiadir en el servicio y

en la pregunta 23, relativa a las experienciagipasidurante el proceso de orientacion.

Se ha utilizado una metodologia cualitativa, aésadel analisis de contenido de las
respuestas, identificando las categorias encorstf@degorizacion) en el analisis de las
dos preguntas abiertas, y realizando una reduatgdtos datos mediante un analisis
comparativo de las distintas categorias. Mediasta emetodologia se ha intentado
describir, identificar e interpretar las respuestasin de poder detectar entre esas
observaciones de los sujetos, las buenas pradaitdss servicios de Orientacion de

Andalucia.

Los resultados obtenidos sefialan que los usuar@eram positivamente y
negativamente el servicio en aspectos claves parsércion profesional, tal como son
la formacion, las estrategias y los recursos dgueda de empleo. Por otro lado se da
especial importancia a la atencion recibida ererlicio por parte del orientador y a la

preparacion y requisitos del mismo.

Las conclusiones del estudio confirman que existe gran inquietud porque mejoren
los servicios de orientacion y exista mejor coaadian entre los mismos y el resto de

las entidades que participan en el proceso.
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2. INTRODUCCION.

El tema tratado en este estudio, esta intimamesiezionado con los contenidos
trabajados en el Master de Orientacion profesideadla UNED vy la valoracion de las
buenas practicas en los servicios de orientac@gue ha sido uno de los contenidos
més abordados en el mismo; bien analizando compateque el orientador debe tener
y adquirir para realizar adecuadamente su tareentadora, o analizando el perfil

requerido para su actividad laboral y los fundamm®de la practica orientadora.

Toda esta informacién nos lleva al dia a dia degue deberia ser la labor del
profesional de la orientacion y la gran importarmige tiene para su funcion el saber
transmitir y hacer llegar a los usuarios todasal@gudes y aspectos que van a ser para
ellos de gran trascendencia en su trayectoriapapaeion profesional. Por ello analizar
las buenas practicas de los Servicios de OriemtamdAndalucia es un trabajo de sumo
interés para la Orientacion profesional, ya queeadahdo las quejas, sugerencias y
alabanzas o reconocimientos de los usuarios sabos servicios, se puede detectar

cémo va la labor de orientacién y con ello ponetedio si fuera preciso hacerlo.

3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El trabajo se enmarca en un proyecto real de iigastn de M2 Teresa Padilla
Carmona en el que se investggbre la orientacion profesional como un proyedtalv
y profesional en la edad adulta: andlisis de nedades, valoracion de servicios para el
empleo e identificacion de buenas practicdsD@l 2011-2013,ref. EDU2010-21873-
C03-01).

Para ello se realiza una descripcion del cuesiimrde necesidades de orientacion
profesional de personas adultas elaborado por M8s@ePadilla, M. Fe Sanchez y
Magdalena Suarez y aplicado, entre otros servi@srientacion, en los servicios de
empleo de Andalucia, asi como un andlisis de lagumtas abiertas de dicho

cuestionario.
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4. FINALIDAD Y OBJETIVOS DEL TRABAJO
Objetivos:

- Analizar la vision de los usuarios acerca deplasticas de los servicios de orientacion

en Andalucia.

- Hacer un balance acerca de las buenas pracpcasoé fuertes) y los aspectos a

mejorar (puntos débiles) de los servicios de oaigidoh de Andalucia.

5. ANTECEDENTES

Esta investigacion general tiene como objetivos:

» Explorar en profundidad las necesidades de origmtade la poblacion adulta

desde su propia percepcion.

* Analizar y valorar los servicios de orientacionpesso a su capacidad para
atender dichas necesidades, particularmente emdosq refiere a facilitar la
elaboracion y gestion de sus proyectos profesiatebs.

Este estudio se desarrolla en dos fases.

a) ldentificar y analizar las necesidades de ca@ah profesional de las personas
adultas. Para lograr esta meta se ha disefiadaca@plun inventario de intereses
en el que se han recogido las aportaciones reabzal@sde la teoria y la

investigacion previa.

b) Estudiar los diversos servicios existentes [saaientacion de personas adultas, a
fin de obtener un mapa de los mismos, y de vakuaraportaciones en relacion

con las necesidades detectadas:

bl. Actuaciones de los/as orientadores/as,
b2. Los modelos
b3. Enfoques aplicados

b.4. Identificar a su vez las buenas practicagrdele servicios.
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Para ello, se combinan diversos procedimientos do&igicos de caracter cuantitativo y
cualitativo en la recogida y el analisis de losodadisefiando varios instrumentos ad
hoc, y empleando diversas técnicas, entre ellagpl@acion de matrices DAFO, el

cuestionario y el estudio de casos.

Dada la gran amplitud de este estudio, para esbajtr de fin de master se ha optado
por profundizar en el punto b4: identificacion de las buenas practicasy por ello la
fundamentacién tedrica se realizard sobre estectmspara su posterior descripcion e

interpretacion.

5.1 “La intervencion orientadora”. Enfoques tedricos que valoran las buenas

practicas en orientacion.

La orientacion profesional debe adaptarse a laciin actual del mercado laboral y a
los cambios socioecondmicos en los que desde hHame estamos envueltos. Estas
variables hacen que los usuarios de los servigosrintacion tengan que tener en

cuenta como les va a influir esta rapidez de casnéaosu vida personal y profesional.

Cada vez mas se refuerza la idea de que si bieecesaria la formacion durante toda la
vida, pasa lo mismo con la orientacion profesioriaé asume cada vez mas la
necesidad de que ésta vaya aparejada con unaaeci@nta lo largo de la vida”
(Alvarez, y Sanchez, 2011: 20).

“Los modelos deben servir de guia para orientaictadn en la trayectoria profesional
del sujeto y su propésito se debe centrar en perdémeas de actuacion para la propia
practicd (Alvarez, en Sobrado, 2009: 48) .En cuanto a losards mas interesantes
para llevar a efecto esta labor deben ser los gudea mejor a afrontar las nuevas
condiciones laborales, la rapidez de los acontecitos y fomenten el desarrollo

personal y profesionalmente del sujeto
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Si analizamos los diferentes enfoques podremosr semaclusiones de los mas
adecuados para la situaciéon actual y los mas slgsea que se cumplan las buenas

practicas.

Alvarez los clasifica en modelos teéricos, modettss intervencion y modelos

organizativos.

a. Modelos tedricos:Estos son necesarios para la comprension de losnfos vy la
forma de intervenir y relacionarse con los sujetosorientacién pero no existe en la
actualidad una teoria integral que fundamentetkiriancion. Por ello en la actualidad

se recurre a planteamientos o enfoques teodricasgxgticar dicha intervencion.

a.1l-El enfoque de rasgos y factores de Williamsan expansién desde 1939 a 1965

Se basa en se pueden medir y cuantificar el Uniodeln de rasgos que tiene el
individuo y que cada ocupacion tiene unos requasiioe debe tener el individuo para
poder desarrollarla correctamente. Por tanto casandividuo con ocupacion se

consiguen cubrir expectativas labores y personales.

Esta teoria ha permitido que se desarrollaran mimhaonstrumentos de diagndstico
entre los que estan los test de inteligencia, pef&tad, aptitudes, intereses. Esto ha
ayudado mucho en el autoconocimiento personakuieto pero el inconveniente es
que en este enfoque la toma de decisiones est@aeosndel evaluador. Esta se realiza
de una forma rigida y estatica y no por el propigets. No tiene en cuenta otros
factores como lo niveles socioecondmicos del suyja®pueden determinar su toma de

decisiones y proyecto profesional.

Ademas, se olvida de averiguar como el sujeto lkeghtener los rasgos que demuestra

tener y no se adaptan a la situacion actual detaderde trabajo.

En la actualidad, los métodos de diagnéstico tie esfoque se utilizan en bastantes
ocasiones en los servicios actuales de orientaétatre ellos se puede destacar la

entrevista inicial de recogida de datos persordgespo bibliograficos, la realizacion de
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Tests 0 cuestionarios de intereses, interpretaciénlos mismos e informaciéon

ocupacional.

En esta teoria el orientador es el que analizeekgdtados, establece las pautas a seguir
en el proceso de orientacion y la toma de decisiesepuntual. El usuario no participa

en la decision, le viene impuesta como consejmtaior.

Aunque las tendencias actuales en orientacion wragidas a que el usuario tome sus
propias decisiones no se puede dejar de considerara inercia en orientacion es
seguir esta corriente tedrica en los serviciosramtacion e incluso el usuario tiene esta

mentalidad de ser sujeto pasivo.

Alvarez (Alvarez, en Sobrado, 2009: 47-72) resunelesarrolla otros enfoques
tedricos mas aplicables en la orientacion profedjosintéticamente destaca los

siguientes aspectos:

a.2 El Enfoque Tipolégico de Hollanddesarrollado desde 1973 a 1985 categoriza a los
sujetos en seis tipos de personalidades y lasiorlaacon 6 tipos de ambientes u
ocupaciones. Valora que los comportamientos dedesonas estan condicionados por
la interaccion de su personalidad y el ambientea Psta teoria lo ideal es ajustar dicha
personalidad al ambiente. Pero no se explica com@drsona desarrolla dicha
personalidad.

Introduce la novedad de valorar y preocuparsespautoconocimiento de sujeto; para
ello, desarrolla los inventarios de preferenciasaecmnales (VPI) y los inventarios de
investigacién autodirigidos (SDS). También realina sistema de clasificacion

vocacional sobre 15 ocupaciones.

En esta linea se investiga sobre los intereses|idaales, aptitudes, personalidad,

valores y se relacionan estas variables con Igsogrde ocupaciones.

La orientacion va dirigida a ajustar a la persarla ocupacion que mas se relaciona
con su personalidad, pero la toma de decisionesjugues un hecho puntual, la realiza

el sujeto si estd preparado para ello, ya que egiiéh hace la interpretaciéon de la

9
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informacion de los cuestionarios. De no estar pesfiael sujeto, es el orientador quien

toma la iniciativa en dicha toma de decisiones.

a.3 Enfoque Sociofenomenoldgico de Super de 1957983

La teoria dice que en el sujeto es determinardetel concepto que tiene personalmente
de si mismo para la eleccidon vocacional. Se darftapcia al grado de madurez en cada

etapa de su vida y considera que la vocacion serdéla durante toda la vida.

En el proceso de orientacion el diagnéstico dadteuge preocupa por determinar cémo

percibe el sujeto su situacion personal, su pelisiawgk intereses, valores etc.

En esta etapa de diagnostico el orientador no restio, posteriormente si lo es,
concretamente en la etapa en que pasa a contehgtatencial que tiene el sujeto con
las pautas y patrones vocacionales. Su funcionidesntificar prioridades y aportar

informacioén al usuario.

La interpretacion del autoconocimiento del sujeta toma de decisiones recaen en el
sujeto, y éste asume con responsabilidad sus deespersonales y la considera como

un proceso en su evolucion personal y profesional.

a.4 El Enfoque del aprendizaje social para la tomae decisiones de Krumboltz
desarrollado de 1979 a1996

Se centra en como se toman las decisiones, pastiéadjue en el sujeto existe una
carga genética que le marcan la inteligencia, [##udes y las habilidades. Pero
también existen una serie de condiciones y aconiectos ambientales que van a

condicionar e influir en la toma de decisiones.
Todo este proceso no es puntual sino que se diésaluoante toda la vida, en la que el

sujeto va aprendiendo y fruto de ese aprendizdjega a la decision. El fallo es que no

tiene en cuenta la parte afectiva-emocional dettsuj

10
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El orientador acomparfia en el proceso, coordinaryasra el proceso de aprendizaje
de toma de decisiones pero la responsabilidadilydeiad es el sujeto.

a.5 Teoria Socio-cognitiva de Lent y Brown (1994) lyent, Brown y Hackett (1996)

Defienden la idea de que el éxito o eficacia enrdssiltados determinan el interés del
sujeto. Los intereses son los que hacen que ¢bsyeera realizar unas u otras metas, y
hay una interaccion entre los factores personakxciales en las conductas, ya que el
sujeto procesa la informacién que le viene del antbiy su conducta puede modificar

el entorno.

Su interés reside en la dimensidn cognitiva delcgso, es decir en como se
interrelacionan los componentes interdependiemtpats personales o determinantes.
Los determinantes contextuales son las influendelsambiente tanto fisico, social,

cultural y también las experiencias de aprendizaje.

El orientador mediante la entrevista no directiveemiestructurada ayuda y conduce el
proceso pero la libertad de la toma de decisioeefoina ciclica y continuada es del

individuo. No es algo estatico ni puntual.

Alvarez propone una vez conocida “la teoria derwatiecion afrontar nuestra propia
teoria de intervencion para situaciones y acciamoesretas a la espera de una teoria

comprensiva e integral de la Orientacion ProfediorfAlvarez, en Sobrado, 2009: 59)

b. Los modelos de intervencion

Permiten explicar como se debe afrontar la intes\dm orientadora. Pueden ser:

-Individuales (centrados en las entrevistas) y glego(modelos de programas)
-Directos (cuando el orientador interviene directate con el sujeto) o
indirectos; cuando existe un mediador que recogsugerencias del orientado
para realizarlas.

-Intervencion interna, realizada por personal dadttucion (modelo programas

y externa realizada por especialistas (modelood)ni

11
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-Intervencion reactiva, centrada en necesidadedicgéap y es correctiva
(modelo clinico. Intervencién proactiva para prevesl problema (modelo

programa y consulta)
b.1 Modelo Clinico: o CounselingSe desarrollé durante los afios 40.

En este modelo se establece una relacion entreraersle diferente estatus “en la
que el experto presta ayuda para la resolucion rdeproblema, proporciona
asesoramiento para potenciar el desarrollo persedatativo y profesional o bien
para facilitar determinados cambios en la conddetasujetd . (Alvarez Gonzalez,
1998a, Pag.101 en Sobrado 2009:61). La orientasae forma individualizada o

se realiza en pequefio grupo con problematica simila

El fin que se pretende es lograr que el sujeto iadauapacidad por si mismo de
tomar decisiones. Para ello primero debe conogamoblema, sentir la necesidad de

afrontarlo y describir situaciones que llevariafrantar el proceso.
b.2 Modelo Programa,aplicado desde los afios 70
Este modelo permite concretar y comprender lavateion orientadora, pero para ello
considera que ésta debe estar fundamentada enptnomios tedricos, basarse en
unos objetivos surgidos de un adecuado andlisisedesidades y se concrete en unas
normas de actuacion y organizacion.
“Es una accion continuada, previamente planificadajucto de una identificacion de

necesidades, dirigida hacia unas metas y fundadeem a planteamientos tedricos que

dan sentido y rigor a la accion” (Alvarez, en Sdora009:63).

b.3 Modelo Consulta

“Se le define como la relacion entre dos o mas passdel mismo o parecido estatus,

gue plantean una serie de actividades con el feyddar/asesorar/formar a una tercera.

12
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Esta tercera personas puede ser persona, un pagraminstitucion, un servicio, una
empresa ett. (Alvarez Gonzalez, 19982:110 en Sobrado 2009:66).

Se utiliza como modelo alternativo para resolvebf@mas personales o de institucion
y para prevenir y mejorar mediante una accion @utiér a todos los implicados, que
pueden ser profesionales. Es una intervencién daidir en la que el consultor
(orientador) es un experto y el consultante o nikti@s un profesional que interviene
con otras personas siguiendo las orientacionegxgerto. Por ultimo el cliente es el

destinatario Ultimo de la intervencion.

c. Modelos Organizativos
Son los utilizados por las instituciones y orgaci@aes para conseguir una adecuada

intervencion.

* Modelos organizativos institucionales si se realiea todo el territorio
* Modelos organizativos particulares o privados dstitucciones educativas o
empresariales.

* Modelos organizativos institucionales llevadosexef en Europa.

En Espafia existe un modelo integrado de serviciorientadores en el que los
orientadores profesionales estan dentro de las négtraiciones locales, consejos
comarcales, las organizaciones sociales, las Adimgiones autondmicas, las
organizaciones empresariales y Pymes, y otroscéesvcomo ONGs, entidades sin
animo de lucro“ Todo esto va a requerir a nivel institucional laesdad de establecer
una eficaz coordinacion entre todos los servi@moganismos e instituciones que actian
en un contexto determinado... mediante convenios aghafélvarez, en Sobrado
2009:72).

5.2 Las buenas practicas segun los expertos y ladificas europeas

Para descubrir y valorar cuales deberian sefblagnas practicas en orientacion
profesional’ es util partir de la propia definicion de oriecitan, entresacando de la
propia definicion o valoraciones sobre ella, lo gada el ideal de buenas practicas y de

ahi, derivar hacia cual deberia ser el modelodddome implantacion de las buenas

13
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practicas en los servicios de orientacion. Estasi@nismas constituyen lo que por un
lado deberian ser los objetivos mismos de la ta@édn y por otro la forma en que se
desarrollan dichos servicios.

Todos los autores que hablan de orientacion alulietta o indirectamente a las
buenas practicas, algunos de ellos se mencionastanfundamentaciéon tedrica, asi
como las organizaciones implicadas en el tema deidatacion tales como la OCDE,
CEDEFOD, AIOEP.

Hemos valorado de interés incluir estos organisiyesue por ejemplo:

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarfattonomico (OCDE) presenta los
resultados de un estudio de las politicas de @d#n profesional en los en 14 paises
de la OCDE Yy estudia la forma en que estos ses/a@oorientacion profesional pueden
contribuir a la consecucion de los objetivos naaies en materia del aprendizaje a lo
largo de toda la vida y a la puesta en marcha tiicgas activas de empleo, lo que

demuestra su gran importancia en temas de ociéntprofesional.

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Fornmaétéofesional (CEDEFOP) es el
organismo de referencia de la UE para asuntosrdefoon profesional. En concreto la
Comisién Europea cre6 en diciembre de 2002 un GdepBxpertos sobre Orientaciéon
a lo largo de la vida, cuya mision fue la de elabatefiniciones comunes de los
conceptos y principios basicos para la orientagromal mismo tiempo hacer una
reflexion sobre la calidad de la orientacién ofdeciEl objetivo de esta comision fue el
de desarrollar directrices y criterios de calidammanes para acreditar servicios y

productos de orientacion para los estados miembros.

La Asociacion Internacional de Orientacion Educaaty Profesional (AIOEP). Esta

representada por orientadores a nivel internacipmaksentan un catalogo de normas
éticas de gran interés para el proceso de la adémt profesional y de los servicios que
la llevan a cabo. Hemos afiadido también otras aeilones de manuales de buenas
practicas en orientacion como el de la Cruz Roja pampletar esta fundamentacion

tedrica.

14
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Por todo lo mencionado al respecto del peso sdeiaichas entidades, consideramos
de gran importancia aportar el criterio de éstaie yexpertos en la materia para este

apartado del trabajo.

Por orientacion se entiende que es:

“Es el proceso sistematico de ayuda dirigida agdda personas en periodo formativo,
de desempefio profesional y de tiempo libre, cdmédidad de desarrollar en aquellas
conductas vocacionales que le preparen para laaddha (...)" (Alvarez, 1995 en s-
Alvarez y Sanchez (2011:26).

-Ayudar a desarrollar conductas vocacionales paraal vida profesional

“Es un proceso continuo que permite a los ciudadanosalquier edad y a
lo largo de su vida, determinar sus capacidades, ceumpetencias y sus
intereses, tomar decisiones en materia de edurcdorhacion y empleo y
gestiona el recorrido de su vida personal en lorgspecta a la educacion y a la
formacion, en el trabajo y en otros marcos en los gs posible adquirir o
utilizar estas capacidades y competencias. La tag&m incluye actividades
individuales  colectivas de informacion, de coresltde evaluacion de
competencias, de apoyo y de ensefianza de las et necesarias para la

toma de decisiones y para la gestion de la cdrréfansejo de Europa, 2008

-Evaluacion de competencias para realizar ese progte

“La orientacion profesional en los servicios deentacion se debe centrar sobre
todo en tres grandes nlcleos de intervencion: dbcanocimiento, el
conocimiento del mundo laboral y la habilidad pemaar decisiones.... Cada
vez mas, en nuestro pais, se atiende a la necede&dathnificar y desarrollar
proyectos profesionales y vitales dentro de estogramas”.

(Sanchez, 2011:11).

15
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“Dentro del autoconocimiento destacar la importande que los servicios presten
apoyo al usuario para descubrir las llamadas “ctemges para la empleabilidad” que
se definen como el conjunto de actitudes, habiédag conocimientos directamente
relacionados con la busqueda, el mantenimientoogrpso en el empleo y/o en el

autoempleo” (Pereira,1995 en Sanchez Garcia 2P41 :

Deberia fomentar en el usuario el autoconocimientin de desarrollar proyectos

profesionales y vitales. En esta linea Sofia Isussidera que “el orientador debe

ofrecer su mediacién” y esta mediacion debe prEstao Unicamente en el ambito del
trabajo sino a lo largo de toda la vida y este@so de mediacion debe iniciarse con la
autoevaluacion de las cualidades y potencial dea geersona. (Isus, en Echeverria
2010:143).

Valoramos por ello que ésta es otra de las buerdasiqgas. Es decir, no olvidar que el
servicio tiene que mediar con el individuo pero ngiee apoyarle en su
autoconocimiento personal. Y ese acompafamienta dmmna practica del servicio
de orientacion incluye el valorar al sujeto de farnndividual con todas sus
caracteristicas, evitando intentar encajar ektsujp la situacion. Por ello,”la
Orientacion Profesional no busca la adaptacion idgividuo a sus posibilidades
situacionales, sino comprender cOmo es precisorveng considerando y
comprendiendo ambas realidades -el individuo ysuexto- para lograr el desarrollo
optimo del individuo capaz de aprovechar oportutedade aprendizaje y superar las

limitaciones contextuales”. (Mudarra, 2007:209).

Mediacion y adaptacion a las necesidades en mateda orientacion del individuo.

Los expertos consideran por lo tanto un factor &mmental en la orientacion el apoyo en

la toma de decisiones “que es el proceso medidtigak se realiza una eleccion entre

distintas alternativas o formas para resolver diftgs situaciones de la vida” (Martinez

Clares, en Echeverria, B. 2010:245).

Una buena préctica del servicio es fomentar enjetsesta toma de decisiones para la

construccion de su propio proyecto profesional.
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“Puede tratarse de adquirir competencias paradgumila de empleo, competencias de
base o competencias profesionales especificasolma€ion suele ir precedida de
asesoramiento profesional, en parte para acorsdga individuos, pero también para
decidir la amplitud de la formacion que el Estadtaalispuesto a impartir.....No sélo
se trata de ayudar a una persona a tomar decisginestambién de tomar decisiones
institucionales relativas a esa persona”’ (OCDE).. 59

El orientado debe salir del servicio con la ideajde €l es el responsable de su vida y
de sus decisiones, por ello nunca se le deberianemmingun tipo de decision. Pero
dentro de la toma de decisiones de su proyectesiosfal, es igualmente importante
gue se le ayude a identificar las carencias Y@talezas, ayudarle a identificar lo que

tiene y lo que le falta.

“De ahi también la relevancia del papel del oridataen esta fase para ayudar a la
persona en este proceso de comparacion®. (San@@dAc:15) y en la toma de
decisiones sobre el ajuste de sus metas. “A la dstlas necesidades identificadas con
relacion a las metas inicialmente planteadas,pumaera decision fundamental estara
referida, bien a confirmarlas o bien a replantsaraintroducir algun tipo de cambio:
seguir o no con el proyecto”. (Sanchez, 2011c: 17).

La toma de decisiones esta intimamente relaciorada el autoconocimiento del
individuo mediante el propio autodiagndstico dessuacion. “El diagnéstico persigue
generar un proceso de exploracion conducentelabaracién de un proyecto e vida....
Podemos decir que la finalidad del diagndstico ewirs de ayuda a la toma de
decisione’ (Padilla, en Sobrado, B. 2009: 102).

Si bien es un elemento muy importante a incluir @dena préctica del servicio, es
ayudar a la toma de decisiones entendido com@naceso por el que un sujeto debe
hacer una eleccion ante las distintas posibilidadeportunidades que se le presentan
en la vida laboral o personal; no lo es menos @ guusuario del servicio tome
conciencia de lo que le genera interiormente esaaaién “Que uno sepa tomar

decisiones, pero también es importante querer t@s@ardecision y tomar consciencia
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de las emociones particulares de dicho procesovag@l, 2007:27 en Echeverria,
2010:244)

Y no olvidar como parte de las buenas practicassantoma de decisiones una actitud
flexible respecto a la metodologia empleada: “lexifiilidad es clave en el proceso,
pues el diagndstico (y sus técnicas e instrumers®d)a de adaptar a las situaciones
concretas en que se realiza, asi como a las casticees de los sujetos con que se
trabaja”. (Padilla, en Sobrado, 2009: 102).

La planificacién de la carrera. De gran importancia es valorar la oportunidad quies

da al usuario en los servicios de orientacion decamocerse, conocer el entorno y
ubicarse en el mismo. “Es preciso que los pasossguan dando dentro de la carrera
profesional sean reflexionados y realizados emmelexto de un proyecto profesional y
vital. Intencionadamente construido por cada pefs@@anchez, 2004 en Sanchez,
2011 d:17) y que loservicios de orientacion profesionafrespondan a las necesidades
de gestion de la trayectoria profesional a largazplo para dar una orientacion

profesional a los trabajadores en activo”.

-Una informacién sistematica procedente de los sdacios de orientacion
profesional puede ayudar a adaptar la oferta a la emanda de formacion de

adultos.

Los servicios deben velar por que se ayude alsajatesarrollacompetenciastanto
emocionales que incluye la conciencia de si mismo, la intergalidad la
autorregulacion, la motivacion, la empatia, adendés” inteligencia emocional,
autoevaluacion, autoeficacia..), pero también, emidio de ciertas técnicas y
estrategias muy especificdsSanchez Garcia, 2011 d :23). Se refiere la aworaste
punto, a las estrategias de busqueda de empleo : cooraculum, cartas de
presentacion, entrevista de trabajo, conocimieatbalsas de trabajo, analisis de ofertas

de empleo etc.
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-Un sistema de garantia de calidad

Es de gran importancia que se facilite al usuanigistema de garantia de calidade
los servicios: mediante una carta de usuario pamnarnreclamaciones, y en ellas incluir
informacion para el usuario respecto a sus dere¢hos se consulte periédicamente a
los usuarios sobre su satisfaccién del servicio gxgeriencia con él e implicarle en el
disefio, la gestion y la evaluacion de los serviggoproductos de orientacion”.
(CEDEFOF, 2006: 19).

Al respecto en un estudio en donde Sanchez Gaaldea los programas de orientacion
para la transicion y el desarrollo profesional,iguendo a Alvarez Rojo y a otros

autores, comenta que uno de los requisitos paraxjsi una orientacion de calidad es,
“el que ésta disponga de dispositivos de evalnagiévision y mejora para evaluar

adecuadamente y sistematicamente su efectivi@@inchez Garcia, 2011:12)

La Individualizacion del proceso que debe realeaiguiendo los principios basicos de

la orientacion supone lo siguiente:

Prevencion:” anticipandose a la problematica degoedel sujeto tratado, por ejemplo:
el desconocimiento de las propias caracteristieesopales, el desconocimiento de las
opciones o alternativas, la falta de conocimiergbndundo profesional, los prejuicios
sexistas respecto a las oportunidades de carrdis @stereotipos racionales con

relacion al trabajo”. (Sanchez Garcia, 2011 d: 4).

Desarrollo: la orientacion ha de ser un agenteadtir y facilitador del desarrollo pleno
e integral, “por lo que potenciando los recursas@eales que todo sujeto tiene dentro
del interior del sujeto es mas facil enfrentarséa @oma de decisiones sobre su

trayectoria profesional”. (Sanchez Garcia, 2019)d:

Intervencion social: Tener en cuenta en toda acadentadora con el sujeto su
contexto social y como influye en su proyecto psimfieal y vital, lo que convierte al

orientador y el servicio de orientacién en un ragele cambio social. “No se trata de
s6lo ayudar a que el sujeto se adapte al medio, & hacerle consciente de los

obstaculos que impiden la plena realizacion pefsadaptando una postura dialéctica,
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se le debe ayudar no sélo a conocer las varialiatextuales, sino también a su
transformacion, y en esa labor, deben comprometeisetador y orientado” (Alvarez
Rojo, 1994 en Sanchez Garcia, 2011 d: 6).

Pero ¢qué otros aspectos consideran los expereosajulas buenas practicas en la

Orientacién profesional?

-La forma de atencion al usuario y su desarrollo psonal

La orientacion debe estar centrada en el sujattizamdo programas de orientacion a lo
largo de la vida coordinados. “Y coordinacion de $ervicios de orientacion con otros
a nivel nacional, regional y lo¢al(CEDEFOD, 2006:27).

Fomentar el desarrollo de la autoimagen y su atmo®s “Si la autoimagen es la
representacion cognitiva que se hace la persoma solmisma - tal como se percibe el
sujeto a si mismo -la autoestima es la aplicacenardjuicio de valor al autoconcepto”
(Isus, en Echeverria B, 2010: 197), logrando geesévicios de orientacion acepten al
sujeto de forma imparcial y motivadora para foraem desarrollo positivo de esta
autoimagen. La baja autoestima sintetizando lolad@gor Bisquerra, puede provocar
en el usuario reacciones como: establecer condesicsin datos o con datos
contradictorios, centrarse en aspectos negatiwiablecer conclusiones sin datos a
partir de un incidente, sobreestimar acontecimgntoegativos y tomar
responsabilidades por ellos (Bisquerra, 1991:23&aheverria, 2009:199), y todo ello
puede influir muy negativamente en el proceso dentacion y en su proyecto

profesional.

¢, Como se debe tratar al sujeto?. Seria papel dmitador ponerse en el lugar del
usuario y dar una visibn mas realista de las cstantias del orientado. ¢Coémo?
Facilitando la informacion objetivamente y asesdoade forma reflexiva valorando la

situacion del sujeto.

“Fomentar los valores e intereses siempre de mieséa el usuario. La clarificacion de
valores es otro aspecto esencial para el procesatadof (Isus, en Echevarria, .2010:
206).
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El CEDEFOP define lo que deben ser los principidsidns de los servicios de
orientacion de calidad: (CEDEFOP, 2006: PP.13-14).

-Que capacite a los ciudadanos

Que el usuario puedparticipar activamente en el proceso de orientacion y pueda
planificar y gestionar sus itinerarios de aprendizaje profesional, evitando lo que ha
sucedido hasta ahora, que “los denominados itilesrde insercién no han mantenido
una vision procesal a lo largo de la vida y de traosion del proyecto profesional y
vital, elemento fundamental apara dar sentido \ermitia a la tarea de busqueda de

empleo y de formacion permanénh{&anchez Garcia, 2010: 231-239).

-Que sea una Orientacion de calidad.

¢Implica esa orientacion de calidad que ésta tijereeestar basada en la planificacion
del proyecto profesional del usuario?. Si consi@smque el proyecto profesional “es
una construccion personal e intencional basada rem planificacion de futuro,
sistematica, abierta, flexible y progresiva, daegial desarrollo de la carrera profesional

y vital a lo largo de la vida{Sanchez, 2004 en Sanchez Garcia, 2011b: 9) para que

exista dicha calidad debe planificarse desde dxgéivo.

-La Independencia en la accion orientadoraque implica respeto a la libertad de

eleccion profesional del individuo y de su des#orpkrsonal.

-La imparcialidad y privacidad del proceso de orietacion respecto a la orientacion

que se da al usuario, facilitarle lo que necesiteese momento de su proyecto
profesional, ajustarse a los intereses del sujétostenerse de influir o coaccionar las
elecciones del cliente, asi como los valores,osstile vida, planes o creencias que

representan los del orientador u otra personametos del cliente”. (AIOEP, 1995).

-La confidencialidad y privacidad del proceso de aentacion. Esta buena practica en

realidad es una responsabilidad del orientadodrsts normas éticas de la Asociacion
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Internacional de Orientacién Educativa y Profedidsa ha de respetar la dignidad de
cada persona que se le presta a un servicio edoggprofesional”. (AIOEP, 1995).

Ademas las relaciones contractuales con el cliehdben ser transparentes y
confidenciales incluso en relacion a otros cole@ado implica también controlar la
documentacién del usuario, evitar dafarle, defetmteiintereses del usuario y saber
derivar a otros servicios cuando el orientador st eualificado para seguir con el

proceso.

Se plantea la necesidad de un nuevo enfoque éfivando al individuo en la accién
orientadora, en el que la persona se sitle en lgizmgeneradora de la accion
profesional. “Los dilemas éticos para el orientaglggonen un cambio cualitativo, pues
en la tension sistema-persona, prima la segundperisona, aun cuando el yo sea
contextualizado y situado”. (Arraiz, y Sabiton, 8obrado 2010: 44). La relacién del
orientador con el usuario tiene que ser corragia, comunicacion entre ambos en la
que la implicacion cualitativa sera diferente y eonenfoque mas educador que en el

pasado.

La Asociacion Internacional De Orientacion Educativ Profesional observa que la
ética en la orientacion esta incluida en el procgsoorientacion y en las mismas
funciones del orientador. Es decir €rlas relaciones/contractuales con el cliente,
transparentes y confidenciales; incluso preservahdbente si fuera necesario; con los
colegas y otros profesionales, la cooperacion em @e la optimizacion pero

manteniendo la privacidad; en sus relaciones cas gervicios, colaborar y finalmente
un desarrollo profesional en el que se garantiderfaacion y actualizacion necesarias

para mantener una actitud profesional indagati¢faraiz, en Sobrado, 2009:40).

La igualdad de oportunidades entre todos los indiduos Que tenga un enfoque

global en todos los ambitos del sujeto: sociakucal y econdémico

Segun la AIOEP (1995) el orientador debe evitaattmma de discriminacion y de

estereotipo racial, sexual y de edad. Ademas ‘tmntacion inclusiva debe partir en
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sus actuaciones del respeto y de la atencién iadasdlad y, con caracter trasversal, de
la perspectiva de género y del enfoque intercultu(®anchez, en Sobrado 2009: 180).

Los servicios deben ser de facil accgsara el ciudadano sin discriminacion,
disponible y con derecho de acceder a los mismomyposibilidades de comunicacion
a través del teléfono y la red con los serviciosrientacion.

Que el usuario reciba un trato digno y amablesstableciendo empatia en la relacion
para que el usuario se sienta acogido y pueda doarusus necesidades y proyectos
con libertad.

Que la accidn orientadora tenga una actividad comuada no puntual

Si se entiende la orientacion como un proceso ddiatién continuo, sistematico e
intencional tendente a desarrollar la capacidadutedeterminacion de las personas
este proceso no puede ser puntual. El serviciaidatacion debe de estar disponible en
cualquier momento en que el usuario lo necesi@ndst ocupado o desempleado el
sujeto. Se habla de la orientacion para la trahsigiero ésta puede ser necesaria en
cualquier momento de la vida. Por ello esta “sddnaentrar tanto en lograr la insercion
laboral de las personas como en desarrollar lagctgdes para afrontar los cambios
psicolégicos y sociolégicos (roles, autoconceptatinas, relaciones sociales) que

implica dicho procesd(Martinez Clares, en Echeverria 2010:255).

En cualquier momento de la vida de las persongsakicen cambios y la orientacion
de tipo general no sirve en determinados momeritastransicion se inserta en el
proceso de desarrollo de las personas en su devesirentiende como un proceso de
movilidad entre los roles que debe desempefarsdistintos &mbitos 0 escenarios en
los que se desenvuelve y que exige unos cambitipal@ersonal y social” (Martinez
Clares en Echeverria 2010: 17®or todo ello se necesita una continuidad en la
orientacion a fin de afrontar las diferentes etadphsrales por las que pasamos en

nuestra trayectoria profesional.
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Que la metodologia empleadgara su imparticion sea idonea en cuanto a métpdos
recursos y éstos sean los adecuados, fomentandnétatas acciones grupales que

relacionan al sujeto con otros sujetos.

Que permitan emitir opiniones al usuario a fin de mejorar los servicios. ‘Incluidos
los colectivos con mas dificultad como los discépdos psiquicos, para con ello
ayudar a la formacion y a la reflexion acerca dealégdad de los centros y servicios”
(FEAPS 2000:19).

Que los orientadores estén cualificados para su lab En este respecto en un estudio
realizado en 14 paises de la OCDE sobre acortatiséancias entre los servicios de
orientacion profesional y las politicas publicas reenciona que en Espafia en la

actualidad.

“En la mayoria de los casos, los servicios publides empleo se han
descentralizado, pasando a depender de las Cordesidautonomas. Al
personal de orientacién profesional se le exigalation universitaria o
equivalente, en el campo de la psicologia o afiaeague también pueden ser
titulados en derecho o sociologia. No es necesmpr@hayan cursado estudios
especificos de orientacion profesional. Existers@side formacion continua en
el marco laboral para los funcionarios y empleadeslas Administraciones
Publicas en diversos campos, entre ellos el dedatacion profesional”

(OCDE 2004 178).

¢Qué implica estar actualizado? Segun la AIOEPY)90s orientadores son
responsables de controlar y mantener sus compasermiofesionales y recibir
formacion continua para ser capaces de proporcisnar servicios a clientes de
diversidad cultural y de utilizar efectivamente lasievas teorias, técnicas de

intervencion, aplicaciones informaticas y proceémos de diagndstico.
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La Cruz Roja en su Manual de buenas practicas (Roja 2002:92), estudio realizado
en los servicios de orientacion, destaca que edas aspectos que mas valoran los
usuarios son: el trato recibido por los técnicagqrbfesionalizacion de las personas que
prestan los servicios, el lenguaje utilizado en ol@entacion: “Se valora muy
positivamente no solo el que sea clara, en un Bgagencillo y practico, sino también
el hecho de que cuando piden alguna orientaciécusnte con ellos, no se les diga
solamente lo que tienen que hacer o donde tienenrgju(Cruz Roja, 2002:92), la
preocupacion por seguir su proceso y que intermgulie ellos ante las empresas, que

se les facilite el acceso a entrevistas y contactos

El estudio considera como basico que exista esdpscios de empleo una orientacion
de calidad y de “buenas practicas”, en el sentetdaimas mas éptimas de realizar un

proceso”(Cruz Roja 2002:12), y los elementos claves pdosesl que exista:

a. Prevalencia y participacion de la persona.

Se propone que partiendo de la propia realidddndesziduo y disefiando en base a
esto las acciones, potenciar el establecimientmdltivo profesional analizando las
capacidades e intereses especificos de cada pgiGama Roja 2002:72). Es decir,
detectando las fortalezas y transformando susidatids en nuevas fortalezas, todo ello
permitiendo la participacion activa de las persomda hora de disefiar, desarrollar y
evaluar las diferentes actuaciones mediante cumesias, técnicas grupales y acciones

formativas.

b. Igualdad de oportunidades.

Se consideraran buenas practicas “aquellas achescigue favorecen de manera
transversal la eliminacién de la discriminaciérs fwejuicios, los comportamientos y
las practicas en el ambito laboral que impidamglalidad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres”. (Cruz Roja, 2002:74)aRdlo hay primero que reconocer
las diferencias existentes entre las personasicgiines, condiciones de vida, intereses
sociales, aspiraciones y expectativas entre oraables a tener en cuenta, sin olvidar

desterrar los prejuicios sobre determinados detext
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Otro aspecto muy importante es lograr la concifiaae la vida familiar y profesional.
Esto se consigue adecuando las ofertas a las comekcdel sujeto y favoreciendo la

integracion efectiva de la mujer en el mundo labora

c. Cooperacion social y complementariedad.

Consistiria entre otras actuaciones “en consobltiéiabajo en red en una determinada
area territorial, aprovechando la especializaciércada una de las entidades. Deberia
ser un objetivo prioritario de las actuaciones woffade la insercion” (Cruz Roja
2002:80) toda la utilizacion de las redes sociatkd, lamado empleo 2.0 y sus
beneficios para el usuario, siendo el orientadaramo de necesidad un intermediario en
estas redes facilitando orientacion sobre estoarses y forma de acceso. Estos
recursos permiten intercambiar experiencias dejwaton otros entornos territoriales
de gran utilidad para buscar soluciones a situasigrarecidas en relacion con el

empleo y la insercion profesional.

d. Proximidad y flexibilidad.

Dentro de esta buena practica se valora la impoéame crear itinerarios
personalizados de insercion y que estén adaptathss reecesidades reales e intereses
del usuario. “Potenciar la busqueda de ofertas miple® “a la carta” segun las
necesidades y capacidades de las persof@suz Roja, 2002:83) y que la orientacion
se centre en sectores y ocupaciones con mas saliiasituacion de desempleo del

usuario.

e. Calidad e Innovacion.

El orientador debe estar actualizado para con@senlievas oportunidades laborales,

por ello es una buena practica orientar hacia aesiformativas de nuevas profesiones.

Contar con mecanismos adecuados de recogida denadmn sobre el usuario y poder
mediante los mismos “establecer un procedimienta [@determinacion del objetivo
profesional... ademas estos mecanismos permitirdallateuna serie de indicadores de
evaluacion asociados a unos resultados esperadositira que se puedan establecer
las medidas correctoras oportuha&ruz Roja, 2002:87).
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Otra buena préctica seria la de contar en los@eswon equipos multidisciplinares
en donde se agruparan la orientacién, la formadgmtermediacion, el autoempleo

etc.

De lo expuesto en esta fundamentacion se puedem samo conclusiones que las
buenas practicas en los servicios de orientaciédmestalmente relacionadas con el
contenido mismo de la orientacion profesional yBjetivo ultimo, ayudar al usuario a
crear su propio proyecto de vida vital y laboxahre la base de la toma de decisiones

en su trayectoria profesional.

5.3 Contexto y legislacion de Espafia y Andalucials®@ los servicios de orientacion

profesional:

Ya que la evaluacion de las buenas practicas sraed las entidades que realizan
orientacion, valoro de interés resumir quiénesdioinas entidades.

5.3.1 Legislacion y ultimas normativas de orientadn profesional en Espafia

A partir de la década de los 90 y dentro del amdmmolaboral y de formacion para el
empleo, las entidades que se han encargado dearealile gestionar la orientacion a
los desempleados, han sido principalmente los @esviPublicos de Empleo. Su
funcionamiento desde hace una década se gestiocage Comunidad Autbnomay en
los que han intervenidos organismos como el Minstge Trabajo, asi como un gran
namero de entidades sociales entre las que se rdranueorganizaciones sindicales,
ONGs, asociaciones, corporaciones locales y erg&lath animo de lucro, ademas de
otras instituciones tales como camaras de cometcoitfederaciones de empresarios,

asociaciones de profesionales y entidades privadas.

Mencionar que en la Universidad, la Ley OrganicdJdéversidades (LOU) del 2002

menciona el derecho que tienen los alumnos a ad&mt no determina cOmo tiene que
ser la estructura que la organice. En la actualiededten los COIE que en su dia
estaban integrados en el INEM pero que en la adathlependen de cada universidad

y tienen poca comunicacién entre ellos.
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A través de los Servicios de Orientacion de cadeewsidad también realiza acciones
de Orientacion profesional para la insercion miofeal de los diplomados, licenciados
y graduados "pero las estructuras de apoyo estmerdas y desconectadas entre si,
lejos de planteamiento sistémicos e integraleda.tello apunta a la necesidad de
alcanzar unos planteamientos mas holistico y sist&men materia de orientacion

dentro de las universidades"(Sanchez Garcia, 2011:3

Por lo general, tampoco se centran en la gesti@madera y el proyecto profesional. Es
una orientacién puntual y sin seguimiento del psoceel usuario en su busqueda de

empleo.

Desde 1998 sobre la base de las recomendacionescirides de la Union Europea se
han realizado diferentes acciones para el empldéspana (PNAE) y siempre a favor
de las politicas activas de empleo. Estas accitma@sdirigidas, sobre todo a partir de
1999, a colectivos desfavorecidos (inmigrantes;agiacitados, de riesgo y exclusion

social).

Dentro de los planes de accion, se modernizarsrSkrvicios Publicos de empleo
SISPE cuya finalidad era mantener la unidad delcader laboral en un marco de
gestion de politicas activas de empleo de las Catadas Autbnoma, ademas de
fomentar las iniciativas empresariales e incremelatanversion en formacion para

cualificar a los desfavorecidos.

Desde el 2007 el Sistema Nacional de Empleo (SNEY6 establecido a través de la
Ley de Empleo (2003) y el Real Decreto-ley 37200XHe Titulo 1), como conjunto de
estructuras, medidas y acciones necesarias pansopeo y desarrollar la politica de
empleo (Sanchez Garcia, MF. 2011:32).

El sistema de empleo a través de la Ley del Emgdt®003 y el real decreto 3/2001
instaurd una serie de estructuras que garantizgpaomovieran el empleo. En concreto
lo que serian posteriormente el Servicio Publicoedepleo estatal (SPEE) y los

servicios de empleo de cada comunidad autonoma)(SPE
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Del 2005 al 2008 siguiendo las directrices del @mEuropeo se establecié un plan de
reformas basandose en las politicas activas decemple se estructuras en tres gjes:

* Medidas de formacion ocupacional y continua

 Ayudas al empleo: contratacidbn en el sector privaagstoempleo, empleo

publico

» Servicios de empleo: actividades de colocaciongrimécion, orientacion y
asesoramiento a la blusqueda de empleo. Sobre éadeasste Ultimo eje se
publicé la orden de 20 de enero de 1998 que "estigblas bases reguladoras
para la concesion de subvenciones para la redizae acciones de orientacion
profesional el empleo y asistencia para el emipgIBOE, 1998: 1) a entidades
sin animo de lucro, que colaboraban con el INEMrigidlas a demandantes de
empleo con la finalidad de incrementar su capadigadcupacion.

Estos servicios de empleo en la actualidad lo rategor un lado el SPEE o Servicio
Publico de Empleo Estatal y por otro los (SPE) 8ars Publicos de Empleo de cada
comunidad autébnoma, que a pesar de ser financf@wosl Fondo Social Europeo por

las caracteristicas particulares de cada unaae &knen diferentes denominaciones:

-Andalucia: Servicio de Empleo Andaluz

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeemleo/

-Aragon: INAEM Instituto Aragonés de empleo

http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicdOrganismos/ch.Instituto

AragonesEmpleo.detalleDepartamento

-Asturias: Servicio Publico de Empleo

http://www.asturias.es/portal/site/trabajastur

-Baleares: SOIBServei d’Ocupacio de les llles Bade

http://www.caib.es/root/index.do?lang=ca

-Canarias: Servicio Canario de Empleo

http://www?2.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/wb/sce/oficina virtual

-Cantabria: Servicio Cantabro de Empleo

http://www.empleacantabria.com/es/
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-Catalufia: Servei d"ocupacié de Catalunya SOC

http://www.oficinadetreball.cat/socweb/opencms/soceb es/ciutadans/index.html

-Castilla la Mancha :Consejeria de Empleo y Ecdadnitp://www.sepecam.jccm.es/

-Castilla y Leon: Servicio Publico de Emplietbp://www.empleocastillayleon.com

-Extremadura: Sexpe Servicio Empleo de Extremadura

http://www.extremaduratrabaja.es/

-Galicia :Servizo Publiko de Emprebtip://emprego.xunta.es/cmspro/contido

-Madrid : Servicio regional de Empleo

http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=Empled?age/EMPL Home

-Murcia: Servicio Regional de Empleo y Formacién
http://www.sefcarm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=8&IDTIPO=180

-Navarra : Servicio Navarro de Empleo

http://www.navarra.es/home es/Temas/Empleo+y+EconaadEmpleo/Informacion

/Servicio+Navarro+de+Empleo/Default.htm

-Pais Vasco : Servicio Vasco de Emplduttp://www.lanbide.net/

-Rioja : Servicio Riojano de Empleo

http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage. jsp?idtab=423530

-Valencia: Servicio Valenciano de Empleo y ForriacsERVEF

http://www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home

Desde 1998 el INEM establecié un conjunto de aesoilamadas en la actualidad

OPEA (Orientacion profesional para el empleo yugbempleo) y que anteriormente se
llamaron 10BE (Informacion, Orientacion, Motivaniy Busqueda de Empleo). Son
acciones muy estructuradas. Se pretendia con rédapon de estas acciones mejorar
la posicion de los demandantes de empleo en elasherme trabajo y al mismo tiempo

mejorar los servicios de empleo. Para esta laber pensd en disefar itinerarios
profesionales ajustados a las particularidadescég@ms de los distintos tipos de

demandantes.

Las acciones buscaban también implicar a las efggleolaboradoras. El requisito para
poder realizarlas en su sede, era tener persodglid@ica propia y carecer de fines

lucrativos y conocer directamente los interesedodedemandantes de empleo. Se
favorecié a estas entidades a través de subvescipm@ que colaboraran con los

servicio de empleo. La forma de colaborar fueizantio una atencion personalizada a

30



M2& Carmen Garcia Garcia

los demandantes de empleo mediante la realizaci®ug sedes de estas acciones de
informacion, orientacién profesional y busquedaaale empleo.

Otro objetivo de utilizar estos centros colaboradofue para que existiera una
independencia en la realizacion de estas accialesuddro normativo de los servicios
integrados para el empleo, de tal forma que lagdadds que colaboren con el Instituto
Nacional de Empleo puedan hacer acciones de atiéntasin necesidad de constituir

un servicio integrado para el empleo (BOE 1998:1)

Estas Acciones de Orientacidon Profesional para mbl& y asistencia para el

Autoempleo denominadas Acciones OPEA, son un prnogrde orientacion que esta
enmarcado por tanto en el eje Servicio de empleedtisito para acceder ellas es que
los usuarios estén inscritos en el Servicio PubtieoEmpleo como demandantes de

empleo.

Mediante estas acciones se pretendia garantizatetecion a colectivos que tenian
mayores dificultades de insercién, mujeres, paraldokarga duracion, discapacitados,
jovenes y usuarios que tenian mayor déficit de &idn. Y contaban y cuentan con
una serie de herramientas de caracter individugdupal disefiadas para mejorar las

condiciones de acceso al mundo laboral.

A través de estas Acciones se pretendia que efioseaibiera la ayuda necesaria para

afrontar el proceso de busqueda de empleo con andstgas de éxito.

La oferta de Acciones OPEA se puede resumir en:

Tutoria individualizada:

A través de varias sesiones personalizadas comiemtaxlor/a laboral realizar los pasos

a seguir en el itinerario de insercion laboral. tuaerias tienen una duracién maxima de

12 horas durante un periodo de 6 meses.
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Taller de entrevista:

Es una accion grupal que permite conocer el furcivento de las entrevistas de
trabajo, codmo prepararlas y como realizarlas cors masibilidades de éxito.
La duracion del taller es variable y consta de & sesiones grupales, de 3 horas de

duracién cada una de ellas.

Grupo de busqueda de empleo:

En el grupo participan varias personas que se aomgien, de forma voluntaria, a
llevar a cabo una busqueda activa de empleo comlaaylel personal técnico

responsable.

Quienes intervienen en el grupo conocen los ingnios y adquieren las habilidades
necesarias para que la busqueda de empleo seerdalitorma activa, organizada y
planificada. La duracién de esta accion es de 2dshdlistribuidas en 6 sesiones de 4

horas cada una.

Desarrollo de los aspectos personales para la ocwan:
Esta accion incide en las habilidades personales fgcilitan el inicio y el
mantenimiento de actividades en un proceso dedidselaboral. Su duracion es de 24

horas, en 6 sesiones de 4 horas de duracion.

5.3.2. Orientacién profesional en la Comunidad deAndalucia

Si nos centramos en la comunidad de Andalucidragectoria de la orientacién

profesional ha sido similar al resto de las comaaés. Cuando los programas de
orientacion eran gestionados por el INEM, los s8w8i empezaron denominandose
SIPE (Servicios Integrados Para el Empleo), pasatekpués a ser servicios con
acciones IOBE (Informacion, Orientacién y Busquetaempleo) y hasta la fecha
servicios OPEA (Orientacion Profesional para eplemy el autoempleo).

Desde el afio 2004, con las transferencias de lé$cas de empleo a la comunidad
auténoma, los servicios de orientacion pasarorrradoparte de una red de unidades
que trabajan con el programa de orientacion profesidenominado ANDALUCIA

32



M2& Carmen Garcia Garcia

ORIENTA. Es la red de unidades de Orientacion @eViSio Andaluz de empleo de la
Junta de Andalucia en funcionamiento con la padbn de las Direcciones

Provinciales.

Tiene como objetivo apoyar a la poblacion activdatuza para su insercién en el

Mercado Laboral, asesorandola en la busqueda deemp

Va dirigido a las demandantes de empleos insceiboso tales en el Servicio Andaluz

de Empleo, especialmente disefiadas para:
« Personas con Discapacidad.
« Estudiantes Universitarios y recién titulados.
+ Mujeres.
+ Jovenes.

* Personas desempleadas con especiales dificultace$agnsercion.

Ofrece los siguientes servicios

Itinerarios Personalizados para la Insercion.

* Informacion sobre el mercado de trabajo.

* Asesoramiento sobre Técnicas de busqueda de empleo.
» Orientacion vocacional.

* Asesoramiento para el autoconocimiento y posicioeaio para el mercado de

trabajo.
* Acompafiamiento en la busqueda de empleo.
* Asesoramiento para el autoempleo.

Auto orientacion

Estas actuaciones se realizan individualmentenoocacciones grupales, teniendo en
cuenta el perfil de la persona usuaria, sus nea@ssdy la cualidad de la persona a

tratar.

Los servicios de empleo en la comunidad de Andalilenen tres servicios:
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» Oficinas de empleo
e Puntos de empleo

* Unidades de orientacion o centros de referenciaséa provincia y localidad

Los Centros de Referencia para la Orientacion sanirGs de Servicios para el Empleo,
integrado dentro de la red "Andalucia Orienta" ygilo a demandantes de empleo, a

profesionales y servicios de orientacion. Estosgtamuna las funciones de:

1. Coordinacion de los Servicios de Orientacion.

2. Servir de referencia y modelo para la orientadé los demandantes de empleo.

Existe un centro de referencia por cada provingi@ada uno esta dotado con las

mejores instalaciones y recursos.

Destacar que Andalucia es un referente en materencertacion social. Fruto del VI
Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia y dg&jsulll que trata la cultura de la
calidad en el empleo, se contempla la orientaci@fepional como un servicio basico
estableciendo los itinerarios personalizados der@n® como una de sus acciones

principales.

Mencionar por ultimo la legislacion andaluza ertaria de empleo:

Decreto 85/2003 de 1 de abril regula y estables®togramas de Insercion Laboral de
la Junta de Andalucia. Destaca que los Prograntadginsercién Laboral tendran los

siguientes fines:

a) Promover el desarrollo profesional de las pers@emandantes de empleo, con
objeto de favorecer tanto su promocion laboral cempermanencia en el empleo.

b) Favorecer el aumento de la empleabilidad dpdasonas desempleadas.

c) Promover la insercion laboral de las personasmdpleadas con mayores dificultades
para el acceso al mercado de trabajo.

d) Promover el conocimiento del mercado de trabajo.

e) Promover acciones dirigidas a combatir el dessmjpvenil y a prevenir el
desempleo de larga duracion.
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f) Fomentar la cultura emprendedora.

g) Promover la igualdad de oportunidades.

h) Mejorar y establecer nuevas metodologias eumsntos que contribuyan y
favorezcan la insercion a través de la investiggdainnovacion y la aplicacion de las
nuevas tecnologias.

i) Impulsar la colaboracion y coordinacion de lggidtos agentes, instituciones y/o

administraciones que trabajan por la insercion edafucia.

Otras legislaciones al respecto son:

La Orden de 26 de diciembre de 2007 por la queesarmllan los programas de
orientacion  profesional, itinerarios personalizadode insercion, acciones
experimentales, estudios y difusion sobre el merca@ trabajo, experiencias
profesionales para el empleo y acompafamientois&cion. Y la ORDEN de 3 de

diciembre de 2010, por la que se modifica la ORQEN26 de diciembre de 2007, por
la que se desarrollan los Programas de Orient&tiofesional, Itinerarios de Insercion,
Acciones Experimentales, Estudios y Difusion solale Mercado de Trabajo,

Experiencias Profesionales para el Empleo y Acomp@énto a la Insercion,

establecidos por decreto.

Destacar que Andalucia es un referente en matert@ncertacion social. Fruto del VI
Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia y dgjsulll que trata la cultura de la
calidad en el empleo, se contempla la orientacidfepional como un servicio basico
estableciendo los itinerarios personalizados der@n® como una de sus acciones

principales.

Destacamos la Orden de 26 de diciembre de 2007lgp@ue se desarrollan los
programas de orientacion profesional, itinerariesspnalizados de insercion, acciones
experimentales, estudios y difusion sobre el merca@ trabajo, experiencias
profesionales para el empleo y acompafamientansdacion, regulado a partir del

Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre, por elsguaprueba la Estrategia Espafiola
de Empleo 2012-2014. Lo que recoge el anexo daestelecreto atafie al conjunto de
acciones y medidas de orientacion, empleo y forbmadlirigidas a mejorar las

posibilidades de acceso al empleo, por cuenta agenaopia, de las personas
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desempleadas, al mantenimiento del empleo y a danquion profesional de las

personas ocupadas y al fomento del espiritu emmakgale la economia social

En su punto 4.2 itinerario individual y personatiaale empleo alude a la prestacion del

servicio personalizado y debe completarse con kerménacion de un lItinerario

Individual y Personalizado de Empleo, plasmadoreaauerdo Personal de Empleo.

De acuerdo con el nuevo marco legal, el itineraniosta de tres elementos centrales,

como son:

Diagndstico individualizado sobre el perfil, lascasidades y expectativas de la
persona desempleada mediante entrevistas persatadizpara poder encontrar
un empleo.

Informacion y gestion de ofertas de empleo ade@iada

Informacion y asesoramiento sobre el mercado dmjoamedidas de fomento
de empleo, acceso y tramitacion de las mismas, lidadas y normas de
contratacion, disefio de planes formativos y ayymlaa la formacion de las

personas trabajadoras.

El real decreto establece construir un itinerardiviidual en funcion de las necesidades

y expectativas de la persona usuaria, asi coma dersesponsabilidad, concretada en

el Acuerdo Personal de Empleo, con las siguiertiegmeaiones.

Servicios de orientacion e informacion para el eopy el autoempleo, de
mejora de la cualificacion profesional y de la epapilidad, asi como contactos
con las empresas, entidades y organismos publiaas facilitar la insercion

laboral.

Oferta de acciones de formacion profesional paengleo, con posibilidad de
acreditacion oficial a través del Repertorio detifiemdos de Profesionalidad
cuando estén vinculadas al Catalogo Nacional dédificaeiones.

Evaluacién y, en su caso, reconocimiento de lagpetencias adquiridas por la
experiencia laboral mediante la acreditacion dfidéasu cualificacion
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* Informacion, asesoramiento y autorizacion para feaaon, gestion y

funcionamiento de empresas

* Acompafamiento a las personas emprendedoras eerdtapen marcha de su

iniciativa empresarial

En definitiva, la Estrategia Espafiola de Emplea22BQ14, que recoge el anexo de este
real decreto, se refiere al conjunto de accionesegidas de orientacion, empleo y
formacion dirigidas a mejorar las posibilidadesadeeso al empleo, por cuenta ajena o
propia, de las personas desempleadas, al mantabtdindel empleo y a la promocién
profesional de las personas ocupadas y al fomesltespiritu empresarial y de la

economia social.

A pesar de las grandes expectativas las accionE®\Qd°Acciones Profesionales para
el empleo y al autoempleo se han convertido en@uas en actuaciones excesivamente
repetitivas, de obligacién para el usuario y si de los principales objetivos de la
orientacion como es el de "ayudar a la constracdil proyecto profesional y vital;
elementos fundamentales para dar sentido y coharenda tarea de busqueda de

empleo y de formacion permanente”(Sanchez Gargld,. 27).

Afortunadamente en la actualidad y desde hacaiies aproximadamente, los mismos
servicios de empleo cuentan con orientadores poofges en las oficinas de empleo y
estos servicios estan conectados con los orieadim todas las entidades sin animo
de lucro (Ayuntamientos, ONGs, sindicatos, asocias) que realizan las acciones
OPEA.

Estos programas y servicios como se ha comentadergean en realizar programas
muy especificos para ayudar a encontrar empleoestinios a colectivos con

dificultades de encontrar trabajo como jovenesfsimacion, mujeres, personas en
situacion de exclusion social como colectivos gitanexreclusos, parados de larga
duracién, mayores de 45 afos, discapacitados gsealtimos afios los inmigrantes. En

concreto, esta parte del estudio de Paz Padills galaboradores que se va analizar, se
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realiza en los servicios de empleo de Andalucias/ éntrevistados pertenecen a
cualquiera de estos colectivos.

5.3.3 Valoracién de las acciones OPEA

Las criticas sobre la efectividad de estas acciene®s servicios, es bastante comun
entre los expertos y usuarios, sobre todo poriadoatizacion de su gestion (exigencias
de firmas en cada sesién, obligatoriedad de asistgrsu excesiva rigidez de actuaciéon
(contenidos repetitivos y poco individualizados).

Segun un estudio realizado por la Comunidad Vaderacsobre las acciones OPEA, "el
50% de las personas entrevistadas valora que €a @s&ructura que no se basa en las
necesidades reales de la per§oBELORIDA FUNDACIO: 74, y piensan se deberia
ofrecer un servicio en funcion de las necesidades jimitando la atencion con un
namero maximo de dias. El 100% considera que ént@tion deberia ser en base a las
necesidades del sujeto. El 49% dice que las aigngpales no se adaptan a las
necesidades de los sujetos y son rigidas.

En cuanto a las acciones grupales de autoempke@eldonas que acuden indican no
estan interesadas por montar empresas que es/oljetia charla. Es decir, existe una

inadecuacion en el reclutamiento de candidatos.

Al no existir continuidad los interesados no puedaudir al servicio cuando lo
necesitan y ademas notan falta de especializa@dpnsdorientadores de los servicios
sobre autoempleo.

Valoran que "El servicio debe ser permanente etieglpo, una vez que finaliza la
accion sigue habiendo desempleados. ...y queséssones de Desarrollo de aspectos
Personales para la Ocupacion no se adecuan arfesdas y necesidades del publico
beneficiario".(FLORIDA FUNDACIO:75 -76).

Los usuarios modificarian las sesiones en funciénlabk necesidades. Ademas

demandan flexibilidad en cuando al niumero de abees y recursos. En cuanto al
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namero de atenciones y la temporalidad entre sgsg@sion pasaria a depender de las
necesidades del usuario.

Por otra parte ven la necesidad de "que existisraeuvicio permanente y disefio de
recursos en funcion de las demandas y necesitdd€©ORIDA FUNDACIO 200483)

Asimismo 13 expertos en orientacion de la comuhiddenciana en el mismo informe
de conclusiones y recomendaciones de la Direc@dergl de empleo, asuntos sociales

e igualdad de oportunidades- valoraron las acciGisA de la siguiente forma:

* No contribuyen a cubrir las demandas y necesidateslos colectivos
desfavorecidos en el mercado de trabajo y comlaadiiscriminacion de que son
objeto por lo que se deberian crear itinerarios@a#os a sus necesidades.

e Las acciones no contribuyen a cubrir las necesglddaleterminados colectivos
con mayores dificultades de insercion.

* Son repetitivas afio tras afios a las mismas personas

* Rigidez en la estructura.

» Deberian fomentar la voluntariedad en el servicio.

* No se hace una seleccion adecuada de los candmatoasistir a las acciones.

* No se hace seguimiento de su proceso de insercion.

« Unicamente se incrementa la insercion en colectwosformacion y
experiencia.

* No se producen itinerarios de insercion establascatola directriz 1 del PNAE

por la brevedad de los periodos de contratacion.

Para mejorar la situacion proponen:

-Flexibilizar el recurso al nimero de atencionesoursos

-Pasar de un servicio temporal a un servicio peemi@nen el tiempo
-Posibilidad de creacién y derivacion a recursoianion de las necesidades
detectadas.

-Trabajar en red con otros orientadores
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Otro informe elaborado por Asociacion de profesiemael desarrollo local, Comision
de Orientacion Laboral valora las acciones OPEAiynan que los demandantes de
empleo, las ven como que aparentan fragilidadstabdidad y poca seriedad.
(APRODEL 2004:1).

Valoran que la orientacion sociolaboral que establa propia Ley de Empleo, esta
basada en itinerarios formativos y de inserciore gn el caso de los colectivos mas
desfavorecidos se pueden extender durante varios. @&ero en el caso de los
programas OPEA es imposible llevarlo a cabo yadyran como maximo 10 meses y
se interrumpen durante 2 6 3, y ademas no se gaxapte la entidad colaboradora vaya

a volver a realizarlos al proximo afo.

Consideran que los orientadores estan indefensqseyau contrato es por obra y

servicio y cada afio tienen que volver a pasar poscde seleccion.

Como mejora proponen:

-Crear alguna férmula que posibilite la prérrogsoeatica de la subvencion, siempre

previa solicitud al ir finalizando el programa OPH®A cada afio.

-Agilizar los tramites administrativos y promowefomentar el que las entidades que
reciben la subvencion utilicen modalidades contides mas estables, penalizando la

contratacion temporal para estos programas y preloia contratacion indefinida.
-Crear lineas de subvencion para que las entideoleboradoras que contraten de
forma indefinida a esos técnicos reciban bonifmaes en las cuotas a la Seguridad

Social.

-Que la Tutoria Individualizada sea un continuo,sngeta a un namero limitado de

firmas.

-Revisar y actualizar las guias que se nos propooi® material de trabajo

complementario y de apoyo.
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Si bien como mencionan los expertos, durante kmas décadas ha avanzado mucho
la institucionalizacion e implantacion de la oremibn en Espafia (y eso se aprecia por
la gran cantidad de servicios publicos que ofrem@ntacion) la realidad es que existe
entre ellos poca relacion. Si es cierto que exigteno con una escasa coordinacion
entre los servicios educativos, los servicios seoimunitarios y los servicios en las

organizaciones. (Alvarez Gonzélez en Sobrado, :BO)9

En todos ellos, el objetivo ultimo de la orientacprofesional es el de ayudar al usuario
a desarrollar estrategias que le permitan integransel mercado laboral, mejorar su
ocupabilidad o prevenir el desempleo y todo eltd edentro de las politicas activas de

empleo que hasta ahora han sido muy ambiciosasyafales para los usuarios.

No estaria de mas avanzar hacia un modelo integladawoientacion en el que existiera
una verdadera comunicacion y conexion entre sesvigi orientadores. Con ello se

evitarian duplicidades en los servicios.

Es muy interesante la existencia de los llamadofR@R o centros nacionales de
recursos de orientacion que agrupa 65 centros ddscan 32 paises miembros de la
Union Europea. "Su principal mision es promover nt@vilidad y desarrollar la
dimensién europea en la orientacion de los estadesibros proporcionando apoyo a
los Sistemas Nacionales de educacion, Formacidiestooal , Empleo..., a partir del
intercambio transnacional de la informacién deréggara la orientacién" (Sobrado, y
Nogueira, en Sobrado, 2009: 316).

6. METODOLOGIA

Se ha seguido una estrategia de metodologiaativaditdescriptiva ya que se disponen
de datos de respuestas abiertas recogidas enrdwistat y categorizando y reduciendo
los datos para extraer los resultados, para ha@edescripcion e interpretacion de los

mismos.
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6.1 Contextualizacion de los items analizados deotdel cuestionario

Aunque el cuestionario se centra en:“ldentificacasédades de orientacion profesional
de las personas adultas que acuden a los serdei@npleo para la elaboracion del
proyecto vital y profesional de este colectivo esébal cuestionario y valorar de los
servicios de orientacion profesional y si se adecaalas necesidades reales del
usuario”,el estudio de este trabajo se centra ghoex las buenas practicas de los
servicios que pueden ser difundidas y utilizadaslge profesionales de la orientacion

profesional.

A) Descripcion del cuestionaripdimensiones que explora y nimero de preguntas

El cuestionario esta formado por 24 preguntasidigttas en cuatro apartados de esta

forma:
A.l. Primera partePreguntas de caracter sociodemogradieda 1 a la 10

A.2 Segunda parte sobre aspectos del desarrolfesowoal del sujeto, valoracion de las
etapas, trayectoria del mismo, formacion y experégrde la pregunta 11 a la 19.
A3.Tercera parteEl proceso de orientacion que ha seguido. Est& pketla encuesta
esta totalmente relacionada con las buenas pradedos servicios y el tema de este

trabajo fin de master, de las preguntas 20 a la 24.

6.1.1 El analisis de contenido de las preguntas aias del cuestionario

Las preguntas que han sido objeto del andlisiodeenido de las preguntas abiertas del
cuestionario realizado a usuarios en situacionedempleo de los servicios de empleo
de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Las pregusta las siguientes:

22. Sefale otros aspectos que, a su juicio, nadesitmejorar o afiadirse a los servicios
que se proporcionan.

23. Describa alguna experiencia positiva que haya® durante el proceso de
orientacion.

6.2 Muestrea
El muestreo ha venido dado en el marco de la ilgaEs6én general, siendo de caracter

incidental sobre usuarios de varios servicios dglem Las entrevistas se han realizado
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a usuarios (de ambos sexos) espafioles y extranjpresestaban en situacién de
desempleo y que acudieron de los servicios de engdda Comunidad Auténoma de

Andalucia para recibir orientacion profesional.

Caracteristicas de los sujetogue componen la muestra:
Son personas adultas usuarias de los serviciogieetarion para el empleo, en su

mayoria personas desempleadas o con mejora deampl

Tamafo de la muestrade estudio: 214 usuarios en los servicios de @moan de
Andalucia

6.3 Procedimiento de Analisis de contenido

Enfoque Cualitativo y Descriptivo de las obsergaes realizadas por los usuarios.

En este trabajo se va a utiliza una metodologaéitativa ya que es muy apropiada para
analizar las respuestas de los usuarios en lasungesg abiertas. "La investigacion
cualitativa puede ser vista como el intento deraateina comprension profunda de los
significados y definiciones de la situacion tal conos la presentan las personas, mas
que la produccion de una medida cuantitativa de caracteristicas o condutta
(Salgado, 2007:71

En la investigacion cualitatiyéos datos se obtienen de aspectos personales oapad

el sujeto como son las autobiografias, biogragasievistas (como es el caso de este
estudio), documentos o testimonios entre otrosunsgntos. El investigador en este tipo
de investigacion hace un analisis de la histoeavitla, acontecimiento en si, el

ambiente (tiempo y lugar) en el cual vivio la p@s® grupo o sucedieron los hechos;
las interacciones, la secuencia de eventos y lesltaglos, situaciones personales
actuales, por ejemplo en este estudio la condidérdemandante de empleo de los

sujetos y sus actitudes.

En este proceso, "el investigador reconstruye $éoha de la persona o la cadena de
sucesos (casi siempre de manera cronoldgica: dprilmeros hechos a los Ultimos),
posteriormente los narra bajo su Optica y descfdubre la base de la evidencia
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disponible) e identifica categorias y temas emdegeen los datos narrativos (que
provienen de las historias contadas por los ppédites, los documentos, materiales y la
propia narracion del investigador "(Salgado, 2003). De esta afirmacion se puede
deducir que en este estudio es apropiado el usstdemetodologia ya que los sujetos
manifiestan sus opiniones en las preguntas abigrtake ahi se pueden extraer
conclusiones para realizar las categorias maes#ntes sobre las buenas practicas.

Lo que se busca en la investigacion cualitativeeeslar los datos que tienen sentido, el
significado que tienen los fendmenos investigadokme sujetos. Los datos con los que
se trabajan son subjetivos, no intentan medir nigar@ente, sino realizar categorias
que describen los valores, creencias, pensamiemtbgjdes y comportamientos reales
de los sujetos. Por todo lo anterior se considprapgado utilizar en este caso este tipo
de investigacion, ya que este tipo de metodologjistisza para investigar situaciones y
conductas que manifiestan los implicados. Se pdeteescribir y entender lo que sujeto
manifiesta en busqueda de posibles significadoghander de las experiencias de los

entrevistados y sacar conclusiones de las mismas.

La investigacion cualitativa tiene tres momentos
-Descubrimiento, en el que se leen los datos mayairspistas, intuiciones

interpretaciones e ideas.

-Codificacion o reunidn de los datos, temas, idegderpretaciones a fin de

realizar categorias de codificacion.

-Relativizacion de los datos o interpretar éstoslaontexto en el que se

recogieron.

Existen tres procesos vinculados a este andlisis:

La reduccion de datosgue consiste en que una vez seleccionados participantes y
los instrumentos de recogida de datos y una veglesados elaborar resumenes,

codificaciones, relaciéon de temas o clasificaciones

La presentacion de datogjue tiene como fin la reflexion del investigaduitizando
representaciones concentradas mediante resumetnestieados, sinopsis, croquis o

diagramas para clarificarse.
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La elaboracion y verificacion de conclusionesnla finalidad de extraer significados y

contrastar, por ejemplo con la fundamentacion ¢edri

"El informe cualitativo debe ser un argumento coognte presentando los datos
sistematicamente que apoyen el caso del investiggdoefute las explicaciones
alternativas." (Rodriguez, 1996:13).

La investigacion cualitativa se mueve en un volumerdatos muy grande, por lo que
se hace necesario categorizarlos, es decir réoicr categorias para facilitar su
analisis y poder responder a los objetivos que gruedr cambiantes a medida que se va
obteniendo la informacién. Ademas permiten realizamparaciones y posibles
contrastes. Las categorias son pues, las clasiiese mas basicas de los conceptos

emitidos por los sujetos.

En la Fase de codificaciones se reunen y anatados los datos que se refieren a
temas, ideas, conceptos, interpretaciones y prapaosss, cuyas acciones son:

- Desarrollar categorias de codificacion.

- Codificar todos los datos.

- Separar los datos pertenecientes a las diveasagarias de codificacion.

- Examinar los datos que no se han considerado.

- Refinar el andlisis

"La categorizacion se realiza por unidades de tregises decir,
estableciendo una unidad de sentido (otra pos#fieidion de categoria) en un
texto registrado por algun medio (usualmente grafaubr lo tanto es textual y
a la vez conceptual. (Nota, Si la categorizaciorc@sceptual y textual, por
contraposicion, la codificacion --de la investigacicuantitativa-- se realiza
asignando unidades de numeracion a los datos demgiPor lo que es
Numeérica o simbdlica y por consiguiente manipulaggun reglas matematicas,
usualmente, estadistiCagHernandez, Fernandez y Baptista, Metodologia de
Investigacion, McGraw-Hill, Capitulo 9, Seccion.7.)

Una categoria se puede construir utilizando unabpalde la idea que puede ser similar

a otras ideas manifestadas por los sujetos, parpégeen las respuestas abiertas del
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cuestionario elaborado por Paz Padilla. Ese noralagido tiene que basarse en un
criterio unificador y hay la opcion de que una gatéa pueda ser dividirla en

subcategorias.

En este caso vamos a partir de los antecedentegides en el marco tedrico para
averiguar a través de las respuestas de los usudeloservicio de orientacion de la
Junta de Andalucia sobre las buenas practicaseuealizan en dichos servicios de

Orientacion de Andalucia.

6.4 Descripcion de las categorias:

Las preguntas abiertas de las que se han extedd@aiegorias han sido:

Pregunta niamero 22'Sefiale otros aspectos que, a su juicio, necegitia mejorar 0

afadirse a los servicios que se proporcionan”

Pregunta nimero 23“Describa alguna experiencia positiva que hayentdo durante

el proceso de orientacion”

De los 214 cuestionarios realizados por los savwide orientacion: han contestado 137
personas a las preguntas n® 22 y a la n°23
97 usuarioshan contestado la pregunta abierta n® 22 y

120 usuariosa la pregunta abierta n° 23.

De las respuestas a estas preguntas abiertas s&th@do las siguientes categorias

6.4.1 Categorias sobre aspectos mejorables (Extraglde la pregunta n° 22)

1. Necesidad de mayor Informacion en el servicio Bee diferentes aspectos

Subcategorias:
1.1Emplea Informacion sobre ofertas de empleo: Bolsas, iopnes
(2 sujetos).
1.2 Formacion Informacién sobre cursos de formacion para losduaaon
practicas- idiomas, programas, escuelas talles(j&os).
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1.3 Ayudas: Informacién sobre ayudas de la administracion amires ( 2
sujetos)

1.4 Sectores profesionales Informacion sobre sectores profesionales
emergentes mas posibilidades (1sujeto)

1.5 Contratos Informacién sobre tipos de contratos de emplesujéto)

1.6 PracticasInformacion sobre lugares para hacer practicasaasmipresa (1

sujeto)
2. Necesidad de aportar mas Orientacion en el seci:

Realizar realmente la orientacion que demandandoarios
Subcategorias
2.1 Autoempleo Orientacion en cOmMoO montar empresas Yy proyectos
empresariales (2 usuarios).
2.2 Proyecto profesional Orientacién en la realizacion del proyecto prinfieal
(3 usuarios).
2.3 Estrategias. Orientacion sobre estrategias de busqueda ddeen{p
usuarios).
2.4 ltinerario de formacion: Orientacidn sobre como realizar el itinerario

formativo (1 usuario).

3. Realizar mas Formacion Dar la oportunidad al usuario de realizar forrdaci

Subcategorias:
3.1 Formacion en sectores emergente©frecer al usuario formacion en
emergentes (1 usuario).
3.2 Certificados profesionalidad Ofrecer formacién para obtener y preparar
certificados de profesionalidad (3 usuarios).
3.3 Formacion EspecializadaOfrecer al usuario formacion para especializar al

usuario (8 usuarios)
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4. Cualificacion y actitud del orientador en el poceso de orientacion

Subcategorias:
4.1 Mala preparacion y sin especializaciankl orientador no esta cualificado
para orientar (7 usuarios).
4.2 Falta de habilidades sociales y motivaciéonEl orientador no tiene
habilidades sociales para orientar (3 usuarios)
4.3 Poca implicacion del orientador: el orientador no se implica eprelceso
de orientacion y en la busqueda de empleo (6 ws)ari
4.4 No adecuarse al perfilEl orientador no se adecua al perfil del sujetdae
orientacion (2 usuarios).
4.5 Necesidad de mejorar el proces&l orientador debe mejorar el proceso de
orientacion (2 usuarios).

5. Expectativas del servicio: Expectativas que tiengl sujeto sobre el servicio

Subcategorias
5.1 Falta confianza en el servicioEl usuario no confia en el servicio (6
usuarios).
5.2 Ningun conocimiento ni ayuda recibido en el seicio. El usuario valora
gue no ha recibido ningun conocimiento ni se leayiadado en el servicio (12
usuarios).
5.3 Acceso a nuevas tecnologiaBermitir el acceso a nuevas tecnologias a los
usuarios (1 usuario).
5.4 Insercion profesional Cumplir con los compromisos de empleabilidad y
contratacion con 9 usuarios.
5.5 Mayor seguimiento de los serviciodNo se hace un seguimiento de la
evolucion de los usuarios (5 usuarios)
5.6 Fomentar las practicasEl servicio no ayuda a buscar practicas al usuario

(12 usuarios).

6. Atencion al usuario: Trato recibido por el usuaio en el servicio

Subcategorias
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6.1 Pocas habilidades socialeblo se utilizan en la atencién buenas habilidades
sociales (3 usuarios).

6.2 Poca implicacion El servicio no se implica en las necesidadesudeario

(6 usuarios).

6.3 Adecuar la oferta al usuario No se adecua la atencién al usuario (1

usuario).

7. Estructura y metodologia de las acciones de entacion en los servicios de

orientacion. Como percibe el usuario que se realizan dichasesi

Subcategorias:
7.1 Exceso burocracia y requisitasHay excesivos requisitos y burocracias en
las acciones de orientacion. (6 usuarios)
7.2 No se adaptan a las necesidades y caractedas de los sujetasLas
acciones no se adaptan a las necesidades de lasogsy no hay grupos
homogéneos (5 usuarios)
7.3 Mala coordinacion No se coordinan con otros centros y servicios (2
usuarios)
7.4 Escaso tiempo de atenciofoco tiempo de atencion al usuario (5 usuarios)
7.5 Escasez de recursos en infraestructurd&ocos servicios y recursos (4
usuarios).
7.6 Insuficientes servicios de orientaciarListas de espera de atencion y falta

de orientadores (6 usuarios).

6.4.2 Categorias experiencias positivas (Extraidaeda pregunta n° 23)
1. Formacion recibida del usuario gracias al servio
Tipo de formacion recibida gracias a la intermediao intervencion del servicio
Subcategorias:
1.1Talleres de emple®cceso a Talleres de Empleo (4 usuarios).
1.2 Formacion en Programa de experiencias profesiales(2 usuarios)

1.3 Formacion en Informatica(3 usuarios)
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1.4 Otra formacion: Celador, cuidado personas mayores c(4 usuarios)

2. Profesionalidad del orientador ante el usuariael servicio.

Como ha sido el comportamiento, actitud y formagiqmofesionalidad del orientador

en los servicios.

Subcategorias:

2.1 Implicacién en el procespel orientador se implica en el proceso de
orientacion (6 usuarios).
2.2 Habilidades de ComunicacionEl orientador domina las habilidades de
comunicacién, escucha activa y actitud empatiazs(&rios).
2.3 Trato al usuaria El orientador tiene buena atencion: amabilidattayo
correcto hacia el usuario (9 usuarios).
2.4 Preparacion del Orientador Buena orientacion y preparacion (Lusuario)
2.5 Actitud Motivadora: el orientador motiva al sujeto en el proceso (8
usuarios)

3. Conocimientos aportados por el servicio al usuer.

Qué conocimientos han aportado el servicio al uisuar

Subcategorias:

3.1 Informacion general Informacion sobre empleo y nuevas ocupaciones
emergentes (9 usuarios).

3.2 Informacion sobre formacion Informacion sobre diferentes cursos y
formacion que el usuario puede realizar para serditn profesional (5
usuarios).

3.3 Herramientas y recursosRecursos y estrategias utiles para el usuario de
busqueda de empleo (22 usuarios)

3.4 Entrevista: Conocimientos sobre cdmo superar la entrevisteathajo (6
usuarios.

3.5 Curriculum: Conocimientos para realizar curriculum correctamé®

usuarios).
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4. Ayuda recibida en el servicioValoraciones de lo que el usuario cree que le ha

ayudado el servicio.

Subcategorias
4.1 Autoconocimiento personalApoyo en descubrir habilidades y destrezas
para el autoconocimiento personal del usuario larthéisqueda de empleo (14
usuarios)
4.2 Fomentar la Autoestima y la motivacionAfianzar la autoestima personal
y la motivacién en el usuario ante la busquedantigen (10 usuarios).
4.3 Red de contactasAmpliar las relaciones, comunicacion y compartir
experiencias con personas en situaciones similagessuarios).
4.4 Planificacion proyecto profesionalHa recibido ayuda para planificar
objetivos y tomar decisiones de forma autbnomas(os).
4.5 Ayuda tramites El usuario ha recibido Informacién y ayuda pgeationar
documentacion y prestaciones sociales (5 usuarios).
4.6 Gestion de Practicas en empresdsl servicio ha gestionado sus practicas
en empresas (10 usuarios).
4.7 Formacion:El servicio ha facilitado al usuario el accesoranfacion (12
usuarios).
4.8 Busqueda de emplecel servicio ha facilitado al usuario la contrabacy le

ha puesto en contacto con empresas (4 usuarios).

5. Organizacion del servicioValoracion positiva sobre la organizacion del sgovi

Subcategorias

5.1 Accesibilidad servicio El servicio de orientacion es de facil acceso (1
usuario)
5.2 Gestion ofertas de emplecse realiza una buena gestion de ofertas de
empleo (1 usuario).

Todo lo descrito se puede visualizar esquematictar@nlas Tablas 1 y 2 adjuntas a

continuacion.
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CATEGORIA 1 SUBCATEGORIAS SUJETOS N °
Necesidad de mayor (Frecuencias) | Total
Informacion: 1.1 Empleo;Informacion sobre | AA11, AA43 2
Aportar la informacion | ofertas de empleo: Bolsas,
necesaria a Oposiciones
los usuarios en las 1.2 Formacion: Informacion | AA14, AA17, |13
tutorias sobre sobre cursos de formacién paraAA66 Al9,
los parados sobre idiomas, A48, A50.A56,
las subcategorias programas, escuelas taller con| A63 A86, A87,
practicas A88 A91,A100
AAll, AA24
1.3 Ayudas:Informacién sobre
ayudas de la administracion y | AA93, A92 2
trdmites
1.4 Sectores profesionales: A101 1
Informacion sobre sectores
profesionales emergentes mas
posibilidades
1.5Contratos: Informacion
sobre tipos de contratos de AS56 1
empleo.
CATEGORIA 2 2.1 Autoempleo Orientacion en| AA17,A18 2
Necesidad de aportar| | cOmo montar empresas y
mas Orientacion en proyectos empresariales.
el servicio: 2.2 Proyecto profesional AA85,A58, 3
Realizar realmente la | | Orientar en la realizacién del | AA31
orientacion que proyecto profesional.
demandan los usuarigs 2.3 Estrategias: Orientacion A18,A31,A33 |5
sobre estrategias de busqueda|d&36,A98
empleo.
2.4 ltinerario de formacion: A45 1
Orientacion sobre como realizar
el itinerario formativo.
CATEGORIA 3 3.1 Formacién en sectores A39 1
Realizar mas emergentes Ofrecer al usuario
Formacion: Dar la formacion en emergentes.
oportunidad al usuariq | 3.2 Certificados profesionalidad | AA60,A39 3
de realizar formacion | | Ofrecer formacion para obtener y| A101
Preparar certificados
profesionalidad.
3.3 Formacion Especializada A83,A84,A85 8
Ofrecer al usuario formacion para| A99,A06,A37
especializar al usuario. AA93,AAL7
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CATEGORIA 4 SUBCATEGORIAS SUJETOS N ©
Cualificacion y Total
actitud del (Frecuencias)
orientador en el 4.1 Mala preparacion y sin AA3L, 7
proceso de especializaciénel orientador no| AA35,AA40
orientacion esta cualificado para orientar | AA45,AAG4
AA106, A04
4.2 Falta de habilidades AA34,AA40 3
sociales y motivacionEl AT5
orientador no tiene habilidades
sociales para orientar
4.3 Poca implicaciondel AA39,AA40 6
orientador: El orientador no se | AA61,AA64
implica en el proceso de AA111,A69
orientacion y en la busqueda de
empleo
4.4 No adecuarse al perfilEl AA35,AA107 2
orientador no se adecua al perfil
del sujeto en la orientacion
4.5 Necesidad de mejorar el | A65,A90 2
procesa El orientador debe
mejorar el proceso de orientacipn
CATEGORIA 5 5.1 Falta confianza en el AA45,AA53 6
Expectativas del servicio: El usuario no confia en AA32,AA36
servicio: el servicio AABT7,AAL111
Expectativas que 5.2 Ningun conocimiento ni AA2. AA14 12
tiene el sujeto sobre || ayuda recibido en el servicio. | AA28,AA31
el servicio El usuario valora que no ha | AA32, AA36
recibido ningdn conocimiento n ﬁﬁgi':£15o32
se le ha ayudado en el servicio AALLLALA,
5.3 Acceso a través de red a 1
convocatorias No facilitan el | AA10
Acceso través de lared a
convocatorias formacion a
usuarios
5.4 Insercion profesional AA19,AA28, 9
Cumplir con los compromisos deAA40,AA41
empleabilidad y contratacién. | AA46,AA66,A02
AA81,AA87,
5.5Mayor seguimiento de los AA2 5
servicios.No se hace un AA39,AA97
seguimiento de la evolucion de log A49,A552
usuarios
5.6 Fomentar las préacticasel AA55, AAG0 12
servicio no ayuda a buscar practicaBA70,AA73
al usuario AA80,AA95
A03,A07,A61
A66,A85,A86
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CATEGORIA 6
SUBCATEGORIAS SUJETOS N ©
Atencién al usuario: (Frecuencias) | Total
Trato recibido por el || 6.1 Pocas habilidades sociales| AA34,AA40 3
usuario en el servicio | | No se utilizan en la atencién | A75
buenas habilidades sociales
6.2 Poca implicacionel AA39, AA40 6
servicio no se implica en las AA61,AAG4
necesidades del usuario AA111,A69
6.3 Adecuar oferta al usuario | AA31 1
No adecuan la atencion al usuario
CATEGORIA 7 7.1 Exceso burocracia 'y AA14,AA33 6
requisitos: Hay excesivos AAT73, AA53
Estructura y requisitos y burocracias en las | AA102, AA109
metodologia de las acciones de orientacion.
acciones de 7.2 No se adaptan a las AA35, AA53 5
orientacion en los necesidades y caracteristicas | AA59, AA93
servicios de de los sujetosLas acciones no | AA99
orientacion. Como se adaptan a las necesidades de
percibe el usuario que| los usuarios y no hay grupos
se realizan dichas homogéneos
acciones 7.3 Mala coordinacion No se | AA47,AA97 2
coordinan con otros centros y
servicios
7.4 Escaso tiempo de atencion| AA65,AA75 5
Poco tiempo de atencién al Al17,A33,A34
usuario
7.5 Escasez de recursos en AA106,A05 4
infraestructura: Pocos servicio$ A36,A87
y recursos
7.6 Insuficientes servicios de | AA109,AA113 | 6
orientacion: Listas espera y faltaA33,A56,
de orientadores (retrasos) A83,A95
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CATEGORIA 1 SUBCATEGORIAS
Formacion recibida SUJETOS N°
del usuario gracias al (frecuencias) | Total
servicio 1.1 Talleres de empled\cceso a AA37,A50 4
Tipo de formacion Talleres de empleo A49, A61
recibida gracias 1.2 Formacion en Programa de| AA47,A70 2
alaintermediacion o | experiencias profesionales
Intervencion 1.3 Formacion en Informatica | A38, A84,A86 | 3
del servicio
1.4 Otra formacion: celador, AA35, A49 4
cuidado personas mayores A73,A32,
2.1 Implicacién en el proceso | AA10, AA1l, |6
CATEGORIA 2 El orientador se implica en el | AA95,AA106,
Profesionalidad del proceso de orientacion. AA108, A89
orientador ante el
‘(‘:Sourﬁg%gi doo || 22 Habilidades de AALILAA4L |6
comportamiento Comunicacion El orientador AAB5,AAT5
. » domina las habilidades de AAT8,A75
actitud y formacion y S :
. ; comunicacioén, escucha activa y
pr_ofeS|onaI|dad del actitud empatica
ggi/?é?gsor en los 2.3 Trato al usuaria AAll, AA19 9
El orientador tiene buena AA20, AA33,
atenciéon: amabilidad y trato AA106, A109
correcto hacia el usuario A56,A89,A94
2.4 Preparacion del AA99 1
Orientador: Buena orientacion
y preparacion
2.5 Actitud Motivadora: El AAG5,AA78 8
orientador motiva al sujeto en ¢l AA87,AA88
proceso AA95,AA106
A58,A66
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TABLA 2b. Categorias relativas a Experiencias posias (Pregunta V: 23)

CATEGORIA 3
Conocimientos
aportados por el
servicio al usuario:
Qué conocimientos ha
aportado el servicio al
usuario.

|

SUBCATEGORIAS
SUJETOS N°
(frecuencias) | Total
3.1 Informacion general AA13.AA38 9
Informacion sobre empleo y AA54,A39
nuevas ocupaciones emergente®\52,A58,A68
A69,A101
3.2 Informacion sobre AAB80,AA93 5
formacion. Informacion sobre | A77,A78,
diferentes cursos y formacion | AA23
gue el usuario puede realizar
para su insercion profesional.
3.3 Herramientas y recursos | AA23,AA30 22
Recursos y estrategias Utiles | AA47,AA59
para el usuario de busqueda de AA66,AA70
empleo AAB80,AA85
AA96,AA97
AA110, A112
A03,A20
A25,A50
A54,A56,A57
A58,A83,A86
3.4 Entrevista: Conocimientos | AA101,A06 6
sobre como superar la entrevista20,A57
de trabajo A73,A87
3.5 Curriculum: Conocimientos AA23,AA85 6
para realizar curriculum A20, A25.
correctamente A54,A86
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TABLA 2c. Categorias relativas a Experiencias positas (Pregunta V: 23)

CATEGORIA 4 SUBCATEGORIAS

SUJETOS N°
Ayuda recibida en el _ Total
servicio:Valoraciones (frecuencias)
de lo que el usuario 4.1Autoconocimiento personal | AA4,AA88 14
cree que le ha Apoyo en descubrir Habilidades AA101,AA107
ayudado el servicio y destrezas para el AA110,A02

autoconocimiento personal de | A03,A04,A05
usuario ante la busqueda de | A15,A34, A35

empleo. A37,A55

4.2 Fomentar la Autoestimay | AA4,AAL7, 10
la motivacion: Afianzar la AA20,AA73,
autoestima personal y la AA85,A04,A54

motivacion en el usuario ante la A66,A69,A76
busqueda de empleo

4.3 Red de contactasAmpliar | AA20,AA57, 19

las relaciones, comunicacion y | AA63,AA87

compartir experiencias con AO03,A17,A18

personas en situaciones similargd31,A33,A34
A36,A37,A44,A
50A54,A69
A73,A87,A95

4.4 Planificacion proyecto AA88,AA95 6

profesional: Ha recibido ayuda | A02,A06,A55
para planificar objetivos y tomar A63
decisiones de forma autbnoma
4.5 Ayuda tramites El usuario | AA43 5
ha recibido Informacion y ayudaAA46,AA47
para gestionar dpcumentamon YA77.A87
prestaciones sociales:
4.6 Gestion de Practicas en AA54,AA6B1 10

empresaskEl servicio ha AA68,AA105
gestionado sus practicas en AA37,AAT3,
empresas A47,A48,A49,
A88
4.7 Formacion:El servicio ha | AA23,AA35 12
facilitado al usuario el acceso a AA37,A32,A38
formacion A49,A50,A61,A
70,A73,A83,A86
4.8 Busqueda de emplecel AA54,AA60 4

servicio ha facilitado al usuario| AA113,A32
la contratacion y le ha puesto en
contacto con empresas

CATEGORIA S 5.1 Accesibilidad servicio El AA34 1
Organizacion del servicio de orientacion es de

servicio: Valoracion facil acceso

positiva sobre la 5.2 Gestion ofertas de empleo| AA73 1
organizacion del Se realiza una buena gestion de

servicio ofertas de empleo
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7. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Para la exposicion e interpretacion de los reso#taxbtenidos se ha partido por un lado
del andlisis de las respuestas en las pregun2&nh° 24 relacionandolas éstas con las
categorias que han salido tras codificar las retpsieemitidas los usuarios en el

cuestionario, y por otro con las buenas practiogygstas en la fundamentacion tedrica.

Los usuarios que han contestado el cuestionari@ada en los servicios de orientacion
de la junta de Andalucia han hecho una valoraciénod servicios mediante una

valoracion positiva y negativa del servicio.

De los 214 usuarios que han realizado este cuesiioanalizado, han contestado 139
usuarios a las preguntas 22 y 23. A la preguntaha22contestado 97 personas y a la
pregunta 23 122 usuarios del servicio.

V.22 Preguntasefiale otros aspectos que, a su juicio, necesigjorar o afiadirse a

los servicios que se proporciorian

De los97 usuariosque han contestado la pregunta abierta n°® 22ugdsttionario, las

categorias encontradas han sido:

Categoria 1. Necesidad de mayor Informacion en lasesiones de orientacion. 17
respuestas.
En esta categoria se intenta averiguar la insatigfia sobre la informacion recibida en

el servicio en empleo, formacion, ayudas, sectorefesionales y contratos.

Se han obtenido para esta categoria 17 respuBstadlas 13 usuarios valoran que no
reciben suficiente informacion y orientacion sofmanacion y practicas en empresas,
segun indican los comentarios: "dar oportunidadhaizer formacion y practicas en los
gue afiancen esos conocimientos en el ambito (8&17),"Ayudar a buscar practicas
y mejor informacion para escoger estudios y ampdidiormacion”"(AA66), "Incluiria
formacion relacionada con carpinteria, jardinedagina, cuidado de ancianos que
tuviera practicas en empresas”(A86), "informacid@ alrsos"(A100),"Cursos para

mejorar el nivel de idiomas (AA24)". Por las opmes realizadas los usuarios
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manifiestan que reciben poca informacién sobreosuse®bre todos en los que puedan

hacer préacticas.

2 usuarios sobre acceso al empleo en general, pomgiemplo la demanda de "mayor
oferta de empleo temporales para estudiantes" (AAHkesoramiento para preparar
documentacion... para bolsas” (AA43). En este adarhay pocas demandas directas

sobre informacion en ofertas, pero se realiza@stihmente en otras respuestas.

2 usuarios necesitan mas informacion sobre ayuttasnjtes en la administracién, "que
se nos oriente de las ayudas que se necesitanppdea recibir alguna prestacion
cuando eres una parada de larga duracion” (AAW3jprmacion sobre aspectos de la
legalizacion" (A92) 2 usuarios sobre practicas eenpresas, 1 usuario necesita
informacion sobre sectores profesionales emergehigsrsona pide mayor informacion
"sobre contratos de trabajos en distintos orgarsSifAb6).

Categoria 2. Necesidad de aportar mas Orientacidn el servicio

En esta categoria se intenta averiguar qué nedesideoncretas de orientacion,

demanda el usuario.

De las 11 respuestas de esta categoria, 5 usyatEs con observaciones indirectas,
Orientacion sobre estrategias de busqueda de emplédlas orientacion para
encontrar empleo. (A32)o mas explicito "Me gustayiee dieran mas servicios de
busqueda de empresas y alguna charla sobre busdgiedapleo” (A98)

Sobre la necesidad de recibitdas orientacion sobre el proyecto profesional3
usuarios han manifestado esta necesidad contestamdfrases como "parto de cero
pero con mucha ilusion de aprender y poder solregion todo lo que esto conlleve.....
Tenemos que actualizarnos, dispuestas estamosa dlepende de ustedes "(Mujer
victima de violencia de genero AA83)Orientacion para poder cambiar de profesiéon”
(AA31).

2 usuarios necesitan mé&ygientacion en Autoempleo, en concreto en cOmo montar

empresas y proyectos empresariales "Creo que seridetwientar mas en crear tu
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propio empleo y dar oportunidad a hacer formacidmtg de la oportunidad de ello, con
practicas. (AA17)\l usuaricsobreorientacion en itinerario de formacion.

Categoria 3. Realizar mas Formacion

Se pretende con esta categoria ver el tipo denmafoidn que demandan sobre
formacion. Destacar que han pedido muy clarameiféeedtes tipos de formacion y
sobre todo con préacticas. De los 12 usuarios, 8llde piden formacién especializada
"Hacer formacién adecuadas al puesto que uno Juia&8). "Necesitan ampliar la
oferta de cursos (camarero, seguridad) o clasadgia®mas (ingles)" (A84) y por lo
general piden especializacion y reciclaje "cursas fdrmacion y reciclaje para
compensar las diferencias de estudios cursadokesttranjero” (A88). Otros 3 sujetos
necesitan formacion para los certificados de profiedidad "que los cursos que se
imparten tengan practicas en empresa y comprongscodtratacion y que se puede
obtener con él el certificado de profesionalida®dA§0) y 1 usuario "formacion en

sectores emergentes." "Deberian incluirse talldedomento de nuevos empleos y

desarrollo de posibles sectores que puedan crésx @ empleo™ (A39).

Categoria 4. Cualificacion y actitud del orientadr en el proceso de orientacion

Destacar que en esta categoria las opiniones espeato a la persona que atiende al

usuario en el proceso de orientacion, es decinehtador.

20 usuarios han valorado al orientador de la sideiéorma: 7 usuarios creen que el
orientador tiene mala preparacion y especializagioa esta cualificado para orientar.
"Creo que deben especializare conforme a los estyda la cualificacion profesional...
la Unica preocupacion de mi orientadora era ensefiar hacer el curriculum y yo no
necesitaba eso, necesitaba un cambio-giro en raiiofesional”’(AA31). El personal
gue presta el servicio no posee la experiencipgadad necesaria para llevarlo a cabo
con éxito" (AA40).

6 usuarios creen gue el orientador se implica gwocel proceso de orientacion y en la

basqueda de empleo al usuario "Unicamente hacagealmiento de aquellos itinerarios

faciles"(AA39). "Que el servicio de orientacion sepligue mas en la ayuda de
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insercion laboral, ya que en la mayoria de laasc#6lo te preguntan que si estas
buscando trabajo y ahi termina la cita."(AA64).

3 de ellos piensan que los orientadores tienem fdé habilidades sociales y de
motivacion, "Creo que el profesional debe tenertasehabilidades para tratar a las
personas, no todos los profesionales por los qusanpas estan formados
adecuadamente" (AA34).

2 usuarios piensan que el orientador no se adéqexfd del usuario en el proceso de
orientacion. "No tiene preparacion para orientgpgesonalmente como mucho te
pueden orientar en grupo” (Aa35). "Orientacionelaaion con el sector profesional en
el que puedo trabajar por mi formacion” (AA17), Bsuarios consideran que el
orientador deberia mejorar el proceso de la orgima"Mejorar en general el proceso
de orientacion"(A65).

Categoria 5. Expectativas que tiene el sujeto sabel servicio.
Interesaba en esta categoria averiguar el gradmnféanza y las expectativas que el

usuario manifiesta que tienen sobre los serviogosrintacion.

Esta categoria se ha valorado con muchas opiniDeelas 450bservaciones sobre esta
categoria 12 de ellas manifiestan directa o indirectamergee no han recibido
ninguna ayuda ni conocimiento del servicipopiniones como "ninguna por que eso
ya lo sabia, estamos ya maduritos y no ayudan d@ad' fAA2)," si fuera por Andalucia
Orienta todavia estaria completando requisitofAAS3). "En mi opinidon y por mi
propia experiencia, el programa de orientacion esi&viendo de bastante
poco..."(AA111).

Otras 6 opiniones muestrgne no tienen confianza en el servicio y desconfiae su
utilidad. "En ocasiones los orientadores estanigesd. No tengo ninguna confianza en
los programas de este tipo". (AA45). Ademas 12 rissiananifiestan que el serviam
ayuda a buscar practicas en la formacion'Un servicio de busqueda de practicas mas
activo" (AA70).
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En cuanta la insercion profesional9 valoraciones consideran que no se inserta a los
sujetos ni cumplen con los compromisos de coniaiaéNo saltan ofertas de trabajo
desde el programa ni creo que haya un plan patarsia desempleados en
empresas”(AA19), "Se invierte mucho dinero en dfie de servicio y no esta
funcionando ya que la mejora de la empleabilidad quersiguen los mismos en la
mayoria no se consigue" (AA40).

Las 5 opiniones sobre que se hace un seguimiento de la evolucion de losiasos,

lo reflejan frases como "Creo que hay que trabagara insercion laboral, después de
un curso..." (A49) o en esta otra: "Creo que debede tener un mayor grado de
compromiso laboral... Y sobre todo un poco masahbs personas mayores de 45 y
con mas dificil acceso al mercado laboral”, (A53) ysuario afirma que no se permite

acceder a convocatorias de formacion a través il la

Categoria 6. Atencion al usuario.

En esta categoria se intenta averiguar la opimdgeaeral sobre el servicio.

Se ha realizado 10 valoraciones sobre el Traibidecpor el usuario en el servicio. De
ellas, 6 usuarios afirman que el servicio no selicapen las necesidades reales del
usuario, afirmaciones como las siguiente lo corditm”La orientacion deberia
involucrar a empresas conjuntamente con los aspsafAA61). "Que el servicio se

implique mas en la ayuda de insercion laboral" (AA6

Otras 3 valoraciones afirman que no se utilizannbsehabilidades sociales en la
atencion, que son similares a las reflejadas esmll@racion del orientador. Y 1 que la
atencion no se adecua al usuario. "Llevaba 12 &ébajando en temas urbanisticos y

mi orientadora no sabia dénde dirigirme" (AA31).

Categoria 7. Estructura y metodologia de las acaies de orientacion en los
servicios de orientacion.
Esta categoria pretende conocer las opinionesaspe funcionamiento y estructura

del servicio.

Se han hecho 28 valoraciones sobémo percibe el usuario que se realizan dichas

acciones: 6 valoraciones ven exceso de burocrade@ requisitos en las acciones de
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orientacion, "mas informacion, mas plazas de foiémac y menos exigir
requisitos”(AA14), "ninguna (ayuda) solo firmar péfos " (AA32).

6 valoraciones consideran insuficientes los sergide orientacion en cuanto a tiempo
de espera para recibir orientacion y retrasosateliao, "ampliar el nimero de horas y
mas orientacion...”(A33), "tardan meses en ofrecert dia de atencién individual e

incluso en algunas entidades no admiten usuariegoslal programa™ (AA109).

5 usuarios indican que las acciones no se adaptannecesidades de los usuarios y de
los grupos, " adaptarse a las necesidades de lasnps que en muchos casos no se
hace"(AA53), "que se adapten e informen de la croelidad que hay en la
calle"(AA59).

5 personas valoran como poco el tiempo de atengoécas horas, deberian ser mas" 4
consideran que hay escasez de recursos y serumgerar las instalaciones o sedes"
(A05), 2 indican que falta coordinacién con losostcentros y servicios." El servicio
deberia prestarse a desempleados nada mas quedagsgleo, creo en mi opinién, se
ofrece tarde.." (AA47).

V.23: Pregunta "alguna experiencia positiva que se haya obtenideoahie el proceso

de orientacion”

Las aportaciones positivasde los122 usuarios que han contestado a la pregunta

abierta n° 23 el servicio han sido:

Categoria 1. Formacion recibida gracias al servicio

Destacar que si se han recibido valoraciones pasitespecto al servicio en concreto.
12 usuarios han recibido formacion gracias al iserv4 enTalleres de Empleo
Observaciones como, "gracias a ellos, realicé Uartde oficio...” (AA37), Sobre
formacion en Informética, cuatro personas manifiestan su agradecimientolaor
ayuda: "me gusta especialmente el curso de inficendddemas estoy muy contento
con la forma de ensefar y la atencion que ofret€AA84) y 6 usuarios sobre otros
programas como experienciales o diferentes cuisestnseguido hacer un curso de

celador que tenia mucha ilusién"(AA35).
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Categoria 2. Profesionalidad del orientador duranteel servicio.Se han realizado 30
valoraciones positivas sobre el orientador, lo mgica que es un aspecto importante

para los usuarios.

De ellas 6 personas valoran queaientador se implica en el procesg'Te escuchan

y aprendes del proceso” (AA10) "la cordialidad y@mnpromiso” (A 89). En cuanto al
dominio de habilidades de comunicacio®n la atencion a usuario, 6 usuarios valoran
que "la técnica en orientacion... es una grafepranal que te escucha y atiende muy
correctamente y te hace sentir comodo” y otras Ionéges como (AA78) "escucha
activa" (AA75), "dinamica"(A75). En cuanto al watecibido por el orientador, 9
personas manifiestan que han reciliddarato correcto y buena atencion”... el buen
clima en orientacion.” (AA20), "la oficina de ortagion me tratd muy bien"(A56) "me

reforzaron a recibir formacion"(A 63).

8 usuarios manifiestan que orientador tiene una actitud motivadora”la gente es
muy clara y con buena disposicion, ademas te diamo&rpara seguir buscando y te dan
cierta esperanza" (AA65) "ayudarme a reflexiondremuevos sectores de busqueda
de empleo, dar confianza en mis posibilidades"§&A pero Unicamente. 1 dice que

esta preparado.

Categoria 3. Conocimientos aportados por el servitial usuario. Se han valorado
positivamente 48 ocasiones las aportaciones dehseio.

En esta categoria se valoran las herramientasategts de busqueda de empleo

adquiridas por el usuario en el servicio.

22 personas manifiestan que han recibido conoctosersobre herramientas de
busqueda de empleo entre las que se incluyen oires; enlaces, recursos etc.
Ademas 6 personas en concreto comentan sobrelizaoé@n de curriculum. Otros 6
usuarios han trabajado con la entrevista de tralidpmejorado mi presentaciéon de mi
curriculum... centros de formacion informacion solisecas” (AA23), "me han
asesorado en tramites legales y ayudado a preg@ravistas de trabajo. (A87). Otros 9
usuarios dicen habeecibido conocimientos sobre el empleo y nuevas gaciones
emergentes "He aprendido conocimientos de otieided laboral de la que tenia
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poco conocimiento” (A68) "...Conocer un nuevo bonte laboral...” (A69) y 5
personas valoran positivamenteindormacion sobre formacion "he conocido algun
centro de formacion que no conocia y he recibiflarimmacion sobre becas y practicas"
(AA23).

Categoria 4. Ayuda recibida en el servicio. Se haebho 70 valoraciones sobre los

diferentes tipos de ayuda recibida por el servicio.

En esta categoria se agrupan ocho subcategobes Iecque el usuario valora que ha
recibido del servicio. Se han incluido en la vatida todo lo que el servicio ha podido
ofrecer tanto en el ambito de competencias y heéergas de autoconocimiento

personal y profesional.

Se ha valorado positivamente que se ha recibidmaaysobreAutoconocimiento
personal ante situaciones de busqueda de empleo. El serkier ayudado a 14
personas en éste punto. Lo confirman opiniones ctwdormacion me ha permitido
conocer mejor mi perfil personal y profesional”(AOButoconocimiento personal”
(A05). "Sacar lo mejor de mi y entregarlo mejor e hecho anteriormente” (A15).
A 10 sujetos les ha ayudado a fomentar la autoasimte la busqueda de empleo. "He
comprobado que la mayor parte de mis conocimieptesios con respecto a las
actividades y el contenido ya los tenia asumidmgjue me hace sentirme mas seguro
de mi mismo" (AA4). Otros 6 usuarios han recibigoida para planificar su proyecto

profesional y tomar decisiones.

Un aspecto muy valorado ha sido la oportunidac lgs ha brindado el servicio de
conocer personas 19 personas han valorado positivamente el qudéesehaya
permitido ampliar su red de contacto, conocer pasaon igualdad de situaciones.
"He conocido a otras personas con mi misma prolilemante la situacion laboral
actual. Con mis mismas inquietudes y dificultadgs03). "Conocer a gente de mi
misma situacién" (A34) " Conocer nueva gente - goahe aprendido de alguno de
ellos-" (A35).

A 12 usuarios se les ha facilitagdbacceso a formacionY 10 de ellos han recibido

ésta gracias aervicio de practicas en empresas'Las practicas realizadas de los
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cursos son muy positivas a la hora de desarr@tahébilidades aprendidas en la teoria
del curso" (A47), "gracias a ellos... he realizadas practicas que me gusté muchisimo
"(AA37).

A 5 personas se les ha ayudado a gestionar docacin@mnty prestaciones sociales. "la
ayuda de reclamacion de la bolsa Unica del SAS"4@A
Y a 4 usuarios se les ha facilitado el acceso gllem "Gracias a la informacién

consegui un trabajo aunque fue algo eventual” (AA53

Categoria 5 Organizacion del servicio. Unicamente 1 usuario ha valorado la
accesibilidad del servicio:"Me ha resultado facil acceder al servicio. Cuar@o
querido cambiar de unidad lo he tenido facil" (AA3¢ | usuario dice que el servicio
realiza una buena gestion de las ofertas de emjifé@quipo de orientacion gestiona
bien las posibilidades de ofertas de trabajo ytwas...” (AA73).

Si las observaciones las comparamos con las bygaatcas de la fundamentacion

tedrica, se observan los siguientes resultadoisafivos.

Los resultados descritos se pueden observar gréitz en la siguiente tabla n° 3.
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TABLA 3a. Comparacion entre las buenas practicas d& fundamentacion tedrica
y las opiniones de los usuarios en las pregunta3 ¥ 24 del cuestionario

Valoracion de las Valoracion de los | N° Valoracion de los | N°
Buenas practicas Servicios de empleo Servicios de emple®
basandonos en los Andalucia positiva Andalucia negativa
expertos mencionados en
la Fundamentacion
tedrica
Que garantice la igualdad AA02,AA19, 14
de oportunidades entre | AA39,AA40,
todos los individuos AA41,AAT3,
AA80,A04,A47,A50,
A55,A56,A85
Que garantice
Independencia e
imparcialidad en el proceso
Que garantice la
confidencialidad y
privacidad del proceso de
orientacion
Ayudar a desarrollar A39 1 AA96 1
conductas vocacionales
para la vida profesional del
usuario
Ayudar a la toma de AA31, 1
decisiones con relacion al
proyecto de vida
Evaluacion de - -
competencias para realizar
ese proyecto
Prevenir situaciones de |AA46,AA41, 17 AAG0,AAGG, 5
paro y marginacion social| AA45,AA61, AA73,A06,A32
Ayudar en la busqueda de AA63,AA6G4,
empleo AA66,AA80,
EMPRESAS AA81,AA87,A02,A4
4,A49,A52,A55,A58,
A6l
Facilitar el pleno desarrollp - -
del individuo.
Ser agente activador
Mediacion y adaptacion a| AA39, AA53, 6
las necesidades del usuarifA99,A19,A69,
en materia de orientacion| A83
Atencién personalizada |AA93,AAG5, 10 AA10 1
segun necesidades del |AA79,AA93,
usuario(tiempo de AA109,A04,A17,A33
dedicacion) ,A35,A83
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Tabla 3b. Comparacion entre las buenas practicas da fundamentacion tedrica y
las opiniones de los usuarios en las preguntas Y24 del cuestionario.

Valoracion de las Valoracion de los N° Valoracion de los | N°
Buenas précticas Servicios Servicios
basandonos en los de empleo de empleo
expertos mencionados eAndalucia negativa Andalucia
la Fundamentacion
tedrica
Fomentar vy clarificar AA35 1 AA4,AA80, 10
competencias AA101,AA107,
profesionales en el usuarjo AA110,A02, AO3.
A04, A37,AA56
Fomentar y clarificar A75 1 AA20,AA101,A03, |8
competencias emocionales A04,A05,
en el usuario A35.A54,A55
Apoyar en la PlanificacionAA31,AA73 2 AA96,A06 2
de carrera profesional de
usuario
Fomentar valores y
clarificarlos
Ayudar al usuario a A6,A56,A57, 11 AA17,AA37,AA80, |7
planificar y gestionar A56,A63,A85, AA91,AA50,A63,A
itinerarios formativos A86, 87,A99, 78
A100,A101
Orientacion hacia sectoreAA31,AA59, 2 AA88,A39,A52, 8
emergentes A58,A68,A69,A73,
Al101
Facilitar Estrategias y A31,A32,A33, 5 AA23,AA29,AA38, |22
recursos de busqueda de A89,A98, AA47, AA57,AA66
empleo AA70,AA81,AA97,
AA101,AA112,A083,
A20,A24,A35
A51,A54,A56,A57,
A58,A83,A86
Que los orientadores esteA31,AA34, 8 AA99 1
cualificados para su labo.AA35,AA39
AA40,AA43,
AA45 AA106
Atencion adecuada hacia] AA34,AA40, 2 AA10,AA19,AA41, |8
el usuario (habilidades de AAGB5.AA73,AATS8,
comunicacion) AA87,AA106
Que el usuario reciba un AA33,AA78,AA95, |8
trato digno y amable AA108.A94,A89,A9
2,
AA277
Prevalencia y participacign

de la persona.
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Tabla 3c. Comparacién entre las buenas practicas da fundamentacion teérica y

las opiniones de los usuarios en las preguntas Y24 del cuestionario

Valoracion de las Valoracion negativa | N° Valoracion Positiva | N°
Buenas practicas de los Servicios de los Servicios
basandonos en la de empleo Andalucia de empleo Andalucial
Fundamentacion tedérica
Que la accién orientadora AA39 - -
tenga una actividad
continuada, no puntual
Que la metodologia A65 1
empleada para su
imparticion sea idonea en
cuanto a métodos y
recursos y estos sean los
adecuados
Eliminar la burocracia y laAA53,AA102 2
repeticion de acciones en
el servicio
Contar con los recursos | AA106,A05,A36 3
adecuados en el servicio
Coordinarse con otros |AA2,AA31, 5 AA34,AA43,AA53, |5
servicios de empleo y AA113,A04,A95 AATT7,AT7,A87
entidades colaboradoras
Coordinacion del serviciol AA11,AA14, 32 AA35,AA46,AA54, |12
y Equipos AA10,AA17, AAG61,AA68,AA105,
multidisciplinares: AA19,AA21, AA113,A38,A47,A48,
orientacion, formacion | AA21,AA41, A49,A61
intermediacion, AA53,AAL5,
autoempleo, ofertas, AAG0,AA6B6,
practicas, que faciliten los AA70,AA73,
recursos de todos los AAB80,AA95,
servicios al usuario AA97,AA111,

A03,A06,A07,

A18,A31,A36,A37A3

9.A48,A48A50,A56,A

57,A101
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Tabla 3d. Comparacién entre las buenas practicas da fundamentacién tedrica y

las opiniones de los usuarios en las preguntas 22¥ del cuestionario

Valoracion de las Valoracion negativa | N° Valoracion Positiva | N°
Buenas practicas de los Servicios de los Servicios
basandonos en la de empleo Andalucig de empleo Andalucial
Fundamentacion tedrica

Trabajo en red parala |AA10, 1

especializacion del

servicio

Derivar a otros servicios |AA31 1

mas especializados cuando

no se pueda atender la

peticion del usuario

Los servicios deben ser |AA47,A22,A37, 4

agiles y de facil acceso |AA109

para el ciudadano sin

discriminacion

Promover la movilidad par AA65,A02 2

Europa

Facilitar un sistema de
garantia de calidad para
gue usuario pueda evalu
el servicio

ar

Que permita emitir
opiniones al usuario a fin

de mejorar los servicios
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Valoracion de las Buenas practicas basandonos dos expertos mencionados en la
Fundamentacién teérica comparandolas con las respsias del cuestionario en las

preguntas 22 y 23.

Se han observado las siguientes valoraciones:

-Que garantice la igualdad de oportunidades ente tims los individuos con 14
valoraciones negativas por ejemplo "Deberian daopostunidades de formacion a los
que no tenemos ni trabajo ni carreras universgagigde ahora son los que se estan
aprovechando de la formacion gratuita” (AA17)

-Ayudar a desarrollar conductas vocacionalepara la vida profesional del usuario: 1
usuario hace una valoracion positiva: "He desctdiauevas posibilidades de encontrar
trabajo (A96) y 1 hace una valoracion negativacltimse talleres de fomento de nuevos

empleos y desarrollo de posibles sectores " (A39)

-Respecto #&yudar a la toma de decisiones en relacidon con efqyecto de vidal
usuario echa en falta dicha orientacién. "No erréonada que me beneficiaria, ni en

formacion ni en orientacion necesitaba... necesitatocambio-giro en mi vida" (A31)

-Prevenir situaciones de paro y marginacion socialAyudar en la busqueda de
empleol17 usuarios valoran que el servicio no lo hace,las siguientes afirmaciones:
"El servicio de Andalucia Orienta... deberia ineotuse mas directamente en la
basqueda de empleo para el usuario, actualmentenuws. (AA46), "Un
acompafamiento real en la busqueda de trabajo,aagudontactar con empresas
etc."(A02), "El sector formado por hombres de 3@5y afios, practicamente queda
excluido de toda posibilidad de expansion profesidh (AA80). "La orientacion
deberia involucrar a las empresas... sensibilizaurth manera importe a las partes"
(AA61). Mientras que 5 usuarios lo valoran que esipseocupa por prevenir dichas
situaciones "me llamaron a una entrevista parajaalen Merca-Malaga" (AA60). "Me
han dado algunas direcciones de correos de emgrasa mandar el CV que

actualmente pueden coger personal” (AAG6).

-Mediacion y adaptacion a las necesidades del @sio en materia de orientacion
6 usuarios echan en falta este aspecto en elcgecan comentarios como: "reducir en

mayor medida las medidas burocraticas y adaptatas aecesidades de las personas
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gue en muchos caso no se hace" (AA53). O "Quengdiguen un poco mas, mas
comprension con el alumnado a la hora de la violita" (A69).

Atencion personalizada segun necesidades del usuaftiempo de dedicacion)10
valoran negativamente esta atencidn ya que in@dispactos como: "que se ajusten mas
a nuestros horarios y expectativas de busquedangie@" (AA93), "mejorar el plazo
de citas" (A83)1 sujeto si lo valora positivameriteracias al orientador subsané una
incidencia en el SAE" (AA10).

Sin embargo se valora positivamente el cevicio fomenta y clarifica las
competencias profesionales en el usuarimon 10 afirmaciones afirmando que les ha
ayudado a: "encontrar mis puntos fuertes" (AA8D)a"este proceso de orientacidon me
sirvi6 para conocerme mas a mi misma, y corregianelo que hacia mal en las
entrevistas de trabajo" (AA101), " me ha permitcimocer mejor mis fortalezas y
debilidades".(A03), " me sirve mucho este curs@marscar trabajo y conocerme a mi
misma" (AA110) y Unicamente 1 usuario dice ques@@umple esto ya que "no tienen

preparacion para orientarte personalmente™ (AA34).

De igual forma 8 sujetos valoran positivamenteus gl servicio siomenta y clarifica

las competencias emocionales en el usuaridon estas afirmaciones " yo tengo una
minusvalia del 33% psiquica, pues yo no lo aceppaibanuchas cosas, me sentia mal,
el ir al centro, pero en el buen clima que hay eentacion y talleres y al conocer a
otros chicos y chicas, pude darme cuenta que i@ ture ser injusto conmigo, y
intentar hacer fraternidad entre todos, y soy ®imo soy” (AA20). Otras menos claras
pero en la que se ve el aumento de la autoestiateer'sjue puedes alcanzar muchos

objetivos" (A55),"Salgo con mas animo de encorttayajo” (A52).

En cuanto a que el servickpoya en la Planificacion de carrera profesional de
usuario se realizan dos valoraciones positivas: “he dedimd futuro laboral y me he
puesto unas metas que era el objetivo que quenisegair'(A06) pero también dos
negativas, como: "mi orientadora no sabia dondgidire” (AA31).
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Otra buena practica con bastante valoraciorAysdar al usuario a planificar y
gestionar itinerarios formativos en la que se realiza 11 valoraciones negativas y 7

positivas.

Las valoraciones de este tipo se han comentadasrtdtegorias y coinciden las
opiniones como éstas otras: "he observado qudusi@n de ciertos cursos/programas
no es muy buena” (A06), "tener a los usuarios mésmados de todos los talleres de
empleo..."(A56) pero en positivo afirmaciones comfona experiencia positiva
formarme profesionalmente” (AAl17) o "gracias a uallet he realizado
practicas"(AA36).

8 usuarios valoran positivamerdé servicio respecto a que orientan hacia sectores
emergentes "ayudarme a reflexionar sobre nuevos sectores badqueda de empleo”
(AA88), "el acceso a nuevas vias para el desarrollo ds ptodesiones” (A39) y 2 no
dicen que no lo hacen. “se adapten e informen derdda realidad que hay en la
calle"(AA59).

La mayor valoracién positiva los usuarios la realizn la buena practicke facilitar
Estrategias y recursos de busqueda de emplemn 22 opiniones a favor y 5

valoraciones negativas que coinciden con lo expuasias categorias.

En cuanto a la valoracién del orientador que prektervicio sucede lo mismo y las
valoraciones son similares a las categorias exgpalest las paginas anteriores, 8
opiniones valoran quéos orientadores no estan cualificados para su labo'al
principio mucha motivacién pero luego te das cueldagque es una estafa estan ahi
calentando el sillon, no te hacen seguimiento esthani (AA39), "a veces tenemos
mas conocimientos y CV los que vamos que los qum eletras de las mesas" (AA106)
y 1 sujeto valora que el orientador si esta cgalifo: "los orientadores eran muy

buenos profesionales” (AA99).

Respecto a latencion hacia el usuario (habilidades comunicagén), 8 opinan que
es adecuada. "Pues la atencion y la orientaciGsidwala verdad buena,” (AA10), "te
escuchan y aprendes del proceso" (AA10). Mienttes2jafirman que no recibieron la

atencion adecuada en el servjcies necesario que este tipo de tareas sean realizad
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por personas expertas en materia, con involucraeibnla misma y con amplia
capacidad de empatia y trato al publico” (AA40-eben tener ciertas habilidades para
tratar a las personas, empatia, escucha activaodos los profesionales por los que he

pasado estan formados” (AA34).

También valoran 7 personas positivamente el quesehrio recibe un trato digno y
amable "Siempre esta atenta y dispuesta a ayuidailiyarme todo lo que esta en su
mano” (AA27), "Me han ofrecido la oportunidad..sgntirme comprendida”(A87) y 1
sujeto valora que lanetodologia utilizada no es idoneaen cuanto a métodos y
recursos. Y 3 que no se dispone de los recursasiades en el servicio.

Dos sujetos valoran negativameatexceso de burocracia en las accionédudiendo
a gue necesitan "un poco de mas ayudad real no péamificada” (AA101), "reducir
las medidas burocraticas" (AA53).

Un apartado especial mereleecoordinacion con otros servicios de empleo, equipos
multidisciplinares y entidades colaboradoras, ya gun este apartado se han recogido
valoraciones que incluyen todas las opiniones gseukuarios han realizado en las
categorias de formacion, ofertas, otros organispuddicos etc. que indirectamente

reclaman mas contacto con estos servicios.

En cuanto a la necesidad @eordinarse con otros servicios de empleo y entidas
colaboradoras 5 sujetos dicen que no hay coordinaciéon y otrosub gi la han

observado.

Destacar que respecto a la buena pradficardinacion del servicio y Equipos
multidisciplinares: orientacion, formacién intermediacion, autoempleo, ofertas,
practicas, que faciliten los recursos de todos Iaervicios al usuario 32 personas
han manifestado su descontento por no ser atendedpgecto a estas peticiones y 12

personas dicen haber recibido este servicio.

Comentarios como "No he encontrado formacion eBpati(AAll), "hacer unas

practicas" (AA1l7) "mayor comunicacion con los cefsgAA97) "un servicio de
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busqueda de practicas mas activo"(AA70) demuestsatisfaccion, aunque también
hay valoraciones positivas como ya se ha expuedisecategorias.

1 persona valora que no Skrabaja en red para la especializacion del servicjoen

concreto para consultar formacioén.

1 usuario dice que no se deriva a otros servic@s especializados cuando no se pueda
atender la peticion del usuario "lo peor es quemnantadora no me derivé en ningun
momento a otro punto donde pudieran ayudarme (AA&3L)Yuelos servicios no son
agiles y de facil acceso para el ciudadarsin discriminacién, "el servicio se ofrece un
poco tarde"(AA47) 2 personas valoran positivameaqie el servicio promueven la
movilidad por Europa y el extranjero: "Te dan @eesperanza de poder encontrar lo

gue buscas en mi caso en el extranjero que eelogubuscando” (AAGS).

Destacar que no se han valorado directamente lasienas practicas analizadas en

la fundamentacion tedrica como:

Que garantice independencia e imparcialidad enoekgo

Que garantice la confidencialidad y privacidadptelceso de orientacion
Evaluacion de competencias para realizar ese gimye

Facilitar el pleno desarrollo del individuo

Ser agente activador

Fomentar valores y clarificarlos

Prevalencia y participacion de la persona.

O O 0O o o o o o

Facilitar un sistema de garantia de calidad paeuwpuario pueda evaluar el
servicio

o Que permitan emitir opiniones al usuario a fin dgarar los servicios

Indirectamente algunas de éstas si se han abodéatio de otras categorias, como por
ejemplo se ha valorado mucho el tener la posilllidie relacionarse con otros
comparieros (valores), o la importancia a la atengéla persona y consideracion de su

situacion. (Prevalencia y participacion de la peasp
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Ser considerado y valorado, tomar decisiones enteuala formacion y ocupaciones
(ser agente activador del individuo).

Se puede apreciar que el gran interés que derandss usuarios por la realizacion de
practicas es una forma de adquirir experiencia pasteriormente encontrar trabajo y
esto se podria incluir dentro de la categoria @stgror el servicio sobre el proyecto
profesional del usuario. Por otro lado el autocon@nto profesional esta muy
relacionado con el conocimiento sobre las compe&tsrmara el proyecto y desarrollo

del individuo.

De todo lo descrito se puede valorar efiddla n° 4 Categorias de mayor a menor

puntuacion, las categorias que los sujetos mas han puntukdogye menos.
Respecto a las valoraciones desfavorables:

Destacar que las mayores demandas han sido respétfiormacion sobre cursos de
todo tipo (13), las quejas de no haber recibidalaydel servicio con 12 valoraciones, la
poca promocion y posibilidad de hacer practicasmn £® opiniones negativas, el no
insertar profesionalmente con 9 quejas en las aailmmes. 8 respuestas respecto a la
escala formacion especializada que se ofrece atiosu

La mala preparacion del orientador con 7 obsermasioy su poca implicacion en el

proceso de orientacion con 6 es significativa siren las dos valoraciones.

También es significativo que se confie poco ereglisio, también que no se implique
y el exceso de burocracia y dispongan de insufiegeservicios todos ellos con 6

valoraciones negativas.

Asimismo es significativo que no se exija mayoruseiento de los servicios, mayor
tiempo de dedicacién y que la orientacion se adapdajeto, ya que han recibido pocos

comentarios.
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Las categorias mas valoradas en positivo han &doherramientas y recursos de
busqueda de empleo con 22 valoraciones positivées gue hay que unir |2 mas de

curriculum y entrevista.

En segundo lugar 19 han valorado positivamentgokabilidad que han tenido de
relacionarse con otras personas en las acciondsyaar lugar la ayuda recibida en el
autoconocimiento personal con 14 valoraciones,unqigas a las 10 sobre la autoestima

y la motivacion que han recibido en el servici@legran interés.

En 4° lugar han valorado positivamente la formacjoe han recibido y la informacion

en general.

Respecto al trato recibido lo sitian en 8 lugaoes I puntuaciones que se puede unir a

la actitud motivadora del servicio y el orientadon 8 valoraciones.

Destacar que las puntuaciones sobre la actitudréeitador y su implicacion son las

mismas positivas que negativas: seis usuariosgaalia categoria.

Se han realizado 6 observaciones positivas sobegyuda para realizar el proyecto

(objetivos, toma de decisiones etc.).

El resto de las observaciones son poco signifiaatpor ser 1 o 2 valoraciones.
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Tabla n° 4a. Categorias de mayor a menor puntuacion

Orden | Categoria valoracion | N° Orden | Categorias Valoracion | N°
desfavorable Frec favorable Frec.
1° Formacion: Informacion | 13 1° Herramientas y 22
sobre cursos de recursos Recursosy
formacion para los estrategias Utiles para el
parados: sobre idiomas, usuario de busqueda de
programas, escuelas empleo
taller con practicas
20 Ningun conocimiento ni | 12 20 Red de contactos 19
ayuda recibido en el Ampliar las relaciones,
servicio. El usuario comunicacién y compartir
valora que no ha recibid experiencias con personas
ningun conocimiento ni en situaciones similares
se le ha ayudado en el
servicio
3° Fomentar las practicas: | 12 3° Autoconocimiento 14
el servicio no ayuda a personal Apoyo en
buscar practicas al descubrir Habilidades y
usuario destrezas para el
autoconocimiento
personal de usuario ante
la busqueda de empleo
40 Insercion profesionat 9 40 Formacion : El servicio | 12
Cumplir con los ha facilitado al usuario e
compromisos de acceso a formacion
empleabilidad y
contratacion
5° Formacion 8 5° Gestion de Préacticas en | 10
Especializada Ofrecer empresaskEl servicio ha
al usuario formacion par gestionado sus practicas
especializar al usuario en empresas
6° Mala preparaciény sin | 7 6° Fomentar la Autoestima | 10

especializacionEl
orientador no esta
cualificado para orientar

y la motivacion:
Afianzar la autoestima
personal y la motivacién
en el usuario ante la
busqueda de empleo
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Tabla n°®4b. Categorias de mayor a menor puntuam

Orden | Categoria valoracion | N° Orden Categorias valoracion | N°
desfavorable Frec favorable Frec.
7° 3 Poca implicacion del | 6 7° Informacion general: 9
orientador: El orientador| Informacion sobre empleg
no se implica en el Yy nuevas ocupaciones
proceso de orientacion emergentes
en la basqueda de empleo
8° Falta confianza en el 6 8° Trato al usuario: El 9
servicio: El usuario no orientador tiene buena
confia en el servicio atencion: amabilidad y
trato correcto hacia e
usuario
9o Poca implicacion el 6 9o Actitud Motivadora : el 8
servicio no se implica en orientador motiva al sujeto
las necesidades del en el proceso
usuario
10° Exceso de burocraciay | 6 10° Implicacion en el 6
requisitos: Hay procesa el orientador se
excesivos requisitos y implica en el proceso de
burocracias en las orientacion
acciones de orientacion
11° Insuficientes servicios | 6 11° Habilidades de 6
de orientacion listas de Comunicacion El
espera y falta de orientador domina las
orientadores (retrasos) habilidades de
comunicacién, escucha
activa y actitud empatica
12° Estrategias: Orientacion| 5 12° Entrevista: 6
sobre estrategias de Conocimientos sobre como
busqueda de empleo superar la entrevista de
trabajo
13° 5 Mayor seguimiento de| 5 13° Curriculum: 6
los serviciosNo se hace Conocimientos para
un seguimiento de la realizar curriculum
evolucion de los usuarios correctamente
140 No se adaptan a las 5 140 Planificacién proyecto 6
necesidades y profesional: Ha recibido
caracteristicas de los ayuda para planificar
sujetos Las acciones no objetivos y tomar
se adaptan a las decisiones de forma
necesidades de los usuarios. autébnoma
No hay grupos
homogéneos.
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Tabla n° 4c. Categorias de mayor a menor puntuaaid

Orden | Categoria valoracion | N° Orden Categorias valoracion | N°

desfavorable Frec favorable Frec.
15° 4 Escaso tiempo de 5 15° Ayuda tramites: El 5
atencion Poco tiempo usuario ha recibido
de atencion al usuario Informacioén y ayuda para

gestionar documentacion y
prestaciones sociales:

16° Escasez de recursos en| 4 16° Informacion sobre 5
infraestructura: pocos formacion. Informacion
Servicios y recursos sobre diferentes cursos y

formacion que el usuario
puede realizar para su
insercion profesional

17° Proyecto profesionai 3 17° Talleres de Empleo 4
orientar en la realizacion Acceso a Talleres de
del proyecto profesional Empleo

18° Certificados de 3 18° Otra formacion: celador, | 4
profesionalidad: Ofrecer cuidado personas mayores

formacion para obtener y
Preparar certificados de
profesionalidad

19° Falta de habilidades 3 19° Busqueda de empleoel 4

sociales y motivacion servicio ha facilitado al
El orientador no tiene usuario la contratacion y le
habilidades sociales para ha puesto en contacto cor
orientar empresas

200 Pocas habilidades 3 20° Formacion en Programa | 2
sociales No se utilizan de experiencias
en la atencion buenas profesionales
habilidades sociales

21° Empleo: Informacion 2 21° Preparacion del 1
sobre ofertas de empleo; Orientador: Buena
Bolsas, oposiciones orientacion y preparacion

22° 1.3 Ayudas:Informacion| 2 22° Accesibilidad servicia ElI | 1
sobre ayudas de la servicio de orientacion es
administracion y tramites de facil acceso

23° Autoemplea 2 23° Gestion ofertas de 1
Orientacién en como emplea Se realiza una
montar empresas y buena gestion de ofertas de
proyectos empresariales empleo
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Tabla n° 4d. Categorias de mayor a menor puntuacion

Orden | Categoria valoracion | N° Orden Categorias valoracion | N°

desfavorable Frec favorable Frec.

24° No adecuarse al perfil | 2
El orientador no se
adecua al perfil del sujeto
en la orientaciéon

250 Necesidad de mejorar el 2
procesa El orientador
debe mejorar el proceso
de orientacion

26° Mala coordinacion. No | 2
se coordinan con otros
centros y servicios

27° Sectores profesionales:| 1
Informacién sobre
sectores profesionales
emergentes

28° Contratosinformacion | 1
sobre tipos de contratos
de empleo

29° Itinerario de 1
formacién: Orientacion
sobre como realizar el
itinerario formativo

30° Formacioén en sectores | 1
emergentes

31° Acceso a travésdered| 1
a convocatorias No
facilitan el acceso través
de la red a convocatorias
formacién a usuarios

32° Adecuar oferta al 1
usuario. No adecuan la
atencion al usuario
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8. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES EN EL AMBITO DE LA

ORIENTACION PROFESIONAL

La valoracion de las buenas practicas en los Sesvide Orientacion profesional
constituye en si misma una oportunidad para detettéuncionamiento real de los
servicios de orientacion. Es mediante las valoresade sus propios clientes como el
servicio puede llegar a detectar las carenciaasafdose en este conocimiento, mejorar
los procedimientos y los recursos necesarios pgrarar dichas deficiencias o malas
practicas. También detectando las buenas pradeasieden seguir realizando éstas y

asi ir mejorando los resultados en los servicesrientacion profesional.

De las valoraciones ya explicadas en el anteridgrafe, se puede sacar como
conclusiones que las buenas y malas practicas slesdovicios de orientacion de

Andalucia van dirigidas especialmente hacia logisiges aspectos:

La preocupacion que manifiestan los usuarios poibir informacion y formacion
para su cualificacion profesional y para con estmécion, tener acceso a un puesto de
trabajo. Ademéas se pide que esta formacidn inclugticas en empresas. Es de
destacar la importancia que dan a que sea el eequieen les ofrezca la informacién y
el acceso a practicas en empresas y que se implejuéa gestion y la tramitacion de

las mismas.

Hasta hace poco las practicas en empresas esti@siinadas exclusivamente a la
formacion reglada (formacién profesional y univiensa), en al actualidad también la
formacion ocupacional esta empezando a ofrecerlks yisuarios ven en ellas una

oportunidad para su insercion profesional.

De los trabajos utilizados en este estudio destasaghinforme de CEDEFOP y su
aportacion sobre los requisitos que deben ofrexesérvicio de Orientacion. En este
aspecto se menciona la importancia de fomentdo®msuarios de los servicios el
"Aprendizaje a lo largo de la vida Facilitar el desarrollo personal y la emplealaitid
de todos los ciudadanos gracias a la participacidmtinua en la educacion y la
formacion" (CEDEFOP 2006:15).
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- Las quejas, peticiones y valoraciones hechasaernkcuesta muestran un gran
descontento por la escasez de informacion que selmte otros servicios como el de
formacion, practicas, contratos, prestacionesitagey bolsas de trabajo, asi como

contacto con otros servicios de empleo y centréabooadores que imparten formacion.

Es una buena préactica en Orientacion el que existacoordinacion entre los diferentes
servicios de empleo y mas aun dentro del mismacservLos servicios de orientacion
de un sector se coordinan con los servicios dedotores restantes a escala nacional,
regional y local. Existe una estrecha cooperaci@olgboracion entre la orientaciéon
proveniente del sistema de educacion y formacitmoyientacién proveniente de fuera
del mismo" (CEDEFOP, 2006:27). En este caso sipagnos todas las valoraciones
que se han realizado exigiendo informacion en tedtss sectores, se puede apreciar en

las respuestas que no se cumple esta buena practica

- Se une esta peticion al descontento que los iosuaranifiestan con el servicio,

valorando que no reciben la atencidn necesaria ey gjuservicio es excesivamente
burocrético y repetitivo en las acciones. Esto edlaciona con la valoracion que se
realiza del papel del orientador, su preparaci@fegional y actitud ante el servicio. Se
pueden apreciar en las respuestas que los usuaria@ncuentran suficientemente
preparados a los orientadores que realizan lasraxien el servicio, tanto en el ambito
de especializaciébn como de habilidades personalds inplicacion con el sujeto. Si

bien también afirman recibir un buen trato amadilepético y cordial del orientador.

- Es un requisito imprescindible para el servigiee el personal sea competente. Por
eso la afirmacion de que: “el personal que fadiéitarientacion dispone de capacidades
acreditadas a nivel nacional para identificar ypacge de las necesidades de los
ciudadanos y, en su caso, enviar a las personaservicio mas adecuado (CEDEFOP,
2006:14). Ademas no estad de mas olvidar que ehtader es la base del proceso de
orientacion y por ello el servicio deberia dispoderun sistema de garantia de calidad
y "deberian: Exigir que los profesionales disponganla capacidad necesaria para
realizar las tareas de orientacion que deben des@npEXxigir que los profesionales de
la orientacion tengan o adquieran cualificaciones garanticen que disponen de las
capacidades necesarias para desempefiar las tareasrdacion exigidas"(CEDEFOP,
2006:20).
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Sin embargo, a pesar de las observaciones sobreeptador en este estudio, en otro
realizado por CCOO sobre las actuaciones de losceer de orientacion a escala
nacional en el periodo 2007-2008, indica que efilpde los orientadores de los
servicios de empleo es el de "Titulados mediospesares, con formacion especifica
en orientacion profesional, cualificaciones prajasies, disefio de itinerarios
formativos y laborales, recursos humanos, etc.,0y experiencia en orientacién
profesional y cualificacion para el empleo” (CCOQ02 37). Y ademas en este
informe se indica "El item mejor valorado estancion del técnico de orientacidue
recibe una puntuacién media de 4,7 y es valoradwaeouy positivgoor el 71% de los
participantes" (CCOO 2009: 46).

-Las quejas hacia el papel del orientador vargidas a la falta de adecuacion a las
necesidades del sujeto por no disponer éste dana@pn adecuada. Atendiendo a esta
solicitud, las normas éticas de la AIOP (La Asadiadnternacional de Orientacion
Educativa y Profesional, aclaran que "sensiblea totalidad de necesidades de los
clientes (educativas, vocacionales, personales gralsgs) en la medida en que
interactian y afectan la planificacion para la &a@pn en la educaciéon y formacion,
ocupaciones y carreras,dgberian remitirlos a otros expertes no esta dentro de sus

competencias el atender la necesidad del clieAl®K, 1987 y 2005).

A esto se debe afiadir la importancia que tiensotaeracion entre los servicios en
beneficio de los usuarios. "En un entorno de cngeiglispersion de recursos, resulta
clave el establecimiento de acuerdos de colaborasida gestion de las acciones por el
empleo, con el objetivo de maximizar su alcancefigiemcia, complementar las
actuaciones y evitar duplicidades en la intervemclo(Cruz Roja 2007: 7). Lo que

facilitaria el campo de actuacion de la orientat¢idoia otros expertos.

- Otro factor exigido en los servicios es garamtiadgualdad sociat "Ayudar a los
ciudadanos a superar los obstaculos al aprendyzajetrabajo por razones de edad,
sexo, origen étnico, o discapacidad, o institudesi@CEDEFOP, 2006: 15), y la
Imparcialidad : Es decir, que "la orientacion facilitada se ausxclusivamente a los
intereses de la persona, no esta influida por @séer del proveedor, intereses,
institucionales o financieros y no discrimina endradel sexo, la edad, el origen étnico,
la clase social, las cualificaciones, la capacideit,"(CEDEFOP, 2006:13). Sin
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embargo las opiniones de las encuestas reflejanlapieisuarios perciben que la
orientacion recibida no se ajusta a sus intereselsurocratica, no se adapta a ellos sino
que las acciones se realizan en funcion del sengai cuanto horarios, tiempo de

dedicacion y firma de asistencias.

Se sienten discriminados por la edad y condicionpdmdos de larga duracion,
emigrante o mujer. Todo lo cual hace que manifiestginiones, en ocasiones casi
violentas, hacia el sistema de orientacion, elisery hacia el propio orientador, ya
gue no perciben estar recibiendo ayuda y no sgdesitiza la igualdad respecto otros
ciudadanos. (Enchufismo, amiguismo, largas listaseslpera, poca implicacién del

servicio, ocultamiento de informacion, exceso d&rmb de firmas).

- Respecto a un factor basico para el orientadzirogientado como es "Capacitar a los
ciudadanos para gestionar y planificar sus itinerarios de agizje y laborales con
arreglo a sus objetivos vitales, relacionando sapacidades e intereses con la
educacion, la formacion, las oportunidades de emplel autoempleo, y contribuyendo
asi a su realizacion persona" (CEDEFOP, 2006:1), este estudio esto esta poco
valorado, aunque si valoran positivamente la ayedébida para el autonocimiento
personal tanto al nivel de competencias persor@es el papel motivador que el
orientador ha ejercido en el proceso. Tambiénasealorado positivamente la ayuda

recibida para planificar los objetivos profesiosale

- Destacar especialmente en este estudio que smloea la mayoria de las personas
encuestadas el servicio les ha ayudado a apreesimtegias de busqueda de empleo,
tales como: elaboracion de Curriculum Vitae, pragian de la entrevista de trabajo y

conocer otros recursos como bolsas, direccionesNetes de extrafiar esta valoracion,
ya que estos servicios realizan las acciones ORBHAsecuales la base fundamental de
su metodologia es ensefiar estas estrategias goec@in embargo "las acciones OPEA
no son un programa de Orientacion que contempli@sarcion como uno de sus

objetivos directos" (Florida Fundacié 2005:33) pmique a pesar de que los usuarios
demuestran agradecimiento por lo aprendido entegiag, en otras valoraciones no las

ven de utilidad para su insercidn profesional.
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- También se pueden tener en cuenta las valoracibmdos sujetos cuando dicen que
no se hace un seguimiento del usuario, que elcseres burocratico y limitado en
tiempo y con horarios muy establecidos. A estee@spel informe Florida Fundacio
dice que las personas acuden al servicio con ueBsigmes concretas "acceder al
mercado laboral, por el caracter oportunista de fdesursos formativos y la
temporalidad del servicio que no permite el dedlarde itinerarios integrales donde la
formacion, orientacidén y otros servicios constituyeguian estos procesos.” (Florida
Fundacio 2005:53).

Se entiende con esto que es una mala practicaedatie la temporalidad de los
mismos ya que esta limitacion no permite realizarplan de trabajo continuado y
exhaustivo con el usuario. Menos aun realizar wyequto profesional con éste por
mucho interés que él y el orientador tengan enzeedd. El servicio con las Acciones
OPEA por lo general esté limitado a unos mesest®aeon y a unas listas de citacion
en las que como se comenta en las valoracionda @acuesta, en ocasiones se llama
tarde y en otras no hay posibilidad de accederugestan dirigidas a determinados

colectivos de parados.

Ademas todo esto repercute también en el escagactorentre centros tal como
menciona un estudio realizado en Navarra en elsgudice "las relaciones formales
entre servicios son muy reducidas, solo se dan dcocuaxiste una relacién de

financiacion.

El problema es que estas relaciones, sujetas aapnag, suelen tener duracion
determinada, por lo tanto no se prolongan en gifgeo no se formalizan de manera

estable.” (Informe Sistema Integrado de Informagi@rientacion 20098).

Este estudio se limita a describir las observaci@areespera de los resultados finales
del proyecto. Por lo que esperamos con impacidosiaesultados del estudio de Paz
Padilla y que al igual que en el informe de CCOQnsxcione Mayoritariamente las
personas que han pasado por los servicios de aciéntcomentan que no cambiarian
nada del servicio ante la satisfaccion de la abende la informacion y atencion
recibida” (CCOO 2009:47).
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9. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Consideramos que las muestras utilizadas en edigdi@sno permiten una
generalizacion de los resultados dado que Unicarsenhan analizado las respuestas a
dos preguntas del extenso y completo cuestionartestado por los sujetos y a los
gue no se ha tenido acceso. Ademas de afadir gamafio de la muestra analizada ha
estado limitado, ya Unicamente se han analizado bstionarios y en total 219

observaciones entre las dos preguntas abiertas.

A pesar de ello se pueden observar algunas obsameacde interés a tener en cuenta
en los servicios por ser valoraciones de los mismsogrios del servicio de orientacion
y que pueden servir para completar el estudio yalisss de las respuestas del

cuestionario.

El sesgo en los resultados de las valoraciongsuede deber a que el cuestionario
puede haberse pasado a usuarios que realizabasne fiormacion, ya que se aprecian
muchas respuestas sobre la actividad formativaesgism realizando, lo que puede hacer
gue las respuestas se dirijan sobre todo hacivas#dle (formacién).

Otro motivo del sesgo es que se deberian habemtamh otras variables tales como el
tipo de personas que han intervenido en la encyasiae no se ha podido acceder a las

variables de edad, sexo, formacién y cualificacion.

Todo esto hace pensar que se debe ser mas exbaagéivhora de la seleccion de la

muestra.

11. PROSPECTIVA'Y BENEFICIOS QUE APORTA EL TRABAJO

Dado el gran interés del tema se hace necesarigproiandizacion en las buenas
practicas de los servicios de orientacién y buscéuciones a las aportaciones de los
sujetos. Seria muy conveniente tener la oportunided realizar entrevistas en
profundidad con los usuarios para indagar mas ervaloraciones y poder proponer

medidas concretas de actuacion.
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Ademas este proyecto seria muy beneficioso quesaezara en otras comunidades
auténomas ya que la problematica es similar enstda® comunidades. Se podrian
comparar los resultados y con ello ayudar a mejtyar servicios aportando las

conclusiones del estudio a las diferentes conssjeri

Otra futura aportacion seria hacer un estudio epatipo entre las diferentes

investigaciones realizadas en este ambito.

Finalmente se podria también profundizar en lasabks que condicionan en la
actualidad la actividad orientadora y posibles Gohes para beneficio de la inserciéon

profesional.

11. PLAN DE DIFUSION DEL TRABAJO

Este estudio se podria difundir en:

Congresos de Orientacion Profesional celebradotagriJniversidades o Entidades
Publicas. En concreto en el proximo Congreso latgomal e Interuniversitario de

Orientacion Educativa y Profesional de Malaga alwalr el 18 de octubre de 2012.

En revistas especializadas como la Revista Espaf@larientacion y Psicopedagogia
dada la actualidad del tema, y por la cercaniaedtidio en la Revista Andalucia
Educativa que es editada por la Consejeria de Enfucdesde 1996 y que esta dirigida
a toda la comunidad educativa de Andalucia, erelasta AOSMA de la asociacion de
orientadores de Malaga, y en la revista de oriemésd ORION, publicada por la

asociacion de orientadores de Granada.

Se podria difundir a través del Seminari Permar#ntOrientacio Professional
SEPEROP.

A nivel internacional, en la Revista Internaciopata la Orientacién y la Investigacion

dado que abordan aspectos valorados también @oliisas de orientacion en Europa

y en la Revista Mexicana de Orientacion Educativa.
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ANEXO II CUADRO CODIFICACION DE DATOS

NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS
1 AA2 Que no roben tanto y contrate a mendaspecciones ninguna porque eso ya lo sahidinguna
extranjeros que en toda Andalucia estaabajo estamos ya maduritos y noaportacion positiva
contratando a muchos sin papeles y ayudan en nada
encima por un misero sueldo , por €so
no contratan espafioles porque pue@len
gue hablen ellos que vayan al campp a
ver cuantos hay en contrato porque |no
van los inspectores , porque avisan 1(dia
antes y al dia siguiente solo van los
contratados por eso Espafia va bien
2 AA4 He comprobado que la mayorAutoconocimiento
parte de mis conocimientgs
previos con respecto a las
actividades y el contenido ya Igs
tenfa asumidos e interiorizadas,
lo que me hace sentirme mas
seguro de mi mismo.
3 AA10 El acceso, por el usuario, a través d¢ Racilitar Acceso Estuve trabajando dos meseédmplicacién con el
red, de las convocatorias de talleres|decnologias cuando me quedé nuevamentesuario
empleo.- parado y me inscribi en Ip
Oficina del SAE, me llamé m
Orientador a los pocos dias para
comunicarme que le habja
saltado una alerta diciéndole
que volvia a estar trabajando.
Como esto no era asi, me
desplacé inmediatamente a |la
oficina del SAE y me
subsanaron la incidencia
dandome nuevamente de alta
como demandante de emplego.
De no haber sido por mi
Orientador, a dia de hoy,
seguiria estando en situacion de
"activo".
4 AA11 No he encontrado formacion especificdalta dejf Te escuchan y aprendes debentirse atendido
como ingles. informacion proceso. escuchado
Mayor oferta de empleos temporalesformacion
para estudiantes. Mayor ofert Aprendizaje
empleos
5 AA13 Alguna informacién til Informacion
6 AA14 Mas informacion, mas plazas erfralta Informacion J| ninguna
formacion y practicas y menos exigitMenos requisitos
requisitos Pocas practicas
7 AA17 Creo que se debe orientar mas a crearQuientacion erfff Una  experiencia positiva Apertura de
propio empleo y dar oportunidad |aAutoempleo abrirme mas posibilidades enposibilidades Y|
hacer a formacién que te de |a los que mejorar y formarmgayuda a mejora
oportunidad de ello, con unas practigas profesionalmente. profesional
en los que se afiancen esps
conocimientos en el ambito real laboral.
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NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS
8 AA19 Deberian darnos oportunidades de Mayor formacion Pues la atencion y la orientacign Buena atencion
formacion a los que no tenemos ni ha sido la verdad, buena pero hd®uena orientacion
trabajo ni carreras universitarias que esperanzadora pues llevo ya
ahora son los que se estan Falta de plan cuatro afios en la misma
aprovechando de la formacion gratuita.estratégico de situacion y agotado todos los
Eso como poco, como mucho diria quecontratacion recursos habidos y por haber.
no saltan ofertas de trabajo desde el
programa ni creo que haya un plan paré&alta esperanza
situar a desempleados en empresas, p
dar alguna oportunidad al menos por
antigiiedad en la tasa del paro.
9 AA20 Yo tengo una minusvalia de Buena
33% psiquica, pues yo nolo | interrelacion con
aceptaba por muchas cosas, mdos usuarios
sentia mal, el ir al centro. Pero
en el buen clima que hay de | Autorreflexion
orientacion y talleres y al personal y ayuda
conocer a otros chicos y chicas, en la autoestima
pude darme cuenta que no tenja
gue ser injusto conmigo, y
intentar hacer fraternidad entre
todos y, soy feliz como soy .
Gracias a mis orientadores. Y a
mi madre.
10 AA21 El servicio que se presta no es Ineficaz para Ninguna
suficiente para conseguir encontrar | buscar empleo
trabajo.
11 AA23 Nada mas. He mejorado la presentacion| daformacion
mi curriculum, conocido algin | herramientas y
centro de formacion en el que | recursos
imparten cursos que no conocia
y recibido informacién sobre | Informacion
becas y practicas. formacion
12 Cursos para mejorar el nivel de Informacion
AA24 idiomas. formacién
13 AA27 En general estoy muy contentg Ayuda
con mi orientadora, es muy Buena atencion
atenta y siempre esta dispuesta a
ayudar y facilitarme todo lo que
en su mano esta
14 AA28 La orientacion esté bien, pero lo malg Falta compromiso | solo desilusiones porque no hay
es que no hay trabajo y si se promete nada para un real trabajo ,solo
algo, (como en algunos cursos de Perdida tiempo ilusiones para consolar a
formacion) luego no se cumple el incautos
compromiso de contratacion.
15 AA30 he aprendido a hacer mi CV Recursos busqued

mucho mejor, he descubierto
muchos mas portales donde
buscar empleo

empleo
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NO

SUJETO

V 22. AREA DE MEJORA

Categoria v22

V 23. APORTACIONES
POSITIVAS

Categoria v23

16

AA31

Creo que deben especializarse confo
a los estudios y a la cualificacién

r@ca preparacion
orientadores

profesional. En mi caso, al principio meNo orientan sobre

derivaron a un punto de orientacion
laboral con una mayoria de integracig
de inmigrantes, el tiempo que estuve

el mismo (1 afio) no encontré nada qye

me beneficiaba, ni en formacién, ni en

orientacion porque estaba destinado &
colectivos de exclusion social. La Unida

preocupacion de mi orientadora era
ensefiarme a hacer mi curriculumy yd
no necesitaba eso, necesitaba un
cambio-giro a mi vida profesional
(Llevaba 12 afios trabajando en tema:
urbanisticos, con un postgrado en la
universidad, un titulo de experto
universitario) y mi orientadora no sabi
doénde dirigirme. Encontré el nuevo
punto de orientacién de forma casual
en dos visitas he sacado mas partido
que en un afio con la otra. ¢ Cual ha s
la diferencia? que este nuevo punto e
en la universidad y estan acostumbra

a personas formadas y cualificadas, €|

"idioma" en el que hablamos es otro.
peor es que mi orientadora anterior ng
me derivé en ninglin momento a otro
punto donde pudieran ayudarme.

proyecto
nprofesional
en

D

do
5
Hos

L0

Nada, aiin no me han orientad
ni me han ayudado a cambiar
vida profesional.

D,
mi

17

AA32

Yo invito al gobierno de Rajoy, a que
desaparezcan los Andalucia orienta

No utilidad del
Servicio
burocracia

Ninguna solo firmar los
papelitos

Ninguna

18

AA33

en la 21 pongo a todo que si no porqy
este mal si no que todo es mejorable
puede ser bueno pero siempre abra
alguien mejor

e
5€

la amabilidad y trato humano y
la informacién que se da es
siempre de acorde al la person

Trato adecuado

[

19

AA34

En mi caso he pasado por varias
unidades de Andalucia Orienta. Creo
gue hay mucha diferencia entre unos
profesionales y otros. Creo que un
profesional de la orientacién debe ten
ciertas habilidades para tratar a las
personas (empatia, escucha activa....
quiero decir que no solo son necesari
los conocimientos sino que también
debe tener formacion en psicologia .H
mi opinién no todos los profesionales
por los que he pasado estan formado
adecuadamente.

Falta de habilidad
sociales y de
formacion

er

DS

=]

D

En general mi experiencia en ¢
proceso de orientacion ha sido
positiva. Me ha resultado facil
acceder al servicio .Cuando he
querido cambiar de unidad lo h
tenido facil.

| Facilidad de
cambio de servicio

20

AA35

En Ayamonte no tenemos orienta
capacitados desde que cerraron su ce
en UGT en diciembre y tenemos que
desplazarnos a lepe los sustitutos no
tienen preparacion para orientarte
personalmente como mucho te puede
orientar en grupo sin profundizar en Ig
capacidades, profesiones y necesidad
Solo te dan Pag. de Internet para que
busques la vida aunque no sepas
manejarte o que no tengas Internet.

Falta de
dereparacion
orientador
No se adaptan a |
necesidades del
nsujeto.
s
es.
te

He conseguido hacer un curso
de celador que tenia mucha
ilusién

Acceso a
formacion
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NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS

21 AA36 Mayor valoracion de los titulos Poca motivacién y | Ninguna, si acaso la ilusion y | Ninguna
universitarios expectativas falsas}| las expectativas que te

proporcionan al principio, las
cuales se ven totalmente
diluidas con el paso del tiempo,
cuando te das cuenta que te ha
servido para mas bien poco y
tienes que buscarte tu futuro
laboral por ti mismo.

22 AA37 Gracias a ellos realice un tallerl Apoyo en la
de oficio, el cual consegui busqueda de
mucho a raiz de ese taller. he | formacion
realizado unas practicas que me
gusto muchisimo y estuve muy
bien y ahora realizo un curso de
FPO que ellos me aconsejaron

23 AA38 El enriquecimiento de la Informacion
informacién

24 AA39 Cambiar las personas que integran el Falta de Al principio mucha motivacién | Nada,
servicio de orientacion, Unicamente | preparacion de pero luego te das cuenta de que
hacen el seguimiento de aquellos orientadores es una estafa, estan ahi
itinerarios faciles Falta seguimiento J| "calentando” el sillén, no te

sujeto hacen un seguimiento
Falta implicacion exhaustivo

25 AA40 Es necesaria que este tipo de tareas sdaita de
realizadas por personas expertas en lapreparacion de
materia, con involucracién en la mismporientadores
y con amplia capacidad de empatia'y| El orientador no s
trato al pablico. Considero que la compromete
contratacién por parte de entidades quie
llevan a cabo estos programas no es loCarece de
transparente que debia ser, lo cual habilidades
supone que el personal que presta esftos
servicios no posea la experiencia 'y No hay resultados
capacidad necesaria para llevarlos a | en la empleabilida
cabo con éxito. Se invierte mucho
dinero en este tipo de servicios y no esta
funcionando ya que la mejora de la
empleabilidad que persiguen los
mismos en la mayoria de los casos no se
consigue.

26 AA41 Disponer de cauces reales para lograr Favorecer el accesf) Sobre todo la empatia por parte Habilidades de
incorporacién al mercado laboral de | al empleo de los profesionales que me | comunicacion.
personas cualificadas pero con atienden.
especiales dificultades para conseguirlo.

27 AA43 Asesoramiento en cuestion de Mayor informacion j| La ayuda de reclamacion de laj Apoyo en tareas
preparacion de documentacion e en bolsas y bolsa Unica del SAS tramites
informacién de los posibles cambios deoposiciones
recepcion de requisitos en distintos
ambitos de convocaciones de bolsas.

Tanto en entrada de documentaciones
como de datos y reclamaciones

28 AA45 En demasiadas ocasiones los Falta de Le he pasado unos archivos a mi
orientadores estan perdidos se sientep preparacion de orientadora para un curso que
impotentes de no poder dar respuestg arientadores queria hacer y le envio algunos

las demandas que la gente les hace,
veces te desorientan. No tengo ningu

33
ndNinguna confianza

confianza en los programas de este ti

D@Ervicio

enlaces para que se de de alta.

Es una hora muy entretenida.
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29 AA46 El servicio de Andalucia orienta la mgsPoca implicacion Saber que tenia acceso a la RAllInformacion
concretamente FEJIDIF deberian en la busqueda de || .(Renta Activa para la prestaciones
involucrarse mas directamente en la | empleo Insercién) en mi caso para una
busque da de empleo para el usuario, persona con discapacidad, por|
actualmente es nulo. lo deméas nada de nada.

30 AA4T7 Es un servicio que deberla prestarse a Mala coordinacién Conocimiento de nuevas Herramientas
desempleados nada mas quedarse sin herramientas de empleo
empleo, creo, en mi opinidn, que se
ofrece un poco tarde.

31 AA53 Fomentar el empleo, y no poner trabgsBurocracia Contactaron con el IMFE, Nada, burocracia
para realizar unas practicas o poder centro que pertenece al
encontrar trabajo. reducir en mayor | No adaptacién a ayuntamiento de Granada,
medida las medida burocraticas y necesidades gracias al cual encontré emplep.
adaptarse a las necesidades de las | No dutil Si fuera por Andalucia Orienta
personas que en muchos de los caso$ no todavia podria estar haciendo
se hace cursos y completando requisitas

para poder realizar unas misergs
practicas.

32 AA54 Gracias a la informacioén y que| Informacion y

me consiguieron unas practicas practicas
EPES consegui trabajo aunque
fue algo eventual.

33 AA55 Proporcionar programas de practicas| Fomentar las
para facilitar el acceso al mercado practicas
laboral

34 AA57 conocer gente de distintas Conocer gente

profesiones pero iguales
problemas

35 AA59 Que el personal cualificado que se Adaptarse a la Me han ensefiado un poco mas Estrategias
encuentra en los centros de orientacignsituacion real buscar empleo.
se adapten e informen de la cruda
realidad que hay en la calle.

36 AA60 Que todos los cursos que se imparten Practicas Me llamaron para una entrevistaEntrevista (¢ la
tengan practicas en empresa y para trabajar en el Merca- facilito el servicio
compromiso de contratacion. Y que | La formacion malaga LIDL de mozo de se supone que si |
puedan obtener el certificado de adaptada a almacén. Por desgracia no tenfapone en favorable
profesionalidad. certificados de el carnet de carretilla elevadora.es que si?)

profesionalidad Dias después me mandaron un
mensaje a mi movil que estabg
descartado.

37 AA61 La orientacion deberia involucrar a Implicarse y He sido seleccionado para Ayuda para hacer
empresas, (empresarios)-conjuntamentsensibilizacion en | realizar practicas laborales. practicas
con los aspirantes aun puesto laboral}- la bisqueda
en otra palabras sensibilizar de una
manera importante a las partes.

38 AA63 facilitar el acceso al mercado laboral deAdecuar oferta a J| conocer gente interesante que|s€onocer y
las personas acorde a su vida perfil encuentra en la misma situacigncompartir con
profesional gue yo y compartir experiencias otros

personales de dialogo e
informacion
39 AA64 Que el servicio de orientacién se Mayor implicacion §| He estado en tres sitios de Nada

implique mas en la ayuda de inserciorn
laboral, ya que en la mayoria de las
citas solo te preguntan que si estas
buscando trabado y hay termina la cit

Falta de

profesionalidad y

orientacion
a.deficiente

orientacion y solo en uno la
persona que me atendié me di
informacién util sobre un
empleo que solo muy pocas
personas llegan a enterarse de

gue eso se puede hacer.
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40 AAGB5 Segun las circunstancias, y la situacionrAdaptar el tiempo [ La gente es muy clara y con Buena
en la que se encuentre tu busqueda deal usuario. Poco buena disposicién, ademas que comunicacion
empleo se necesita mas o0 menos tiempo de atencidff| te dan animos para seguir empatia
tiempo, el que esta estimulado, de buscando y te dan cierta
media hora me parece escasa. esperanza de poder encontrar |lo

gue buscas, en mi caso en el
extranjero que es lo que voy
buscando.

41 AA66 Mas busqueda de empleo y procesos ddas posibilidades | Pues me han dado algunas Recursos de
seleccidn para el usuario 0 ayuda en | de empleo direcciones de correos de busqueda
buscar practicas profesionales y mejor Mejor informacién J| empresas para mandar el CV
informacién para escoger estudios y | en formacion gue actualmente pueden coge
ampliar la formacion. personal.

42 AAG8 Encontrar unas practicas en una

empresa durante 6 meses, de |oBacilitar practicas
cuales llevo dos, en el sector en

el que he realizado mi

formacion académica.

43 AA70 Un servicio de blsqueda de practicag Mas practicas He podido conocer técnicas | Estrategias
mas activo. nuevas que desconocia para la

busqueda activa de empleo.

44 AA73 Espero que salga mas oportunidades|ddas practicas El equipo de orientacion Buena gestion
trabajo asi como también de practicag gestiona bien las posibilidades
EPES de ofertas de trabajo y practicas

ademas recibes ayuda
psicoldgica

45 AA75 Son afos y afios de blsqueda y s6lo| Orientacion Escucha activa Comunicacion.
encontré ocupaciones muy por debajo adecuada al perfil Escucha activa
de mis habilidades profesionales y
personales. No tengo enchufe ni redeg
de contacto laboral. No existe la
“meritocracia”, sino el enchufismo.

Nunca lo utilice aun pudiendo. Es
antiético e injusto para todas y todos. [Y
a nivel publico y privado!!!!

46 AAT7 Gracias a Andalucia Orienta heé Acceso a
podido obtener el Bus Solidario prestaciones y
con mas facilidad, he podido | programas
conseguir la Prestacién de la
R.A.l. y ademas, he podido
acceder y participar en el
Programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo
gue convoca, cada afio, la
Consejeria de Empleo de la
Junta de Andalucia.

47 AA78 La técnica en orientacion que | Buena

me ha sido asignada es una gr
profesional que te escuchay
atiende muy correctamente y t¢
hace sentir capaz de todo y
anima para el duro trabajo que|
es la busqueda de empleo.

anomunicacién y
preparacion

> orientadora
motivadora
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48 AA79 Aumentar el tiempo de las secciones Maigonpo
dedicacion

49 AA80 Programa de practicas profesionales | Mas practicas parafl Encontrar mis puntos fuertes; | Autoconocimiento
para cierto sector de poblacién que | 30-45 varones Acceso a puntos de empleo quepersonal
gueda totalmente excluido de las desconocia; Informacién sobre
practicas ofertadas. El sector formadg cursos de formacion.... Recursos
de poblacion formado por hombres Informacion
entre 30 y 45 afos, practicamente formacion
guedan excluidos de toda posibilidad de
expansion profesional (nula posibilidad
de realizar practicas profesionales.)

50 AA81 Ofertas de empleo Ofertas - Todo ha sido positivo

51 AA85 En mi caso que es un poco peculiar, pdkyuda para La experiencia maravillosa fue| Recursos
gue lo comento, simplemente porque | actualizarse. cuando escribi por primeravez Ayudaa la
soy una persona de violencia de géngrd’royecto en mi vida mi curriculo vitae y | Autoestima
con una nifia de siete afios ,que parto| derofesional mi e-mail, sera una tonteria pefro
cero pero con mucha ilusién de para mi fue ser una persona del
aprender y a poder sobrevivir con todp siglo XXI, fue un poquito de
lo que esto conlleve. Yo lo que actualizacion
mejoraria es que hay por desgracia
mucha gente como yo y que tenemos
gue actualizarnos dispuestas estamos,
ahora depende de ustedes. la
experiencia maravillosa

52 AA87 Que se haga efectivo el cumplimientd Poco efectividad dq| Los coordinadores a la hora de Conocer gente
con las acciones que se publicitan a la todo lo prometido || darte esperanzas. Conocer esperanza
hora de tener interés en realizarlas, me personas en tu misma situacion.
explico: PLAN MEMTA (no ha servido
de mucho), EPES (te puedes sentar g
esperar), FORMACION Cursos con
compromiso de contratacion (sin
palabras) La gran mayoria de las
personas que estamos en esta situacion
buscando realmente una salida
pensamos que esta publicidad esta
realizada para los mismos, allegados,
familiares...que si estan realizando
précticas, si han tenido ofertas, si han
colaborado con entidades publicas et
etc... Llevo desde el 2009 apuntandorme
a practicamente todo y ninguna
respuesta esperanzadora, ninguna.

53 AA88 Ayudarme a reflexionar sobre | Toma de
nuevos sectores en la busquedadecisiones
de empleo, dar confianza en mis
posibilidades.

Autoestima

54 AA91 El personal de orientacion est§ Buena preparacior
plenamente capacitado para
orientar.

55 AA92 En mi opinion, no seria necesario Todo bien

mejorar ni afiadir nada.
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56 AA93 Que nos orienten de las ayudas que sdnformacion ayudag| Preferencia en la realizacién de Informacion
necesitan para poder recibir alguna | y prestaciones cursos de FP. que deseaba comeursos
prestacion cuando eres una persona | Apartarse a cursos impartidos a distancia gn
parada de larga duracion, que se ajustarecesidades del mi entidad de orientacion.
mas a nuestros horarios y expectativasusuario: horarios
de blsqueda de empleo y a lo que
realmente queremos...

57 AA95 - Poder realizar practicas en empresasAcceso a practicas No es una experiencia en Apoyo continuado
segun la formacion que ya tenga una concreto sino que quiero Motivacion
persona, sin que se limiten solo a las destacar que en todo momentqg orientador
personas que realicen algunos cursos. me he sentido apoyada en el

proceso de orientacién, antes de
cada entrevista, de cada paso
gue he dado para buscar un
empleo o un curso, siempre he
recibido el apoyo y los consejos
de mi orientadora.

58 AA96 He descubierto nuevas Informacion

posibilidades de encontrar
trabajo

59 AA97 Mayor comunicacion con los cursos Falta de Mucha ayuda para acceder a | Recursos

comunicacion portales de empleo

60 AA99 En las sesiones conjuntas deberia Realizar grupos Los orientadores eran muy Buena preparacior
adaptarse mas a los perfiles de las homogéneos buenos profesionales, el
personas y no mezclar gente con problema era el que he expuesto
inquietudes distintas, ya que si tenemps antes
un perfil parecido aprovechariamos mias
la sesion

61 AA101 Ir a este proceso de orientacion Autoconocimiento

me sirvio para conocerme mas| gpersonal
mi misma, y corregirme en lo | Recursos
gue hacia mal en las entrevistgsentrevista
de trabajo.

62 AA102 Un poco de mas ayuda real no tanto | Menos Ninguna Ninguna
planificada planificacion

Ayuda efectividad
63 AA105 Voy a realizar unas préacticas | Practicas
EPES.

64 AA106 creo que hay mucha orientacion pero| Pocos recursos Estoy muy pendiente al mundg Atencion
pocos recursos por lo cual si no hay laboral y tengo una buena personalizada
cursos y mucho menos trabajo a que | Falta de relacién con mi orientadora ya
orientan los orientadores profesionalespreparacion gue esta muy pendiente de mi| Buena
a veces tenemos mas conocimientos y orientadores formacion y de mis comunicacién
mejor cv los que vamos que los que movimientos en la blusqueda dg Estimulos, animo
estan detras de las mesas. empleo, me anima y me da

norte de lo poco que se mened,
pero a veces se ve que no sabge
gue decirme si no hay nada
nuevo. He tenido suerte con m
orientadora y me ha servido en
varias ocasiones por lo menos
para levantar el animo-
65 AA107 Orientacion en relacion al sector Adaptar la Descubrir y tener en cuenta mis Autoconocimiento

profesional (en qué sectores, empresagjrientacion a los

puedo trabajar por mi formacién y
experiencia.

conocimientos y
perfil

actitudes positivas, lo que pue
aportar al desarrollo de un
trabajo dentro de mis
posibilidades ( lo positivo y lo

@ersonal

negativo).
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66 AA108 La amistad establecida con la | Amistad
orientadora (implicacién)

67 AA109 Me acabo de enterar que he participgdddardan en dar citaf De las escasas citas que he Buen trato

en algin momento en un programa | Falta de realizado con técnicos de
llamado ORIEM. Es muy dificil que en orientadores orientacion, el trato ofrecido par
el Servicio de Andalucia Orienta ellos/as ha sido excelente.
ofrezcan orientacion y/o citas a corto Manifiestan en muchas
plazo, tardan meses en ofrecerte un dia ocasiones las dificultades que
para la atencién individual e incluso en presentan al no poder ofrecer un
algunas entidades que ofrecen este servicio mas individualizado y
servicio, no admiten a usuarios/as seguido por el aumento de
nuevos/as al programa. usuarios/as que solicitan estos|
"programas" y la pasividad de |a
administracién al no ofrecer
mas técnicos que cubran la
demanda.

68 AA110 La verdad es que me sirve Autoconocimiento
mucho este curso tanto para | Estrategias
buscar trabajo como para busqueda
conocerme a mi misma.

69 AA111 En mi opinién y por mi propia Ineficaz Ninguna ninguna

experiencia, el programa de orientacin

esta sirviendo de bastante poco. Llevo

apuntado casi tres afios y participand®

en ofertas y nunca he conseguido una

préactica. Bajo mi juicio, creo que la red

de orientacion deberia de tener una | Falta de
mayor serie de empresas que implicacion del
propusieran ofertas. Me parece de muyorientador en la
poco profesional que un trabajador dgl busqueda
orienta me diga que sea yo el que me| burocracia
tenga que buscar la empresa y que

consiga yo la beca y que ellos actien

solamente para el tema de los papeles.

Creo que esa no es la forma de actuar,

debido a que si cada uno se busca la

empresa, es la empresa la que paga al

becario y no la administracion, y creo

que con los tiempos que corre es muy

dificil que una empresa aporte dinero

por un becario, cuando existen otro tipo

de becas que son con aportes

econdmicos nulos.

70 AAl112 Unas sesiones, en las que Habilidades de
hablabamos entre nosotras sobreisqueda y
lo que haciamos para encontrdr estrategias
empleo, descubrimos cosas qyebusqueda
se podian hacer y que no
haciamos y la necesidad de
incorporarse al mundo de
Internet, que es donde esta el
futuro de la busqueda de
empleo.

71 AA113 Que cuando un centro funcione no lo| No Movilidad del J| unas practicas EPES que Apoyo para hacer

cambien y nos traspasen a otro

usuario a otros
servicio

después contribuyeron en que
me saliese un trabajo aunque
sea de tres meses

préacticas
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72 A02 Un acompafiamiento real en la Compromiso de Me han ayudado en el Autoconocimiento
blusqueda de trabajo, ayuda a contactablusqueda y conocimiento de mi mismay | Toma de
con empresas, etc... acompafiamiento | me han animado a viajar, ha | decisiones

ampliar el abanico de
posibilidades y ha lanzarme a
Vivir nuevas experiencias con
mayor seguridad en mi misma.

73 A03: Concretamente de la formacién recibida@poyo para He conocido a otras personas | Relaciones
por el programa UNIVERSEM 2012 no practicas con mi misma problematica antesociales
considero que haya aspectos generales la situacion laboral actual, con| Uso de redes
gue se puedan mejorar. Quizas se mis mismas inquietudes y sociales
podria brindar la oportunidad a las dificultades. Hemos creado un| Autoconocimiento
participantes en la formacién que no evento en Facebook para estal
son seleccionadas para las practicas en en contacto y compartir
el extranjero la oportunidad de realiza posibilidades insercion laboral p
esas practicas sin ayuda econémica formacion, de nuestra titulacion
alguna con respecto a vuelo y u otras titulaciones. La
alojamiento. Aunque quizas esa opcign formacion recibida me ha
diese lugar a menos competitividad y permitido conocer mejor mi
esfuerzo por parte del resto de perfil personal y profesional,
participantes. mis preferencias laborales, y

mis posibilidades de insercién
laboral. La formacion recibida
me ha permitido conocer mejo
mis fortalezas y debilidades. La
formacion recibida me ha
provocado un positivo cambio
personal

74 AO4: En mi opinién la formacion recibida Falta orientacion En el programa UNIVERSEM, | Autoconocimiento
para orientacion al empleo a través del universitarios a través de la Universidad de | Autoestima
Andalucia Orienta no tiene en cuentala Sevilla y por igualdad me han
las personas con una formacion ayudado en cuando al
universitaria, parece que no deberiamos conocimiento personal y a mis
estar buscando trabajo o algo asi, propios recursos. A parte de
porque no hay ningun programa de autoestima que tanto se pierde
insercion para nosotras a excepcion de con la perdida de empleo
los que ofrece la universidad, para log
cuales debes estar matriculado en
alguna carrera. Las personas con
experiencia y carrera estan ocultas a los
programas de empleo. Me parece que
dentro de poco en Espafia solo queddran
personas con bajo nivel de cualificacion
si siguen incitando a que nos vayamos a
otros paises europeos 0 suramericangs.

75 AO5: Mejorar las instalaciones o cedes Mejores Autoconocimiento personal Autoconocimien

instalaciones-sede personal

76 A06: He observado que la difusion de ciertpsPoca difusion de Estuve realizando entrevistas enPlanificacion
cursos/ programas no es muy buena yacursos las que me fue bastante bien | metas y objetivos
que cuando he comentado a algin aunque finalmente no obtuviesg profesionales
conocido, en la misma situacion que yo, un empleo. Ademas he definidp
el programa que estaba realizando, la mi futuro laboral y me he puesto
mayoria no lo conocian. unas metas que era el objetivo

gue queria conseguir
77 A07 V9a: Beca de practicas
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78 Al4: Ninguna Ninguna
79 Al5 Sacar lo mejor de mi 'y Autoconocimiento,
entregarlo mejor que lo he desarrollo persond
hecho anteriormente
80 Al7: Pocas horas, Deberian ser mas Poco tiempo Estuve en el plan MEMPTA, Conocer gente
atencion dos afos coincidiendo con el
trabajo de autoempleo y siempre
he puesto las mismas ganas.
Haber conocido a mis
compafieros
81 A18. Busqueda activa empleo. Autoempled Estrategias Relacion con la gente Relaciones
Recursos
:Autoempleo
82 A19 Explicacion mas amplia y detallada del Mas informacion
SAPEMA de orientacion del Sapema
83 A20 He aprendido nuevas técnicas| Recursosy
para buscar empleo, manera detécnicas
desarrollar un curriculum, de
realizar una entrevista...
84 A22: No tardar tanto en dar citas para Retraso en citas
orientar
85 A24 La mejora para realizacion de| Herramientas
un curriculum
86 A25 Mejora para la elaboracion Herramientas
curriculum
87 A31: Tener mas herramientas de trabajo. | Méas herramientas §| Conocer los comparieros nuevpgonocer personas
Tener mas tiempo de formacion. E.P.|. formacién y trabajar todo a una como
estamos haciendo y el
compafiero
88 A32: Mas tiempo de duracion de empleo | Mayor orientacion Hacer otro curso que me Hacer otro curso
mas orientacién para encontrar empleo. interesaba. Encontrar trabajo | Trabajar
89 A33: Ampliar el nimero de horas y mas Mayor horas Conocer a gente en mi misma | Conocer gente
orientacion para encontrar mas emplgoMas orientacion situacion
920 A34: Conocer a gente de mi misma| Conocer gente
situacion aprender cosas Conocimientos
positiva que me han cambiado| importantes
en mi vida laboral. cambio vida
91 A35: Me siento a gusto con mi trabajo, con|eMas tiempo de Lo positivo que he adquirido de Autoestima
curso que estoy realizando, pero desdeatencion este curso es ante todo haber | Conocer gente
mi punto de vista me gustaria que creido en mi para desarrollar mi Crecimiento
pudieran afiadir un tiempo (en meses trabajo, el conocer nueva gentepersonal
para mejorar un poco la estabilidad de las cuales ha conocido que
laboral y fundamentalmente econémida. estan en mi situacion y que aldo
gue he aprendido de algunos de
ellos, y ante todo el estar aqui es
una nueva experiencia en mi
vida laboral que me servira para
crecer cCOmo persona
92 A36: Més formacién, mas maquinaria a Mayor formacion

disposicion

herramientas a
disposicién del
usuario
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93 A36: Mas formacién, mas maquinaria a Mayor formacion
disposicion herramientas a

disposicion del
usuario

94 A37 Se encuentran mas cursos de formadidvlas cursos y mas J| Hacer nuevos amigos, aprende Y onocer gente
para poder mejorar la calidad del accesibles conocer un poco mejor mis Autoconocimiento
empleo, mayor accesibilidad posibilidades para encontrar | para la busqueda

empleo estable de empleo

95 A38: En principio debido a la edad. Una dédecuar perfil a Dibujo técnico y mano alzada.formacién
estos al puesto de trabajo. Aprovecharientacién Autocar. Literatura
la experiencia (Laboral y formacién).

96 A39: Deberian incluirse talleres de fomentd Fomentar con :El acceso a nuevas vias parénformacion de
de nuevos empleos y desarrollo de talleres las nuevas|]| desarrollo de otras profesione§ acceso a nueva
posibles sectores que puedan crear | ocupaciones ocupaciones
bolsa de empleo. Y deberian ponerse| Fomentar nuevos
titular a trabajadores cualificados sin | sectores laborales
titulacion Acreditacion

experiencia

97 Ad4: V6a: Mejorar mi conocimientos Ayuda para mejorafll Conocer a personas iguales qu€onocer personasg
Contacto directo y personal con lagonocimientos yo con los mismos problemas
empresas Ayudar a contactar

con empresas

98 A45 V6a: Cumplimentar estudios realizadgsAyudar a cualificar
y por realizar al usuario

929 A47 Las practicas realizadas de lp$lacer préacticas

cursos de formacion son muy
positivas a la hora de desarrollar
las habilidades aprendidas en|la
teoria del curso

100 A48: Obtener mas informacion de los curspdMas informacion dg V6a: Para obtener formaciéon | -practicas
gue salen al mercado para que todo €l cursos .La experiencia positiva que he
mundo tenga las mismas oportunidadges tenido en este taller ha sido el

poder realizar las préacticas én
diferentes instituciones

101 A49: Creo que hay que trabajar por |ldApoyar ala Yo he terminado un taller deRealizar formacion
insercién laboral, después de un cursoiasercion empleo y he realizado lasy practicas
un taller empleo. profesional tras la || practicas en empresas, para|lo

formacién que he podido llevar mis
conocimientos a la practica.
Una vez terminado el taller me
ha quedado en paro. Espero que
no dure mucho.

102 A50: Obtener mas informacion de los cursgsinformacion curso Las experiencias son positiyasprmacion
gue salen al mercado, para que todo ¢l me he formado para dedicarmencupacional
mundo tenga las mismas oportunidades a una profesién con futuro y heConocer gente

conocido a muchos compafierag\prender de los
de las que he aprendido mucho.otros

103 A51 He conocido a la profesora quieRecursos

me ha impartido el curso
orientacion laboral y me h
ayudado mucho a com

moverse por Internet para |a

blusqueda de empleo

eblsqueda en red
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NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS

104 A52 Mejorar en la insercion laboral para guéejorar la Conocer otros sectores que ngd@onocer la
sirva de aprovechamiento todo |[lansercién laboral tenian que ver con niexistencia de otros
realizado a lo largo del curso. trayectoria profesional sectores para

trabajar

105 A54 A parte de ampliar en miRecursos:

curriculum vitae mucha mascurriculum
experiencia laboral, creo que [aMotivacion
ayuda por parte de las entidade€onocer gente
gue han colaborado durante este

afo, salgo con mas animo de

encontrar trabajo afadir Ila

experiencia que hemos tenigdo

con todos los componentes del

grupo que me parece lo mas

positivo

106 A55 Creo que deberian de tener un maydfdayor compromisofl Ha habido varias experiencias, Autoconocimiento
grado de compromiso laboral, con mapor la insercion de | casi todas positivas: Lade nuevas
faciles accesos al mercado. Y sobrmayores 45 experiencia de grupo, tanto deposibilidades
todo un poco mas hacia las personas estudios como en el trabajo. |Ypersonales y
mayores de 45 afios y con mas dificil segundo, la capacidad de volvebbjetivos
acceso al mercado laboral. a emprender estudios ya

olvidados y sobre todo Ia

experiencia de saber que se
pueden alcanzar muchgs
objetivos.

107 A56 Tener a los usuarios mas informados| ddayor informacion | Mi experiencia es mas queBuena atencién e
todos los talleres de empleo, contratode talleres, positiva, ya que la oficina deinformacion sobre
de trabajo de distintos organismos pargPntratos orientacion me tratd muy biem,€CUrsos de
que todos, todos tengamos el mis ngloasyg'rl'edsades de me tuvo super bien informada yselecuon
derecho y acceso a ello, ya que tod cilbilrlorientacién en cada momento sabia lo que
tenemos derecho a una orientac|on tenia que hacer para formar
digna y saber tomar decisiones si nos parte de la seleccion. He
interesan o no. aprendido mucho.

108 A57 V6a: Para obtener formacion,Recursos de

mas posibilidad laboral busqueda en la red
He conocido como buscarentrevista
empleo a través de Internet. He
aprendido a echar curriculum.
He aprendido como afrontar una
entrevista de trabajo.
109 A58 Un mejor aprovechamiento de la | Como aprovechar J| Conocer otro sector laboral [eNuevos sectores
formacion recibida por vosotros para la informacién intentar integrarme en el. Recursos de
una ayuda a la insercion laboral | recibida para la integracion en

insercién ellos

(proyecto)

110 A61 Colaboracion con empresas privad#@olaboracion para | Tener acceso al taller de empleo  Talleres emplep
para realizar practicas laborales Practicas

111 A63 V6a: Formarse con otros estudipsinformaciéon sobrefll Me reforzaron a ampliar unplmpulso y animar
deseados formacion formacion en la cual me atomar decisiones

Hasta el momento me recibido todos
servicios requeridas

0s

llamaba la atencion pero nun
me decidia

cade formacion
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NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS

112 A65 Mejorar en general el proceso |dElejora el proceso [| :Ninguna Ninguna

orientacién de orientacion

113 A66 Pienso que la parte de la practica estanpmacticas Tras un largo periodo ¢dé\nimo durante las

bien que se realizara en précticas |en inactividad laboral. Vuelves aacciones
empresas del sector. De esta marjera sentirte realizando al estar
estarias acostumbrado a estar trabajgndo desempefiando de nuevo Uun
a la hora de buscar trabajo en este trabajo a la vez que te formes.
sector. El problema es ahora cuando
acaba y resuelve a la triste
realidad del paro.

114 A68 He aprendido conocimientos deNueva actividad
otra actividad laboral de la qyelaboral
tenia poco conocimientos

115 A69 Un aspecto que creo que se debehlayor implicacion | Conocer gente, un nueyjoConocer gente

mejorar, es que se impliquen un pgcdocentes horizonte; laboral y nuevas!nformacion
mas, tanto profesores, como direcci¢rComprensién esperanzas. laboral
individualmente. Con los alumnos y nesituaciones esperanza
tantas en grupo, hay gente que no| sedividuales

enterd en todo el afio. Mas comprensjon

con el alumnado a la hora de la vigda

familiar.

116 A70 Conocimientos de otra Formacion
profesién para la incorporacignocupacional
de empleo. Estudios y diplomas
de cursos que he obtenido en
este afio. Ha sido un curso
perfecto al tocar varias
profesiones.

117 A73 Me relaciono con otros Conocer gente 'y
compafieros de trabajo. Herelacionarme
accedido a wun aviso deEntrevista de
formacion para el cuidado detrabajo
personas mayores que me ha
parecido muy bien.

118 A76 Creo que no deberia mejorar muchoj ya He aprendido a hablar espafipl,Motivacion

que estoy muy a gusto a escribir espafiol, pienso gyéosibilidades de
me abre mucho las puertas a| I§abajar
hora de encontrar empleo.
119 A77 Bajo mi punto de vista, de momento Me he dado cuenta de queélrestaciones
todos los servicios estan bien. Lleyo tenemos muchas ayudas coimeociales
poco tiempo de momento pero no he por ejemplo el bonobls
visto necesario que mejoren aspectos. TUSSAM. Los cursos de¢ Cursos
Incluso algunas cosas que me han formacion que ofrecen es algo
comentado aqui yo no sabia que positivo.
existieran.
120 A78 Siempre le recomiendan tenetnformacion sobre

formacion de lo que necesit

a,Formacién

saber que mas necesito.
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NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS

121 A83 : Mejoran el plazo de citas. Plazos de citas Ayudas para buscar y encontijaEstrategias de
Hacer formaciones adecuadas al puesto el sitio mas oportuno para lablsqueda
que cada uno quiere. Formacion busqueda de empleo.

especializada

122 A84 Necesitan ampliar la oferta de cursddas cursos Me gusta especialmente el curdormacion
(camarero, seguridad) o clases |de de informatica que estan
idiomas (inglés). impartiendo. Ademas estoy muy

contento con la forma de
ensefiar del profesor y la
atencion que ofrecen en la
fundamentacion

123 A85 Ofrecer a las personas capacitacion Formacion de nivel

Real y efectiva de buen nivel (sobre Practicas
todo préacticas en empresas) y Eleccion de los mé]
seleccionar a los més aptos, con la aptos
finalidad de que se incorporen a trabajar
en las empresas donde realizan sus
practicas, el resto es mentira.

124 A86 Mejoraria la oferta de cursos; incluifidMas formacién Ha sido muy gratificante Formacion
formacion relacionada  con laPracticas realizar el curso de informatidaEstrategias, uso
carpinte_rl’a, jardinerl’az cocina,’ c_uida:lo y aprender a usar Igshuevas tecnologia
de ancianas que tuvieran practicas |en ordenadores y navegar por
empresas . i

Internet para confeccionar mi
curriculum

125 A87 Deberian haber mas asociaciones |gMeyores entidades|l Me han asesorado en tramitedramitacion
ayuden en la busqueda de empleg Gplaboradoras legales y ayudados a preparaRecursos:
aumentar el numero de cursos |dMas cursos entrevistas de trabajg. €Ntrevista
formacién ofertada. Asimismo, me han ofrecido IaConocer gente

oportunidad de conocer a gente
en mi misma situacion
sentirme comprendida

126 A88 Aumentar el nimero de cursos |delas cursos Fue muy gratificante hacer unFormacién
formacion y reciclaje para compensar curso y realizar practicas practicas
las diferencias de estudios censadog en remuneradas. Me gusté
el extranjero. Asi como la oferta de especialmente la posibilidad de
cursos que incorporen  practicas desarrollar los aprendizajes
laborales. obtenidos

127 A89 Analizar cualitativamente el mercaddPlanificacion La cordialidad y compromiso de Trato adecuado
laboral para varones, que somos | Iaroyecto las personas que trabajan pfOMpPromiso
“cabeza de la familia”, pero tenempdrofesional Sevilla Acoge. personas servicio
menos oportunidades de encont osibilidades
trabajo. aborales para

varones
128 A90 Mejor orientacion Mejor orientacion Llevo ogpn tiempo y deg - Nada
momento no he tenido ning(n
problema de experiencig
positiva
129 A9l Asesoria informatica. Club empleo Informacién tenjas

informaticos
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NO
SUJETO | v 22. AREA DE MEJORA Categoria v22 V 23. APORTACIONES Categoria v23
POSITIVAS
130 A92 Informacién pais de origen y sobrénformacion Los orientadores son buenos Buenos
aspectos de legalizacion de residencia.tramites y orientadores
legalizacion
extranjeros
131 A93 Acabo de empezar
132 A94 Todavia no lo sé. Es muy pronto Me hamjigooe informado. Acogida
Informacion
133 A95 EL sitio. Muy lejos de mi lugar deMayor cercania defll Conocer gente Contactos. Conocer gente
residencia servicio Contactos
134 A98 Me gustaria que dieran mas servicios| deecursos de
busqueda de empresas dependiendo llésqueda empleo
los sectores, y alguna charla sobréMpresas
busqueda de empleo.
135 A99: Mejorar las herramientas de trabajéormacion mas
Darnos més posibilidades de aprenderespecializada
mejorar las herramientas de motor...
136 A100 : Informacion de cursos. Informacioén de
CUrsos.
137 A101 Deberian incluirse talleres de fomentp Informacion de El acceso a nuevas vias para éluevos accesos &

de nuevos empleos y desarrollo de
posibles sectores que puedan crear
bolsa de empleo. Y deberian poderse
“titular” a trabajadores cualificados sin
titulacion.

nuevos sectores

Acreditacion
profesionalidad

desarrollo de otras profesioneg profesiones
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ANEXO Il. Breve descripcion de Estudios consultadosrelacionados con la
Orientacién Profesional y Entidades que lo han re@ado

1) El consejo Canadiense de Asociaciones de Ddlsade Carreras y la fundacién
canadiense de desarrollo profesional para la @rsem un grupo que se reune por
iniciativa propia, esta auto-financiado y estagiito al desarrollo profesional y las
asociaciones relacionadas con grupos asociadasés tde Canada

Proporciona una voz nacional de apoyo para el cadgpalesarrollo profesional y
promueve en los ambitos provincial / territoriakzoperacién en temas comunes, tales
como indicadores, certificacion, la formacion, lavifidad profesional, la calidad y el

la elaboracion de pruebas de desarrollo profesional

En el otofio de 1996, la Asamblea Nacional de Carsed reunié para marcar las
directrices para el desarrollo de la carrera profies. Las partes interesadas de una
muestra representativa de amplios sectores invadosr en el establecimiento un
desarrollo de la carrera y de ahi sali6 la cread® proceso de colaboracion para las

normas nacionales para los profesionales.

En marzo de 2010, el Consejo Canadiense de DdsaRobfesional trabajando en
conjunto con la CCDF, se omprometi6 a garantizarejs & Gs siguiera siendo activo

y este compromiso cada vez mas se refleja su evalpcactica.

Documento Canadian Standards and Guidelines for Caer Development
Practitioners (2004)

Normas y directrices Canadiense de para espeaibst desarrollo de carrera. Areas de

Especializacién. Carrera Orientacion.

2. La Asociacion Internacional de Orientacion Eductiva y Profesional (AIOEP).

Esta representada por orientadores a nivel intemmalcy presentan un catalogo de
normas éticas de gran interés para el proceso oedatacion profesional y de los

servicios que la llevan a cabo.
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La Asociacién Internacional de Orientacion EduaiProfesional estd comprometida
con los procesos de Orientacién Educativa y Profieside alta calidad, llevados a cabo
por profesionales competentes y reconocidos, yiddms para facilitar las elecciones
personales asi como las decisiones de todas axjpelfaonas de cualquier edad que
estan planificando su entrada, se estan preparantian entrado ya en el mercado
laboral y han de enfrentarse a la dinAmica espdeiékte y del puesto de trabajo.

Documento: Normas Eticas de la AIOEP

El documento acerca del cometido de la AIOEP y rsmsnas éticas, describe las
diversas maneras mediante las cuales la Asociadidyple con sus responsabilidades a
favor de la calidad de la formacion y las cualidiomes del personal de orientacion
educativa y profesional, en aspectos como el dakary provision de meétodos y
materiales relacionados con la prestacion del gomskicativo y profesional a personas
de diferentes edades y diferentes contextos; ermedhzacion de investigaciones y
desarrollo; y en la defensa, ante los gobiernasyristituciones, de las necesidades de

orientacion educativa y profesional de los clientes

3) El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formeion Profesional (CEDEFOP)

Organismo de referencia de la Union Europea pswatas de formacion profesional.
En concreto la Comision Europea credé en diciemler€@02 un Grupo de Expertos
sobre Orientacion a lo largo de la vida, cuya midide la de elaborar definiciones
comunes de los conceptos y principios basicos lpaosientacién y al mismo tiempo
hacer una reflexion sobre la calidad de la orieataofrecida. El objetivo de esta
comision fue el de desarrollar directrices y criterde calidad comunes para acreditar

servicios y productos de orientacién para losdestaniembros.

Es el organismo de referencia de la UE para asul@dsrmacion profesional. Ofrece

informaciones y analisis sobre los sistemas, ldi$iqas, la investigacion y la practica
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de la FP. El Centro fue creado en 1975 en virtudReéglamento (CEE) n° 337/75 del
Consejo.

Documento: Mejorando las politicas y sistemas de i@ntacion continua El uso de

herramientas de referencia comunes en Europa.

4) Informe de conclusiones y recomendaciones de FloadFundacié (2004) b de
Florida Fundacié Servef European Commission DGEmpleo, Asuntos sociales e

Igualdad de oportunidades de la Comunidad Valeacian

Este informe hace referencias a las politicas deleen Espafia y profundiza en las
acciones OPEA realizando una estudio sobre las asiswalorandolas y realizando

aportaciones para su mejora.

-CRUZ ROJA, tiene diferentes informes que han sido muy Upl@s este estudio, se

han consultado:

5) Informe Guia De buenas practicas por el empleoapa colectivos vulnerables.
(2002)

Dentro de los objetivos de este estudio estd ififEanti los procedimientos mas
adecuados en el desarrollo de acciones por el em@alizados dentro de la gestion
empresarial y en los programas de empleo de fumlesi empresariales y otras

entidades y define cuales son las claves de égitasdacciones de empleo.

6)-Nueva Guia para implantacion del principio 6 del Pacto Mundial.
No Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion Recuperado
http://www.cruzroja.es/portal/page?_ pageid=33,1262@&d=portal30& schema=POR
TAL30.

En ella se analiza las buenas practicas necegaaiasla insercion profesional de

contratacion de colectivos vulnerables.
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7)-Observatorio de empleo y formacion. Plan de emgb de Cruz Roja Espafiola
para colectivos vulnerables. (2005).

Con interesantes datos sobre ocupabilidad en caeatlesfavorecidos especialmente
con extranjeros. En él se reflejan entre otros @spesociales, datos de gran interés
sobre las necesidades de los usuarios en formaciémpleo, asi como sobre los
servicios integrados de empleo que pueden ser migyesantes para ampliar este
estudio ya que el informe de la Cruz Roja andéizituacion laboral de los extranjeros,
y en la encuesta analizada han participado comwe se las respuestas del anexo |, un

namero de usuarios extranjeros.

8) Manual para la intermediacién laboral con coleavos vulnerables (2007)

En este estudio uno de los objetivos mas demasdamiolos usuarios en la encuesta,
es el de mejorar la intervencion que realizan &sitos de empleo a la hora de
establecer contactos con empresas y con ello |lagrar éstas soliciten personal y
seleccionen adecuadamente los candidatos idoneascphrir las ofertas excluyendo
los estereotipos y discriminacion en dicha seleccio

9) Informe de Comisiones Obreras CCOO (2008) Mema@ sobre los servicios
integrados de orientacion en formacion profesiongbara el empleo 2007

El objetivo general del proyecto ha sido informacompafiar y orientar a los
trabajadores/as sobre la posibilidad de adquirirreforzar sus competencias
profesionales a través de la formacion para el em@si como las diferentes vias de
acceso a las acciones de formacion (recursos fmasgt teniendo en cuenta en todo
momento el objetivo profesional de los/as trabajesloy trabajadoras. Presenta
resultados sobre la opinidon que tienen lo usuat@®$os servicios de Orientacién en

todas las comunidades autbnomas.
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10) Estudio sobre el Andlisis de las CompetenciasldOrientador Profesional:
implicaciones para su formacion (2009)yealizado por Mari Fe Sanchez Garcia,
Beatriz Alvarez Gonzéalez, Nuria Manzano Soto y JGanlos Pérez GonzéaleEn el
que se analizan las competencias del orientadoa Ruestro estudio ha sido de gran
interés, ya que nos ha servido para detectar Iqsisitos que deben tener los
orientadores para realizar correctamente su funci@lorar buenas practicas.

11). La Organizacion para la Cooperacion y el Desasllo Econémico (OCDE)
presenta los resultados de un estudio dpdéiicas de orientacion profesionakn los

en 14 paises de la OCDE y estudia la forma en sfos servicios de orientacion
profesional pueden contribuir a la consecuciérodeobjetivos nacionales en materia
del aprendizaje a lo largo de toda la vida y alespa en marcha de politicas activas de

empleo, lo que demuestra su gran importancia eagel® orientacion profesional
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