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De forma tradicional las autoridades educativas e incluso los propios centros realizan considera-
bles esfuerzos para la obtencién de datos sobre distintos aspectos del funcionamiento de las institucio-
nes todo ello con distintos propdsitos en funcién de las distintas audiencias implicadas. No podemos
considerar —ni pretendemos—, que todos los datos deban ser presentados en forma de indicadores de
rendimiento. Ahora bien, siempre que se opte por esta via, serd necesario el establecimiento de algunos
criterios de seleccion y dar prioridad a aquellos datos que permitan describir y caracterizar al sistema
(total o parcial) de cara a la mejora de la préctica educativa.

La definicién de indicador que adoptemos serd la que determine los criterios de seleccién. No
existe un acuerdo generalizado sobre la definicién de indicador (distintas audiencias tienen distintos
planteamientos), ni sobre un modelo que pueda servir para encuadrar el proceso educativo, sin
embargo, existe el acuerdo unanime de que los indicadores necesitan ser manejables, precisos y ttiles
(Smith: 1988, p. 488). Conforme a estos aspectos podemos establecer cudles son los criterios en la
seleccion de indicadores (Wyatt, T. et al.: 1989, p. 65):

1. Importancia/uso: valor de la informacion para el desarrollo politico, el interés de la audiencia

y la rendicién de cuentas.

2. Calidad técnica: basada en la validez del contexto y en la validez y fiabilidad de la informa-
cién.

3. Fiabilidad: en funcién de la aceptacion de una definicién comin, del cuidado en la recogida
de datos, del costo de la recogida de datos, del andlisis e informe y de la simplicidad de la
informacién.

Debemos de tener en cuenta que la seleccion de criterios se desarrolla en un marco subjetivo. La
eleccion estd influenciada por una serie de valores y juicios cualitativos que requieren un alto consenso
entre los implicados. En otras palabras el diseiio de indicadores debe servir para los objetivos
establecidos de antemano y no para otros usos que no fueron previamente acordados. Por tanto,
son aspectos esenciales en la seleccidn y construccién de indicadores el nivel de consenso logrado
entre los implicados y la determinaci6n del objetivo que se persigue con su utilizacion.

Desde un punto de vista general, McVicar, M. (1990) sefiala que la revisién y medicién de la
calidad universitaria es ejercitada por un grupo muy amplio de individuos, grupos y organizaciones,
incluyendo estudiantes, personal, empleados, cuerpos profesionales, examinadores externos, inspecto-
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res gubernamentales y otros. De todos ellos unos ejercen una influencia directa, por ejemplo, en la
acreditacién personal; otros tienen una influencia indirecta como, por ejemplo, el mercado. Sélo
algunos son parte del proceso formal para asegurar la calidad.

A través de todo lo expuesto anteriormente, podemos sefialar las notas y requisitos fundamentales
del concepto de indicador:
Se plantea como una unidad de informaci6n, necesaria para ver el proceso de desarrollo (en el
ambito que sea) de la institucién universitaria.
La informacién obtenida puede y debe ser tanto de indole cuantitativa como cualitativa.
Deben de estar ligados a ciertos criterios de calidad.

Es necesario en todo proceso evaluativo realizado a través de indicadores:

a) Identificar el tipo de indicador: input/proceso/producto.

b) Definir las funciones del indicador: cantidad/efectividad o calidad/eficacia.

¢) Definir el centro hacia donde se dirige el indicador: personal/estudiantes/recursos...

Debe de haber un nivel de acuerdo previo entre los implicados.

La utilizacion de indicadores de rendimiento puede hacerse a través de evaluaciones externas,
autoevaluaciones y sistemas de expertos (peer review).

Una vez que hemos definido los requisitos previos que deben de cumplir los indicadores, sefiala-
remos los criterios de seleccion de los mismos. Cave, et al. (1988) sefialan siete criterios técnicos que
deben reunir todos los indicadores:

1.

2.
3.
4,

5.
6.

bR ol

Tipo de Indicador: Entrada-Proceso-Resultado.

Relevancia: Estd relacionado con los objetivos y misién de la institucién o departamento.
Claridad: Estd definido claramente, no es ambiguo.

No Manipulable.

Costo de recogida de ios dcios y facilidad para comparar los datos.

CRITERIOS TECNICOS

APLICACION A LOS INDICADORES DE

RENDIMIENTO

El indicador de rendimiento debe ser:

* Relevante para los objetivos de investigacion ~ *
de la institucién o departamento.

* Definido claramente, comprensible para una  *
amplia audiencia y abierto s6lo a una interpre-
tacion.

* Dificultad o imposibilidad de que sea manipu- ~ *

lado

* Capaz de ser relacionado con el nivel de and-  *
lisis requerido.

* Aceptado por los clientes que van a ser eva-  *
luados.

* (Capaz de ser clasificado en medidas de entra-  *
das-resultados-productividad o calidad.

* Basado en datos ficiles de recoger en térmi-  *
nos de: tiempo, costo y experiencia.

* Verificable.

*

El indicador de rendimiento es:
Relevante o no.

Concreto u ambiguo.

Manipulable o no.

Capaz de relacionarse con el nivel del depar-
tamento 0 no.

Clasificado en una escala de 6 puntos (Muy
de acuerdo-Nada)

Clasificado en una escala de 6 puntos. (Muy
de acuerdo-Nada).

Aceptable en términos de tiempo, costo o ex-
periencia en la recogida de datos.

Verificable o no.
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6. Nivel de situacion: Departamento, Disciplina, Profesor.

7. Relacion con otros indicadores.

A estos siete criterios técnicos se les pueden afiadir otros criterios, como son:

Coherencia: Equilibrio entre indicadores de docencia, investigacién y servicios.

Confiabilidad: Vilido y fiable en ofras instituciones o departamentos.

Durabilidad: Vilido y fiable a través del tiempo.

Tognolini, J. (1991, p. 162) nos presenta una serie de requisitos técnicos que deberan cumplir los
indicadores de rendimiento y una propuesta de aplicacién practica de los mismos:

Desde otro punto de vista, Dochy, et al. (1990), a partir de su trabajo con indicadores, realizan una
propuesta de construccién de los mismos basdndose en tres aspectos:

1. Las funciones de la Universidad: Docencia-Investigacién-Servicios.

2. El tipo de indicador: Entrada-Proceso-Resultado

3. La operativizacién de los indicadores en variables.

4. El tipo de medida: Cuantitativa-Cualitativa.

Nuestra metodologfa o propuesta de trabajo para la seleccién de indicadores se basada en la
consideracion y distincién entre los siguientes conceptos:

a. OBJETIVOS: Determinacion del aspecto concreto que es motivo de evaluacién, considerado
por los implicados como un objetivo de calidad (infraestructuras, programas,...)

b. DIMENSIONES: Definicién de los distintos elementos que componen el objetivo.

c. INDICADORES: Definicién operativa de las dimensiones sefialadas.

d. VARIABLES: Traslado de los indicadores a un determinado nimero de caracteristicas espe-
cificas. Es el dltimo nivel de concrecién y operativizacién de los indicadores escogidos.

Teniendo en cuenta los criterios planteados en las pdginas anteriores, pensamos que los indicado-
res de calidad pueden ser un instrumento valido para la evaluacidn de las instituciones universitarias.
Planteando el concepto de indicador como informacién parcial o total del sistema, estos estardn
encaminados a proporcionar datos sobre:

* Informacién sobre las entradas: lo que la institucién ha hecho para transformar los recursos
financieros en programas concretos de docencia, investigacion y gestion.

* Informacién sobre la dedicacién: describe cémo los diversos factores de entrada se han
dedicado al logro de los objetivos.

* Informacién sobre el proceso: determina el modelo de producci6n escogido para alcanzar los
resultados.

*  Informacién sobre la utilizacién: cédmo se usan los factores de entrada en el proceso.

*  Informacién sobre el funcionamiento: informa sobre el proceso pero definiendo las caracteris-
ticas mds importantes en funcién de su influencia en los resultados.

*  Informaci6n sobre la eficiencia: valora la relacion entre los recursos puestos a disposicién de la
institucién y los resultados obtenidos.
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