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1. INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Master se enmarca dentro del contexto académico que
engloba el Master Universitario en Comunicacién y Educacién en la Red impartido por
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y como actividad iniciadora
en tareas de investigacion y evaluadora de objetivos de aprendizaje y competencias
relacionadas con la investigacion articuladas a lo largo del mismo mediante las distintas

materias que lo conforman.

Esta investigacion parte y se centra en la especialidad del Subprograma del Master
sobre investigacion en Accesibilidad e Inclusion Digital y va a trabajar sobre contenidos
relacionados con la accesibilidad y usabilidad que deben aportar las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), para adecuarse y responder a las demandas
que las personas con discapacidad intelectual puedan plantear y que hay que trabajar,
desde el ambito educacional institucional, para que puedan realizar su recorrido vital
particular y social tanto dentro de las instituciones como de preparacion para su vida

independiente llegado el caso.

Se pretende pues, conocer los diferentes factores que pueden dificultar o favorecer el
uso y acceso de estas personas a las TIC y la aportacién de las mismas a sus
necesidades, para una posterior adaptacion de sus proyectos de vida tanto durante su

estancia en instituciébn como en su camino a una vida independiente.

Para ello, la presente investigacion se centrara y se llevara a cabo fundamentalmente en
el Colegio de Educacion Especial “Ciudad de Toledo” donde hay escolarizados chicos y
chicas que presentan diversas y distintas discapacidades; siendo el objeto de esta
investigacion aquellos y aquellas que presentan una discapacidad intelectual moderada.

Este colegio depende de la Consejeria de Educacion de la Junta de Comunidades de

Castilla La Mancha y esté ubicado en la ciudad de Toledo.
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1.2 DELIMITACION DEL CAMPO DE ESTUDIO

Esta investigacion se centra en el andlisis de los factores que pueden dificultar o
favorecer a las personas con discapacidad intelectual, el acceso y/o uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién, analizado los mismos tanto desde una
perspectiva cuantitativa como cualitativa y desde un contexto institucional con
promocion hacia la vida independiente. Dentro de esta discapacidad y contexto
hablamos de personas con discapacidad cognitiva moderada ! y que se encuentran en
periodo de escolarizacion (edad legal méaxima en centros de educacion especial 21 afios)
y que por diversos motivos, factores o circunstancias se encuentran institucionalizadas,
residiendo en centros escolares, en centros de atencién para personas con discapacidad
psiquica o con sus familias y que son dependientes en sus habilidades basicas de la vida
diaria, pero que con apoyos (propios de la persona, de otras personas, tecnologicos...)

pueden llegar a desenvolverse en distintos contextos de manera autbnoma.

Tenemos pues, que el objeto de esta investigacion es conocer los diferentes factores
tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, que pueden dificultar o favorecer a las
personas con discapacidad intelectual en el acceso y uso de las TIC, para una posterior
implementacion de estas ultimas en los proyectos de vida de estas personas, como
accion transformadora de apoyo personal y social dentro del &mbito institucional y
como aportacion de las mismas a sus necesidades, para poder adaptar asi sus proyectos
de vida tanto durante su estancia en institucion como en su camino a una vida

independiente.

Se sabe que las habilidades y capacidades de este tipo de discapacidad son muy variadas
y complejas, pero generalmente sus mayores dificultades se centrarian mas que en el
acceso Yy uso de las herramientas tecnoldgicas a nivel fisico, en la abstraccion cognitiva
de conceptos relacionados con la tecnologia por ejemplo o en las relaciones causa-
efecto que se crean al pinchar iconos y textos o seleccionar algo, dificultades
memoristicas en relaciones con secuencias y consecuencias de una accion, asi como la

complejidad de la informacién tanto a nivel de estructuracion, como de contenidos y

Si nos basamos sdlo en el criterio de medicidn de la capacidad intelectual, la clasificacién de moderada corresponderia a una
persona con un coeficiente intelectual de entre 35y 49.
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elaboracion que presentan la mayoria de las paginas web, por citar algunas que deberan
quedar probadas en esta investigacion.

Mediante este estudio de los factores que pueden dificultar o favorecer el acceso y uso
de las TIC por parte de estas personas, también se quiere poner en relieve, la
potencialidad que pueden representar las TIC, en cuanto a maneras de comunicacion,
obtencion de informacion o facilitadoras de aprendizajes cognitivos principalmente,
pues la implementacién de las mismas puede llevarnos a una acentuacion de las
potencialidades y capacidades, a generar entornos normalizados, a una provision de
servicios adecuados a cada edad o0 a necesidades de apoyos que necesitan y sobre todo a
la mejora del funcionamiento adaptativo y de capacitacion.

Segun la definicion extraida de la clasificacion de 1980 de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), una persona con discapacidad es aquella que sufre una restriccion o
ausencia (debido a una deficiencia) en la capacidad de realizar una actividad en la forma

o0 dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

En 2001, con la nueva clasificacion basada en el funcionamiento, se complementa esta
definicion con el desarrollo de los términos de Deficiencia, Limitaciones en la
Actividad y Restricciones en la Participacion definiendo la misma como “término
generico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con
una condicién de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales vy
personales)” definiendo de la siguiente manera los contenidos que se extraen de los
anteriores términos:

- Deficiencia: “es la anormalidad o pérdida de un estructura corporal o de una funcion
fisiologica. Las funciones fisioldgicas incluyen las funciones mentales. Por
“anormalidad” se hace referencia, estrictamente, a una desviacion significativa con
respecto a la poblacion, obtenida a través de normas realizadas mediante evaluaciones
estandarizadas”.

- Limitaciones en la actividad: “son las dificultades que un individuo puede tener para
realizar actividades... Abarca desde una desviacion leve hasta una grave en términos de

cantidad o calidad, en la realizacion de la actividad, comparandola con la manera,
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extension o intensidad en que se espera que la realizaria una persona sin esa condicion
de salud.”

- Restricciones en la participacion: “son los problemas que puede experimentar un
individuo para implicarse en situaciones vitales...viene determinada por la
comparacion de la participacion de esa persona con la participacion esperable de una
persona sin discapacidad en esa cultura o sociedad.”

El enfoque adoptado por la nueva definicion desarrolla un nuevo paradigma de
actuacion y acentua las actitudes y préacticas que reconocen la plena ciudadania de las
personas con discapacidad, al mismo tiempo que se reconoce si hablamos de retraso
mental, que este constituye una limitacion significativa segun la definicion de retraso
mental de la Asociacion Americana de Retraso Mental (AAMR) de 2002: “Retraso
mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado en
habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los
18 afios” (Luckasson y cols., 2002, p. 8). Aunque aqui se sigue criticando el

mantenimiento de la palabra retraso mental.

Estos nuevos enfoques incluyen al contexto como elemento esencial facilitador o
dificultador de limitaciones en las actividades, pues este puede interponer barreras o
ayudar a superar las mismas y limitar o facilitar asi el funcionamiento de una persona. Y
en el contexto de la sociedad actual, cada vez tienen mayor relevancia las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién como factor de desarrollo humano y en
este sentido se seguira al enfoque sociotécnico?, donde la tecnologia es eminentemente
social y va mas alld de los aspectos técnicos, abarcando aspectos organizativos,
culturales, legales, politicos...y esto es asi porque el agente de cambio social no es la
tecnologia sino los usos y la construccién del sentido que se da alrededor de ella. Son
los grupos sociales los que van a dar significado al desarrollo y estos desarrollos que se
producen a su vez iran modificando la conducta de estos grupos sociales. Y es de esta
manera como los individuos o colectivos pueden ser participes de estos procesos de
desarrollo y donde pueden poner en juego su capacidad para escoger el modo de vida

con el que se sientan identificados.

Los principios centrales de este enfoque fueron elaborados por Eric Trist y Ken Bamforth en 1951 y donde los sistemas
tecnoldgicos y sociales se hallan en interaccion mutua y reciproca.
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En este sentido, tenemos que por un lado en general, las nuevas tecnologias van a
permitir una mayor variabilidad de relaciones y transacciones entre los diversos actores
participantes, conformando nuevos procesos o formas de comunicacién que potencien el
conocimiento, considerado actualmente como uno de los factores que llevan al
crecimiento junto con los factores del capital y trabajo. Y por otro lado el desarrollo
debe generar oportunidades y derechos para todas las personas, que les permita

fortalecer sus capacidades y lograr sus metas sentidas.

Para lograr lo anterior, se ha de tener en cuenta, que la sociedad de la informacién y
comunicacion demanda nuevas competencias tanto individuales como sociales y estas
pasan por la adquisicidn y adaptacién de dominios tecnolégicos eficientes y eficaces que
nos preparen para afrontar con éxito sobre todo, la nueva estructuracion de la
sociedad en red que se esta conformando. Las competencias a trabajar deben tener en
cuenta entre otras cosas, una utilizacion didactica, educativa y funcional de la
tecnologia manejada adecuadamente, que proporcione multiples soportes y recursos a la

ciudadania y establezca facilitadores de uso, acceso y manejo de la misma.

Tal y como recoge Carlos Egea en su libro Disefio para todos * “La diversidad funcional
en el ser humano es enorme. Cada uno de nosotros goza de unas capacidades concretas
y puede o no realizar determinadas actividades, no sélo segun el modo habitual de
llevarlas a cabo por la generalidad de la poblacién, sino también siguiendo cauces
alternativos de funcionalidad. En este contexto, las personas con discapacidad
presentan una serie de limitaciones para el acceso a los estandares normalizados de la
Sociedad de la Informacion y la Comunicacion, los cuales se convierten en barreras
que impiden la accesibilidad a los medios de los que ésta se dota”. Tenemos pues, que
es necesario un disefio para todos/as que permita una mayor accesibilidad tanto en el

desarrollo tecnoldgico como en la elaboracion y estructuracion de contenidos.

Por otro lado, comentar también, que se pretende configurar a esta investigacion como
un posible punto de partida para posteriores complementaciones y/o ampliaciones de
andlisis cualitativos y cuantitativos de factores que dificultan y favorecen el acceso a las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como el uso y manejo de las

3 .
Este libro aborda ampliamente la Accesibilidad al contenido en la Web.
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mismas, para las personas que presentan algun tipo de discapacidad ya sea fisica,

cognitiva o sensorial.

1.3 RELEVANCIA SOCIAL

Si nos centramos por ejemplo en Internet y en el uso de los dispositivos que pueden
acceder a la misma, podemos afirmar sin riesgo a equivocarse que cualquier persona
que navegue por la red puede ser un naufrago en el inmenso océano de la informacion y
comunicacion que proporciona. La potencialidad sin duda es inmensa pero la
funcionalidad esté limitada a las posibilidades de cada persona. En este sentido, te das
cuenta de las enormes dificultades o limitaciones que pueden encontrar los diferentes
usuarios y las diferentes usuarias en relacion al acceso, manejo y uso de las
herramientas y tecnologias existentes que se ponen en juego a la hora de navegar,
disefiar o implementar servicios y que implican, sino tenemos en cuenta factores de
accesibilidad, que las personas que por diferentes dificultades, necesidades o

circunstancias, se puedan encontrar limitadas en el acceso, manejo y uso de las mismas.

Se entiende pues, que la accesibilidad es un factor clave de inclusion ( tecnoldgico y
humano) para las personas, que por diferentes causas puedan presentar limitaciones
debidas a discapacidades (visuales, auditivas, motrices, de comprension,...) o a otras
limitaciones de acceso al contenido que dificulten su uso y acceso como las que derivan
del contexto de uso y del dispositivo de acceso empleado (hardware y/o software), y
por tanto, si hay que definir la accesibilidad”, se recoge una que bajo mi criterio queda
bien definida y que seria “ la caracteristica que hace que un producto o servicio web
pueda ser accedido y usado por el mayor nimero posible de personas, indiferentemente
de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto de uso”.
Ademas, debemos tener en cuenta que la accesibilidad no s6lo implica la necesidad de
facilitar el acceso, sino también deberia implicar poder facilitar el uso. Y esto nos lleva
a que un producto, disefio 0 servicio sera accesible cuando las personas que lo quieran
usar puedan hacerlo de una manera satisfactoria en un nimero mayor de situaciones o

contextos de uso, siendo la accesibilidad parte y requisito de la usabilidad.

Esta definicidn se encuentra recogida en el sitio web, No sélo usabilidad, revista multidisciplinar sobre disefio, personas y

tecnologia: http://www.nosolousabilidad.com/articulos/accesibilidad.htm (revisado 29 de Julio de 2012).
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La practica, debe ir méas alla y permitirnos adentrarnos en lo que se llama el Disefio
centrado en el usuario °y mostrar un proceso de disefio que pueda estar conducido por el
usuario o usuaria, adaptdndolo a medida de sus necesidades, funcionalidades o
caracteristicas y que va a desembocar en el marco metodoldgico del Disefio Inclusivo y
que se basa en satisfacer las necesidades de los usuarios y usuarias a través de un disefio
accesible y usable, teniendo en cuenta por tanto las pautas y directrices sobre
accesibilidad en la Web como W3C® (World Wide Web Consortium), las herramientas
facilitadoras de accesibilidad, asi como los navegadores de texto y las entidades e
instituciones que trabajan en la accesibilidad.

En la intervencidn con las personas con discapacidad intelectual, se debe plantear como
objetivo general, la optimizacion de sus habilidades y capacidades para mejorar su
adaptacion. Pues una adecuada planificacion de los apoyos requeridos por una persona
concreta en un contexto concreto, permite mejorar su funcionamiento e integracion en el
medio en el que estd, y en definitiva mejorar su calidad de vida. La importancia de
estas habilidades y aprendizajes hace referencia a la utilidad de estos aprendizajes y
habilidades para facilitar la vida independiente de una persona, incidiendo en su
funcionalidad y sin lugar a dudas, hoy en dia estas habilidades y aprendizajes deben
extenderse funcionalmente hacia las TIC como potenciadoras y facilitadoras de
comunicacion y servicios. Por un lado, mediante la tecnologia hay que estimular las
habilidades cognitivas preservadas y los aprendizajes adquiridos incidiendo en los
procesos que interfieren en el procesamiento de la informacion y por otro utilizar la
tecnologia para adquirir nuevos aprendizajes funcionales y como canal de comunicacion
e informacion. Por ello es fundamental usar las distintas herramientas tecnolédgicas junto
con los sistemas alternativos y apoyos necesarios para facilitar el acceso a la

informacion y comunicacion en primer lugar con su entorno proximo.

Si nos centramos en los servicios que hay que ofrecer desde las instituciones, el nuevo
paradigma sobre discapacidad que se ha comentado anteriormente, supone una nueva

fase en la evolucion de los servicios para personas con discapacidad intelectual.

> Las primeras referencias al mismo se encuentran en el libro de 1986 “User Centered System Design; New Perspectives on
Human-Computer Interaction” (Norman, Draper; 1986).

6 El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional donde las organizaciones miembros y personas
individuales trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web. Su sitio web es: http://www.w3c.es/ (revisado 29 de Julio
de 2012).
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Precedida por una primera fase de institucionalizacion y de segregacion y, mas
recientemente, por una desinstitucionalizacion y desarrollo comunitario, esta nueva era
de pertenencia a la comunidad requiere una redefinicién de los servicios en base a un

modelo funcional de apoyos.

La mayor especificacion de las habilidades adaptativas es el origen de muchos de los
cambios en las concepciones y afirmaciones sobre la prestacién de servicios,
especialmente para los que se encuentran en la etapa de la adolescencia y en transicion a
la vida adulta. Se da una primacia a los ambientes de la comunidad como los lugares
donde se evallian y expresan las habilidades adaptativas, no como un modelo concreto

de prestacion de servicios, sino mas bien como el ambiente para todas las personas.

Esta afirmacién de la comunidad como el medio natural para las personas con
discapacidad intelectual sirve también para reconocer y afirmar a la familia como el
medio més basico y natural. Los apoyos a las familias se derivan logica y claramente de

esta concepcion.

La definicion también se centra en las necesidades de la persona y orienta la prestacion
de servicios hacia la planificacion individual y los apoyos funcionales y se aleja de

modelos de programas en los que las necesidades de los individuos se obvian.

La busqueda de entornos comunitarios tipicos para los iguales en edad otorga un estatus
pleno a todas las personas con discapacidad intelectual y constituye un argumento para
su plena inclusion y participacion en la vida de la comunidad. La definicion, al
reconocer que las limitaciones en algunas habilidades adaptativas pueden yuxtaponerse
con potencialidades en otras areas, permite percibir a las personas con este tipo de
discapacidad en primer lugar como personas, Yy posibilita unas estrategias de

intervencién mas adecuadas y funcionales.

Los servicios pueden ahora ser redefinidos como un subconjunto de apoyos. Pueden ser
vistos como un tipo de apoyo que se proporciona cuando es necesario complementar los
apoyos naturales o cuando éstos se han agotado, no existen 0 no son apropiados a la

edad o nivel evolutivo.

e ———
Acceso y uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada: factores que facilitan o dificultan su uso y
acceso dentro del &mbito de la Educacion Especial Péag. 13



El retraso mental como diagndstico ha pasado de describir el funcionamiento de la
persona independientemente de la situacion, a considerar que esto puede ser realizado
Unicamente en el contexto de la vida en la comunidad y este desarrollo comunitario hoy
por hoy también pasa por las nuevas reconfiguraciones sociales que estan produciendo
las nuevas tecnologias y por tanto en este sentido no se pueden obviar estas

circunstancias.

Todo lo comentado anteriormente nos lleva a identificar y definir los conceptos claves

que articulan esta investigacion y que serian los siguientes:

- Persona con discapacidad: Una persona con discapacidad es aquella que sufre una
restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) en la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

Incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.

- Discapacidad intelectual: Es una discapacidad caracterizada por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha
manifestado en habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad

comienza antes de los 18 anos.

- Accesibilidad: La caracteristica que hace que un producto o servicio web pueda ser
accedido y usado por el mayor numero posible de personas, indiferentemente de las

limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto de uso.

- Usabilidad: Facilidad que permite un producto o servicio web alcanzar los objetivos
propuestos con un minimo esfuerzo y resultado méximo de manera satisfactoria en un
namero mayor de situaciones o contextos de uso, siendo de esta manera la accesibilidad

parte y requisito de la usabilidad.

- Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién: instrumentos de
intervencién educativa destinados a personas con alteraciones diversas de la
comunicacion y/o lenguaje, y cuyo objetivo es la ensefianza, mediante procedimientos
especificos de instruccién, de un conjunto estructurado de cddigos no vocales,

necesitados o no de soportes fisicos, los cuales, mediante esos mismos u otros
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procedimientos especificos de instruccién, permiten funciones de representacion y
sirven para llevar a cabo actos de comunicacion (funcional, espontanea y generalizable),
por si solos 0 en conjuncién con cddigos vocales, 0 como apoyo parcial a los mismos, o

en conjuncion con otros c6digos no— vocales. (Tamarit, 1989).

- Apoyos: En relacion a las personas con discapacidad intelectual, se refieren a toda
aquella persona, relacion, objeto, entorno, actividad o servicio que responde a alguna
necesidad de la persona y le ayuda a conseguir sus objetivos y su plena participacion
social.

- Intensidad de los apoyos: Uno de los criterios en los que se puede basar la
clasificacion de las personas con discapacidad intelectual y que varian en funcién de las
personas, situaciones y fases de la vida. Pueden ser apoyos intermitentes, limitados,

extensos y generalizados.

- Facilitadores: Son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando
estan presentes o ausentes, mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad. Entre
ellos se incluyen aspectos tales como que el ambiente fisico sea accesible, la
disponibilidad de tecnologia asistencial adecuada... Los facilitadores pueden prevenir
que un déficit o limitacién en la actividad se convierta en una restriccion en la

participacion, puesto que contribuyen a mejorar el rendimiento en el disefio para todos.

- Barreras: Son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan

presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad.

Se ha de indicar también, que aunque bajo el nuevo paradigma comentado
anteriormente no se contemple una clasificacion de las personas con discapacidad
intelectual basada Unicamente en su capacidad intelectual, coeficiente intelectual, si se
sigue hablando a nivel profesional de esta clasificacion, estando muy presente la misma
solo a nivel de clasificacion formal. Por ello también se ha de exponer lo que se

entiende por retraso mental en su nivel moderado.

- Retraso mental moderado: Persona con capacidad intelectual, coeficiente intelectual
entre 35y 49.
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1.4 SUPUESTOS DE PARTIDA

Partimos de la hipotesis general de que existen factores positivos 0 negativos que
median en el acceso, uso y manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
por parte de las personas con discapacidad intelectual y que por tanto estos pueden
facilitar o dificultar este acceso, uso y manejo.

Partiendo de esta hipdtesis general si el acercamiento es positivo, esto supone
una mejora sustancial en cuanto a su funcionamiento adaptativo y de capacitacion vy,
explora intereses, necesidades y nuevas vias de comunicacion. Si es negativo se instala
en sus habitos o rutinas no explorando ni descubriendo nuevas acciones favorecedoras

de su desenvolvimiento corriente.

Igualmente, las TIC funcionan como un tipo de apoyo tecnolégico que puede
convertirse en un apoyo personal, y favorecen la estimulacion cognitiva y el aprendizaje

tanto de la comunicacion como del desarrollo del lenguaje o la lectoescritura.

Como accion de lo anterior, y como ya se ha apuntado anteriormente, el objeto de esta
investigacion es conocer los diferentes factores tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo, que pueden dificultar o favorecer a las personas con discapacidad
intelectual en el acceso y uso de las TIC, para una posterior implementacion de estas
ltimas en los proyectos de vida de estas personas, como accion transformadora de
apoyo personal y social dentro del ambito institucional y como aportacion de las
mismas a sus necesidades, para poder adaptar asi sus proyectos de vida tanto durante su

estancia en institucién como en su camino a una vida independiente.

Como ya se comento anteriormente en la delimitacion del campo de estudio, se sabe que
las habilidades y capacidades de este tipo de discapacidad son muy variadas y
complejas, pero generalmente sus mayores dificultades se centrarian mas que en el
acceso Yy uso de las herramientas tecnoldgicas a nivel fisico, en la abstraccion cognitiva
de conceptos relacionados con la tecnologia o en las relaciones causa-efecto que se
crean por ejemplo al pinchar iconos y textos o seleccionar algo, dificultades
memoristicas en relaciones con secuencias y consecuencias de una accion, asi como la
complejidad de la informacién tanto a nivel de estructuracion, como de contenidos y

elaboracién que presentan la mayoria de las paginas web, por citar algunas.
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A su vez, mediante este estudio de los factores que pueden dificultar o favorecer el
acceso y uso de las TIC por parte de estas personas, también se quiere poner en relieve,
la potencialidad y el desarrollo facilitador que pueden representar las TIC, en cuanto a
maneras de comunicacion, obtencién de informacion o facilitacion de aprendizajes
cognitivos principalmente, pues la implementacion de las mismas puede Ilevarnos entre
otras cosas a una acentuacion de las potencialidades y capacidades, a generar entornos
normalizados, a una provision de servicios adecuados a cada edad o a necesidades de
apoyos que necesitan y sobre todo a la mejora del funcionamiento adaptativo y de
capacitacion.

1.5 ANTECEDENTES EMPIRICOS

La base que cimienta esta investigacion se centra en tres niveles que se consideran
esenciales a la hora de trabajar habilidades y capacidades en personas con discapacidad
intelectual para mejorar su autonomia y adaptacion, pues una adecuada planificacion de
los apoyos requeridos por una persona concreta en un contexto concreto, permite
mejorar su funcionamiento e integracion en el medio en el que est4, y en el contexto en
que se moverd. Si bien, se ha de dejar claro, que el tercer nivel se proyectaria en una
futura accién educativa basada en los resultados que se obtengan en esta investigacion,

pero que tenemos que tener presente para el recorrido vital de estas personas.

El primer nivel responderia a las habilidades y capacidades con las que cuenta y que
vienen dadas en una de sus vertientes por su trayectoria educativa formal. Para ello esta
investigacion se ha fijado en el Proyecto Bit’ que es un proyecto | + D de caracter
educativo y tecnolégico cuyo principal objetivo es acercar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) a las personas con discapacidad intelectual, con
el fin de abrirles nuevas vias para su integracién social, educativa y laboral.

Este proyecto surge de la necesidad de superar las barreras de acceso que las TIC
presentan a las personas con discapacidad y asegurar que los beneficios de la sociedad

de la informacion se extiendan a todos los ciudadanos y a todas las ciudadanas. Si nos

7 . . .
El Proyecto Bit se encuentra en la siguiente direccion de Internet: http://www.proyectobit.com/proyectoBIT/pbit.asp

(revisado 29 de Julio de 2012). Y una de sus aplicaciones practicas la podemos encontrar en el instituto de Educacidn

Secundaria Mariana Pineda de Granada siendo su sitio web:

http://www.iesmarianapineda.net/index.php?option=com_content&view=article&id=72:aula-educacion-

especial&catid=16&Itemid=19 (revisado 29 de Julio de 2012).
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adentramos en el mundo de los discapacitados intelectuales y discapacitadas
intelectuales, podemos ver que este colectivo encuentra sus dificultades principalmente

en los contenidos y elaboracion de la informacidén y comunicacién a nivel cognitivo.

El segundo nivel se establece en el patrdn de uso que hacen o puedan hacer de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién y para ello nos basamos en una
investigacion sobre los patrones de uso elaborado por Pedro Gutiérrez y Almudena
Martorell®, siendo el objetivo principal, en primer lugar, llevar a cabo un estudio
descriptivo que permita caracterizar en términos generales los patrones de uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion (Internet y teléfonos moviles) de las personas con

discapacidad psiquica en relacion con sus demandas, necesidades o intereses.

Si nos centramos en el uso de Internet, el proyecto NI4° se centra en las necesidades que
pueden tener las personas con discapacidad intelectual en relacion con el uso y la
accesibilidad y nace como una posible respuesta a estas necesidades, y con la firme
creencia que esta respuesta puede quedar definida en dos palabras: "Navegacion Facil”.

Y por ultimo, el tercer nivel, basado en la proyeccion personal y social de estas personas
discapacitadas mediante el camino iniciado en esta investigacion, en accion de una
posterior implementacion educativa respaldada en los resultados obtenidos aqui v,
reflejandose, una de sus vertientes en el ambito ocupacional y del trabajo. En este
sentido la Fundacién Lantegi Batuak *elaboré un ensayo relacionado con el uso de
equipos informaticos adaptados para poder entrenar y estimular las areas cognitivas
basicas de personas con discapacidad intelectual que son usuarias de centros
ocupacionales. Para la realizacion de este proyecto procedieron al uso del programa
Gradior'’ (Programa de evaluacién y rehabilitacién cognitiva por ordenador) de la
Fundacion Intras'?. Este programa entre otras cosas, permite interactuar mediante una

pantalla tactil y pudiendo seguir las actividades mediante una serie de instrucciones

8 Esta investigacion se encuentra alojada en el sitio web: http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=15817007021
(revisado 29 de Julio de 2012)

o El sitio web del proyecto es: http://www.ni4.org/ (revisado 29 de Julio de 2012)

10 La pagina de esta fundacidn se encuentra en el sitio web: http://www.lantegi.com/ (revisado 29 de Julio de 2012)

1 Se trata de una herramienta informatica sencilla que facilita el entrenamiento cerebral y la rehabilitacion por ordenador de
funciones cognitivas como atencién, memoria, percepcidn, célculo... Para saber mas sobre esta herramienta visitar el sitio web:
http://www.intras.es/index.php?id=456 (revisado 5 de Agosto de 2012)

12 INTRAS: Investigacion y Tratamiento en Salud Mental y Servicios Sociales. Los fines de Fundacidn INTRAS son el desarrollo y

fomento de actividades dirigidas a la asistencia, investigacion, evaluacidn y difusidn de acciones en el dmbito sociosanitario. Su
sitio web se encuentra en: http://www.intras.es (revisado 5 de Agosto de 2012)
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visuales y sonoras muy sencillas y precisas, hasta ir completando cada una de las tareas
cognitivas a realizar, conteniendo importantes facilitadores de ayuda como son los
indicadores automaticos sobre la correcta o incorrecta realizacion de cada una de las

tareas.

1.6. OBJETIVOS

Partiendo del objeto de esta investigacion, que es el conocimiento de los diferentes
factores (técnicos, formativos, sociales o culturales) tanto a nivel contextual como
personal, que pueden dificultar o favorecer a las personas con discapacidad intelectual
el acceso, uso y manejo de las TIC, para una posterior implementacion de las mismas en
sus proyectos de vida, desde un servicio institucional, se plantean los siguientes

objetivos especificos primarios y secundarios:

1. Primarios:
1.1.Analizar los factores que dificultan el acceso y uso de las TIC.
1.2.Analizar los factores que favorecen el acceso y uso de las TIC.
1.3.Mejora de los servicios y apoyos institucionales prestados.
1.4.Mejorar la competencia social y comunicativa de los usuarios.
1.5.Mejorar la autonomia y autodeterminacién de los usuarios.
2. Secundarios
2.1.Estimular las funciones cognitivas y perceptivas basicas y los procesos de
procesamiento de la informacion a través de las TIC.
2.2.Entrenar mediante las TIC, las funciones ejecutivas (habilidades cognitivas
que permiten el establecimiento de metas y operaciones mentales para
resolver una tarea).
2.3.Dotar de estrategias usando las TIC para resolver adecuadamente los
ejercicios y tareas adecuando la conducta y las emociones.
2.4.Utilizacion de las TIC como medio de comunicacion, informacién y de

desarrollo personal para este alumnado.

Cuando se pretende abordar el planteamiento de objetivos muy diferenciados cuya
finalidad principal es analizar la realidad para poder transformarla, se hace necesario
abordar estos objetivos desde perspectivas diferentes e incluso “opuestas” de manera

que podamos utilizar diversos métodos o técnicas que puedan complementarse o
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suplementarse y reduzcan al maximo los posibles sesgos que se puedan plantear o bien

desde una vision cualitativa o bien desde una cuantitativa.

Esto se pondra en juego a lo largo de esta investigacion y estariamos hablando tal y
como lo reflejan Callejo y Viedma (2006), ** de la articulacion en la complementacién y
de la articulacién en la suplementacion. La primera seria la concrecion de un disefio
metodoldgico de investigacion que utiliza distintas técnicas o practicas de investigacion
con la finalidad de abarcar distintos aspectos del objeto de la investigacion que se
consideran en principio complementarios. Siendo la segunda una particular concrecion
de la articulacion en la complementacién, estando formada por lo que se puede
considerar un afiadido de los resultados de un tipo de aproximacion sobre los de otra
que se acepta como principal apareciendo la secundaria destinada a reforzar los
resultados obtenidos por la considerada principal.

1.7 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Este trabajo de investigacidn consta de siete capitulos que abarcan toda la maquetacion

del engranaje investigador desarrollado en el mismo.

En el primer capitulo, se describe a modo introductorio el tema de la investigacion,
delimitado y centrando el objeto de estudio, partiendo de antecedentes empiricos y

formulando hipdtesis que den respuesta a los objetivos que se persiguen.

El segundo capitulo lo constituye el marco tedrico, que va a refrendar mediante una
conceptualizacion y fundamentacion tedrica, el objeto de estudio de esta investigacion.
Dotando a la misma, de una referencia y una coherencia para poder abordar con mayor
garantia la materia aqui investigada.

Este capitulo consta de tres apartados. En el primero de ellos se contextualiza la accion
a abordar, poniendo en relieve los conceptos y factores clave que entran en juego.

El segundo capitulo, interrelaciona la discapacidad dentro del &mbito educativo, con la
vision social actual de la misma y las politicas sociales y educativas que otorgan

derechos y mayor ciudadania a estas personas.

13 . « . . - . S . L .
Estos autores realizan una pequefia exposicion sobre el uso de diversas técnicas de investigacion y la articulacion de las mis mas.
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Concluyendo este capitulo con un tercer apartado donde se desarrollan conceptos como
accesibilidad, usabilidad o disefio inclusivo y su implicacion como facilitadores o
dificultadores que permiten 0 no a estas personas contar con la potencialidad que
ofrecen las nuevas tecnologias, pudiéndolas dotar de una funcionalidad acorde con las
posibilidades de cada persona.

A continuacion del marco teorico, en el capitulo tercero se habla de la metodologia de
la investigacion, donde se justifica la metodologia que se emplea a lo largo de la
investigacion y se exponen las distintas fases de la misma mediante su organizacion
detallada.

En el capitulo cuarto se encuentran los resultados producidos del estudio y analisis del
contexto educativo, del alumnado, de los profesionales de la educacion y del nucleo
familiar del alumnado y es donde se vuelcan los datos de evaluacion del contexto

educativo, familiar y personal analizado, asi como los detalles graficos y estadisticos.

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior se reflejan en el capitulo quinto donde

se plasman las conclusiones extraidas a lo largo de la investigacion.

La bibliografia y la Webgrafia constituyen el capitulo sexto de este trabajo y en este se

encuentra todo el material referencial y de consulta utilizado.

Y para finalizar, el capitulo séptimo recoge a modo de anexo el material elaborado y

usado para desarrollar esta investigacion.

e ———
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2. MARCO TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZACION

Nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, disefio, accesibilidad o
usabilidad de las mismas, modelos educativos de ensefianza y aprendizaje, educacion
especial, atencion a la diversidad y necesidades educativas especiales marcan retos y
facilitan o dificultan aprendizajes, conocimientos, necesidades, intereses o demandas a

las personas con discapacidad dentro tanto de su contexto personal como social.

Esta investigacion aborda bajo el contexto anteriormente expuesto, el andlisis de los
factores que pueden dificultar o favorecer a las personas con discapacidad intelectual, el
acceso y/o uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, tanto desde
una perspectiva cuantitativa como desde una perspectiva cualitativa y desde un contexto
educativo institucional con promocion hacia la vida independiente. Y esto se realiza
teniendo presente circunstancias como que toda aparicion o irrupcion de nuevos
desafios o nuevas realidades sociales, como es la impronta de las nuevas tecnologias en
el contexto socioeducativo conlleva procesos de adaptacion, redefinicion,
reformulacion, procesamiento 0 nuevos espacios susceptibles de ser colonizados
simplemente, o creados y desarrollados con la participacion del imaginario ciudadano,
transcendiendo y superando barreras fisico-temporales, sociales, individuales o
potenciando nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje, ya que las nuevas
tecnologias también nos plantean aprender de otra forma, trabajar de otra forma e
incluso a pensar de otra forma. Y donde el disefio de herramientas, dispositivos o
recursos tecnoldgicos permita que el mayor niamero de personas puedan utilizarlos
independientemente de las limitaciones propias de cada persona o de las que puedan
derivar de su contexto de uso (accesibilidad), asi como permitir que estos dispositivos o
recursos sirvan para alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia
facilitadora, en el mayor nimero de situaciones, circunstancias o0 contextos de uso
(usabilidad). Y poniendo en practica a nivel institucional una equidad que garantice la
igualdad de oportunidades, la inclusion educativa y la no discriminacién para personas
con discapacidad, prestando determinados apoyos y atenciones educativas especificas

derivadas de la discapacidad que tengan y basadas en respuestas educativas que se rijan
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por los principios de normalizacion, inclusion, compensacion o discriminacion positiva

entre otros.

Estando todo lo anterior acorde con los nuevos enfoques que otorgan a las personas con
discapacidad un reconocimiento de ciudadania plena, al mismo tiempo que se reconoce
si hablamos de discapacidad intelectual (que es el perfil objeto de esta investigacion)
que esta constituye una limitacion significativa en el funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativa, manifestada en diversas habilidades™*, pero que su funcionamiento
no puede ser independiente de la situacion, sino que debe abordarse dentro del contexto
de vida en la comunidad y este desarrollo comunitario hoy por hoy también pasa por las
nuevas reconfiguraciones sociales que estan produciendo las nuevas tecnologias y por

tanto en este sentido no se pueden obviar estas circunstancias.

Estos nuevos enfoques por tanto incluyen al contexto como elemento esencial
facilitador o dificultador de limitaciones en las actividades, pues este puede interponer
barreras o ayudar a superar las mismas y limitar o facilitar asi el funcionamiento de una
persona. Y en el contexto de la sociedad actual, cada vez tienen mayor relevancia las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion como factor global de desarrollo
humano, y el cdmo conjuguemos y pongamos en valor las mismas en relacién con las
personas con discapacidad les va a permitir habilitar o adaptar sus proyecciones

personales y proyectos de vida facilitando o dificultando esta tarea.

2.2 LA DISCAPACIDAD EN EL AMBITO EDUCATIVO INSTITUCIONAL ACTUAL

En la sociedad del conocimiento, la manera en que articulemos y pongamos en valor los
conocimientos y, la forma de ensefiar el uso y manejo de la informacion o de establecer
acciones comunicativas, van a establecer y condicionar las posibilidades de

construccidn cultural y social de los sujetos.

Sin género de duda, las impulsoras de lo anterior deben ser principalmente las
administraciones publicas realizando politicas sociales de inclusion y de desarrollo
pleno de ciudadania en favor de todas las personas y especialmente de aquellas que por

diversas causas puedan tener mas dificultades, como son las personas con discapacidad.

14 p , L .
Recogido por Luckasson y otros en 2002 como parte de la definicion de retraso mental segin la Asociacion Americana de
Retraso Mental (AAMR).
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A su vez también, si hablamos de educacion, las administraciones educativas con sus
politicas educativas y las instituciones educativas con la implementacion de las mismas,
deben poner en juego modelos educativos que reflejen las posibilidades vy
condicionantes actuales y en la medida de lo posible establecer mecanismos dinamicos
de adaptacion y apertura ante los cambios que viven las sociedades actuales.

En este sentido y en relacion a las personas con discapacidad se esté trabajando a todos
los niveles, politicos, educativos o sociales, produciendo ciudadania democrética y
juridica. Desde la Unién Europea, en su Carta de los Derechos Fundamentales *refleja
en su articulo primero que “la dignidad humana es inviolable. Sera respetada y
protegida”. También en su articulo veintiséis “la Union reconoce y respeta el derecho
de las personas discapacitadas a beneficiarse de medidas que garanticen su autonomia,

su integracion social y profesional y su participacion en la vida de la comunidad”.

En Espafia, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad en su capitulo
primero de Disposiciones Generales, el articulo segundo nos habla de los principios que
rigen esta Ley entre los que se encuentran el de normalizacion, accesibilidad universal,
disefio para todos o la transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.
Entendiéndose la normalizacion como “el principio en virtud del cual las personas con
discapacidad deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares,
ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona”. Y el de
accesibilidad universal como “la condicidén que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio de
los ajustes razonables que deban adoptarse”. Siendo el Disefio para todos “la actividad
por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la

mayor extension posible”.

15
Publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea el 30 de Marzo de 2010.
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El &mbito de aplicacion de esta Ley, segun el articulo tercero de la misma sera el de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, Bienes y Servicios a disposicion del
publico y las relaciones con las Administraciones Publicas.

Asimismo existen planes y estrategias que ponen en relieve a las TIC y tienen en cuenta
a las personas con discapacidad y ejes prioritarios como la educacion, como es el Plan
Avanza '°del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que se llevo a cabo en el
periodo de 2005 al 2008 a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién y que tiene su continuidad actualmente con el Plan
Avanza 2.

El primer Plan contemplaba medidas para la educacion en la era digital entre otras. Y
este segundo®’ persigue la capacitacion e incorporacion a la Sociedad de la Informacion
de colectivos como las personas con discapacidad, asi como mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y la creacion de nuevas plataformas y contenidos en el
ambito de la educacion y la sanidad. Junto con el fomento de la accesibilidad de los

servicios TIC.

Ahora, si nos centramos mas en el ambito educativo y en relacion a la Educacion
Especial *®en Espafia, encontramos referentes normativos fundamentales que intentan
responder a las necesidades, intereses o demandas del alumnado que presenta
necesidades educativas especiales o que requieren de una atencion a la diversidad que
responda mas a sus circunstancias. Estos ultimos referentes se introdujeron
principalmente en 1990 con la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE) y el Real Decreto 696/1995 de Ordenacion de la Educacion de los
alumnos con necesidades educativas especiales. Posteriormente encontramos que en la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién (LOE), se hayan plenamente
consolidadas acciones tendentes a la equidad en la educacion. Esta ley en su articulo
primero establece unos principios entre los que se encuentran “la calidad de la

educacién para todo el alumnado, independientemente de sus condiciones vy

16
El sitio web de este Plan se encuentra en : http://www.planavanza.es (revisado 10 de Agosto de2012)
7
Todas las estrategias que persigue se encuentran en:
https://www.planavanza.es/InformacionGeneral/ResumenEjecutivo2/Paginas/ResumenEjecutivo.aspx (revisado 10 de Agosto de

2012)

18
Termino y concepciones que se han ido sustituyendo en Espafia, por el de necesidades educativas especiales principalmente a
partir del Informe Warnock (1978) elaborado por un Comité de Educacidn para Inglaterra, Escocia y Gales.
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circunstancias”, o “la equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la
inclusion educativa y la no discriminacion y actué como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémica y sociales, con especial atencién a las
que deriven de discapacidad”. A su vez, en el articulo setenta y tres define lo que se
entiende por alumnos con necesidades educativas especiales como “...aquel que
requiera, por un periodo de su escolarizacién o a lo largo de toda ella, determinados
apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos
graves de conducta ”.

También dicta que “la escolarizacion del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales se regird por los principios de normalizaciéon e inclusion y
asegurara su no discriminacion y la igualdad efectiva en el acceso y la permanencia en
el sistema educativo, pudiendo introducirse medidas de flexibilizacion de las distintas
etapas educativas, cuando se considere necesario. La escolarizacion de este alumnado
en unidades o centros de educacion especial, que podra extenderse hasta los veintiun
anos, solo se llevara a cabo cuando sus necesidades no puedan ser atendidas en el

marco de las medidas de atencién a la diversidad de los centros ordinarios. ”

Y todo lo anterior debe encuadrarse dentro de las nuevas realidades educativas y
sociales que configuran las nuevas tecnologias estableciendo esta ley en su articulo
110.2 que “las Administraciones educativas promoveran programas para adecuar las
condiciones (...) tecnologicas de los centros y los dotaran de los recursos materiales y
de acceso al curriculo adecuados a las necesidades del alumnado que escolariza,
especialmente en el caso de personas con discapacidad, de modo que no se conviertan
en factor de discriminacion y garanticen una atencion inclusiva y universalmente

accesible a todos los alumnos”.

Decir que a nivel autondémico, en Castilla — La Mancha existe el Decreto 138/2002 de
atencion a la diversidad como referente educativo de adopcion de medidas de atencion a
la diversidad y que esta respuesta debe regirse por los principios de normalizacion,
integracion e inclusion escolar, compensacion, discriminacion positiva y habilitacion e
interculturalidad. Y la respuesta la tiene que organizar cada centro teniendo como

referente el Proyecto Educativo del Centro.
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En esta comunidad, desde la atencion a la diversidad se ha venido apostado por un
modelo de educacion intercultural y de cohesién social **que desarrollase una escuela
inclusiva, pero este modelo actualmente se encuentra en revision politica y educativa
quedando su continuidad en el aire. Sea cual sea el resultado de estas revisiones, tanto si
continua como si es reemplazado por otro, desde la vision y el planteamiento de esta
investigacion, las lineas generales de este modelo sustentan las lineas tedricas de la

misma en relacion con el &mbito educativo.

Por lo tanto la escuela inclusiva seria aquella organizacion que permita que todo el
alumnado tenga las mismas oportunidades de obtener un aprendizaje adecuado a sus
necesidades dentro del marco de una sociedad comln y una comunidad cultural y

académica, transformando las practicas docentes, la cultura y la organizacion escolar.

El enfoque de la escuela inclusiva enfatiza la participacion, la solidaridad e igualdad de
posibilidades. Siendo la inclusién un proceso, una bdsqueda continua de responder a la
diversidad y que conlleva la idea de participacion de todos (alumnado, profesorado,
familiares...) identificando y eliminando las barreras que dificultan cambiar las
practicas docentes o las politicas escolares entre otras cosas. Y todo lo anterior
prestando atencion especial al alumnado con mayor riesgo de exclusion social,
atendiendo a las variables contextuales y no centrdndose exclusivamente en las
supuestas deficiencias y apoyandose en metodologias y organizaciones que atiendan las
necesidades especiales pero que beneficien al conjunto de la comunidad educativa,
como puedan ser la mayor participacion a todos los niveles, la mejora de las relaciones
interpersonales, la promocion de la autoestima a partir de colaboraciones y ayudas
mutuas, las autoevaluaciones o la optimizacion de recursos y materiales entre otras y
todo con el objetivo de ofrecer una educacion de calidad a todo el alumnado,

independientemente de sus circunstancias sociales, culturales, fisicas o cognitivas.

Reflejada la situacion de la discapacidad en el entramado educativo y social actual y las
nuevas relaciones, conocimientos de valor o contextos que estan introduciendo las

nuevas tecnologias, se hace necesario articular estas situaciones en la practica.

19 e .
Este modelo se encuentra en el sitio web: http://www.educa.jccm.es/educa-

jccm/cm/educa_jccm/tkContent?idContent=10747&textOnly=false&locale=es ES (revisado 30 de julio de 2012)
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Los modelos tedricos educativos deben contemplar y adaptarse a esta nueva realidad.
Estos son definidos desde diferentes paradigmas y dependiendo desde cual se
estructuran va a provocar una serie de efectos que, en términos sociales, van a producir
perfiles distintos en cuanto a los agentes de la educacion, lugares sociales adjudicados a
los sujetos, tipos de instituciones definidas como educativas, etc.

Al modelo de educacién le va a competer la teorizacion acerca de las metas educativas,
las atribuciones en que se definen las plazas de agente y sujeto de la educacion y las
lineas metodoldgicas generales para su implementacion. Los fines de la educacion,
pues, van a cambiar dependiendo del paradigma desde el cual se enmarque la teoria y el
modelo de educacion.

Si hablamos en primer lugar a nivel educativo general (sin entrar en el ambito de las
necesidades educativas especiales) podemos afirmar que por lo menos en el sistema
educativo esparfiol y en base a la legislacion educativa actual existente (que emana
principalmente de la LOE), las teorias constructivistas y el disefio de entornos de
aprendizaje constructivista estdn muy presentes en las metodologias educacionales.
Desde un punto de vista constructivista, los datos que percibimos con nuestros sentidos
y los esquemas cognitivos que utilizamos para explorar esos datos existen en nuestra
mente y ademdas el conocimiento previo resulta fundamental. El aprendizaje
constructivista se caracteriza entre otras cosas por la experimentacion y la resolucion de
problemas y, ademas con resultados contrastados, los sujetos, comprenden mejor
cuando estan enfrascados en tareas y temas que cautivan su atencion y resultan
motivadoras. Por lo tanto, desde una perspectiva constructivista, los/as profesionales de
la educacion deberan investigar lo que interesa y motiva a los sujetos de su accion,
elaboraran un curriculo donde se reflejen esos intereses, practicando acciones
motivadoras emanadas de los mismos y, concluiran, implicando al sujeto en el proyecto
de aprendizaje basado en sus intereses y motivaciones, llevando esto a una

autodeterminacién en funciones y autonomia formativa.

Potencialmente el uso de las nuevas tecnologias, sin lugar a dudas presenta rasgos de un
entorno de aprendizaje constructivo en cuanto que permite la puesta en juego de los

principios anteriormente apuntados.

También y siguiendo a Vigotsky, podemos extraer que, aprender es por naturaleza un

fendbmeno social; la adquisicion de un nuevo conocimiento es el resultado de la
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interaccion social, sujetos, que participan en un dialogo y la construccion de
conocimientos; y que aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta

su punto de vista personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo.

Particularmente, si nos centramos por ejemplo en el uso de internet en este sentido, la
red, suma a esta nocion vigotskiana de interaccion social, los diferentes niveles de
experiencia que cada uno tiene en relacion con lo que podiamos dar en llamar la cultura
tecnoldgica. Internet conformaria un entorno potencial que de acuerdo con la
concepcidn de la zona de desarrollo préximo supondria la adquisicién de conocimientos

basados en estos diferentes niveles de experiencia.

El uso de las nuevas tecnologias, sin lugar a dudas nos plantea aprender de otra forma,
trabajar de otra forma e incluso a pensar de otra forma. La tecnologia tiene que ser
facilitadora y los medios tecnologicos recursos que pueden mejorar la ensefianza y
facilitar el aprendizaje, por su facilidad de acceso a la informacion, por su
interactividad, por su rapidez de procesamiento, por la fusion del texto, la imagen y el
sonido, por la animacién, por la posibilidad de individualizacion y de colaboracion,
por la versatilidad de funcionamiento, por la posibilidad de diversificar ritmos... todos
estos son elementos que indudablemente facilitan el aprendizaje. Pero también hay que
tener en cuenta que, al igual que otros recursos didacticos, la manera en que se utilicen y
la adecuacion o no a los objetivos educativos que se persiguen y a las caracteristicas de
los sujetos de la accion, asi como a la metodologia empleada, daran su resultado o no y
seran mas o menos eficaces. A su vez si ampliamos el entorno educativo al social, el
uso de la tecnologia aporta otros efectos positivos en relacion a la integracion socio-
educativa de los sujetos de la accion, ya que les puede facilitar entre otras cosas un
entorno de didlogo e interaccion de igual a igual con sus compafieros y compafieras, y
ademas les permite disponer de herramientas y dispositivos de comunicacion y
proveedores y/o generadores de informacion potentes y versatiles, hechos que en
general pueden elevar sus niveles de satisfaccion personal y de igualdad social. Pero de
nuevo la realidad nos hace recordar, la existencia de la exclusion social y su ampliacién
o amplificacién: la exclusién digital, ya que el acceso a las nuevas tecnologias esta
limitado por las condiciones sociales y personales en las que se encuentran las personas
(clase social, contexto cultural y social donde viven, condiciones de discapacidad...).Y
ante el problema de la exclusion se produce una pérdida de las posibilidades de

articulacion social, una pérdida de la dignidad de la persona quedando esta normalmente
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fijada al lugar que se le asigna. Y este es uno de los retos que se le plantea a la
educacion de hoy.

Si entramos ahora en las acciones en las que se puede mover la Educacién Especial, la
implementacion de las nuevas tecnologias aqui, presenta sin lugar a dudas, otro gran
reto para la educacion de hoy, pues se entiende que ha de facilitar el acceso y uso de las
mismas ayudando a superar barreras y ser un factor que contribuya al desarrollo
humano, haciendo esto desde un enfoque sociotécnico®, donde la tecnologia por tanto
es eminentemente social y va mas alla de los aspectos técnicos, abarcando aspectos
organizativos, culturales, legales, politicos...siendo esto asi porque el agente de cambio
social no es la tecnologia sino los usos y la construccion del sentido que se da alrededor
de ella.

A nivel educativo, cuando se trabaja con alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo y en relacion con la manera de implementar las nuevas tecnologias
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, Cabero, Barroso y Fernandez (2000)
2! tal y como apunta Antonio Luque de la Rosa (2011), en Educacién Especial y Mundo
Digital, dentro del bloque tercero sobre servicios y recursos digitales en educacion
especial: entre la accesibilidad y el aprendizaje; postulan que se puede abordar, por un
lado teniendo presente los diferentes tipos de necesidades y las funciones y apoyos que
pueden desempefiar las nuevas tecnologias, y por otro teniendo presente la flexibilidad y
las distintas posibilidades que estas pueden aportar para la adaptacion del alumnado con
necesidades educativas especificas.

En general, las TIC pueden facilitar la participacion activa de las personas con
discapacidad y dotar de una mayor interaccion a las mismas, ya que entre las muchas
funcionalidades potenciales que pueden ofrecer se encuentran la mejora comunicativa,
la adaptacion al medio en el que se encuentre la persona (formativo, laboral...) o las
diversas maneras de poder acceder a la informacion y procesar la misma. En este
sentido, Antonio Luque de la Rosa refleja que Cabero (2002) subraya entre otras, una
serie de ventajas que la tecnologia puede aportar al alumnado con necesidades

educativas especiales y que dependeran del tipo de déficit que tengan, pero hay que

20
Algunos de los principios fundamentales de este enfoque fueron desarrollados por Eric Trist y Kem BamForth en 1951.

21 . . . . - . .
J. Cabero, J Barroso y J.M Fernandez, << Medios y nuevas tecnologias para la integracidn escolar>>, en Revista de Educacion, 2,
253-265, 2000
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sefialar que la integracién de las mismas también dependerdn del grado tal y como
reflejan (Howell y Navarro, 1997).

Entre las ventajas, se pueden destacar, como apoyo tecnoldgico para superar
limitaciones en déficits cognitivos, sensoriales 0 motdricos favoreciendo mayor grado
de autonomia y mayor individualizacion del aprendizaje, 0 como apoyo comunicativo
ofreciendo mayores posibilidades de comunicacion e interaccion social abriendo vias
alternativas a sus posibles dificultades comunicativas y ampliando su contexto personal

y social.

Pero es evidente que las tecnologias por si mismas no pueden asegurar esa participacion
activa ni el acceso a las mismas y la sociedad del conocimiento y la informacion,
requiere que articulemos y pongamos en valor los conocimientos que en cada contexto
otorgan integracion. Ahora el conocimiento es poder, poder comunicarte, poder decidir,
poder informarte, poder crear conocimiento y esto se tiene que conjugar con politicas
sociales y educativas en pro de la inclusion y el establecimiento de derechos que lleven
a la ciudadania plena y a la democratizacion participativa en todas estas politicas. A
nivel de las nuevas tecnologias y centrandose en las personas con discapacidad es
necesario romper barreras mediante el disefio para todos/as, la accesibilidad y la

usabilidad funcional.

2.3 DISCAPACIDAD: DISCAPACIDAD INTELECTUAL, ACCESIBILIDAD, USABILIDAD Y
DISENO PARA TODOS/AS.

Como ya apuntamos anteriormente en la delimitacion del campo de estudio, segln la
definicion extraida de la clasificacion de 1980 de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), una persona con discapacidad es aquella que sufre una restriccién o ausencia
(debido a una deficiencia) en la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro

del margen que se considera normal para un ser humano.

En 2001, con la nueva clasificacién basada en el funcionamiento, se complementa esta
definicion con el desarrollo de los términos de Deficiencia, Limitaciones en la
Actividad y Restricciones en la Participacion. Siendo las definiciones anteriores
desarrolladas en el apartado de delimitacién del campo de estudio de este trabajo y que

aportan la vision que sobre este tema se tiene desde esta investigacion.
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Este nuevo enfoque adoptado de esta definicién desarrolla un nuevo paradigma de
actuacion y acentua las actitudes y préacticas que reconocen la plena ciudadania de las
personas con discapacidad, al mismo tiempo que se reconoce si hablamos de
discapacidad intelectual, que esta constituye una limitacion significativa segun la
definicion de retraso mental de la Asociacion Americana de Retraso Mental (AAMR) de
2002: “Retraso mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha
manifestado en habilidades practicas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad
comienza antes de los 18 arios” (Luckasson y cols., 2002, p. 8). Aunque aqui se sigue

criticando el mantenimiento de la palabra retraso mental.

La definicion, al reconocer que las limitaciones en algunas habilidades adaptativas
pueden yuxtaponerse con potencialidades en otras areas, permite percibir a las personas
con este tipo de discapacidad en primer lugar como personas, y posibilita unas
estrategias de intervencion mas adecuadas y funcionales. Esta definicidn se centra en las
necesidades de la persona y orienta la prestacion de servicios hacia la planificacion
individual y los apoyos funcionales y se aleja de modelos de programas en los que las

necesidades de los individuos se obvian.

Estas tendencias comprenden tener en cuenta, la acentuacion de las potencialidades y
capacidades, la importancia de entornos normalizados o tipicos, la provision de acciones
y servicios adecuados a la edad, las necesidades de apoyos individualizados o las

posibilidades de mejorar el funcionamiento adaptativo y la capacitacion.

Y el paradigma de apoyo sustituye la confianza depositada en los modelos de
programas, donde la persona se ve forzada a “ajustarse” a los servicios existentes, por

una prestacion de servicios mas individualizada y hecha a medida en todos los &mbitos.

Se definen los apoyos como: "Recursos y estrategias que persiguen promover el
desarrollo, educacion, intereses y bienestar personal de una persona y que mejoran el
funcionamiento individual. Los servicios son un tipo de apoyo proporcionado por los

profesionales y agencias". %

22
Segun la definicién dada por la AAMR en su decima edicion de 2002
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La implementacion de los apoyos requiere de un proceso de planificacion y evaluacion
del apoyo consistente en, identificar las areas mas relevantes de apoyo en primer lugar,
para luego identificar para cada area las actividades més relevantes y evaluar el nivel o
intensidad de las necesidades de apoyo para finalizar realizando el Plan Individualizado
de apoyos. Como norma general, el nivel de apoyos y habilitacion necesarios es paralelo
a las limitaciones de una persona y requiere que un equipo interdisciplinar determine las
intensidades generales de los apoyos necesarios. La intensidad de las necesidades de
apoyo varia en funcién de las personas, situaciones y fases de la vida. Asi, los apoyos
pueden ser considerados como potencialmente variables, tanto en duracién como en

intensidad. Las cuatro intensidades de apoyos posibles son las siguientes®®:

- Intermitente: Apoyo ‘“cuando sea necesario”. Se caracteriza por su
naturaleza episodica. Asi la persona no siempre necesita de ellos, o tan sélo
requiere apoyo de corta duracion. Estos pueden proporcionarse con una
elevada o baja intensidad.

- Limitado: Intensidad de los apoyos caracterizada por su persistencia
temporal por tiempo limitado, pero no intermitente.

- Extenso: Apoyos caracterizados por su regularidad en al menos algunos
ambientes y no tienen limitacion temporal.

- Generalizado: Apoyos generalizados y de elevada intensidad;
proporcionada en distintos entornos; con posibilidad de mantenerse toda la

vida.

Identificar el perfil e intensidad de los apoyos necesarios para una persona requiere
tomar conciencia de las demandas ambientales y de los posibles sistemas de apoyo. Por
ejemplo, muchas limitaciones pueden ser superadas utilizando sistemas de apoyo que
incluyan personas, aplicacion de protesis y/o adaptaciones ambientales, asi como
apoyos tecnologicos. De modo similar, relacionando las limitaciones funcionales de una
persona con la intensidad de los apoyos necesarios, el personal educativo y de
habilitacion puede utilizar descriptores conductuales asociados con las distintas areas de
habilidades para determinar objetivos en el desarrollo e implantar un plan individual

para una persona.

23
Seglin la AAMR en su decima edicidn de 2002
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Los apoyos pueden provenir de varias fuentes; incluyendo uno mismo, como las
habilidades o competencias; de otras personas, como la familia o amigos; de la
tecnologia, como las ayudas técnicas o de servicios de habilitacion como centros de
atencion especializados.

Y de todo lo anterior se debe poder alcanzar entre otras cosas, la mejora del nivel de
habilidades adaptativas y capacidades funcionales, un mayor grado de autonomia y
eleccion o mayor participacion social contribuyendo al desarrollo personal, social y

emocional de la persona.

Tal y como recoge Carlos Egea en su libro Disefio para todos y aunque ya se haya
reflejado anteriormente, se cree necesario tener muy presente y de ahi esta nueva
mencion, que “La diversidad funcional en el ser humano es enorme. Cada uno de
nosotros y nosotras goza de unas capacidades concretas y puede o no realizar
determinadas actividades, no solo segin el modo habitual de llevarlas a cabo por la
generalidad de la poblacion, sino también siguiendo cauces alternativos de
funcionalidad. En este contexto, las personas con discapacidad presentan una serie de
limitaciones para el acceso a los estandares normalizados de la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacion, los cuales se convierten en barreras que impiden la
accesibilidad a los medios de los que ésta se dota”. Tenemos pues, que es necesario un
disefio para todos/as que permita una mayor accesibilidad tanto en el desarrollo

tecnoldgico como en la elaboracion y estructuracion de contenidos.

Este Disefio para todos citado, se enmarcaria en su homénima de estructura de disefio
citada por Connell en What is Universal Design? en 1997, y que define Disefio
universal o Disefio para todos como: "el disefio de productos y entornos con el fin de
que sean usables por el maximo numero de personas posibles, sin necesidad de
adaptacion o disefio especializado™ y que recoge siete principios de disefio universal %*
que pueden servir como guia a maltiples disciplinas del disefio entre las que se pueden

incluir las herramientas y recursos tecnologicos.

24 Lo . . T . , -
Son principios generales que se aplican a diferentes disciplinas como arquitectura, tecnologia, disefio web etc. Y abarcan

variedad de aspectos como el ambiente, la cultura etc.

Acceso y uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada: factores que facilitan o dificultan su uso y
acceso dentro del &mbito de la Educacion Especial Pag. 34



Estos principios son los siguientes:

Igualdad de uso (Uso equitativo): El disefio debe ser facil de usar, ser util y
adecuado para todas las personas independientemente de sus capacidades y
habilidades.

Flexibilidad (Uso flexible): El disefio debe poder adecuarse a un amplio
rango de preferencias y habilidades individuales.

Simple e intuitivo: El disefio debe ser facil de entender independientemente
de la experiencia, los conocimientos, las habilidades o el nivel de
concentracion del usuario.

Informacion facil de percibir (Informacién perceptible): El disefio debe
ser capaz de intercambiar informacion con el usuario, independientemente de
las condiciones ambientales o las capacidades sensoriales del mismo.
Tolerante a errores (Tolerancia al error): El disefio debe minimizar las
acciones accidentales o involuntarias que puedan tener consecuencias no
deseadas.

Minimo esfuerzo fisico: El disefio debe poder ser usado cdémoda y

eficientemente minimizando la fatiga.

Adecuado tamafio de aproximacion y uso: Los tamafios y espacios deben
ser apropiados para el alcance, manipulacion y uso por parte del usuario,

independientemente de su tamafio corporal, postura, y movilidad.

Pero la practica, debe ir mas alla y permitirnos adentrarnos en lo que se llama el Disefio

centrado en el usuario (DCU)® y mostrar un proceso de disefio que pueda estar

conducido por el usuario o usuaria, adaptdndolo a medida de sus necesidades,

funcionalidades o caracteristicas y que va a desembocar en el marco metodoldgico del

Disefio Inclusivo ?° y que se basa en satisfacer las necesidades de los usuarios y usuarias

a través de un disefio accesible y usable, teniendo en cuenta por tanto las pautas y
directrices sobre accesibilidad en la Web, como la W3C (World Wide Web

Consortium), las herramientas facilitadoras de accesibilidad, asi como los navegadores

de texto y las entidades e instituciones que trabajan en la accesibilidad.

25

Metodologia que asume que todo el proceso de disefio debe brotar de las necesidades, objetivos y caracteristicas de los
usuarios. Sus primeras referencias se encuentran en Norman, Draper, User Centered System Design; New Perspectives on Human-
Computer Interaction , 1986

26 . . . . , .
Marco metodolégico mejorado a partir del DCU y que intenta llegar a un mayor nimero de usuarios como puedan ser las
personas con discapacidad.
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La potencialidad de las nuevas tecnologias, sin duda es inmensa pero la funcionalidad
esta limitada a las posibilidades de cada persona. En este sentido, hay que tener presente
las enormes dificultades o limitaciones que pueden encontrar los diferentes usuarios y
las diferentes usuarias en relacion al acceso, manejo y uso de las herramientas y
tecnologias existentes que se ponen en juego a la hora de navegar, disefiar o
implementar servicios y que implican, sino tenemos en cuenta factores de accesibilidad,
que las personas que por diferentes dificultades, necesidades o circunstancias, se puedan
encontrar limitadas en el acceso, manejo y uso de las mismas.

Se entiende pues, que la accesibilidad es un factor clave de inclusién, tanto tecnoldgico
como humano para las personas, que por diferentes causas puedan presentar
limitaciones debidas a discapacidades (visuales, auditivas, motrices, de
comprension,...) o a otras limitaciones de acceso al contenido que dificulten su uso y
acceso como las que derivan del contexto de uso y del dispositivo de acceso empleado
(hardware y/o software), y por tanto, si hay que definir la accesibilidad?’, se recoge una
que bajo los postulados de esta investigacion queda bien definida y que seria “ la
caracteristica que hace que un producto o servicio web pueda ser accedido y usado por
el mayor numero posible de personas, indiferentemente de las limitaciones propias del

individuo o de las derivadas del contexto de uso”.

Ademas, debemos tener en cuenta que la accesibilidad no sélo implica la necesidad de
facilitar el acceso, sino también deberia implicar poder facilitar el uso. Y esto nos lleva
a que un producto, disefio 0 servicio sera accesible cuando las personas que lo quieran
usar puedan hacerlo de una manera satisfactoria en un nimero mayor de situaciones o
contextos de uso, siendo la accesibilidad parte y requisito de la usabilidad. Aungque hay
que decir que para algunos tedricos, la accesibilidad puede ser un elemento de la
usabilidad y para otros seria lo contrario, que la usabilidad es un elemento de la
accesibilidad. Pero lo que si que es cierto y se puede afirmar es que en la practica se
influyen y se incluyen mutuamente. El disefio accesible debe ser usable si se aplican
correctamente las directrices de accesibilidad y el disefio usable debe ser accesible, pues
al centrarse en el usuario debe satisfacer sus necesidades bajo las directrices de

accesibilidad para satisfacer a todos ellos.

27
La definicién que sobre ella se recoge mas abajo proviene del sitio web:
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/accesibilidad.htm (revisado 10 de agosto 2012)
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Pero ante todo los usuarios y usuarias deben poder ejercitar el acceso segin se
desprende de su significado, es decir como accion de llegar o acercarse a algo y de esta
manera poder ejercitar un uso entendido con su significado de ejercicio o préctica
general de algo, de acuerdo con sus interés, demandas o necesidades.

Valle (2011), en Educacion Especial y Mundo Digital, habla de las TIC y la
accesibilidad citando a Valero?®, “El concepto de accesibilidad debe contribuir al
derecho de las personas a interaccionar con su entorno de forma facil, comoda y eficaz,
y en igualdad de condiciones, independientemente de las caracteristicas de cada
persona”, y este derecho pasa por tener normativas y legislaciones que lo apoyen,
impulsen o fortalezcan. En este sentido, por ejemplo se tienen normativas como la
ISO/TC 16027 que define la accesibilidad como “la facilidad de uso de forma eficiente,
eficaz y satisfactoria de un producto, servicio, entorno o instrumento por personas que
poseen diferentes capacidades”. O normas técnicas como las establecidas por AENOR,
como la UNE139802:2003 de aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. (Requisitos de accesibilidad al ordenador. Software), la
UNE139802:2004, de aplicaciones informaticas para personas con discapacidad.
(Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web) o la UNE17006:2003, de
directrices para que el desarrollo de las normas tenga en cuenta las necesidades de las
personas mayores Yy las personas con discapacidad, por citar algunas de las mas

importantes en este sentido.

Uno de los fines principales que se persigue en la utilizacion de las nuevas tecnologias
dentro del ambito educativo y en relacion con las personas con discapacidad, es la
facilitacion y la disminucidn de barreras que estas personas pueden tener en su proceso
de ensefianza-aprendizaje, ayudando a planificar acciones y programaciones educativas,
mediante métodos, técnicas y medios que permitan la suficiente flexibilidad (en
produccion material, en adaptaciones curriculares, en sistemas de comunicacion...) para
responder y adaptarse a la diversidad funcional de las personas, es decir poder dotar a la
atenciébn a la diversidad de elementos significativos y constituyentes de

individualizacién, apoyo y autonomia.

28
M.A. Valeroy otros. Investigacion sobre las tecnologias de la sociedad de la informacién para todos. Madrid: CENTAC, 2010,
p.37
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En esta linea, junto con la flexibilidad, se encontrarian los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) (CAST, 2008)*° y que bajo esos principios se
mostraria un modelo de ensefianza que ofreceria multiples medios de representacion,
multiples medios de accion y expresion y mualtiples medios de motivacién, mediante el
uso de las TIC.

Un buen ejemplo de intento de disminucion o supresion de barreras dentro del ambito
educativo formal y de acercamiento al uso de las TIC por parte de las personas con
discapacidad intelectual es el proyecto bit*® (introducido en el apartado de antecedentes
empiricos). Este “es un proyecto de I + D de cardcter educativo y tecnoldgico, cuyo
principal objetivo es acercar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) a las personas con sindrome de Down y/o discapacidad intelectual

con el fin de abrirles nuevas vias para su integracion social, educativa y laboral.”

En este proyecto mediante interfaces diferenciadas pretende por un lado, facilitar a las
personas con discapacidad intelectual el acceso a las TIC, formar a los profesionales de
la educacion que trabajan con personas con necesidades educativas especiales en la
ensefianza de las TIC y facilitar también la ensefianza de las TIC a familiares. Y por
otro lado reforzar las habilidades cognitivas del alumnado con necesidades educativas

especiales.

Este proyecto se desarrollo a través de un sitio web y su sistema de formacion para el
alumnado, estaba dividido en bloques tematicos, que a su vez se subdividian en
unidades didacticas y éstas a su vez en temas que se componian de un modelo

instruccional para el profesor y de material para el alumnado.

29
CAST (Center for Applied Special Technology ). Universal design for learning guidelines version 1.0. Wakefield, MA: Author,

2008.

30
El proyecto bit se encuentra alojado en el sitio web: http://www.proyectobit.com (revisado 10 de Agosto de 2012)
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El proyecto ofrecia al alumnado un conjunto de temas tedricos introductorios a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo apoyada la teoria por una serie
de ejercicios para facilitar su comprension y posicionamiento y dependiendo de su nivel
de conocimiento podia entrar a diversas partes de la tematica, teniendo una interfaz casi
totalmente gréfica y ofreciendo la suficiente flexibilidad como para introducir nuevos
materiales aunque adolecia de poco contenido multimedia, falta de temas de ayuda o

atajos de teclado.

Actualmente se siguen ofreciendo cursos de formacion on-line para familiares y

profesionales de la educacion.

A modo de conclusién teorica, se tiene que dentro del marco educativo en una escuela
inclusiva, las TIC en todas sus facetas deben generar inclusion y si hablamos de
Educacion Especial o de necesidades educativas especiales, tener la suficiente
flexibilidad y poseer una capacidad de adaptacion que atienda a las diversas
funcionalidades que poseen las personas con necesidades educativas especiales
desarrollando marcos legislativos, conceptuales y normativos en pro de igualdades y
derechos de las personas con discapacidad teniendo en cuenta los factores que pueden
dificultar o facilitar su desarrollo personal y social, adoptando medidas e
implementando medios que tengan en cuenta el disefio inclusivo para todos/as, la
accesibilidad y un enfoque de la usabilidad centrado en los usuarios que faciliten y
mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante mdaltiples medios de
presentacion, donde haya variedad de percepciones multisensoriales y posibilidades
comunicativas, mediante multiples medios de expresion que determinen el ritmo,
contenido, creacion o necesidades que muestre o demande el alumnado y mediante
multiples medios motivadores que hagan que los alumnos y alumnas participen en su

proceso, interaccionen y potencien su autonomia y demandas individuales.

e ———
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para poder responder al objeto de la investigacion que se plantea aqui y bajo el contexto

31 se presenta como la

institucional donde se va a realizar, la investigacion-accién
modalidad cualitativa que puede abordar esta investigacion, orientada a mejorar la
practica de los servicios institucionales y mejorar la autonomia de las personas que los
reciben, mediante la implementacion de las nuevas tecnologias como potenciadoras de
aprendizajes y de estimulaciones cognitivas. Pero junto con lo anterior se hace necesario
dotar a esta investigacion de una perspectiva cuantitativa que la complemente, en lo que
se refiere a la manera fisica de acceder al uso y manejo que de las nuevas tecnologias
puedan hacer las personas con discapacidad intelectual, estableciendo correlaciones
entre limitaciones y patrones de uso o entre limitaciones y necesidades, asi como los
distintos perfiles y complejidades que pueden presentar las personas con discapacidad

intelectual y los apoyos que necesitan para alcanzar autonomias funcionales.

Tenemos pues, que a lo largo de esta investigacion se van a complementar distintas
técnicas tanto desde una perspectiva cualitativa como desde una perspectiva cuantitativa
que nos proporcionen desde hechos objetivos hasta practicas de acciones para mejorar la

realidad social de las personas con este tipo de discapacidad.

Con esta investigacion se persigue la finalidad practica de implementar las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion para trabajar la autodeterminacion y
autonomia de las personas con discapacidad, bajo la metodologia de la planificacion
centrada en la persona que facilita a estas personas (ya sea directamente o mediado por
otras) la identificacién de metas y objetivos que quieren para su proyecto de vida y que
se organiza sobre su historia, capacidades o deseos, contando con los apoyos necesarios

y las personas mas importantes en su vida.

31, . . . . I .
Término propuesto por primera vez por Kurt Lewin en Action research and minority problems; Journal of Social Issues, 1946
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Bajo la modalidad de investigacion-accion vamos a hacer que esta investigacion sea
participativa y colaborativa entre los profesionales (maestros, educadores, auxiliares...)
y usuarios (con discapacidad intelectual) que interactdan en el colegio de educacién
especial, para mejorar la propia practica siguiendo una espiral de ciclos basados en la
planificacion, accion, observacion y reflexion para transformar la realidad social y
situacién de las personas, a la vez que trabajamos bajo el referente de la integracion y
complementacion entre la teoria y la practica.

En este sentido Elliot (1990), la define como “el estudio de una situacién social con el
fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”. Es decir seria la reflexion
sobre lo que estamos haciendo y los efectos que produce.

Callejo y Viedma (2006), mencionan que la investigacion-accion “pretende, mediante
la participacion de los sujetos observados en todo el proceso investigador, promover en
ellos la comprension de su realidad social, para poder transformarla colectivamente”,
siguiendo principios generales como:

- El hecho de investigar, su accion, debe perseguir como fin el transformar la
situacion investigada.

- El proceso de la investigacion y su desarrollo contribuye al aprendizaje tanto
de los sujetos observados como de los investigadores, pues promueve la
mejora de la comprension de la realidad social.

- La participacion de los sujetos observados contribuye tanto a ofrecer estudio
e informacion al investigador, como la implicacion colaborativa de estos

para mejorar la practica en el contexto en el que se encuentran.

A su vez Antonio Latorre (2003), nos habla que con Kemmis (1984), la investigacion-
accion promueve una mayor implicacion en el campo de la ciencia ya que no sélo se va
a constituir como ciencia préactica y moral, sino que también lo hard como una ciencia
critica. Siendo esta investigacion para este autor: “...una forma de indagacion
autorreflexiva realizada por quienes participan (profesorado, alumnado,
o direccion por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas)
para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas
sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismas; y c¢)
las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o

escuelas, por ejemplo)”.
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También este autor junto con McTaggart (1988)% describi6 las caracteristicas
que segun ellos debia tener la investigacion-accion y que Antonio Latorre
recoge de manera resumida destacando algunas de las siguientes:
- Es participativa y sigue una espiral introspectiva de ciclos de planificacion,
accion, observacion y reflexion.
- Es colaborativa, implicandose la totalidad de los participantes en la
investigacion.
- Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en
todas las fases del proceso de investigacion.
- Donde se realiza un proceso sistematico de aprendizaje, teniendo como
referente la union teoria-practica y préactica-teoria.
- Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones,
impresiones y conocimiento critico de la realidad percibida y sentida y

realizar cambios en la misma tanto a nivel individual como colectivo.

Visto lo anterior, si se centra la investigacion en el ambito educativo, su accién sera
entendida como una accion educativa integral donde tanto el investigador como los
sujetos observados participaran de esa accion generando conocimiento y aprendizaje
para su reconocimiento propio y como accion transformadora. Mejorando la practica
educativa reflexionando sobre ella y articulando el desarrollo de la investigacion con la
accion puesta en marcha y con la formacion que se va adquiriendo, desde una

perspectiva pragmatica de aprendizaje préactico.

A su vez, para responder al objeto de la investigacion, se hace necesario poder contar
con todos los profesionales que trabajan en la institucion desde sus campos de accion y
plantear dentro de cada uno, implementaciones relacionadas con las TIC que desarrollen
en los usuarios funcionalidades practicas y contribuyan a un fortalecimiento de los
apoyos, asi como obtener informacidn sobre funcionalidades, usos, comportamientos y
barreras que los usuarios pueden tener o encontrarse a la hora de desenvolverse
funcionalmente. De esta manera todos los profesionales trabajaremos desde una

perspectiva etic, es decir desde la explicacion de los investigadores.

32 . o . L L
S. Kemmis y R. Mctaggart, Cémo planificar la investigacion-accion, Barcelona: Laertes, 1988
- ]
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Las demandas, necesidades y patrones de uso guiaran también a la investigacion a
adoptar una perspectiva emic que explique los comportamientos, partiendo desde los

sujetos a los que se va a investigar.

3.2 DESARROLLO DEL PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Para desarrollar lo anterior se hace necesario el uso de distintos instrumentos y técnicas
que aborden el objeto de la investigacion y puedan presentar resultados clarificadores y
transformadores. Se ha de partir de un analisis profundo de informes, perfiles e historial
de vida de los chicos y chicas que tienen a la discapacidad intelectual como su principal
discapacidad.

La triangulacion en este caso servira para comparar informaciones de fuentes diferentes
y ver cual o cuales se ajustan méas a las necesidades de cada caso. Se han de articular
varias técnicas para poner de manifiesto el objeto de la investigacion. ¢Cuéles son estas
técnicas? Se realizaran entrevistas tanto a los profesionales como a las familias de los
chicos y chicas del centro. Estas entrevistas serdn mas formales y dirigidas para el caso
de los profesionales, e informales y no dirigidas para el caso de los familiares. También
en el caso de los profesionales, las familias y el alumnado se utilizaran cuestionarios
practicos sobre el uso e importancia que les otorgan a las TIC y la funcionalidad de las

mismas.

La observacion estara presente a lo largo de la investigacion. En un primer momento se
realizard una observacion sistematica a nivel molar (nivel global) y esta sera directa, es
decir se registra lo que se manifiesta directamente y se basaran en conductas prefijadas
y excluyentes. Una vez recopilado los datos sistematizados que se plantean, el tipo de
observacion a realizar pasard a ser mas descriptiva e interpretativa y no estara
sistematizada. Ademas serd una observacion participante combinando de esta manera la
observacion y la participacion y su nivel de descripcidn serd méas especifico para cada
usuario. De esta manera se obtendran datos y registros puntuales que podran ampliarse

y complementarse mediante descripciones y analisis mas detallados.
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Lo anterior pretende responder a preguntas del tipo:

¢Como pueden facilitar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),

la vida de las personas con discapacidad intelectual?

¢Se pueden mejorar sus competencias individuales y sociales mediante el uso de las
TIC? ¢Cuél es el verdadero potencial que pueden ofrecer las TIC a las personas con
discapacidad intelectual?

Efectivamente, la principal finalidad de cualquier investigacion es responder a ciertos
interrogantes, poder aportar conocimientos y en esta investigacion transformar las
acciones educativas en colaboracion con los actores participantes. La manera de
aportarlos varia dependiendo de los fines y objetivos que establezcamos y de los
métodos y técnicas que utilicemos para obtenerlos, asi como de la vision desde donde se
obtenga ese conocimiento (punto de vista investigador o punto de vista de los sujetos
investigados). Y la logica de la investigacion serd la intervencion que guiara la accion

transformadora.

Como los frutos que se quieren recoger en esta investigacion son variados, la manera de
hacerlo es trabajar tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa. Pues, por
un lado, esta investigacion dard como resultado un informe detallado sobre los factores
que dificultan y facilitan el acceso y uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion por parte de las personas con discapacidad intelectual. Y por otro, un
primer acercamiento para una posterior implementacion del uso de las TIC en los
proyectos de vida de estas personas que requieren obtener un analisis descriptivo e
interpretativo sobre la repercusion personal y social en las mismas. Y es por ello que
desde una perspectiva cualitativa se responderd mas ampliamente a las preguntas, ¢Cual
es el verdadero potencial que pueden ofrecer las TIC a las personas con discapacidad
intelectual? ¢ ¢Se pueden mejorar sus competencias individuales y sociales mediante el

uso de las TIC?

Mientras que desde la perspectiva cuantitativa y los métodos que usamos en la misma se
puede responder mejor a la pregunta de ¢(Cémo pueden facilitar las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), la vida de las personas con discapacidad

intelectual?
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En relaciébn con los objetivos propuestos, estos, se alcanzaran en general, mas
ampliamente utilizando una metodologia bajo la perspectiva cualitativa, pero utilizando
metodos cuantitativos para complementar los resultados, haciéndolo principalmente
sobre los siguientes objetivos: analizar factores que dificultan el acceso, uso y manejo
de las TIC; analizar factores que favorecen el acceso, uso y manejo de las TIC y mejora

de los servicios y apoyos institucionales prestados.

Vemos pues, que bajo la perspectiva cuantitativa se va a buscar un conocimiento
objetivo centrandose en un analisis de la realidad que estudie los aspectos objetivos y
conductas de las personas con discapacidad intelectual utilizando una metodologia
objetiva y mesurable como por ejemplo listas de comprobacidén que recogen conductas
especificas que ocurren en una frecuencia de tiempo delimitada (ausencia o presencia de
esas conductas) y mediante escalas de estimacion que son sistemas de categorias

prefijadas que precisan juicios valorativos (poco, mucho...).

Desde esta perspectiva se alcanzaran los objetivos que se refieren a la manera fisica de
acceder al uso y manejo que de las nuevas tecnologias puedan hacer las personas con
discapacidad intelectual, estableciendo correlaciones entre limitaciones y patrones de
uso o entre limitaciones y necesidades, asi como los distintos perfiles y complejidades
que pueden presentar las personas con discapacidad intelectual y los apoyos que

necesitan para alcanzar autonomias funcionales.

Desde la perspectiva cualitativa se va a buscar el conocimiento basicamente dialectico.
Un conocimiento que supone tanto una interpretacion subjetiva y personal de la realidad
como también una objetiva en relacién a las condiciones historicas, culturales y de
contexto en el que estan inmersas las personas con discapacidad intelectual. Aqui es
donde los aspectos subjetivos (deseos, sentimientos, intereses...) y el contexto van a ser
analizados para proyectarlos dentro de la hipdtesis de que las TIC funcionan como un
tipo de apoyo tecnoldgico que puede convertirse en un apoyo personal, y favorecer la
estimulacion cognitiva y el aprendizaje, asi como que o bien facilitan o bien dificultan
la expresion y proyeccion de sus necesidades e intereses particulares y de proyecto de
vida que transformen el contexto social donde viven y que se haga bajo sus intereses y

deseos.
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Y es desde la investigacion-accion donde se va a poder investigar la practica desde la
misma practica con el fin de mejorarla, presentandose como la modalidad cualitativa,
orientada a mejorar la préctica de los servicios institucionales y mejorar la autonomia de
las personas que los reciben, mediante la implementacion de las nuevas tecnologias

como potenciadoras de aprendizajes y de estimulaciones cognitivas.

Tenemos pues, que a lo largo de esta investigacion y bajo las perspectivas cualitativa y
cuantitativa se van a encadenar distintas técnicas que proporcionan desde hechos
objetivos hasta practicas de acciones para mejorar la realidad social de las personas con
este tipo de discapacidad y que sirvan para conocer los diferentes factores tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo, que pueden dificultar o favorecer a las personas con
discapacidad intelectual en el acceso, uso y manejo de las TIC y para la implementacion
de estas Ultimas en los proyectos de vida de estas personas, como accion de apoyo
personal y social dentro del ambito institucional y como aportacion de las mismas a sus
necesidades, para poder adaptar asi sus proyectos de vida tanto durante su estancia en la
institucion educativa como en su camino a una vida independiente.

Se asume pues, que la cobertura de esta investigacion, se encuentra bajo el paraguas
tanto de una perspectiva cualitativa como cuantitativa, asumiendo que esto conlleva a
una articulacion entre ambas y que parten tal y como comentan Calleja y Viedma (2006)
de la oposicion entre dos identidades, pero que buscan ambas respuestas por diferentes
caminos Yy con distintas técnicas. La cuantitativa por ejemplo busca la l6gica a través de
la deductiva o busca hechos objetivos por citar algunos y lo hace mediante la distancia
del investigador. Mientras que la cualitativa busca la logica a través de la via inductiva y

busca la construccion social de la realidad con la implicacion del investigador.

Lo anterior se corresponde con el objeto de la investigacion que se pretende y con la
informacion que se va a obtener en esta investigacion, que dara como resultado como ya
se ha comentado anteriormente, un informe detallado sobre los factores que dificultan y
facilitan el acceso, uso y manejo de las TIC que sirva como posterior plataforma de
arranque de cambios en las acciones educativas para una mejora basada en las
demandas, intereses 0 necesidades de estas personas en relacién con su proyecto de

vida.
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Si nos centramos mas ahora en los métodos de recoleccion, para llevar a cabo la
investigacion, en primer lugar se debe partir de la informacién y recursos que se dispone
en el contexto donde se va a realizar, en este caso se habla de un contexto educativo-
residencial que cuenta con una serie de servicios educativos correspondientes a la
educacion especial y con una serie de servicios residenciales que condicionan el
contexto personal de los que tienen que utilizarlo. En segundo lugar hay que ver los
perfiles profesionales que trabajan en el recurso y que servicios desarrollan y en tercer
lugar hay que ver qué tipo de alumnado hay en el centro y la informacion de la que se
dispone sobre ellos, mediante informes, perfiles, historia de vida, trabajo realizado con
ellos..., y todo lo anterior en conjuncion con sus situaciones familiares y sociales,
enfocando este analisis segun la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner, donde la
importancia del ambiente en el que se encuentra el individuo influye en el desarrollo del
mismo y esta formado por cuatro sistemas que se interrelacionan entre si con el
individuo. Estos son el microsistema que es el mas cercano al individuo (familia,
amigos...); el mesosistema, que viene definido por las interrelaciones de dos o méas
entornos en los que la persona participa activamente (ejemplo: con la familia o en el
centro en el que esta), el exosistema, que son las interrelaciones entre entornos mas
amplios que influyen en el sujeto pero donde no se participa directamente (ejemplo
situacion laboral del padre o la madre) y el sistema mas externo o macrosistema, que
incluira la complejidad de sistemas politicos, sociales, econémicos o legales por citar

algunos y que conforman la sociedad en la que se encuentra.

Dentro de las técnicas que se van a utilizar y como hemos comentado anteriormente, se
va a contar con las entrevistas, tanto a los profesionales como a las familias y el
alumnado. Las dirigidas a los profesionales se enfocaran mas como un instrumento de
recogida de datos mientras que las dirigidas a las familias del alumnado, seran
enfocadas como un instrumento de exploracion, y las dirigidas al alumnado enfocadas a
sus intereses y necesidades personales en relacion con las TIC. Se habla de que las
entrevistas adoptaran perspectivas diferentes. En relacion con los profesionales, interesa
que la informacion obtenida produzca registros codificados en relacion con los usos que
hacen los mismos de las nuevas tecnologias (perspectiva cuantitativa) adquiriendo una
estructura prefijada y dirigida hacia esa meta donde todos los entrevistados responderan

a las mismas preguntas.
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En relacion con las familias del alumnado, interesa adoptar una perspectiva cualitativa
que responda a un analisis socioldgico de los registros verbales que se produzcan en el
discurso y por lo tanto se estableceran entrevistas no estructuradas con preguntas de
caracter abierto pero dirigidas en cuanto al tema a investigar.

En relaciébn con el alumnado interesa que estos muestren principalmente sus
motivaciones en relacién a sus intereses, realizando preguntas directas que estén

formuladas de manera clara y sencilla.

Las entrevistas se grabaran con el medio de grabacion que mejor se adapte a cada
finalidad y entrevistado y se hara con el permiso de los entrevistados o0 sus tutores/as
legales. Ahora bien, se ha de tener presente que hablamos basicamente de menores
discapacitados y en algunos casos tutelados por instituciones con lo cual las grabaciones
(por temas legales) en la mayoria de los casos pueden no ser posibles y en este caso
solamente se transcribiran literalmente las ideas, frases o palabras que resulten mas

interesantes para el objeto de la investigacion, haciendo lo mismo mediante anotaciones.

También en el caso de los profesionales y las familias se utilizaran cuestionarios
practicos que recojan en primer lugar informacion sobre el uso e importancia que les
otorgan a las TIC y la funcionalidad de las mismas, para posteriormente una vez
implementadas las TIC en los proyectos de vida de los usuarios contrastar la
informacion obtenida con los cuestionarios de inicio. Estos cuestionarios seran escalares

con preguntas de valoracion junto con preguntas nominales (abiertas).

La observacion, que ya se ha comentado anteriormente, estara presente a lo largo de la
investigacion y esta sera usada a la vez como método y como técnica. Como método
servira al objetivo de la investigacion, a la planificacion sistematica de la accion y a la
optimizacion de datos y como técnica servira para suministrar informacion

complementaria de datos provenientes de otras técnicas.

Y por ultimo, para observar motivaciones, intereses, necesidades o aprendizajes

usaremos sistemas abiertos descriptivos.

e ———
Acceso y uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada: factores que facilitan o dificultan su uso y
acceso dentro del &mbito de la Educacion Especial Péag. 48



3.3 ORGANIZACION Y SECUENCIACION

Por otro lado, y en relacién con la temporalizacion de la investigacion, esta tendra una
proyeccion temporal de seis meses, estableciéndose en el calendario una serie de etapas
o fases de desarrollo de la misma. Siendo estas flexibles en relacién con los avances que

se vayan produciendo en la investigacion y las dificultades que nos podamos encontrar.

El comienzo de la investigacion seré en el mes de Marzo de 2012 y finalizaré en el mes
de Septiembre de 2012.

Quedando la temporalizacién como se muestra en la tabla siguiente:

TEMPORALIZACION/ | Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto Sexto
mes mes mes mes mes mes
FASES DE LA

INVESTIGACION

Recopilacion, seleccion y X
andlisis de documentos,
materiales e informes del

alumnado
Preparacion del trabajo de X X
campo: cuestionarios,

tablas de registro,
entrevistas, programas de
navegacion facil

Realizacién primer trabajo X X
de campo: entrevistas a

profesionales, familias y
usuarios. Cuestionarios
iniciales para los
profesionales y las
familias. Uso de las TIC
con el alumnado (barreras
y facilitadores)

Evaluacion de los X

primeros datos y primeros

analisis

Continuacién trabajo de X X

campo:  implementacion
de las TIC en Ilos
proyectos del centro

Analisis, interpretacion y X X
evaluacion de resultados.

Elaboracion y redaccion X
de resultados y
conclusiones

Revision de la X
investigacion
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En otro orden de cosas, en relacién al presupuesto de la investigacion, esta se va a
desarrollar dentro de un contexto educativo residencial, en concreto en un colegio de
educacion especial dependiente de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla La
Mancha y cuya direccion a dado el visto bueno al mismo bajo un posible uso posterior
de la investigacion en sus programas Y con las limitaciones propias legales al tratarse de
personas discapacitadas, en su mayoria menores o tuteladas. Este centro dispone del
material basico necesario para llevarlo a cabo y que se encuentra disponible en el
centro. (4 ordenadores personales, conexion a internet, sistemas aumentativos y

alternativos de comunicacion...).

En relacién con la composicién del equipo de investigacion, este al ser un trabajo
académico de Fin de Master, condiciona la composicion del equipo, que queda
restringida en la practica al alumno que la realiza y a las guias y orientaciones de la
directora del mismo. Pero teniendo en cuenta que se realiza bajo la modalidad de la

investigacion-accion.

e ———
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4. ESTUDIO Y ANALISIS

4.1 INTRODUCCION

Esta investigacion se ha desarrollado a lo largo de una proyeccion temporal de seis
meses dentro del contexto educativo-residencial del Colegio Publico de Educacion
Especial “Ciudad de Toledo” siendo su objeto fundamental, conocer los diferentes
factores tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, que pueden dificultar o favorecer a
las personas con discapacidad intelectual en el acceso y uso de las TIC, para la posterior
implementacion de estas Gltimas en los proyectos de vida de estas personas, como
accion transformadora de apoyo personal y social dentro del contexto individual de cada
uno. Siendo condicion indispensable para ello el conocimiento del contexto en el que
nos encontramos Yy el analisis de los diversos elementos que interactuan en el mismo,
como son el alumnado objeto de estudio, su ndcleo familiar y los profesionales

educativos que desarrollan su labor en el.

4.2 CONTEXTO EDUCATIVO-RESIDENCIAL DEL COLEGIO PUBLICO DE EDUCACION
ESPECIAL “CIUDAD DE TOLEDO”

Para dimensionar este contexto y diseccionarlo en niveles explicativos (recursos
generales y especificos, tipologia del alumnado del centro, comunidad educativa
existente y sus funciones, se ha procedido a centrar el contexto y el perfil de las
personas (alumnado y personal del centro) que interactian mas en el, extrayendo este
andlisis del Proyecto Educativo del Centro, de las Programaciones Didacticas, de las
historias de vida y escolar del alumnado y de la observacion participante del

investigador.

En referencia al entorno escolar, el centro se encuentra ubicado en el barrio del poligono
residencial “Santa Maria de Benquerencia” en la calle Rio Fresnedoso n°16-18. Este
barrio esta situado a 6 kilometros de Toledo en el margen izquierdo del rio Tajo

atravesado por la carretera N-400 de Toledo y la N-1V de Cuenca.

Este barrio cuenta con una zona industrial, otra zona residencial, otra zona de

organismos oficiales (Consejerias) y otra zona de Servicios (Centro Comercial).
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Entre los recursos de la comunidad se encuentran:
De educacion:

e 5 Colegios publicos de ensefianza obligatoria.
e 2 Institutos de ESO
e 2 Centros de Educacién Especial.
e 2 Guarderias.
De sanidad:

e Centro de Salud de la Seguridad Social.

De cultura:

e Centro civico: dispone de biblioteca y diversas salas para
exposiciones, proyecciones audiovisuales...

e Centro de cultura: Cuenta con espacios donde diversas
asociaciones, recreativas, culturales y sociales tienen su sede u
organizan actividades culturales.

e Junta municipal de distrito con sus correspondientes areas.

Recreativos, deportivos o de esparcimiento:

e Piscina municipal cubierta

e Campos de futbol.

e Pistas de Tenis.

e Pista de atletismo.

e Zonas peatonales y plazas distribuidas entre los distintos
complejos urbanisticos  construidos.

e Varios parques.

En referencia al transporte y comunicaciones de la zona, el barrio estd atravesado de
Este a Oeste por la carretera nacional 400 que le une a la nacional IV mediante la cual

Toledo tiene comunicacion directa con Madrid y con las zonas sur y levantina.
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La empresa de transportes urbanos de Toledo tiene establecidos servicios entre el barrio
y la ciudad y entre el barrio y el hospital del a SS, cada 15 minutos aproximadamente.

En cuanto al centro en si, este dispone de una superficie de 20.000 m2, de los cuales
4.200 son construidos.

Las dependencias con las que actualmente cuenta el centro son:

- 29 Aulas para tutorias

- 5 Aulas para los maestros de audicién y lenguaje

- Gimnasio y pistas deportivas descubiertas.

- Piscina terapéutica

- Dos aulas de fisioterapia

- Aula de educacion musical

- Sala de estimulacion sensorial

- Aula hogar

- Talleres de jardineria, ceramica y lavanderia

- Granja Escolar.

- Biblioteca.

- 3 Salas de audiovisuales

- Sala de usos multiples

- Aula de recursos

- Cuartos de bafio adaptados

- Cocina y comedor para los alumnos.

- Lavanderia.

- Dependencias de residencia

- Patio de recreo: arenero, bancos, pistas y cristalera...
Todas estas dependencias estan incluidas en un mismo edificio dividido en dos alas, una
de ellas reservada a la residencia de los alumnos internos y la otra para el desarrollo de

las actividades escolares.

También desde el punto de vista de nuevos usos que se han dado a los espacios del
centro. Es de resefiar el que implica la puesta en marcha de un Huerto Escolar en el que
se colabora directamente con las personas mayores del barrio. Programa que cuenta con
la implicacion del Ayuntamiento y que se materializa en el uso de un espacio cercano a

la piscina terapéutica donde se han establecido unos pequefios huertos.
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Como hemos visto al enumerar anteriormente, no existe ningin aula o taller de
informética u otra donde se trabaje directamente con el alumnado las nuevas
tecnologias. No obstante cada aula de tutorias cuenta con un ordenador comunitario
(ratio de 5 0 6 alumnos por aula) que se usa para distintos fines y objetivos dependiendo
del perfil del alumnado, su competencia curricular y del ciclo de escolarizacién en el

gue se encuentre.

En referencia al alumnado de este centro, estamos hablando que en este curso 2011-
2012, hay 155 alumnos y alumnas matriculados.

Esta cantidad y variedad de alumnado exige como es l6gico, un mayor esfuerzo para dar
cabida con las mayores garantias posibles a la individualidad de cada chico o chica.

A continuacion y para centrar el perfil de las personas objeto de esta investigacion se va
a describir brevemente la tipologia del alumnado del centro, procurando aglutinar la

variedad existente, en grandes grupos con caracteristicas comunes:

1) Alumnado con necesidades educativas especiales (a.c.n.e.s) asociados a
deficiencia mental profunda (coeficiente intelectual < 20) y plurideficiencias.

Este alumnado forma un grupo dentro de una gama de heterogeneidad cuyas
caracteristicas vienen en su mayor parte determinadas por un precario estado de salud
(importantes déficit en el equipo bioldgico de base) y un limitado nivel de conciencia.
En directa relacion con estos dos nucleos de problematica, aparecen una serie de
dificultades tales como ausencia de habla, nula o escasa intencionalidad comunicativa,

movilidad voluntaria muy deficiente, malformaciones y enfermedades frecuentes.

Se trata de un tipo de poblacion que, por la complejidad y gravedad de sus déficit,
plantea unas necesidades igualmente diversas a las que es preciso dar respuesta de
forma global e interconectada en torno a algunos de los ejes basicos para su desarrollo
personal: salud fisica, bienestar emocional, y la potenciacion de su percepcion sensorial

consciente y la interaccion con el medio.

Dicha respuesta requiere, pues, de la colaboracién de distintos profesionales con el
objeto de promocionar su calidad de vida, dispensandoles cuidados fisicos y atencion a
sus necesidades basicas, atencion médico-sanitaria, establecimiento de intencionalidad

comunicativa e interaccion con el entorno y bienestar emocional.
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2) Alumnado con necesidades educativas especiales asociadas al Trastorno del
Espectro Autista (T.E.A) y Trastornos de la Personalidad.

El nimero de este alumnado ha crecido recientemente en los Ultimos afios en el centro
de modo particular en comparacién con el resto de la poblacion. Estos alumnos tienen
como caracteristica principal un modo particular de acceder a la informacion y a la
realidad que los rodea. El &rea comunicativa es significativamente particular asi como

su modo de interpretar y clasificar la realidad.

Este alumnado necesita, en primer lugar, de una respuesta que propicie paulatinamente
su contacto normalizado con las personas y el entorno inmediato, promoviendo a la vez
bienestar afectivo-emocional e independencia personal. Para ello, las interaccion
prioritaria en la planificacion de la atencion a estos alumnos ha de centrarse sobre todo
en el establecimiento de comunicacion funcional (con sentido), que pueda realizarse
mediante lenguaje oral u otro sistema de comunicacion alternativa, proporcionandoles
ambientes consistentes y apoyo emocional para irles incorporando a tareas y actividades
de la vida cotidiana y en la medida de sus posibilidades, al desempefio de algun trabajo

atil a la comunidad y al disfrute y empleo adecuado de su ocio y tiempo libre.

Aqui el principal énfasis debe ir encaminado a tender la ayuda necesaria para acceder a
la informacion del entorno inmediato y mejorar la calidad y cantidad de relaciones
positivas que establecen con el entorno. También requiere un trabajo coordinado para
acoplar las respuestas que ofrecen asi como minimizar la repercusion de respuestas
inadaptadas y ofrecer patrones de comportamiento lo mas socialmente aceptados que

necesite cada chico o chica.

3) Alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a retraso mental
grave (coeficiente intelectual entre 20 y 34) y moderado (entre 35y 49).

La principal problematica de este alumnado es de origen esencialmente cognitivo y por
tanto afecta a las funciones psicoldgicas basicas (atencion, percepcidon, memoria,
capacidad de planificacién y ejecucion) que dificultan el conocimiento y adaptacion al
medio, determinando una notoria lentitud en el desarrollo y un bajo nivel de
competencia generalizado. Son alumnos y alumnas que aprenden con dificultades y con
lentitud, tienen problemas para planificar actividades y acciones y para comunicarse

por medio del lenguaje, aungue posean intencionalidad comunicativa para aspectos
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concretos. Los niveles de competencia curricular pueden ser variados asi como sus

destrezas y habilidades.

Los principales objetivos educativos para este alumnado debe cifrarse en mejorar su
percepcion y representacion, facilitindoles el acceso a la funcion simbdlica y la
utilizacién del lenguaje, asi como estrategias de conocimiento del mundo y
planificacion de sus acciones que les permitan adaptarse a su medio circundante, para
adquirir en él desarrollo personal, habilidades sociales, independencia e insercién social.
Para ello, es del todo importante promover en la préctica educativa estrategias de
interiorizacion del lenguaje, participacion en juegos simbdlicos, creacion de ambientes
estructurados y adaptados que proporcionen ayuda personal o material donde y cuando
se necesite, planificando previamente cuantos cambios y transiciones a otros contextos

realicen.

Analizando los informes, perfiles e historial de vida del alumnado, se ha obtenido una
poblacion de 11 personas (7 chicos y 4 chicas) que responden al objeto de esta
investigacion, de los cuales 7 son residentes durante el curso en el centro, 3 residen con
sus familias y 1 en instituciones tutelarias, teniendo edades comprendidas entre los 12 y
los 21 afos. Todos los mayores de 18 afios se encuentran en situacion juridica de tutela

u otra figura juridica (ya sea por la familia o por una institucion).

Para preservar el anonimato pedido por las familias y la direccion del centro y
cumpliendo las leyes de menores y personas con discapacidad que se encuentran
tuteladas, en esta investigacion se van a omitir nombres y registros grabados siendo

sustituidos estos por sujetos andnimos y por transcripciones escritas.

Posteriormente se ira analizando todo lo referente a los sujetos de esta investigacion.
Ahora se continta desgranando el contexto en el que nos encontramos centrandonos en
la comunidad educativa que tiene una atencion directa con el alumnado del centro. Para
ello vamos a ver la composicion funcional y cantidad del personal del centro con

atencion directa sobre el alumnado:

a) Maestros/as Especialistas en Educacion Especial: 29
b) Profesores/as Técnicos de Formacion Profesional: 3
c) Profesores/as de Audiciony Lenguaje: 5

d) Profesores/as de Educacion Fisica:3
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e) Profesor/a de Educacion Musical.

f) Departamento de Orientacion: Orientador/a y Profesor/a Técnica de Servicios a
la Comunidad.

g) Servicio de Asesoramiento y Apoyo Especializado (SAAE) formado por equipo
multidisciplinar del centro

h) Equipo Directivo con funcion docente

i) Equipo de Residencia (Jefe de residencia, 2 educadores y 9 Auxiliares técnicos
educativos distribuidos en dos turnos (ATE) y 2 Ayudantes técnicos sanitarios
distribuidos en dos turnos.

J) Fisioterapeutas:3

k) Auxiliares Técnicos Educativos repartidos en tres turnos: 23

I) Ayudante Técnico Sanitario: 3 para cubrir los tres turnos.

Para entender mejor esta composicion funcional del personal de atencion directa al

alumnado, brevemente se exponen las funciones principales que estos mismos realizan.

1) Maestros Especialistas en Educacion Especial.

Los/as tutores/as de las clases son maestros/as de la especialidad de pedagogia
terapéutica. La tutoria es el principal 6rgano de actuacion docente individual. Es el
maestro/a responsable de la aplicacion del Proyecto Educativo, de participar y aplicar
las Programaciones Didacticas y de elaborar y coordinar al equipo docente para

confeccionar el Programa de Trabajo Individualizado en su grupo de alumnos/as.

Tienen la mision, ademas de seguir el dia a dia, del proceso de ensefianza-aprendizaje
de su alumnado, conocer en todo momento todos los datos concernientes a todos y cada
uno de los mismos, tanto en casa, como en la residencia del centro, datos sociales,
médicos, familiares y pedagdgicos. Una de sus funciones consiste en recabar y ser
responsable de todos los documentos y toda la informacion necesaria para su
conocimiento y actuacion con el nifio/a. Es el encargado o la encargada de coordinar
todas las actividades que se realicen con sus alumnos/as en todos los campos

profesionales.
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2) Profesores/as Tecnicos de Formacion Profesional.

Este centro cuenta con un total de tres profesores/as técnicos de Formacién Profesional
que se encargan del Taller de Jardineria, del de Ceramica y del de Lavanderia, cuyos
objetivos principales consisten en proporcionar al alumnado que los puede cursar, una
formacion laboral y ocupacional, asi como ejercer de puente en la transicién para la vida
adulta.

En los tres casos participan de la vida del centro mediante las reuniones de ciclo, asi
como de las reuniones del Equipo Docente, aportando desde cada area y perfil lo méas
adecuado para potenciar las habilidades de los alumnos y alumnas.

3) Profesores/as de Audicion y Lenguaje.

Estos profesionales de audicion y lenguaje, participan de la vida en el centro tanto a
través de las reuniones de ciclo, como a través del Departamento de Orientacion. Con la
figura responsable de esta coordinacion, se establece también el vinculo mediante
reuniones entre ellos para establecer lineas conjuntas dentro del centro. También

participan activamente en las reuniones de los Equipos Docentes de cada Tutoria.

Entre las tareas de los profesores/as de audicion y lenguaje del centro, estos dividen su
docencia directa realizando dos tipos de intervenciones: individualizada y colectiva (de
aula). Dentro de la intervencién individualizada trabajan tanto el aspecto funcional de
los o6rganos buco-fonatorios (comenzando en los casos mas afectados por aspectos
relacionados con la alimentacién) como el aspecto comunicativo (partiendo segun los
casos de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion hasta llegar al lenguaje

oral y escrito).

La poblacién a la que da respuesta este servicio es la que presenta alteraciones
comunicativas y de lenguaje derivadas de discapacidades como Pardlisis Cerebral,
Sindrome de Down, Trastornos Graves de Personalidad y cualquier otro trastorno de

desarrollo.
Su intervencion en el aula la podemos diferenciar dos niveles:

En el primero se trabajarian distintos aspectos como el vocabulario, discriminacién
auditiva, comprension y expresion oral, etc. El segundo estaria compuesto por los
niveles mas bajos en los que se trabajan los prerrequisitos del lenguaje oral como la

atencién, la comprensién de vocabulario, la comprension de 6rdenes, las emisiones
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orales, etc. Estos niveles se suelen trabajar a través de cuentos sencillos utilizando el

ordenador como herramienta fundamental.

4) Profesores/a de Educacion Fisica

La plantilla del centro dispone en la actualidad de tres profesores/as de educacion fisica.
Desde el Area de Educacion Fisica se pretende conseguir el desarrollo integral del
alumnado utilizando su propio cuerpo y el movimiento como ejes basicos de la accion

educativa, en funcion de las caracteristicas de cada uno.

Cabe igualmente destacar la participacion de otros profesionales a la hora de llevar a la
practica las actividades relacionadas con la Educacion Fisica, contando con el
asesoramiento de tutores/as, fisioterapeutas, enfermeras, informes médicos e
informacion de las propias familias, con el fin de prestar una atencion educativa

individualizada y personalizada a la medida de cada alumno/a.

Teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas del alumnado existente, se pueden

distinguir dos grandes lineas de trabajo:

1. Estimulacion corporal, sensomotriz y psicomotriz, dirigida al alumnado que presenta

deficiencias méas graves y permanentes.

2. Educacion fisica y psicomotriz, orientada principalmente al alumnado que posee un

mayor grado de autonomia.

5) Profesor/a de Educacion Musical.

La educacion musical facilita el logro de la autoestima mediante la autorrealizacion,
entendiendo por autoestima la satisfaccidn por el logro conseguido. La musica
proporciona ademas el empleo del poder singular del ritmo para dotar de energia y
organizar. El ritmo es orden, ya que ordena los sonidos en el tiempo, vivenciando
espontaneamente y con ejercicios corporales podemos conseguir que ese orden sea parte

de la vida del chico/a.
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6) Departamento de Orientacion.

En la Orden de 15-09-2008, de la Consejeria de Educacién, por la que se dictan

instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los Centros Pablicos de

Educacion Especial de Castilla la Mancha, se hace mencién de la estructura de los

Equipos de Orientacidon y Apoyo, y mas concretamente de los siguientes puntos:

El Equipo de Orientacion y Apoyo es la estructura de coordinacion docente
responsable de asesorar al profesorado de la planificacion, desarrollo y
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje de las alumnas/os, con especial
relevancia para la orientacion ocupacional y profesional, y en la elaboracion de
los planes de trabajo individualizado, estudiar las propuestas a las demandas de
asesoramiento y apoyo especializado realizadas desde los centros, canalizadas
por la coordinadora o el coordinador de asesoramiento y apoyo, comunicadas a
los Centros Territoriales de recursos para la Orientacion, la Atencion a la
Diversidad y la Interculturalidad y una vez estudiadas, responderlas junto a una
propuesta de seguimiento.

El equipo de Orientacion y apoyo estara constituido por los responsables de
orientacion, el profesor/a técnico de servicios a la comunidad, un responsable de
audicion y lenguaje nombrado por la direccion del centro, el coordinador/a de
Asesoramiento y Apoyo especializado, y en funcion de su contenido por los
profesionales especificos: Fisioterapeutas, auxiliares técnicos educativos,
educadores/as, enfermeros/as, o cualquier otra que se requiera. La coordinacion

sera ejercida por el responsable de orientacion.

El Servicio de Orientacion en el Centro entre otras cosas debe asistir y equipar de los

medios necesarios al profesor/a tutor/a para el adecuado desarrollo de sus competencias

de tutoria y orientacion.

6.1) Orientador/a

Algunas de sus funciones son:

1) En el centro.

Colaborar en los procesos de desarrollo, aplicacién y evaluacion del Proyecto

Educativo de Centro y de las Programaciones Didéacticas.
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- Colaborar con el Equipo Directivo en cuestiones de intervencion
psicopedagdgica especializada.

- Contribuir a la realizacion de analisis sobre las necesidades de los alumnos
del Centro y los recursos de éste, para atenderlas en su plan educativo.

2) Con los alumnos.

- Colaborar en la deteccion y solucion de necesidades educativas, sanitarias y
sociales.

- Participar en la valoracion inicial de los alumnos que se incorporan al centro
y seguimiento del proceso de adaptacion de los alumnos.

- Realizar una revision psicopedagogica y orientando hacia la modalidad de
escolarizacion mas adecuada en los casos que proceda.

- Orientar para la transicion a la vida adulta y la insercion laboral, facilitando
el cambio de etapa y favoreciendo la finalizacion de la escolarizacion.

- Realizar una atencion individualizada y un seguimiento de alumnos con
alteraciones de conducta.

3) Con los/as profesores/as y/o maestros y maestras.

- Asesorar y colaborar en la evaluacion del nivel de competencia curricular
para facilitar la elaboracion de adaptaciones curriculares individuales.

- Difundir materiales curriculares y adaptaciones de material.

- En general, apoyar y colaborar con los profesores en el desempefio de su
funcion tutorial.

4) Con respecto a las familias.

- Promover el acercamiento y cooperacion del Centro y las familias.

- Cooperar en las relaciones tutores-familia para la solucion de problemas que
afecten a sus hijos.

- Orientar a las familias en los periodos de inicio, cambio o finalizacién de la
escolaridad.

5) Con otros profesionales e instituciones.

- Coordinar con otros profesionales de la orientacion, con el trabajador/a de

servicios a la comunidad del centro, y con otros servicios socio-comunitarios.
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6.2) Trabajador/a de Servicios a la Comunidad.

Dentro del &mbito escolar, el P.T.S.C. es el profesional que de acuerdo con las sefias de
identidad del proyecto educativo, colabora en coordinacién con el tutor/a para
favorecer el desarrollo integral del alumnado, atendiendo asi su integracion desde la

intervencion social.

Esto implica que el sujeto de la intervencion ha de ser considerado desde todos los
ambitos que inciden en la vida del mismo, ofreciendo, dentro del modelo en que se
detecta, la prevencion y mejora de los problemas que dificultan el proceso educativo
integral.

La funcion del servicio que presta surge del intento de facilitar el desarrollo personal y
social del alumnado, centrando la intervencion principalmente en el contexto socio-

familiar, para favorecer el proceso de integracion y normalizacion social.

7) Servicio de Asesoramiento y Apoyo Especializado (SAAE).

Las actuaciones de Asesoramiento y Apoyo Especializado es la respuesta educativa que
proporciona el Centro de Educacion Especial hacia su propia comunidad educativa y a
los demas Centros de su zona, a través de su Equipo Multidisciplinar formado por

todos sus profesionales.
Entre sus funciones se encuentran:

- Apoyar la labor docente desarrollada en los centros de Educacion Infantil,
Primaria, Secundaria y Especial, del &mbito del centro, para que la respuesta
educativa a todos los alumnos se conciba dentro del principio de inclusion.

- Impulsar y favorecer el intercambio de experiencias educativas que permitan a
los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo beneficiarse de
entornos normalizados, y al resto de alumnado, un aprendizaje de aceptacion y
enriquecimiento en la diversidad.

8) Equipo Directivo.

Algunas de las funciones que por normativa figuran son:

a. Ostentar la representacion del centro, representar a la Administracién educativa
en el mismo y hacerle llegar a ésta los planteamientos, aspiraciones vy

necesidades de la comunidad educativa.
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b. Coordinar todas las actividades del centro, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Claustro de profesores y al Consejo Escolar.

c. Ejercer y promover la direccion pedagdgica e impulsar planes para la
consecucién de los objetivos del proyecto educativo del centro.

d. Impulsar la colaboracion con las familias, con instituciones y con organismos
que faciliten la relacion del centro con el entorno, y fomentar un clima escolar
que favorezca el estudio y el desarrollo de cuantas actuaciones propicien una

formacion integral en conocimientos y valores de los alumnos.

9) Equipo de residencia

Consta de un Jefe de residencia, que es la persona encargada de coordinar el trabajo de
los trabajadores que ejercen su labor en la residencia, va a programar la coordinacion de
las actividades que se realicen, va a supervisar el material del alumnado residente y va a

servir de contacto con familias, tutores y docentes.

Los/as educadores/as son los/as responsables de la ejecucion de las actividades de ocio
y tiempo libre y de la atencion del alumnado en los periodos de residencia. Realizando
labores de coordinacion e informacion con los profesores del alumnado residente y con

sus familias

9) Fisioterapeutas.

Algunas de las funciones que realizan son:

- Realizan la valoracion de las necesidades educativas especiales de cada uno de
los alumnos/as que necesiten tratamiento y correccion en los aspectos
relacionados con el desarrollo motor para acceder al curriculo, en lo relativo al
tipo y grado de especificidad.

- Colaboran en la propuesta o realizacion de los apoyos técnicos necesarios para
facilitar al alumnado el acceso al curriculo.

- Informan al profesor/a tutor/a de todos aquellos aspectos que se contemplan en
la intervencion individual de reeducacion y/o habilitacion fisica que lleve a
término con los alumnos/as, para que las tenga en cuenta en el desarrollo de las
actividades en el aula y en la eleccion de materiales...

- Colaboran en la adaptacion de materiales para que estos alcancen su maxima

funcionalidad.
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10) Auxiliares Técnicos Educativos (Ates).

Rotan en tres turnos siendo sus funciones las siguientes:

- Los ates de la mafana estdn adscritos a los ciclos, con las siguientes

funciones: realizan los habitos de autocuidado, desvestirse, ducharse, vestirse,
desayunar, lavado de dientes y desplazamiento y guia hacia las clases
correspondientes.
Durante el periodo de clase sus funciones son de apoyo externo a las clases:
cambios de pariales y aseos, apoyo a las salidas, apoyo en los recreos y apoyo en
la piscina del propio centro y del exterior. Existiendo ademas el apoyo interno
en clase, en donde colaboraran con el tutor/a en las actividades programadas con
anterioridad.

A la hora del comedor sus funciones se centran en la comida de los menos
autonomos y en la autonomia y normas basicas de comportamiento de los mas

auténomos.

- Los Ates de tarde se reparten las tareas de las tarde entre el cuidado en el
periodo de descanso, la colaboracion en las actividades disefiadas segun la
programacion de residencia, la merienda y cena de los residentes y el aseo e
higiene de los mismos.

- Los Ates de Noche velan por el descanso del alumnado residente asi como
atienden las necesidades de aseo de los nifios y nifias.

11) Ayudante Teécnico Sanitario.
La plantilla de enfermeria se encuentra compuesta por tres enfermeras, que se

distribuyen a lo largo de las veinticuatro horas del dia.
Entre las tareas acometidas por este personal se puede destacar las siguientes:

- Administrar la medicacion a los alumnos/as que lo precisen.

- Controlar las diferentes dietas, programas relacionados con la alimentacion y la
higiene.

- Actuar ante momentos en los que sea precisa su presencia, ya sea por accidentes
o0 cualquier dafio producido en el alumnado.

- Velar por el estado de salud del alumnado y derivar el mismo si es preciso a

hospitales o centros de salud.
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Una vez expuestas las distintas funciones que tienen los diversos miembros que trabajan
de manera directa con el alumnado, se puede concluir que en relacién con las nuevas
tecnologias no existen funciones concretas, ni profesionales concretos, que trabajen,
fomenten o desarrollen las mismas, habiendo en este sentido un vacio transversal de
potenciacion especifica de las mismas, no fomentando de esta manera competencias y
capacitaciones a través de la tecnologia y su utilizacion de manera didactica, educativa y
funcional.

Este hecho también es constatable en el Proyecto de Centro, donde no hay nada

especifico relacionado con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Pero sin embargo, si que se encuentra en otro nivel, el de las programaciones didacticas,
donde el uso de las nuevas tecnologias estd muy presente a la hora de trabajar
competencias y objetivos educativos, confiriendo a este uso principalmente una
utilizacion didactica y educativa (aungque no funcional), que se aborda a traves de los
encargados y encargadas de realizar las programaciones didacticas (maestros/as). Pero
esto, solo deja a la iniciativa individual como motor de uso y acceso a las nuevas
tecnologias, no implicando al contexto amplio como facilitador y configurador de las
nuevas realidades sociales que imponen las TIC. Esto Ultimo pudo constatarse mediante
reuniones individuales con el profesorado/tutor del centro donde mostraron su
inclinacidn positiva en trabajar competencias y objetivos educativos mediante las TIC,

teniéndolas presentes en sus programaciones didacticas.

4.3 ANALISIS DEL ALUMNADO

Una vez visto el contexto donde estamos y el perfil de las personas (alumnado y
personal del centro) que interactian mas en el, pasamos a incardinar al analisis anterior,
el analisis concreto del alumnado que responde al objeto de esta investigacion y que se
establece realizando una evaluacion inicial llevada a cabo mediante la interaccion con el
alumnado y configurada en colaboracion con los/as maestros/as tutores/as de los
mismos en base a una participacion activa en el proceso, poniendo en juego distintas
habilidades en distintas areas y con distintas herramientas de evaluacion que
posteriormente servirdn para mejorar la practica educativa diaria del profesorado. A su
vez, completando el analisis anterior, se realizé una serie de entrevistas individuales al

alumnado objeto de estudio.
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Lo comentado anteriormente responde a lo siguiente:

1. HABILIDADES SENSORIALES

Percepcion y discriminacion sensorial.
Herramientas: observacion, tareas de ejecucion y perfil sensorial.
Tareas de ejecucion:

e Percepcion y discriminacion visual: reconocimiento de iméagenes y objetos del
entorno, uso de imagenes y objetos en el ordenador.

e Percepcién y discriminacion auditiva: reconocimiento de sonidos (mediante
instrumentos, musica, ordenador, palmas...)

e Percepcion y discriminacion tactil: reconocimiento de objetos y texturas a
través del tacto

Esquema corporal.
Identificacion de partes del cuerpo propio, guiada por la vista:

e Nombrar una parte del cuerpo propio, sefialada por el evaluador.
e Sefialar, bajo orden, una parte del cuerpo propio.

e Sefialar en el ordenador una parte del cuerpo.

Identificacion de partes del cuerpo propio, no guiada por la vista:

e Nombrar una parte del propio cuerpo, tocada por el evaluador/a.
e Sefialar, bajo orden, un parte del propio cuerpo oculta a la vista.
Identificacion de partes del cuerpo del evaluador/a situado enfrente del alumno/a o en

una imagen o esquema:

e Nombrar una parte del cuerpo del evaluador/a sefialado por éste.

e Sefialar, bajo orden, una parte del cuerpo del evaluador/a.
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2. HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

Herramientas de evaluacion: observacion, tareas de ejecucion.

Habitos de cooperacidn (grado de participacion activa en las actividades grupales, nivel
adaptacion reglas de trabajo en grupo...), actitudes de interaccion (frecuencia de
comunicacion de ideas y opiniones, iniciativa, capacidad de entendimiento ideas de los
demas...), participacion en actividades sociales, manera de resolucion de conflictos,

posibilidades de eleccion, grado de autonomia...

3. HABILIDADES COGNITIVAS

Herramientas de evaluacion: observacion, tareas de ejecucion
Orientacion.

e Temporal:
Preguntar del dia de la semana.

Sefalar el dia de la semana en el calendario.

Observar si tiene integrado el dia de la semana mediante actividades: por ejemplo:
muchos chicos/as identifican qué es viernes porque se van a casa con su familia, o que

son vacaciones o festivos porque no hay colegio.

e Espacial:
Pedirle al alumno/a que nos guie por el centro (entorno préximo) o que a través de

juegos de ordenador sepa llegar a un sitio o encontrar la salida.
Personal.
Identificar su propio nombre o responder al mismo.

Identificar al personal del centro o a sus comparfieros/as personalmente, en fotografias o
en imagenes puestas en el ordenador (decir su nombre y asociarlo con su rol o profesion

en el centro).
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Procesamiento de informacion.

e Atencion
Se pueden detectar déficits cuando aparecen los siguientes signos en la ejecucion de
tareas:

Atencion focalizada: detectar qué estimulos le distraen.

Atencion sostenida: bajo rendimiento en la actividad, cansancio o fatiga, no persistencia
en lo que hace.

Nivel de alerta, déficit en atencién: se olvida de lo que hay que hacer al indicarle una
tarea, hay que repetirle las instrucciones, errores.

Estos déficits se pueden detectar en tareas cognitivas como por ejemplo identificar
estimulos iguales en un conjunto (por ejemplo: todas las letras A, animales en un

conjunto de imagenes, objetos del mismo color...).
Memoria.

e Memoria inmediata: reconocer imagenes de objetos de uso comdn, se le
ensefia las imagenes, se deja un intervalo y sin informacién visual deben
identificar donde se encuentran los objetos (tarea de memory), también se puede
realizar con objetos que posteriormente se tapan y se le pide que nos diga qué
cosas habia sobre la mesa. También se puede realizar una tarea con estimulos
sonoros. Y todo lo anterior se hara también mediante el ordenador.

e Memoria reciente: recordar informacion de la vida cotidiana, qué ha comido,
qué actividades ha tenido en la mafiana.

e Memoria biografica: recuerdos de sucesos relacionados con su biografia
(donde ha nacido, en qué lugares ha vivido...). Se mostraran sitios e imagenes
de su vida en el ordenador.

Aprendizaje.

Observacidn en su rutina diaria sobre las dificultades de aprender e integrar informacion
nueva (mediante la observacion en las actividades, en las tareas que realiza, en la

adaptacion a los cambios...).
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Percepcion de formas y objetos.
Tarea de identificacion de formas y objetos de uso cotidiano.

Realizacion de tareas viso-constructivas: un puzle o un encajable fisico y mediante

ordenador.
Reconocimientos de imagenes y simbolos.

Tareas de reconocimiento e identificacion de imagenes y simbolos (letras, iconos...), en

distintos soportes y dimensiones.
Percepcion del color.

Tareas de identificacion del color mediante el emparejamiento o agrupacién de objetos

del mismo color.
Habilidades académicas funcionales.

Lectura: evaluar mediante la lectura del periddico, de un texto, de palabras, de la

pantalla de un ordenador...

Escritura: evaluar mediante la escritura o la copia de letras o palabras, escritura a

través del teclado del ordenador.

Numeros y calculo: tarea de identificacion de ndmeros, de contar, ejercicios de

operaciones aritméticas. Tanto en papel como en pantalla.

A continuacion basandonos en lo anterior evaluamos a los sujetos objeto de
investigacion. Donde cada chico o chica realizé las distintas actividades (en distintos
espacios y también mediante el uso del ordenador) con la explicacion y guia de su

tutor/a y el investigador.

Posteriormente, con la informacion obtenida de las habilidades evaluadas, estas se
extrapolaron al manejo del ordenador (con conexion a internet) realizando acciones a
iniciativa o predeterminadas por cada uno de ellos en base a sus demandas o intereses,
obteniendo observaciones contrastables a este respecto entre las habilidades evaluadas y
las que ponia cada uno en juego delante del ordenador. Esto mismo se realizo también

con otro dispositivo como el teléfono movil informandoles que también tenia internet.
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El resultado de esto ultimo concluy6 en que el uso que daban al teléfono era para hablar

y poner musica, el habitual que conocian y que para entrar en internet usaban el

ordenador. Esto se correspondia a lo que hacian habitualmente segiin comentaban.

Resultados de la evaluacioén inicial:

Sujeto 1. Chico de 14 afios

Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No No requiere
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual
. Téctil/gestual auditivamente.
Esquema corporal Coge y explora los objetos.
Identifica objetos a través
del tacto
Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)
Habilidades de interaccion social
HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS

Intereses y preferencias
personales

Participacion en actividades

Contextos
v' Centro
e Familia
e Institucion

Iniciativa, muestra
preferencias

Participa activamente

Posibilidad de eleccién
y satisfaccién personal

Variaciones constantes
derivadas por los
demas

Poca atencién y no
adaptacion a reglas

Integracion en el
grupo

Guia para que se
pueda realizar

Guia para
realizarlas

Ofrecer
oportunidades de
participaciéon

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

académicas

e |Lectura

e Escritura

Identifica el dia de la
semana en una
actividad y los periodos
de vacaciones con las
estaciones.

Identifica los espacios
del centro.

Reconoce familiares,
compafieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea en un
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Utiliza estrategias de
ensayo/error y otras
alternativas

Clasifica por colores,
tamafios y formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Reconoce algunos
grafemas (vocales y
consonantes)

Escribe algunas letras

No reconoce el diade la
semana en un
calendario.

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde algunas
funciones entre los
profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto

Evoca siempre la misma
informacién de su
biografia o conocimiento
personal

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No lee palabras

No escritura funcional

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal para
recordar informacién

Guia en las estrategias
que usa

Ayuda para clasificar
en formas muy
parecidas

Ayuda y guia para
imdgenes que no
reconoce.

Adaptacion de los
textos mediante
imagenes y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir en papel
o0 a través del teclado
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e Numeros y célculo

Conoce los nimeros de
una cifra

No calcula. Sélo suma
hasta dos

Adaptacion y guia en
tareas para que
cuente mas y pueda
sumar mas.

Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales presenta dificultades a la

hora de acceder mediante teclado a la informacién que le pueda ofrecer un ordenador u

otro dispositivo. Sin embargo mediante el ratén y los iconos o imagenes que conoce

puede abrir esa informacion aunque no es capaz de llegar a ella si esta no esta presente.

Sus intereses se centran en ver imagenes conocidas y reproducir sonido y musica de su

preferencia. No hay uso comunicativo.

Sujeto 2. Chico de 16 afios.

Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual
. Téctil/gestual auditivamente. Coge y
Esquema corporal explora los objetos.
Identifica objetos a través
del tacto. Esquema corporal:
reconoce partes del cuerpo
(en él, en otro, en imagenes)
Habilidades de interaccion social
HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS

Intereses y preferencias
personales

Participacion en actividades
Contextos

v' Centro
e Familia
e Institucion

Iniciativa, muestra
preferencias

Participa

Posibilidad de eleccién
y satisfaccién personal

No sabe como
satisfacerlas

No participacion
activa. Poca atenciény
no adaptacién a reglas

No sabe como
satisfacerlas

Integracion en el
grupo

Guia para que se
pueda realizar

Guia para
realizarlas

Ofrecer
oportunidades y
guias de
participacién

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y

objetos

Reconocimiento de

imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

e |Lectura

e Escritura

académicas

Identifica el dia de la
semana en una
actividad y los periodos
de vacaciones con las
estaciones.

Identifica los espacios
del centro.

Reconoce familiares,
compafieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea en un
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y
acontecimientos del dia

Utiliza estrategias de
ensayo/error y otras
alternativas

Clasifica por colores,
tamafios y formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Reconoce algunos
grafemas (vocales y
consonantes)

Escribe algunas letras

No reconoce el diade la
semana en un
calendario.

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde funciones
entre los profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto

Evoca siempre la misma
informacion de su
biografia o conocimiento
personal

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No lee palabras

No escritura funcional

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal para
recordar informacién

Guia en las estrategias
que usa

Ayuda para clasificar
en formas muy
parecidas

Ayuda y guia para
imdgenes que no
reconoce.

Adaptacion de los
textos mediante
imagenes y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir en papel
o0 a través del teclado
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e Numeros y célculo

Conoce algunos
numeros de una cifra

No calcula

Adaptacion y guia en
tareas para que
cuentey sume

Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales presenta dificultades a la

hora de acceder mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u

otro dispositivo. Sin embargo mediante el ratén y los iconos o imagenes que conoce

puede abrir esa informacion aunque no es capaz de llegar a ella si esta no esté presente.

Pide ayuda para poder llegar a la informacion o programa que le interese. Su interés en

este aspecto radica en los juegos y este se diluye entre unos y otros por su falta de

atencion y comprension de la finalidad. No hay uso comunicativo

Sujeto 3. Chico de 18 afios.

Habilidades sensoriales

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Percepcion y discriminacién
sensorial

e Visual

e Auditiva

e  Théctil/gestual
Esquema corporal

Reacciona ante estimulos
visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
visualmente diferentes
estimulos visuales. Igual
auditivamente.

Coge y explora los objetos.

Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

No

No identifica objetos a
través del tacto

e ———
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Habilidades de interaccién social

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Intereses y preferencias

Muestra preferencias

Iniciativas y

personales

Participacion en actividades

Contextos

v" Centro

e Familia
e Institucién

Posibilidad de eleccién
y satisfaccion personal

variaciones

por los demas

Integracion en el
grupo

cambiantes derivadas

Poca atencién y no
adaptacién a reglas

Centrar en sus
intereses y en las
tareas

Guia para
realizarlas

Ofrecer
oportunidades de
participaciéon

Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencién

e Memoria

Sabe el nombre de los
dias de la semana y las
estaciones

Identifica los espacios
del centro.

Reconoce familiares,
compaiieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea enun
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacion
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

No reconoce el dia de la
semana ni las estaciones

No identifica otros
espacios

Confunde funciones
entre los profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto

Evoca siempre la misma
informacién de su
biografia o conocimiento
personal

Correlacionar
actividades y tiempo y
hechos con estaciones

Acompafiamiento en
otros espacios

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencion

Ayuda verbal, fisica y
gestual para recordar
informacion

e ———
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e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

imégenes y simbolos

Habilidades académicas

funcionales:
e Lectura

e Escritura

e NuUmeros y calculo

Utiliza estrategias de
ensayo/error y pide
ayuda

Reconoce algunos
simbolos de su entorno
(sefiales...), imagenes de
cosas conocidas

Reconoce algunos
numeros de una cifra

No clasifica por colores,
ni tamano ni forma

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No reconoce grafemas

No escribe

No calcula

Guiay ampliaciéon de
estrategias

Ayuda para clasificar

Ayuda y guia para
reconocimiento de
simbolos e imagenes

Adaptacion de los
textos mediante
iconos, imagenes y/o
sonidos.

Ayuda permanente
para utilizacién del
teclado

Adaptacion y guia en
tareas para que
cuente y sume

Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales presenta dificultades a la

hora de acceder mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u

otro dispositivo. Sin embargo mediante el raton y los iconos o imagenes que conoce

puede abrir esa informacion aungue no es capaz de llegar a ella si esta no esta presente.

Pide ayuda para poder llegar a la informacion o programa que le interese. Su interés

radica principalmente en los juegos y este se diluye entre unos y otros por su falta de

atencién y comprension de la finalidad. No hay uso comunicativo.

e ———
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Sujeto 4. Chico de 21 afios

Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No No requiere
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual

o Téctil/gestual auditivamente.

Esquema corporal Coge y explora los objetos.

Identifica objetos a través
del tacto

Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

Habilidades de interaccion social

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS

Intereses y preferencias Iniciativa, muestra Centrado sélo en sus Ponerse en lugar

personales preferencias intereses de los demas
Participa activamente No adaptacion a Guiay reglas

Pal’tICIpaCIOH en actividades reglas. No integracion para realizarlas

en grupo
Contextos
v Centro Ofrecer
e Familia Posibilidad de eleccién oportljmid.ades de
e Institucidon y satisfaccién personal participacion

Integracion en el
grupo

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

académicas

e |Lectura

e Escritura

e Numeros y calculo

Identifica los dias de la
semanay las estaciones

Identifica los espacios de
su entorno proximo y
otros espacios que ya
conoce

Reconoce familiares,
compaiieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea en un intervalo
de tiempo corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del dia
y de otros dias.

Utiliza estrategias de
generalizacidn de
aprendizajes pero
también de ensayo/error

Clasifica por colores,
tamafios y formas

Reconoce simbolos de su
entorno (sefales...),
imagenes de cosas
conocidas y por
asociacion suele sacar
las no conocidas

Reconoce todos los
grafemas (vocales y
consonantes). Lee

Escribe

Conoce numeros hasta
dos cifras

No

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto

Le cuesta la comprension
de textos o ideas mas
complejos

Se limita a copiaro a
reproducir una idea
importante para él

Cuentay calculo no
funcional

No

Ayuda verbal para
mantener la
atencion

Ayuda verbal para
recordar
informacion

Guiaenla
estrategias

Ayuda para
clasificar en formas
muy parecidas

Ayudaen la
comprension de
textos, conceptos e
ideas

Adaptacion y guia
en tareas para
poder contar y
calcular
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Observaciones: Al poseer menos limitaciones académicas funcionales presenta menos

dificultades a la hora de acceder mediante teclado o raton a la informacién que le pueda

ofrecer un ordenador u otro dispositivo. Por otra parte posee una orientacion y un

procesamiento de la informacion que le permite habilitar estrategias para acercarse a la

informacién que le interese pero no posee capacidad de concrecidn, ni distincion de la

informacién que es relevante y la que no. Sus intereses fundamentales se centran en los

juegos sobre todo deportivos y en la masica. En relacién con los juegos comprende la

finalidad pero su destreza es muy poca y su manejo muy lento no obteniendo resultado

de ahi que varie constantemente de juego. No hay uso comunicativo del ordenador pero

si muestra interés por comunicarse a través del movil.

Sujeto 5. Chico de 13 anos.

Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcién y discriminacion Reacciona ante estimulos No No requiere
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual
e Tactil/gestual auditivamente. No identifica objetos a
Esquema corporal Coge y explora los objetos. través del tacto
Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)
Habilidades de interaccion social
HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS

Intereses y preferencias
personales

Participacion en actividades
Contextos

v' Centro
e Familia
e Institucion

Muestra preferencias

Participa activamente

Posibilidad de eleccién
y satisfaccién personal

Variaciones constantes
derivadas por los
demas

Poca atencién y no
adaptacion a reglas

Integracion en el
grupo

Guia para que se
pueda realizar

Guia para
realizarlas

Ofrecer
oportunidades de
participacién
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y

objetos

Reconocimiento de

imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

e |Lectura

e Escritura

académicas

Sabe el nombre de los
dias de la semana, de
los meses y de las
estaciones

Identifica los espacios
del centro.

Reconoce familiares,
compaiieros,
profesionales

Mantiene la atencidn en
una tarea en un
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Utiliza estrategias de
ensayo/error y pide
ayuda

Clasifica por tamafios y
formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Reconoce algunos
grafemas (vocales y
consonantes)

No reconoce el dia de la
semana en un calendario
ni identifica meses o
estaciones

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde funciones
entre los profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto

Evoca siempre la misma
informacién de su
biografia o conocimiento
personal

No clasifica por colores

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No lee palabras

No escribe

Correlacionar

actividades y tiempo

Acompafiamiento en

los espacios que no

son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener

la atencion

Ayuda verbal para
recordar informacién

Guiayayudaenla

estructuracion del

aprendizaje

Ayuda para clasificar

por colores

Ayuda y guia para

imdgenes que no

reconoce.

Adaptacion de los

textos mediante
imagenes y/o sonidos

Ayuda permanente

para escribir en papel

0 a través del teclado
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e Numeros y célculo

Conoce algunos
numeros de una cifra

No calcula

Adaptacion y guia en
tareas para que
cuente

Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales presenta dificultades a la

hora de acceder mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u

otro dispositivo. Tampoco sabe usar raton, Unicamente sefiala y toca aquellos iconos o

imagenes que conoce con lo cual no es capaz de llegar a la informacion que le interesa a

no ser que tengamos una pantalla tactil. Sus intereses se centran en ver imagenes

conocidas sobre todo de su familia y compafieros y la musica y videos musicales. No

hay uso comunicativo.

Sujeto 6. Chica de 20 afios.

Habilidades sensoriales

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Percepcion y discriminacién
sensorial

e Visual

e Auditiva

e  Thactil/gestual
Esquema corporal

Reacciona ante estimulos
visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
visualmente diferentes
estimulos visuales. Igual
auditivamente.

Coge y explora los objetos.

Identifica objetos a través
del tacto

Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

No

No requiere

e ———
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Habilidades de interaccién social

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Intereses y preferencias
personales

Participacion en actividades

Iniciativa, muestra
preferencias

Participa activamente

Poca atencién y no
comprension de reglas

Guia para que
las pueda poner
en practica

Contextos

v" Centro

e Familia
e Institucién

Posibilidad de eleccién
y satisfaccidn personal

complejas

Guia para
realizarlas

Ofrecer
oportunidades de
participacién

Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Orientacién Sabe e identifica los No identifica los meses | Correlacionar meses
dias de la semana. Sabe con actividades y
° Temporal los meses y sabe e tiempo
identifica las estaciones
Acompafiamiento en
. Identifica los espacios identifi . los espacios que no
° EspaC|aI del centro y los espacios :obl. enltl €3 €5pacios N | <1 habituales
habituales para ella abituales
confunde al Referencia en
Reconoce familiares, on .un € algunas funciones
e Personal funciones

Procesamiento de
informacion

e Atencién

e Memoria

compaiieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea enun
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacion
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia y en otros dias

No atiende a mds de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto

Evoca casi siempre la
misma informacién de
su biografia o
conocimiento personal

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencion

Ayuda verbal para
recordar informacién
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e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

Reconocimiento de
imégenes y simbolos

Habilidades académicas

funcionales:

e Lectura

e Escritura

e NuUmeros y calculo

Utiliza estrategias de
asociacién pero también
de ensayo/error

Clasifica por colores,
tamanios y formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefales...),
imagenes de cosas
conocidas y puede
asociar imagenes que
no conoce

Reconoce los grafemas
(vocales y consonantes)
y lee

Escribe

Conoce numeros de
hasta dos cifras

Escribe copiando otras
letras. No escritura
funcional por iniciativa
propia

Pequefios calculos de
una cifra (suma, resta)

Guia en las estrategias
que usa

guia para asociar
imagenes

Adaptacion de los
textos mediante
imagenes y/o sonidos

Adaptacion y guia en
tareas para que
cuente mas y pueda
sumar y restar mas.

Observaciones: Al poseer menos limitaciones académicas funcionales presenta menos
dificultades a la hora de acceder mediante teclado o ratdn a la informacion que le pueda
ofrecer un ordenador u otro dispositivo. Por otra parte posee una orientacion y un
procesamiento de la informacion que la permite habilitar estrategias para acercarse a la
informacion que le interese pero no posee capacidad de concrecidn, ni distincion de la
informacion que es relevante y la que no. Sus intereses fundamentales se centran en la
escritura a traves del teclado reflejando ideas y comunicaciones referentes a sus
familiares, teniendo adquirido un manejo basico del Word. Pero estas actividades que
realiza tienen sentido en el momento, no siendo capaz en otro momento temporal (otro
dia) de seguir, continuar o llegar a la informacion que ella misma ha generado o
construido.  Refleja un uso comunicativo en el ordenador pero desconoce las

posibilidades de comunicacion que existen.
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Sujeto 7. Chica de 12 afios

Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No No requiere
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual

e Tactil/gestual auditivamente. No identifica objetos a

Esquema corporal Coge y explora los objetos | TaVéS del tacto

Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

Habilidades de interaccion social

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Intereses y preferencias Muestra preferencias | Variaciones constantes | Guia para que
personales de actividades empiece y

finalice actividad

.. ., .. Pasividad, poca
Participacion en actividades

atenciony no Ayuda y guia para
adaptacién a reglas realizar
Contextos actividades
v Centro Posibilidad de eleccién

e Familia y satisfaccién personal

e Institucion 9 Ofrecer
Integracion en el oportunidades de
grupo participacion

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

e |Lectura

e Escritura

e Numeros y calculo

académicas

Sabe los dias de la
semana, algunos meses
y las estaciones del afio

Identifica los espacios
del centro.

Reconoce familiares,
compafieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea en un
intervalo de tiempo
muy corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Utiliza estrategias de
ensayo/error
basicamente

Clasifica por colores

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...) e
imdagenes de cosas
conocidas

Conoce sélo alguno de
los nimeros de una
cifra

No identifica los dias de
la semana, los meses o
las estaciones

No identifica otros
espacios que no conoce

Confunde funciones
entre los profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto. Dispersion
en atencién

Escasa evocacidon de
informacion sobre su
biografia, conocimiento
personal o cotidiano

No clasifica por
tamafios y formas

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No reconoce grafemas
(vocales y consonantes)

No escribe

No calcula

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal, gestual
y fisica para recordar
informacion

Ayuda y guia en los
procesos de
aprendizaje

Ayuda y guia para
clasificar por tamafios
y formas

Ayuda y guia para
imdgenes que no
conoce o reconoce

Adaptacion de los
textos mediante
imagenes y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir en papel
0 a través del teclado

Adaptacion y guia en
tareas para poder
contar
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Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales presenta dificultades a la
hora de acceder mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u
otro dispositivo. No tiene un uso funcional del raton. Sefiala y toca los iconos o
imagenes que conoce para mostrar su interés por ello. Pide ayuda para que le podamos
mostrar las imagenes, peliculas infantiles o fotografias que le gustan. No hay iniciativa

de uso comunicativo, pero si tiene oportunidad habla por teléfono con su familia.

Sujeto 8. Chica de 16 afios

Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No No requiere
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual

o Téctil/gestual auditivamente.

Esquema corporal Coge y explora los objetos
g€y exp ) No identifica objetos a

través del tacto
Esquema corporal:

reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

Habilidades de interaccion social

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Intereses y preferencias Iniciativa, muestra Variaciones Ayuday guia
personales preferencias constantes derivadas para empezary
por los demas terminar
.. ., .. Participa activamente actividades
Participacion en actividades Poca atencion y no
adaptacion a reglas. Ayuday guia
Contextos No comprension de para
reglas complejas participaciéon
e Centro activa
v' Familia

. S
Institucion Pocas posibilidades de

eleccién. Dificultades Ofrecer
econdmicas oportunidades
de participacion
diversas
instituciones

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

Temporal

Espacial

Personal

Procesamiento de
informacion

Atencion

Memoria

Aprendizaje

Percepcion de formas y

objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades

académicas

funcionales:

Lectura
Escritura

Numeros y célculo

Identifica el dia de la
semana en una
actividad y los periodos
de vacaciones con las
estaciones.

Identifica los espacios
del centroy los
entornos familiares

Reconoce familiares,
compafieros,
profesionales

Mantiene la atencidn en
una tarea en un
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Basicamente utiliza
estrategias de
ensayo/error y pedir
ayuda

Clasifica por colores y
tamafios

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Conoce los nimeros de
una cifra

No reconoce el diade la
semana en un
calendario.

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde algunas
funciones entre los
profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto. Atencién
dispersa

Evoca escasa
informacién de su
biografia o conocimiento
personal

Confunde formas en
ordenes habladas

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No reconoce grafemas
(vocales y consonantes)

No escribe

No calcula ni cuenta

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal, gestual
y fisica para recordar
informacion

Moldeado y
modelado para el
aprendizaje

Ayuda para clasificar
en formas

Ayuda y guia para
imdgenes que no
reconoce.

Adaptacion de los
textos mediante
imagenes y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir en papel
o0 a través del teclado
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Observaciones: Por sus limitaciones academicas funcionales presenta dificultades a la
hora de acceder mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u
otro dispositivo. Sin embargo mediante el ratén y los iconos o imagenes que conoce
puede abrir esa informacion aunque no es capaz de llegar a ella si esta no esta presente.
Sus intereses son las peliculas infantiles y los videos musicales. No hay uso
comunicativo intencionado. Pero si estd interesada en los mdviles, dispositivos de

reproduccion de sonido, etc. Aunque tiene de ellos un manejo muy bésico.

Sujeto 9. Chica de 13 afios. Habilidades sensoriales

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No No requiere
sensorial visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
e Visual visualmente diferentes
e Auditiva estimulos visuales. Igual

o Téctil/gestual auditivamente.

Esquema corporal Coge y explora los objetos.

Identifica objetos a través
del tacto

Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

Habilidades de interaccion social

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Intereses y preferencias Iniciativa, muestra Demandas no acordes | Adecuacion de
personales preferencias con situaciones, demandas

momentos o tiempo

Participacion en actividades Atencién dispersa y no

adaptacion a reglas. Anticipaciény
Contextos Baja comprension modelamiento

ante reglas simples y de las

o Centro complejas actividades

v Familia

e Institucion Escasas posibilidades | Ofrecer .
de eleccion. oportunidades
Integracion en los de participacion
grupos en otras

instituciones

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

Temporal

Espacial

Personal

Procesamiento de
informacion

Atencion

Memoria

Aprendizaje

Percepcion de formas y

objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades

académicas

funcionales:

Lectura

Escritura

Numeros y célculo

Identifica el dia de la
semana en una
actividad y los periodos
de vacaciones con las
estaciones.

Identifica los espacios
del centro y los espacios
habituales para ella

Reconoce familiares,
compafieros,
profesionales

Mantiene la atencidn en
una tarea en un
intervalo de tiempo
muy corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Basicamente utiliza
estrategias de
ensayo/error y pide
ayuda

Clasifica por colores,
tamafios y formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Reconoce algunos
grafemas (vocales y
consonantes)

Escribe algunas letras

Conoce los nimeros de
una cifra

No reconoce el dia de la
semana en un
calendario.

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde funciones
entre los profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto. Atencién
dispersa

Evoca informacion de su
biografia o conocimiento
personal

Confunde alguna formas
similares

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No lee palabras

No escritura funcional

No calcula

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal y fisica
para recordar
informacion

Ayuda y guia para la
adquisicién de
aprendizaje

Ayuda para clasificar
en formas muy
parecidas

Ayuda y guia para
imdgenes que no
reconoce.

Adaptacion de los
textos mediante
imagenes y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir en papel
0 a través del teclado

Adaptacion y guia en
tareas para contar
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Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales presenta dificultades a la

hora de acceder mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u

otro dispositivo. Sin embargo mediante el ratén y los iconos o imagenes que conoce

puede abrir esa informacion aunque no es capaz de llegar a ella si esta no esta presente.

Sus intereses se centran en las peliculas infantiles ver imagenes conocidas y canciones

infantiles y videos musicales infantiles.

dispositivos aparte de los moviles.

Sujeto 10. Chico de 13 afios

Habilidades sensoriales

En general, no hay uso comunicativo de

HABILIDADES CAPACIDADES LIMITACIONES APOYOS
Percepcion y discriminacion | Reacciona ante estimulos No presenta lenguaje Comunicacién
sensorial visuales dirigiendo la oral alternativay

e Visual

e Auditiva

e Tactil/gestual
Esquema corporal

mirada. Discrimina
visualmente diferentes
estimulos visuales. Igual
auditivamente.

No identifica los objetos

Coge y explora los objetos i
a través del tacto

Esquema corporal:
reconoce partes del
cuerpo (en él, en otro, en
imagenes)

aumentativa

Habilidades de interaccion social

HABILIDADES

CAPACIDADES LIMITACIONES

APOYOS

Intereses y preferencias
personales

Participacion en actividades
Contextos
e Centro

v Familia
e Institucion

Iniciativa, muestra Escaso conocimiento
preferencias del lenguaje de signos
Participacidn activa Atencidn dispersa y no

adaptacion a reglas.
Baja comprension
ante reglas simples y
complejas.

Escasas posibilidades
de eleccidn.

Lenguaje de
signos y
pictogramas

Anticipaciony
modelamiento
de las
actividades

Ofrecer
oportunidades
de participacion
en otras
instituciones

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

e |Lectura

e Escritura

e Numeros y calculo

académicas

Sabe los dias de la
semana, los meses y las
estaciones. ldentifica
algunos dias con alguna
actividad

Identifica los espacios
del centro y los espacios
habituales para el

Reconoce familiares,
compafieros,
profesionales

Mantiene la atencidn en
una tarea en un
intervalo de tiempo
corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Pide ayuda
principalmente

Clasifica por colores,
tamafios y formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Conoce algunos
numeros de una cifra

No identifica dias de la
semana, ni meses, ni
estaciones

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde algunas
funciones entre los
profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto. Atencién
dispersa

Evoca siempre misma
informacién de su
biografia o conocimiento
personal

No presenta lenguaje
hablado

Confunde alguna formas
similares

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No reconoce grafemas
(vocales y consonantes)

No escribe

No calcula y cuenta
limitadamente

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal y fisica
para recordar
informacion

Ayuda y guia para la
adquisicion de
aprendizaje

Ayuda para clasificar
en formas muy
parecidas

Ayuda y guia para
imagenes que no
reconoce.

Adaptacion de los
textos mediante
imdagenes, lenguaje de
signos y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir en papel
o0 a través del teclado

Adaptacion y guia en
tareas para contar
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Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales no puede acceder

mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u otro dispositivo.

Sin embargo mediante el raton y viendo o tocando los iconos 0 imagenes que conoce

puede abrir esa informacion aunque no es capaz de llegar a ella si esta no esta presente.

Sus intereses se centran en las peliculas infantiles videos musicales infantiles y otros

videos musicales. En general, no hay uso comunicativo con los dispositivos.

Sujeto 11. Chico de 15 afios

Habilidades sensoriales

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Percepcion y discriminacion

sensorial
e Visual
e Auditiva

e Tactil/gestual
Esquema corporal

Reacciona ante estimulos
visuales dirigiendo la
mirada. Discrimina
visualmente diferentes
estimulos visuales. Igual
auditivamente.

Coge y explora los objetos
Esquema corporal: reconoce

partes del cuerpo (en él, en
otro, en imagenes)

No identifica los objetos
a través del tacto

No presenta lenguaje

Comunicacion

oral alternativay

aumentativa

Habilidades de interaccion social

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Intereses y preferencias personales

Participacion en actividades

Contextos
e Centro
e Familia

v"Institucién

preferencias

eleccién.

Iniciativa, muestra

Posibilidades de

Escaso conocimiento
del lenguaje de
signos

Atencion dispersa 'y
no adaptacion a
reglas. Baja
comprensién ante las
reglas

Lenguaje de
signos y
pictogramas

Anticipaciony
modelamiento
de las
actividades

Ofrecer
oportunidades
de
participacién

e ———
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Habilidades cognitivas y contenidos académicos

HABILIDADES

CAPACIDADES

LIMITACIONES

APOYOS

Orientacién

e Temporal
e Espacial
e Personal

Procesamiento de
informacion

e Atencion

e Memoria

e Aprendizaje

Percepcion de formas y
objetos

Reconocimiento de
imagenes y simbolos

Habilidades
funcionales:

académicas

e |Lectura
e Escritura

e Numeros y calculo

Sabe los dias de la
semana, los meses y las
estaciones.

Identifica los espacios
del centro y los espacios
habituales para el

Reconoce familiares,
compaiieros,
profesionales

Mantiene la atencién en
una tarea en un
intervalo de tiempo
muy corto

Recuerda informacién
visual o verbal
presentada en el
momento y actividades
y acontecimientos del
dia

Pide ayuda
principalmente y utiliza
el ensayo/error

Clasifica por colores,
tamafios y formas

Reconoce simbolos de
su entorno (sefiales...),
imdagenes de cosas
conocidas

Conoce los niumeros de
una cifra

No identifica dias de la
semana, ni meses, ni
estaciones

No identifica otros
espacios sino tiene
referencias muy
estables (calles,
lugares...)

Confunde algunas
funciones entre los
profesionales

No atiende a mas de una
tarea al mismo tiempo.
No es capaz de
seleccionar estimulos en
un conjunto. Atencién
dispersa

Evoca casi siempre
misma informacion de
su biografia o
conocimiento personal

No presenta lenguaje
hablado

Confunde alguna formas
similares

No tiene estrategias
para identificar una
imagen sino la conoce

No reconoce grafemas
(vocales y consonantes)

No escribe

No calcula y cuenta
limitadamente

Correlacionar
actividades y tiempo

Acompafiamiento en
los espacios que no
son habituales

Referencia en
funciones

Ayuda verbal, gestual
y fisica para mantener
la atencién

Ayuda verbal y fisica
para recordar
informacion

Ayuda y guia para la
adquisicién de
aprendizaje

Ayuda para clasificar
en formas muy
parecidas

Ayuda y guia para
imdgenes que no
reconoce.

Adaptacion de los
textos mediante
imdagenes, lenguaje de
signos y/o sonidos

Ayuda permanente
para escribir

Adaptacion y guia en
tareas para que
cuente
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Observaciones: Por sus limitaciones académicas funcionales no puede acceder
mediante teclado a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u otro dispositivo.
Sin embargo mediante el raton y los iconos o imagenes que conoce puede abrir esa
informacién aunque no es capaz de llegar a ella si esta no esta presente. Pide ayuda
mediante signos o pictogramas para que identifiguemos lo que le gusta. Sus intereses se
centran en las peliculas infantiles y videos musicales En general no hace un uso

comunicativo de los dispositivos.

Para finalizar con el alumnado, también se realizaron una serie de entrevistas, dirigidas
al alumnado®® objeto de esta investigacién siendo elaboradas las mismas de manera
clara y sencilla y con la participacién de los tutores y tutoras de estos alumnos y
alumnas de forma que se conociese la vision y el uso que hacen y tienen estas personas
en relacién a las TIC y ver qué factores pueden dificultar o favorecer a estas personas
con discapacidad intelectual, el acceso y/o uso de las nuevas tecnologias. El poder
realizar estas entrevistas de manera participativa con los tutores/as responde a conocer
por parte del profesorado que vision y perspectiva tiene el alumnado de la manera en
que se trabajan los aprendizajes mediante las TIC, para ver el efecto de su accion
educativa y mejorarla o modificarla. Y por otra parte también responde a contrastar por

parte del investigador los datos obtenidos en las entrevistas y cuestionarios anteriores.

En este caso, al igual que con lo que sucediera con las familias, se opto por este tipo de
entrevista ante las dificultades que se encontraron para poder realizar una mas abierta y
menos dirigida, puesto que en la mayoria de los casos no se hubiera podido grabar las
mismas Yy las transcripciones a mano no hubiesen resultado del todo fieles, ya que se
encontraron bastantes reticencias tanto personales como juridicas para poder grabarlas.
Esto s6lo ha supuesto una dificultad técnica pero no analitica, pues la elaboracion de la
estructura de esta entrevista responde fielmente a los objetivos que persigue esta

investigacion.

33 . .
Esta entrevista se encuentra en el apartado de Anexo (Anexo IV) de este trabajo.
—
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Los resultados que se han obtenido son los siguientes:

Efectivamente se constata que en la mayoria de las aulas/taller se usan las nuevas
tecnologias mediante el ordenador.

Utilizas el ordenador en clase

m S|
ENO

Para saber cdmo se proyecta en ellos el uso del ordenador y como perciben ese uso, la
segunda pregunta que se les hizo versaba sobre la utilizacion que hacian del ordenador
en clase resultando de ello que todos sin excepcién lo utilizaban y asi lo expresaban,
para distintas actividades educativas destacando las de lectura, escritura y las
relacionadas con los niumeros, asi como afines al dibujo.

Centrandose en su contexto familiar, se les pregunto por los distintos dispositivos o
recursos tecnoldgicos que tuviesen en su casa, para contrastar los datos con los dados
por las familias en su entrevista y ver también si la falta de estos dispositivos o recursos

puede constituir o contribuir a crear dificultades en relacion al acceso o uso de las TIC.

Dispositivos y Recursos de los que disponen

0% H Internet

B Ordenador

B Movil sin internet

B Movil con internet

M Programas tuyos que usas sélo tu

B Programas tuyos que usas con otros

[ Otros

e ———
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Estos datos reflejan en su totalidad los obtenidos mediante la entrevista a la familia en
relacion a internet y la posesion de un ordenador en casa. También la mayoria refiere
que los ordenadores que tienen en su casa son suyos, asi como que los que tienen
maviles que son seis, ninguno de ellos le utiliza para hablar porque manifiestan o que

estan rotos o que no tienen linea y que su uso general es para escuchar musica.

La mayor autonomia en el uso del ordenador en casa requiere segun los datos, que el
ordenador sea suyo. Si el ordenador es de la casa o si tiene acceso a internet su uso esta
supervisado o apoyado por otra persona generalmente de la familia.

La sexta pregunta desvela el uso o utilizacién que realizan principalmente del ordenador
(cuando disponen de ello) en casa obteniendo los siguientes resultados: la mayoria lo
utiliza desde una fundamentacion ladica y de ocio, ya que lo utilizan para jugar, oir y
ver masica, ver peliculas o fotos. Pero también para actividades como pintar, escribir o
dibujar. Esto como vemos, tiene su correspondencia con el uso que hacen del ordenador

en la escuela.

Y para finalizar la entrevista, se les plante0 interesarse por algo que les gustase aprender
del ordenador, movil...resultado los datos muy parejos a lo que ya estaban realizando,
pero afiadiendo algunos de ellos otros como “el poder tener internet” y una chica (que

escribe y lee) aprender Word y mandar correos electronicos.

4.4 ANALISIS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Una vez que se ha realizado la evaluacion inicial y la recogida de datos de las personas
que cumplen el perfil del objeto de la investigacion, se sigue recopilando y analizando
datos mediante el cuestionario destinado a los profesionales de la educacion que
interactlan con estas personas y las entrevistas realizadas a los/as tutores/as del

alumnado objeto de estudio.

El objetivo del cuestionario®* es conocer el uso y practicas que de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion hacen estos profesionales y obtener una primera
informacion y un primer analisis desde este punto de vista, de los factores que pueden

dificultar o favorecer a las personas con discapacidad intelectual, el acceso y/o uso de

34 . ) .
Este cuestionario se encuentra en el apartado de Anexos (anexo I) de este trabajo.
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las TIC. Este cuestionario se elaboré con el concurso del equipo directivo en
participacion con el investigador, teniendo también como objetivo, las précticas
educativas que los profesionales de la educacidén pueden poner en valor en referencia a
la ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las TIC, para una primera guia de
aproximacion al uso generalizado y de transversalizacion de las TIC en este centro

educativo.

Principalmente este cuestionario se materializa en el Colegio de Educacion Especial
“Ciudad de Toledo”, aunque también en Colegios y en Centros de Atencidn a personas
con discapacidad intelectual en la ciudad de Toledo, para contrastar minimamente la
realidad en otros contextos educativos, pues esta no es la intencion de esta

investigacion.

En total se realizan 43 cuestionarios que se distribuyen de la siguiente manera:

CENTROS

e ———
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Se tiene que la muestra referida a los profesionales del Colegio de Educacién Especial
es representativa ya que la plantilla del centro estd compuesta por 29 Maestros de
Educacién Especial, 5 maestros de Audicién y Lenguaje, 6 maestros y profesores de
otras especialidades, 2 educadores y 23 auxiliares técnicos educativos ( estos sin trabajo
docente directo). Quedando la muestra de la siguiente manera:

Muestra del Colegio de Educacién Especial

100%

90%

80%

70%
[

‘c 60%
=

] 50%
o
)

g 40%

30%

20%

10%

0% y
. t
Maestros E/E Maestros A/L Orientacién aestrosy Educadores Otros
Profesores
B Encuestados 21 3 2 2 1 4
M Total 29 5 2 6 2 23

Si se focaliza en la tercera y cuarta pregunta del cuestionario, se constata que el 100%
de los encuestados/as consideran a las TIC como herramientas importantes para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje en general y también para las personas con discapacidad
intelectual moderada. La pregunta cuarta se realiza y se fundamenta en el hecho
hipotético subjetivo personal de cada uno, de que la utilizacion de las TIC puede
mejorar 0 no la ensefianza-aprendizaje del alumnado, circunstancia que no es evaluable
u observable de esta manera, pero que arroja mayor o menor predisposicion al cambio
en su utilizacion o uso y puede configurar o reconfigurar tendencias hacia el uso de
procesos de ensefianza-aprendizaje basados en las TIC o apoyados en las mismas. Esta
primera vision muestra una inclinacion favorable para su uso, pero sin embargo vemos

gue no todos/as las usan.

Uso habitual de TIC en la ensefianzay el aprendizaje

Si
51%

No
49%
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Los que no las usan centran sus motivaciones principalmente en:

No uso de TIC

B Escasez de recursos en el
centro

2%

M Falta de formacionen TIC

M Pocos programas especificos
discapacitados intelectuales

| Dificultades acceso y uso para
las personas con la que trabaja

B TIC no contempladas curriculo
del centro

m Otras

Vemos en el grafico que las principales motivaciones se pueden concentrar en dos
grandes bloques. Uno versaria sobre aspectos técnicos y formativos (pocos recursos,
programas especificos y falta de formacién) y el otro sobre las personas con las que
trabajan que presentan dificultades de acceso y uso.

Si nos fijamos ahora en los que si usan las TIC, refieren que estas en relacién al proceso
de ensefianza-aprendizaje pueden favorecer principalmente:

Factores de las TIC que pueden favorecer el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje

M Poco
M Bastante

= Mucho

Acceso y uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada: factores que facilitan o dificultan su uso y
acceso dentro del ambito de la Educacién Especial Pag. 99



Vemos que bajo la vision subjetiva de los que han respondido esta pregunta, los factores
que mas pueden favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, si nos centramos en la
persona, son los relacionados con la motivacion, la individualizacion del aprendizaje y
la adquisicion de habilidades cognitivas y sensoriales. También la facilidad de acceso y
uso representa un factor favorecedor. Sin embargo y es de destacar que la adquisicién
de habilidades de interaccion social y la informacién no se encuentran entre los factores
mas favorecedores. Estas consideraciones, son solo eso, consideraciones personales no
probadas objetivamente pero que sin embargo marcan acciones o desarrollan procesos
de construccién en torno al uso o utilizacién de las TIC en relacion al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por tanto se deben tener en cuenta a la hora de desarrollar o
implementar acciones tendentes a facilitar esos factores y méas si estos actores

educativos son participes de la implementacion.

Siguiendo con el cuestionario, tambien en €l se pregunta por los factores que pueden
dificultar o facilitar el uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual

moderada obteniendo los siguientes resultados:

Factores que dificultan

B Poco
M Bastante

Mucho

Aqui vemos que tanto las formas de acceder como el uso que se hace en el centro
educativo de las TIC, asi como la funcionalidad y disefio de programas pueden ser los
factores que mas dificultan, pero sin embargo el uso que le puedan dar a las TIC las
familias es un factor que dificultaria menos. Estos resultados hay que verlos desde la
Optica subjetiva de los profesionales de la educacion que han participado en este
cuestionario y que reflejan su dia a dia de trabajo educativo con este alumnado. No son
hechos objetivos gque se hayan evaluado y medido directamente por el investigador, pero

son indicadores a tener en cuenta pues estos factores condicionan la metodologia,
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métodos, técnicas y medios que estos profesionales ponen en practica en su trabajo
educativo con las TIC.

Para finalizar la extraccion de datos que ha proporcionado el cuestionario vemos en el

siguiente grafico algunos de los factores que pueden facilitar el uso de las TIC.

Factores que facilitan

® Poco
M Bastante

Mucho

Vemos que en general, el uso de las TIC como herramientas de apoyo y que ofrezcan un
disefio de programas y contenido adaptado a los diferentes niveles cognitivos y con
funcionalidad dentro del contexto social y personal de cada uno, favorece la ensefianza-
aprendizaje de estas personas. Al igual que en el punto anterior estos resultados hay que
verlos desde la Optica subjetiva de los profesionales de la educacion y los recursos
profesionales, tecnoldgicos y educativos que ponen en juego en su dia a dia de trabajo
educativo con este alumnado. Y lo que hacen es indicar situaciones y circunstancias que
facilitan su labor docente y que tienen repercusiones positivas en relacion con las

necesidades educativas especiales que requiere cada alumno/a.

Para ampliar y complementar los datos recopilados y extraidos mediante el cuestionario
dirigido a los profesionales de la educacidn gque trabajan con personas que presentan una
discapacidad intelectual, se ha procedido a realizar una entrevista dirigida y estructurada
individual,® a los/as maestro/as tutores/as que trabajan con los 11 chicos y chicas que
tienen el perfil de esta investigacion. Siendo ahora el principal objetivo de la misma
conocer el uso y las practicas que de las TIC se realizan en el aula o taller educativo por

parte de los tutores y tutoras.

35 . .
Esta entrevista se encuentra en el apartado de Anexos (anexo I1) de este trabajo.
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Recordamos en este punto que cada maestro/a tutor/a esta a cargo de una clase
normalmente con una ratio de entre cinco o seis alumnos/as y en algunos casos méas o

menos, dependiendo de complejidad de criterios y de las circunstancias del alumnado.

Los datos y conclusiones de estas entrevistas se muestran a continuacion ofreciendo

también una vision gréafica de las mismas.

En primer lugar se les pregunto por el grado de uso o de utilizaciéon de las TIC que
realizan en su aula o taller, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje dirigido a su

alumnado.

Grado de utilizacion de las TIC en el aula o taller en el proceso de ensefianza-aprendizaje

M No las utilizo

0%

M Rara vez las utilizo

M Utilizo de vez en cuando para todo el
alumnado

B Utilizo de vez en cuando sélo para cierto
alumnado

M Utilizo frecuentemente todo alumnado

m Utilizo frecuentemente cierto alumnado

Utilizo habitualmente todo alumnado

Utilizo habitualmente cierto alumnado

En el grafico se puede ver que el uso de las TIC estd bastante extendido, aunque su
grado de uso no sea el habitual y no para todo el alumnado. Esto esta en relacién con los
datos extraidos del cuestionario dirigido a los profesionales de la educacion y que ya
comentamos anteriormente. También y en relacion con los datos del cuestionario hay un

porcentaje alto que practicamente no las utiliza.

Las motivaciones que nos dan en la entrevista a sus respuestas, los que si las utilizan
mas, lo refieren a que son motivadoras y mejoran su aprendizaje mediante un
aprendizaje mas individualizado referido a las mismas. Mientras que los que las utilizan
menos 0 practicamente no las utilizan argumentan que en sus clases hay una gran
diversidad de alumnado (desde autistas, muy dependientes, hasta discapacitados

intelectuales graves) y por tanto su uso no se puede generalizar o no resulta motivador

Acceso y uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada: factores que facilitan o dificultan su uso y
acceso dentro del ambito de la Educacién Especial Pag. 102



ni demandado por cierta clase de alumnos/as que tienen mayor dependencia u otras

prioridades.

La siguiente cuestion que se les planted giraba en torno a su nivel de dominio 0 manejo
de ciertas herramientas o recursos tecnoldgicos aplicados a la educacién. Siendo sus

respuestas las siguientes:

6
5

M Nulo
4

M Bajo
3 Medio
2 H Alto
1 - I
0 - T T T T

N o0

Internet Herramientas Herramientas Disefio y uso de uso de
comunicacion comunicacion programacion  web,softwarey web,software y
(mensajeria, adaptadas web o aplicaciones aplicaciones
chat...) discapacitados aplicaciones educativas educativas
educativas generales adaptadas

El manejo de internet en el &mbito educativo representa el nivel mas alto, al igual que el
uso de web, software o aplicaciones educativas generales. Igualmente con nivel medio-

alto aparecen herramientas comunicativas como chat, mensajeria...

Si nos vamos al nivel medio-bajo nos encontramos con las herramientas de
comunicacion adaptadas a discapacitados y el uso de web, software y aplicaciones

educativas adaptadas.

Y por ultimo nos encontramos con un nivel bajo o nulo en disefio y programacién de

web o aplicaciones educativas.

Las razones o motivos que argumentan los entrevistados para ese nivel medio-bajo en
herramientas de comunicacion, uso de web o aplicaciones educativas adaptadas es que
no hay una gran disponibilidad de ellas y tienen muy poca formacién en este sentido

con lo cual generalizan mas las actividades que realizan con su alumnado.
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Los mismos argumentos esgrimen en el nivel bajo-nulo en disefio o programacion web,

la escasa formacion.

Para finalizar, se les pregunto por la fundamentacion del uso que hacian de las TIC en el
aula o taller, extrayendo los siguientes datos:

Fundamentacién del uso de las TIC en el aula/taller

M Para adquirir los conocimientos basicos
marcados en el curriculo

- . - .
3% 0% Para ac.iqumr ha.bllldade.s’ cogn[tlvas,
sensoriales, de interaccion social...

¥ Trabajar individualmente con
aplicaciones generales para adquirir
conocimientos y habilidades

M Trabajar individualmente con
aplicaciones adaptadas para adquirir
conocimientos y habilidades

M Trabajar cooperativamente

M Trabajar la accesibiidad y/o dispositivos
de acceso

[ Trabajar la comunicacidn e interaccion
social

 Otras

La opcion mayoritaria con el 22% se inclina por la utilizacion de las TIC para trabajar
de manera individual y mediante aplicaciones generales que no requieren mucha
adaptacion, aunque le sigue muy de cerca con un 18%, los que lo hacen con
aplicaciones adaptadas. Trabajando principalmente para que adquieran los
conocimientos bésicos que exige el curriculo pero también para que adquieran

habilidades cognitivas, sensoriales o de interaccion social.

Se ha de destacar que la opcion de trabajar la comunicacion e interaccion social con
recursos tecnoldgicos es muy minoritaria, es decir no hay una utilizacion por ejemplo
para que estas personas puedan comunicarse a través de dispositivos tecnolégicos con

otras personas como familiares, instituciones, redes sociales...
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En los comentarios del por qué realizan estos usos, destacan en que se deben cefiir al
curriculo del centro y de la etapa o nivel educativo en el que estan, pero que deben ser a
su vez lo suficientemente flexibles para atender en la medida de lo posible las distintas

necesidades, motivaciones e intereses de la diversidad que representan sus alumnos.

4.5 ANALISIS DE LOS NUCLEOS FAMILIARES DEL ALUMNADO

Siguiendo con la recopilacion y extraccion de datos, se han realizado 11 entrevistas
correspondientes a los familiares/centro responsables de los 11 chicos y chicas que
responden al perfil de esta investigacion. Estas entrevistas se llevaron a cabo de manera
individual con cada familia o persona responsable de la tutela en Institucion o Centro.

El objetivo de esta entrevista estructurada®, dirigida a las familias y/o centros o
personas responsables que se encuentran a cargo de la persona con discapacidad
intelectual es conocer el uso y préacticas que de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) hacen tanto las familias/centro como las personas discapacitadas
y obtener datos para analizar los factores que pueden dificultar o favorecer a las

personas con discapacidad intelectual, el acceso y/o uso de las TIC.

Se opto por este tipo de entrevista ante las dificultades que se encontraron para poder
realizar una mas abierta y menos dirigida, puesto que en la mayoria de los casos no se
hubiera podido grabar las mismas y las transcripciones a mano no hubiesen resultado
del todo fieles, ya que se encontraron bastantes reticencias tanto personales como
juridicas para poder grabarlas. Esto solo ha supuesto una dificultad técnica pero no
analitica, pues la elaboracion de la estructura de esta entrevista responde fielmente a los

objetivos que persigue esta investigacion.

Como ya se comento con anterioridad, de estos 11 chicos y chicas, 7 son residentes en
el centro durante el curso escolar (marchandose a casa todos los fines de semana y
festivos), 3 son alumnado que viene al centro pero que se marcha diariamente a su casa

y 1 se encuentra en centro de atencidn o institucion tutelar.

36 . .
Esta entrevista se encuentra en el apartado de Anexos (anexo Ill) de este trabajo.
]
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La primera pregunta se centra en la disponibilidad que tienen las familias/centro, de
poder contar con herramientas o recursos relacionados con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién. Vemos segun el grafico que una gran mayoria si dispone
de acceso y por tanto de un posible uso de estas tecnologias. Pero hay un porcentaje
significativo que no las usa 0 no tiene acceso a las mismas, aunque si que disponen de

de algunas como los teléfonos maviles.

Disponibilidad de recursos o herramientas tecnoldégicas

Se ha de destacar que aunque la mayoria utilice o disponga de algin recurso o
dispositivo tecnoldgico, solamente un 31% disponen de conexion a internet y de un
ordenador, el resto no tiene acceso habitualmente a la red pero si que utiliza por ejemplo
teléfonos moviles para comunicarse. Tampoco ninguna de las familias dispone de
ningun recurso o dispositivo de comunicacion o programas especificos destinados a su
familiar con discapacidad y Unicamente la persona discapacitada que reside en el centro
de atencion a personas con discapacidad psiquica cuenta con estos recursos tal y como

se refleja en el siguiente grafico.

e ———
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Recursos o dispositivos que tiene y/o utiliza

M Internet

M Ordenador

M Teléfono sin internet

M Teléfono con internet

M S2 Comunicacion personas con d.i

M Programas especificos personas con d.i

1 Dispositivos accesibilidad personas con
problemas fisicos

= Otros

Por otro lado, los que disponen de recursos o dispositivos con conexion a internet o
pueden utilizar programas o dispositivos de accesibilidad, usan o utilizan los mismos de

la siguiente manera:

Uso general de los recursos o dispositivos tecnolégicos

0% M A nivel domestico principalmente para
informacion

M A nivel domestico principalmente para
comunicacion

M A nivel domestico para informarme y
comunicarme

M A nivel profesional

M Uso individual
M Uso compartido
= Comunicacién con familiar/tutelado

discapacitado
1 Uso educativo con familiar/tutelado

discapacitado

Vemos en el grafico anterior que la mayoria de las familias utiliza las nuevas
tecnologias de una forma individual y a nivel domestico y principalmente tanto para

comunicarse como para informarse.
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En la categoria “Otros” que representa un 29% y si nos vamos a lo contestado en las
entrevistas, la mayor parte tiene la vertiente lidica como la manera de uso méas natural
con sus familiares discapacitados pues los dispositivos o recursos tecnoldgicos son
usados para poner juegos, peliculas o musica entre otras cosas. S6lo en el caso en que el

discapacitado se encuentra en centro tutelado su uso se hace més funcional y educativo.

Por otro lado destacar que el 100% de los entrevistados/as consideran que para las
personas con discapacidad intelectual moderada, las nuevas tecnologias pueden ayudar
a mejorar sus habilidades (sensoriales, cognitivas, de interaccion social...) en los
contextos de vida. Pero sin embargo hay un porcentaje un poco mas elevado de las que
no usa habitualmente las nuevas tecnologias con su familiar discapacitado. Esta
pregunta se realiza y se fundamenta como intencion valorativa que aporte la vision que

tienen los familiares del uso de las TIC para estas personas.

Uso habitual de la TIC con familiar/tutelado

Si
45%
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Los motivos que exponen los que no usan las nuevas tecnologias con

familiares/tutelados se deben principalmente a:

Motivos para no utilizacion de TIC con familiar/tutelado

B No disponer de conocimientos para el
nivel de adaptacion que requieren

B No disponer de elementos de acceso

M No disponer de programas o
herramientas especificas

M El familiar/tutelado no los sabe usar

M Familiar/tutelado no los necesita para
comunicarse

® Familiar/tutelado sin interes ni
motivacion por las TIC

= No lo veo necesario para mi
familiar/tutelado

[ Otros

En el gréafico anterior mas de la mitad afirman no usar las TIC con su familiar/tutelado
por no tener los conocimientos suficientes para el nivel de adaptacion que requieren o
por no poder contar con elementos de accesibilidad o no tener programas o herramientas
especificos adaptados para la discapacidad de su familiar/tutelado.

Pero también hay un entorno de un 35% que no las utiliza con su familiar/tutelado

porque cree que no tendrian mucha funcionalidad para estos.

En la categoria “Otros” tenemos un porcentaje de un 10% que no las utiliza porque

directamente no disponen ni de ordenador ni de conexidn a internet.

]
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Entre los que si las utilizan con su familiar/tutelado o las utiliza este, nos encontramos

con las siguientes motivaciones:

Motivos principales por los que usa las TIC con su familiar/tutelado o las usa este

6%

B Necesidad de entendimiento y
comunicacion

B Ayuda para su aprendizaje

B Le gusta y motiva mucho

M Lo demanda

M Principalmente lo usamos para ocio y

diversion

m Otras

En este grafico vemos que un porcentaje sumado del 47% corresponde podriamos decir
a motivaciones propias de la persona con discapacidad o bien porque le gustan y

motivan o bien porque esta persona lo demanda.

También podemos ver que el uso principal estaria destinado al ocio y la diversion
quedando muy alejado las motivaciones en relacion con la ensefianza y el aprendizaje o

debidas a necesidades de comunicacion.

El porcentaje del 18% corresponde a la categoria “Otras” donde segun han reflejado los
entrevistados lo utilizarian mas para que aprendieran, si conociesen ellos mismos la
manera 0 programas especificos para que pudieran aprender o si las personas con

discapacidad comprendieran mejor las cosas al no podérselas ellos adaptar.

A semejanza del cuestionario que se paso a los profesionales de la educacion que
trabajan con estas personas, en esta entrevista también hemos introducido preguntas
relacionadas con los factores que pueden dificultar o facilitar el uso de las TIC a las
personas con discapacidad intelectual moderada. Y al igual que como sucedia en el
cuestionario, estos resultados hay que verlos desde la Optica subjetiva personal de los
familiares que han participado en esta entrevista y por tanto estamos ante unos datos
obtenidos de manera no objetiva, pues no se han evaluado ni medido directamente por

el investigador, pero que si son indicadores a tener en cuenta pues estos factores indican
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el grado de condicionamiento de acceso y uso que las TIC pueden representar para las
familias, predisponiendo o condicionando su utilizacion.

Factores que dificultan

B Poco
M Bastante

Mucho

Aqui vemos que tanto las formas de acceder como el uso que se hace en el centro
educativo de las TIC o por parte de las familias/institucion, pueden ser los factores que

mas dificultan, pero sin embargo la funcionalidad o el disefio de programas serian
factores que dificultarian algo menos.

Para finalizar la extraccion de datos que ha proporcionado esta entrevista vemos en el

siguiente grafico algunos de los factores que pueden facilitar el uso de las TIC.

Factores que facilitan

M Poco
M Bastante

Mucho

Vemos que en general, el uso de las TIC como herramientas de apoyo que ofrezcan un
contenido y elaboracion adaptado a los diferentes niveles cognitivos puede favorecer la
ensefianza-aprendizaje de estas personas. Teniendo un poco menos de peso la
funcionalidad y el disefio de programas, asi como el uso que se haga en el contexto
social y personal de cada uno.
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5. CONCLUSIONES

Una vez extraidos todos los datos provenientes de las diversas fuentes y a través del
concurso de los diversos medios para recopilarlos y analizarlos y con la participacion
activa de los diversos actores que interactlan en este centro educativo, se esta en

condiciones de ofrecer las conclusiones que aporta esta investigacion.
5.1 CONCLUSIONES DEL CONTEXTO EDUCATIVO-RESIDENCIAL

Dentro del centro educativo-residencial, no existe ningun aula o taller de informatica u
otra donde se trabaje directamente con el alumnado las nuevas tecnologias. No obstante
cada aula de tutorias cuenta con un ordenador comunitario (ratio de 5 o 6 alumnos por
aula) que se usa para distintos fines y objetivos dependiendo del perfil del alumnado, su
competencia curricular y del ciclo de escolarizacion en el que se encuentre. También en
relacion con las nuevas tecnologias no existen funciones concretas, ni profesionales
concretos, que trabajen, fomenten o desarrollen las mismas, habiendo en este sentido un
vacio transversal de potenciacion especifica de las mismas no fomentando de esta
manera competencias y capacitaciones a traves de la tecnologia y su utilizacion de

manera didactica, educativa y funcional.

Este hecho también es constatable en el Proyecto de Centro, donde no hay nada
especifico relacionado con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Pero sin embargo, si encontramos en otro nivel (a nivel de programaciones didacticas),
que el uso de las nuevas tecnologias estda muy presente a la hora de trabajar
competencias y objetivos educativos confiriendo a este uso principalmente una
utilizacion didactica y educativa (aunque no funcional), que se aborda a través de los
encargados de realizar las programaciones didacticas (maestros/as). Aungue esto sélo
deja a la iniciativa individual como motor de uso y acceso a las nuevas tecnologias no
implicando al contexto amplio como facilitador y configurador de las nuevas realidades

sociales que imponen las TIC.

e ———
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5.2 CONCLUSIONES DEL ANALISIS REALIZADO A LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION

Los cuestionarios y las entrevistas realizadas a los profesionales de la educacion que
trabajan con esta poblacion, indican que a nivel personal e individual se considera que
las nuevas tecnologias son herramientas importantes para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje en general y que también pueden ayudar a mejorar las habilidades
(sensoriales, cognitivas, de interaccion social...) de las personas con discapacidad
intelectual moderada en sus contextos de vida.

Esta primera vision muestra una inclinacion favorable para su uso en un primer
momento, pero sin embargo como se ha constatado, no todos/as las usan. Las
motivaciones que destacan en su no uso los profesionales de la educacidn se concentran
sobre todo en dos grandes bloques; uno versaria sobre aspectos técnicos y formativos
(pocos recursos, pocos programas especificos y falta de formacion) y el otro sobre las
personas con las que trabajan que presentan dificultades de acceso y uso. En las
entrevistas realizadas a los/as tutores/as se constata que efectivamente, en relacién con
su alumnado, las utilizan menos o practicamente no las utilizan argumentando que en
sus clases hay una gran diversidad de alumnado (desde autistas, muy dependientes,
hasta discapacitados intelectuales graves) y por tanto su uso no se puede generalizar o
no resulta motivador ni demandado por cierta clase de alumnos/as que tienen mayor

dependencia u otras prioridades.

Si nos fijamos ahora en los que si usan las TIC, en referencia a los cuestionarios
destinados a los profesionales de la educacion, refieren que su uso en relacion al
proceso de ensefianza-aprendizaje, favorecen principalmente si nos centramos en la
persona, los relacionados con la motivacion, individualizacion del aprendizaje y la
adquisicion de habilidades cognitivas y sensoriales. También la facilidad de acceso y
uso representa un factor favorecedor. Igualmente, si nos centramos en la entrevista a los
tutores/as constatamos que el uso de las TIC esta bastante extendido, aunque su grado
de uso no sea el habitual y no para todo el alumnado. Las motivaciones que exponen,
los que las utilizan mas, lo refieren a que son motivadoras y mejoran su aprendizaje

mediante un aprendizaje mas individualizado referido a las mismas.
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La opcion mayoritaria con el 22% se inclina por la utilizacion de las TIC para trabajar
de manera individual y mediante aplicaciones generales que no requieren mucha
adaptacion, aunque le sigue muy de cerca con un 18% los que lo hacen con aplicaciones
adaptadas. Trabajando principalmente para que adquieran los conocimientos béasicos
que exige el curriculo pero también para que adquieran habilidades cognitivas,

sensoriales o de interaccién social.

Si nos centramos un poco mas en los factores que pueden dificultar o facilitar el uso de
las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada, del cuestionario
realizado a los profesionales de la educacion se desprende que en relacion con los
factores que pueden dificultar estarian, tanto las formas de acceder, como el uso que se
hace en el centro educativo de las TIC, asi como la funcionalidad y disefio de
programas. Y entre los factores que pueden facilitar el uso de las TIC segun los datos
que arrojan estos mismos cuestionarios, estarian el uso de las mismas como
herramientas de apoyo y que ofrezcan un disefio de programas y contenido adaptado a
los diferentes niveles cognitivos y con funcionalidad dentro del contexto social y

personal de cada uno.

En general, decir también que dentro de los profesionales de la educacion, se refleja que
la opcion de trabajar la comunicacion e interaccion social con recursos tecnoldégicos es
muy minoritaria, y no se encuentran entre los factores que mediante las TIC, puedan
favorecer mas la ensefianza-aprendizaje de estas personas. Es decir, y en este sentido,
estariamos hablando de que por ejemplo, no hay una utilizacion explicita para que estas
personas puedan comunicarse a través de dispositivos tecnoldgicos con otras personas

como familiares, instituciones, redes sociales...o demandar prestaciones o servicios.

5.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS REALIZADO AL NUCLEO FAMILIAR DEL
ALUMNADO

Basandose en los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas al nlcleo familiar del

alumnado se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Una gran mayoria si dispone de acceso y por tanto de un posible uso de estas
tecnologias, pero aunque si que tengan acceso a ciertos dispositivos tecnoldgicos, el

31% por ejemplo, no dispone de conexion a internet y de un ordenador. A parte también
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hay un porcentaje significativo que no las usa o no tiene acceso a las mismas, aunque si
que disponen de algunos dispositivos tecnolégicos como los teléfonos moviles. Si,
vemos también el lado técnico y formativo, las familias no disponen de ningln recurso
o dispositivo de comunicacion o programas especificos destinados a su familiar con
discapacidad y Unicamente la persona discapacitada que reside en el centro de atencién,
dispone de recursos y programas especificos para su aprendizaje. Igualmente mas de la
mitad afirman no usar las TIC con su familiar por no tener los conocimientos suficientes
para el nivel de adaptacion que requieren o por no poder contar con elementos de
accesibilidad o no tener programas o herramientas especificos adaptados para la
discapacidad de su familiar. También hay un entorno de un 35% que no las utiliza con
su familiar/tutelado porque creen que no tendrian mucha funcionalidad para estos.

La mayoria de las familias utiliza las nuevas tecnologias de una forma individual y a
nivel domestico y principalmente tanto para comunicarse como para informarse. En la
categoria “Otros” que representa un 29% y si nos vamos a lo contestado en las
entrevistas, la mayor parte tiene la vertiente lidica como la manera de uso méas natural
con sus familiares discapacitados pues los dispositivos o recursos tecnologicos son

usados para poner juegos, peliculas o0 musica entre otras cosas.

Las motivaciones acerca de su uso con un familiar/tutelado discapacitado, reflejan lo
siguiente: un porcentaje sumado del 47% corresponde podriamos decir a motivaciones
propias de la persona con discapacidad o bien porque le gustan y motivan o bien porque
esta persona lo demanda. También es de destacar que el uso principal estaria destinado
al ocio y la diversidbn quedando muy alejado las motivaciones en relacion con la

ensefianza y el aprendizaje o debidas a necesidades de comunicacion.

Con un porcentaje del 18% se situaria la categoria “Otras”, donde seglin han reflejado
los entrevistados lo utilizarian mas para que aprendieran, si conociesen ellos mismos la
manera 0 programas especificos para que pudieran aprender o si las personas con

discapacidad comprendieran mejor las cosas al no podérselas ellos adaptar.

Si nos centramos un poco mas en los factores que pueden dificultar o facilitar el uso de
las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada, las entrevistas a la
familia afirman y complementan al cuestionario realizado a los profesionales de la

educacion en relacion con los factores que pueden dificultar, ya que estarian tanto las
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formas de acceder, como el uso que se hace en el centro educativo de las TIC, y se
afiadiria el uso que se hace por parte de las familias/institucion.

Entre los factores que pueden facilitar el uso de las TIC, las familias/centro de atencion
indican como principales factores (al igual que los profesionales de la educacion), el uso
de las TIC como herramientas de apoyo que ofrezcan un contenido y elaboracion
adaptado a los diferentes niveles cognitivos. Teniendo un poco menos de peso, la
funcionalidad y el disefio de programas, asi como el uso que se haga en el contexto
social y personal de cada uno.

En general, al igual como sucedia con los profesionales de la educacion, también aqui
se refleja que la opcion de trabajar la comunicacion e interaccion social con recursos
tecnoldgicos es muy minoritaria, y no se encuentran entre los factores que mediante las

TIC, puedan favorecer mas la ensefianza-aprendizaje de estas personas.

5.4 CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL ALUMNADO

Una vez realizadas las conclusiones referentes al contexto general amplio donde se
encuentran los sujetos de estudio de esta investigacion, se va a pasar a circunscribir los
resultados y las conclusiones referidos a los mismos. Por un lado, mediante la
evaluacion inicial realizada de las habilidades en distintas areas y la observacion
sistematica a nivel molar (global) donde se registra de manera directa lo que se
manifiesta y mediante la entrevista realizada a estos sujetos. Y por otro lado mediante
una observacion mas descriptiva e interpretativa de las acciones realizadas con los
sujetos y la participacion comunitaria como accion transformadora de las practicas

educativas.

En la accion con personas con discapacidad intelectual uno de los objetivos que se
persiguen de manera general es optimizar sus habilidades y capacidades para mejorar su
adaptacion. Esto sin lugar a dudas conlleva realizar una adecuada planificacién de los
apoyos requeridos para responder de manera funcional y eficiente al contexto en el que
se encuentran cada una de estas personas. Las TIC en este sentido funcionan como un
tipo de apoyo tecnoldgico que puede convertirse en un apoyo personal, favorecer la

estimulacion cognitiva y mejorar y favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal y
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como también ha quedado reflejado en el resultado de las conclusiones obtenidas

anteriormente.

Tal y como se comento en los antecedentes empiricos expuestos en esta investigacion,
la base que cimienta la misma se centra en tres niveles, que se consideran esenciales a la
hora de trabajar habilidades y capacidades en personas con discapacidad intelectual para
mejorar su autonomia y adaptacion, pues una adecuada planificacién de los apoyos
requeridos por una persona concreta en un contexto concreto, permite mejorar como ya
se ha dicho, su funcionamiento e integracién en el medio en el que esta, y en el contexto

en que se movera.

De los tres niveles en los que se basa esta investigacion, los dos primeros conforman el
objeto de la misma y el tercer nivel lo constituird la posterior implementacion de las
TIC en los proyectos de vida de estas personas, basados en los resultados obtenidos en
esta investigacion y como accion transformadora de apoyo personal y social dentro del
ambito institucional asi como de aportacion de las mismas a sus necesidades, para poder
adaptar asi sus proyectos de vida tanto durante su estancia en instituciébn como en su

camino a una vida independiente.

El primer nivel responderia a las habilidades y capacidades con las que cuenta y que
vienen dadas en una de sus vertientes por su trayectoria educativa formal. En este
sentido la evaluacion inicial realizada de manera participativa entre el investigador, el
profesorado y alumnado, y el proceso de observacion realizado en los sujetos, arroja los

siguientes resultados:

Individualmente, a través del uso de un ordenador principalmente (también de un
teléfono movil) por parte de este alumnado y con la participacion de su tutor/a se
procedi6 a poner en practica las habilidades evaluadas mediante la evaluacién inicial,

incardinandolas en el uso y manejo del ordenador.

De las 11 personas estudiadas, 9 presentan limitaciones académicas funcionales, no leen
0 escriben, no reconocen ningun grafema (o sélo unos pocos), no conocen los nimeros
o0 s6lo unos pocos, no calculan... presentando por ello entre otras cosas, dificultades a la
hora de acceder mediante teclado (fisico o virtual) a la informacién que le pueda ofrecer

un ordenador u otro dispositivo tecnoldgico.
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El “uso” a través del raton lo realizan 7 de estos 9 pero lo hacen de una manera
funcional sélo si tienen presentes iconos o imagenes que conocen, y saben que
pinchandolas obtendréan ciertas acciones que corresponden a lo que estdn demandando,
aunque no son capaces de llegar a estas acciones si estos iconos o imagenes no estan
presentes. Los dos que no saben manejar ni mover de manera prefijada el ratén,
resuelven la situacion sefalando y tocando en la pantalla aquellos iconos o imagenes
que conocen, con lo cual no son capaces de manera autbnoma de llegar a la informacion

que le interesa a no ser que se disponga de una pantalla téctil.

Por otro lado, las dos personas que presentan menos limitaciones académicas
funcionales tienen también menos dificultades a la hora de acceder mediante teclado o
raton a la informacion que le pueda ofrecer un ordenador u otro dispositivo. Y han
adquirido una orientacién y un procesamiento de la informacion mas estructurado
(funcion simbolica y utilizacion del lenguaje) que les permite habilitar estrategias para
acercarse a la informacion que les interese pero sin poseer capacidad de concrecion, ni

distincion de la informacion que es relevante y la que no.

De estos 11 casos, ninguno presenta dificultad fisica para el manejo de los distintos
dispositivos 0 acceso a los mismos. La mayor o menor dificultad en el uso de los
mismos radica como Se ha expuesto anteriormente en las mayores 0 menores
limitaciones académicas funcionales que presentan, debiendo adaptar a estas
circunstancias los dispositivos de acceso como los teclados. Mediante el uso de un
dispositivo tactil como una tableta, los chicos y chicas que tenian mayores dificultades
de acceso por tener mayores limitaciones académicas funcionales solventaron esta
barrera pudiendo acceder a las acciones que les interesaban tocando los iconos

pictograficos representativos para ellos.

De igual forma respecto a la principal problematica de este alumnado, que es de origen
esencialmente cognitivo y que por tanto afecta a funciones psicoldgicas basicas como la
atencién, la percepcién, la memoria o la capacidad de planificacion y ejecucion, que
dificultan el conocimiento y adaptacién al medio y que desembocan en dificultades
como la menor abstraccion cognitiva de conceptos relacionados con la tecnologia o en
las relaciones causa-efecto que se crean por ejemplo al pinchar iconos y textos o
seleccionar algo, o en dificultades memoristicas en relaciones con secuencias y

consecuencias de una accion. Asi como también la complejidad de la informacion tanto
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a nivel de estructuracion, como de contenidos y elaboracion que presentan la mayoria de
los programas y paginas web, que establecen unas barreras que muchas veces son
infranqueables si antes no se ponen los medios oportunos para franquearlas y para ello
hay que pensar siempre en un disefio para todos/as que permita una mayor accesibilidad,
tanto en el desarrollo tecnolégico como en la elaboracion y estructuracién de los
contenidos, aparte de desarrollar acciones y actividades que faciliten el acceso a la
funcién simbdlica y el desarrollo y utilizacion del lenguaje (hablado, de signos,
mediante simbolos pictograficos para la comunicacion no verbal...) con apoyos en

sistemas alternativos o aumentativos.

Todo lo anterior se consigue si primero partimos de sus necesidades e intereses, si
diseflamos las actividades o programas con una disposicion intencional de los
contenidos y condiciones del aprendizaje y estos son ademas simples y secuenciales o si
utilizamos técnicas de secuenciacion, modelado... o si utilizamos recursos secuenciales

y sensoriales con apoyos visuales, sonoros u orientadores espacio-temporales...

Para corroborar lo anterior, partiendo de las necesidades e intereses de cada uno se
procedio a la realizacion de distintas actividades de aprendizaje extraidas de la pagina
de contenidos digitales de la Consejeria de Educacién de la Junta de Extremadura
destinadas a la educacion especial® y de la red telematica educativa, Averroes, de la
Junta de Andalucia y su banco de recursos®®. Asi como de la Zona Clic, que es un
conjunto de aplicaciones de software libre que permite crear, intercambiar o usar
diversos tipos de actividades educativas multimedia (asociaciones, puzle...). Todo ello
utilizando y estructurando las actividades y siguiendo las conclusiones anteriormente
mencionadas. Resultando de ello una mejora sustancial en la atencion, la memoria o la
secuenciacion de acontecimientos y acciones, asi como en las consecuencias de algunas
acciones a nivel general. A su vez, los dos que tienen menos limitaciones académicas
funcionales presentaron una mayor capacidad de planificacion y ejecucion de las tareas

que realizaron.

Se continda por el segundo nivel. En este nivel se establece el patrén de uso que hacen o
pueden hacer de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion las personas

con discapacidad intelectual en relacion con sus demandas, necesidades o intereses.
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Este sitio web se encuentra en: http://conteni2.educarex.es/?e=4 (revisado 10 de agosto 2012)
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Este sitio web se encuentra en:
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/averroes/impe/web/niveles?idNivel=1&idSeccion=28041 (revisado 10 de agosto 2012)
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Se tiene que, entre los resultados que arrojan los cuestionarios y las entrevistas
realizadas a los profesionales de la educacion, familias/centros de atencién y alumnado,
estos marcan una opcion minoritaria a la hora de trabajar y usar las TIC como
herramientas de comunicacion o como herramientas facilitadoras de aprendizaje de
habilidades de interaccién social tanto por parte de los profesionales como de las
familias y que tiene también su reflejo en el desconocimiento o poco interés que tiene

este alumnado en este sentido.

Esto sin duda genera un acercamiento negativo del uso de las TIC a nivel de
comunicarse a través de ellas o de busqueda de informacion o recursos basada en sus
intereses, ya que se instalardn en sus habitos o rutinas habituales, no explorando ni

descubriendo nuevas acciones favorecedoras de su desenvolvimiento corriente.

Viendo la evaluacion llevada a cabo con los sujetos investigados y mediante la
observacion realizada a los mismos, se contrasta que efectivamente estan instalados en
habitos y rutinas en relacion con las TIC y principalmente con el uso del ordenador. Su
uso mayoritario esta centrado en el ocio y la diversion (musica, peliculas juegos...),
pues practicamente no conocen otra funcién dejando aparte las actividades educativas
que realizan en clase a través del ordenador. Este hecho se constata también en la
entrevista realizada al alumnado, donde la vertiente ludica es la mayoritaria en su uso en
domicilio. Solo en el caso en que el discapacitado se encuentra en centro tutelado su uso

se hace mas funcional y educativo.

De los 11 chicos y chicas relacionados en esta investigacion, practicamente la totalidad
desconocian poder comunicarse con otras personas a través de videoconferencia o

comunicarse mediante chat o0 mensajeria por ejemplo.

Para ver cuanto de cierto habia en este tema y concluir con los principales motivos de
que la comunicacion a traves del ordenador o la busqueda de informacion o recursos
basada en sus intereses y en definitiva el desarrollo de habilidades de interaccion social
a través de las TIC, no se llevase a cabo, se desconociese, 0 no resultara interesante, se
elaboro entre el investigador, el equipo directivo, el profesorado tutor/a, la educadora,
las familias del alumnado y el propio alumnado, una accién educativa encaminada al
uso comunicativo mediante el ordenador. Para ello se hubo de proveer recursos a las

familias que no disponian de ordenador o internet, asi como de formacién para el uso

Acceso y uso de las TIC por parte de personas con discapacidad intelectual moderada: factores que facilitan o dificultan su uso y
acceso dentro del &mbito de la Educacion Especial Péag. 120



del programa Skype®® que fue el que se uso. La formacién englobaba el uso de este
programa, su instalacion y el conocimiento de programas afines y se dio a todos los que
lo requirieron (familia, profesorado...). La formacion al alumnado se limito al uso de

este programa previa introduccion de lo que ibamos a hacer.

El uso comunicativo a través de videoconferencia se establecié en primer lugar entre el
alumnado residente en el centro y sus profesores/as tutores/as, para luego extenderse a
las familias de los residentes y también entre el propio alumnado residente y los que no
residen en el colegio, obteniendo resultados muy positivos y creando interés y
necesidades personales de comunicacién y de interaccion social. También para los dos
alumnos que saben leer y escribir se extendid la experiencia mediante el uso de la

mensajeria que posee este programa.

La experiencia anterior se desarrollé actuando el investigador, la educadora y el
profesorado tutor/a como apoyo personal para este alumnado y realizando un apoyo
generalizado para que se pudieran realizar estas comunicaciones, ya que su nivel de
autonomia en esta experiencia se encontraba lastrado por el disefio, la presentacion del
contendido y las funciones que ofrecian las web y los programas utilizados. En este
sentido, por ejemplo, el acceso autobnomo a estos programas para poder identificarlos se
consiguié simplemente cambiando los iconos de los mismos por unos representativos de

comunicacion para ellos y ellas y poniéndolos en el escritorio del ordenador.

Esta experiencia transformadora de las rutinas habituales del uso del ordenador
(internet) tanto en el colegio como en casa, reporto situaciones que rompieron esquemas
prefijados de estas personas en relacion a las TIC y también en relacidn con la préactica
educativa del profesorado muy ligada a la consecucion de los objetivos educativos que
marca el curriculo, aportando dinamismo al conocimiento y estableciéndose acciones de
aprendizaje practicas generadoras de interés y demanda validas también para la

consecucion de objetivos y desarrollo de competencias.

En este sentido se puede concluir que el no uso comunicativo en un principio se puede
atribuir a un desconocimiento y a un no uso habitual en su contexto de vida para

posteriormente centrarse en las dificultades que pueden encontrarse a la hora de manejar

Software que permite realizar videoconferencias, mensajeria instantanea o llamadas a teléfonos fijos o0 moviles
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estos programas debido a sus pocas soluciones de accesibilidad y su disefio con claro
defecto de usabilidad.

En cuanto a una utilizacion mas auténoma en referencia al disefio, contenido y
utilizacién de web y programas hablando ya en general, exigen de una adaptacion que
faciliten y no limiten el uso de estos recursos tecnolégicos para que puedan tener un
mayor grado de autonomia en el uso de los mismos y para ello nos fijamos en el

protocolo N14 de navegacion facil*

, centrado en la navegacion por la Red y basado en
un proceso de investigacion que se llevo a cabo conjuntamente entre el Instituto de
Apoyo Empresarial (I.A.E.) y AFANIAS (Asociacion por personas con discapacidad
intelectual) durante el afio 2003. En este tiempo se observo como navegaban por la Red
un importante colectivo de personas con discapacidad intelectual, y se analizaron los
problemas con los que se encontraban, discriminando cuéles eran por falta de
conocimientos (abordables mediante procesos de ensefianza) y cuéles eran verdaderas
barreras que la red les imponia, como eran la desorientacion para situarse, poder llegar
al contenido deseado o retornar al punto de referencia. Para romper estas barreras, se
pueden agrupar contenidos, utilizar pequefios y sencillos menus, tener enlaces de
posicionamiento en las paginas, evitar que se abran nuevas ventanas en el navegador o
poseer una interfaz accesible. Otras limitaciones la constituian la sobreinformacion y
multiplicidad de acciones que son barreras que no permiten focalizar sobre algo
concreto que quieran hacer, afiadiendo multiplicidad de acciones a realizar con esa
informacion. Para superar esto es necesario contar con pocas acciones e informacion
clara y concisa. También otra limitacion importante es el no reconocimiento de
simbolos y elementos interactivos ya que les limita la ejecucidn de acciones o ir a otras
ubicaciones. Para facilitar lo anterior se pueden traducir estos a representaciones
simbdlicas de acciones, situaciones o lugares. También tenemos que los tiempos de
espera largos constituyen un freno pues provocan una insistencia reiterativa finalizando
en el desvio de la atencidn hacia otras cosas. Para disminuir esto se puede optar por
previsualizar el contenido que ha de venir, obteniendo una mayor atencion y una menor

insistencia.

40
El sitio web se encuentra en: http://www.ni4.org/modules.php?name=Protocolo (revisado 10 de agosto de 2012)
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Otra barrera se encuentra en la distraccion provocada por efectos, sonidos o
animaciones que desvian la atencion de lo concreto. Estos efectos deben usarse solo
para dirigir el camino hacia un lugar concreto o llamar la atencién sobre algo. Y por
altimo estaria la falta de elementos de ayuda. Limitacion que se supera si introducimos
estos elementos usando instrucciones claras y precisas de lo que se van a encontrar si
pinchan sobre algo, mediante orientadores temporales y espaciales y también con iconos
e imagenes que muestren acciones, situaciones o lugares, asi como mediante

reproducciones sonoras de textos, imagenes etc.

Para finalizar la relacion de resultados y conclusiones obtenidos en esta investigacion,
en referencia a lo ultimo comentado y apoyando a estas Gltimas conclusiones, a modo
de prueba y Unicamente realizando un seguimiento por observacion en favor de una
navegacion mas autonoma por parte de los sujetos que han participado en esta
investigacion, se procedi6 al uso de una pagina adaptada ** (no actualizada) realizada
por la Asociacion Guipuzcoana a favor de las personas con discapacidad intelectual
(Atzegi) y que tenia en cuenta el protocolo de navegacion facil, resultando el acceso a la
informacion y el manejo de los contenidos mucho menos limitador y mucho mas
accesible con altas condiciones de autonomia para la mayoria de los sujetos de esta

investigacion.

5.5 CONCLUSIONES GENERALES
Desgranado todo lo anterior, se puede concluir en relacion al contexto general amplio en

el que se encuentran las personas con discapacidad intelectual objeto de estudio en esta

investigacion, que un contexto facilitador y favorecedor que produce un acercamiento

positivo a las TIC lo constituye que:
En el centro educativo.

- Cada aula del centro cuente con un ordenador.

- Que en las programaciones didacticas las TIC estan presentes a la hora de
trabajar competencias y objetivos educativos.

- El uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje favorece
principalmente en el discente, la motivacion y la individualizacién del

aprendizaje.

41
Esta pagina se encuentra en la siguiente direccién: http://www.atzegieskuetara.org/index0.html (revisada 10 de agosto 2012)
]
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En las familias.

- Las personas con discapacidad tengan motivaciones y demandas propias en
relacién con las TIC.

- Lavertiente ludica destinada al ocio y la diversién motiva al uso de las TIC

- Las TIC sean herramientas de apoyo que puedan ofrecer disefio de programas y
contenido adaptado a los diferentes niveles cognitivos y con funcionalidad
dentro del contexto social y personal de cada uno.

En el alumnado.

- Se parta de sus necesidades e intereses, disefiando las actividades o programas
con una disposicién intencional de los contenidos y condiciones del aprendizaje
y que estos sean ademas simples y secuenciales.

- Las TIC aparte de que puedan funcionar como un tipo de apoyo tecnoldgico,
también, que puedan convertirse en un apoyo personal, para responder de
manera funcional y eficiente al contexto en el que se encuentran cada una de
estas personas.

- Se utilicen recursos secuenciales y sensoriales con apoyos visuales, sonoros u
orientadores espacio-temporales.

- Se desarrollen acciones y actividades que faciliten el acceso a la funcién
simbolica y el desarrollo y utilizacién del lenguaje (hablado, de signos, mediante
simbolos pictograficos para la comunicacidon no verbal...) con apoyos en
sistemas alternativos o aumentativos.

- Se realice un uso mas autonomo adaptando el disefio, estructura y contenido de

programas o paginas web.

En contrapartida, un contexto dificultador y limitador de las actividades que puede

producir un acercamiento negativo a las TIC lo constituye que:
En el centro educativo.

- No existe ningun aula o taller de informatica u otra donde se trabaje
directamente con el alumnado las nuevas tecnologias.
- No existen funciones concretas, ni profesionales concretos, que trabajen,

fomenten o desarrollen las mismas.
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- No existe en el Proyecto de Centro, nada especifico relacionado con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- A nivel técnico y formativo en el centro: existen pocos recursos, programas
especificos y falta de formacion de los profesionales de la educacién en
referencia a las TIC.

- Enrelacion con el alumnado: existe una gran diversidad del mismo, presentando
gran nimero de ellos dificultades en el acceso y uso de las TIC, no pudiendo por
tanto ser generalizado.

En las familias.

No disponer de elementos de accesibilidad, recursos, dispositivos de

comunicacion o programas especificos y adaptados.

No tener formacion para manejar ni usar programas ni dispositivos adaptados o

especificos.

Poca creencia en una funcionalidad de las TIC efectiva y eficiente.

Que el centro educativo no haga un uso adecuado de ellas.
En el alumnado.

- Que haya escasa adaptacion de los recursos tecnoldgicos a las circunstancias
personales (como limitaciones académicas funcionales, fisicas o cognitivas), en
el acceso y uso funcional de las TIC.

- Que haya disefios que no faciliten la accesibilidad tanto en el desarrollo
tecnolégico como en la elaboracion y estructuracion de los contenidos.

- Que los patrones de uso no estén en relacion con sus demandas, necesidades e

intereses.

e ———
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5.6 REFLEXIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES

En relacion con las personas con discapacidad en general, es innegable el gran avance
social proactivo y productivo que se esta transversalizando a favor de estas personas a
todos los niveles, politicos, educativos o sociales, y que tiene como resultado mas
evidente el pronunciamiento de una ciudadania democrética y juridica que aboga por su
visibilidad y sus derechos.

Lo anterior otorga un tipo de reconocimiento social y conforma conductas prosociales.
Y esto sin duda es esencial, ya que la forma de “reconocimiento” de un individuo
implica a la larga un distinto grado de interaccion entre este y los demés. Con lo cual, es
muy importante que cada individuo se situé en primer lugar dentro de la comunidad o
colectivo al que pertenece, al mismo tiempo que aprehende o se nutre de los medios
sociales para abrirse hacia otros grupos, comunidades o sociedades y poder ocupar asi,

un lugar individual y social inclusivo en la sociedad en la que se encuentra.

Las TIC son un referente fundamental de medio social en la Sociedad del Conocimiento
y la Informacion y como tal deben ser lo méas accesibles posibles para poder usarse de
manera que faciliten la participacion social y ciudadana, que potencien la reciprocidad,
la comunicacidn y la inclusién, derribando de esta manera barreras individuales, fisicas
0 sociales siendo a su vez participes en su implementacion, de la generacion de entornos
normalizados, de la acentuacion de potencialidades y capacidades personales, asi como
valedoras de las necesidades de apoyo que puedan necesitar las personas con

discapacidad mejorando de esta manera su funcionamiento adaptativo y de capacitacion.

Este reconocimiento de plena ciudadania de las personas con discapacidad pone en
valor al contexto, como elemento esencial facilitador o dificultador de limitaciones en
las actividades de estas personas, pues este puede o bien interponer barreras o bien
ayudar a superar las mismas y limitar o facilitar asi el funcionamiento de una persona. Y
en el contexto de la sociedad actual, cada vez tienen mayor relevancia las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion como factor de desarrollo humano y es
aqui donde hay que realizar un gran esfuerzo para que esta tecnologia se construya
desde lo social amplio, y se le dé un uso y sentido de agente de cambio social que
permita a las personas una circulacion social de valor y que puedan ser participes de su
proceso de desarrollo personal y social, poniendo en juego sus intereses y necesidades,

asi como sus capacidades y potencialidades, de la manera mas autonoma posible.
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Es por todo lo anterior, lo que inclina a futuras investigaciones poder ofrecer elementos
de conocimiento, reconocimiento y de transformacion inclusivos en las TIC, para
adecuar y desarrollar las mismas en personas que tienen otro tipo de discapacidad como

puedan ser las fisicas o las sensoriales.
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7. ANEXOS
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Anexo V. Entrevista individual al alumnado
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