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PONENCIA 1

LA ORIENTACION COMO INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA.
AVANCES MAS RELEVANTES EN LA
INVESTIGACION DE ALGUNOS MODELOS

por
Elvira Repetto Talavera
Catedratica de Orientacidén Educativa
UNED. Madrid

En esta ponencia titulada La Orientacién como Intervencion Psicopedagogi-
ca. Avances mads relevantes en la investigacion de algunos modelos, de nuestro
VII Seminario de Modelos de Investigacién Educativa, me propongo llevar cabo
una valoracién de los logros de las investigaciones basicas y aplicadas en la Orien-
tacién Educativa entendida como Intervencién Psicopedagdgica. Se supone que este
tipo de Ponencias deben ser una condensacidn integrada de los resultados que las
investigaciones en un determinado campo cientifico han proporcionado. Quienes
se proponen realizar tales trabajos han de revisar un gran volumen de material
—articulos de revistas especializadas y libros— y todo ello en un tiempo limitado.
Dada la fecha de entrega y las tareas académicas que tenemos, la elaboracién de una
Ponencia, que satisfaga a los compaiieros, es desafiante.

La responsabilidad del ponente incluye la decisién sobre la acotacion de los
campos cientificos a revisar, la seleccion de los hallazgos encontrados asi como la
organizacion de los conocimientos proporcionados, de una forma Iégica y coherente
para no cansar demasiado al auditorio. He de decir, por tanto, que no pretendo
exponer los avances de todas las investigaciones realizadas en Orientacién Educati-
va, pues ello rebasarfa los limites de lo asignado. Aun a riesgo de omitir lo que otros
compafieros consideran singular y valioso, y aun aceptando sus criticas, debo em-
plear mi propio criterio al hacer esta Ponencia. Los limites que he establecido son
los siguientes.

Primero, la titulacién de la Ponencia «La Orientacién como Intervencién Psico-
pedagégica. Avances mds relevantes en la investigacién de algunos modelos» ex-
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cluye la revision de otros hallazgos que estén fuera de los pardmetros establecidos.

Segundo, he decidido hacer una revisién de sélo dos grandes categorias: las
correspondientes al modelo de intervencion por Consejo o Asesoramiento y las
referentes al modelo de Programas. Al hacer esto, establezco un formato que no
puede alterarse mds tarde, pero que no significa que no existan otros tan adecuados
como €stos.

Tercero, estimo que debo revisar los hallazgos tanto de las investigaciones
basicas como aplicadas, especialmente los resultados de la aplicacién de las Inter-
venciones Psicopedagdgicas.

Cuarto, he de tener en cuenta la audiencia: profesores universitarios del 4rea de
MIDE, pero no todos dedicados al campo cientifico de la Orientacién ni al de la
Orientacién como Intervencién Psicopedagdgica.

Finalmente, usaré un estilo menos formal que en las Ponencias habituales. Este
enfoque espero que haga mi trabajo més agradable ya que al contener tal volumen
de informacién, he querido aligerarlo al sentirme en casa y entre amigos. Mi ultimo
objetivo es aprender mientras leo, escucho y expongo para que en este proceso el
trabajo sea valioso para todos.

Como he indicado anteriormente entre las posibles investigaciones sobre Orien-
tacion Educativa s6lo seleccioné para su posible revisién aquéllas referidas a las
Intervenciones Psicopedagégicas por Consejo o Asesoramiento y por Programas.
Con la colaboracion de la Becaria Beatriz Malik, he revisado un volumen conside-
rable de Revistas especializadas, de Ponencias de Congresos y de libros de los
ultimos cuatro afios. Después de organizar el material, de acuerdo con los criterios
previamente establecidos, he intentado visualizarlo y resumirlo en un esquema
unificado, cuyo resultado os presento.

La Ponencia se estructura en cuatro apartados y unas Reflexiones Finales. En el
primero, expongo el concepto de Orientacién Educativa como disciplina que estudia
las Intervenciones Psicopedagdgicas y los modelos de Intervencién fundamentales,
a la vez que justifico la inclusion del Asesoramiento y de los Programas en esta
Ponencia. El segundo lo destino a la presentacién seleccionada de los resultados de
las investigaciones tedricas y aplicadas acerca del Asesoramiento. A la revisién de
los avances de las investigaciones sobre los Programas para el desarrollo cognitivo
y de los resultados de las aplicaciones de estos Programas dedico el apartado
tercero. De la sintesis de los hallazgos mds significativos en las investigaciones
sobre los Programas para el desarrollo de la carrera y de los correspondientes a la
aplicacion de estos Programas me hago cargo en el cuarto apartado. Termino con
unas reflexiones y algunas sugerencias para el futuro.

1. LA ORIENTACION COMO INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA Y
SUS MODELOS FUNDAMENTALES

Paso a exponer primero el concepto de Orientacién como Intervencioén Psicope-
dagdgica que postulo; en segundo lugar, sintetizo los Modelos fundamentales de
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Intervencion Psicopedagégica y justifico la acotacién de mi trabajo a sélo dos de
ellos. De las restricciones impuestas a las Intervenciones seleccionadas doy cuenta
al final del apartado.

Nuestro concepto de Orientacién Educativa como disciplina que estudia la Inter-
vencién Psicopedagdgica no puede justificarse aqui, si bien remito a quienes estén
interesados en el tema a mi libro Orientacién Educativa e Intervencion Psicopeda-
gogica (1994, pp. 75-89). Baste ahora decir que en tanto disciplina, su objeto de
estudio reside en la intervencion psicopedagégica dirigida al desarrollo ptimo de
los clientes y de sus contextos. De esta forma esta entroncada con otras disciplinas
de la Accidn y preconiza una teoria para la practica. Aunque como sefiala Alvarez
Rojo (1994), «las relaciones entre teoria y practica son unas relaciones probleméti-
cas, frecuentemente enfrentadas y generadoras de reproches de desigual incompren-
sién mutua» (p. 12), existe la exigencia, de una parte, de que las intervenciones se
disefien en el marco de situaciones concretas, y de otra de que la Orientacion
justifique la teoria implicada en la accién. En este mismo sentido se expresa Rodri-
guez Espinar (1993) al indicar que «la orientacién como conjunto de conocimientos
dirigidos a la accién ha de participar de las caracteristicas propias de un modelo de
intervencién tecnoldgica en el que debe darse una base tedrica, unas reglas funda-
mentales de actuacién y unos datos o informes sobre el sistema en el que se va a
intervenir (individuo, grupo, institucién, sociedad). Una intervencidn cientifica no
solo debe ser efectiva, sino que también ha de darnos razén del por qué de su
efectividad» (p. 28). En consecuencia, aqui se defiende que la Orientacién como
disciplina posee, de una parte, un corpus teérico que proporciona los conocimientos
para la fundamentacién y comprension de las intervenciones psicopedagégicas, asi
como la explicacién de su eficacia, y de otra, un corpus practico derivado de la
aplicacion y evaluacién de dichas intervenciones psicopedagdgicas en el marco de
las situaciones concretas. Paso a exponer lo que se entiende por Modelo de Inter-
vencién Psicopedagdgica.

Por mi parte, ya en otras ocasiones he distinguido los cuatro Modelos siguientes:
el Asesoramiento o Consejo (Counseling), los Servicios puros o mixtos, los Progra-
mas, la Consulta y el Tecnolégico (Repetto, 1994 y 1995). Pero hacer una revision
de las investigaciones con todos estos modelos supondria un total despropésito. De
aqui que haya decidido seleccionar, de una parte, el modelo tradicional de caracter
terapéutico y personalizado en el que reside el Asesoramiento o Consejo; de otra,
el modelo de intervencién por Programas por considerarlo central en nuestro
quehacer. Por tltimo, aunque las intervenciones pueden referirse a los clientes y a
sus contextos y comprender cualquier etapa de su vida o cualquier ambiente, en esta
ponencia restrinjo la revision de los trabajos al modelo de Asesoramiento y de
Programas dirigidos a los estudiantes en edad escolar y en el ambiente escolar.

En cada uno de los bloques fundamentales me voy a referir en primer lugar, a los
hallazgos de las investigaciones tedricas mas relevantes, en segundo lugar a la
descripcién de algunas de las intervenciones mas actuales, y en tercer lugar a la
sintesis de las investigaciones aplicadas sobre los efectos de las intervenciones
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psicopedagégicas seleccionadas. A continuacién paso a la revision de las investiga-
ciones bdsicas y aplicadas sobre la intervencién psicopedagédgica por Asesoramien-
to.

2. APORTACIONES DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE EL ASESORA-
MIENTO (COUNSELING)

Para la revision de los hallazgos de las investigaciones en el modelo de Asesora-
miento de los ultimos cuatro afios, me he servido especialmente del Journal of
Counseling Psychology, el Journal of Counseling and Development, el Journal of
Multicultural Counseling and Development y la Revista Espariola de Psicologia
General y Aplicada.

Las definiciones acerca del Consejo o Asesoramiento tanto en nuestro dmbito
cultural como fordneo, suelen coincidir en su enfoque terapéutico y su caracter
personalizado. Es obligada la referencia a Wrenn (1938) que lo considera como la
relacién dindmica y personal entre dos personas, con el fin de ayudar al més joven
y menos maduro a resolver sus problemas; y a Garcia Hoz (1970), que lo entiende
como el proceso de ayuda individualizado a una persona para que pueda resolver los
problemas que la vida le plantea (p. 242).

En la actualidad, Rodriguez Moreno (1995, p. 131) lo califica de Orientacién
Personalizada y Gordillo como un procedimiento de ayuda (1995, p. 118). Para
Rodriguez Espinar (1993) es un «modelo de cardcter eminentemente terapéutico y
centrado en la accién directa sobre el sujeto» (p. 161) y para Rivas (1995) «la
prictica individual como motivo de Consulta Clinica» (p. 68). Segin Savickas
(1995), el Consejo facilita la auto-reflexién y la estructuracién cognitiva de los
clientes que necesitan madurar y profundizar en sus personalidades. De esta suerte,
y tal como he venido diciendo en otras ocasiones (Repetto, 1995, p. 30), el Consejo
o Asesoramiento (Counseling) reside en «el Modelo de intervencién directa e inter-
personal de caracter terapéutico dirigido a ayudar a los alumnos (clientes) a resolver
sus problemas».

La Asociacion Americana de Orientadores Escolares (ASCA, 1990), establece
cuatro dreas prioritarias del Asesoramiento a los alumnos con problemas:

— de ajuste personal, que presentan estrés, depresion o deseo de suicidarse.

— de cardcter interpersonal, tal como en las habilidades de comunicacién, de
irresponsabilidad personal, de falta de respeto a los derechos de los demas o de no
aceptacion de las diferencias individuales.

— de tipo familiar y social desde el fallecimiento de los familiares o su
desempleo al abuso fisico-sexual o emocional.

— escolares, que abarcan desde actitudes negativas hacia la escuela, los fracasos
académicos o conflictos con los profesores.

Como he indicado en otro lugar (Repetto, 1995) el Asesoramiento profesional y
su concepcion de Asesoramiento de la Carrera (Career Counseling) es entendido
como intervencion préxima a la psicoterapia, incluso de mayor efectividad que ésta
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(Crites, 1981). Son diversos los autores que apoyados en los fundamentos psicol6-
gicos del Asesoramiento y en la filosofia holistica, defienden que s6lo hay un tipo
de Asesoramiento, el personal, presentando abundante literatura sobre cémo las
variables personales se integran en las preocupaciones de la Carrera y cémo el
proceso Asesor debe ser igual cualquiera que sea al tépico que se enfoque (Betz y
Corning, 1993; Haverkamp y Moore, 1993). Asi mismo Krumboltz (1993) basando-
se en el componente personal de los problemas profesionales defiende la integra-
ci6on del Asesoramiento de la Carrera en el Personal (p. 148).

Desde ¢l punto de vista tedrico quisiera hacer una breve alusién a las vias
abiertas por el enfoque multicultural en relacidn con el Asesoramiento. La impronta
del multiculturalismo en el Asesoramiento ha llevado a calificdrsele de la cuarta
fuerza que mejor explica el comportamiento humano, junto con las teorias psicodi-
namicas racional-conductista y humanista. De esta suerte, se edita el Journal of
Multicultural Counseling and Development y la Asociaciéon Americana de Orienta-
ci6n dedica un numero especial del Journal of Counseling and Development (1991),
a este tema.

Como sefialan Lee y Richardson (1991), al poseer los Orientadores y los clientes
cosmovisiones, significados y modelos de accidon que reflejan su sexo, estatus
socio-econdmico, raza y cultura, de hecho toda la Orientacién es multicultural.
Pensemos en cémo la realidad espafiola y asi mismo la de la Unién Europea,

Para Steenbarger (1993) parece existir acuerdo, basado en los resultados de las
investigaciones, de que el Asesoramiento de enfoque multi-cultural potencia en el
cliente:

a) Su identidad y cosmovisién. Dado que la cultura dominante devalda la del
sujeto y repercute negativamente en su identidad, es a través de la intervencion
asesora como el cliente se afirma en su cosmovision y desarrolla su identidad
propia.

b) Su contexto social. Dado que las inadecuaciones de los clientes no proceden
de sus déficits internos (Ramirez, 1991) sino de las inadecuaciones entre su cultura
y la dominante, los asesores multiculturales funcionan como ecologistas sociales,
atendiendo a las necesidades del individuo y a la vez con intervenciones en el
sistema social.

¢) Su confianza en si mismo. Son diversas las investigaciones que estudian las
variables del Asesoramiento Multicultural en la supresién de la desconfianza por
parte del cliente. Las investigaciones de Ramirez (1991) indican que es la empatia la
dimensi6n bésica para que se produzca el cambio hacia la confianza en si mismo.

También se han hecho investigaciones que muestran los diversos valores de los
grupos culturales (Carter, 1990), asi como sobre la eficacia del Asesoramiento
Multicultural en el desarrollo de la identidad personal (Smith, 1991), y en la supe-
racién del prejuicio cultural con alumnos de centros de Educacién Obligatoria y
Post-Obligatoria (Ponterotto, 1991). Merece también resefiarse los trabajos de Aguado
(1994) sobre la orientacién en contextos educativos multiculturales. Existe, sin
embargo, controversia respecto a cudles son las mejores técnicas para asesorar los
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problemas multiculturales. Asi, Lewis y Hayes (1991) estiman que ademds de
planificarse actividades de informacién particularizada sobre otras culturas, deben
programarse otras técnicas polifacéticas que incluyan desde los contactos experien-
ciales propuestos por Mio (1989) a las terapias de Sue, Akutsu e Higashi (1985) de
tal forma que se les proporcione la oportunidad de examinar las habilidades y
creencias de su propia cultura asi como de otras culturas diferentes a la suya.

Diversos estudios muestran cdmo el Asesoramiento mejora los problemas esco-
lares del alumno —los de rendimiento y los de conducta— e incrementa la auto-
estima (Borders y Drury, 1993). Del mismo modo, son significativos los hallazgos
de las investigaciones aplicadas sobre el Consejo con los alumnos que tienen pro-
blemas personales, incluyendo desde los que padecen estrés (Romano, 1992),
miedos y fobias (Pefia del Agua, 1994) o desajustes por la discriminacidn del
género tal como lo muestran Cook (1992) y Mintz (1990). Es preciso resefiar sus
beneficios con estudiantes que han padecido abuso sexual o SIDA y a los que el
Journal of Counseling and Development dedica dos niimeros especiales editados
por Hoteling (1991) y Douce (1993).

Paso a continuacién a exponer los principales hallazgos de las investigaciones
basicas y aplicadas realizadas con los modelos de Intervencion Psicopedagdgica por
Programas. Dada la amplitud de la temética he seleccionado sélo las investigaciones
que se refieren a los Programas para el desarrollo cognitivo y de la Carrera de los
alumnos de la educacién obligatoria y post-obligatoria.

3. APORTACIONES DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE LOS PROGRA-
MAS PARA EL DESARROLLO COGNITIVO

Para sintetizar los hallazgos de las investigaciones en el Modelo de Programas
para el desarrollo cognitivo de los tltimos cuatro afios, me he apoyado sobre todo
en los articulos de las Revistas Review of Educational Research, Learning and
Instruction, School Counselor, Revista de Psicologia General y Aplicada, Revista
de Orientacion Educativa y Vocacional, y Revista de Investigacion Educativa.

Voy a considerar, en primer Jugar, lo que se entiende por Modelo de Interven-
cién por Programas. En segundo lugar, hago una sintesis de los avances en las
concepciones y estrategias de aprendizajes cognitivos y metacognitivos. En tercer
lugar, presento los programas cognitivos y metacognitivos mas aplicados en nuestro
pais y me refiero a las investigaciones sobre los resultados de su aplicacién.

Se comparte el concepto de programa que ofrece Rodriguez Espinar (1993)
entendido como «las acciones sistematicas cuidadosamente planificadas y orienta-
das a unas metas como respuesta a las necesidades educativas de los alumnos,
padres y profesores insertos en la realidad de un centro» (p. 233), si bien quisiera
afiadir que ha de estar tedricamente fundamentado, tener un caricter preventivo,
evolutivo y ecoldgico, y ser sometido a una evaluacién sistematica (Repetto, 1994,
p- 714).

El entusiasmo creciente de tedricos y practicos por el andlisis, disefio y entrena-
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miento en estrategias para mejorar la capacidad y el rendimiento de los alumnos ha
dado lugar a las dos corrientes convergentes que se denominan «aprender a apren-
der» y «aprender a pensar». Ambas pretenden entrenar a los alumnos para que
adquieran y utilicen las estrategias cognitivas y metacognitivas. La Reforma del
Sistema Educativo sitia los «Programas de Ensefiar a Pensar» en el micleo del
aprender a aprender, junto con los contenidos curriculares y las técnicas de estudio
(MEC, 1992, p. 53). La publicacién del libro Tutoria y Orientaciéon coordinado
por Sanz (1995) aporta luces sobre lo que supone la LOGSE en este campo.

Como sabemos, por una parte el concepto de proceso cognitivo hace referencia a
la transformacioén de la informacién recibida y por tanto reside en el procesamiento
de la informacién y elaboracién de dicha informacién antes de la respuesta. Mien-
tras que el de meta-cognicién se entiende como el conocimiento mas alla del propio
conocimiento, suponiendo por un lado, un conocimiento sobre el propio conoci-
miento, y por otra, la regulacién del acto de conocer (Repetto, 1990). Como tépico
de investigacién se inicia su andadura en la década de los 70 siendo Flavell uno de
los pioneros aplicidndolo a la meta-memoria (Flavell, 1971), extendiéndose mas
tarde al meta-lenguaje, la meta-atencion, la solucién de problemas y la meta-com-
prensién (Baker y Brown, 1981). A mediados de los 80 se planteé la necesidad de
definiciones tedricas y operacionales y se distinguieron las estrategias metacogniti-
vas, en macro-estrategias, meso-estrategias y micro-estrategias segin el grado de
independencia de la tarea escolar (Biggs, 1985) que otros autores denominan estra-
tegias metacognitivas generales y especificas. Aunque, segtiin Mayor (1992) existen
tantas modalidades meta-cognitivas como procesos cognitivos (meta-representa-
cidn, meta-pensamiento, meta-percepcion, etc.), aqui sélo haré una breve referencia
- a la meta-comprensién.

La investigacién sobre la meta-comprension sigue la linea establecida por
Baker y Brown (1988) y se relaciona tanto con el conocimiento previo y la estruc-
tura de los textos como con las estrategias de auto-preguntas, auto-reflexion, autore-
gulacién, bisqueda exhaustiva del significado de los textos escritos y naturalmente
con los procesos implicados en la lectura.

De una parte, acerca de los hallazgos respecto a los procesos de la lectura,
prefiero remitir a las investigaciones realizadas por algunos compaiieros. Asi, con-
sidero que son referencias obligadas en el tema, entre otras, la de Cabrera, Donoso
y Marin (1991) por el tratamiento de la lectura, el estudio de los modelos de la
comprension, asi como el analisis de los instrumentos que presenta. Merecen asi
mismo resefiarse las investigaciones de Alonso Tapia y col. (1992 y 1995) que
desde hace afios viene trabajando en este campo; las de Sdnchez (1990) sobre la
estructura de los textos y la comprensién; o las compiladas en el libro de Puente
Comprension de la lectura y accién docente (1991) que recoge los antecedentes y
las tendencias actuales en la investigacion de la lectura (Poggioli, 1991), los proce-
sos perceptivos y atencionales implicados en ella (Navarro, 1991), la teoria del
esquema y la comprensién (Puente, 1991), la metacognicién y la comprension
lectora (Rios Cabrera, 1991), el desarrollo de las habilidades para comprender la
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lectura y la accidn docente (Morales, 1991) as{ como la revisién que sobre el tema
ha publicado Moraza (1995) en la Revista de Orientacion Educativa y Vocacional.

De otra, quisiera ademds destacar los hallazgos de las investigaciones sobre la
eficacia de algunas estrategias tales como las de Silveu y Vauras (1992) sobre la
mejora de la lectura pensando en voz alta, las de Tobias (1994) sobre los efectos del
conocimiento previo, los de Wright (1992) sobre la reflexion y la auto-reflexion, los
de Gonzilez (1993) sobre la auto-regulacion, asi como los de Mayor (1995) sobre la
estrategia de bisqueda exhaustiva para la compresién profunda de los textos escri-
tos. Asi mismo, merece destacarse la revision de los instrumentos de exploracién
adecuados a esta temadtica, que ofrece Mayor (1993, pp. 145-177) y de otra, la que
ofrece McGuiness (1990) referida a los Programas.

Paso, a continuacién, a referirme a los programas de entrenamiento en estrate-
gias cognitivas y metacognitivas mds aplicados en nuestro pais —dos extranjeros y
dos espafioles— y a algunos de los resultados de su aplicacion.

Uno de los programas més popularizados en Espaiia es el de Enriquecimiento
Instrumental de Feuerstein y col. (1980). Su teoria de la modificabilidad cognitiva
estructural se centra, entre otras nociones, en la importancia del aprendizaje a
través de la mediacién, la forma de intervencidn mads rica y productiva. La activi-
dad del mediador consiste en facilitar intencionalmente la capacidad del sujeto para
interpretar y organizar adecuadamente su interaccién con el entorno. Cuenta
con una amplia variedad de Instrumentos para la evaluacién del potencial de
aprendizaje (Feuerstein, 1986) que han sido adaptados por Prieto (1988) a la
poblacidn espafiola. Sus investigaciones aplicadas muestran que ademds de
incidir en los componentes de inteligencia, mejoran el area del lenguaje (Ruiz
Jiménez, 1990).

El Programa de Filosofia para Nifios de Lipman, forma parte en nuestro pais
del Proyecto Didactico Quirén que coordina Garcia Moriy6n (1989) y esta disefiado
para desarrollar en los nifios y jovenes el «pensamiento critico reflexivo y solida-
rio». Los materiales del plan de estudios estdn en una serie de novelas que los nifios
leen y a los que se adjuntan los manuales para el profesor. La novela bésica es «El
descubrimiento de Harry» que se dirige a los alumnos de quinto y sexto y pretende
que estos descubran los principios del razonamiento. Se han hecho valoraciones
sobre sus supuestos y materiales, asi como sobre su funcionamiento en el aula
(Garcia, 1990). Esperemos que los trabajos del Instituto de Filosofia para Nifios con
sede en Madrid confirmen la eficacia del Programa con los alumnos espaiioles,
tanto en el pensamiento competente como en el auténomo.

También en Espaiia se lleva afios trabajando en este campo. Entre otros Progra-
mas estan el de Estimulacion de la Comprension Lectora de Huerta y Matamalo
(1990), el Progresint de Yuste (1994) y el de Orientaciéon Metacognitiva de la
Comprension Lectora elaborado por mi (1990, 1992, 1993).

El Progresint (Yuste, 1994), estd formado por un conjunto de Programas, atin
en fase de experimentacion. Los Programas pretenden estimular los contenidos
verbales y figurativos, la operacion de codificacién, memorizacién y elaboracion,
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asi como los de produccién. Sus resultados ofrecen un incremento en la escala
verbal de los alumnos.

Quisiera por tltimo, referirme al Programa de Orientacién Metacognitiva de
la Comprension Lectora, cuya estructura, objetivos y datos descriptivos presenté
ya en una Mesa Redonda de nuestro Seminario de Murcia (Repetto y cols., 1991) y
los resultados de un estudio de segmentacién en nuestro Seminario dltimo de
Madrid (Repetto, 1993). El Programa pretende capacitar a los alumnos entre otros
en los siguientes objetivos generales:

— tomar conciencia de las actividades implicadas antes, durante y después de
leer,

— identificar sus objetivos,

— construir el significado como resultado de la comprension,

— auto-dirigir la comprensién,

— delimitar los procesos cognitivos implicados,

— activar los conocimientos previos,

— analizar el control de las estrategias metacognitivas,

— planificar estrategias de comprension y utilizarlas,

— aprender estrategias de auto-regulacion,

— aplicar estrategias de evaluacién,

— auto-generar preguntas sobre los significados,

— tomar conciencia de las estrategias de meta-atencién y auto-regularlas,

— tomar conciencia de las estrategias de meta-memoria y utilizarlas,

— evaluar de forma critica los resultados de la comprension,

— distinguir los tipos de textos, sus estructuras y sus formas de comprension,

— desarrollar la comprensién meta-logica,

— alcanzar un nivel critico en la comprension,

— generar y emplear las estrategias de meta-comprensién adecuadas a la tarea
escolar,

— habituarse a utilizar las estrategias metacognitivas que faciliten la compren-
sidén, asimilacién y memorizacién de los textos.

Los contenidos metacognitivos del Programa se estructuran en Unidades de
trabajo. Cada una ofrece un contenido metacognitivo concreto que se presenta con
el titulo y un tépico o metafora. Consta del Libro del Aplicador y del Manual del
Alumno.

El Libro del Aplicador contiene la informacion suficiente para que el Profesor-
Tutor dirija el Programa. Tras una breve fundamentacién teérica, cada Unidad
presenta el contenido metacognitivo que le es propio, expone los objetivos especifi-
cos y las técnicas metacognitivas a emplear, asi como las instrucciones para la
utilizacién de los materiales audiovisuales de que conste. El Cuaderno del Alumno
constituye el material individualizado del Programa con el fin de que el lector
aplique de modo personal las estrategias metacognitivas. El cuademillo presenta las
lecturas y contiene los reactivos correspondientes a las Unidades de trabajo.

El Programa ha mostrado a través de cuatro tesis doctorales como los alumnos
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de Educacioén Primaria y Secundaria Obligatoria de Primer Ciclo mejoran, ademas
de en la inteligencia general, la aptitud verbal y el razonamiento abstracto, en el
vocabulario, la comprension, las estrategias metacognitivas e incluso en el aprendi-
zaje de las Ciencias Sociales.

4. APORTACIONES DE LAS INVESTIGACIONES SOBRE LOS PROGRA-
MAS PARA EL DESARROLLO DE LA CARRERA

Los avances de las investigaciones sobre los programas para el desarrollo de la
carrera los he obtenido, sobre todo, de dos de las seis revisiones comprensivas que
el Journal of Vocational Behavior (JVB) ha realizado; una referida a la teoria e
investigacion vocacional, editado por Hackett, Greller y Greenhaus (1991) y la de
Chartrand y Camp (1991) sobre la medicién de los constructos aplicados, ademads de
las revisiones anuales del Career Development Quarterly (CDQ), editada por Meier
y Cook (1991), Jepsen (1992) y Salomone (1993). También he seguido las publica-
ciones que sobre esta temdtica se han hecho en otras revistas especializadas como
en el Journal of Counseling and Development, en la Revista de Orientacion Educa-
tiva y Vocacional, Bordon y la Revista de Investigacion Educativa.

De esta suerte, estimo que tres son los campos de investigacion més relevantes:
los que se refieren a la comprension del yo vocacional, a la comprensién del
mundo educativo y laboral y al proceso de toma de decisiones.

Respecto a la comprension del yo vocacional, son numerosas las investigacio-
nes sobre el autoconcepto —en relacién con la auto-eficacia y la auto-estima— y
sobre la identificacién vocacional y personal. Asi, la investigacién de Tice (1992)
proporciona la evidencia de como el autoconcepto se resiste a cambiar, y la de
Niedenthal, Setterlund y Wherry (1992) obtiene resultados diferenciadores entre la
complejidad del «yo actual» y del «yo posible» y su incidencia en el desarrollo de la
carrera. En cuanto a la identidad vocacional, merecen citarse los trabajos de Vondra-
ceck (1992) por la revision tan completa que ofrece del constructo, y €l de Dorn (1992)
que la relaciona con el bienestar ocupacional, integrada en la identidad personal.

Respecto a la comprensiéon del mundo educativo, se afirma la importancia
asignada a la exploracién, como parte del desarrollo de la carrera. Blustein (1992)
después de una seria revision de las teorias sobre la actividad exploratoria, relacio-
nada con la creatividad y la auto-confianza, investiga la conducta exploratoria.
Deduce las siete recomendaciones que considera deben tenerse en cuenta a la hora
de disefiar intervenciones: desde el incremento del sentido del autocontrol del
cliente hasta el dominio de las competencias de autoexploracion personal y del
ambiente, ensefidndole a que sea objetivo en el proceso de la informacién (pp. 178-
181). Las obras de Herr y Cramer (1992), asi como la de McDaniels y Gysbers
(1992) presentan discusiones de interés sobre las perspectivas emergentes del mun-
do del trabajo actual y sus relaciones con el mundo educativo. Asi mismo, deben
reseiarse los libros de Echevarria (1993), Montané (1994), Rivas (1995) y Rodri-
guez Moreno (1995) que son lectura obligada para los estudiosos del tema.
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En cuanto al proceso de toma decisiones son numerosos los trabajos sobre su
efectividad, procedentes no sélo del campo escolar sino del mundo de la empresa y
de las organizaciones. Pero refiriéndonos sélo a la escuela se ha mostrado la coexis-
tencia de los dos modelos de toma de decisiones: el prescriptivo y el descriptivo. Se
han realizado investigaciones desde el enfoque cognitivo. De esta forma, Sampson,
Peterson, Lenz y Reardon (1992) desarrollan un paradigma piramidal que, segin
indican, estd implicado en la toma de decisiones acertadas y presentan una «gufa
detallada de las buenas decisiones» (p. 69). Asimismo Elwood (1992) nos ofrece
otro modelo piramidal que incorpora factores genéticos y personales, oportunidades
y valores de la sociedad y la influencia de los amigos y de la familia. Por su parte
Brook (1992) sugiere la técnica de rejilla para implicar mds a los clientes en la
bisqueda de nuevas direcciones y oportunidades en su carrera (pp. 40-41).

Tomando la perspectiva integradora del desarrollo de la carrera a lo largo de la
vida, de Super, en el nimero dedicado a este autor del Career Development Quar-
terly (1994), Blustein y Phillips (1994) estudian el constructo «estar preparado»,
como equivalente al tradicional de la madurez vocacional y su incidencia en el
desarrollo de la carrera.

Respecto a los Programas para el Desarrollo de la Carrera, se conciben como
intervenciones comprensivas, de caricter preventivo, evolutivo y ecolégico que
facilitan a los alumnos la gestiéon de su carrera, con la integracién de la escuela, la
familia y la comunidad.

Una variante de estas intervenciones son los programas de Educacién de la
Carrera (Career Education), surgidos por una parte como critica a la educacién y,
por otra como complemento al desarrollo de la carrera. Segin el profesor Hoyt
(1982) 1a educacidn de la carrera supone el «esfuerzo comunitario dirigido a ayudar
a las personas, jovenes y adultos, a prepararse mejor para el trabajo, adquiriendo las
destrezas de adaptabilidad que le permitan cambiar al ritmo al que lo hace la
sociedad, de tal modo que el trabajo —remunerado o no— se vuelva mds significa-
tivo y satisfactorio dentro de su estilo global de vida».

De esta definicidn se deriva que la Educacion de la Carrera pretende entre otros
objetivos, los de:

a) Acercar el proceso educativo al mundo del trabajo a través de la colaboracion
de la Comunidad con el centro educativo.

b) Capacitar a los alumnos en las habilidades para buscar y conservar el empleo.

Antes de apuntar los avances en las investigaciones sobre el desarrollo de la
Carrera a través de Programas, merecen reseiiarse los Programas para el desarrollo
de la Carrera existentes en nuestro pais. Creo que sigue siendo oportuna la clasifica-
cién que hice en mi ponencia sobre «Modelos actuales de programas para el
desarrollo de la carrera» (Repetto, 1993).

De esta suerte se distinguen las estrategias para la bisqueda de empleo y de
transicion a la vida activa, programas de toma de decisiones, programas de ordena-
dor, los de exploracion y de planificacién de la carrera y del empleo, y los de
educacién de la carrera. Entre los primeros merecen citarse las gufas del INEM
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(1988), consistentes en herramientas para guiar a personas poco cultivadas en la
bisqueda de trabajo, el Programa de Técnicas de Bisqueda de Empleo de la
Universidad del Pais Vasco (1994) y la Guia para Encontrar un Empleo de Comnejo
(1989) sobre cémo hacer un curriculum vitae, una entrevista o una solicitud de
trabajo. De los programas de toma de decisiones quisiera destacar el de Bisquerra
Ante la eleccion profesional (1992), el SAV-90 de Rivas y col. (1990), el Programa
de Intervencion para la ESO y Secundaria Post-obligatoria de Gil y otros (1992), y
Decide de Rodriguez Moreno (1992), ademas de otros materiales elaborados por los
equipos profesionales de orientadores, como Para ayudar a elegir del Centro de
Apoyo del Pais Vasco y Mis papeles. Cuaderno de Orientacién para alumnos de 6°,
7°y 8° de EGB (1989). Entre los programas de planificacion de la carrera destaca el
Pasaporte Profesional (PASS); y entre los de de educacion de la carrera el de
Alvarez Rojo (1991) Tengo que decidirme y el de Exploracion y Planificacion de la
carrera elaborado por mi (Repetto, 1993). Aunque algunos de estos programas
sabemos que han sido evaluados en su calidad intrinseca por sus autores (Alvarez
Rojo, Repetto, Rivas y Rodriguez Moreno), no todos se han evaluado en su desarro-
llo, ni en sus logros. Merece la pena resefiarse la correcta evaluacion, realizada por
Cruz (1995) en su tesis doctoral, del Programa de Alvarez Rojo. En cuanto a la
evaluacién del Programa de Exploracion y Planificacién de la Carrera elaborado por
mi, se ha sometido a una validacién inicial y en este curso es objeto de dos tesis
doctorales evaludndose su proceso y sus logros referidos tanto al dominio que el
alumno alcanza en las competencias propuestas como al impacto que a los aplicado-
res les produce.

Para la evaluacién de los logros de los programas del desarrollo de la carrera en
su conjunto, el documento clave es el Building the Exemplary Career Development
Program de 1991 y especialmente el informe de Hoyt sobre «Lo que es adecuado y
erréneo en nuestros Programas de Desarrollo de la Carrera» (1991). Después de
revisar los resultados de los efectos de los programas, el Profesor Hoyt indica:
«tenemos una amplia evidencia de que el proceso de desarrollo de la carrera puede
ser aplicado con éxito, tanto a través de los programas de orientacion de la carrera
como los de educacién de la carrera» (Hoyt, 1991).

La Profesora Pereira ha revisado los logros de las intervenciones por programas
de educacidn de la carrera (Pereira, 1992 y 1995). Sigue de cerca los estudios e
informes de Hoyt que son concluyentes respecto a la efectividad de estos programas
para el logro de las habilidades basicas que persiguen. El analisis minucioso de los
andlisis estadisticos realizados y de los estudios que presenta sobre las diferencias
significativas es evidente que no puede ser objeto de esta ponencia.

5. REFLEXIONES FINALES
A lo largo de esta Ponencia titulada La Orientaciéon como Intervencién Psico-

pedagogica. Avances mas relevantes en la investigacion de algunos modelos, he
intentado llevar a cabo una valoracién de los logros de las investigaciones basicas y
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aplicadas en Orientacién Educativa entendida como Intervencién Psicopedagégica.
Aun a riesgo de omitir lo que otros compafieros consideran valioso, he establecido
varios limites a la Ponencia.

Por una parte, he seleccionado sélo los hallazgos de las investigaciones referidas
a dos de los modelos de la Intervencién Psicopedagdgica: el de Asesoramiento y el
de Programas. Por otra, en ambos modelos, he acotado sus campos cientificos,
centrandome sobre todo en los hallazgos del Asesoramiento Multicultural y en los
del Modelo de Programas dirigidos al desarrollo cognitivo y al desarrollo de la
carrera.

De esta suerte, la Ponencia ha presentado, en primer lugar, el concepto de
Orientacién Educativa como disciplina que estudia las Intervenciones Psicopedago-
gicas y los Modelos de Intervencién Psicopedagédgica fundamentales, a la vez que
he justificado la inclusion de los Modelos de Asesoramiento y de Programas en ella.
En segundo lugar, he sintetizado los hallazgos sobre el Modelo de Asesoramiento,
de enfoque terapéutico y personalizado, destacando los referidos a alumnos con
problemas multiculturales. Entre los avances del Modelo de Programas para el
desarrollo cognitivo resumidos en el tercer apartado, he incluido la revisién de las
iltimas investigaciones tedricas sobre las estrategias de meta-atencién, meta-memo-
ria y meta-comprension, asi como las aplicadas sobre los resultados de los Progra-
mas mas utilizados en Espaiia, tal como el Enriquecimiento Instrumental, el de
Filosofia para Niiios, el Progresint, y el de Orientacion Metacognitiva de la
Comprension Lectora. En el cuarto apartado he llevado a cabo una valoracién de
las investigaciones sobre el desarrollo de la carrera agrupadas en las dreas priorita-
rias de la comprensién del yo vocacional, de la exploracion y comprension del
mundo educativo y laboral, del proceso de toma de decisiones, asi como la revisién
de los programas para el desarrollo de la carrera mds utilizados en nuestro pafs, y el
estado de la cuestion de la evaluacién de estos Programas.

Por ultimo, quisiera apuntar algunas sugerencias para las futuras investigaciones
en estos campos. Respecto al Asesoramiento, conviene seguir disefiando nuevas
técnicas y evaluar sus resultados asi como continuar con el enfoque multicultural no
sé6lo referido al Modelo de Asesoramiento sino también al de Programas en la linea
del Programa para la Tolerancia de Diaz Aguado y de los trabajos de Aguado
Odina.

En cuanto a las investigaciones sobre el desarrollo cognitivo y metacognitivo,
estimo que ademds de continuar con las investigaciones bésicas, las aplicadas
podrian centrarse al menos en las dos direcciones siguientes:

a) Valoracidén de los resultados de las Intervenciones en un abanico mayor de
alumnos con referencia a las estrategias no sélo cognitivas y metacognitivas sino
también a los resultados afectivos, motivacionales y conductuales.

b) Disefio de Intervenciones que persigan otras estrategias metacognitivas en la
linea de fomentar el pensamiento consciente y auto-regulado de los alumnos.

Quizés, de esta forma, nuestra vision de una comunidad de aprendices activos,
auto-dirigidos y persistentes, podrd hacerse realidad.
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Por 1ltimo, en cuanto a las investigaciones sobre el desarrollo de la Carrera,
ademds de continuar en los estudios basicos sobre los enfoques de la planificacién y
gestion de la Carrera, creo que podriamos incrementar los estudios aplicados en las
dos dimensiones siguientes:

a) Diseifio de Intervenciones por Programas de Orientacién y de Educacién de la
Carrera en el marco de situaciones concretas.

b) Valoracién de los resultados de las Intervenciones por Programas para el
desarrollo de la Carrera ya existentes con referencia no sélo a estrategias vocaciona-
les sino también a los resultados afectivos y motivacionales.

Quizis de esta forma, la Orientacién Educativa como disciplina que estudia las
Intervenciones Psicopedagdgicas, amplie su corpus tedrico y su campo de aplica-
cién a la vez que muestra su eficacia en la evaluacién de los resultados de sus
Intervenciones.
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