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CAPITULO 1

La interaccion comunicativa en espacios virtuales de aprendizaje:
| un enfoque pragmatico para el estudio de las discusiones mediadas por TIC

INTRODUCCION

Estainvestigacion se ubicaenunplano general dentro de larelacion comunicacion-educacion
en contextos mediados por aplicaciones de la tecnologia digital, y especificamente en el
estudio de la interaccion en ambientes virtuales con fines educativos. La incorporacion
creciente de propuestas educativas virtuales o mixtas en todos 1os niveles educativos, en
la Ultima década, da cuenta de un interés firme por este tipo de estrategias pedagogicas. Al
respecto Roberto Baelo e Isabel Canton (2009) reportan la manera en que las TIC cobran
progresivamente un mayor protagonismo en la educacion, desde el afio 2000 el informe
Bricall ponia de manifiesto como en la totalidad de las universidades espariolas se habian
iniciado acciones para promover las TIC en sus estructuras. Igualmente, en el contexto
ibérico el informe Bioeduca (2006), sefalaba la existencia en Espania de unos 350.000
alumnos que llevaban a cabo alguna actividad formativa a través de la red y que uno de
cada diez universitarios esparioles estaba en la modalidad virtual. (Baelo y Canton 2009)

En este mismo sentido Manuel Area Moreira (2010), apoyado en estudios internacionales
(Cuban, 2007; Pelgrum, 2001; Zhao y otros, 2002; BECTA, 2004; European Commision,
2006; Drent y Meeglissen, 2008) reporta que desde hace una década se realiza un
trabajo de sistematizacion sobre los factores y procesos de integracion y uso escolar
de las tecnologias digitales que se pueden agrupar en las siguientes tematicas: estudios
sobre indicadores cuantitativos que describen y miden la situacion de la penetracion y
uso de ordenadores en los sistemas escolares a través puntuaciones concretas de una
serie de dimensiones; estudios sobre los efectos de los ordenadores en el rendimiento
y aprendizaje del alumnado; estudios sobre las perspectivas, opiniones y actitudes de
los agentes educativos externos (administradores, supervisores, equipos de apoyo) y del
profesorado hacia el uso e integracion de las tecnologias en las aulas y centros escolares;
estudios sobre las practicas de uso de los ordenadores en los centros v aulas desarrollados
en contextos reales.

lgualmente, en la Ultima década en Colombia se registra un aumento de propuestas
educativas que incorporan el uso de TIC y de programas virtuales en todos los niveles
educativos, ya sea promovidos desde politicas publicas o impulsados y puestos en marcha
por iniciativas institucionales y privadas.

Ese panorama pleno de experiencias sirve de abrebocas para plantear la presente
investigacion que, necesariamente, deberd dar cuenta de los factores que estan
transformando el escenario educativo. Asf, se asume como punto Cero un experiencia
particular que marco el propio trayecto educativo de quien funge como investigadora de
este trabajo: primero en su rol como estudiante y luego como docente de programas
educativos mediados por TIC, es alll donde tiene origen el interés por entender los procesos
de interaccion mediados por tecnologas digitales.

De manera concreta, un trabajo precedente de la autora sobre algunos momentos clave
en la comunicacion en ambientes mediados por TIC, demarcaron mas claramente €l
interés por desentramar los hilos que tejen la urdimbre de la interaccion en ambientes
virtuales. Con este equipaje de experiencias concretas, evidencias empiricas, supuestos
interpretativos y algunos vacios conceptuales, se emprende el viaje:
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e |as experiencias previas habian dejado el sabor de la incertidumbre sobre la calidad de los procesos de aprendizaje
en un ambiente virtual frente a un ambiente presencial: El rol de estudiante mostraba niveles de trabajo y compromiso
mayores; el rol de docente, indicaba una relacion distinta con el estudiante, con los contenidos y con el propio lenguaje.
Ademas, en ese marco experiencial, el contexto institucional de la practica también dejaba ver las marcas de la
necesidad de lecturas particulares que contemplaran 10s procesos vivenciados por actores especificos, de cursos
concretos en instituciones con una trayectoria y un trabajo ya iniciado en el camino de incorporacion de TIC.

e |as evidencias empiricas sefialaban que en el diseno pedagdgico de un curso o programa formativo subyacen
maneras de entender y practicar la comunicacion, que se fraducen en estrategias de enserianza y aprendizaje, en
las cuales se pueden ver los principios, concepciones y enfoques que  caracterizan las practicas comunicativas
entre docentes v estudiantes. Por otra parte, las evidencias documentales sefalaban que en el ambito educativo
predominaban los enfoques mediaticos de la comunicacion que se centran en los medios como portadores de mensajes
y herramientas para difusion de informacion. En contraste, los enfoques mediacionales eran abordados dentro de la
teorfas constructivistas (proceso social — interpersonal), como parte de 10s procesos de formacion del conocimiento
y no como estudios comunicacionales directamente comprometidos con la interaccion simbolica, entre 10s Sujetos en
contextos de ensenanza y aprendizaje. De esta forma, la comunicacion como proceso relacional con fines pedagogicos
aparecfa como un enfoque menos profundizado en el contexto educativo debido, en parte, a que se convirtio en un
concepto que lo atraviesa todo y en ese mismo mar se diluye.

e | 0s supuestos iniciales, por un lado destacaban las “nuevas” posibilidades de los ambientes virtuales, un promocionado
cambio de rol docente; por otro, identificaban un aumento de la dinamica participativa por parte del estudiante.

Las primeras indagaciones del recorrido permitieron cuestionar los supuestos de partida para asi configurar un escenario mejor
definido. Lo primero que se evidencio fue la abundancia de referentes bibliograficos en esta area, como producto del crecimiento
del interés por la mediacion tecnologica. Sin embargo, en medio de la variedad de propuestas el interés y los enfoques de las
investigaciones estaban del lado de una l6gica preocupacion referida a los aspectos cognitivos como: el desarrollo del pensamiento
critico, la resolucion de problemas significativos, la negociacion de significados y el procesamiento de informacion temas para los
cuales varios autores ya habian desarrollado marcos especificos de andlisis de la interaccion (Gunawardena, Lowe, & Anderson,
1997; Newman, Webb, & Cochrane, 1996; Wozniak & Silveira, 2004; Yang, 2007)

Dentro del panorama documental el auge de la investigacion virtual ha dejado ver un interés marcado por determinar las
ventajas y desventajas de 1os ambientes virtuales para situaciones educativas especificas en comparacion con los ambientes de
presencialidad fisica' (Lam et al., 2005; Swan, 2003). También ha permitido ver el interés por la indagacion de otros aspectos,
como la comparacion en 10s procesos de interaccion sincronico y asincronico con el fin de definir las potencialidades de cada uno
(Davidson-Shivers, Muilenburg, & Tanner E.J., 2001).

Asi, en un panorama plagado de resultados tan diversos lo que emergio con claridad era la ausencia de estudios que desde una
preocupacion y perspectiva comunicativa hicieran una reflexion exhaustiva sobre 10s procesos de la interaccion comunicativa entre
docentes y estudiantes y su relacion e interpretacion en el marco de una situacion didactica especifica. De la misma manera,
también era claro que no se podia establecer una relacion directa entre 1os resultados positivos en la participacion activa de 10s
estudiantes y aspectos como el nivel del curso, el area, el tamario de la clase y el nimero de participaciones del tutor,

Las evidencias anteriores mostraron la necesidad de ampliar el conocimiento sobre como se producian, de manera detallada v
rigurosa, las interacciones para en esta via entender la variabilidad y complejidad de la comunicacion en un ambiente virtual. Asf el
centro de interés investigativo se algjaba de una preocupacion anclada en el aumento de las interacciones que en varios casos se
asimilaba al aumento en el nimero de las participaciones y la tipificacion o estandarizacion de las mismas.

1 También nombrados en este trabajo como tradicionales, en alusion a que configuran las practicas consuetudinarias o que han constituido la relacion mas
frecuente entre los docentes y 10s estudiantes.
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Identificado este riesgo y con la lente dirigida hacia la comunicacion, el rumbo marcaba un claro proposito por comprender la
complejidad de sus coordenadas en un ambiente virtual de aprendizaje. La revision detallada de las propuestas para estudiar la
interaccion confirmé que la comunicacion era un elemento mas dentro de los analizados o que estaba implicito en las propuestas
pero no abordado de manera directa y especifica. Ante este panorama y luego de analizar varias posibilidades se opto por el
abordaje de la interaccion comunicativa, las formas en que entran en contacto y se reconocen como sujetos de comunicacion en
un entorno virtual,

Con este reto en ciernes surge la pregunta por los enfoques. Se inicia asf el camino de busqueda tedrica que derivara en el hallazgo
de la pragmatica y el interaccionismo simbolico como 10s enfoques orientadores para este trabajo. Un enfoque centrado en la
comunicacion de orden pragmatico y en el interaccionismo posibilita complementar la mirada cognitiva, enfoque desde el que se
evidencio mayor predominio en los estudios encontrados sobre la interaccion.

Se profundiza, entonces, en las interacciones discursivas académicas que se configuran al emplear ambientes virtuales y su aporte
al proceso pedagogico, para ello se contempla el estudio de caso como estrategia metodologica dada su pertinencia para el
andlisis de los distintos elementos de una situacion especifica v las formas de relacion de los sujetos mediante las cuales estos
interpretan y le dan sentido a dicha situacion. De la misma manera el trayecto institucional v particular de algunos cursos de la UPB,
sefalaron al estudio de caso como metodologia pertinente.

Este trabajo se propone fortalecer dentro del contexto educativo una concepcion de la comunicacion orientada por 10s procesos
de socializacion que son la base de la construccion colaborativa del conocimiento. De esta manera se quiere complementar
enfoques mediaticos que, i bien son importantes, no logran por si mismos mejorar un proceso educativo que involucre y requiera
mayor socializacion de los estudiantes.

Para el logro del anterior proposito se plantea como objetivo general, determinar los componentes, condiciones y relaciones
que definen la interaccion comunicativa en una situacion especifica de aprendizaje en un ambiente virtual con
fines formativos, o cual significa ahondar en el estudio de la vinculacion intersubjetiva y cuestionar las prescripciones
tipificaciones de los discursos, con el fin de abrir el panorama comprensivo para la lectura compleja del discurso en situaciones
de aprendizaje y de potenciar los entornos tecnologicos desde la interaccion comunicativa.

Como objetivos especificos se plantean 1os siguientes:

e Definir un enfoque tedrico y metodoldgico pertinente para el estudio de la interaccion en una situacion de ensefianza y
aprendizaje dentro de un ambiente virtual y desde una perspectiva comunicacional,

e Demostrar la complejidad del estudio discursivo de la interaccion y los elementos clave para una reflexion de las
discusiones con fines de aprendizaje entre docentes y estudiantes en un ambiente virtual.

e Describir las relaciones entre la interaccion comunicativa y los propositos de aprendizaje desde el estudio de una
situacion didactica especifica mediada por TIC.

Como preguntas orientadoras en el logro de los objetivos se incluyen:

e, Cudles son los aportes de un estudio detallado de la interaccion comunicativa para la comprension de la mediacion
de TIC en procesos de ensefanza y aprendizajes en ambientes virtuales?
¢ Por qué es importante un enfoque pragmatico para el estudio de la interaccion en ambientes virtuales?

e, Cudl es la relacion entre las condiciones de intercambio linguistico (desde un enfoque pragmatico) y el proceso de
ensenanza y aprendizaje en una situacion didactica especifica”?

Esta investigacion es basicamente de tipo cualitativo en la medida que pretende hacer una exploracion de una realidad social sin
fines generalizadores, ni de control intencionado de variables. El centro de la investigacion es el estudio de la interaccion humana
en contextos de aprendizaje mediados por tecnologia. Se quiere observar la naturaleza de la interaccion dentro de una comunidad
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de aprendizaje con el fin de poder determinar qué aspectos son los mas significativos del proceso de interaccion y el sentido que
los individuos le otorgan a este intercambio para la construccion y negociacion de significados.

Para el anterior proposito se hizo necesaria la combinacion de estudios descriptivos y - comparativos que permitieron el analisis
y relacionamiento de elementos dentro de una situacion compleja. Dos puntos de mira metodoldgicos fueron importantes: el
interaccionismo simbolico 'y la enometodologia . EI primero de ellos, tiene su énfasis en los significados y las atribuciones de
sentido por parte de los sujetos en la interaccion. El segundo, tiene su énfasis en la manera como se organiza dicha interaccion vy
no solo en el significado subjetivo, por tanto tiene una mirada mas contextual. En la doble mirada subjetiva y contextual se ubica
esta investigacion y de alli se derivan las estrategias y técnicas utilizadas.

En el diserio investigativo se asumio el estudio de casos, como estrategia central que apunta a la indagacion detallada de un
acontecimiento o actividad especifica dentro de un contexto u organizacion e implica un examen sistematico de una situacion
con el fin de comprenderla. Para ello se estudio a profundidad un marco institucional especifico y alli varias situaciones didacticas
representativas que pueden orientar el estudio posterior de otras situaciones.

Los datos se obtuvieron por observacion y registro de los textos producidos en 1os foros y mediante entrevistas a docentes y
estudiantes participantes en las actividades formativas con el fin de conocer el sentido que ellos mismos le otorgaron a estas
discusiones asincronicas.

El procesamiento e interpretacion de los datos se hizo mediante andlisis del discurso tanto de los textos productos de la
interaccion entre docentes y estudiantes como de las entrevistas a ellos realizadas. Asi, se confrontaron fuentes (docentes
y estudiantes), estrategias de investigacion (estudio de caso, teoria fundada) y técnicas (observacion y entrevistas) las cuales
permitieron obtener informacion amplia, suficiente, contextual y estructural para el estudio a profundidad del caso seleccionado.

Esta tesis doctoral esta estructurada en seis capitulos entre los que se incluye como primer capitulo esta presentacion en la que
se enuncia el problema, los objetivos v la metodologia.

El segundo capitulo, esta conformado por tres partes: un estado del arte, en el cual se presenta un panorama investigativo
internacional sobre las principales tendencias tematicas y metodologicas en el estudio de la interaccion mediada por TIC en
entornos con fines educativos; una segunda parte, en la cual se despliegan los antecedentes de la incorporacion de TIC en el
contexto Colombiano; y una tercera parte en la que se describe el contexto investigativo especifico o marco institucional en el que
se realiza la investigacion.

El tercer capitulo, corresponde al marco teorico en donde se desarrollan los dos enfoques que soportan esta investigacion: la
pragmatica y el interaccionismo simbolico. En él se hace un recorrido por los principales conceptos y postulados que permiten
entender la importancia de la comunicacion, tanto desde el propio lenguaje como desde las acciones mutuas en que los sujetos
se involucran para construir el significado de la realidad. Es destacable, en este recorrido el esfuerzo por reconceptualizar vy
recontextualizar las ideas teoricas que surgieron bajo el predominio de otras mediaciones, diferentes a las mediaciones
tecnologicas actuales, la cuales caracterizan los intercambios sociales que se producen en los entornos virtuales de aprendizaje
contemporaneos.

La metodologia de la investigacion se desarrolla en el cuarto capitulo, apartado que ademéas de soportar el rigor vy validez de
los datos obtenidos e interpretados, como en toda investigacion, se considera un significativo aporte para el estudio de textos
electronicos producto de la interaccion entre docentes y estudiantes. Aqui, la denominada “matriz pragmatica” construida durante
esta investigacion, puede convertirse en una orientacion para la comprension de la complejidad de la discusiones mediadas TIC.
También es de interés en el capitulo ver la manera como se llega a la seleccion del escenario discursivo (el foro como caso) de
acuerdo con la realidad institucional en la que se asienta este trabajo.
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El andlisis de los datos, en un primer nivel, conforma el quinto capitulo, alli se realiza una descripcion detallada curso a curso de
lo que constituye el orden de la interaccion o dinamica discursiva en un entorno virtual de aprendizaje. En este capitulo se ponen en
juego, mediante categorfas, algunos de los principios mas representativos de la pragmatica que permiten ver como se configuran
los turnos de habla, los roles de los hablantes, la situacion socioeducativa en la que se produce una conversacion, los recursos
de cortesfa y demas pistas que demuestran que la complejidad comunicacional no se reduce a tipologias participativas prescritas.

El segundo nivel de andlisis se presenta en el sexto capitulo, alli mediante cuadros comparativos, se contrastan las situaciones
discursivas que permiten ver los puntos comunes y divergentes de cada curso. Ademas, se proponen dos niveles de andlisis
contextual: el general del curso y el especifico de la discusion que pueden ser Utiles para comprender los diferentes elementos
que hacen parte de una situacion comunicativa- educativa. Finalmente, se profundiza en la construccion de los roles docente y
estudiante en ambientes virtuales, su relacion con la produccion textual y las repercusiones de la argumentacion en os procesos
de aprendizaje mediados por TIC.

En Ultimo lugar se ubica el apartado de las conclusiones, las cuales que se concentraron en destacar y comentar 1os hallazgos
clave de la presente investigacion desde aspectos como el enfoque tedrico y metodoldgico, 10s roles de docentes y estudiantes, la
relevancia de los estudios del discurso para comprender los ambientes de aprendizaje mediados por TIC v, finalmente, se sefiala
una prospectiva de los aspectos clave en la investigacion de los ambientes virtuales orientados a la educacion.
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CAPITULO 2| ESTADO DEL ARTE,
ANTECEDENES

Y CONTEXTO
INVESTIGATIVO

Parte 1: la interacion comunicativa en espacios
virtuales de discusion con fines educativos:
panorama investigativo internacional

La primera parte de ese capftulo tiene como objetivo determinar el estado en el
que se encuentra la investigacion sobre la comunicacion mediada por tecnologias,
especificamente 1a interaccion comunicativa con propositos de aprendizaje, eje
problematico de la tesis. Se realizd una seleccion y revision de investigaciones
publicadas entre el 2003 vy el 2012, con el fin de aportar una vision amplia vy
actualizada del tema a nivel internacional v observar las tendencias tematicas,
conceptuales y metodologicas empleadas. El recorrido permite ubicar la propia
investigacion doctoral dentro de un contexto especifico y diferenciar sus aportes de
las investigaciones precedentes aqui reportadas.

El filtro para la seleccion de las investigaciones estuvo marcado por terminos claves
y relacionales que configuran el sistema problematico de la investigacion, tales
como: “interaccion comunicativa” “foros de discusion asincronicos”, “e-learning”,
‘ambientes virtuales de aprendizaje”, “comunicacion mediada por computador
(CMC)”, "educacion virtual”, “comunicacion asincrona”, entre otros?. La exploracion
sistematica permitio determinar temas de interés comun, abordajes metodoldgicos
recurrentes, modelos de analisis frecuentes vy orientacion para futuras tematicas
investigativas. A continuacion se reportan los hallazgos.

1. La interaccion comunicativa
en entornos virtuales

Dentro del marco de la Comunicacion Mediada por Computador (CMC), campo
amplio de investigacion, confluyen estudios interdisciplinarios (sociologia, linguistica,
pragmatica, sociolinguistica, psicologia) que se han incrementado en los (ltimos
anosy de ello dan cuenta publicaciones especializadas en estos temas y reconocidas
a nivel mundial tales como: “Journal of Computer Mediated Communication”,
“Lenguage @ Internet’ y el British Journal of Educational Technology (Ostman &
Verschueren, 2011).

2 Ademas de los descriptores ya referidos, también se hicieron blsquedas relativas a estrategias
didacticas, mediacion tecnoldgica, web 2.0 y TIC en el campo educativo.
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De la misma manera, este campo investigativo ha estado atravesado por la evolucion de los dispositivos tecnoldgicos de la
mediacion que hacen parte de las estrategias v los ambientes de aprendizaje, tal es el caso de las investigaciones sobre los
entornos en tercera dimension o mundos virtuales (Hew y Cheung, 2010; Charles et al., 2011; Mueller et al., 2011); los blogs
como formatos de publicacion (Herring, 2010); la web 2.0 como espacio para la comunicacion escolar (Procter et al., 2010;
Williams y Chinn, 2010; McLoughlin y Lee, 2010; Attwell, 2010); los software para redes sociales como el Facebook (Cheung et
al.,2011); y las aplicaciones especificas como las Wikis, las Webquest y los portafolios electronicos (Ndon, 2010; Ducate et al.,
2011, Todorova y Todorov, 2011; Ottenbreit-Leftwich et al., 2012).

Mas recientemente se observa otra linea tematica de investigacion asociada a las tecnologias moviles (mobile learning “m-leaming”)
que es de igual manera, un campo interdisciplinar de gran auge investigativo, en especial por la portabilidad y el acceso a este
tipo de dispositivos. Sin embargo, en muchos casos es considerado una variacion del e-learning y en esa medida se encuentran
perspectivas del m-learning ancladas en el conductismo, congnitivismo, constructivismo, aprendizaje situado, aprendizaje basado
en problemas vy el conectivismo, entre ofras (Keskin y Metcalf, 2011; Ozan y Kesim, s. 1.

2.Tendencias tematicas prevalentes dentro de la investigacion
de ambientes virtuales educativos

2.1.Tendencia tematica 1: entornos presenciales versus virtuales

El andlisis comparativo entre la modalidad presencial y virtual es un tema recurrente, aunque cada vez menos, motivado por el
interés de establecer como se comporta un determinado aspecto del proceso pedagdgico en cada entorno y cudl es mas efectivo,
Estas investigaciones son importantes en la medida que evidencian las potencialidades v diferencias de cada entorno con lo cual
Se supera, poco a poco, la discusion entre ambos contextos de aprendizaje ya que se e reconoce identidad propia a cada uno y
de esta forma vence los temores de que 1o virtual reemplazaria la presencialidad.

Una investigacion que presenta evidencias de lo anterior es la de Lam et al., (2005) realizada en tres universidades Chinas, estos
autores muestran en su recorrido que muchas investigaciones reportan ventajas tanto en ambientes presenciales como virtuales,
para ello citan otros trabajos como los de Scifres, Gundersen and Behara (1998), Davidson-Shivers et al. (20071), Driscoll (1998),
Piburn and Middleton (1998). Sin embargo, en su propio trabajo le apuestan a las ventajas que para la participacion tienen
los foros, en €l demuestran que la calidad y cantidad de las participaciones es mucho mayor y que los estudiantes participan
activamente y hacen contribuciones sustantivas que dificiimente se lograrfan en un ambiente presencial, por lo menos asi lo
evidencian estos autores en el contexto chino.

En la investigacion denominada “Learning effectiveness online: what the research tell us” (Swan, 2003), se hace un recorrido
por la literatura académica en busca de diferencias entre ambientes presenciales y virtuales. El resultado es que en mas de 10
investigaciones analizadas no se reportan diferencias significativas para el aprendizaje entre ambientes virtuales y presenciales.

La investigacion de Tutty v Klein (2007), presenta evidencias de que ambos entornos tienen caracteristicas importantes  para
el aprendizaje, asi los estudiantes que estaban en relacion cara a cara tuvieron un mejor desemperio individual, mientras que
los que trabajaron virtualmente tuvieron un mejor desempeno grupal. Con lo cual se puede observar que los dos ambientes
pueden ser efectivos para el logro de metas de aprendizaje, todo dependera de la estructura colaborativa propuesta y del tipo
de actividades que plantee el diseno didactico del curso. Por ejemplo, en el caso de estrategias como las comunidades de
investigacion (community inquiry) y 1a resolucion de problemas no estructurados (ill-structured), 1as investigaciones muestran
evidencias de un mejor desempenio a través de la web mediante el trabajo colaborativo (Tutty y Klein, 2007).
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Si bien hay argumentos de ambos lados en cuanto a las bondades de un ambiente u ofro, se puede afirmar que se observa una
tendencia a evidenciar aspectos positivos de 10s contextos virtuales, en especial en 10s Ultimos 5 anos porque cada nueva practica
es un referente que realimenta las siguientes. Ademas, es cada vez mayor el nimero de personas que han tenido experiencia en
ambientes virtuales y estan en condiciones de potenciar sus ventajas dadas las posibilidades de reflexionar sobre su propio uso.

2.2.Tendencia tematica 2: las comunidades de aprendizaje mediadas por TIC

Si bien las comunidades de aprendizaje tienen su origen en una vision socioconstructivista asociada a comunidades educativas
integrales, éstas toman un nuevo Impulso v se tornan en un tOpico de interés investigativo, dado su auge en los entornos
digitales, donde se encuentran investigaciones que aportan evidencias sobre la influencia que la mediacion de las TIC tienen en
la conformacion de dichos grupos® v en la manera como trabajan (Swan & Fang Shih, 2005). Igualmente, se asocia con esta
tendencia la creencia de que la comunicacion en espacios como los foros de discusion ayuda a crear un sentido de comunidad
dentro de un curso (Kirk & Orr, 2003; Lam et al., 2005). Otras investigaciones abordan la teméatica desde 1o que Garrison et
al., (2000) han definido como “Presencia Social” cuyo principal interés es mirar las relaciones que se establecen entre los
participantes de un curso y como permiten afianzar el frabajo académico grupal.

2.3.Tendencia tematica 3: comunicacion sincronica y asincronica

Se encuentra también un buen nimero de trabajos en 10s que se destacan las diferencias entre los ambientes que basan su
sistena comunicativo en la sincronfa o en la asincronia, en ellos se sefalan sus potencialidades para el logro de determinados
objetivos pedagdgicos (Davidson-Shivers, Muilenburg, & Tanner E.J., 2001). Por ejemplo, en el caso de los foros es reconocida su
ventaja para procesos reflexivos. Adviértase que la comunicacion sincronica es la Unica posible en ambientes presenciales y que la
asincronica Unicamente la hacen posible, de manera sistematica, la correspondencia escrita y la mediacion de las TIC.

Otras investigaciones, por el contrario, evidencian que 10s foros de discusion asincronicos no necesariamente promueven el didlogo
coherente e interactivo, pues muchas participaciones no llegan a recibir una respuesta y en otros casos las respuestas no generan
discusion (Thomas, 2002).

A pesar de que las investigaciones son numerosas no existe un consenso de cual es el ambiente idoneo para el aprendizaje y lejos
de querer lograrlo lo que se intenta es proveer reflexiones sobre 1as experiencias que pueden mejorar la calidad de los encuentros
pedagdgicos ya sean estos sincronicos o asincronicos.

2.4.Tendencia tematica 4: efectividad y uso de los foros para
el proceso de enseianza y aprendizaje

Se destaca dentro del estudio de la interaccion mediada por TIC, el tema de los foros y las posiciones encontradas sobre su
eficiencia en el contexto pedagdgico. Autores como Garrison, Anderson & Archer (2000) sefalan que las ventajas son moderadas
y limitadas dentro de la organizacion de 10s procesos superiores de pensamiento. En contraste, otras investigaciones son mas
optimistas al argumentar que con los foros se obtienen participaciones de mayor calidad y mejoran 10s procesos de organizacion
e incorporacion de informacion en las estructuras de pensamiento (Jonassen & Kwon, 2001; Mazur, 2004),

Los estilos de enserianza y aprendizaje asociados a los foros son otro aspecto que puede agruparse dentro de esta tendencia;
investigaciones como la de Lam et al., (2005) demuestran que los foros de discusion asincronica pueden ser utilizados para
distintos propositos dentro de un proceso educativo y para varios disefios didacticos, al no encontrar una relacion determinante
entre los resultados positivos en la participacion activa de los estudiantes y aspectos como el nivel del curso, el area, el tamario de
la clase, la naturaleza del foro v el ndmero de participaciones del tutor,

3 Esimportante aclarar que los grupos que hoy se forman en la red con fines de aprendizaje y que gestionan sus actividades con la mediacion de TIC
son nombrados generalmente como comunidades virtuales de aprendizaje y en ese sentido aluden tanto al caracter tradicional de las comunidades de
aprendizaje desde el enfoque Socioconstructivista como al concepto de Comunidad Virtual (Virtual Community) que ha sido desarrollado en extenso por
Howard Rheingold desde 1993.
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La relacion entre el diserio instruccional y la interaccion es ofro topico dentro de esta temética que centra su atencion en 10s foros.
Alderman & Fletcher (2005) muestran como los foros pueden ser la estrategia didactica central de un curso v en ellos llevarse la
gran mayoria de la interaccion pedagogica necesaria para el logro de 10s objetivos de aprendizaje.

Otros de los tOpicos dentro de esta tendencia tematica tiene que ver con el desarrollo del pensamiento critico, la resolucion de
problemas significativos, la negociacion de significados v el procesamiento de informacion, temas para 10s cuales varios autores
han desarrollado marcos de analisis de la interaccion (Gunawardena, Lowe, & Anderson, 1997; Newman, Webb, & Cochrane,
1996; Wozniak & Silveira, 2004; Yang, 2007) que se analizan en detalle mas adelante.

2.5.Tendencia tematica 5: dinamica discursiva en ambientes virtuales

Esta tendencia tematica se observo con frecuencia dentro del estudio de los ambientes virtuales por estar asociada o ser una via
para entender la manera como se construye el conocimiento. Investigaciones como la de Meyer (2004) se centran en lo que
Goffman (1970) denomina el Ritual de la Interaccion: las primeras participaciones marcan el nivel de las siguientes y se convierten
en su referente. Este tema hace parte de un interés por entender como se producen v relacionan las participaciones dentro de un
conjunto discursivo.

Otro aspecto tiene que ver con el proceso de tutorizacion, investigaciones como la de Allan, (2004), apuntan a disefiar una forma
en que los tutores tengan informacion especifica, organizada vy grafica sobre las participaciones en un momento dado, con el
fin de que puedan analizar y orientar las discusiones de manera efectiva. EI punto central son 10s procesos de retroalimentacion
y para ello este autor propone el disefio de herramientas que permitan la visualizacion de las discusiones v asi captar tanto las
necesidades individuales o grupales que pueden estar implicitas en una discusion y que son dificiles de detectar.

En la misma linea de la investigacion de Allan (2004), pero centrado no solo en los tutores sino en los estudiantes, Siegel et
al., (2004) proponen un rediserio de la interfaz de usuario en donde se puedan visualizar esquemas de las discusiones, que
representen el poder social de las intervenciones, es decir los estudiantes pueden ver mediante graficos cuales participaciones
son las que mas interlocucion han tenido y como se tejen las cadenas dialogicas en un foro. Las interevenciones se representan
mediante circulos y mientras mas grandes sean €stos mayor nimero de participaciones se habran unido a la participacion en
cuestion. En la actualidad, la tendencia a graficar las relaciones hace parte de los servicios de muchos de los sitios de redes
sociales pero en un nivel general de persona a persona y no de intervencion por intervencion,

La necesidad de conocer la naturaleza de la interaccion pedagdgica en ambientes mediados por TIC es ofro punto focal
investigativo. En este sentido se encuentran varias propuestas que clasifican los topicos de las discusiones, por ejemplo: topicos
referidos especificamente al curso (lecturas referenciadas, teorfas, aspectos procedimentales de las actividades, etc); y topicos
referidos a aspectos socioemocionales (experiencias personales, perspectivas individuales, expresiones afectivas, humor, etc.); y
topicos mixtos que mezclan ambos tipos de participacion (Allan, 2004).

Este recorrido demuestra que el andlisis de la interaccion no solo es una tematica de interés comin sino que es un medio para
llegar a conocer aspectos comunicativos y  pedagogicos de los ambientes virtuales. Por ello la interaccion sigue siendo un
elemento central en el estudio de los procesos educativos en ambientes virtuales mediados por TIC.

3.Los foros, espacios privilegiados para la investigacion
de la interaccion comunicativa

Los foros se han incorporado a las dinamicas de la comunicacion cotidiana, no sélo como una posibilidad tecnologica, sino como
un escenario de socializacion y de expresion. Un ejemplo de lo anterior se puede corroborar en el area del periodismo, en
donde es cada vez mas frecuente la existencia de espacios de participacion de los lectores (Molina Bolivar, 2009). En el campo
educativo sucede lo mismo, los foros y el uso de TIC han aumentado considerablemente Su presencia en programas formativos en
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la Ultima década. Ya desde 1997 el Centro Nacional de Estadisticas Educativas en Estados Unidos, reportaba que el 58% de todas
las instituciones de post- secundaria ofrecian cursos en Internet y que el 82% tenian planes para implementar procesos virtuales
en corto tiempo (Marra, Moore, & Klimczak, 2004). Con cifras del 2005 Tutty y Klein (2007) confirman que la implementacion
de cursos virtuales es un tendencia en alza progresiva, en Estados Unidos cerca de dos millones de estudiantes universitarios
participaron de algun curso basado en web y mas del 90% de la universidades ofrecieron alternativas formativas online.

Entre las razones para explicar el aumento de cursos virtuales o con algun grado de virtualizacion a nivel mundial se pueden
enumerar varias: motivaciones economicas, que tienen que ver con la falta de espacio fisico; la necesidad de atraer mas estudiantes
que estan lejos de la ubicacion geografica local y la posibilidad de aumentar el nimero de alumnos por clase (Dunlap, Sobel, &
Sands, 2007). Paralelamente, la preocupacion por estudiar los aspectos pedagogicos de las TIC también ha ido en aumento, €l
abundante material investigativo que se puede encontrar sobre el tema confirma su creciente importancia. Este amplio panorama
permite, en un primer vistazo, percibir una evolucion en los intereses investigativos que van desde proporcionar evidencias
cuantitativas del uso de foros, chat, blog, etc., hasta aspectos especificos como evaluar el desemperio docente, evidenciar el
desarrollo del pensamiento critico, comparar 1os resultados académicos y 10s estilos de aprendizaje en ambientes tradicionales y
en ambientes virtuales, entre otros.

Una de las razones por las cuales hay un marcado interés investigativo de la virtualidad es por la renovacion de las practicas
comunicativas que estos ambientes implican. La comunicacion sincrona y asincrona basada en texto permite un registro detallado
de las interacciones, informacion que resulta basica para la exploracion del aprendizaje. Igualmente, han posibilitado la promocion
de didlogos y discusiones grupales que antes no existian y que se hace necesario conocer para determinar suimpacto pedagogico.

Luego de superar una etapa de incertidumbre de si las TIC serfan una moda pasajera o de poca incidencia y gracias a las primeras
investigaciones, la mayoria de corte cuantitativo, se puede observar que el estudio de las discusiones sincronicas y asincronicas
tienen un peso especifico dentro de la investigacion educativa, en especial 10s foros que ocupan un lugar importante en 10s
estudios de la interaccion comunicativa, ya Sea que se usen como estrategia pedagogica complementaria 0 como estrategia
central del proceso educativo (Lam, Cheng, & McNaught, 2005).

4.Caracteristicas metodologicas predominantes en el estudio
de los ambientes virtuales en el ambito educativo

La tendencia al estudio de los ambientes virtuales desde una sola perspectiva o paradigma (cualitativo o cuantitativo) es cada vez
mas escasa y por el contrario predomina hoy una mezcla de enfoques. Lo anterior indica que la investigacion en esta tematica
se ha complejizado y mas alla de establecer si las estrategias virtuales se utilizan 0 no y en qué magnitud, 1o que se quiere es
entender en detalle los procesos que alli suceden, de manera que ello sirva para orientar la practica discursiva en ambientes de
aprendizaje mediados por TIC.

A partr de la revision de articulos actuales de revistas internacionales destacadas en el tema del e-learning (The International
Review of Research in Open Distance Learning, Instructional Science, Journal of Educational Computing Research, Computers
& Education. The American Journal of Distance Education, Educational Technology Research and development, Journal of
Asynchronous Learning Network JALN...) se identificaron 10 propuestas para el andlisis de la interaccion, especialmente en
foros, las cuales son también nombradas como modelos, marcos o protocolos de analisis.

Es importante aclarar dos aspectos basicos antes de exponer algunos de los marcos de analisis mas comunes en la investigacion
de esta area: un primer aspecto es que si bien las investigaciones que han utilizado los modelos aqui resefiados corresponden
a los Ultimos 10 aros, algunos de estos fueron desarrollados antes del boom de Internet, es decir antes de 1994 y han sido
retomados por algunas de las investigaciones aqui resenadas. Otros modelos se desarrollaron luego pero no para entornos

4 Publicacion lider Estados Unidos en la divulgacion de informacion especializada, referida a Educacion Superior.
http://chronicle.com/help/about.htm
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mediados por tecnologlas de comunicacion (Meyer, 2004), no obstante, han sido aplicados dentro de experiencias educativas
en ambientes virtuales. Un segundo aspecto es que muchos de estos modelos no tienen como objetivo el solo andlisis de la
interaccion sino el estudio de distintos aspectos del proceso de aprendizaje como por ejemplo: evidenciar como se resuelven
problemas no estructurados (ill-structured), las distintas estrategias de desarrollo del pensamiento critico o la actitud del estudiante
frente al conocimiento.

El criterio para la seleccion de estas 10 propuestas o modelos es que fueron los mas utilizados y/o referenciados en las
investigaciones objeto de revision, por tanto son los mas recurrentes, y los de mayor validacion en el ambito académico indagado.

A continuacion se presentan cada uno de ellos mediante una descripcion general, se sefala el punto focal de los mismos, las
investigaciones que lo han referenciado v algunas observaciones metodoldgicas sobre la aplicacion de dicho modelo en ambientes
virtuales.

4.1.Modelos de analisis mas utilizados para el estudio de
la interaccion en entornos virtuales:

4.1.1. Modelo de King and Kitchener (1994)

Etapas del criterio reflexivo

Este modelo se desarrolla en siete etapas que se pueden evidenciar en un proceso de pensamiento. Esta
organizado de manera progresiva, segun aumenta el nivel de complejidad para entender y resolver un
problema no estructurado, cada etapa corresponde a una estrategia de pensamiento:

» Conocer se limita a observaciones simples y concretas que se hacen en forma directa.

» El conocimiento se categoriza en dos polos: respuestas correctas e incorrectas, segun las sustenten
autoridades en el tema. (La etapa 1y 2 son consideradas prerreflexivas)

» Solo en algunas areas el conocimiento es verdadero y hay personas que lo sustentan (autoridades),
en ofras dreas el conocimiento es inclerto y responde a impresiones o creencias personales sobre el
mismo.

» En esta etapa 10s argumentos con que se explica el conocimiento ya no son tan caprichosos, se
consideran evidencias de la incertidumbre la falta de datos o la ausencia de instrumentos adecuados.

» En esta etapa el razonamiento se caracteriza por ser mas completo y por considerar varios factores de
la problematica y el contexto en el que se da el problema.

» El conocimiento es incierto pero se construye mediante la comparacion de distintas evidencias y
diferentes visiones sobre el mismo.

» El conocimiento sobre la problematica se construye mediante un proceso de investigacion y
razonamiento que permite comparar entre unos argumentos y otros. (Las dos dltimas etapas son las
mas avanzadas del modelo).

Descripcion

I Evidenciar el desarrollo de las habilidades de pensamiento en los estudiantes. Para evaluar el modelo
Punto focal del : N : o
2 O del Se le presenta al estudiante un situacion compleja no estructurada en la que se observa como prioriza,
modelo descarta, utiliza y obtiene informacion que le permiten resolver un problema.

Investigaciones
consultadas que lo  Evaluating online discussions: four different frames of analysis. Katrina Meyer (2004)
referencian
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Observaciones
sobre la aplicacion
del modelo en
ambientes virtuales.

- Depende de las interpretaciones que el estudiante hace de la situacion y no especificamente de sus
participaciones en un foro, por lo cual es complicado categorizar segun las etapas del modelo los
textos que se presentan en un foro, pues estos no siempre dan cuenta del proceso de pensamiento.

4.1.2. Modelo de Perry (1999)

Desarrollo de opiniones

Es un modelo desarrollado en nueve etapas o posturas que un estudiante puede asumir
progresivamente frente al conocimiento:

» Dualidad basica: el conocimiento es verdadero o falso; bueno o malo. Todos los problemas
tienen una solucion correcta a la cual se debera adherir el estudiante, no se consideran
otras posibilidades.

» Prelegiimacion de la multiplicidad: la multiplicidad de soluciones y posiciones es percibida
pero es considerada extrana o irreal.

» Subordinacion de la multiplicidad: se perciben otros factores que pueden hacer parte del

Descripcion conocimiento

» Multiplicidad correlacionada o relativismo subordinado: todo el mundo puede tener la razén
de acuerdo con sus propias opiniones.

» Correlacion relativa, competitivo o difuso: algunas soluciones pueden ser mejor gue ofras,
se presenta una dependencia del contexto. El estudiante debe evaluar soluciones.

» Compromiso previsto: el estudiante debe hacer elecciones y acordar una solucion.

» Compromiso inicial: los estudiantes establecen acuerdos.

» Orientaciones e implicaciones del acuerdo segun las experiencias de los estudiantes y sus
responsabilidades.

» Desarrollo del acuerdo.

Pretende categorizar la actitud de los estudiantes frente al conocimiento y evidenciar
Punto focal del modelo como se pasa de una actitud simple hacia una actitud compleja del conocimiento. Es similar a
modelo de King and Kitchener.

Investigaciones consultadas

. - Evaluating online discussions: four different frames of analysis. Katrina Meyer (2004)
que lo referencian

2/

Observaciones sobre la La investigacion de Meyer (2004) argumenta que en su aplicacion en ambientes virtuales

. encuentra que este modelo esta hecho para clasificar el trabajo de los estudiantes y no para las
apllc_acmn d?' modelo en participaciones en los foros, por lo que serfa mas conveniente analizar estudiante por estudiante
ambientes virtuales y no Ia totalidad de las comunicaciones.
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4.1.3. Modelo de Garrison et al. (2001)

Categorias del Pensamiento Critico

Es un modelo que divide el proceso cognitivo en cinco etapas:

» |dentificacion del problema (clarificacion elemental): se parte de una motivacion inicial para el
aprendizaje (evento desencadenante), luego los estudiantes identifican sus elementos principales para
obtener un entendimiento basico.

» Planteamiento del problema (clarificacion en profundidad) : aqui se presenta el conocimiento previo,
que generalmente deriva en una pregunta. Suele indicarse dentro de las participaciones por el
reconocimiento manifiesto del problema.

» Exploracion (inferencia): se plantean mdltiples ideas dentro de la discusion, hay divergencia en los
puntos focales respecto al tema, predominan la narracion de experiencias y las participaciones no
estan debidamente soportadas con evidencias pero, se comienza a seleccionar la informacion mas
pertinente.

» Evaluacion (criterio): se analizan las soluciones alternativas a una  problematica. Se integran y
conectan las ideas entre los diferentes mensajes y se hace sintesis de los mismos. Se analiza la
informacion de diversas fuentes y se caracterizan explicitamente los mensajes como aportes a la
solucion.

» Integracion (estrategias de formacion): se aplican las soluciones al problema poniéndolas a prueba, o

.., en otros casos aplicando estas soluciones de manera indirecta al contexto real.

Descripcion

lgualmente estos autores (Garrison, Anderson, & Archer, 2000 y 20071) han desarrollado
ofro modelo para el andlisis de la interaccion en ambientes virtuales basado
en fres tipos de presencia:

La presencia social, es la capacidad de los participantes para proyectarse a st mismos social y
emocionalmente, esta proyeccion es un acto comunicativo de caracter afectivo, abierto y que permite

la cohesion del grupo. La presencia social se puede identificar por medio de fres tipos de respuestas:
afectivas, interactivas y cohesivas.

La presencia cognitiva, es el nlcleo de la experiencia educativa porque se refiere a s resultados
pretendidos y conseguidos. Se basa en la capacidad de los estudiantes para construir significados
mediante la reflexion continua dentro de la comunidad de investigacion. Se compone de cuatro fases: una
fase inicial, en donde hay un evento desencadenante; una fase de exploracion, en donde se hace lluvia de
ideas, preguntas e intercambio de informacion; fase de integracion, en donde se construyen significados; y
una fase de resolucion, en la que se resuelve el problema planteado en la fase inicial

La presencia docente, es una accion desarrollada en tres sentidos: diserio y organizacion del plan docente,
facilitacion del discurso que apunta a mantener activa y cohesionada la comunidad de estudio y la
orientacion o ensefianza directa por parte del docente.

Es propicio para entender el proceso de pensamiento de 0s estudiantes porque permite evaluar

e identificar sus diferentes niveles. Fue desarrollado por los autores como marco de referencia para
Punto focal del entender la naturaleza cognitiva del proceso de ensefianza y aprendizaje en un ambiente de comunicacion
modelo asincronico basado en el texto, es decir fue desarrollado para evaluar y mejorar el proceso pedagogico

discursivo en los foros. Esta es una de las razones para que sea uno de los modelos mas referenciados en

las investigaciones revisadas.
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- Evaluating online discussions: four different frames of analysis. Katrina Meyer (2004)
Investigaciones - Designing for deep an meaningful student - to- content interaction (Dunlap et al., 2007). Desarrollan
también su propio modelo pero a partir del de Garrison.
conSUIta_daS que lo - On the nature and development of social presence in online course discussions. Karem Swam y Li Fang
referencian Shih (2008)

- Content Analysis of online discussion forums: a comparative analysis of protocols. Marra et al., (2004)

Observaciones , , )

sobre la aplicaci()n Este e,sl un modelo que fue desarrollado para amb|ente§ virtuales, pgr ello presgnta Cgtegpr|as muy

del del especificas y concretas. lgualmente es un modelo amplio que permite abordar investigaciones basadas en
e rTIO elo (?n distintas dimensiones tales como las que marcan las presencias (social, cognitiva y docente) ya reseriadas.

ambientes virtuales.

4.1.4. Modelo de Biggs (1999)

SOLO Taxonomy

Es una clasificacion conocida por sus siglas en inglés SOLO (Structural Observation of Learning
Qutcomes). En ella se describen las comprensiones del estudiante en 5 niveles de complejidad progresiva:
» Pre-estructual: No se capta la idea de la problematica es mas un acercamiento de tipo social
» Uniestructural: se capta una idea simple de la problematica o materia de estudio.
» Multiestructural: se captan multiples puntos de vista pero sin relacion entre si.
» Relacional; las ideas sobre la problematica se relacionan.
» Abstraccion extendida: se desarrollan argumentos relacionales y complejos para explicar el asunto, se
Descripcion aportan nuevas perspectivas e informacion.
A partir de estas categorias del conocimiento el modelo presenta una clasificacion para los post o
participaciones en los foros:
- No sustantiva 0 no tematica: son participaciones de tipo social
- Tematica (Sustantiva): son participaciones relativas a los topicos o temas. Estas pueden agregar nuevos
aspectos al tema o clarificar otros temas ya puestos en discusion.
- Elaborada: aporta explicaciones, contraargumentos, desarrolla argumentos complejos, nuevas
perspectivas de analisis a partir de materiales nuevos.

Este fue un modelo desarrollado en el contexto de la Educacion Superior, con el objetivo de mejorar los

Punto focal del N . ; . :
procesos de ensenanza de 10s docentes para que pudieran orientar a sus estudiantes desde un nivel

Modelo prestructural al nivel de abstraccion.

Investigaciones o . . -
consilta .das que lo . éz;rlrﬂcer?r&lc,)\?:uzﬂlgrg ggg)ussmn. Empirical evidence on quantity and quality. Paul Lam, Kin Fai Cheng y
referencian

Observaciones

El uso de este modelo ha estado asociado con la calidad de las participaciones dentro de los foros.
Mientras un porcentaje mas alto de participaciones estén clasificadas como relacionales y de abstraccion
mejor nivel de comprension se logra en el proceso de aprendizaje.

sobre la aplicacion
del modelo en
ambientes virtuales.
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4.1.5. Modelo de Henri (1992)

Dimensiones para el analisis de discusiones online

Esta autora identifica cinco dimensiones para el andlisis de las discusiones online:

» Porcentaje de la participacion: se observa el nimero y oportunidad de los mensajes.

» Tipo de interaccion: respuestas directas e indirectas; implicitas y explicitas; respuestas o
comentarios.

» Entradas de tipo social: comentarios personales con objetivos socializadores y no especificamente
tematicos o de contenido.

» Habilidades cognitivas: elaboracion de juicios, andlisis de ventajas y desventajas, propuestas de
accion.

» Habilidades metacognitivas: participaciones en las que se reflexiona sobre el proceso y el
conocimiento adquirido.

Descripcion

Es una de las propuestas mas citadas e incluso ha sido la base para otras propuestas como la de
Punto focal del Gunawardena et. al.,(1997). Henri es una de las pioneras en el desarrollo de criterios para el andlisis
Modelo de las discusiones online. Este modelo tiene un enfoque cognitivo, apunta al analisis del aprendizaje
colaborativo por medio de la valoracion de la interaccion.

» Content Analysis of Online Discussion Forums: A comparative analysis of protocols. Marra et al.
Investigaciones oo4 , , , ,
consultadas que lo » Content Analysis of Onll|ne Discussion in an Applied Eduoa’uonal Psychology. Noriko Hara, Curtis J.
. Bonk y Charoula Angeli (1998)(Hara, Bonk, & Angeli, 2000).
referencian » Analysis of electronic communication using 5 different perspectives. D. Lockhorst, W. Admiraal, A,
Pilot y W. Veen (2003)

Observaciones Sobre g myy utiizado en el andiisis de contenido en ambientes virtuales. Sin embargo, las criticas a este

la aplicacion del modelo dicen que requiere mayor precision en 1os criterios de clasificacion de las participaciones. ES por
modelo en ambientes ¢€llo que sirve mas como punto de partida para disefiar marcos de analisis mas especificos. Este modelo
virtuales. ha recibido criticas por estar centrado en la interaccion del docente (Gunawardena et al., 1997).

4.1.6. Modelo de Gunawardena et al., (1997)

Modelo de analisis de la interaccion

(Interaction, Analysis Model , IAM)

3 D Compuesto por 5 fases en las que 10s estudiantes se pueden mover durante el proceso de discusion para
la construccion de conocimiento, no necesariamente de manera lineal:
» Compartir y comparar la informacion: es una fase donde se ponen en comdn opiniones e informacion.
En general se manifiesta acuerdo entre los participantes.
» Establecimiento y exploracion de desacuerdos e inconsistencias entre 10s participantes: se identifican
Descripci()n areas en las que no hay acuerdo, Se suelen hacer preguntas para aclarar dudas y divergencias.
» Negociacion de significados: se analiza el peso de los significados mediante argumentaciones.
» Probar y modificar: se pone a prueba el nuevo conocimiento frente a esquemas cognitivos existentes,
experiencias personales o informacion de otras fuentes.
» Expresion de los acuerdos y aplicacion del nuevo significado obtenido: se hace una sintesis de los
acuerdos y se reflexiona sobre el propio proceso que condujo al nuevo conocimiento.



Punto focal del
Modelo

Investigaciones
consultadas que lo
referencian

Observaciones
sobre la aplicacion
del modelo en
ambientes virtuales.

4.1.7. Modelo Newman et al., (1996)

Modelo de codificacion para el pensamiento critico

Descripcion

Punto focal del
Modelo

Investigaciones
consultadas que lo
referencian

Observaciones
sobre la aplicacion
del modelo en
ambientes virtuales.
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Esta propuesta esta basada en el paradigma socioconstructivista y fue disenada para obtener evidencias
de la construccion social de conocimiento. Permite describir el proceso de negociacion de significados en
un ambiente colaborativo de aprendizaje.

- Content analysis of online discussion forums: a comparative analysis protocols (Marra et al., 2004)
- Schellens and Valcke (2005)

Es un modelo cualitativo propicio para analizar la interaccion significativa que se puede dar en una
discusion online. Ademas, este modelo es uno de los més completos ya que también tiene en cuenta el
contexto. Esta basado en otro trabajo anterior reconocido en este campo Computer Conferencing and
Content Analysis de Henri (1992).

Se basa en el modelo de las cinco etapas de Garrison (Identificacion, definicion, exploracion, evaluacion
e integracion) y en las habilidades cognitivas definidas por Henri (1992). Los autores de este modelo
desarrollan diez categorfas en las que se pueden clasificar las intervenciones:

» 1. Relevancia de las oraciones.

» 2. Importancia de los puntos destacados.

» 3. Novedad, nueva informacion, ideas y soluciones.

» 4. Relacion con otros problemas o experiencias propias.

» b, Ambigliedad: nivel de claridad o confusion.

» 6. Relacion entre ideas, inferencias, interpretacion.

» 7. Justificacion de los argumentos, pruebas.

» 8. Valoracion critica.

» 9. Utilidad préctica.

» 10. Alcance o amplitud del marco de referencia.

Este modelo apunta a evidenciar la formacion del pensamiento critico, mediante el andlisis de la
Comunicacion Mediada por Computador (CMC).

- Content analysis of online discussion forums: a comparative analysis protocols (Marra et al., 2004) 31

La ventaja de este modelo es que acomparia a cada categoria de su correspondiente indicador expresado
de manera positiva y negativa, con lo cual hace mas facil operacionalizarlo y aplicarlo a los textos producto
de los foros. El modelo esta mas orientado al analisis individual que grupal.
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4.1.8. Modelo de Wozniak et al., (2004)

Tipologias de las aportaciones

Su punto de partida es la propuesta de moderacion de Gilly Salmon (2000) Plantea dos tipos
bésicos de participaciones: de pensamiento individual y de pensamiento interactivo, en cada de
ellas hay unas tipologias de aportaciones:

Pensamiento individual:
- Se exponen ideas y se invita a criticarlas.
- Se hacen preguntas desafiantes.

Descripcion - Se articula o explican posiciones o temas.

- Se adicionan ejemplos a las explicaciones.
- Se reevallian posiciones personales.

Pensamiento interactivo:
- Amplia, critica, desaffa y discute las ideas de otros.
- Negocia interpretaciones, definiciones y significados.
- Resume y sintetiza las contribuciones anteriores.
- Propone acciones basadas en ideas que han sido desarrolladas.

Esta orientado a determinar las participaciones de caracter particular o individual y las de caracter
colectivo es decir aquellas en las que se promugve el trabajo en grupo. Con este modelo se podria
hacer un diagnostico de como estan participando los estudiantes y proponer estrategias para
fomentar la interaccion estudiante - estudiante.

Punto focal del modelo

IR bS5 Online discussions: promoting effective student to student interaction. Helen Wozniak y Sue
consulta_das que lo Siveia (2004)
referencian

Es propicio para determinar qué tipo de intervenciones predominan en una discusion y a partir de
Observaciones sobre la alli promover ofro tipo de participaciones, con el animo de fortalecer el trabajo grupal que requiere
., de un aumento de la interaccion entre los estudiantes. Su fundamentacion es la propuesta de
apllc_aclon d?' modelo en moderacion de Salmon (2000) basada en cinco actividades: acceso y motivacion, socializacion
3 2 ambientes virtuales. en linea, intercambio de informacion, didlogo para la construccién del conocimiento, pensamiento
critico y autonomo. Esta pensado para la caracterizacion de las discusiones en ambientes virtuales.
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4.1.9. Modelo de Byrman, Jaravela y Hakkinen (2005)

Clasificacion de intervenciones segun niveles de interaccion

Este modelo tiene un enfoque socioconstructivista y se centra en tres aspectos:

El tipo de posting, las participaciones pueden ser: tedricas, sobre un nuevo aspecto o punto de
vista, el relato de una experiencia, sugerencias o comentarios.

El nivel de las discusiones: alto, progresivo y bajo

El estado 0 etapas de interaccion o discusion en las que se pueden clasificar las intervenciones,
siendo la primera la de reciprocidad cero y la Ultima la de mayor nivel de interaccion. Estas etapas
se basan en la teoria de la compresion o entendimiento interpersonal de Selman (1980) :

Egocéntrica: (Etapa 0): los participantes presentan perspectivas y opiniones subjetivas. No
se presta atencion al punto de vista de los otros. La conversacion no progresa porque las
intervenciones permanecen aisladas.

Toma de rol subjetiva (Etapa 1): las perspectivas de los participantes permanecen casi
sin tomar en cuenta las perspectivas de otros, la discusion se construye en una sola via.
Perspectiva reciproca (Etapa2): se toman en cuenta otras opiniones y la variedad de
puntos de vista, la conversacion progresa pero 1os puntos de vista no son discutidos.
Perspectiva mutua (Etapa 3): se coordinan perspectivas, se aportan experiencias. Los
participantes comparten mutuamente sus argumentos y asi se desarrolla la discusion.
Perspectiva simbdlico social (Etapa 4): los participantes conceptualizan sus
perspectivas conjuntamente y de manera simultanea abordan multiples aspectos del tema en
discusion. La conversacion logra mayores niveles de abstraccion.

Descripcion

Apunta a determinar la calidad de las discusiones electronicas asincronicas en relacion con el nivel

de involucramiento mutuo, teniendo en cuenta el concepto de “Entendimiento Reciproco” (Selman,
1980) que es un proceso interactivo en el cual los participantes involucrados en una misma actividad,
comparten y discuten distintas perspectivas y opiniones (Byrman, Jarveld, & Hakkinen, 2005).

Punto focal del modelo

[ el What is reciprocal understanding in virtual interaction Byman et al., (2005)

consultagas que lo (Articulo de los mismos autores del modelo).

referencian

CBEEL EEES SH  f Esta categorizacion es Util para determinar el tipo estrategia discursiva utilizada en la interaccion. A

aplicacion del modelo en . s i | 33

' . partir de estos datos se puede analizar como se desarrolla el proceso pedagégico en un foro.
ambientes virtuales.
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4.1.10. Roblyer y Wiencke (2003)

Rubrica para evaluacion de la interaccion

Esta rdbrica esta compuesta por cuatro elementos:

1. Desarrollo de la empatfa social; examina la foma en que el instructor promueve la presencia
social para aumentar la empatia entre los estudiantes.

2. Diseio instruccional: examina la forma en que las actividades propuestas favorecen el trabajo
colaborativo en parejas 0 grupos y la socializacion de los resultados con otros grupos.

3. Bvidencia del compromiso de los estudiantes: evalla la iniciativa de los estudiante para
responder y comenzar hilos de discusion.

4. Bvidencias del compromiso del docente (instructor): evalda la forma en que el profesor
responde a las inquietudes de los estudiantes, los retroalimenta y orienta las discusiones.

Descripcion

Punto focal del modelo Esta herramienta de evaluacion esta orientada a valorar la calidad de los cursos a distancia.

The role of interaction in enhancing achievement and student satisfaction in an online course:

Investigaciones consultadas a rubric analysis. M.D. Roblyer y W. R. Wiencke (2003) (Articulo de los mismos autores del

que lo referencian

modelo).
Observaciones sobre la Esta plantila evaluativa puede ser aplicada a los estudiantes para evaluar un curso. También la
aplicacion del modelo en pueden aplicar los docentes para mirar la satisfaccion del estudiantes y el rol de la interaccion
ambientes virtuales. en el curso.

4.2.Convergencias y divergencias: ;qué dicen estos modelos?

El investigador que se enfrente a una evaluacion previa de los modelos de analisis para el estudio de las discusiones asincronicas
debera tener presente aspectos como: la utilizacion del modelo en otras investigaciones, el punto focal para el que fue desarrollado
el modelo y el contexto de aplicacion en el que se ha utilizado. Asi, las investigaciones reportan que 1os modelos de King &
Kitchener, (1994) y el de Perry, (1999) son mas adecuados para captar la tipologia personal de las participaciones; mientras el
modelo de Garrison et al., (2001) es apropiado para ver el nivel de analisis que hay en cada participacion.

La adecuacion de un modelo dependera de mdltiples factores como: el nivel educativo de los participantes, su edad, la madurez
intelectual, la preparacion del docente, el diserio del curso, entre otros. Pero sobre todo dependera de los propositos de la investigacion.,
Algunas investigaciones han optado por hacer revision de varios modelos y no tomar uno en especial, sino adaptarlos o utllizar dos
0 mas de ellos y contrastar resultados. La investigacion de Lam et al., (2005), por ejemplo, utiiza un modelo en el que dos 0 mas
investigadores codifican la informacion y luego estas dos codificaciones se comparan. En otras investigaciones como la de Meyer
(2004) se compararon cuatro marcos de andlisis y alli se determinaron sus ventajas y desventajas dentro de un contexto.

Pero sea cual sea el modelo a utilizar y parafreseando a Gerbic y Stacey (2005) no todo puede ser observado en una discusion
online y dicha limitacion debe ser reconocida dentro de cualquier modelo de analisis,

4.2.1.El marco tedrico de los modelos metodoldgicos

Como se sefala en los cuadros anteriormente expuestos, cada modelo tiene una tendencia tedrica subyacente; asl varios
de ellos (Henri, 1992; King & Kitchener, 1994; Newman et al., 1996; Perry, 1999) tienen como sustento tedrico las teorfas
cognitivas centradas en las capacidades de procesamiento de informacion y las estructuras de pensamiento, para la construccion
de conocimiento y logro de aprendizajes. Otros modelos (Byrman, Jaraveld y Hakkinen , 2005; Garrison et al., 2000:2001;
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Gunawardena et al., 1997) estan centrados en las teorfas socioconstructivistas del aprendizaje que tienen su punto de mira en la
interaccion social mediada, la cual permite, poco a poco, aumentar 10s niveles de conocimiento.

Los marcos de analisis también pueden surgir de teorfas propias desarrolladas por los mismos autores del modelo, tal es el caso
del trabajo de Garrison et al., (2001) que se basa en el concepto de “Comunidad de Investigacion” (Community Inquiry) definido
por fres tipos de presencia (cognitiva, docente y social), las cuales se transforman en categorias de andlisis dentro de su modelo
(Gerbic & Stacey, 2005). De la misma forma, algunos modelos de analisis se sustentan en teorfas de otros autores, es el caso
del Modelo Comunicativo de Aprendizaje Colaborativo (Communicative Model of Collaborative Learning, CMCL), desarrollado por
Cecez-Kremanovic y Webb (2002) sustentado en la Teorfa de la Accion Comunicativa de Habemas vy retomado en el trabajo de
Treleaven (2003).

En otras ocasiones, por el contrario, los marcos de andlisis no se definen previamente sino que emergen como parte del proceso
de analisis de los datos, ese fue el caso del modelo de Gunawardena et al (1997), quienes en un primer momento se basaron en
el modelo de Henri (1992), pero que luego les fue insuficiente y terminaron por construir un modelo propio basado en los datos
obtenidos (Gerbic y Stacey, 2005).

4.2.2.El registro y procesamiento de los datos

Dadas las posibilidades tecnologicas que hoy brindan los ambientes virtuales el registro y procesamiento de los datos es una de
las fases del proceso investigativo que mas se ha beneficiado. Asf, un investigador tiene a su disposicion, como nunca antes, los
textos completos de las intervenciones en un foro o en un chat, 1o cual s una ventaja investigativa y al tiempo pedagogica. El
registro automatico de observaciones resulta bastante atractivo para el ejercicio de indagacion y ha tenido gran influencia en el
interés que ha despertado el estudio de la interaccion (De Wever, Schellens, Valcke, & Van Keer, 20006).

Un aspecto importante a la hora de optar por un modelo 0 marco de analisis de la interaccion es el grado de dificultad en la
aplicacion de algunos de ellos. Es precisamente en la etapa de codificacion donde se presentan mayores dificultades por la poca
claridad que tienen los indicadores de algunos de estos. No siempre es claro identificar las categorias dentro de un texto, ya sea
porque hay participaciones que podrian estar en varias categorfas 0 porque en ofros casos cuesta asignarles una. Meyer (2004)
al utilizar comparativamente varios modelos de otros autores evidencia que el modelo de Perry (1999) fue el mas complicado de
codificar con un 22.3% de los mensajes que no pudieron ser categorizados.

Uno de los modelos mas completos y referenciados es el de Garrison et al., (20071), en este modelo se definen de manera clara
las categorfas de andlisis, (ver Cuadro 3), pero ademas presenta los indicadores que sirven para orientar el proceso de codificacion
del texto. De la misma manera, modelos como el de Bloom (uno de los mas antiguos, 1996) resefiado por Meyer (2004) y por
Dunlap et al., (2007) aporta los verbos y las acciones que dan las pistas para saber con qué objetivo de aprendizaje cumple la
participacion en el foro (comprension, aplicacion, analisis, sintesis, evaluacion) con 1o cual se podria clasificar la interaccion en
relacion con las dimensiones del proceso cognitivo.

Habria que destacar también el modelo de Gunawardena (1997) dada su especificidad y los indicadores para la categorizacion.
Es una version mejorada del modelo de Henri (1994) también muy referenciado. Finalmente se puede mencionar dentro de este
grupo el modelo de Newman (1996) que aporta un lista de indicadores positivos y negativos que permiten calcular el porcentaje
del desarrollo del pensamiento critico mediante una formula matematica, es decir infroduce un aspecto cuantitativo para realizar
una valoracion de datos cualitativos.

En o que se refiere a las estrategias metodologicas predominantes se encuentra el Andlisis del Discurso (AD)y en algunos
casos se pudieron observar rabajos realizados desde la perspectiva cuantitativa del el Andlisis de Contenido (AC) y del Andlisis
de Redes Sociales (ARS). Sin embargo, la tendencia mas recurrente en las investigaciones revisadas es que 10s disefnos
metodologicos contemplen una combinacion de paradigmas tanto cualitativos como cuantitativos, de esta manera se analiza la
informacion desde dos perspectivas y a la vez el contraste entre ambas aporta a la solidez y validacion de 1os resultados.
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4.2.3.La validacion de instrumentos y datos

Algunas investigaciones revisadas optan por utilizar marcos de analisis probados por otros investigadores, de tal forma que son
instrumentos de 10s que ya se han argumentado sus fortalezas y debilidades en contextos especificos, por tanto optar por estas
propuestas de andlisis es una opcion que permite estar sobre un instrumento validado.

Autores como De Weber et al., (2006) recomiendan no crear otros marcos de andlisis sino utilizar 1os existentes, precisamente
para contribuir a validarlos. Un autor como Yang (2007) opto por fusionar dos modelos (Gunawardena et al., y el de Newman) con
ellos le dio forma a un nuevo sistema de codificacion llamado “The Coding Scheme for Evaluating Critical Thinking in Computer
Conference”

Otra forma de garantizar la validez y objetividad en el andlisis de los datos es obtener un consenso entre varios codificadores que
usan un modelo y que luego verifican coincidencias, incluso algunos pueden contar con la participacion de los mismos instructores
del curso y si dichas coincidencias en la categorizacion se pueden medir se determina lo que se conoce como el *Acuerdo
Porcentual”, una estrategia muy utilizada para definir la fiabilidad de las categorizaciones ya que permite precisar el nimero de
coincidencias entre los analistas en relacion con el total de unidades de andlisis categorizadas. Sin embargo, este método no da
cuenta de los posibles acuerdos debidos al azar (Gros, B. y Silva, J., 2006; Sabaj, O et al., 2010)

También es habitual la validacion mediante el uso de varios marcos de andlisis para la misma informacion y se comparan 10s
resultados obtenidos. Un ejemplo de esta estrategia 1o constituye la investigacion de Meyer (2004) quien utilizo cuatro marcos
de andlisis distintos: el de King and Kitchener (1994), Perry (1999), Garrison et al. (2001) y Bloom (1956). También se puede
mencionar la investigacion de Marra et al., (2004) en la que se utilizaron dos protocolos para el analisis de contenido de foros
virtuales: el primero el de Gunawardena (1997) v el otro el de Newman et al. (1996).

Sin embargo, hay investigaciones que muestran que algunos protocolos no se pueden comparar ya que no producen resultados
similares, aunque ambos hayan sido disenados para obtener evidencias de una conversacion significativa dentro de un foro. En
cualquier caso se requiere de un andlisis detallado, entrenamiento de los investigadores, conocimiento adecuado de los protocolos
y frabajo de equipo, razon por la cual estas investigaciones pueden resultar costosas,

Finalmente, se puede hablar de otras formas de validacion y fiabilidad como lo son los indices o coeficientes, entre os que se
pueden mencionar la Kappa de Cohen vy de Fleiss que son medidas de concordancia para variables cualitativas. La Kappa de
Cohen se usa para comparar la concordancia entre dos evaluadores 0 dos métodos; la Kappa de Fleiss se usa para mas de dos
evaluadores (Rodriguez Sabiote et al, 2006). Sin embargo, su uso no fue recurrente en las investigaciones revisadas.

4.2.4.Unidad de analisis, poblacion y tamafio de la muestra

Algunos modelos de andlisis son mas adecuados para el frabajo con poblaciones definidas, tal es el caso del modelo de Bigg
(1999), que fue desarrollado para el contexto de la Educacion Superior. Meyer (2004) seriala que al aplicarse los distintos
modelos a un nivel superior como lo son los estudiantes de postgrados se ve que los niveles de pensamiento coinciden con las
fases o etapas superiores definidas en 10s modelos de analisis.

Como unidades de andlisis reportadas se observaron: la oracion, el tema del mensaje y la totalidad del mensaje (posting).
En modelos como el de Henri (1992) y Newman et al. (1996), la unidad de analisis es la tematica; modelos como los de
Gunawardena et al. (1997), Garrison et al. (2001) y Byrman, Jéraveld y Hakkinen (2005) toman el mensaje como su unidad de
andlisis. Es claro, entonces, que la unidad de andlisis depende del enfoque tedrico y metodologico pues la unidad seleccionada
determinara el proceso de codificacion y por tanto el comportamiento de los modelos utilizados y su fiabilidad.
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4.2.5.Hacia donde se debe seguir explorando

Este recorrido por el panorama investigativo internacional sefala un horizonte de inquietudes que aun quedan por resolver, algunas
de ellas se despliegan a continuacion.

A partir de investigaciones como las de Mary Allan (2004) y Byrman et al., (2005) se sefnala la importancia de /a retroalimentacion
como funcion docente que soporta la comprension y la construccion del conocimiento es necesario, entonces, avanzar en el
desarrollo de otras formas de organizacion de las discusiones en ambientes virtuales, de tal manera que se pueda llegar a sistemas
que permitan visualizar con claridad la manera como se construyen las conversaciones en dichos ambientes.

En relacion con lo anterior se sefiala la importancia de la funcion del docente vy las habilidades comunicativas que éste pueda
tener, por tanto el tema de fa moderacion es fundamental en la agenda investigativa en la cual se pueda aportar a la comprension
de la complejidad de la interaccion humana. Las investigaciones, ya mencionada, de Allan (2004) constituyen un ejemplo de la
importancia de proveer al docente de informacion visual de la interaccion para que tenga una idea mas precisa del rumbo v la
estructura de los didlogos durante un foro, con este fin desarrolla el concepto de “Evento Central”, mediante el cual un docente
puede obtener instantaneas graficas de la situacion actual del didlogo dentro del foro, alli se representa la ruta que llievan las
intervenciones de los participantes con el fin de determinar los momentos mas significativos en la construccion del conocimiento.

Pero ademas de las ayudas técnicas se requiere una reflexion sobre las habilidades comunicativas para que un docente pueda interpretar
adecuadamente los procesos de interaccion, en el marco de la mediacion tecnologica actual. Uno de los aspectos mas senalados en
la evaluacion de la calidad de un curso virtual es la retroalimentacion: ¢,como personalizar el feedback que se le da a un estudiante?,
¢c0mo hacer refroalimentaciones mas efectivas?, ;qué tipo de interacciones son las mas significativas para el aprendizaje”

Las tres presencias definidas por Garrison dentro de los ambientes virtuales: presencia social, presencia cognitiva y presencia
docente son pistas concretas para emprender nuevas investigaciones. El mismo autor sefiala que es necesario profundizar en
la presencia cognitiva porque es el fin de toda experiencia educativa (Garrison et al., 2001). Por su parte Swan et al., (2005)
enfatizan en la importancia de realizar mas investigaciones para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la presencia
social, la relacion con los niveles de satisfaccion de las discusiones online y el aprendizaje.

Otro punto de interés hacia donde se pueden emprender nuevas investigaciones es en la manera como las instituciones educativas
interpretan el proceso de implementacion de procesos virtuales ¢,se trasladan cursos de la presencialidad a la virtualidad o realmente
se transforman?, ¢ existe una concepcion pedagogica dentro de la institucion que oriente 10s procesos formativos en ambientes
virtuales?, ¢se tienen los recursos humanos, economicos, fisicos y conceptuales para emprender estas transformaciones? La
investigacion de Karin Levinsen (2007), realizada en Dinamarca demostro que en 11 de las 13 principales universidades los
programas de formacion docente estan mas orientados a la formacion técnica en el manejo de programas y entornos de
aprendizaje que a las competencias comunicativas y pedagdgicas que requiere la implementacion de un proceso educativo
en ambientes virtuales. Serfa importante mirar este mismo aspecto en los distintos contextos universitarios para determinar si
los profesores tienen la capacitacion adecuada para su trabajo como docentes de espacios mediados por TIC. Pero una de
las evidencias mas reveladoras de la investigacion de Levinsen, es que demostro que 1o que los docentes percibian como un
problema técnico dentro de un chat, era en realidad un problema originado por su incapacidad para manejar adecuadamente las
discusiones. Con lo anterior se sefiala un terreno de importancia investigativa prioritaria y son las habilidades comunicativas tanto
de docentes como de estudiantes para la ensenanza y el aprendizaje basadas en estrategias de e-learning.

La relacion entre los ambientes virtuales y las didacticas especificas también es un tema de importancia dentro de la investigacion
de la interaccion, ¢,cudl es la relacion entre los saberes o las distintas areas de conocimiento vy las formas de interaccion dentro de
un ambiente virtual?, ;los ambientes virtuales favorecen el aprendizaje de unos tipos de conceptos, habilidades y procedimientos
de acuerdo con areas 0 saberes especificos?
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Estos modelos o protocolos de analisis expuestos también sugieren la posibilidad de hacer estudios comparativos de las habilidades
de pensamiento en foros de discusion segun los niveles de escolaridad y las edades. Igualmente, los diversos marcos de analisis
presentados y las investigaciones en donde se han implementado, indican que la interaccion es un objeto multidimensional que
puede ser analizado desde una o varias miradas: social, semantica, pragmatica, psicosocial, cognitiva, etc., de alli su complejidad.
De la misma manera, se quiere llamar la atencion de la necesidad de explorar distintas estrategias de analisis para el estudio de la
interaccion, por ejemplo en la investigacion de Ya- Ting C. Yang (2007) se exploran algunas propuestas de andlisis cualitativo que
desde 1994 aportaron Matthew Miles y Michael Huberman® y que hoy pueden ser una alternativa para ampliar los estudios de la
interaccion comunicativa en espacios virtuales.

Finalmente se puede hablar de una ruta investigativa hacia 1o que se denominaria un cuarto tipo de interaccion: estudiante —
interfaz (Gunawardena, Hillman, & Willis, 1994). Esta interaccion que ha sido explorada en el campo del diseno, s un tema que
requiere profundizacion dada su incidencia en el aprendizaje. ;,De qué manera la forma en que se disefia un curso, se presentan
sus contenidos v las actividades afecta el aprendizaje”?

Se reitera que el recorrido realizado para configurar el estado del arte aporta un panorama sobre cOmo se esta investigando la
interaccion, especialmente en el escenario de las discusiones asincronicas. Sin embargo, es debido reconocer que aqui también
hay en juego una seleccion y como tal implica un punto de vista limitado dentro de las posibilidades del material revisado.

Después de presentar un panorama investigativo internacional sobre 1os estudios de la interaccion, se considera pertinente conocer
el marco nacional sobre incorporacion de TIC en el ambito de la Educacion Superior, area donde se ubica esta tesis y que configura
los antecedentes situacionales.

Parte 2: Ia incorporacion de tic en la Educacion Superior en Colombia

Un aspecto que ha formado parte del impulso en la implementacion de las TIC en Colombia es la trayectoria que ya tenia en el Pais la
Educacion a Distancia, con experiencias como las de la Universidad Nacional a Distancia UNAD, creada en 1982 y otras experiencias
de educacion popular por radio que se dirigieron a la educacion basica y media, tal fue el caso de Radio Sutatenza, (Facundo, 2003).
En la actualidad la educacion a distancia ha incorporado el uso de las TIC, con lo cual otros medios como la radio y €l correo han
dejado de ser preponderantes. Hoy no se habla solo de educacion a distancia, se habla conjuntamente de educacion virtual.

En su informe sobre la Educacién Superior a Distancia/Virtual en Colombia, Angel Facundo (2003) hace algunas precisiones
sobre este aspecto al afirmar que se incluyen dentro de la educacion virtual aquellos programas a distancia que utilizan las TIC.
Sin embargo, la educacion virtual trasciende esta situacion porque hay muchos programas presenciales que utilizan las TIC, por
tanto se habla de educacion virtual para ambos casos, aspecto que puede crear algunas ambigiiedades, especialmente cuando
se quieren obtener datos especificos de la educacion virtual,

Los inicios de la incorporacion de las TIC han estado asociados a la mejora de la calidad y especiaimente a la ampliacion de la
oferta educativa, pero también al caracter comercial que en sus origenes ha motivado la llegada e introduccion de las TIC, aspecto
que se ha presentado no solo en Colombia sino que ha sido un tendencia en varios paises del mundo, en donde se puede afirmar
que esas primeras experiencias se caracterizaron por un fuerte énfasis en la distribucion de contenidos (Facundo, 2003).

Conforme las experiencias virtuales o de incorporacion de TIC avanzan, las preocupaciones se transforman en problemas de orden
pedagadgico, de tal forma que cuando se hace una revision de informes y articulos sobre el tema de las TIC en Colombia se pueden
observar dos topicos clave que han experimentado las instituciones de Educacion Superior: una primera inquietud, se centra en
la infraestructura de conexion y gestion; luego aparece la pregunta por los aspectos pedagdgicos. La primera preocupacion se
podria decir que es de orden instrumental y tecnologico, porque se dirige a obtener niveles Optimos de acceso a oS recursos de
telecomunicacion como Internet y a herramientas o software, representado en las plataformas educativas, conocidas por sus siglas
en inglés como LMS (Learning Management System) y que incluyen tanto la gestion académica como administrativa.

5 El frabajo de estos autores se puede encontrar en: Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: an expanded
sourcebook. SAGE.
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La segunda inquietud ubicada ya en el terreno de lo pedagdgico, remite a los contenidos, a las estrategias didacticas, a la capacitacion
docente, a la transformacion de los modelos de ensefianza y aprendizaje, entre otros. En ambos topicos no hay un orden 16gico o lineal
y pueden coexistir simultaneamente, todo depende de la cultura institucional en donde se lleven a cabo los procesos de incorporacion
de TIC. A continuacion, entonces, se desarrollan os principales elementos que configuran ambos puntos de interés.

1.Topico 1: Estar conectado, prioridad inicial

Si bien en Colombia ha crecido el sector de las telecomunicaciones, especiamente en 1os Ultimos tres afos, la infraestructura
aun es insuficiente. Las cifras de la Comision de Regulacion de las Telecomunicaciones (CRT) afirmaba en el 2007 que los
conectados subieron a 10,1 millones de personas (22.8% de la poblacion) cifra significativa porque representa una duplicacion
con respecto al 2006, con lo cual se indica un crecimiento acelerado (23%) v ubica a Colombia por encima del promedio de
penetracion mundial en Internet (19%). Sin embargo, gran parte de esos conectados estan en estratos medios y altos y muchas
de esas conexiones son de mala calidad. Para el aro 2011 los datos del Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI)” reportan
un crecimiento en dicho indicador del 4.2% (Grafico 2.1), lo cual sitiia a Colombia en el tercer lugar de Latinoamérica, luego de
Chile y Argentina. La relacion de computadores por cada mil habitantes en Colombia es de 132 computadores; la relacion de
usuarios de Internet es de 483 (la mas alta de AL) (IESE, y CELA, 2011),

Fuente: everis/ CELA - IESE Business School
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Grafico 2.1 Indicadores de la Sociedad de la Informacion (ISI). Situacion de las TIC en Latinoamérica, la UE y USA; especial referencia a los
casos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Pert. Tomado de: IESE, y CELA (2011).

No obstante lo descrito anteriormente la situacion comparativa de Colombia no es tan optimista cuando se observan las cifras que
se presentan dentro del Programa Nacional “Vive Digital, 2010 &; BQ

Colombia tiene un importante rezago en penetracion de Internet, asi como en penetracion de computadores frente a
ofros paises de la region. Este rezago es aun mayor cuando se le compara con paises desarrollados. (...) Ademas,
en el caso de los paises latinoamericanos, hay varios que le llevan la delantera a Colombia, como es el caso de Chile,

6 La Comision de Regulacion de las Telecomunicaciones es el organismo encargado regular el mercado de las telecomunicaciones a nivel nacional. El
estudio fue realizado en junio de 2007. El sitio web de esta entidad es: http://www.crt.gov.co/

7 EISI, incluye indicadores de la Sociedad de la Informacion mediante el estudio de componentes como: equipamento, servicios, contectividad

y el andlisis de los entornos social, econdmico, infraestructura, etc. Para ver el informe completo: http://issuu.com/rtrucios/docs/estudio_isi_3_
tri?mode=window&pageNumber=1

8 "Vive Digital" es un plan de tecnologia para desarrollarse en 4 afios (2010-2014) que busca la masificacion de internet y el desarrollo de un ecosistemna
digital nacional como puntal econémico. Depende del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Para ampliar esta informacion ver:
hitp://www.vivedigital.gov.co/marco_del_plan_1_plan_vive_digital.php
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México y Brasil. Adicionalmente, 1a velocidad a la que la penetracion esta aumentando en algunos de éstos paises es
muy superior a aquella del caso Colombiano, por lo que no solo estamos rezagados sino que 1o estaremos aun mas
de continuar asf (Vive Digital, 2010).

Es frente a este panorama que el gobierno actual (Presidente Juan Manuel Santos 2010 -2014) a creado el Plan en mencion
(Vive Digital) que depende del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y espera en cuatro anos superar esta
brecha, principalmente la de conectividad, mediante estrategias de masificacion de Internet.

2.Topico 2: La mirada puesta en la pedagogia

Es frecuente que al inicio de los procesos de incorporacion de TIC, especialmente en aquellos no planificados se asuma el uso
éstas como una posibilidad para el aumento de la informacion, mas que como una posibilidad didactica. Por ejemplo, hasta €l
2002 segun el informe del ICFES®, Contextualizacion de la Ensefianza Virtual en la Educacion Superior, realizado por Donna
Zapata, el uso de Internet en educacion era considerado basico, es decir para publicar informacion, en su mayoria en formato de
texto (Zapata, 2002). Para ese momento la critica mas fuerte a las experiencias con TIC era, precisamente, la poca interaccion
con los contenidos, los companeros y los profesores. Hoy, diez anos después, la interaccion es uno de 10s aspectos que mayor
interés despierta en el mundo, tal como se demostro en el estado del arte en paginas anteriores.

Otro tema presente en este topico se refiere a los contenidos, cuyo auge ha estado marcado por el impulso a la creacion de
contenidos digitales, 0 1o que hoy se denomina como Objetos Virtuales de Aprendizaje, (OVA). En este tema el Ministerio de Educacion
(MEN) a través de su portal Colombia Aprende™, ha disenado estrategias como el Banco de Objetos de Aprendizaje, en donde se
puede acceder a mas de dos mil objetos de aprendizaje en las distintas areas de conocimiento. Igualmente, existe una Catalogacion
de Objetos de Aprendizaje en Instituciones de Educacion Superior, proyecto en el que han participado nueve universidades que
catalogaron 1700 objetos de aprendizaje, esta iniciativa es promovida por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), con €l fin de que
mas universidades aporten y compartan su material educativo. De manera paralela, el proyecto de objetos virtuales es complementado
con capacitaciones sobre el uso de objetos ya existentes y la creacion de nuevos objetos de aprendizaje.

lgualmente, dentro las preocupaciones por 1o pedagdgico esta el tema de la interaccion didactica que, como ya se dijo, ha estado
asociado a la creencia de que los ambientes virtuales por sf solos la promueven. Lo que muestran por ahora las experiencias en
Educacion Superior en ambientes virtuales es que hay baja capacidad para interactuar y que se requiere formacion tanto para los
docentes como para los estudiantes. En este escenario se perciben como necesarias mas investigaciones que permitan identificar
los tipos de interaccion v su relacion con las tradiciones pedagogicas de las instituciones de Educacion Superior, con los saberes
especificos y con el desarrollo de habilidades comunicativas en el contexto colombiano.

Si bien estos dos topicos (conectividad/acceso - pedagogia ) son os que marcan las preocupaciones sobre la implementacion
de las TIC, se observa que hay nuevas preocupaciones, por ejemplo aun queda latente la inquietud por la evaluacion de la calidad
de estas propuestas educativas y la certificacion de las mismas, ya que generaimente, van acompanadas de altos niveles de
desercion, que pueden tener su origen en el peso de la tradicion presencial en la educacion, en expectativas infundadas, en la
inadecuada orientacion de 1os procesos de aprendizaje v en la deficiente capacitacion previa de docentes y estudiantes.

En Colombia solo hasta el ano 2006 se reglamenta la calidad de la educacion a distancia, mediante la Resolucion 2755 dentro
de la que se incluyen los procesos virtuales 0 para ser mas exacto, en dicha resolucion se habla de la educacion a distancia
que utiliza TIC asimilando ambas modalidades como equivalentes. Para el 2007 se crearon 18 nuevos programas de educacion
superior virtual; en el 2008 el Ministerio de Educacion Nacional apoyo la transformacion de 18 programas técnicos profesionales y

9 EIICFES, es el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior. Adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, http://www.icfes.gov.co/

10 Portal Educativo del Ministerio de Educacion Nacional, creado desde el 2004, como parte del Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas
Tecnologias contemplado dentro del Plan Sectorial “La Revolucion Educativa 2002-2006. Este portal ocupa un lugar destacado pues es considerado como
uno de los tres mejores portales educativos de America Latina y el Caribe por la UNESCO. Esta dirigido a los sectores de la educacion basica, media y
superior. http://www.colombiaaprende.edu.co/htmi/home/1592/channel.html

11 El contenido de la Resolucion 2755 del 2006 por el cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para la oferta y desarrollo de los
programas académicos en la metodologia a distancia se puede ver en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1 jsp?i=22447
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tecnologicos de la modalidad a distancia a modalidad virtual; en el 2009 se crearon 28 nuevos programas virtuales y en el 2010
ya se contaba con 148 programas en esta modalidad (MEN, 2011)

3.Algunas iniciativas especificas para la implementacion
de TIC en Colombia

El Gobierno Colombiano ha implementado proyectos sobre TIC, que se originan en politicas de estado. Es el caso de la Agenda
de Conectividad, una iniciativa que nace en el 2000 al quedar consagrada en el documento del Consejo Nacional de Politica
Economica y Social (Conpes)'?. Esta propuesta fue realizada con el fin de masificar el uso de las TIC para aumentar la competitividad
en distintos sectores de la economia e impulsar el desarrollo social. La Agenda esta compuesta por seis estrategias:

e Acceso a la infraestructura de la informacion.

Uso de tecnologias de informacion en 1os procesos educativos y capacitacion en el uso
de las tecnologias de informacion.

Uso de las tecnologia de informacion en la empresa.

Fomento a la Industria Nacional de tecnologfas de informacion.

Generacion de Contenido.

(Gobierno en linea.

En la etapa inicial 0 de puesta en marcha de la Agenda una de las estrategias prioritarias y de mas amplio alcance fue la educacion
y capacitacion, en ella se establecieron varios programas de accion dentro de 10s que se incluyeron estrategias en todos 10s niveles
educativos, lideradas en su mayorfa por el MEN. Las proyecciones de la Agenda de Conectividad para el 2008 le dieron fuerza a la
estrategia Gobierno en Linea, en la que se pretende aprovechar las potencialidades de las TIC para fortalecer la accion y relacion
del Estado con la sociedad, en funcion de la eficiencia, la transparencia y la participacion. Sin bien, Gobierno en Linea ha contado
con un interés mas directo por parte del gobierno las seis estrategias mencionadas siguen vigentes.

El tema de la redes en Colombia con fines educativos e investigativos tiene sus antecedentes en la iniciativa de Colciencias’,
denominada Red Caldas creada en 1992 para el intercambio de conocimientos cientificos y tecnologicos entre investigadores
colombianos en el exterior y la comunidad cientifica nacional. Esta red fue reestructurada a partir del 2001 con la incorporacion de
TIC en su esquema operativo, para lo cual Colciencias creo una plataforma tecnoldgica en la que se desarrollaban debates virtuales
mediante foros, chats, listas de distribucion y ademas se publicaban documentos especializados. Sin embargo, en el 2002 la Red
Caldas como tal fue desarticulada y en la actualidad se habla la Red de Cientificos Colombianos en el Mundo, de la cual los nodos
mas destacados son los de Beélgica y Suiza.

Otra iniciativa de redes es RENATA (Red Nacional Académica de Tecnologfa Avanzada)' que tiene alcance nacional y esta
conectada con redes internacionales del alta velocidad y centros de investigacion de todo el mundo, para ello cuenta con el apoyo
de la Agenda de Conectividad y Colciencias. Existen también ofras cinco redes de alcance regional (Ruana, Ruav, Rumbo, Rumba,
Unired, Rup) que agrupan 50 entidades, entre las que se encuentran universidades, institutos y centros de investigacion ubicados
en las cinco principales ciudades del Pais.

12 El Conpes, hace parte del Departamento Nacional de Planeacion y fue creado en 1958, Es la instancia maxima de asesorfa del gobierno colombiano en
aspectos economicos y sociales. El documento Conpes en donde se presenta a consideracion la Agenda de Conectividad es el 3072. y se puede acceder
en : http://www.agenda.gov.co/documents/files/CONPES%20307 2. pdf

13 COLCIENCIAS, es el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencias v la Tecnologfa, “Francisco José de Caldas”, encargado de impulsar y poner en
marcha la politicas de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion

14 Toda la informacién sobre RENATA puede verse en: http://www.renata.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=76&Itemid=100 . Alli se
puede ver el listado de las redes regionales que la conforman y las universidades e instituciones que pertenecen a cada una de estas.
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4.Retos y metas

Es necesario destacar que luego de un periodo de trabajo individualista y aislado, tal como lo afirma Donna Zapata en su informe
del 2002, en la Ultima década se han reportado mayor nimero de iniciativas conjuntas, en buena parte por el apoyo estatal no
solo econdmico sino dinamizador. Para confirmar lo anterior es importante ver las metas que en los Ultimos cuatro anos se han
propuesto y la prospectiva a 2014

Metas al 2010 en materia de E-learning (Ministerio de Educacion Nacional, 2007a)

Completar 100 programas académicos de pregrado con un 80% de virtualidad.

Conexion de 800 instituciones a RENATA™

Reglamentacion del Registro Calificado para programas totalmente virtuales y mixtos,

Adaptacion de los estandares internacionales en esta modalidad.

Fortalecimiento de contenidos del portal educativo Colombia Aprende.

Incremento de pares académicos conocedores de la educacion con calidad basada en el e-learning.

Incremento de la cobertura de la educacion superior mediante programas virtuales ofrecido a través de los CERES.
Fortalecimiento de la educacion tecnica y tecnologica.

Metas al 2014, de acuerdo con el Plan de Desarrollo (MEN)

e Completar 300 programas de Educacion Superior virtual
e Produccion y elaboracion de 57.000 contenidos educativos digitales multiplataforma.
e [ ograr un promedio de 12 estudiantes por computador.

Si bien la reestructuracion del Sistema de la Educacion Superior en Colombia tiene resultados positivos evidentes, tanto por la
pertinencia de las iniciativas y los programas puestos en marcha como por los resultados presentados, la realidad tiene sus matices
y aun falta mucho en el Pais para alcanzar 10s niveles en esta materia de paises como Chile y Argentina que de acuerdo al Indicador
de la Sociedad de la Informacion (ISI, 2011)' tienen indices comparables con paises desarrollados.

Estas cifras aportan un marco general sobre la incorporacion de TIC en Colombia, pero es importante insistir en el tema de la
calidad no obstante, se puede afirmar que hoy existen las condiciones politicas para el desarrollo definitivo de la educacion virtual
en el Pais y la incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

5.Experiencias en Educacion Superior

Cuando se revisan algunas experiencias universitarias se observa una puesta en practica disimil segun sea al interés v la cultura
institucional. Mientras en algunas instituciones la incorporacion de procesos virtuales esta acompariada de una reflexion pedagogica,
que puede incluir el desarrollo de un modelo propio en el mejor de 10s casos, en ofras se imparten cursos aislados en 10s que se suben
contenidos sin una reflexion o transformacion pedagdgica previa. Tambien estan las instituciones que complementan sus procesos
presenciales utilizando las TIC para la gestion de la informacion academica y administrativa; otras ponen el acento en las posibilidades
de interaccion que pueden tener estos espacios y asi disefian estrategias orientadas a la realizacion de trabajos colaborativos.

15 Esta cifra incluye no solo a instituciones educativas sino culturales y cientificas. En Colombia el nimero de instituciones educativas en Educacion Superior
es de 345.

16 El1SI, mide especiaimente la cifras de acceso a las TIC. De los paises latinoamericanos que participaron en el estudio, ademas de Chile (5.70), Argentina
obtuvo 4,68 puntos; seguido por Pertl (4,57); México (4,45); Brasil (4,36) y Colombia (4,30 puntos). En la Unién europea los resultados generales fueron
los siguientes: Reino Unido lidera con 8,18 puntos, seguido de Alemania (8,02); Bélgica (7,38); Francia (6,98); Italia (6,48); Espafia (6,07) y Portugal
(5,73). Por tltimo, Estados Unidos registré 8,22 puntos en el indicador, el mas alto de todos los paises analizados.
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En Colombia se puede hablar de universidades virtuales y de virtualizacion de algunos programas, Cursos y procesos de enseranza
y aprendizaje. El origen de estos procesos se remonta a 1992 fecha que sefiala Angel Facundo (2003) como el inicio de la
educacion a distancia/virtual en Colombia. Estos primeros pasos se dieron de la mano de instituciones como el Instituto Tecnologico
de Monterrey, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espana (UNED) y la Universidad Oberta de Cataluia. Para ese
momento las universidades colombianas eran mas receptoras de contenidos vy es por ello que este mismo autor (Facundo, 2003)
habla de que el verdadero nacimiento de la educacion virtual colombiana puede ubicarse en 1998, fecha en la que confluyen
varios acontecimientos: la Universidad Militar Nueva Granada (oficial) comienza a ofrecer programas sustentados en TIC y con
desarrollos propios; se crea la primera universidad totalmente virtual, Fundacion Universitaria Catolica del Norte (privada); varias
universidades inician el desarrollo de cursos en linea entre ellas la Universidad Nacional v la Universidad de los Andes.

Comparada la evolucion colombiana con la de otros de la region, podria afirmarse que la aparicion de 10S programas
de educacion virtual en Colombia ha sido tardia. Asi por ejemplo, en una encuesta regional realizada por el autor en
el ano 2001, el Instituto Tecnoldgico de Monterrey reportd haber iniciado cursos de maestria desde 1989, cursos
de educacion continuada desde 1990, programas de doctorado desde 1996, y de pregrado desde 1997. Y otras
universidades mexicanas (la Universidad Autonoma de Sinaloa, entre ellas) reporto realizar programas virtuales de
pregrado y maestria desde 1996. En Argentina, para solo mencionar dos paises, la Universidad Nacional de Mar de
Plata reporto estar realizando programas de pregrado desde 1994 (...) (Facundo, 2003, p. 15)

Para tener una idea panoramica tanto de las caracteristicas institucionales como de los programas de educacion virtual en
Colombia se hace una sintesis en el siguiente cuadro’:

17 Los datos de cuadro estan basados en el documento de Angel Facundo (2003), pues a pesar de ser un estudio que toma datos del 2001 y 2002, ain
es vigente, no en términos de cifras pero s en términos de caracteristicas. Es importante anotar, precisamente, que las caracteristicas que ya no se aplican
a la fecha de realizacion de este trabajo o que estan en vias de modificacion han sido omitidas o se explica, en paréntesis, como se estan operando los
cambios. Un ejemplo de ello es el énfasis de las instituciones en la importancia de la infraestructura, sin embargo existe hoy una preocupacion creciente que
es mas de orden pedagdgico.
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Tabla 2.1 Caracteristicas de la educacion virtual en Colombia por instituciones y programas

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION VIRTUAL EN COLOMBIA

DE LAS INSTITUCIONES DE LOS PROGRAMAS

- L.a mayoria de las instituciones que ofrecen programas virtuales

son de Educacion Superior.

- LLa mayorfa cuentan con programas presenciales y virtuales.
- Predominio de los equipos bimodales de docentes (los mismos

profesores sirven los cursos presenciales y virtuales) frente a los
equipos duales (profesores distintos para cada modalidad).

- Reducido nimero de docentes que participan en los programas

virtuales, comparados con los de la presencialidad.

- Numero de alumnos virtuales reducidos en comparacion con

los presenciales.

- Las instituciones que tiene programas en esta modalidad se

consideran que son arriesgadas, dada la poca reglamentacion
sobre el tema. Sin embargo, cada vez hay mas avances y apoyo
oficial con respecto a la calidad de 10s programas virtuales.

- Las universidades de mayor trayectoria no aparecen como las

pioneras en este campo.

- La sensibilizacion y la capacitacion han sido las estrategias mas

utilizadas por las instituciones para promover la incorporacion
de las TIC.

- Escaso énfasis en la realizacion de estudios prospectivos y

diseno de modelos tedricos y pedagogicos (sin embargo, se
comienzan a ver en los dlimos cinco afos, propuestas propias
de modelos pedagdgicos para la virtualidad).

- Percepcion generalizada de que uno de los problemas de

mayor peso es el costo de la infragstructura tecnologica.

- Amplia diversidad del nivel de competencias en el uso de las

TIC por parte de los docentes.

- La mayor oferta de programas lo hacen las instituciones

privadas.

- Las ofertas se concentran en la formacion continua, el pregrado

y las especializaciones, siendo las mas numerosas de estas las
de formacion continua, especificamente los diplomados.

- Hasta el 2002 no existia ninguna oferta de programas virtuales

a nivel de maestrias y doctorados, sin embargo hoy se pueden
encontrar programas formativos, especialmente en asocio con
universidades extranjeras, con las que incluso se ofrece una
doble titulacion.

- La gran mayorfa de los programas ofertados se encuentran en

el area de educacion, seguida por economia, administracion y
contaduria.

- Las instituciones perciben un grado alto de relacion entre los

programas virtuales y los presenciales. Esto indica que se tiende
a la articulacion y no al reemplazo de lo presencial por lo virtual,
es decir hay una percepcion de complementariedad entre
ambas modalidades.

- Uno de los mayores obstaculos para el desarrollo de programas

es la baja credibilidad en la calidad de los mismos.

Parte 3: marco institucional: Universidad Pontificia Bolivariana (UPB),
una propuesta para entender la mediacion tecnoldgica
en la Educacion Superior

Uno de los marcos de lectura que tiene un peso especifico dentro de esta investigacion es la propia trayectoria institucional en
la que se desarrollan las experiencias analizadas aqui. Es por ello que se presenta la perspectiva de la UPB y la evolucion de sus
reflexiones y practicas frente a la mediacion de las TIC.

La UPB es una institucion privada que hace 75 afos ofrece educacion basica, media y superior en modalidad presencial. Sin
embargo, de acuerdo con las directrices y politicas consignadas en el Proyecto Institucional (P1)'"®, la educacion en ambientes
virtuales es considerada una estrategia fundamental para dinamizar los procesos de enserianza y de aprendizaje. Un factor
diferenciador en esta institucion ha sido que desde hace mas de una década la UPB cuenta con el trabajo permanente del grupo
de investigacion Educacion en Ambientes Virtuales (EAV), encargado de crear un marco conceptual para entender los procesos de
mediacion e interaccion en el ambito educativo y particularmente el proceso de mediacion tecnologica en la educacion.

18 Para ampliar la informacion de esta institucion ver: http://www.upb.edu.co/portal/page?_pageid=954, 1&_dad=portal&_schema=PORTAL
19 Proyecto Institucional UPB: http://www.upb.edu.co/pls/portal/docs/PAGE/GP_REPOSITORIO_IMAGENES/PG_RIMG_MEDELLIN/PI.PDF
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Ademas, es necesario evidenciar que la perspectiva de lectura de quien realiza esta investigacion esta orientada por las concepciones
y la frayectoria misma de dicho grupo. Es por ello que a continuacion se hara un recorrido y exposicion breve de las concepciones
y hechos reparesentativos dentro del proceso de incorporacion de TIC en la UPB, al tiempo que se muestra como la evolucion
misma de la Institucion en este proceso también ha delimitado 1o0s interrogantes e intereses de la autora.

El grupo EAV adscrito a la Facultad de Educacion surge en el ano 2000 para articular 1os esfuerzos investigativos de la Universidad
en el tema de TIC:

Desde sus inicios ha emprendido un proceso sistematico de reflexion y formacion sobre la educacion virtual en el con-
texto de la educacion basica, media y superior. Esta reflexion ha estado acomparada permanentemente de una accion
practica en contexto y de experiencias que le han permitido al Grupo procurar la inmersion por parte de la comunidad
académica docente y discente en esa cultura tecnologica que esta presente, permea, interviene y forma parte activa
del proceso educativo. Lo cual, permite, ademas, el desarrollo de unas competencias especificas en el docente para la
creacion y diseno de cursos en ambientes virtuales (Grupo EAVY, s.f).

La reflexion conceptual del grupo ha estado centrada en o que se ha denominado “La Triada: tecnologia, comunicacion y educacion.

Estos tres conceptos se asumen no de manera desligada y ajena a lo humano sino, por el contrario, como elementos
interdependientes y constitutivos de la existencia y la cultura individual y social. Esta triada permite analizar como la
proliferacion de Tecnologfas de Informacion y Comunicacion (TIC) modifica los contextos culturales y educativos, y como
construir una cultura tecnoldgica y comunicativa que reconozca os efectos decisivos de la tecnologla en nuestros siste-
mas de conocimiento y de valores (Grupo EAV. s.f).

Bajo esta mirada y dentro de la labor investigativa del Grupo se han realizado numerosos proyectos®, pero el que es pertinente
referenciar aquf por su incidencia en los andlisis posteriores de esta tesis es el denominado Modelo para la Educacion en
Ambientes Virtuales:

El Modelo EAV esta orientado tanto a una intervencion practica como a una explicacion tedrica y metodologica del fend-
meno de la educacion virtual. (...). La idea del Modelo EAV parte de la siguiente premisa: el sistema de la educacion
virtual es un sistema diferente al de la educacion presencial fisica (...). Para dar cuenta de la diferencia entre estos
dos sistemas de educacion se parte de la plataforma conceptual del Grupo EAV: la trfada tecnologia-comunicacion-
educacion. (...) Los principios conceptuales que despliegan la triada en la construccion de un modelo de educacion
en ambientes virtuales, son 10s conceptos de mediacion e interaccion. Cualquier ambiente educativo se caracteriza
por las formas de interaccion que le permiten a un individuo desarrollar y participar en interacciones mas complejas
que sean fuente de nuevos progresos en términos de aprendizaje. Estos procesos de interaccion estan mediados
tanto pedagogicamente (la ensenanza), comunicativamente (el lenguaje) como tecnoldgicamente (las tecnologias de
informacion y comunicacion). Pensar las mediaciones implica identificar las posibilidades de interaccion en términos de
espacios y procesos, esto es, las zonas de contacto del ser con el mundo: 1os espacios de relacion del estudiante con
el conocer, el ser, el hacer y el convivir, Son 10s espacios (canales, lugares, zonas, momentos) y procesos (relaciones, in-
tercambios, intervenciones) para la interaccion. Estos espacios y procesos cambian fundamentalmente en la educacion
virtual, donde se demanda un reconocimiento del sujeto, no s6lo como sujeto de conocimiento, sino, también, como
sujeto social, en un ambiente inédito que no tiene limites espaciales ni temporales y que plantea un cambio de roles
docentes y discentes para entrar en un complejo comunicacional con multiples relaciones y conexiones conceptuales
y motivacionales”(EAV, 2006, p. 78-79).

El Modelo comprende tres propuesta de acuerdo con las distintas instancias y procesos universitarios:

e Propuesta pedagogica y didactica para la ensenanza en ambientes virtuales: parte del dialogo interdisciplinario en
torno a la enserianza entre los saberes especificos, pedagogico y didactico concibiendo la ensefianza en ambientes

20 Para ampliar informacion sobre los proyectos y productos del grupo EAV: hitp://eav.upb.edu.co/peav/trayectorialnvestigativa.html
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virtuales como una mediacion que se desarrolla a traves de tres procesos: 1. el proceso de reconceptualizacion y
recontextualizacion del saber, insumo fundamental para (2) el proceso de construccion de la visualizacion gréfica,
mapa de rutas, enlaces y jerarquias que permite concretar la ensefianza en (3) el trayecto de actividades, donde
se establecen 10s propositos que se concretan en actividades de aprendizaje, para cuyo desarrollo se requieren 10s
recursos de aprendizaje.

e Propuesta de formacion para docentes: parte de la problematica especifica del divorcio entre las TIC v 10S procesos
de ensefianza y de aprendizaje de los saberes especificos. Responde a la pregunta del para qué de las TIC desde dos
horizontes: el primero, destrivializar la tecnologia, rompiendo las ataduras que la ligan a las funciones estrictamente
técnicas de la maquina trivial para situarlas en 1os aspectos de la interaccion (representar, comunicar y conocer) que se
transforman por la mediacion tecnologica; v el segundo, considerar los ambientes mediados tecnoldgicamente como
aquellos que transforman y redefinen los espacios y 10s tiempos de quienes enserian y de quienes aprenden.

e Propuesta de gestion académica y administrativa: su punto de partida son los elementos que integran las dos propuestas
anteriores. Si bien 10s elementos basicos del sistema educativo presencial (docentes, saber y estudiantes) prevalecen en
el ambiente virtual, es cierto que cambia Su caracterizacion y algunos de ellos se comportan de manera diferente, en
tanto sus relaciones varfan de acuerdo con el tipo de modelo pedagogico que trabaje la institucion y de acuerdo con
las directrices generales y polfticas determinadas para regir los principios de la educacion virtual. Las implicaciones de
estas transformaciones se revelan en términos de procesos, tiempos, recursos y espacios (EAV, 2006).

Conla enunciacion de esta propuesta, sumada a la frayectoria investigativa y la creacion de una unidad de transferencia denominada
Digicampus®', se podria hablar de una primera etapa en el proceso de incorporacion de TIC en la UPB. Algunas de las actividades
mas destacadas en este sentido son:

Creacion de un diplomado en docencia universitaria para ambientes virtuales.

Creacion del banco de objetos informativos y de aprendizaje.

Asesorias individuales y grupales para docentes y estudiantes.

Asesorias especiales para virtualizacion de programas y procesos.

Cursos de capacitacion en manejo de programas y herramientas especificas para la creacion de contenidos digitales.
Creacion de material didactico e informativo como instructivos para instalacion de programas y manejo de algunas
herramientas tecnologicas, entre ellas la plataforma Moodle.

En esta primera etapa el proceso ha obedecido mas a iniciativas individuales de maestros y de algunas comunidades académicas
de la Universidad. Pero enlos Ultimos cuatro anos dinamicas internas como la transformacion curricular de la Institucion y dinamicas
externas como los procesos de internacionalizacion de la educacion, los sistemas nacionales para acreditacion institucional y las
politicas nacionales para el uso de tecnologia de informacion y comunicacion, han incidido en el ritmo de los procesos de
incorporacion de TIC en la UPB,

Luego se entra en 1o que podriamos llamar una segunda etapa, marcada por estrategias de alcance general como la acreditacion
y la reforma curricular para toda la Institucion, estrategias que le han dado un impulso definitivo a la incorporacion de TIC en la UPB.
Los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional exigieron indicadores en el uso de TIC y la puesta en red de la mayoria
de los programas universitarios. La reforma curricular, por su parte, introduce las TIC como un eje articulador en toda la propuesta
pedagagica, ello implica un punto de giro definitivo porque cada facultad debera presentar un curriculo donde efectivamente se
evidencie la incorporacion de TIC,

Es importante entonces mirar el alcance que plantea la incorporacion de TIC en la UPB desde la reforma curricular en ejecucion
(2008 -2012). Lo primero que se debe destacar es que la mediacion tecnologica se concibe como un eje que opera de forma
transversal, a fraves de 10s principios o fundamentos que orientan la transformacion curricular: contextualizacion, internacionalizacion,
interdisciplinariedad, integracion, flexibilidad, interculturalidad,

21 Digicampus esta conformado por un grupo interdisciplinario de profesionales de las areas de pedagogfa, disefio, administracion e informéatica que
hacen parte de un proyecto estratégico de la UPB para la incorporar las TIC. Digicampus trabaja en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, tanto
en ambientes presenciales como virtuales. Se definen como propésitos en el corto y mediano plazo, la consolidacion de una oferta de programas que
incorporen TIC a la vez que se crea la cultura para la produccion de material didactico, de autorfa de los docentes UPB,
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(...) un enfoque mediacional supone trascender la mirada instrumental centrada en la funcionalidad del objeto técnico.
Y para ello, es necesario comprender que las tecnologias no son exclusivamente objetos fisicos sino también sociales,
esto es, objetos que se transforman en la interaccion social, que adquieren sentido en el proceso de interpretacion que
le permiten al sujeto, no solo saber de su existencia sino dotarlos de significatividad en contextos particulares de accion,
orientados por unos propositos determinados, como 10s que se dan regularmente en el ambito educativo. Comprender
que las tecnologias tienen sentido, en términos de relaciones, no de materialidad; lo cual las inscribe definitivamente en
el ambito de la mediacion y la interaccion (...). Se desechan, por tanto, en esta concepcion, las visiones que compren-
den la tecnologia como protesis, como suma de pericias y de instrumentos que Se renuevan permanentemente, pero
sin mayor significado para la constitucion de un ser humano integral; en tanto se considera que la tecnologia interpela
todas y cada una de las areas de la vida humana: sus sistemas de valores, sistemas de conocimiento, sus sistemas
productivos”(Grupo de Investigacion EAV, 2011)%

Para plantear la mediacion tecnologica en la transformacion curricular se propone partir de las siguientes categorias
interdependientes®:

¢ Incorporacion de TIC, se entiende como una estrategia basica de inversion, dotacion, equipamiento y ampliacion de
infraestructura tecnologica para fines administrativos y académicos.

¢ Integracion de TIC, permite no subordinar lo pedagdgico a lo tecnologico, en tanto no se someten los referentes y
valores de la educacion a las logicas y valores que impone el orden tecnologico. Deben ser 10s proyectos pedagogicos
debidamente razonados y justificados los que reclamen los medios a utilizar.

e Apropiacion de TIC, alude directamente a la relacion del sujeto con la tecnologia y al necesario reconocimiento de las
gramaticas y el universo expresivo de las TIC que garanticen una verdadera competencia signica en relacion con el nuevo
universo tecnologico. Por tanto, no hablamos de alfabetizacion informatica (de la funcion de la maquina) sino de formacion
para el desarrollo de competencias en la cual el sujeto dota de sentido la tecnologia (el por qué y el para qué).

De manera complementaria y en el marco de la actual reforma curricular que implementa la UPB, se ha creado el Programa de
apropiacion de TIC en los procesos de ensefanza y de aprendizaje UPB (2009 -2015) orientado a realizar el acompariamiento
a las unidades académicas en los procesos de gestion curricular que impliquen la incorporacion de TIC y a los docentes en el
diseno de la ensenanza mediado por TIC y el desarrollo de materiales educativos digitales.

Se pretende, entonces, que sean 10s proyectos pedagogicos los que demanden los medios que requieren y no al reves. Es cada
una de las escuelas y programas los que definen el proceso de incorporacion en su respectivo proyecto pedagogico, en tanto no
se someten los referentes y valores de la educacion a las logicas y valores que impone el orden tecnologico. En esta perspectiva,
es la gestion curricular la responsable de la integracion e incorporacion de las TIC que potencien la apropiacion de las mismas por
parte de la comunidad académica: docentes y discentes como sujetos de la enserianza y del aprendizaje, presencial, virtual y/o
bimodal (Patifo y Giraldo, 2008)

Los objetivos del programa de apropiacion son:
e Integrar las TIC en los procesos de la gestion curricular de las unidades académicas. 47
e Formar a los docentes para la apropiacion de TIC en funcion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Aporte tedrico y practico que se espera del programa:
e Docentes formados en el disero de la ensenanza mediada por TIC.
e Curriculos que incorporen las TIC como resultado de un proceso de planeacion bajo la responsabilidad de las
comunidades académicas v los gestores del curriculo,
e Produccion de materiales educativos mediados por TIC.

22 Documento realizado por el grupo EAV para la Vicerrectoria Académica de la UPB.
23 El grupo EAV
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Generacion de proyectos investigativos.

e Redisero de los procesos administrativos en funcion de las implicaciones de la apropiacion de TIC.
Mejoramiento de la calidad educativa en cuanto a: disefio de cursos con base en estrategias dinamizadoras de 10s
procesos del aprendizaje; desarrollo en el estudiante de competencias fundamentales para su inclusion social v
profesional; enserianza flexible en relacion con los tiempos y espacios; estandarizacion de los cursos.

e Aporte a la gestion del conocimiento en tres sentidos: con la aplicacion del Modelo EAV la Universidad sistematiza 1os
contenidos de los cursos orientados por los docentes; produccion de materiales educativos digitales; y flexibilizacion de
la divulgacion del conocimiento generado en la UPB,

Resumen

En este capitulo se hizo un recorrido por tres panoramas contextuales diferentes que definen el punto de partida de esta investigacion.
El primero de ellos, con un alcance internacional, presenta cinco tendencias tematicas en el estudio de la comunicacion mediada
por computador (CMC), diez modelos recurrentes para el estudio de la interaccion comunicativa y algunas claves metodologicas
para su abordaje.

En un segundo apartado, se muestra el panorama nacional en el tema de la incorporacion de TIC en Colombia y se establece la
vigencia e importancia de abordar investigaciones, que como ésta permitan entender el proceso de mediacion tecnoldgica en la
Educacion Superior.

Y finalmente, en un tercer apartado se hace una introduccion al escenario institucional especifico donde se desarrolla el presente frabajo.
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CAPITULO 3

La interaccion comunicativa en espacios virtuales de aprendizaje:

| un enfoque pragmatico para el estudio de las discusiones mediadas por TIC

LA INTERACCION
COMUNICATIVA EN
ESPACIOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE:

Reflexion teorica desde
dos perspectivas
complementarias

1. Dos perspectivas tedricas para el estudio de la
interaccion comunicativa

La interaccion es uno de esos conceptos amplios, comodines y recurrentes en cualquier
referencia sobre la comunicacion. Pero a pesar de su aparente dilucion, es un concepto
basico y complejo, presente en todos los discursos cuando se delibera vy en todos los
procesos de comunicacion, de cualquier tipo, entre los seres vivos. La interaccion es una
de las funciones primordiales que practican los organismos en el mundo de la vida y
cada uno tiene diferentes formas de llevarla a cabo. Pero es el hombre quien interactia
hablando, el hombre como dirfa Austin tiene la capacidad de hacer cosas con palabras. Por
ello es necesario investigar la interaccion y poner sobre ella tanta luz como se requiera
para comprender la comunicacion humana en cualquier contexto.

Una actividad tan cotidiana y natural como hablar contiene mdltiples procesos: desde
condicionamientos sociales, contextuales e institucionales, hasta factores fisiologicos,
psicologicos y normativos que configuran la produccion e interpretacion entre oyentes
y hablantes. Es por ello que el estudio de la interaccion ha sido abordado por diversas
disciplinas, las cuales han tenido como objetivo entender los procesos que definen la
comunicacion, poniendo su mira en algun aspecto de ese intercambio: observando los
efectos, las condiciones de produccion y recepcion de mensajes, la eficacia del discurso,
su contexto de uso, entre otros.

En este trabajo el punto focal para el abordaje de la interaccion esta enmarcado por un
contexto 0 conjunto de procesos complejos implicados en la comunicacion y la educacion,
en los cuales hay unos roles y unas condiciones sociales e institucionales en as que se
produce la comunicacion; todo bajo el contexto especifico del proceso de ensefianza —
aprendizaje (guiado por unos objetivos) y mediado por tecnologias digitales dentro de lo
que hoy se denominan entornos virtuales de aprendizaje .

ol
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El camino para realizar este recorrido se configura desde dos vertientes complementarias que han estudiado la comunicacion
bajo distintas perspectivas: la primera de ellas es una exploracion desde el lenguaje, que se apoya en los postulados de la
pragmatica; la segunda mirada, es una vision interpretativa de la comunicacion como acto simbdlico, mediante el
cual se relacionan los seres humanos y tiene su punto de apoyo e la teora del interaccionismo simbdlico.

Con estos dos enfoques se quiere tener una comprension amplia de la comunicacion, que transcienda las miradas instrumentales
0 medidticas de ésta. La pragmatica permite estudiar el lenguaje en contexto, con o cual se pueden superar los andlisis centrados
en la sintaxis y la semantica. El interaccionismo simbdlico brinda los elementos para entender la comunicacion ya no como un
proceso para la expresion de significados, sino como un proceso por el cual 1os seres humanos se forman y se transforman, a
través de sus mutuas acciones, 10s significados con o cuales interpretan y dan sentido a la realidad.

Este trabajo se interesa por hacer una revision de algunos referentes que reporta la literatura, € indaga por otros que no surgieron
en contextos con el predominio de la mediacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como los actuales pero
que son, sin duda, la base de algunos textos sobre la comunicacion en ambientes virtuales.

1.1. Abordaje 1: La pragmatica de la comunicacion

Ao largo de los estudios en el area de ciencias sociales han surgido formas de entender el proceso de comunicacion y se han
agrupado en distintas  tendencias de pensamiento, las cuales comparten postulados comunes. Entre ellas se pueden mencionar
el funcionalismo, el estructuralismo v la teorfa critica que cobijan ideas que desde ofras ciencias y disciplinas han pensado la
comunicacion y que ponen su lupa en algun aspecto, desde el que aportan compresiones y énfasis importantes a ésta.

En ese abanico de propuestas interpretativas uno de los enfoques que mas directamente ha analizado el intercambio comunicativo,
mediante el lenguaje, ha sido el estructuralismo, especificamente la linguistica, que busca evidenciar y explorar las interrelaciones
0 estructuras subyacentes que intervienen en la asignacion de significado dentro de una sociedad o cultura. El estructuralismo se
convirtio en una de las formas mas comunes para el analisis de la comunicacion, desde la perspectiva del lenguaje a través de las
narraciones y los relatos en los textos literarios, los mensajes visuales y 10s discursos.

Pero dada su excesiva concentracion en el analisis del contenido desde los signos y sus significados, el estructuralismo en especial
la linguiistica, ha sido objeto de crfticas por la ausencia de un analisis de las condiciones de produccion y uso por parte de los
interlocutores. En este marco de carencia de una andlisis mas contextual, la pragmatica asumio ese reto para darle a la sintaxis y la
semantica una complementariedad necesaria, pues mas alla de establecer si un mensaje es gramaticalmente 0 semanticamente
correcto, es necesario entender los esquemas de apropiacion de dichos mensajes y l1as condiciones sociales en las que se
produce el lenguaje, aquf es donde tiene su punto de mira la pragmatica.

Asumir un enfoque pragmatico es no perder de vista la forma en que se produce, se usa y se interpreta el lenguaje, aspecto
que hoy presenta otras caracteristicas dada la presencia de una decidida mediacion tecnologica que altera, renueva y crea otras
situaciones comunicativas que es necesario investigar. Por ello, se asume la pragmatica como uno de los abordajes necesarios
para entender la comunicacion, ya que brinda mditiples conceptos que hoy pueden dar luz para entender esas nuevas condiciones
contextuales propias de los entornos virtuales.

Se aborda este trabajo como un aporte a la comprension de la interaccion en contextos mediados por TIC, teniendo en cuenta
que cuando se desarrollaron las principales teorfas sobre la pragmatica el espectro comunicativo ain no habia incorporado a
sus rituales los foros, los chat, el correo electronico v las herramientas web 2.0, posibilidades que llegaron para quedarse, pero
sobre todo para ampliar las capacidades expresivas, dentro de contextos que no estan marcados por las mismas coordenadas
de espacio y tiempo, presentes en el universo conversacional cotidiano. La tarea de esta reflexion tedrica es, entonces, revisar os
postulados que definen la pragmatica y analizar su aporte en el contexto comunicativo, educativo y tecnoldgico actual,

24 Se hace alusion a los trabajos originales de autores como John Austin (1962), John Searle (1980), Paul Grice (1989), Geoffrey Leech (1983) en el drea
de la pragmatica; y de George H. Mead (1934), H. Blumer (1981), en el area del Interaccionismo Simbolico.
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La pragmatica tiene su punto de mira en la relacion de 1os signos con sus usuarios, mas que en las caracteristicas de los simbolos
linguiisticos, como 1o es la funcion de la sintaxis (estudio de la relacion de los signos entre si) v de la semantica (estudio de la
relacion de 10s signos con sus referentes) pero con ambas, la pragmatica forma una triada que engloba los estudios de la semidtica
y que fue propuesta por Charles Morris?® en 1960 (Yus, 2001). Asi, se puede afirmar que la pragmética incluye los principios de
la semantica pero contemplando el significado en su contexto.

La mas fuerte preocupacion de la pragmatica es conocer las condiciones bajo las cuales las personas usa el lenguaje. De esta
manera, estudia la adecuacion de los enunciados en situaciones especificas y 10s factores que rigen la produccion e interpretacion
de la comunicacion, tales como las convenciones sociales, culturales y contextuales que permiten el entendimiento entre los
interlocutores. De acuerdo con Van Dik (1988) la pragmatica permite analizar la adecuacion de 10s enunciados, es decir, las
condiciones que convierten las expresiones en actos satisfactorios o insatisfactorios, considerando los conocimientos, creencias y
propositos de 10s hablantes en un espacio y tiempo concretos.

Dentro de la pragmatica se contempla una doble perspectiva del discurso: la del hablante v la del oyente. Segun las mutuas
interpretaciones se puede hablar de que una expresion es adecuada desde la perspectiva del hablante (sus conocimientos,
intenciones, deseos) y desde la perspectiva del oyente (deseos, objetivos, conocimiento).

Las palabras que usamos constituyen casi siempre un esbozo, un dibujo aproximado, una gufa imprecisa y cambiante
segun la ocasion, guia que tiene la virtud, sin embargo, de suscitar ciertas imagenes mentales en nuestros interlocu-
tores. Si estas imagenes coinciden aproximadamente con las que querfamos provocar, consideramos que nos hemos
comunicado (Reyes, 1995, p. 8-9)

Asi, se reitera que el gran valor de la pragmatica y su aporte a los estudios de la interaccion se sustenta en el cambio interpretativo
sobre el lenguaje, al no centrarlo en la gramatica y ampliar su analisis a las acciones que se pueden cumplir mediante un
determinado discurso. Bajo la pragmatica un enunciado, es mas que una oracion verdadera o falsa es un acto adecuado 0
inadecuado para una situacion comunicativa.

Hablando en términos generales, siempre es necesario que las circunstancias en las que las palabras se expresan sean
apropiadas de alguna manera 0 maneras. Ademas, de ordinario, es menester que el que habla, 0 bien otras personas,
deban llevar a cabo ofras acciones determinadas fisicas 0 mentales, 0 aun actos que consisten en expresar otras
palabras (Austin, 1990, p. 49).

Contrario a lo que ocurre con la gramatica, en la cual se identifican unas reglas que generalmente se cumplen, sin importar las
situaciones cambiantes del contexto, en la pragmatica se habla mas en términos de principios que de reglas, dado su énfasis en
el contexto de uso del lenguaje.

Para resumir, la pragmatica se pude definir como:

(...) el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir, las condiciones que deter-
minan el empleo de enunciados concretos emitidos por hablantes concretos en situaciones comunicativas concretas,
y su interpretacion por parte de los destinatarios. La pragmatica es por tanto una disciplina que toma en consideracion
los factores extralingisticos que determinan el uso del lenguaje, precisamente todos aquellos factores a 10s que no
puede hacer referencia un estudio puramente gramatical, nociones como emisor, destinatario, intencion comunicativa,
contexto verbal, situacion o conocimiento del mundo van a resultar de capital importancia (Escandel Vidal, 1993, p. 16).

Considerar el punto de vista pragmatico para analizar la interaccion comunicativa dentro de un curso virtual es acogerse al cambio
de paradigma que ha representado la pragmatica al distanciarse del concepto de verdad de un enunciado y centrar la mirada en
la eficacia de los enunciados mirados desde su contexto.

25 Stephen Levinson (2001) atribuye a Charles Morris, desde 1938 esta triada o tricotomia (sintaxis, semantica y pragmatica)
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Se desarrollan aqui las teorfas v los conceptos mas representativos de la pragmatica, tanto las visiones clasicas encabezadas por
Austin y Searle, como otras miradas mas actuales y complementarias que incluyen conceptos como el de Relevancia, de Dan
Sperber y Deidre Wilson (1994) y la Ciberpragmatica, de Francisco Yus (2001). Este Ultimo referente representa un ejercicio de
contextualizacion de la pragmatica en ambientes virtuales muy pertinente para esta investigacion.

El recorrido que se presenta a continuacion se constituyo, posteriormente, en la base conceptual para la elaboracion de la matriz
de andlisis de la interaccion comunicativa en espacios virtuales, la cual sera expuesta en toda su extension en el Capitulo 4,
correspondiente a la Metodologfa.

1.1.1. Teoria general de los actos de habla: como la pragmatica explica
nuestros actos comunicativos

Es una de las teorfas mas estudiadas por los tedricos de la pragmatica, se le atribuye a John L. Austin y ha sido referente para
los aportes de autores como John Searle?®, Paul Grice, Geoffrey Leech, Pierre Bourdieu y Teun A. Van Dilk entre otros, quienes
han desarrollado conceptos, principios v elementos que permiten entender hoy la interaccion mediada por TIC desde el enfoque
pragmatico.

El punto de partida de la teorfa de Austin (1990) en su texto “Como hacer cosas con palabras”” constituye una contraposicion
al predominio de los enunciados declarativos o descriptivos (expresiones constatativas) y que encierran siempre un
criterio de verdad o falsedad. Austin, observd que habia otros enunciados que encerraban una accion y con los cuales se hacia
algo y no simplemente se decla algo, es lo que denomind expresiones realizativas (performative utterances), en las que
no solo se dice algo y ese algo es verdadero o falso, sino que los realizativos implican una accion que puede ser afortunada o
desafortunada.

Esta vision, mas alla de los enunciados declarativos, hace que Austin se convierta en un autor revelador de ofras posibilidades
y funciones del lenguaje ordinario. Su vision se aleja de la lingUistica tradicional en varios puntos destacados por Torre
Medina, (2004):

e No todos los enunciados tiene una funcion descriptiva, creer esto es cometer 1o que denomina como falacia descriptiva.
En muchas ocasiones el decir es un hacer por tanto, serfa un error atribuirle a los enunciados solo una funcion
descriptiva del estado de las cosas.

No todos los enunciados pueden ser verificables.

e No todos los enunciados se hacen para suministrar informacion directa sobre los hechos.

No todos los enunciados tienen un marcado interés gramatical, por tanto el estudio de la lengua no puede reducirse
a este aspecto. Es asi como muchas expresiones se formulan para indicar las circunstancia en las que se hace un
enunciado.

Para explicar la teorfa de los realizativos, Austin distinguia tres tipos actos lingtiisticos:

e El acto locucionario: son los actos fonéticos, mediante 1os cuales se pronuncian los mensajes. Equivale a expresar
una oracion en un cierto sentido y referencia. Este acto posee o contiene el significado (en sentido tradicional).

e El acto ilocucionario: es el acto que se lleva a cabo al decir algo: prometer, advertir, afirmar, felicitar. En este acto se
concentra la fuerza de 1os enunciados.

e E| acto perlocucionario: es el acto que se lleva a cabo porque decimos algo (consecuencias), por ejemplo:
intimidar, asombrar, convencer, ofender, etc. Es un efecto que va dirigido a provocar un cambio en el estado de las
€0sas 0 una reaccion en el interlocutor. A menos que se obtenga cierto efecto el acto perlocucionario no se habra
logrado en forma satisfactoria.

26 John Searle fue estudiante de Austin y en su libro "Actos de habla”, desarrolla y complementa muchos de las ideas y postulados de Austin,
principalmente las que tienen que ver con los enunciados performativos.

27 El original de este texto (How to do things with words) fue publicado en 1962 (Primera Edicion) y es una recopilacion de muchos de sus trabajos
expuestos en conferencias, seminarios y reuniones. La edicion referenciada en este trabajo es de 1990.
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El acto locucionario solo manifiesta significados, no la fuerza, ni los efectos. Sin embargo, el acto ilocucionario puede también
manifestar significado y efectos; y el acto perlocucionario mostrar significados y fuerza. Asf las cosas, Austin - se interesa por
separar y diferenciar el significado, la fuerzay 10s efectos.

Es de esta manera como la teorfa austiniana distingue v separa las nociones de significado, fuerza y efectos; y eso
representa constatar que Austin considera que esos tres elementos son componentes fundamentales del acto de habla
0 de los actos de habla, de tal manera que califica de «falacia descriptiva» a la practica de determinadas corrientes
de la tradicion que han desconsiderado o negado en la investigacion gramatical y lingUistica la «dimension fuerza» y
la «dimension efectos», reduciéndolo todo a las categorias del significado y del sentido (Torre Medina, 2004, p. 86).

Es asi como Torre Medina (2004) en su analisis de la obra de Austin afirma que el concepto de significado que por muchos anos
fue un principio rigido y univoco, para Austin esta formado por un conjunto mayor de elementos que incluyen el contexto de la
situacion, las circunstancias, las convenciones de uso, las funciones de los parlantes, las intenciones, 10s propositos, entre otros.

En este marco, Austin establece las condiciones para que un realizativo (expresion realizativa o performative utterance) se
cumpla: como primera medida debe haber un procedimiento convencional aceptado, que incluye la emision de ciertas palabras
por ciertas personas en ciertas circunstancias (Austin, 1990). El incumplimiento de estas condiciones puede llevar a actos
nulos, viciados, inconclusos, vacios y no autorizados, es lo que la pragmética denomina infortunios, los cuales se relacionan con
actos convencionales que en su mayoria son de caracter ritual. Algunos infortunios también son producto de la mala comprension
por parte de quienes los escuchan o hacia quien va dirigida la accion; ofros infortunios dependen de la adecuacion de las
circunstancias o de la asignacion de acciones a personas incorrectas. Igualmente, en un infortunio pueden coincidir mas de una
de las situaciones mencionadas.

Hablando en términos generales, siempre es necesario que las circunstancias en las que las palabras se expresan
sean apropiadas de alguna manera 0 maneras. Ademas, de ordinario, s menester que el que habla, o bien otras
personas, deban llevar a cabo otras acciones determinadas fisicas 0 mentales, 0 ain actos que consisten en expresar
otras palabras (Austin, 1990, p. 49)

Asi ademas de ampliar el concepto de significado, Austin logra con su teorfa introducir otros elementos como la eficacia del acto
de habla, condiciones de éxito o fracaso, logros, fuerza, efectos y resultados alcanzados por el acto de habla y por el compromiso
de los interlocutores (Torre Medina, 2004).

Austin distingue entre realizativos explicitos y realizativos implicitos. Para expresarlos recurre a ejemplos como la accion
de dar una orden: le ordeno que “vaya” (explicito) o decir simplemente, “vaya” (implicito) para ordenar a alguien que se dirja a
algun lado, puede que la persona no interpretara esto como una orden y no realizara la accion, por ello este tipo de realizativos se
prestan para malentendidos dentro de los procesos de comunicacion.

Como parte de los infortunios, Austin define un tipo de actos como insinceros, es decir aquellos en los que los sentimientos, los
pensamientos y las intenciones no se corresponden con 10 que se enuncia, esto sucede cuando por ejemplo se da un pésame sin
sentirlo, se da un consejo sin estar de acuerdo con €l, o se dice algo sin tener la intencion real de hacerlo.

Aln'y con todo lo que aporta a producciones posteriores de ofros autores sobre el tema, Austin manifiesta su dificultad porque
algunos de sus andlisis pueden resultar imprecisos. En su intento por aclarar sus ideas busca evidencias para determinar qué tipo
de expresiones 0 en qué forma gramatical suelen ser expresados 10s enunciados realizativos. Igualmente, se encarga de exponer
una clasificacion de verbos segun la fuerza ilocucionaria que comportan:

\erbos de judicacion (judicativos): su acto es emitir un veredicto, estimar algo, calcular.

Verbos de ejercicio (gjercitativos): ejercicio de potestades, derechos o influencia.

Verbos de compromiso (compromisorios): comprometen, declaran, anuncian intenciones.

Verbos de comportamiento (comportativos): tienen que ver con las actitudes y el comportamiento social: pedir disculpas,
felicitar, elogiar, dar el pésame, maldecir, efc.

e \erbos de exposicion (expositivos), recursos que utiliza un expositor: contesto, arguyo, concedo, etc.
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Si bien Austin se dio a la tarea de encontrar una lista de verbos realizativos explicitos (marcadores ilocucionarios explicitos), él
no solo centraba la fuerza ilocucionaria en ellos, sino que contemplaba manifestaciones no verbales o cognitivas que estan,
generalmente de forma implicita, en la misma accion verbal, en el contexto de la situacion comunicativa, en las circunstancias de
emision, las intenciones, estrategias y roles que cumple el interlocutor, es decir hay unos procedimientos no verbales y cognitivos
que son necesarios para identificar un performativo de un constatativo.

Es precisamente por la inclusion de los actos no verbales como manifestaciones linguisticas®® que Austin ha recibido algunas
criticas, sin embargo recurre a distintos ejemplos para demostrar sus afirmaciones y confirmar que un acto ilocucionario se puede
llevar a cabo tanto de manera verbal como no verbal o mas aun que un acto ilocucionario puede tener componentes verbales y no
verbales, por o cual para distinguir un acto ilocucionario se habra de identificar unos marcadores verbales (verbos, expresiones o
sintagmas) y otros marcadores no verbales inferidos del contexto. Es en estos Ultimos en donde quiere hacer énfasis este trabajo
y no limitar el andlisis solo a la identificacion de los marcadores o las tipologias verbales explicitas.

Complementario al trabajo sobre los actos de habla de Austin, esta el trabajo de John Searle (1980) quien se concentrd en
los actos ilocucionarios®, los cuales interpretd como realizaciones del lenguaje regidas por reglas bajo las cuales se actla
siempre, aunque no todas las veces de manera consciente, buena parte del trabajo de Searle se enfoco en el reconocimiento de
varias de estas reglas del habla. “Mi conocimiento de como hablar un lenguaje incluye el dominio de un sistema de reglas que
hace que mi uso de los elementos de ese lenguaje sea regular y sistematico” (Searle, 1980, p. 23)

Searle (1980) asume los actos de habla, los discursos, os textos, las oraciones, como parte de un mismo sistema lingliistico y
no como entidades separadas puesto que todos tienen reglas equivalentes que aportan su significado, pero las diferencias de
comprension de esos significados dependeran de lo que €l denomina como el contexto de emision. En ese sentido, cuando
Searle habla de reglas, no se refiere a prescripciones fijas en los turnos de habla sino a unos minimos que tienen 1os rituales
comunicativos pero que no determinan ni el sentido, ni el significado de una conversacion en un contexto especifico.

Por otra parte, Searle diferencio los actos ilocucionarios de 10s actos perlocucionarios al afirmar que no siempre se quieren efectos,
es decir una persona puede hablar a un auditorio y no pretender que la gente le crea o que dice o no ser esa su intencion. La
clave esta en que el oyente capte la intencidn del ofro y que por esto se produzca un efecto. Searle, resalta como elemento
principal de la fuerza ilocucional a la intencion. Asi para explicarla recurre a un ejemplo de la lectura de un libro, en el cual una
persona puede tener varias razones para creer 1o que dice el libro, pero una de esas razones no sera el saber que el autor quiere
0 tiene la intencion de que su lector le crea.

Searle defiende el acto ilocucionario al afirmar que no pretende que la gente tenga una respuesta o creencia, sino que, simplemente,
quiere la comprension por parte del oyente de la intencion del hablante (lo cual implica un proceso complejo que pone en juego el
contexto de emision, las circunstancias, las intenciones, 10s objetivos, 1os conocimientos y el tipo de acto ilocucionario). Asi, entre
ambos autores hay diferencias, pues mientras Austin no se conforma con la comprension del interlocutor sino que busca cambios
y reacciones para que el acto ilocucionario se lleve a cabo®, Searle argumenta que la comprension del oyente de las intenciones
del hablante es suficiente para una ilocucion satisfactoria.

Para Searle la fuerza ilocucionaria tiene unos principios de distincion:

28 SegUn los postulados de Ferdinand de Saussure, en su obra “Cursos de linglistica general " (1916), los elementos no verbales no se consideran dentro
del sistema linguiistico.

29 Searle no considero los actos locucionarios y su propuesta le da especial atencién a los actos llocucionarios y perlocucionarios, su énfasis esta en la
fuerza y los efectos de los actos de habla. Austin en cambio postula los actos locucionarios como un nexo con las concepciones lingUisticas tradicionales
que se concentran en el significado (gramatica y semantica).

30 En este sentido la perspectiva austiniana tendria mas efectos de orden pedagdgico si se concibe el acto de ensefianza como un acto que busca la
transformacion del otro.
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El objeto o propdsito del acto: no es 1o mismo enunciar que preguntar.

Las posiciones relativas del hablante y del oyente: por ejemplo pedir y ordenar.

Grado de compromiso que Se asume: expresar una intencion y prometer.

Diferencia del contenido proposicional: hacer una prediccion y hacer un informe.

Relacion de la proposicion con el interés de los participantes en la conversacion: la diferencia entre jactancia y lamento.

Otros elementos de la pragmatica desde los cuales se puede comprender la interaccion los aporta el trabajo de Teun A. Van Dijk.
Este autor introduce el concepto de colaboracidn como clave para entender la interaccion: dos personas pueden tener la misma
intencion, por ejemplo ir a la playa y cada uno sabe que el otro quiere ir pero ello no implica que interactien, pues el éxito de la
accion de A no implica el éxito para B, es decir no estan colaborando como lo estarian en el caso de que alzaran juntos una
mesa. De la misma manera, se producen distintos tipos de interacciones cuando hay intenciones similares y propositos distintos:
es el caso de ir a un cine con otra persona, ambos tienen intenciones similares pero 10s dos buscan satisfacer distintos propositos,
uno busca ver una buena pelicula y el ofro quiere ir para simplemente relajarse (Van Dijk, 1988).

El concepto de contexto, elemento basico de la pragmatica, también es definido por Van Dik: “El contexto real se define por
el periodo de tiempo y el lugar en que se realizan las tareas comunes del hablante y del oyente y que satisface las propiedades
del aqui y el ahora, logica, fisica y cognoscitivamente” (Van Dik, 1988, p. 274). El contexto no es solo un mundo posible sino
una secuencia de mundos estados cuyas secuencias cambian con el tiempo y en donde también cambian las relaciones de
produccion y recepcion que rigen tanto para la persona que esta hablando, como para la que esta oyendo, es decir el contexto es
dinamico y cambiante. En esta medida es necesario poder identificar el inicio o final, 1o cual significa que el contexto es limitado
en el tiempo y el espacio.

De manera complementaria a las ideas de Austin sobre 0s actos de habla, Van Diik, afirma que los actos ilocucionarios también
cumplen las condiciones de satisfactoriedad cuando el oyente puede entender las intenciones del hablante. Pero Van Dijk va mas
ala al declarar solo como un acto comunicativo satisfactorio a las situaciones comunicativas en las que efectivamente 1o que €l
hablante dice no o sabfa el oyente y asf el primero logra ampliar a base de conocimientos del segundo, solo asf las conversaciones
adquieren una funcion pragmatica.

Por ofra parte, cuando un acto de habla logra un cambio en el conjunto epistémico es cuando se produce, realmente, un acto
perlocucionario. Asf10s actos configuran conversaciones en las que se reflejan intenciones de un hablante y cambios en el conjunto
epistémico del oyente. Van Dilk, explica que dentro de las conversaciones se puede hablar de presuposiciones pragmaticas que
son proposiciones de lo que suponemos conoce el oyente vy con las cuales se inicia una conversacion para luego introducir
elementos nuevos.

La idea basica de la pragmatica es que cuando estamos hablando en ciertos contextos llevamos a cabo también ciertos actos
sociales. Nuestras intenciones para tales acciones, asi como las interpretaciones de las intenciones de otros participantes del habla,
se basan, sin embargo, en conjuntos de conocimiento y creencia. Es caracteristico de los contextos comunicativos que estos
conjuntos sean diferentes para el hablante y para el oyente, aungue coincidan en gran parte, y que el conjunto de conocimiento
del oyente cambie durante la comunicacion, idealmente segun los propositos del hablante (Van Dijk, 1988, p. 310)

Finalmente, Van Dijk propone el establecimiento de unas condiciones 0 unos minimos para se produzca la interaccion:

e Preparatorias, que son principalmente suposiciones del hablante en relacion con el estado inicial del contexto: el
conocimiento del oyente, inclinacion del oyente a escuchar, etc.

e Sinceridad y credibilidad, son necesarias pues 10s actos de habla estan regulados por convenciones y no por la ley.
Esto es coincidente con lo mencionado en parrafos anteriores sobre 10s actos insinceros de Austin quien los calificaba
como desafortunados.

e Evaluacion positiva 0 negativa (agradable o desagradable)
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e Estatus, posicion y poder que define la autoridad del hablante. Estas ya serfan funciones sociales que coinciden también
con la idea de la institucionalidad de los actos de habla, que ya se ha desarrollado con Austin, pero que se ampliara
mas adelante con la ideas de Pierre Bourdieu (1985).

e Un conjunto de conocimientos actualizables: conocimiento de los mundos en los que se interpreta la expresion,
conocimiento de los varios estados del contexto, conocimiento del lenguaje usado y de las convenciones interaccionales.

Sin la informacion de la base de los datos epistémicos no habria cuestion de inter(accion) en absoluto,
ni mucho menos la interaccion comunicativa en la que esta informacion se transmite especificamente.
Una parte crucial de la estructura contextual, pues, sera el cambio operado en los conjuntos epistémi-
cos de los participantes. Es con referencia a ese cambio epistémico como puede definirse el estado
inicial y final del contexto (Van Dik, 1988, p. 277).

1.1.2 Actos de habla como actos instituidos: los ritos, los roles y su eficacia simhoélica

El abordaje del enfoque pragmatico de Pierre Bourdieu resulta interesante para contrastar y complementar las ideas de autores
clasicos de la pragmatica como Austin, Searle y mas contemporaneamente Teun Van Dijk. Pierre Bourdieu, en su texto “Qué
significa hablar” (1985) se concentra en las condiciones sociales de produccion del lenguaje y en esa medida ejerce una critica al
estructuralismo y en especifico a la linguistica que se concentra solo en el signo y en el lenguaje como algo pre-construido, cuyas
leyes sociales de elaboracion olvidan y asumen que la lengua subsiste al margen de sus usuarios.

Una de las ideas mas interesantes de Bourdieu, para este trabajo, es su afirmacion sobre la fuerza de las palabras (lo que para
Austin se denomina fuerza ilocucionaria) que segun dice no esta en las palabras mismas sino en las condiciones institucionales
de su utilizacion. Bourdieu, habla de los actos de habla como actos institucionales, aquello que solo pueden ser sancionado
socialmente cuando en alguna medida estan aceptados por todo el orden social; para ejemplificarlo apela a la situacion de un
soldado que le da una orden a su jefe, el problema es que socialmente el soldado no esta habilitado para mandar a su jefe, la
institucionalidad no le ha conferido ese poder y por ello esas palabras no pueden ser acto, son solo palabras. Lo anterior evidencia
que una expresion no solo debe ser gramaticalmente correcta sino socialmente aceptable, y por socialmente aceptable este autor
entiende que sea escuchado, creido y por tanto eficiente dentro de un sistema de produccion se significados (Bourdieu, 1985)

Las condiciones institucionales de produccion del lenguaje estan dentro de un sistema de produccion de significados que se da a
través del intercambio linglistico, al que Bourdieu le pone su acento cuando lo asimila a una transaccion econdmica:

(...) El intercambio lingtiistico es también un intercambio econdmico que se lleva a cabo en una cierta relacion simbolica
de fuerzas entre un productor, provisto de un cierto capital lingistico, y un consumidor (0 un mercado), apto para
procurar un cierto beneficio material 0 simbolico. Dicho con otras palabras los discursos no son Unicamente (0 1o son
solo excepcionalmente) signos destinados a ser comprendidos, descifrados; son también signos de riqueza destinados
a ser valorados, apreciados y signos de autoridad, destinados a ser crefdos y obedecidos. (Bourdieu, 1985, p. 40)

En la transaccion lingliistica existen unas condiciones de produccion que dependen en buena medida del locutor, quien debe
ser adecuado y debe tener el poder de pronunciar los enunciados, es 1o que Bourdieu denomina la magia social, que permite
actuar sobre el mundo a través de las palabras. Generalmente hay un locutor dominante en la interaccion especialmente en
situaciones oficiales, es el caso de la institucion escolar en donde los maestros han sido los locutores dominantes. Por el contrario
esta situacion no ocurre cuando la relacion se da entre pares, podria ser el caso de dos alumnos del mismo curso quiénes tienen
un capital simbolico v linguistico similar,

Las condiciones de recepcion o interpretacion (apropiacion simbdlica de los receptores) constituyen otra parte fundamental de
una transaccion lingtiistica: “Todas las expresiones verbales, tratese de las frases intercambiadas entre dos amigos, del discurso
de un portavoz autorizado o de un informe cientifico, llevan la marca de sus condiciones de recepcion” (Bourdieu, 1985, p. 51).
Es aquf donde se evidencian los esquemas de interpretacion de 1os receptores en 10s procesos de construccion de conocimiento.
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Contrario a las ideas de Austin, Bourdieu dice que éste busca la eficacia del lenguaje en si mismo y que se concentra excesivamente
en el poder inherente que tienen las palabras, Bourdieu sostiene que la eficacia del lenguaje en todo discurso de institucion
(autoridad) llega fuera de €l. Por lo anterior, plantea que la eficacia simbolica del discurso depende de tres factores:

e Propiedades del discurso
e Propiedades de quien lo pronuncia
e Y las propiedades de la institucion que autoriza a pronunciarlo

Para que un discurso tenga autoridad debe ser enunciado en forma legitima, quiere decir que debe tomar forma mediante unos
rituales reconocidos que son los que le confieren dicha autoridad. Un discurso de autoridad puede ser la disertacion de un
profesor, el sermon de un padre, quienes pueden ser considerados productores de bienes simbolicos. Los ritos son propiedades
de naturaleza social que dotan a los discursos de una eficacia simbalica. “Asi el acto de institucion es un acto de comunicacion,
pero de un tipo particular: significa a alguien su identidad, pero a la vez en el sentido de que la expresa y la impone expresandola
ante todos, notificandole asf con autoridad lo que él es y 1o que €l tiene que ser” (Bourdieu, 1985, p. 81)

La institucion, definida por su caracter ritual se entiende como un acto inaugural de constitucion o fundacion que se da a lo largo
de procesos educativos que dan origen a disposiciones permanentes o habitos. Lo que se instituye dentro de una sociedad a la
vez va determinando los esquemas interpretativos v relacionales de la gente. Un caso concreto que plantea Bourdieu, es el del
matrimonio, considerado como un acto de institucion con gran eficacia simbdlica, un acto ritual.

1.1.3. Los elementos de la pragmatica

Siguiendo la propuesta de Marfa Victoria Escandel (1993), los conceptos basicos de la pragmatica son de dos tipos: materiales
e inmateriales

Materiales:

e Elemisor: si bien es tomado de la teorfa de la informacion aqui se aclara que no es un simple transmisor o codificador, y
que desde el punto de vista de la pragmatica un emisor es un sujeto real, con sus conocimientos, creencias y actitudes
que esta capacitado para establecer una red de diferentes relaciones con su entorno. Un emisor es alguien que esta
haciendo uso de la palabra en un determinado momento (tiempo y lugar). Esto lo diferencia del hablante, quien aunque
esté callado tiene la capacidad de construir mensajes.

e Destinatario: igual que el emisor, un destinatario es a quien va dirigido un mensaje, desde un emisor que 1o ha elegido y
construido para él, no es solo un oyente. La distincion que se hace sobre el mensaje dirigido es algo importante porque
condiciona el mensaje en funcion del destinatario.

e El enunciado: es la expresion lingUistica (hablada o escrita) que produce el emisor. Es una unidad de discurso, cuyos
limites pueden estar fijados por la dinamica discursiva misma. Cada intervencion de un emisor es considerada un
enunciado y su extension es paralela a su condicion de emisor, ello quiere decir que el enunciado esta enmarcado entre
dos pausas vy delimitado por el cambio de emisor (Escandel Vidal, 1993). El enunciado es un concepto pragmatico
diferente a la oracion que es una division puramente gramatical, una oracion puede estar correcta o incorrecta, mientras
que un enunciado es adecuado - inadecuado; efectivo - inefectivo. “Aunque no siempre tengan forma de oracion, suele
decirse, para simplificar, que los enunciados son oraciones puestas en uso, es decir en contexto” (Reyes, 1995, p. 13).

e fl entorno: es donde se realiza la enunciacion, situacion espacio - temporal, €s o que rodea la comunicacion,
entendiendo ésta como acto fisico.

Inmateriales o relacionales;
e Lainformacion pragmatica es todo el universo mental: creencias, supuestos, opiniones, sentimientos, que estan basadas
en experiencias anteriores. Lo que los interlocutores comparten es el denominado entorno cognoscitivo compartido,
en donde esta lo directamente perceptible o inferible, pues no todo es manifiesto, hay mucha informacion subjetiva, sin




La interaccion comunicativa en espacios virtuales de aprendizaje:

I un enfoque pragmatico para el estudio de las discusiones mediadas por TIC

embargo en esa informacion pragmatica debe haber una parcela de informacion comun entre emisor v destinatario.

e |a intencion: esta relacionada con los objetivos de la comunicacion que se quiere lograr al emitir un enunciado. La
intencion no es solo una accion del emisor, sino que el destinatario debe identificar las intenciones del emisor al producir
el mensaje.

e Distancia social: grado de relacion entre los interlocutores, depende en buena parte de la estructura social, influye tanto
en la construccion como en la interpretacion de los mensajes.

1.1.4 Principios, maximas, implicaturas, intencionalidad e inferencias

En la linea de lo expuesto por Austin y Searle otra dupla de autores que desarrollan conceptos que amplian la comprension del
enfoque pragmatico son Paul Grice (1989) y Geoffrey N. Leech (1983), ambos autores tienen visiones complementarias sobre
la pragmatica e introducen conceptos que son de obligada referencia para completar un panorama de la comunicacion bajo el
enfoque pragmatico, de cara a un andlisis de la interaccion entornos virtuales educativos.

Paul Grice, se concentra en el estudio de como se infieren 1os significados implicitos, es decir aquello que comunicamos (por
implicacion) y no solo lo que decimos (determinado por condiciones de verdad literales) (Reyes, 1995). Los significados que
obtenemos por una interpretacion que esta implicita en el significado literal es 1o que Grice (1989) denomina implicatura o
significado adicional. Esta definicion es coincidente con la de Stephen Levinson (1983), quien la define como una clase especial
de inferencia pragmatica que no tiene relacion alguna con la semantica puesto que se basa en claves contextuales que se dan
dentro de una relacion cooperativa entre los participantes. Las presuposiciones son consideradas como otro tipo de inferencias,
las cuales son sensibles a las claves contextuales y tienen que ver con las relaciones entre frases o entre sujetos con 10s
conocimientos previos compartidos o el conocimiento mutuo.

Uno de los conceptos mas interesantes de cara a analizar posteriormente 10s textos de discusiones asincronicas es el denominado
por Grice, Principio de Cooperacion que existe en una conversacion normal, en donde hay un esfuerzo por colaborar con el
interlocutor. De este principio de cooperacion se desprenden varias categorias o denominadas maximas, que a su vez se dividen
en ofras submaximas:

e Maxima de Cantidad
» Que su contribucién sea todo 1o informativa que requiera el proposito de la conversacion.
» Que su informacion no sea mas informativa de 1o requerido.

e Maxima de cualidad: que su contribucion sea verdadera
» No diga nada que sea falso.
» No diga nada de cuya verdad no tenga pruebas.

e |Maxima de relacion: sea relevante.

e Maxima de manera: sea claro
» Bvite la oscuridad de expresion.
» Bvite la ambigledad.
» Sea breve.
» Sea ordenado.

Pese a la enunciacion imperativa de estas categorfas, 1o importante para la teorfa de Grice no es tanto el cumplimiento
de estos supuestos mandatos como el hecho, mucho mas interesante, de que los interlocutores actuan como i
descontaran su cumplimiento. Sin esta actitud de los hablantes, no habrfa implicaturas, y quizas no habria conversacion
posible (Reyes, 1995, p. 41)
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Por su parte Geoffrey Leech®' (1983), complementa el rabajo de Grice, postulando las maximas de cortesia que contribuyen a
que una comunicacion sea afortunada. Si se comparan estas maximas con las de cooperacion, no tienen la misma preponderancia,
pues como afirma Graciela Reyes (1995) en una conversacion es mas prioritario ser cooperativo que ser cortés. Sin embargo,
como lo asevera el propio Leech el principio de cortesia no es un principio mas a anadir a las maximas de Grice, sino un
complemento necesario que puede evitarle problemas al principio de cooperacion.

Las maximas de cortesia aportadas por Leech para establecer y mantener el buen entendimiento son las siguientes:

e Tacto: generalmente son invitaciones 0 compromisos de ejecucion de una accion (acto ilocucionario) que se realiza
en beneficio de otro. Mientras mas indirecto sea el acto ilocucional, puede ser mas cortés, puesto que aumenta la
opcionalidad de ejecutar la accion.

e (Generosidad: se trata de enunciados en donde se reduce el beneficio para el hablante y se aumente al coste para el
oyente, es decir el emisor es el que asume los mayores esfuerzos para beneficiar al otro. Por ejemplo el ofrecimientos
de favores.

e Aprobacion: en este caso el hablante reduce al minimo las criticas al oyente, al tiempo que aumenta las alabanzas hacia
éste. Por elemplo las felicitaciones, que no deben confundirse con la adulacion, lo cual serfa un acto insincero segun
los postulados de Austin.

e Modestia: el emisor que pone esta maxima en practica ejerce la critica a s mismo y reduce las alabanzas que puedan
beneficiarle. Por ejemplo disculparse.

Acuerdo: se trata de aumentar las posibilidades de acuerdo entre el hablante y el oyente.
Simpatia; se reducen al minimo las expresiones que puedan entorpecer la simpatfa entre hablante y oyente.

Grice y Leech definen la fuerza pragmatica como un concepto similar a la fuerza ilocucionaria en el sentido de Austin y a la
fuerza llocutiva en el sentido de Searle, pero la fuerza pragmatica para ellos se compone adicionaimente de la fuerza retérica
que es la que encarna los objetivos sociales basados en 1os principios retoricos de veracidad, cortesia e ironia, propios de la
conducta social,

Cuando se revisan las normas de cortesia para las intervenciones en espacios de discusion virtual o la llamada netiqueta, se puede
observar una estrecha relacion con los postulados de Grice y Leech, cuyas ideas pueden considerarse el origen de la netiqueta,
tema que ha sido referenciado en propuestas que pretenden mejorar la calidad de las intervenciones en espacios virtuales. Sin
embargo, un analisis pragmatico que se oriente a verificar o identificar estas maximas y principios serfa incompleto v prescriptivo
proposito que supera ampliamente este trabajo.

1.1.5 La teoria de la relevancia y la ciberpragmatica: el arribo a los ambientes virtuales

Se tratan estos dos aspectos bajo un mismo titulo porque es dificil entender la propuesta de la ciberpragmatica de Francisco
Yus (2001), sin la teorfa de la relevancia de Sperber y Wilson (1994) en la que esta fundamentada. Ademas, la teorfa de la
relevancia es una de las propuestas de mas aceptacion y mas referenciada en estudios de enfoque pragmatico en os contextos
de mediacion tecnologica contemporaneos.

31 Leech se ubica en el terreno de la retorica entendida como el uso efectivo del lenguaje, es decir en una situacion verbal orientada al
logro de un objetivo.
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La teoria de la relevancia

La teorfa de la relevancia expuesta por los autores Dan Sperber y Deirdre Wilson®, esta inspirada en los postulados de Grice.
Sin embargo, tal como lo afirma Graciela Reyes (1995), la teoria de la relevancia no puede ser considerada como una extension
de la teorfa de Grice porque explica de manera diferente el proceso de comunicacion. La relevancia reconoce una vinculacion
cooperativa entre los interlocutores, quienes identifican un beneficio en el intercambio. Dicho intercambio tiene una relacion con
la ganancia y el esfuerzo, es decir mientras mas conocimiento nos aporte nuestro interlocutor y menor esfuerzo se haga para
interpretarlo, mas relevante sera un enunciado. “En efecto el esfuerzo de dedicar atencion, iempo memoria, para entender 1o que
nos dicen, recibimos, 0 por 1o menos descontamos que siempre vamos a recibir efectos cognoscitivos, es decir, una modificacion
0 enriguecimiento de nuestro conocimiento del mundo” (Reyes, 1995, p. 54)

En la base de esta teorfa subyacen varios conceptos e ideas que amplian la relevancia:

e La intencion vy la ostencion: para la correcta interpretacion de un mensaje es importante identificar la intencion
comunicativa del hablante. De manera general, un mensaje puede tener dos clases de intenciones: una informativa,
en la que se quiere informar algo; y otra comunicativa, en la que se quiere dejar claro que se tienen una intencion al
informar algo. Esta Ultima es una manifestacion explicita ostensiva de la intencion del hablante al oyente. Segun la teorfa
de la relevancia, solo merecen un analisis pragmatico aquellos enunciados en donde hay una comunicacion ostensiva.
El hecho de que exista una comunicacion ostensiva encierra un supuesto de relevancia.

La tesis principal de este libro es que un acto de ostencion conlleva una garantia de relevancia, y que
este hecho, al que denominamos principio de relevancia, hace manifiesta la intencion que hay detras
de la ostencion. Nosotros creemos que este principio de relevancia es 1o que se necesita para hacer
que el modelo inferencial se la comunicacion sea explicativo (Sperber & Wilson, 1994, p. 68).

e El entorno cognitivo y caracter manifiesto mutuo: el cumulo de conceptos, representaciones y experiencias es lo que
configura el entorno cognitivo de una persona. Pero ademas, esta teoria incluye como parte de ese entorno cognitivo
aquellos hechos que se pueden conocer en un momento y en un lugar determinado, es decir aquellos hechos que se
pueden manifestar en un momento dado y que pueden ser tomados por ese individuo (0 individuos) como perceptibles
o inferibles. Es importante aclarar, de cara a un analisis de la interaccion en un entorno virtual, que dos personas pueden
compartir entornos cognitivos, a pesar de que os entornos fisicos vy las capacidades cognitivas sean disimiles. Buena
parte de esa posibilidad de compartir un entorno (entorno cognitivo mutuo) es la que hace que una comunicacion sea
satisfactoria 0 no. En los supuestos compartidos que manifiestan la mutualidad o no de los entornos cognitivos de 10s
individuos, se pone en juego buena parte del éxito de un proceso de comunicacion. En sintesis el entorno cognitivo de
una persona es el conjunto de todos los hechos que son manifiestos para él (Sperber & Wilson, 1994),

e Lainferencia y la deduccion: en el proceso de comunicacion no solo hay una decodificacion de un enunciado, sino
que se dan procesos inferenciales en donde hay una interpretacion (hipotesis) por parte de un oyente, quien puede
correr el riesgo de fallar en esas interpretaciones. Buena parte del éxito de una comunicacion depende de la capacidad
del destinatario para inferir las intenciones de emisor. Asi, algunas inferencias podrian no satisfacer la busqueda de
relevancia (ser falibles). La inferencia es necesaria para complementar la codificacion de un mensaje, a través de la
inferencia se evaltian las intenciones de 10s otros v se plantea una posible respuesta. La inferencia depende de factores
contextuales de alli que sea un tema clave para la pragmatica. En este sentido Francisco Yus (2001), toma como
base las afirmaciones de Spember y Wilson al denominar comunicacion por inferencia a la que transmite no solo la
informacion deseada, sino también la evidencia de la intencion de comunicar dicha informacion. Ademas la inferencia
contiene reglas deductivas que hacen que un individuo relacione la informacion nueva con informacion ya almacenada,
esto es lo que Sperber y Wilson llaman contextualizacion.

e Fuentes informativas en un contexto: para la teoria de la relevancia el contexto es uno de 10s supuestos que se utilizan
para la interpretacion de los mensajes. El contexto se forma a partir de variadas fuentes informativas, 1o cual hace que

32 Su obra, La Relevancia fue publicada originalmente en 1986. La version en espafiol fue publicada en 1994 v es la que se cita en este trabajo.
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sea cambiante. En una situacion comunicativa para un oyente siempre hay un contexto inicial que se busca ampliar para
encontrar la relevancia de los enunciados. Dicha ampliacion puede resultar positiva 0 negativa en esa blsqueda de relevancia.

Las creencias operativas que forman el contexto de cada interaccion pueden derivar de la percepcion
inmediata de la situacion, de lo que se ha dicho antes o provenir de la memoria. Lo importante es que
los interlocutores comparten o creen compartir una version parecida del contexto. La comunicacion
exitosa depende de cierto conocimiento mutuo: de o que cada interlocutor sabe y sabe que el otro
sabe (Reyes, 1995, p. 57).

e Ffectos contextuales: cuando una persona contrasta los supuestos e informacion ya existente (previa) se crea o
que en esta teorfa se denomina efectos contextuales y mientras mas efectos contextuales, mayor relevancia de un
enunciado. Los efectos contextuales se relacionan con el contexto previo de tres maneras: reforzando un supuesto
previo, contradiciendo o eliminandolo o finalmente, combinandolo para generar luego ofros efectos contextuales. Hay
supuestos que no causan ningun efecto en la informacion contextual, son irrelevantes. Igualment, la relevancia tiene
unos niveles o grados de relevancia que estan relacionados con el esfuerzo mental para procesar la informacion, asf
mientras un supuesto tenga mayores efectos positivos y sea menor el esfuerzo para alcanzar dichos efectos, mayores
niveles de relevancia tendra esa informacion.

e Presuncion de relevancia: en general frente a un supuesto no hay una seguridad de que sea relevante, solo cuando
este es ostensivo y hay una intencion manifiesta del hablante quien sugiere que en él hay relevancia y el oyente hace su
esfuerzo por interpretarlo. Es asi como se puede hablar de una especie de division del trabajo entre quien habla al elegir
los supuestos que considera relevantes y entre quien escucha al asumir el esfuerzo interpretativo de la informacion
proveniente del hablante (Yus, 2001). La importancia de la ostencion radica en que ayuda a la interpretacion adecuada
de un mensaje o enunciado porque busca atraer la atencion del oyente y la enfoca hacia las intenciones del emisor.
Para que un supuesto sea relevante en un contexto debe guardar alguna relacion con dicho contexto.

e Forma logica / proposicion expresada. Lo implicito/ lo explicito: la teorfa de la relevancia implica una serie de pasos
para la interpretacion. Lo primero que debe hacer un oyente es decodificar la oracion gramaticalmente y es 1o que
se llama la forma logica; luego el oyente debe enriquecer y asignar referentes a secuencias de oraciones que estén
incompletas. En muchos casos esta interpretacion esta explicita en el mismo enunciado y en ofros casos es implicita y
el oyente debe inferirla por completo.

La teorfa de la relevancia entiende la comunicacion como un proceso ostensivo — inferencial en donde el hablante hace manifiestas
las intenciones de la informacion al oyente v éste ,a su vez, infiere dichas intenciones.

Entre los principios de Grice, antes expuestos, v la teoria de la relevancia hay varias diferencias. Los principios de Grice basados en
la cooperacion son menos explicitos que la teorfa de la relevancia, basada en el modelo ostensivo — inferencial. Los postulados de
@rice suponen un nivel mayor de cooperacion que el que plantea el principio de relevancia. En este sentido se plantea que bajo la
mirada griceana la comunicacion debe tener un propdsito comun para los individuos relacionados en la interaccion, mientras que
Sperber y Wilson lo que resaltan es que en esa relacion cooperativa se obtenga un beneficio en donde mientras menor esfuerzo y
mayor ganancia (producir efectos contextuales) mas relevante sera una comunicacion. Por otra parte, 10s principios de Grice tienen
el riesgo de ser interpretados de manera prescriptiva y con ello perder parte de su fuerza comunicativa al ser reducidos a reglas
(por ejemplo la netiqueta). De manera contraria, las ideas de Sperber y Wilson podrian potenciarse al estar planteadas como un
modelo para entender la comunicacion,

La ciberpragmatica

Lo que se podria considerar como una actualizacion de 1os postulados de la pragmatica en los contextos virtuales 1o ha denominado
Francisco Yus (2001) como Ciberpragmatica, cuyo objetivo es analizar las caracteristicas de la comunicacion que establecen los
usuarios de Internet. Este autor observa las pistas contextuales vy las formas expresivas que comportan dichos espacios, en 10s
cuales hay una oralizacion del texto es decir, una sensacion de que 10s usuarios escriben lo que desearfan estar diciendo y leen
lo que les gustarfa estar oyendo.
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Partiendo de la comprobada utilidad de la pragmatica para el analisis de textos literarios (caracterizados por condiciones de co-
presencia fisica de los interlocutores y situaciones de asincronia comunicativa, algo similares a los contextos virtuales, especialmente
los foros) Francisco Yus (2001) hace diversas consideraciones que son propias de los ambientes mediados por TIC y frente a las
cuales la pragmatica, en especifico la pragmatica de corte cognitivo, aporta pistas contextuales para su comprension y para ello
define varios tipos de contexto:

e (Contexto accional: lenguaje como accion, estudiado por Austin y Searle y definido dentro de la teorfa de los actos
del habla, expuesta anteriormente. Para Francisco Yus los actos de habla son interesantes en la medida que permiten
comunicar a los demas usuarios la actitud proposicional del usuario — emisor hacia el enunciado escrito sobre la
pantalla, puesto que es diferente lamentar, ordenar, pedir, preguntar, etc., con una misma proposicion (Yus, 20071)

e (o-texto: todo lo que rodea un determinado enunciado y que también es de caracter textual. Sin embargo, su dificultad

es determinar qué parte del discurso que rodea el enunciado es el co-texto o hasta donde extender ese co-texto. Otros
autores como Graciela Reyes (1995) denominan al Co-texto como el contexto linguistico, formado por el material
lingliistico que precede y sigue al enunciado.
Contexto existencial: plantea la relacion entre los usuarios v los referentes de los términos que usan en su practica del lenguaje.
Contexto psicoldgico: trabaja muy de la mano con lo psicologia cognitiva que estudia la arquitectura del sistema cognitivo
(esquemas mentales), la representacion, la codificacion, el manejo y procesamiento de informacion. En este contexto
se observan 10s esquemas (marcos, escenas, guiones, planes, escenarios, secuencias cognitivas) de interaccion que
un hablante puede aplicar en situaciones similares, es decir, estas son secuencias rutinarias de comportamiento para
reducir la demanda de procesamiento de la informacion. Sin embargo, estas secuencias no siempre tienen una relacion
exacta con la realidad que vive la persona o hablante por ello se habla de situaciones posibles en las que el hablante
ha de poner a prueba un marco conversacional concreto.

e (Contexto situacional; rodea a todo enunciado. La palabra clave aqui s la Situacion, que para algunos es un contexto
espacio temporal, para otros es el aspecto del entorno que tiene mas relevancia para los interlocutores. “Dicho entorno
puede referirse no solo al contexto fisico que rodea a los hablantes sino también a una serie de creencias, Supuestos,
conocimientos compartidos, etc., que 10s interlocutores ponen en juego cada vez que conversan” (Yus, 2001, p.
19). Afirma este autor que dentro del contexto situacional se debe distinguir entre el marco fisico 0 material de la
interaccion v el contexto de la situacion como una abstraccion establecida por los hablantes. En Internet estas dos caras
del contexto estan presentes: en el caso del contexto material esta determinado por la pantalla y puede tener menor
relevancia que en una situacion cara a cara; pero en términos de abstraccion de parametros contextuales 0s usuarios
de Internet deben hacerlo todo el tiempo puesto que en una situacion cara a cara estos parametros serfan relevantes.
En términos generales el contexto situacional es tan variado y hay tantas interpretaciones sobre éste que puede resultar
muy complejo su estudio detallado aqui.

Sea cual sea el entorno comunicativo siempre hay una busqueda de relevancia en la comunicacion, para 1o cual se recurre a
diversas estrategias de contextualizacion y de expresion de intenciones comunicativas que pueden diferir para cada uno de los
espacios (presencial y virtual). Es por ello que Francisco Yus (2001) sefiala la necesidad de una ciber — alfabetizacion, es decir
un entrenamiento en 10s recursos v el lenguaje de Internet para lograr la comprension y la expresion correcta de las intenciones
comunicativas dentro de un proceso de interaccion en un ambiente virtual.

Tal como se desprende de los trabajos de los diversos autores que han contribuido con la construccion del saber pragmatico,
este enfoque aporta una vision compleja del lenguaje que da cuenta no solo de aspectos gramaticales sino, principalmente,
contextuales necesarios para la comprension de la interaccion. Esta perspectiva amplia la interpretacion de la comunicacion mas
ala de la codificacion y decodificacion de los significados y pone su acento en 10s mecanismos inferenciales e interpretativos,
aspectos basicos dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en donde continuamente hay situaciones comunicativas que
requieren una vision amplia del lenguaje.

Los andlisis de la comunicacion en espacios virtuales no se podrian entender hoy por fuera de los estudios del lenguaje. Si bien se
reconoce que la pragmatica es una mirada basica, no es suficiente para entender la comunicacion en un sentido amplio, por ello
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en esta tesis se aborda un segundo enfoque que permite entender como se construyen 1os significados y la complejidad de la
interaccion comunicativa, se trata del interaccionismo simbdlico, tema del siguiente apartado.

1.2 Abordaje 2: El Interaccionismo Simbélico

Asi como los aportes y la interpretacion que la pragmatica hace de la interaccion comunicativa al redimensionar los elementos del
modelo de comunicacion tradicional, 10s postulados de interaccionismo simbolico complementan y amplian esa vision pragmatica
al compartir un interés comun en el estudio de contexto y de las formas verbales y no verbales de la comunicacion interpersonal.
El interaccionismo simbolico se centra en la definicion de los actores del proceso comunicacional, y sobre todo en el caracter de
esa interaccion a partir de la configuracion de la persona en relacion con el otro y con el grupo social.

Los postulados del interaccionismo simbolico estan centrados en el caracter simbolico que adquieren las acciones sociales y por
tanto cualquier analisis de la dinamica de las instituciones sociales se debe realizar mediante el estudio del proceso de interaccion
entre sus miembros. De esta manera, el interaccionismo simbolico apunta a comprender la accion social desde la perspectiva de
sus actores. La capacidad para interpretar y actuar en el mundo social que tengan los actores sera el factor decisivo para adaptarse
en un contexto. Es aqui a donde apuntan los estudios del interaccionismo simbolico.

Como rasgos comunes a los interaccionistas simbolicos, de cualquier escuela que sean, podemos distinguir la insisten-
cia en que los individuos son reflexivos y actUan, por tanto, consciente o, al menos, inteligentemente, la importancia que
dan a lo simbolico como determinante de la conducta y su insistencia metodoldgica en la necesidad de comprender
la definicion que da el individuo de si mismo v de la situacion para comprender la accion social (Carabania y Lamo de
Espinosa, 1978, p. 176).

Para efectos de aproximacion teorica y también metodoldgica, se tomaran solo algunos aspectos puntuales del interaccionismo,
especialimente |o referente a la configuracion de la persona (self) aportado por George H. Mead (1972)*: la naturaleza vy
clasificacion de la interaccion, de acuerdo a las ideas de Herbet Blumer (1981); y la estructuracion de 1os rituales de la interaccion,
de Erving Goffman (1970, 1987)*, ideas consideradas fundamentales para la compresion de las interacciones en los escenarios
tecnologicos contemporaneos.

1.2.1.La conciencia de si mismo y del otro, génesis de la interaccion

Tal como senalan Carabana y Lamo de Espinosa (1978) el interaccionismo simbolico, especialmente desde los postulados de
George H. Mead es importante porque fue la primera teorfa comunicativa de la sociedad, y puso de manifiesto la importancia del
lenguaje, la comunicacion vy la toma de rol del otro como factores esenciales para la socializacion. El interaccionismo simbolico
apunta a comprender la accion social desde la perspectiva de sus actores, es por ello que resulta necesario preguntarse: ;qué es
lo que nos configura como actores?

Un primer aporte de este enfoque al entendimiento de la naturaleza de los sujetos actuantes lo constituyen los postulados sobre
la persona o los roles, desarrollados por Mead. El desarrollo de la persona como otro y como sf mismo es un proceso, es decir
no es algo que se da desde el inicio sino que surge de la experiencia y de las relaciones sociales con otros individuos. Una de
las caracteristicas mas importantes de la persona es que es un objeto para si, es decir que un individuo puede considerarse a sf
mismo como un objeto mediante un proceso social de comunicacion con otros seres humanos.

El individuo se experimenta a sf mismo como tal, no directamente, sino solo indirectamente, desde 10s puntos de vista
particulares de los otros miembros individuales del mismo grupo social, 0 desde el punto de vista generalizado del
grupo social, en cuanto un todo, al cual pertenece. Porque entra en su propia experiencia como persona o individuo,

33 La version original es de 1934,
34 Las versiones originales son de 1967 y 1959 respectivamente.
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no directa o inmediatamente, no convirtiendose en sujeto de sf mismo, sino solo en la medida en que se convierte
primeramente en objeto para sf, del mismo modo que otros individuos son objetos para él 0 en su experiencia, y se
convierte en objeto para si solo cuando adopta las actitudes de los otros individuos hacia €l dentro de un medio social
contexto de experiencia y conducta en que tanto él como ellos estan involucrados (Mead, 1972. p. 170).

Dentro del interaccionismo el individuo es concebido como una parte activa del ambiente en el que éste influye v al tiempo el
ambiente incide en €él, es decir hay una interdependencia adaptativa. El individuo se explica en relacion con la comunidad a la que
pertenece, en esta interaccion esta su génesis como individuo (Carabana y Lamo de Espinosa, 1978).

Lo caracteristico de una persona es ser reflexivo v tener conciencia de st mismo de acuerdo con las actitudes de 10s otros hacia
si mismo (self). El conjunto de actitudes de los otros es lo que Mead denomind “otro generalizado™® en el que la persona se
convierte en el reflejo de la sociedad total. De acuerdo con lo anterior, esa sociedad solo puede ser entendida si se observa
el proceso de interaccion entre los miembros®. De tal forma que se es persona si se tiene conciencia de dos contenidos: el
reconocimiento de los otros y el reconocimiento de nosotros en los otros (Mead, 1972)

Es el lenguaje el mecanismo o la mediacion del proceso reflexivo por el cual 1os individuos se configuran como personas 0 asumen
un rol, es decir que el lenguaje es la mediacion por la cual se reconoce a los demas vy se es reconocido. Es pues, dicha mediacion
lingUiistica uno de los vinculos mas evidentes entre la pragmatica y el interaccionismo simbolico.

1.2.2.Caracteristicas y naturaleza de la interaccion

La interaccion es contingente, es decir no se rige por unas normas preestablecidas sino que deber ser reestablecida por 1os
participantes a fravés de la interpretacion vy la negociacion de reglas vy principios. Es por ello, que el estudio de la interaccion se
debe hacer desde el punto de vista del actor, quien interpreta las situaciones, o cual senala desde ya implicaciones metodologicas
en las cuales el investigador debera asumir la mirada o rol de los actores (Blumer, 19871).

En el mismo sentido George Herbert Mead afirma que la interaccion posibilita un proceso de emergencia que involucra un
reorganizacion que introduce algo que no existia antes. “El lenguaje comun existe, pero se hace un distinto empleo del mismo en
cada nuevo contacto entre personas; el elemento de novedad de la reconstruccion se da gracias a la reaccion de los individuos
hacia el grupo al cual pertenecen” (Mead, 1972, p. 223). Con esta idea, Mead deja ver cual es la dimension e importancia de los
grupos sociales y del trabajo en equipo, puesto que en un grupo social hay una identificacion del individuo con el grupo, pero para
que exista un trabajo en equipo el individuo debera hacer algo distinto que l0s otros, actividad que a su vez esta determinada por
el trabajo que hacen los otros.

La vida en grupo implica siempre este doble proceso, de interpretacion del sentido de las acciones de los demas y de
definicion de sf mismo y de la situacion, que precede a la accion; es un proceso que se mantiene gracias a la continua
re-creacion de las estructuras por la accion de los sujetos, pero que incluye siempre la transformacion de las estructu-
ras continuamente recreadas: la reproduccion es siempre innovacion (Carabaria y Lamo de Espinosa, 1978, p. 173).

De esta forma hay una retroalimentacion constante entre el individuo que se adapta a un ambiente y en esa medida cambia, v al
tiempo dicho individuo afecta a la comunidad 0 ambiente al que se adapta. Los grupos humanos estan comprometidos en accion,
es decir estan comprometidos mediante las distintas actividades que las personas llevan a cabo en su vida. Asi, una persona puede
actuar aisladamente, colectivamente 0 en representacion de una institucion u organizacion. Estas actividades se realizan en funcion
de las circunstancias en que han de actuar.

35 Este es el concepto de Mead utiliza para estudiar el modo en que la comunidad o la sociedad se incorpora en la conducta del individuo, dado que su
interés constante fue la comprension de los actores o el actor social.

36 Esta es una observacion de orden metodoldgico que igualmente orienta este trabajo y que es otro argumento para justificar la seleccion del enfoque
desde €l interaccionismo simbalico.
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La vida de toda sociedad humana consiste necesariamente en un proceso ininterrumpido de ensamblaje de las ac-
tividades de sus miembros. Este complejo de continua actividad fundamenta y define a una estructura u organizacion.
Uno de los principios fundamentales del interaccionismo simbdlico es que todo esquema de sociedad humana empiri-
camente enfocada, sea cual fuera el origen, debe respetar el hecho de que, en primera y Ultima instancia, la sociedad
se compone de personas involucradas en accion (Blumer, 1987, p. 5)

Siguiendo la perspectiva complementaria de Herbert Blumer, la naturaleza de la interaccion soporta la vida de una sociedad v
cada accion de una persona es una respuesta a las demas. La interaccion forma el comportamiento humano y no es simplemente
un medio de expresion del comportamiento, los sujetos mientras interactuan estan forjando su comportamiento y no actan solo
con esquemas prefijados o inflexibles, pues en la medida que una persona interactUa también esta tomando en cuenta lo que
esta sucediendo v en esa forma pueden cambiar sus intenciones. “En virtud de la interaccion simbdlica, la vida de todo grupo
humano constituye necesariamente un proceso de formacion y no un simple ambito de expresion de factores preexistentes”
(Blumer, 1987, p. 8). La interaccion como formadora del comportamiento, s un aspecto relevante para enfrentar el analisis de
la interaccion en espacios virtuales porque le implica al investigador atender la interdependencia de los mensajes v el caracter
cambiante de los significados que se pueden observar a través de las acciones, en las que se involucran 10s sujetos en un
ambiente de aprendizaje especifico.

En sintesis se presentan las tres premisas basicas que Blumer (19871) expone para explicar la naturaleza del interaccionismo
simbolico:

e El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de o que éstas significan para él.

e |afuente de ese significado es un producto social que emana de vy a través de las actividades de los individuos al
interactuar. Es decir que no es intrinseco 0 que no esta en las cosas mismas y tampoco surge de las percepciones
psicologicas de las personas, sino que es producto de la interaccion. El Significado que una cosa encierra para una
persona es el resultado de las distintas formas en que otras personas actian hacia ella en relacion con esa cosa.

e |3 utilizacion del significado por el agente, se produce a través de un proceso de interpretacion propia que presupone
auto- interaccion (proceso de interpretacion) y manipulacion de significados.

Las ideas del interaccionismo simbolico, si bien pretenden desarrollar una teoria comunicativa del individuo y la sociedad, son muy
Utiles para entender en los entornos tecnologicos, la manera en que se diferencian los roles y se establecen los vinculos sociales
que estan en la base del frabajo colaborativo y cooperativo de propuestas desarrolladas en ambientes virtuales en la actualidad.

1.2.3 El ritual de la interaccion: “el mundo es en verdad una boda”¥

Si bien la interaccion tiene un caracter contingente, también se puede reconocer en la interaccion un cierto orden que marca
algunas pautas para la interpretacion de la interaccion entre las personas. Por ello, una perspectiva importante para la compresion
de la interaccion son los postulados de Erving Goffman (1970, 1987), quien muestra que en la interaccion predomina una especie
de orden normativo o ritual que se da en una determinada situacion social. Asf, la caracterizacion y comprension de dicho orden
normativo permite entender la manera en que se produce la comunicacion. Goffman aporta las claves para la interpretacion de la
interaccion en un contexto especifico: 1os encuentros cara a cara en escenarios naturales.

Partir de estas claves interpretativas e intentar una recontextualizacion es una tarea obligada y especialmente un reto para quien
quiera entender hoy los procesos de interaccion comunicativa en entornos virtuales, desde un enfoque tan solido como es el del
conjunto de conceptos que presenta este autor.

Goffman, retomando el escenario teatral como simil, explica como se dan las relaciones entre 10s actores dentro de un proceso
comunicativo. El punto de partida es el concepto de cara o fachada, es decir la imagen mental que se tiene de una persona,

37 Titulo que alude a las palabras de Erving Goffman (1970) cuando explica el caracter ritual de las acciones humanas.
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0 los atributos positivos con los que se la definen. En cada encuentro se confirma, mejora o contradice la cara (imagen) de una
persona, de esta manera se experimenta una especie de compromiso a mantener dicha imagen durante los encuentros en
determinados escenarios. La cara corresponde a una mirada macrosocioldgica que difiere de los roles definidos culturalmente.
“Resulta claro que en tales situaciones la cara de una persona no se encuentra ubicada en o sobre el cuerpo, sino mas bien es
algo difuso que hay en el fluir de los sucesos de encuentro y que solo se vuelve manifiesto cuando dichos sucesos son vistos e
interpretados segun las valoraciones que expresan” (Goffman, 1970, p. 14).

La gente que conoce muy bien como mantener la cara o fachada se suele decir que tiene tacto y por lo general son personas
que activan muy bien su percepcion (habilidad social). Asi, la persona tendra practicas defensivas para salvar su cara (orgullo)
y practicas protectoras para salvar la de los demas (consideracion). Estas ideas de Goffman son un complemento para 10s
postulados de Leech (1997) sobre la cortesia que se dirigen también a que la comunicacion sea afortunada o desafortunada.

Las siguientes son las acciones o tipos basicos del frabajo de cara que sefala Goffman para conservar la imagen:

e Proceso de evitacion: evitar los contactos que pueden amenazar su cara, eludir topicos, ser cauteloso en expresar
sentimientos hasta no conocer a linea en que se moveran 10s otros. Evitar contradecir, utilizar evasivas.

e El proceso correctivo: hay una situacion de conflicto 0 en la que dos personajes estan en situacion de deshonra y
es necesario reestablecer esa situacion. En este proceso es que Goffman habla de intercambio:

A la secuencia de actos puestos en movimiento por una amenaza reconocida para la cara y que ter-
mina en el restablecimiento del equilibrio ritual, la denominaré Intercambio. Si se define un mensaje
0 movimiento como todo o que es transmitido por un actor durante una accion, se puede decir que
un intercambio abarcara dos 0 mas movimientos y a dos o mas participantes (Goffman, 1970, p. 25).

De acuerdo con Goffman, dentro de una relacion comunicativa es necesario mantener 1o que denomina una fachada de
consenso (0 apariencia de acuerdo), informacion aceptable para que funcione la comunicacion. Para mantener este acuerdo o
consenso de trabajo es necesario un esfuerzo de cooperacion de todos los participantes, que se materializa durante el proceso
de interaccion. Los trabajos anteriores, ya mencionados, de Paul Grice (1989) con sus maximas de cooperacion y la relacion de
colaboracion planteada por Teun Van Dijk (1988) apuntan a este tipo de interaccion que da sentido y posibilita el trabajo grupal,
lgualmente, el consenso de trabajo y la interaccion en general puede mantenerse mediante practicas protectoras y atributos
defensivos, que son acciones o estrategias que ayudan a que la interaccion no se darie.

En la teoria del ritual de la interaccion, hay un repertorio de fachadas limitado, es decir que no hay tantas fachadas como seres
humanos sino que hay fachadas que se instituyen para constituir estereotipos que funcionan como una representacion colectiva
dentro de una realidad especifica. Sin embargo, las fachadas pueden distinguirse de los roles sociales que se pueden entender,
de acuerdo con Pierre Bourdieu (1985) como aquellos actos instituidos y que dotan al sujeto de autoridad para actuar de una
determinada manera y solo pueden ser sancionados socialmente cuando en alguna medida estan aceptados por todo el orden
social,

Hay algunos elementos que Goffman distingue dentro de la fachada: medio (setting): mobiliario, decorado, equipo y otros
elementos del trasfondo escénico, la accion humana se desarrolla ante, dentro o sobre €él; la apariencia (appearance) vy los
modales . (manner), que conforman ambos la expresion de la fachada. Siempre se espera que el medio, la apariencia y la fachada
sean coincidentes o congruentes, sin embargo hay situaciones en las que no se cumple, por ejemplo que alguien no se comporte
a su altura 0 no se vista como amerita el escenario y la situacion en la que se encuentra.

De la misma manera, Goffman permite diferenciar entre dos tipos de expresividad que corresponden a actividades significantes
distintas: la expresion que un actor day 1a expresion que emana de €l. En el primer caso se trata de informacion que un sujeto
da mediante los simbolos que sabe seran interpretados de esa manera, esta s una informacion gobernable; en el segundo
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caso, la expresion que emana es fundamentalmente comunicada con expresiones no verbales y de forma involuntaria, “(...) Esto
demuestra una asimetria fundamental en el proceso de comunicacion en el cual el individuo solo tiene conciencia de una corriente de
su comunicacion v los testigos, de esta corriente y de otra mas” (Goffman, 1987, p. 19).

Varios de los aspectos mencionados anteriormente tienen formas inéditas dentro de los ambientes virtuales, asi el medio se
convierte en la interfaz, y la apariencia, los modales, lo que se expresa y 1o gue emana, en muchos casos, son portados por l0s
textos y recursos graficos que permite el entorno Web.

Las ideas de Erving Goffman surgieron para el contexto de la presencialidad fisica, en donde los interlocutores reunidos cara a
cara fratan de adquirir e inferir informacion de su interlocutor o poner en juego la que ya poseen, dicha informacion ayuda a definir
la situacion comunicativa y brinda las pautas de accion para producir los mensajes deseados. La obtencion de informacion sobre el
interlocutor es siempre un punto de partida para la situacion comunicativa y si no se tiene esta informacion se aplican estereotipos
que aun no han sido probados.

Sin embargo, Goffman también reconoce que hay informacion que esta mas alla de la presencialidad fisica:

Muchos hechos decisivos se encuentran mas alla del tiempo y del lugar de la interaccion o yacen ocultos en ella. Por las
actitudes, creencias y emociones verdaderas o reales del individuo pueden ser descubiertas solo de manera indirecta, a
través de sus confesiones y de o que parece ser conducta expresiva involuntaria (Goffman, 1987, p. 14).

lgualmente, ofra informacion se obtiene por 10S procesos de inferencia en 10s que se basan la relaciones v las decisiones, dado
que no siempre se pueden tener parametros certeros o estadisticamente sustentados.

Asl, la interaccion debera darse, en la vision de Goffman, en presencia fisica inmediata para que se produzca una influencia
reciproca de un individuo sobre las acciones de otro. En este sentido una de las desventajas atribuidas a los ambientes virtuales se
relaciona con la pérdida de la comunicacion no verbal, empero investigaciones como la de Ana Galvez Mozo (2005) demuestran
que en los ambientes virtuales también hay una escenificacion que la autora denomina "Puesta en Pantalla”, mediante la cual
las personas que interactan en los entornos virtuales realizan un enorme y complejo esfuerzo para presentarse ante los demas,
una persona puede realizar mdltiples puestas en pantalla, cambiantes y contradictorias que se producen en una construccion y
reconstruccion permanente.

Tanto la pragmatica como el interaccionismo simbolico destacan el caracter interpretativo de la realidad. En el caso de la pragmatica
un mensaje se interpreta no solo por su significado literal sino contextual; en el caso del interaccionismo la interpretacion de los actos
depende de la accion de los sujetos, quienes estan mediados no solo por el lenguaje sino por el escenario tecnologico actual.

2. La interaccion comunicativa en los procesos de enseiianza y aprendizaje
en ambientes virtuales

Tradicionalmente es el lenguaje hablado el medio por el que se ha llevado a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje y tal
como lo dice Courtney B. Cazden (1991) gran parte de la eficacia docente depende del habla y por ello es necesario considerar
el sistema de comunicacion escolar como medio problematico.

Con las posibilidades tecnologicas actuales las mediaciones expresivas se han ampliado vy hoy es posible descentrar la
preponderancia discursiva del habla y de la presencia fisica de los encuentros docente - estudiante. Con ello se crean otras
situaciones comunicativas que generan varias preguntas: ¢Como se desarrolla la interaccion comunicativa en un entorno de
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aprendizaje” ¢Como se configuran 1os roles dentro de la relacion docente - estudiante” ¢ Qué relacion hay entre la interaccion
comunicativa y el aprendizaje? ;,Como se configura e influye el contexto para la interaccion en el aula?. Estos son interrogantes
a los que la pedagogia ha respondido, pero hoy requieren una actualizacion de sus respuestas en el marco de la mediacion
tecnologica actual,

Tal como lo plantea Medina Rivilla (1998), se puede afirmar que hay dos tendencias investigativas generales en el estudio de
la interaccion en el aula: una es la investigacion destinada a mejorar la intervencion del profesor para el logro de los objetivos
(enfoque funcionalista), centrada en el estudio de la actuacion del maestro, principalmente mediante su conducta verbal. Dentro de
esta tendencia Medina Rivilla, incluye los trabajos de autores como: Withall (1949), Lippitt y White (1943), Ryans (1960), Flanders
(1967), Joyces (1967), Lansheere y Delchamps (1979) Crahay (1984), Bayer (1986).

En general, esos primeros trabajos, pioneros en el estudio de la interaccion, se enfocaron a determinar categorias de observacion
con el fin de establecer los atributos o rasgos para la configuracion de perfiles ideales de docentes, las competencias adecuadas
segun el tipo de alumnos, la capacidad de adaptacion a las situaciones de ensefanza y el tipo de comportamiento en relacion con
el grupo. Sin embargo, la mayoria de estos autores otorgaron poca importancia al rol del estudiante, 0 en otros casos sefalaron
la gran dependencia del alumno frente al profesor. En este primer periodo investigativo se identificaron las caracteristicas idoneas
para la ensenanza y se obtuvieron categorizaciones exhaustivas. Ademas, se identificaron situaciones significativas que permitieron
observar y reflexionar sobre la practica docente.

La ofra tendencia de andlisis es la que pretende describiry comprender el proceso de comunicacion en el aula desde una dimension
integral, lo cual exige concebir la interaccion como una realidad compleja analizada desde varias disciplinas: la psicolinguistica
(analisis del discurso), sociolinguistica (etnograffa e interaccionismo simbolico) y la linguistica (pragmatica) (Medina Rivilla, 1998).
Separar 1os aportes y emprender investigaciones rigurosas dentro de una sola de estas disciplinas es hoy un frabajo no solo
complejo sino innecesario, pues la riqueza de las diferentes visiones es fundamental para entender la realidad comunicativa del
aula. Por fortuna, hoy las tendencias investigativas estan lejos de las preocupaciones por 1os limites disciplinares, por el contrario
predominan los cruces permanentes de caminos para entender una problematica.

Es bajo esta Ultima tendencia de andlisis planteada por Medina Rivilla que se ubica la actual investigacion. Se presentan en este
apartado algunos de los enfoques con los cuales se ha estudiado la interaccion en el aula y os conceptos mas relevantes para un
andlisis especifico en ambientes virtuales.

2.1 El discurso en el aula

Tal como lo afirma Louise C. Wilkinson (1982) en la década de los 70 v los inicios de los 80 estaba en auge la investigacion
educativa desde el enfoque sociolingUistico que permitio ver la complejidad de la comunicacion en la clase y sefalar las
competencias vy los aspectos estructurales que implicita y explicitamente rigen la comunicacion en un aula. Algunos de os temas
sobre 1os cuales se hicieron importantes hallazgos fueron: la complejidad de la interaccion social en una clase, la diversidad en el
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes v el rol central de profesor. Igualmente, dentro de ese enfoque se senald que gran parte
de los problemas educativos se deben, al menos en parte, a las diferencias entre 1os patrones comunicativos de los estudiantes
y 10s profesores.

Desde la investigacion etnografica se evidencio la relacion entre las convenciones discursivas y 10s estilos de aprendizaje, con 1o
cual también se revelo la complejidad de 1os procesos comunicativos. “Nos damos cuenta de las diferentes ideas del aprendizaje
por las diferentes pautas de la comunicacion en clase” (Young, 1992, p. 32). Una primera evidencia de esa relacion esta centrada
en las estructuras discursivas de los turnos de habla, puesto que permiten a los participantes de un proceso comunicativo —
educativo concentrarse en el contenido. Es decir que las estructuras disminuyen la carga cognitiva y permiten infroducir mas
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elementos conceptuales. Como dice Young la comunicacion en clase es, en general, un area estructurada de la comunicacion
humana y por lo tanto en las clases hay unas normas y unos turnos establecidos o regulares y unas formas narrativas previsibles.

El valor de estas investigaciones es que se basaron en la revision de las convenciones discursivas para revelar el origen complejo
del aprendizaje y su caracter social. Es por ello que se retoman algunos conceptos desarrollados bajo el enfoque sociolinguistico,
para el andlisis de la comunicacion en el aula 'y con el fin de comprender lo que acontece en los ambientes virtuales con propositos
de aprendizaje. Se apuesta por la recontextualizacion de estas ideas, que en su momento fueron clave para entender [0S procesos
de ensenanza y aprendizaje en el aula fisica y que hoy cobran vigencia como puente para entender la realidad comunicativa en el
marco de la actual mediacion tecnologica.

2.1.1 Los turnos de habla en el aula

Para iniciar una comprension de la comunicacion en el aula desde un enfoque sociolingUistico, apoyado, ademas, en los postulados
de interaccionismo simbolico es importante profundizar en los rituales de la comunicacion, especificamente en los turnos de habla
que se construyen en las relaciones pedagogicas de aula. En este sentido, uno de los esquemas narrativos basicos por medio de
los cuales se otorgan los turnos de habla dentro de un aula, es el denominado IRE, (Cazden, 19971) que se describe a continuacion:

e EImaestro inicia e invita a participar (Iniciacion). Esto lo puede hacer con preguntas, directrices o afirmaciones declarativas.
e f estudiante participa (Respuesta).
e El maestro comenta (Evaluacion ).

El IRE constituye un esquema de turnos en el que se puede ver el rol fradicional y central de docente, él es quien inicia y cierra las
intervenciones. Este esquema es una estructura que se repite y que los participantes de una interaccion siguen para establecer el
ritual comunicativo, generalmente asimétrico dada la posicion de poder predominante del docente.

En forma paralela, a la estructura basica discursiva IRE, existen variaciones o improvisaciones, dado que la interaccion social en el
aula es considerada un sistema social complejo. Es posible constituir variaciones de los turnos de habla en las que el docente no es
quien debe responder a las preguntas de los estudiantes, sino que se exploren ideas y respuestas entre todos, que los estudiantes
se interpelen y que el docente no sea quien otorgue ni ocupe la mayoria de los turnos de habla. Para Cazden (19971), las posibles
variaciones dentro de las estructuras discursivas se dan bajo tres caracteristicas del discurso:

e Elderecho de hablar: este derecho lo tiene el docente en todo momento, con o cual no hay una relacion simétrica, que
incluso se evidencia en que los estudiantes, en la mayoria de su intervenciones, se dirigen al maestro y no al resto de
sus companeros. En el caso de las aulas fisicas la disposicion espacial favorece la preeminencia del docente, utilizando
la metafora teatral de Goffman es el docente quien esta en el “escenario” desemperiando su rol de actor “principal” y es
comun que por esta disposicion y accion, las intervenciones de los estudiantes se dirjan hacia él.

e | papel del maestro: el rol que desempena el docente desde su discurso marca la pauta participativa y expresiva de 1os
estudiantes. Aspectos como el nimero v el tipo de intervenciones del docente determinan los turnos de habla durante
las discusiones.

e [l estilo oral: tiene que ver con la estructuracion de los discursos a la manera de la oralidad, menos planeado, mas libre,
las ideas se van elaborando en la medida que se expresan. Sin embargo, es frecuente el predominio de las lecciones
coN una cuota alta de magistralidad.

Es claro, entonces, que en el esquema basico del IRE en la presencialidad, un profesor consume la mayorfa de os turnos de habla,
inicia gran parte de las secuencias, interrumpe las intervenciones pero €l no debe ser interrumpido.
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En contraste con las anteriores caracteristicas del discurso, también Cazden (1991) observo una clase impartida mediante correo
electronico v en ella puedo encontrar que:

Se presentaron multiples hilos de conversacion en un mismo momento, a diferencia del uno a uno de la oralidad.

e Hay una variacion de la secuencia tripartita IRE, puesto que los alumnos dieron respuestas mas extensas v reflexivas,
no solo respondieron preguntas.
Por parte del maestro hubo ausencia casi total de evaluaciones a cada intervencion.

e | 0s alumnos se hicieron mas comentarios entre ellos.

Si bien, las investigaciones demuestran una preponderancia en 10s turnos de habla que consume un docente en relacion con el
estudiante, es necesario plantear que el logro de una mayor equidad en la participacion o en las oportunidades de aprendizaje esta
muy relacionado con los turnos de habla, pues mientras mas posibilidades tenga un estudiante de participar, seran mas equitativos
los turnos de habla y esto podria beneficiar las metas de aprendizaje.

Cuando un estudiante utiliza un turno de habla que no esta establecido, es decir en forma espontanea, debera previamente leer las
demandas y reglas que gobiernan la de participacion de ese momento y seleccionar, del repertorio comunicativo, lo mas apropiado
para la ocasion. La configuracion de turnos de habla requiere de competencias comunicativas en las que se demuestre que se
esta siguiendo una conversacion, de o contrario seran interrupciones que en lugar de contribuir a la progresion se convierten en
episodios inoportunos.

Sinembargo, es esperable que conforme progresa un proceso de aprendizaje 1as intervenciones se van haciendo mas y relevantes
y l0s sujetos tienen un mayor conocimiento, no solo de las tematicas sino del mismo grupo. El estudio realizado por Greeny Harker
(1982) demuestra que al final de un periodo de estudios ningUn estudiante hizo intervenciones inoportunas o inadecuadas.

2.2 La interaccion social en el aula

La interaccion de aula es una actividad social formada por el trabajo conjunto de varias personas y en donde se pueden distinguir
dos roles: el del docente v el del estudiante.

Si partimos del concepto fundamental de que la ensenanza - aprendizaje es esencialmente un proceso interaccional,
es obvio que se impone, en el estado actual de la cuestion, una sintesis dialéctica en la que se fundan el analisis del
lenguaje del docente con el del lenguaje del discente, no como segmentos separables, sino como momentos de un
Unico proceso comunicativo (Titone, 1986, p. 51)

El aula no solo es un espacio fisico sino que implica un grupo social, cuyas relaciones dependen o estan influidas por: la tarea
instructivo —formativa, el rol y funciones del profesor, el rol y funciones del estudiante, el escenario en el que se interactua v
el microsistema. De la misma manera, dentro de un aula se pueden dar distintos modos de interaccion de acuerdo con unos
agrupamientos que Medina Rivilla (1998) clasifican en:

Profesor- clase (sociogrupo)
Profesor- equipos (psicogrupos)
Profesor - diadas

Profesor - alumno (tutorfas)

Toda esta tipologia de relaciones estan enmarcadas e influidas por el clima social que depende de tipo de relaciones que se
establecen en el aula. “Cada participante en una interaccion intenta establecer una definicion de la situacion. Para que la interaccion
se deslice con suavidad tiene que existir acuerdo entre los que participan sobre las definiciones de la situacion que
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proyectan” (Hargreaves, 1986, p. 114). Lo anterior no quiere decir gue exista un consenso absoluto, este no existe, pues
ordinariamente el consenso es de funcionamiento 0 en palabras de Erving Goffman (1987) es “consenso de trabajo” el
cual no siempre esta dado de antemano.

Asi, la realidad interactiva de un aula puede depender de factores como el clima social, la percepcion del otro, la autopresentacion,
el consenso de funcionamiento, 10s roles, las caras y las tacticas de negociacion, las cuales demuestran la capacidad comunicativa
de los individuos.

Por ofra parte, la realidad interactiva también depende de 10s costos y beneficios de la relacion comunicativa, pero no implica,
necesariamente, que exista una consciencia permanente de gue estamos contando 1os beneficios 0 negociando cuando nos
comunicamos.“El secreto del intercambio humano consiste en procurar en relacion con otro ser humano un comportamiento que
sea mas valioso para él que costoso para ti'y en obtener de €l un comportamiento que sea para ti mas valioso que costoso para
él” (Hargreaves, 1986, p. 120). Estas ideas coinciden con lo planteado por Sperber y Wilson (1994) sobre la busqueda de un
beneficio de intercambio o relevancia en la comunicacion.

2.2.1 Los roles en el aula

En el aula se puede hablar en general de dos roles fundamentales: el de docente y el de estudiante. “El aula es una realidad formal
en la que tanto institucional como existencialmente hay un liderazgo e indiscutibles situaciones de liderazgo que son ostentadas por
el profesor” (Medina Rivilla, 1998, P. 61), en buena parte porque éste tiene una ventaja cognitiva que o hace tener una posicion
privilegiada. Ademas, el poder del rol docente se ve complementado por su condicion de persona adulta, por la autoridad legal,
por la destreza en el manejo de una asignatura, lo cual le da algunas ventajas frente a los estudiantes.

Los roles sociales ejercen una gran influencia en la situacion linguistica de los hablantes, pues si bien el ideal es que existan
unas condiciones de igualdad, éstas no siempre son simétricas y en efecto la situacion es asumida como parte del contexto. Ge
generalmente existe una desigualdad linguistica, verbigracia 10s roles complementarios del médico vy el paciente, el profesor v el
estudiante, etc.

Otro aspecto determinante en el establecimiento de 10s roles son las instituciones sociales.

Las instituciones sociales como la compra y la venta, el matrimonio v la familia, el frabajo y la escuela, estan compu-
estas por ases de normas o reglas que definen las relaciones de papeles entre categorfas de individuos, como las de
maestros 0 alumnos y maridos o mujeres. Estas normas abarcan las mutuas expectativas de derechos y obligaciones,
pero abarcan también las expectativas comunicativas, las clases de cosas que se espera que digan categorias particu-
lares de personas en momentos v situaciones particulares (Young, 1992, p. 88)

Los roles tiene una relacion directa con la identidad de una persona, quien generalmente para definirse recurre a 1os roles que
ella desempenia en las distintas instituciones. En la institucion familiar se es padre, hijo, abuelo, hermano, etc., quiere decir que una
persona puede ocupar varios roles, en forma simultanea y consecutiva (Hargreaves, 1986). A pesar de ello, una persona no puede
ser interpretada solo como una suma de roles, porque cuando se conoce a una persona a profundidad esta tendra la posibilidad y
la confianza para estar fuera de su rol, darse a conocer como individuo. De la misma manera, un docente puede cumplir subroles,
es decir dentro de su rol de profesor puede realizar otras funciones tales como: orientador, asesor, mantenedor, informador,
motivador, mediador, instructor, organizador, clasificador, evaluador, etc. Esto dependera de la concepcion que tenga de sus
funciones y de acuerdo con éstas establecera unas pautas para la interaccion y para el establecimiento de un clima social de aula.

En esa mutua percepcion de los roles del docente y del estudiante, juega un papel importante el proceso de atribucidn, no solo de
unos rasgos de personalidad sino de intenciones y motivos. Atribuir intenciones y motivos ayuda a entender un comportamiento,
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Sin embargo, algunas veces esas atribuciones de intenciones son erradas y ello es fuentes de malos entendimientos en el aula.
Asi, 1o que cuenta en la definicion de los roles no son 10s rasgos objetivos de una situacion o una persona sino la manera en que
la gente percibe, interpreta v le atribuye un significado durante el acto comunicativo.

El tema de los roles se relaciona con el trabajo de Erving Goffman (1987) sobre las caras o la fachada que se convierte en la
expresion que un individuo pone en juego, consciente o inconscientemente durante una accion y que hace parte de la configuracion
de surol en la interaccion. Hargreaves (1986), retomando las ideas de Goffman, llama la atencion sobre los dos tipos de informacion
que pueden conformar un rol: una informacion que yo mismo doy (given) v otra que emana (given off). La primera es casi siempre
controlada por el hablante v esta generalmente en lo verbal; la ofra no esta siempre controlada y no se es consciente de ella.

Llama la atencion Hargreaves (1986) sobre la importancia de comprender que siempre se desempena un rol dentro de una
estructura social (macro), pero que este entendimiento no es suficiente para comprender la interaccion social (micro). “Por
consiguiente, para el actuante de un rol social no es tanto cuestion de interpretacion de un rol como de improvisacion y construccion
del comportamiento que llamamos desempeno de un rol (...) Asi la realizacion de un rol llega a ser Unica e idiosincrasica para el
actuante en un contexto interaccional especifico. La ejecucion de un rol es un acto de creacion” (Hargreaves, 1986, p. 95).

Representar un rol no es un asunto literal, en la vida real no hay unos guiones fijos o un director escénico, 10 roles no son
autoconstrucciones o esquemas dados, ni predeterminados sino construcciones compartidas, por ello un analisis de la interaccion
debera dar cuenta de la manera en que se reconstruyen 1os roles dentro de marcos de actuacion instituidos socialmente.

En el caso de los entornos virtuales se afirma que hay una pérdida de claves de contexto o reduccion de signos sociales (reduced
social clues) que caracteriza a la comunicacion mediada por ordenador (CMO), aspecto al que se le atribuye la desinhibicion de
algunos participantes.

Los medios de correo electronico, por ejemplo, limitados a textos y algunas imagenes, no recogen signos como
caracteristicas de género, edad, raza, estatus social, expresion facial y entonacion, que se emplean de forma
habitual en las interacciones cara a cara y contribuyen a su correcto desarrollo. La carencia de tales signos
también se ha utilizado para explicar tanto la igualdad de participacion (en términos de género o procedencia
social) como los altos niveles de agresion que a veces se perciben en grupos mediados por ordenador (Galvez
Mozo, 2005, p. 2).

Empero, existe otra vertiente de autores, entre ellos Howard Rheingold, que consideran que en la CMO, no hay una pérdida sino
que hay otra forma de expresion para esas claves contextuales y que en esos ambientes es posible configurar comunidades
complejas v solidas, con fuertes lazos sociales y cuyo estudio se puede abordar mediante lo que Francisco Yus (2007) denomina
la identidad textual, que opera de manera similar en la literatura, donde 10s significados se atribuyen y analizan a través del texto.

Por ofra parte, asuntos como la disposicion del mobiliario tiene una relacion directa con las formas comunicativas que se pueden
establecer entre el docente y 10s estudiantes, aspecto que también dependera de los objetivos de aprendizaje. Por ejemplo, una
alineacion horizontal en donde todos los alumnos estan de cara al maestro y entre ellos se dan la espalda, es una distribucion
propia de leccion magistral; espacios estructurados en circulo 0 en forma de una “u” son propios para la intervencion de los
estudiantes; la disposicion de agrupaciones, favorece el frabajo entre subgrupos.

Lo anterior cuenta hoy con fraducciones en la interfaz grafica y las posibilidades comunicativas que ella brinda al permitir la
creacion de lineas de discusion o la visualizacion de los textos en diversas formas (por fecha, por titulo, por secuencia, etc.)
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3. EL DISCURSO ELECTRONICO

3.1.0ralidad y escritura

La referencia a la oralidad y la escritura en este trabajo, esta lejos de pretender una polarizacion, todo lo contrario, se quiere
destacar su complementariedad e interdependencia para abordar las posibles transformaciones de estas practicas en los entornos
virtuales.

A la manera del interrogante que hace Walter Ong (1999) sobre la comprension moderna de la oralidad, se puede plantear la
siguiente pregunta: ;,qué hay de nuevo en la comprension moderna de la oralidad y la escritura en los ambientes virtuales?

Hoy se dice que en los chat y los foros se presenta una oralizacion de la escritura (Yus, 20071) sin embargo, algunos momentos
historicos dan cuenta de que la oralizacion fue una practica de autores de manuscritos como Santo Tomas de Aquino, quien
escribia con una estructura casi oral, en la que cada apartado u objecion comienza con una relacion de objeciones contra el punto
de vista que sera adoptado por el autor, luego expone su opinion y finalmente responde a las objeciones en orden. Asi mismo,
los poetas antiguos escribian imaginandose su declamacion ante el publico. En la Edad Media se escriben textos filosoficos vy
teologicos a manera de objeciones, de forma que el lector puede imaginarse un debate (Ong, 1999).

La escritura, especiaimente desde la Edad Media cuando se pasa de una lectura poética dependiente de su emisor a la prosa,
inaugura nuevas coordenadas espacio temporales al desligar la lectura de su emisor y de su escritor, dejando espacio para otras
interpretaciones. Asi, la hermenéutica reemplaza a la retorica. Son mas frecuentes 10s géneros escritos que 10s orales, sin embargo
expresiones como las conferencias, discursos y actos ceremoniales pueden considerarse como variaciones del habla oral que no
tienen un tono conversacional convencional,

3.2.Las formas dialogadas del discurso en los ambientes virtuales

El estudio del didlogo dentro de los ambientes virtuales también ha comenzado a ser frecuente, tal como 1o fue en la década de
los 90, especialmente, mediante los andlisis conversacionales. Tradicionalmente el didlogo ha sido concebido como un texto verbal
que Se expresa en una situacion cara a cara (directo) por dos 0 mas hablantes (interactivamente) en actitud de colaboracion, en
unidad de tema vy de fin, y entre los cuales se da una alternancia de turnos bajo unas normas conversacionales (Bobes Naves,
1992). Sin embargo, los ambientes virtuales propician otras formas de presencia que transforman la manera de entender una
situacion dialogica que no siempre esta bajo la dinamica de la conversacion oral tradicional.

Una de las caracteristicas esenciales del didlogo es que cada participacion debe ser tenida en cuenta para no decir lo que el
ofro ya ha dicho, en este caso la presencia fisica es casi una garantia de que esto se cumpla. Igualmente, el orden de la interaccion
debe considerar lo dicho anteriormente y mantener una progresion que permita que el dialogo avance hacia la conclusion. En un
ambiente virtual, como por ejemplo 1os foros, garantizar la total ausencia de repeticion mas complicado, puesto que requerira que
todos los participantes lean la totalidad de los mensajes, situacion ideal, que no siempre se cumple en la practica. lgualmente no se
puede garantizar una progresion y por el contrario muchas veces hay mensajes repetitivos que no contribuyen al avance de la
conversacion,

El dialogo es un proceso de interaccion en el que la actividad de los interlocutores es complementaria para la creacion
de un sentido tnico a lo largo del proceso y mientras este dura. La convergencia de las intervenciones hacia la unidad
de sentido es el rasgo que diferencia al didlogo de otros procesos interactivos como puede ser la conversacion que
es abierta en cuanto al sentido: las intervenciones en esta son suplementarias y autonomas dentro del tema sobre €l
que se habla, los interlocutores hablan cuando quieren y con las ideas que estimen oportunas dentro de la coherencia
conversacional, sin que tengan que atenerse a la unidad de sentido, o seguir conversando para lograrla. (...) Podemos
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decir que en el dialogo las intervenciones son complementarias hacia un fin, mientras que en la conversacion se suman
las de todos v lo que resulta es valido porque no se busca un fin comun: la conversacion puede tener un valor udico,
el didlogo tiene un valor pragmatico (Bobes Naves, 1992, p. 38).

Siguiendo a Bobes, se confirma que una conversacion puede tener tantas intenciones como interlocutores participen en ella y no
progresa hacia un fin determinado, ni discute la pertinencia de los distintos enunciados o argumentos, s decir una conversacion
no avanza por argumentos Sino por intervenciones, en una conversacion no se busca profundizar en los argumentos Sino que
pueden presentarse asociaciones y derivaciones hacia otros temas, he aqui una gran diferencia que resulta relevante a la hora
de valorar las intervenciones de 10s espacios con fines de aprendizaje desde un enfoque pragmatico, porque Si acogemos esta
diferenciacion (entre didlogo y conversacion) se puede afirmar que solo mereceria una andlisis pragmatico (en funcion de la
eficacia, adecuacion y pertinencia) aquellas discusiones que se llamen dialogos, aunque en la practica esto no se presenta de esa
manera y varias de las investigaciones reportadas en el estado del arte someten a un analisis cognitivo y pragmatico la progresion
argumental, aunque algunos de dichos foros podrian no haberse considerado como dialogos (bajo esta perspectiva de Bobes
Neves) desde el inicio sino que tendrfan caracteristicas que 10s hacen mas similares a una conversacion y no serian susceptibles
de un andlisis desde la pragmatica.

En principio, si contemplamos otra de las caracteristicas definitorias del didlogo como la igualdad de los roles entre interlocutores
0 la no jerarquizacion de las relaciones como garantia de la libertad de expresion, podriamos afirmar que los espacios virtuales
favorecen esa “democratizacion” de las intervenciones, sin embargo, no es un aspecto que dependa de la herramienta, sino de
varios factores como las posibilidades de acceso, los fines para los cuales fueron creados dichos espacios y la estructura de poder
que gestiona la existencia de los mismos, determinada, en buena parte, por las institucionalidad escolar. Es decir, siempre hay
riesgos de que la horizontalidad del didlogo sea solo una condicion ideal,

Otro de los aspectos sociales implicados en una relacion dialogica es la aceptacion de 1os roles, un aspecto en apariencia no
problematico que se torna interesante en ambientes educativos, en donde aceptar el rol del par (el otro estudiante) como el
de un interlocutor valido presenta sus dificultades, dado que cuando se observan las estructuras de participacion reportadas
en la indagacion documental, los esquemas demuestran que las intervenciones se hacen sobre o que dice el docente y poco
se complementa la intervencion de los otros estudiantes; aspecto que estudia Marfa del Carmen Bobes bajo el concepto de
dialogismo, “el dialogismo es la relacion que el receptor establece, por el hecho de serlo, con el emisor a partir de la idea que €l
mismo emisor se forma de €l y que proyecta sobre el discurso para presentarlo de modo mas adecuado al ser y al entender del
emisor” (Bobes Naves, 1992, p.76)

El didlogo es, en todo caso, una de las formas mas solidas de interaccion, puesto que implica no solo la actividad de varios sujetos,
sino que las actividad de ambos estén en relacion y se afecten mutuamente, 10 cual presenta ya una relacion directa y pragmatica
que Grice (1989) ha definido como interaccion cooperante. Resulta importante hacer notar que 1os foros, precisamente, se
asumen como espacios dialogicos, pero 10s supuestos con 10s que se entiende dicha relacion distan bastante de o que un didlogo
formalmente implicaria por ejemplo, segiin Marfa del Carmen Bobes (1992) no es didlogo el intercambio social dirigido desde
afuera por un moderador que se encarga de que los turnos se cumplan. Segun lo anterior, la mayoria de los foros educativos
moderados por docentes no serfan en estricto sentido dialogos, es por ello que quizas sea este uno de 10s aspectos mas
importantes a trabajar para mejorar la calidad de las discusiones en ambientes virtuales

Es necesaria, entonces, una distincion entre los tipos de actividad linglistica (informacion, comunicacion, conversacion, didlogo)
y de acuerdo con ello gestionar los distintos espacios virtuales. En el caso de foros con fines educativos, tanto estudiantes como
docentes deberan tener claridad, pues cada una de estas actividades comporta unos rituales bajo los cuales se desarrolla cada
situacion social y contribuye a que este espacio pueda ser eficaz 0 no de aucero con los propositos de aprendizaje para los que
fue creado y para 1os que en la practica se usara.
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3.3.La identidad en los entornos virtuales : “todo lo que ven son tus palabras”*

Un aspecto clave dentro de las relaciones interpersonales es la identidad de cada uno de los individuos y de estos como parte
de una comunidad. La pertenencia a una comunidad (de habla, raza o epistemologica, entre otras) moldea los discursos que
configuran la identidad individual. Es lenguaje el que sustenta, en buena parte, la comunicacion en la que se construyen las
identidades individuales y grupales. Pero en las interacciones cara a cara ademas de 1os discursos hay otros codigos (la vestimenta,
los gestos, 10s objetos...) que marcan las claves de identidad con una comunidad. Sin embargo, en los ambientes virtuales la
identidad es, en gran medida, de base textual, con 1o cual la significacion e interpretacion de los discursos es aun mas importante,
por ser, practicamente, la Unica fuente de informacion para la creacion de identificaciones.

La pertenencia a una comunidad de habla supone comprobar qué grado de entorno cognitivo mutuo Se tiene, es decir, si se
comparte la representacion mental de una informacion o un hecho como verdadera (0 posiblemente verdadera) por parte de los
miembros. Este tipo de informacion se dice que es manifiesta y hace parte de las convenciones sociales que marcan las pautas
del comportamiento v la interaccion.

Al no estar presentes en Internet las claves de la corporeidad fisica y/o del contexto (el caso mas evidente serfa el foro de base
exclusivamente textual) “ El texto sirve como portador de los atributos de identidad de quien los escribe y transmite por Internet.
En un medio interactivo que ha despojado a la persona del cuerpo y a este de su ubicacion espacio - temporal , solo queda la
identidad textual” (Yus, 2001, p. 58). Al perderse buena parte de la informacion contextual del cara a cara, Yus afirma que
se tienen mas posibilidades de que una comunicacion sea interpretada de manera incorrecta. Para ello, se han aplicado teorfas
como la de fa reduccion de incertidumbre (uncertainty reduction theory) y la de la pistas del contexto social ( social context
cues theory).

De forma paralela a esa “pérdida” de claves contextuales, también se han observado mecanismo para superarla, y de acuerdo con
Francisco Yus (2001) la gente que participa de los entornos virtuales le pone mas atencion a los aspectos internos del yo como
los sentimientos, las actitudes y los valores. La identidad basada en el texto exigiria, entonces, reajustar las claves en las que se
apoyan nuestras inferencias y os aspectos compartidos de los entornos cognitivos mutuos entre 1os interlocutores.

Las pautas para la configuracion de la identidad en los espacios virtuales confirma que cuando se habla de las transformaciones
mediadas por TIC, éstas no se refieren solo a habilidades tecnicas 0 mentales, sino que las mediaciones tecnologicas indagan
principalmente por 10s sujetos, quienes potencian esos espacios para explorar ofras dimensiones de su identidad (Rueda Ortiz,
2007). Analogicamente, Ana Galvez Mozo (2005), enfatiza en que los entornos virtuales no son meros enframados de mensajes
sino, espacios para la sociabilidad, lo cual explica el esfuerzo de presentacion de si mismos que deben realizar los participantes
en dichos espacios.

Todo esto se torna especialmente relevante en el caso de los foros universitarios y educativos en general. Estos son
mucho mas que espacios para intercambiar contenidos académicos. La mayoria de analisis que de ellos mismos se han
realizado (Prats, 2001; Villalba, 20071) tienden a centrar su atencion en el proceso formativo y soslayan que en ellos se
produce una rica interaccion y verdadera realidad social (Galvez Mozo, 2005, p. 3).

Resumen

A'lo largo de los parrafos anteriores, se brindd un panorama de la comunicacion desde una doble perspectiva: pragmatica e
interaccionista. Los actos de habla, las implicaturas, €l principio de cooperacion, la relevancia, la ciberpragmatica, 10s roles, los
rituales entre otros conceptos, se despliegan bajo la lente inédita de las mediaciones tecnologicas que hoy definen los ambientes
virtuales. Al mismo tiempo, se hace un acercamiento a la interaccion comunicativa en los proceso de ensefianza y aprendizaje en
ambientes virtuales y se introducen algunos topicos del discurso electronico. Finalmente, es importante destacar que, de buena
parte, de las ideas aqui expuestas surgieron las pistas metodologicas que se desarrollan en el capitulo siguiente.

38 Expresion tomada del libro: “La vida en la pantalla: la construccion de la identidad en la era de Internet” Sherry Turkle (1997)
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CAPITULO 4/ METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

1. Lineamientos metodoldgicos
generales y reflexion inicial

Se Inicia este capitulo con una presentacion de la metodologia inicial, que a medida que
avanzo el trabajo investigativo se modificd y delimitd en sus pretensiones y alcances. Este
despliegue, si se quiere un poco extenso, se hace de forma deliberada puesto que se valora
como un resultado y no solo como una formalidad del protocolo investigativo. He aqui la
intencion que acompana los parrafos que siguen.

Esta investigacion, de tipo cualitativo hace una descripcion detallada de una realidad
social especifica y esta desprovista de fines generalizadores. Su centro es el estudio
de la interaccion humana en contextos de aprendizaje mediados por tecnologia. Alli, se
observaron los aspectos mas significativos del proceso de interaccion y el sentido que os
individuos en relacion, le otorgan a este intercambio.

Inicialmente se planted el estudio de un solo curso en profundidad y hacerle un seguimiento
durante el periodo academico, es decir un analisis longitudinal. Sin embargo, por razones
practicas, y evidencias empiricas se descartd dicho proposito® y como se vera mas adelante
se hizo una proceso exhaustivo para la seleccion de los cursos objeto de estudio.

Se asumi6 el estudio de casos como estrategia central, en atencion a las particularidades,
tanto de la institucion, como de los procesos de incorporacion de TIC que alli se han vivido
por mas de 12 anos, entre ellos estan: ser una institucion de tradicion presencial, poseer
un grupo de investigacion en este tema, contar con un modelo y una propuesta formativa
de docentes para la ensefianza en ambientes virtuales, asumir como uno de los ejes de la
transformacion curricular la mediacion de TIC y contar con cursos en marcha desde hace
mas de 10 anos.

Los datos se obtuvieron por observacion del registro de los textos de los foros, asi como
por entrevistas a docentes y estudiantes participantes en las actividades formativas, con
el fin de conocer el sentido que ellos mismos le otorgan a estas discusiones. Ello bajo un
enfoque pragmatico que oriento la construccion de instrumentos.*

El procesamiento e interpretacion de los datos se hizo mediante el andlisis del discurso
desde la funcion interpersonal del lenguaje (Halliday, 1979).

39 De los cursos susceptibles de analisis que fueron preseleccionados y luego de un recorrido y
observacion, solo uno de ellos (Curso de Problemas Colombianos) tenia el foro como actividad central
durante todo el curso, pero con propuestas participativas diferentes, con lo cual se descartaba poder ver un
proceso evolutivo dentro de una misma dinamica propuesta de interaccion.

40 Este enfoque esta soportado por autores como J. Austin (1990), J. Searle (1980), S. Levinson (1983), P.
Bourdieu (1985), M. Escandel (1993), Sperber y Wilson (1994) y otros ya mencionados en el marco tedrico
de esta investigacion.
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De ofro lado, y retomando la idea de presentar la metodologia como un producto, se considera pertinente realizar algunas
reflexiones sobre lo que implican los ambientes virtuales dentro de la metodologia investigativa. Los cambios en las formas
expresivas, en las coordenadas de tiempo y espacio, en las posibilidades inéditas de relacionamiento y en general los cambios
producidos a partir de la mediacion de las TIC, plantean retos metodoldgicos en el ambito educativo y comunicacional.

El investigador que inicia un trabajo en este campo se encuentra frente a tres retos: primero, redefinir su objeto y contexto de
estudio, todo aquello que conoce como realidad y frente a la cual la investigacion tradicional ha planteado distintas formas de
abordaje parece modificarse, complementarse 0 ampliarse segun sea la mirada que se tenga de lo virtual. Aqui, el investigador
se interroga sobre la forma en que los paradigmas investigativos, bajo 10s cuales se ha explicado su vision del mundo, funcionan
para estas nuevas coordenadas de 1o virtual. Paradigmas de las ciencias sociales como el interpretativo, el sociocritico o el
estructuralismo deberan actualizarse para el escenario de las TIC.

Como segundo reto hay una pregunta por el método y la manera en que estos orientan la comprension del ciberespacio; ya
sea que se hable de la teorfa fundamentada, la fenomenologfa, el interaccionismo simbolico, el estudio de caso o la etnografia el
investigador debera resolver cual sera su comunidad, su relacion con ella, la forma en que se aproxima o que ésta participa con
v0Z propia en la investigacion.

Y como fercer reto, el investigador al materializar la manera de obtener la informacion tendra que pensar en las técnicas e
instrumentos, tales como 10s cuestionarios, las entrevistas, la observacion, los diarios de campo entre muchos otros, que dadas las
posibilidades tecnoldgicas actuales también se transforman.

Con este panorama, pleno de desafios e interrogantes se pretende mostrar el camino, e incluso, 10s desvios que se realizaron
para llegar a obtener el corpus de datos v las distintas estrategias de analisis implementadas para darle sentido a los mismos. Se
reitera que desplegar en forma suficiente el proceso metodologico llevado a cabo es una contribucion ineludible e intencional
desde el inicio de este proceso ya que los ambientes virtuales son escenarios en pleno desarrollo metodoldgico v requieren de
una permanente discusion sobre las formas de indagacion, de tal manera que se pueda fortalecer su rigor metodoldgico dentro
de la comunidad investigativa. Se quiere, entonces, no solo cumplir un requerimiento que soporte la validez de esta investigacion
sino realizar un aporte en este sentido.

2. La investigacion en comunicacion dentro de un marco educativo mediado por TIC

Cuando se revisan los trabajos de otros investigadores sociales de la red, se pueden encontrar: producciones como las de Steve
Jones (1999), quien manifiesta una preocupacion por los métodos para el estudio de internet; los trabajos de Christine Hine
(2007) y Joan Mayans | planeéis (2002), inquietos por la etnograffa virtual; Francisco Yus (20071), dentro de la ciberpragmatica;
y los trabajos de Lindlof y Taylord (2010), quienes han aportado perspectivas investigativas sobre la Comunicacion Mediada por
Computador (CMC). Todos, hace ya una década han aportado sus experiencias sistematicas convirtiéndose en referentes clasicos
que han permitido el avance de la investigacion en ambientes virtuales.

Lo que constituye un punto de encuentro y de partida comun para estas propuestas y sus autores es el escenario infocomunicacional
en el que exploran y responden sus interrogantes. Este escenario ha sido denominado como el ciberespacio, Internet, pero
particularmente la comunicacion que se ha dado en este entorno ha sido objeto de estudio e interés metodoldgico dentro de lo
que se ha denominado como la comunicacion mediada por ordenador (CMO).

Dicho espacio y sus formas comunicativas son las que configuran un reto para los investigadores. Por ejemplo Rubén Arriazu
Murioz, (2007), plantea que en la actualidad, se parte de los preceptos metodologicos ortodoxos buscando mecanismos de
adecuacion que hagan factible el registro y sistematizacion de la informacion comunicativa virtual, pero al tiempo adaptar dichos
planteamientos ortodoxos a un nuevo contexto de investigacion social engendra nuevos interrogantes frente a Su propio Uso.
En este mismo sentido Orellana y Sanchez (2007) destacan el potencial documental, observacional y conversacional de 10s
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ambientes virtuales, con 1o cual a su vez se modifican las formas de recoleccion, el trabajo de campo en general, el registro y €l
andlisis de datos. En este sentido, es que se puede entender que los foros, por ejemplo, han sido escenarios predominantes para
el estudio de la interaccion entre docentes y estudiantes dadas las posibilidades de registro del discurso que de alguna manera
facilitan el estudio de los mismos*'.

3. Fundamentacion del enfoque metodologico. La pragmatica y el interaccionismo simboli-
co: enfoques tedricos con implicaciones metodoldgicas

La forma de proceder, indagar y en definitiva, conocer una realidad social, viene determinada por un sustrato tedrico
que impulsa, guia y justifica su propia forma de actuar. En el caso de las ciencias sociales, la comprension de los fac-
tores y elementos que subyacen en un entorno social, complejo, interdependiente y en continua voragine de cambio,
hace necesaria la interrelacion analtica de varios procedimientos de investigacion (Arriazu Munoz, 2007, p. 2).

Resulta particular para este trabajo que el marco tedrico que fundamenta el estudio de la interaccion, tenga, a su vez, tanta
incidencia metodologica y es por ello que se despliegan las principales implicaciones que marcaron el desarrollo metodologico,
ello se configura como un aporte para futuras investigaciones*.

3.1.La pragmatica: énfasis en la mirada contextual como clave interpretativa del lenguaje

Estudiar la CMC bajo un enfoque pragmatico implica metodologicamente que hay un interés especial por la observacion del
contexto en el que se produce el intercambio comunicativo y la manera como dicho contexto influye en la construccion de
significados. Los ambientes virtuales plantean situaciones inéditas de la comunicacion que es necesario comprender, en especial
cuando se tienen fines formativos. La pragmatica permite actuar en la contingencia entenderla para mejorar la comunicacion o
ser mas eficaz en el cumplimiento de los objetivos comunicativos y por ende pedagogicos. El énfasis en el analisis de la situacion
comunicativa es un asunto de capital importancia en la relacion docente y estudiante que se materializa en la puesta en juego de
las estrategias didacticas en las que media tanto la tecnologia como la comunicacion.

lgualmente, la pragmatica presenta para la metodologia el reto de indagar por las intenciones con las que se emiten 10s mensajes,
de tal forma que se descentran los andlisis de la sola capacidad descriptiva e informativa de los mensajes para pasar el terreno de
las interpretaciones, horizonte menos estudiado dentro de la comunicacion educativa dada la tendencia o afan por el estudio de
la progresion argumental de corte cognitivo. La interpretacion, entonces, requiere de un estudio de las condiciones de produccion y
de recepcion de los mensajes, sin que ello implique centrarse en la codificacion y decodificacion, sino en las multiples mediaciones
que estan presentes en el intercambio formativo, aspectos por 10s que la pedagogia no se pregunta directamente pero que
serfa basico entender dentro de los procesos de construccion del conocimiento. Esto quiere decir que acogerse a un enfoque
pragmatico esta mas del lado de comprender la praxis comunicativa en escenarios virtuales, que de comprender 10s procesos
cognitivos presentes en la codificacion y decodificacion. Aqui, una interpretacion dependiente del contexto se convierte en el
centro de los procesos de construccion de conocimiento (Austin, 1962; Searle, 1980; Bourdieu, 1985;Van Dijk, 1988Sperber y
Wilson, 1994 Yus, 2001; Mayans, 2002)

3.2.El interaccionismo simbélico: la comunicacion como acto creativo de y con el otro

Lo primero que se tendria que destacar en clave metodologica sobre el interaccionismo simbolico es que brinda una interpretacion
de la comunicacion como proceso por el cual los sujetos forman con sus acciones mutuas 1os significados, con los cuales dan
sentido a la realidad que viven. De esta manera la comunicacion no se reduce a una mera expresion de significados. Ello implica,
entonces, que se tenga que indagar tanto por 1os significados que los interlocutores otorgan a sus acciones como por las acciones
47 En el Capitulo 2 de esta tesis, donde se describe el estado del arte, se pueden ver evidencias de la popularidad del estudio de la interaccion mediante
los foros.

42 Una explicacion mas extensa y precisa de las implicaciones metodoldgicas de estos enfoques se podra apreciar en el proceso por el cual se construyd
un instrumento para el andlisis categorial, tanto de los textos producidos en el evento comunicativo didactico de los foros como en las entrevistas realizadas
a docentes y estudiantes de los cursos.




La interaccion comunicativa en espacios virtuales de aprendizaje:

I un enfoque pragmatico para el estudio de las discusiones mediadas por TIC

mismas en las que se produce la interaccion. Se estudian, tanto los marcos de accion que median en las relaciones intersubjetivas,
como el producto discursivo de la misma y los significados que los sujetos dan a su desemperio. Significados que ademas no son
estaticos sino que estan en continua transformacion por la dinamica permanente de la interaccion o lo que en ofras palabras serfa
el reconocimiento de la interaccion como proceso formativo de los significados y no solo expresivo de estos.

“La tarea del investigador que estudia una esfera cualquiera de la vida social consiste en averiguar qué forma de interaccion esta
en juego en lugar de imponerle una” (Blumer, 19871, p. 40). Concebir la interaccion como proceso formativo es reconocer que
no se puede garantizar una o unas formas especificas de interaccion social. Por tanto, desde esta vision la interaccion humana no
esta organizada de una forma especial, por el contrario lo que debera interpretar un observador son las diversas formas que toma
la interaccion, en lugar de asumir de antemano que la interaccion esta predeterminada.

La interaccion desde el enfoque del interaccionismo simbolico, porta una idéntica preocupacion por las técnicas de investigacion
que acompano a sus tedricos, quienes se inquietaron por las estrategias adecuadas para analizar 1os gestos, la entonacion, la
mirada y las expresiones que hacen parte de los codigos comunicativos, aspectos que hoy se traducen en la inquietud por las
formas adecuadas para registrar y analizar 10s procesos de comunicacion mediados por las TIC.

De igual manera, este enfoque pone su énfasis en la situacion comunicativa “(...) por tanto, el objeto de estudio fundamental es la
relacion misma, mas que las personas que estan implicadas en ella. De ahi que la interaccion se erija como el centro del debate
y como el objeto a atender antes que cualquier otro elemento” (Rizo, 2004, p. 13).

Buena parte de estas observaciones influyeron en seleccionar como ¢aso de estudio no 10s sujetos sino la situacion comunicativa
particular en la que estos se relacionan. Sin embargo, el interaccionismo marca un claro énfasis en el papel activo de 10s sujetos,
con lo cual lo anterior no quiere decir que no se consulte al sujeto, todo lo contrario se trata de interpretar su accion desde su
propio lugar.

Esto significa que hay que observar la situacion con 10s 0jos del agente, ver 10s aspectos que este tiene en cuenta y
como interpreta dichos aspectos, anotar 10s actos alternativos programados de antemano y tratar de seguir la interpre-
tacion que conduce a la seleccion y ejecucion de uno de esos actos prefigurados. La determinacion y andlisis de la
trayectoria de un acto es esencial para la comprension empirica de la accion social (...) (Blumer, 1981, p. 42)

Por otra parte, la conciencia de la comunicacion verbal y no verbal por parte de los tedricos de Palo Alto es Util hoy para ver como
se fransforman algunas maneras expresivas e incluso para observar como a partir de ellas creamos otras expresiones inéditas para
reconfigurar nuestras “caras” e incluso 1os roles en un nuevo contexto.

Finalmente, se puede decir que la pragmatica v el interaccionismo simbolico como enfoques tedricos son complementarios, y para
efectos metodologicos son compatibles en la medida en que 10s sujetos se relacionan por las acciones que comparten, por las
actividades que realizan conjuntamente. Es allf donde media el discurso, el cual porta la accion (pragmatica) que a su vez resulta
ser un principio de interaccionismo en donde las personas estan comprometidas mediante una mutua accion discursiva.

4. Diseiio metodoldgico
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4.1.Estrategias metodoldgicas

4.1.1.Estudio de caso

Como lo senala la literatura sobre el tema (Flyvbjerg, 2004.; Lopez- Barajas Zayas y Montoya, 1995; Ruiz Carrascosa, 1995;
Stake, 2005; Yin, 1994) el estudio de caso es una estrategia adecuada para el analisis de aspectos contextuales, el cual resulta
idoneo para un enfoque centrado en la pragmatica como el de esta investigacion. El estudio de caso contempla la indagacion de
los puntos de vista y percepciones de 1os participantes 1o cual coincide con las implicaciones metodoldgicas del interaccionismo
simbolico.

Por otra parte, si se toman en cuenta las diferenciaciones que realiza Robert Stake® (2005) cuando habla de los propdsitos de
la investigacion y la definicion de un caso, se puede afirmar que para la presente investigacion mas que evaluar un programa
especifico, o que se quiere es tener una comprension de la interaccion comunicativa con fines educativos en ambientes virtuales
y para ello se encontrd propicio el escenario que presenta la UPB, mediante 10s fres cursos seleccionados. Asf, 10 que aqui se
denomina caso son tipos de situaciones comunicativas en el marco formativo de cada curso y dentro de un marco comdn
institucional. Aunque lo anterior pareciera distar un poco de lo que afirma Stake, cuando habla de que son casos evidentes las
personas 0 10s programas, se coincide con este autor al seleccionar el foro como evento o sistema acotado para su analisis dados
los limites y sus partes constituyentes.

Desde que se iniciaron los primeros pasos en el rastreo de la interaccion comunicativa en ambientes virtuales con fines educativos,
el foro se presentd como el escenario idoneo o paradigmatico para su estudio. Pero si bien el lugar central del foro para el estudio
de la interaccion era evidente desde la indagacion documental, el proposito de esta tesis pretendio superar siempre €l foro como
escenario y marcar el interés por el estudio de la interaccion mediante el discurso electronico.

Asi para esta investigacion no se asumio el foro como escenario investigativo desde el inicio sino que, precisamente, se analizd cual
era, en el caso de la UPB, el escenario donde mayor relacion intersubjetiva se presentaba o donde se producia mayor cantidad
de texto electronico (discurso electronico) producto de la relacion pedagogica entre docentes y estudiantes. Lo que se describe a
continuacion es el proceso por el cual se llegd al foro como escenario investigativo de este trabajo.

4.1.1.1.La seleccion del escenario comunicativo para el estudio de la interaccion en la UPB

La seleccion del foro como escenario para el estudio de la interaccion comunicativa fue producto experiencias previas de la autora,
de varias etapas de observacion, de algunas evidencias documentales y de los datos empiricos.

En diciembre del 2006, se comenzd con un plan de observaciones informales que permitieran dar cuenta de manera descriptiva
y panoramica del uso que los distintos cursos y programa de la UPB, hacian de las dos plataformas existentes para esa fecha
(Blackboard y Moodle), con este fin se disefio un blog a manera de cuaderno de campo en el que se hizo un primer diagnostico®.
En el 2007 se realizo un segundo diagnostico v en el primer semestre del 2009 se hizo el Ultimo diagnostico, con base en el cual
se toma el corpus investigativo que se describe a continuacion y que es la base de los andlisis empiricos realizados en este trabajo.

Algunas caracteristicas de 1o observado y decisiones frente a los datos para la configuracion del corpus definitivo:
e | a mayor parte de los espacios creados en Moodle correspondian a cursos de pregrado y postgrado. Otros espacios

43 Este autor denomina trabajo intrinseco de casos cuando se quiere evaluar un programa, porque queremos aprender de ese programa en especifico

y no de otros; y estudio instrumental de casos cuando se quiere investigar una situacion paraddjica y se tiene la necesidad de comprension general, en la
que se sabe que se puede entender mediante un caso, es decir que o que interesa no es el caso en sf sino la situacion. En este Ultimo se ubica la presente
investigacion.

44 Este trabajo no se reporta ni se anexa en su totalidad por la obsolescencia de los datos. Sin embargo, la estrategia del blog como técnica de diario

de campo para fines investigativo puede ser interesante para otras investigaciones y por ello se puede ver este trabajo en: hitp://anotacionesdecampo.
blogspot.com/
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correspondieron a procesos académicos e investigativos de distintas comunidades académicas y facultades. Frente a
esa diversidad de espacios se considert pertinente el analisis solo de cursos de pregrado por ser los mayoritarios, pero
sobre todo por compartir unas mismas condiciones de partida, ya que 10s curso de postgrado contaron con procesos
especiales.

e |a UPB cuenta con otras seccionales en las ciudades de Bucaramanga, Palmira, Monterfa y Bogota. Sin embargo,
la seccional donde estan concentrados la mayoria de los programas vy en todas las areas de conocimiento es en la
seccional Medellin, en la que se hicieron las observaciones de los cursos de la plataforma y se tomaron las experiencias
concretas de esta investigacion.

e De acuerdo con los antecedentes de 1o que ha sido la trayectoria de la incorporacion de TIC en la UPB, se pueden
identificar varios periodos en 1os dltimos 10 anos:

» 2002 - 2003: periodo inicial de reflexion y experimentacion técnica con algunas plataformas como Leamning Space.

» 2004 - 2005: periodo de conformacion de un corpus conceptual y una propuesta pedagogica para la enserianza en
ambientes virtudes resultado de investigaciones del grupo EAV.

» 2006 - 2008: periodo de expansion en el uso de plataformas LMS en algunos programas de la UPB asf: espacios
creados en Blackboard 67, espacios creados en Moodle 55, para un total de 122 espacios.

» 2009 - 2010: periodo de auge en la creacion de espacios al presentarse en la plataforma entre 600 a 800 espacios.
En este periodo se toma la muestra de los cursos objeto de esta investigacion

» 20711: periodo de expansion dado el nimero de espacios creados en Moodle 1226%

De acuerdo con este panorama los espacios existentes en Moodle a la fecha de seleccion de la muestra (Mayo de 2009) era de
600, de los cuales habia 140 que se podian considerar como cursos y que estaban activos, el resto (460) eran cursos inactivos
0 espacios para la gestion de procesos académicos y de prueba para la formacion de docentes.

Una vez establecido los cursos activos se realizd un conteo de recursos y actividades usados en estos 140 cursos. En este
sentido vale la pena aclarar qué se entiende por recursos y actividades dentro del Moodle:

ACTIVIDADES: se refiere a los modulos disponibles para configurar un curso, se puede afirmar que es como un banco o repertorio
de actividades que el docente puede seleccionar para ser usadas con distintos fines didacticos. Para el caso de la UPB estaban
disponibles las siguientes actividades en Moodle:

Tabla 4.1 Tipos de actividades en Moodle.

B Base de Datos: permite al profesor y/o a los estudiantes construir, mostrar y buscar en un banco de registros sobre cualquier asunto.

[;] Chat: permite que los participantes mantengan una conversacion en tiempo real (sincronico) a través de Internet.

? Consulta: el profesor hace una pregunta y especifica una serie de respuestas entre las cuales deben elegir los alumnos. Puede
ser Uil para realizar encuestas rapidas, estimular la reflexion, permitir que el grupo decida sobre cualquier tema o para recabar el
8 4 consentimiento para realizar una investigacion.

Cuestionario: permite disefiar y plantear cuestionarios consistentes en; opcion mltiple, falso/verdadero y respuestas cortas.

Diario: fomenta una actividad reflexiva. El profesor incita a los estudiantes a reflexionar sobre un tema en particular y el estudiante
puede editar y pulir su respuesta conforme pasa el tiempo. Este diario es privado, sélo puede ser visto por el profesor, quien puede
ofrecer respuestas y calificaciones en cada ocasion.

45 Corresponde a la cifra de espacios creados a septiembre de 2011, La nocion de espacios no es correspondiente a cursos, es decir que allf se incluyen
sitios para gestion de procesos académicos y no solo cursos con fines de aprendizaje, por ejemplo: espacios creados para el proceso de reforma curricular
y espacios creados por grupos investigativos para la comunicacién entre sus miembros y la sistematizacion de su trabajo.
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=l Encuesta: proporciona un conjunto de instrumentos verificados que se han mostrado Utiles para evaluar y estimular el aprendizaje
en contextos de aprendizaje en linea. Los profesores pueden usarlas para recopilar datos de sus alumnos que les ayuden a aprender
tanto sobre su clase como sobre su propia ensenanza.

‘ Foro: es aqui donde se dan la mayor parte de los debates. Los foros pueden estructurarse de diferentes maneras y pueden incluir la
evaluacion de cada mensaje por 10s companeros.

Glosario: permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, como si fuese un diccionario.

Eﬁ Leccidn: consiste en una serie de paginas, cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un nimero de respuestas
posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante progresara a la proxima pagina o volvera a una pagina anterior.

WP SCORM: cs n blogue de material web empaquetado de una manera que sigue el estandar SCORM de objetos de aprendizaje.
Pueden incluir paginas web, graficos, programas Javascript, presentaciones Flash y cualquier ofra cosa que funcione en un navegador web.

ﬁ Taller: es una actividad para el frabajo en grupo que permite a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de 10s
demas, asi como proyectos-prototipo.

ﬁ? Tarea: permite que el profesor asigne un frabajo a los alumnos que deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y
remitirlo, subiéndolo al servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc.

i‘ﬂi Wiki: posibilita la creacion colectiva de documentos en un lenguaje simple de marcas utilizando un navegador web.

RECURSOS: se refiere principalmente a las distintas clases de contenido web que el profesor desea facilitar a los alumnos.
Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor, paginas editadas directamente en Moodle 0 paginas web externas. En
el siguiente cuadro figuran los tipos de recursos:

Tabla 4.2 Tipos de recursos en Moodle.

Pagina de texto: es una pagina escrita en texto plano. Dispone de varios tipos de formateado para ayudar a convertir el texto plano en
paginas web.

Pagina HTML.: facilita confeccionar una pagina web completa dentro de Moodle. La pagina se almacena en la base de datos, no como
archivo.

Archivos y paginas web: este tipo de recurso permite enlazar cualquier pagina web u otro archivo de la web publica o que haya sido
subido al area de archivos del curso desde €l ordenador personal,

Directorio: puede mostrar un directorio completo (junto con sus subdirectorios) desde el area de archivos del curso para que los
estudiantes los vean y naveguen por ellos.

Etiquetas: son algo diferentes de otros recursos por cuanto son textos e imagenes que realmente estan incrustadas entre el resto de 8 5
enlaces de actividad en la pagina del curso.

4.1.1.2 Recurrencia de actividades y recursos

Durante cuatro meses (febrero a junio) se realizd una observacion tanto para verificar [0S cursos activos, como para la realizacion
de un conteo de la recurrencia de las actividades y los recursos utilizados en cada uno de ellos. Los resultados se presentan a
continuacion:
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