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INTRODUCCION

El trabajo fin de Master que se presenta a continuacion tiene como objetivo
fundamental, integrar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos a lo largo
del curso y plasmarlos en el desarrollo de una propuesta de innovacién educativa.

El trabajo se estructura en tres partes claramente diferenciadas:

En la primera parte del trabajo se muestra una reflexion critica de las
practicas, integrando los conocimientos y cuestiones mas relevantes de las
materias cursadas en el Master y proponiendo una propuesta de mejora. Las
materias trabajadas a lo largo del curso han sido: Procesos y contextos
educativos, Innovacion e investigacion educativa, Aprendizaje y desarrollo de la
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personalidad, Aprendizaje y ensefianza de la especialidad: Orientacion educativa,
Disefio y desarrollo del curriculo, Sociedad, familia y educacion, Tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y Complementos de formacién. Unas en mayor
medida que otras, pero todas relevantes, me han servido de gran ayuda a la hora
de desenvolverme en el dia a dia del IES Astures.

En la segunda parte del trabajo se muestra un analisis del contexto del IES
Astures de Lugones, lugar donde he realizado las practicas, y la elaboracion de
un plan de actuacion para un departamento de orientacion. Tras exponer los
fundamentos de dicho plan, se presentan los objetivos del mismo, la organizacion
del departamento y los tres &mbitos de actuacion, desarrollando para cada uno de
ellos una serie de actuaciones.

En la tercera y ultima parte, se propone una innovacion, fruto de la reflexion
y analisis sobre las necesidades encontradas en el centro educativo. Esta
innovacion esta basada en los principios y teorias de la inteligencia y la educacion
emocional. A través de nueve sesiones de tutoria, se intentara cumplir con una
serie de objetivos, destacando como principal el intentar conseguir un desarrollo
personal positivo de los alumnos.

Este trabajo ha sido elaborado bajo los principios que el Master ha
intentando transmitir: calidad, compromiso e innovacién. Siendo consciente de
sus posibles limitaciones, el trabajo estard abierto a cualquier tipo de critica,
siempre que ésta sea para mejorar el futuro de la educacion.

1. PRIMERA PARTE: REFLEXION CRITICA

Tras un periodo de formacion teorica a través de las diferentes materias del
master y un segundo periodo de practicas en el IES Astures de Lugones, en la
especialidad de Orientacion Educativa, me ha permitido obtener un mayor
conocimiento y adoptar una visibn mas amplia de los procesos y contextos
educativos de un IES, desarrollar algunas de las estrategias y técnicas propias de
la especialidad, estar en contacto con la realidad del centro y con todo ello
reflexionar sobre diversos aspectos del ambito educativo.

La materia Procesos y Contextos educativos ha sido una de las materias
que mas me ha servido a la hora de desempefiar las practicas en el IES Astures.
El blogue relativo a la organizacion de centro, me ha sido muy util a la hora de

5




formarme un esquema del complejo tejido de un instituto asi como también los
documentos institucionales, permitiéndome tener una mayor perspectiva y poder
tener un marco de referencia a la hora de dotar de sentido las actuaciones que se
llevan a cabo. Aungque en muchas ocasiones los documentos institucionales no se
adaptan a la realidad del centro. Con el bloque de atencién a la diversidad he
conocido a fondo las diferentes medidas de actuacion que se llevan a cabo en el
centro, muchas de las cuales desconocia, y saber qué criterios se deben tener en
cuenta a la hora de aplicar una u otra medida. El bloque de interaccion,
comunicacién y convivencia me ha permitido consolidar los aspectos y factores
mas importantes a tener en cuenta a la hora de trabajar en un aula, crear un clima
positivo y saber reducir los conflictos es una condicion basica para que el buen
funcionamiento y desarrollo de las actividades. Por ultimo, el bloque de tutoria y
orientacibn me ha servido como complemento a las materias especificas de
orientacion.

La asignatura Aprendizaje vy desarrollo de la personalidad me ha servido
como repaso a mis conocimientos adquiridos en la licenciatura de psicologia, de
especial relevancia han sido las teorias de Piaget a la hora de valorar el desarrollo
del pensamiento en los alumnos y detectar posibles dificultades de aprendizaje.
Las teorias de Vigotsky y Bruner son también muy importantes en los procesos de
aprendizaje, ya que resulta vital identificar la zona de desarrollo préximo del
alumno y como “andamiar “el aprendizaje para que el alumno sea capaz de
conseguir un aprendizaje significativo. Por dltimo, no nos podemos olvidar de las
aportaciones de Bandura, como el aprendizaje vicario y la importancia de ofrecer
modelos positivos a los alumnos, y las teorias de auto-eficacia percibida para
evitar el fracaso escolar.

A través de la asignatura Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
he conocido mejor la actualidad de los programas (Escuela 2.0) y herramientas
utilizadas.

Por otra parte, el gran desarrollo de las nuevas tecnologias y su
consiguiente entrada en el marco educativo, y concretamente en los dominios de
la orientacion educativa, supone un nuevo modelo que resulta de gran interés y
utilidad por ofrecer grandes posibilidades de optimizacién de los procesos de
intervencidon. Lo primero que deberiamos tener en cuenta es, que la simple
incorporacion de las nuevas tecnologias no garantiza la obtencién de resultados,
por lo que es preciso integrarlas en un disefio global y dentro de una teoria que
las justifigue y delimite y asi, hacer una distincion entre lo que es efectivamente
orientacion y lo que es simplemente la facilitacion de informacién a través de
portales web.

Para que en la préactica la orientacion lo fuera realmente y facilite la auto-
orientacion, seria necesario primero determinar las necesidades de los
destinatarios, realizar un andlisis en el que se recogieran herramientas utiles,
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actualizarlas sistematicamente y evaluar los resultados. Por lo que el orientador
deberia tener importantes competencias en la gestiéon de recursos informaticos.
Asi las nuevas tecnologias, ofrecerian un espacio especifico para cada alumno
que le permita concertar citas tutoriales, ademas de contar con diferentes
apartados dedicados a dar respuestas individualizadas a determinadas
dificultades de aprendizaje, técnicas de estudio, desarrollo de programas de
orientacion en la familia, etc.

En definitiva, el modelo tecnolégico no desbanca al resto, sino que supone
una sincronizacion de diversas funciones asociadas a los otros modelos que
permite dotar a la orientacion del caracter integral que precisa.

La materia Sociedad, Familia y Educacién me ha sido util sobretodo a la
hora de valorar varios aspectos. En primer lugar reflexionar sobre cuestiones de
género y especialmente el concepto de discriminacidon positiva y sus
consecuencias. Por otra parte, el tener en cuenta como el modelo de familia en la
actualidad ha evolucionado y esta adquiriendo diferentes formulas y las
consecuencias que se derivan de ello como estilos parentales inadecuados. Y por
altimo, la que creo mas importante, es la de considerar el verdadero peso que las
familias juegan en la educacion de los hijos, y como en los niveles de secundaria
y bachillerato éstas cada vez van perdiendo mayor influencia y relevancia, hecho
que he comprobado en el IES Astures. Por lo que desde estd asignatura se nos
han motivado y ensefiado nuevas estrategias para conseguir que la relacion
familia-centro no se convierta en una relacion asimétrica o inexistente.

La materia Disefio y desarrollo del curriculo me ha servido de gran ayuda
para conocer las partes que forman una buena programacién y como han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, ver como los departamentos didacticos
realizan sus programaciones y las diferencias que existen entre éstas y las
propias del departamento de orientacion.

La materia Complementos a la formacion disciplinar ha resultado de gran
ayuda a la hora de ampliar mis conocimientos y resolver dudas que a lo largo de
las practicas me iban surgiendo. Los aspectos organizativos vinculados a la
orientacion me han ayudado a la hora de trabajar con mayor fluidez dentro del
departamento, asi como conocer en mayor profundidad el trabajo por proyectos.
También se ha tratado el tema de la interculturalidad, de especial relevancia en
los tiempos actuales, donde la sociedad cada vez es mas mestiza y este hecho se
refleja en las aulas, donde el numero de alumnos inmigrantes crece
considerablemente. Ante lo cual, la educacidon debe estar preparada para dar una
respuesta adaptada a esta situacion y evitar posibles efectos negativos como el
fracaso escolar o la discriminacion.




La materia de Aprendizaje v ensefianza a la orientacion educativa, puesto
que es la asignatura especifica de mi especialidad ha sido la que mas me ha
aportado en mi formacién como orientador.

Una de los puntos mas importantes es el conocer como el concepto de
orientador ha ido evolucionando desde una vision tradicional (afios 80), donde la
orientacion se concebia fundamentalmente como una intervencién individual y
directa, orientada a la resolucion de los problemas del sujeto; hasta adoptar una
vision de vertiente mas psicopedagdgica, en la cual, la orientacién educativa se
concibe como un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo
de toda la vida.

Otro punto de interés es, como la concepcibn mas moderna de la
orientacion se rige por los principios de prevencién, desarrollo e intervencion
social (enfoque ecoldgico-sistémico). Este enfoque sefiala la importancia de
intervenir en diferentes contextos sociales en los que el individuo se desenvuelve
(individual, grupos primarios, grupos asociativos, comunitarios), ya que estos
contextos influyen en la toma de decisiones y en el desarrollo personal del
individuo, por lo que el contexto se considera como un elemento de referencia
imprescindible de la accion orientadora. Pero a pesar de la importancia que el
contexto tiene para la practica orientadora, el orientador se encuentra en infinidad
de ocasiones con serias dificultades y limitaciones para poder modificar diferentes
aspectos del contexto, por lo que resulta imprescindible que el orientador sea
capaz de disefar y desarrollar estrategias que permitan en la medida de lo posible
intervenir en el contexto.

Los modelos en orientacion intentan representar la realidad, construida a
partir de la informacién recibida sobre una situaciéon que incluye los agentes, los
objetos, los procesos y las causas e intenciones que contiene la informacion. Los
modelos se sitlan, por asi decirlo, entre la teoria y la practica; y sirven para
interpretar y comprobar aquello que se intenta explicar desde la teoria.

Los principales modelos utilizados en la orientacion, a partir del tipo de
intervencion son:

- Modelos de intervencion directa e individualizada: modelo de counseling
o modelo clinico.

- Modelos de intervencion directa y grupal: modelo de servicios, modelo
de programas y modelo de servicios actuando por programas.

- Modelo de intervencion indirecta (individual o grupal): modelo de
consulta.



- Modelo de intervencion a través de medios tecnoldgicos: modelo
tecnologico.

Para la practica de la orientacion actual, el modelo de intervencion mas
adecuado es el de programas porque es el que mejor afronta los principios de
prevencion, desarrollo e intervencién social y da un caracter educativo y social a
la orientacion. Este tipo de intervencion nos permite sistematizar y comprender la
accion educativa.

La importancia de esta intervencion por programas puede concretarse en los
siguientes aspectos: se centra en las necesidades de un colectivo, se estructura
por objetivos y permite un seguimiento y evaluacion de lo realizado, promueve la
participacion activa de los sujetos, permite un mayor desarrollo del curriculum,
implica determinar las competencias necesarias para ejecutar el programa,
optimiza los recursos y requiere que todos los agentes educativos y de la
comunidad se impliquen.

A pesar de las definiciones actuales de la orientacion educativa, el hacerlas
operativas no resulta sencillo. La vision tradicional sigue teniendo un gran peso en
el proceder de la orientacion, ya que actualmente en los centros educativos se
siguen demandando actuaciones de este tipo, por lo que los orientadores deben
mantener el dificil equilibrio de hacer frente a las demandas inmediatas del
sistema a la vez que trabajar en la construccién de un modelo mas flexible que
abarque las necesidades de toda la comunidad educativa. Por lo que podriamos
decir que la orientacion educativa se encuentra ain en una fase intermedia, hacia
una orientacion mas comprensiva y con mayores posibilidades.

También hemos aprendido cuales son las pruebas estandarizadas,
cuestionarios y test mas frecuentes en la orientacién y cémo utilizarlos. Lo que me
ha servido de gran ayuda ya que muchos de ellos los apliqué en las préacticas y al
estar familiarizados con ellos me permiti®6 manejarlos mejor. (Escala de
inteligencia de Weschsler, WISC-IV, Matrices Progresivas de Raven, Domino,
Test de aptitudes TEA, PROLEC-SE, TALE, Test D2 para evaluar la atencion,
Test Kuder para la orientacibn académico-profesional, Escala EDAH para la
evaluacion del déficit de atencion con hiperactividad, el Programa de
Enriquecimiento Instrumental de Feuerstein...)

Otra cuestion relevante que he aprendido es que el desarrollo de la tarea
orientadora no es soblo competencia del orientador, sino que el conjunto de
educadores, cada cual en el marco de sus respectivas competencias, deben
implicarse en el proceso orientador. Esta consideracion resulta de gran interés
mostrando perfectamente como aunar los principios de calidad y equidad, ya que
de este modo, la orientacion no queda limitada exclusivamente a la figura del
orientador, el cual por si solo seria incapaz de abarcar a todo el alumnado,
garantizandose de esta manera que el proceso orientador se rija por el principio
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de equidad; y por otra parte el hacer participe a todos los educadores del centro
en el proceso orientador favorece que la orientacion en si misma se enriquezca y
se desarrolle de manera mas efectiva.

Sin principios no hay metas y no existe mejor érgano que el departamento
de orientacibn para transmitir los principios basicos y disefiar las lineas
estratégicas a seguir a través de toda la red organizacional educativa.

De las diversas funciones del departamento de orientacion destaca una
como principal, la de dotar de sentido a la educacion, permitiendo asi dar
consistencia a los diferentes 6rganos que gestionan la educacién con el fin de que
se traduzca en la construccion de un centro con identidad.

Con un sentido global, podemos decir, pues, que el funcionamiento de los
departamentos de orientacion, reporta indudables ventajas para el centro docente.
Entre ellas, podemos destacar: posibilita la coordinacion de actuaciones, favorece
la actualizacion y perfeccionamiento del profesorado, permite una mayor
rentabilidad de los medios, integra y cohesiona al profesorado, potencia la
investigacion operativa y mejora el conocimiento del objeto de estudio.

Por ultimo, la materia Innovacién docente e iniciacién a la investigacién
educativa me ha sido muy util ya que nos aport6 los conceptos basicos a la hora
de llevar a cabo una innovacién y me permiti6 de forma paralela aclarar ciertas
dudas sobre la innovacion que estaba realizando. El profesor puso especial
interés en la fase de identificacion de necesidades, para lo cual nos entrego
diverso material con pautas para llevarla a cabo, y también en la fase de
evaluacion, parte esencial a la hora de comprobar si la innovacion ha producido
los resultados que esperdbamos, que partes funcionan y cudles debemos
modificar.

1.1. PROPUESTA DE MEJORA

Durante mi estancia en el IES Astures, pude observar y reflexionar sobre
varias situaciones negativas que me llamaron mas la atencion:

- Un descontento general de los profesores con los alumnos de secundaria
por su falta de madurez y autocontrol.

- Grupos de la ESO conflictivos y con un rendimiento académico muy bajo.

- Falta de coordinacion y comunicacion entre el departamento de
orientacion y la Direccion y Jefatura de estudios, como también la
mayoria de departamentos.

- Escasez de ideas y colaboracion entre los miembros del DO.

- Infravaloracion de la accion tutorial
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- Falta de programas y formacion de los tutores, asi como falta de
coherencia del PAT

- Educacion reducida practicamente a mera instruccion, dejando de lado la
dimension afectiva de los alumnos.

Ante esta situacion, consideré que lo mas oportuno para revertir la situaciéon
seria crear un programa de educacion emocional para 1° ESO, bajo el titulo:
“Mirando hacia adentro”. Debido a la gran cantidad de beneficios y ventajas que
reporta la educacion emocional, ya que conseguir un buen equilibrio y desarrollo
emocional repercute directamente sobre el rendimiento académico y sobre el
clima de convivencia del centro. Esta innovacion sera implementada desde el
Plan de Accién Tutorial, buscando la mayor participacion y colaboracién de todos
los agentes educativos.

2. SEGUNDA PARTE: PLAN DE ACTUACION DEL DEPARTAMENTO
DE ORIENTACION

2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO.

CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIOCULTURAL.

El IES Astures se encuentra ubicado en Lugones, la localidad mas poblada
del municipio de Siero con 12.739 habitantes. Desde el punto de vista econémico
y social tiene una situacién privilegiada, pues se encuentra en el centro geogréafico
de Asturias, que es ademas el area mas desarrollada y urbanizada. La
disponibilidad de terreno y su estratégica situacion en el Area Central de Asturias
lo ha convertido en localizacién preferente de poligonos industriales, atrayendo
residentes de otras zonas de la regidén y una importante inmigracion.
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Lugones cuenta con los siguientes servicios:

e Oferta educativa: Cuatro centros de Educacion Primaria, un Centro Rural
Agrupado, varias guarderias y academias privadas. El IES Astures es el
anico centro de secundaria y bachillerato de la zona.

e Infraestructura sanitaria: un nuevo Centro de salud.

e Servicios Municipales: Tenencia de Alcaldia, Casa de Cultura, Biblioteca
Municipal (con secciones de videoteca, fonoteca, hemeroteca), Sala de
Exposiciones, Salon de Conferencias, instalaciones deportivas, piscina
climatizada, gimnasio y la oficina de informacién juvenil (OIJ)

e Otros servicios: Tres parques y una zona de gran valor ecologico “La
Acebera”

CONTEXTO EDUCATIVO

Las familias.

La mayor parte estan formadas por cuatro miembros ademas de un numero
significativo de padres separados. El nivel educativo medio de las madres es de
bachillerato y los padres tienen un nivel medio mas bajo, pero tanto padres como
madres muestran un nivel alto de ocupacion laboral.

El alumnado.

Estan matriculados cerca de 700 alumnos y es uno de los centros con
mayor niamero de alumnado inmigrante dentro de la regién (64, mayoritariamente
de Marruecos, Guinea, Ecuador, Colombia, Brasil, Rusia, Rumania, Ucrania y
China, y 7 alumnos de etnia gitana)

El profesorado.

El 82% tienen destino definitivo, la edad media del profesorado esta en torno a los
50 afios, y la media de afios de experiencia esta entre 20-30 afios.

El Centro.

El IES Astures ha sido totalmente remodelado y ampliado en el afio 2001. Esta
dotado, entre otras, de las siguientes infraestructuras:

- Cableado adecuado en todas las dependencias para el acceso a
Internet y WIFI.

- Tres aulas de Nuevas Tecnologias con modernos equipos informaticos
y retroproyectores fijos (cafiones).

- Aulas de Mdusica y Tecnologia.

- Aulas de Plastica y Dibujo con cafiones fijos.

- Dos aulas con pizarras interactivas.
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- Amplia y luminosa biblioteca que, ademas de la extensa bibliografia,
esta dotada de nueve equipos informéaticos.

- Amplio polideportivo y canchas deportivas exteriores

- Laboratorios de Fisica, Quimica y Biologia-Geologia

2.2. ACTUACIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

El contenido del presente Programa de Actividades, hace referencia a las
lineas de trabajo prioritarias del Departamento de Orientacion a desarrollar
durante un curso escolar. A lo largo del curso, se podran llevar a cabo las
modificaciones que se consideren necesarias segun las necesidades que vayan
surgiendo, quedando estas recogidas en la programacion General Anual (PGA).

A continuacién citamos las lineas basicas de intervencion del
Departamento de Orientacion:

e Asesoramiento a los/las tutores/as en la planificacion de actividades para el
desarrollo de la funcién tutorial.

e Colaboracién con los/las tutores/as en la prevencion y deteccion de
dificultades educativas o problemas de aprendizaje del alumnado.

e Colaboracion con los Departamentos Didacticos en la atencion del
alumnado de necesidades educativas especiales.

e Participacion en la Comision de Coordinacién Pedagodgica.

e Fomentar la integracion de las actividades del DO dentro del conjunto de
las actividades del centro.

OBJETIVOS.

La accién orientadora por parte del profesorado, tutores/as, Equipo
Directivo y Departamento de Orientacion ha de alcanzar los siguientes objetivos:

e Contribuir a la personalizacion de la educacion, es decir, a su caracter
integral, favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos de la persona.

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares del
alumnado, mediante las oportunas adaptaciones -curriculares en los
distintos niveles de concrecion.

e Resaltar los aspectos orientadores de la educacion, atendiendo al contexto
real en que viven los alumnos, al futuro que les espera y favoreciendo la
adquisiciéon de aprendizajes méas funcionales, mejor conectados con el
entorno.
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e Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia
identidad y sistema de valores.

e Prevenir las dificultades de aprendizaje y no sélo asistirlas cuando han
llegado a producirse.

e Contribuir a la adecuada relacion e interaccibn entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa: profesorado, alumnado y familias,
asi como entre la comunidad educativa y el entorno social.

Al margen de normativas legales, estd demostrado que el desarrollo de los
aspectos no instructivos, que se podrian concretar en la creacion de un "buen
clima social", es condicion necesaria e indispensable para alcanzar los objetivos
educativos.

Es necesario resefiar que los programas de orientacién, por muy bien que
estén disefladas sus actividades y técnicas, no surten efecto de manera
automatica, como si de formulas magicas se tratara, independientemente de los
agentes que las aplican. La eficacia de los programas dependera de los propios
programas, del tutor u orientador que lo aplica y de la coherencia del resto de los
profesores que intervienen en el aula.

2.3. ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
Y DE COORDINACION EXTERNA.

COMPONENTES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

PERFIL FUNCIONES
PROFESIONAL

e Evaluacién previa a adaptaciones, diversificacion y

ORIENTADOR/A programas de iniciacion profesional.
Jefe/a de e Contribucion a la programacién individualizada,
Departamento adaptada o diversificada, y al consejo orientador.
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Colaboracion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial.

Asesoramiento y apoyo psicopedagogico al centroy a
los profesores.

Informacion a las familias.

Docencia: Apoyo especifico a alumnado con n.e.e.

PROFESORADO
AMBITOS

Cientifico-
tecnoldgico.

Socio-lingdistico.

Area préctica.

Colaboracion con Departamentos Didacticos en la
elaboracion de materiales para la atencién a la
diversidad.

Disefio de las programaciones individualizadas.

Docencia de grupos de alumnos en diversificacion
curricular.

Coordinacion del proceso de adopcion de decisiones
sobre su promocion vy titulacion.

P. ALUMNADO
N.E.E.

Pedagogia
Terapéutica (P.T.)
Audicion y
Lenguaje (A.L)

Actividades docentes de apoyo a la integraciéon de
alumnos con necesidades educativas especiales.

Tutoria complementaria de estos alumnos.

Participacion en la toma de decisiones relativas a la
programacion de adaptaciones curriculares, asi como
coordinacion de las decisiones sobre promocion y
titulacion de los alumnos con estas necesidades.

Profesora técnico
de servicios ala
comunidad

(PTSC)

Asesorar sobre los recursos socioeducativos existentes
en el entorno y facilitar el acceso a los mismos al
alumnado y su familia en funcion de sus necesidades.

Participar en los procesos de deteccion y evaluacion del
alumnado con necesidades educativas especificas, en la
evaluacion del contexto familiar y social en el que vive y
en el seguimiento de la respuesta.

Participar en la elaboracion, desarrollo y evaluacion del
Plan de Atencion a la Diversidad y colaborar en el
proceso de toma de decisiones de todas las medidas de
ajuste de la respuesta educativa a las necesidades
particulares de todos y cada uno de los alumnos para
garantizar una respuesta educativa mas personalizada y

15




especializada.

2.4. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

A partir del ROIES, se establecen las siguientes funciones relacionadas

con los a&mbitos mencionados:

a)

b)

d)

f)

¢))
h)

)

Formular propuestas al Equipo Directivo y al Claustro relativas a la
elaboracion o modificacion del Proyecto Educativo del instituto y la
Programacion General Anual.

Elaborar, de acuerdo con las directrices establecidas por la Comision de
Coordinacion Pedagodgica (CCP) y en colaboracién con los tutores, las
propuestas de organizacion de la orientacion educativa, psicopedagogica,
profesional y del plan de accion tutorial, y elevarlas a la CCP para su
discusion y posterior inclusion en los Proyectos Curriculares de Etapa.

Contribuir al desarrollo de la orientacion educativa, psicopedagdgica y
profesional de los alumnos, esencialmente en lo que concierne al los
cambios de ciclo o etapa, y a la eleccién entre las distintas opciones
académicas, formativas y profesionales.

Contribuir al desarrollo del plan de orientacién académica y profesional y
del plan de accion tutorial y elevar al consejo escolar una memoria sobre
su funcionamiento al final del curso.

Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para realizar
las adaptaciones curriculares aprobadas para los alumnos con
necesidades educativas especiales, y elevarlas a la CCP, para su
discusién y posterior inclusion en los Proyectos Curriculares de Etapa.

Colaborar con los profesores del instituto, bajo la direccién del Jefe de
Estudios, en la prevencién y deteccion temprana de problemas de
aprendizaje, y en la programacion y aplicacion de adaptaciones
curriculares dirigidas a los alumnos que lo precisen, entre ellos los alumnos
con N.E.E. y los que sigan programas de Diversificacion y Programas de
Compensaciéon Educativa.

Realizar la evaluacion psicopedagdgica previa.
Asumir la docencia de los grupos de alumnos que les sean asignados.

Participar en la elaboracién del consejo orientador que, sobre el futuro
académico y profesional del alumno, ha de formularse al término de la
Educacién Secundaria Obligatoria.
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)

K)

m)

n)

Formular propuestas a la C.C.P. sobre los aspectos psicopedagogicos del
Proyecto Curricular.

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento de sus miembros.

Organizar y realizar actividades complementarias en colaboracion con el
Departamento correspondiente. En los institutos donde se imparta
Formacion Profesional Especifica, coordinar la orientacion laboral y
profesional con aquellas otras administraciones 0 instituciones
competentes en la materia.

En los institutos que tengan una residencia adscrita, colaborar con los
profesionales que tengan a su cargo la atencion educativa de los alumnos
internos. (No es éste el caso).

Elaborar el plan de actividades del Departamento y, a final de curso, una
memoria en la que se evalle el desarrollo del mismo.

COORDINACION EXTERNA

El D.O. en el desarrollo de sus funciones tiene previsto establecer contacto

y colaboracion con otros Equipos de profesionales o Instituciones, con el fin de
planificar una respuesta adecuada a las necesidades y caracteristicas de los
alumnos/as.

Entre otros se coordinara con:

Otros:

- El Equipo de Orientacion Psicopedagogica.
- Los centros de Educacion Primaria de donde proceden los alumnos/as.
- El Centro de Profesores y Recursos (C.P.R.).

- Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias

- Consejeria de Salud y Servicios sanitarios

- ASPOPA. Asociacion de Orientadores del Principado de Asturias
- COIE

- Universidades

- Instituciones sociales y culturales

HORARIO

La distribucion del trabajo del orientador en el D.O., teniendo en cuenta el

caracter colaborativo y de coordinacion de sus actuaciones, ha de contar con
espacios suficientes para:

- Reuniones de D.O. (2 horas semanales)
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- Reuniodn del orientador y la jefatura de estudios con los tutores (1
hora semanal con cada nivel)

- Atencion a familias (1- 2 tardes en el centro)

- Horas lectivas de Psicologia en 1° de Bachillerato (4 horas)

- Horas lectivas de optativa en 2° de ESO (2 horas)

- Reunion de coordinacion con Jefatura de Estudios (1 hora semanal)

- Reuniones con la CCP (1 hora semanal)

2.5. AMBITOS DE ACTUACION DEL DEPARTAMENTO.

El Plan de Actividades que los Departamentos de Orientacion deben
elaborar se refiere a la intervencion en tres grandes ambitos:

- 1.- Apoyo al Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
- 2.- Apoyo al Plan de Accion Tutorial.

- 3.- Orientacién académicay profesional.

2.5.1. APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIAZJE.

La intervencion en el ambito de atencion a la diversidad supone la
colaboraciéon del D.O. con el profesorado para la elaboracion de propuestas
concretas relativas a las medidas que se prevé llevar a cabo en el centro con el fin
de atender a la diversidad y de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
acuerdos adoptados en este sentido se han de someter a la aprobacion de la
C.C.P. y deben quedar incorporados al Proyecto Curricular.

Esta colaboracion implica participar en todos los niveles de planificacion del
centro. No se debe olvidar que, al participar en las mdltiples facetas de la
planificacidon educativa, o que se persigue es determinar las intervenciones
especificas de apoyo al profesorado y de trabajo directo con el alumnado.

El modelo educativo que se propone sigue, entre otros, estos postulados:

1. El de considerar los problemas de desarrollo y aprendizaje desde un
modelo funcional, basado en una concepcién interactiva del desarrollo,
donde las capacidades de los alumnos se van desarrollando en funcion de,
entre otras cosas, la intervencion educativa, y no de un modelo determinista,
que considera  dichas capacidades como estéticas, innatas y no
modificables por la educacion.
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2. El de la comprensividad del curriculo, que pretende garantizar unos
contenidos minimos para todos los espafioles hasta los 16 afos, pero a la
vez proporcionando una ensefianza ajustada a las necesidades de cada
alumno/a, atendiéndoles en su diversidad, tanto de motivaciones como de
intereses y capacidades.

Objetivos.

Lograr que todos los alumnos, cada uno en la medida de sus posibilidades,
alcancen una formacion basica, teniendo en cuenta las caracteristicas del
curriculum abierto y flexible, de forma que éste permita la atencion a la
diversidad, sin perder de vista la necesidad de un curriculum comprensivo
gque garantice unos minimos para todos los alumnos.

Contribuir a la personalizacion de la educaciéon, esto es, a su caracter
integrador, y favorecer el desarrollo de todas y cada una de las facetas de
la persona, ya que se educa a la persona completa, y también a su
caracter individualizado, dirigido a personas concretas e individuales, con
sus caracteristicas diferenciadas.

Atender al contexto real en el que se desarrolla la vida del alumnado, a sus
expectativas de cara al futuro, académico o laboral, y favorecer
aprendizajes significativos, funcionales y relacionados con el entorno
social, cultural y econdémico, de modo que se realice una verdadera
educacion para la vida.

Ajustar la respuesta educativa a las necesidades educativas del alumnado
e incidir de modo sistematico en aquellas necesidades mas singulares vy
especificas que requieran intervencion personalizada y metodologia
especial en orden a adquirir aprendizajes de singular dificultad,
capacidades generales transferibles a diversos dominios, o a permitir el
acceso al curriculo a quienes se hallan en desventaja educativa por
experimentar dificultades del tipo que sean.

Prevenir las dificultades de aprendizaje, anticipandose a ellas y evitando en
lo posible, fendbmenos indeseados como los de abandono, fracaso o
inadaptacion escolar.

Atender a los alumnos con n.e.e., ajustdndose a las necesidades
detectadas y adoptando las medidas educativas oportunas.

Desarrollar el Programa de Diversificacion, Programa Complementario
Especifico y Programa de Garantia Social en los términos en el que fueron
aprobados dichos programas, con especial atencion a los aspectos de
seguimiento y evaluacion.

19



Articular modos y procedimientos de coordinacion entre el profesorado, de
cara a lograr unificacibn en aspectos basicos como el seguimiento,
evaluacion, formas y definicion de los apoyos, contenidos minimos, puesta
en comun de informaciones,...

Medidas de atencion a la diversidad.

Las actividades propuestas en este apartado, tienen un caracter general y

deben considerarse basicas e indispensables para garantizar minimamente que
las medidas de atencion a la diversidad sean efectivas y positivas:

Clarificar y conocer las competencias, posibilidades y limitaciones del
Departamento de Orientacion, en cuanto a todos los aspectos relacionados
con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Colaborar, a través de la Comision de Coordinaciéon Pedagodgica, en los
criterios de promocién y titulacion. Este curso, ademas, se intentaran
mejorar los procedimientos e instrumentos de evaluacion de Ia
competencia curricular a través de los Departamentos Didacticos.

En las reuniones semanales con tutores, se proporcionara el apoyo y
asesoramiento que sea necesario en cuanto a los aspectos referidos al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las reuniones de Equipos Docentes, llegar a acuerdos y compromisos
minimos relativos a los alumnos que requieran la adopcién de medidas de
adaptacion y apoyo, intercambiando la informacion pertinente y las
observaciones mas significativas de dichos alumnos.

En las reuniones de Pre-evaluacion de los Equipos Docentes, definir y
acordar los criterios y procedimientos de seguimiento y evaluaciéon
referidos a los alumnos con necesidades educativas especiales, al
Programa de Diversificaciébn Curricular y a otros alumnos que reciben
apoyos de algun tipo, por ejemplo del Programa de Agrupamientos
Flexibles.

Elaborar y proporcionar, cuando se considere oportuno, material o
instrumentos de observacion y recogida de informacién, de cara a la
orientacion y posterior atencion de alumnos que puedan ser susceptibles
de integrarse en un futuro en el programa de Diversificacion Curricular, el
de Garantia Social o el de Agrupamientos Flexibles.

Coordinar a través de la Comisién de Coordinacion Pedagdgica y Jefatura
de Estudios, la oferta de optatividad del centro, con el fin de facilitar una
mejor integracion para todos los alumnos teniendo en cuenta su
"diversidad".

Las medidas de atencién a la diversidad adoptadas en el centro son:
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- Optatividad

- Agrupamientos flexibles

- Programa de refuerzo en sustitucion de materia optativa

- Programas de diversificacion curricular

- Desdoblamientos de grupos

- Apoyo especializado

- Flexibilizacion del periodo de escolarizacion para alumnado con
incorporacion tardia al sistema

- Adaptacion curricular significativa y no significativa

- Agrupamiento por ambitos

25.2 APOYO AL PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y
PROFESIONAL.

Los tres ambitos de la orientacion responden a la necesidad de facilitar en el
alumno el desarrollo de capacidades cognitivas, de equilibrio personal, relacion
interpersonal y de actuacion e insercion social. Aunque se da una estrecha
relacion entre todas ellas y tanto el plan de accion tutorial como el de atencion a la
diversidad contemplan actividades que se orientan a desarrollar las capacidades
citadas, serd el plan de orientacion académico-profesional el que contemple
actividades mas acordes con el desarrollo de capacidades de actuaciéon e
inserciodn socio-laboral. La insercidn social presenta una doble vertiente: insercion
académica, cuya funcién es propedéutica, e insercion laboral con caréacter
terminal. La toma de decisiones al respecto supone, entre otras cosas, que el
alumno esté bien informado, tanto de sus propias caracteristicas personales como
de las alternativas educativas y profesionales del entorno en el que se mueve, asi
como de los factores y proceso de toma de decisiones.

La responsabilidad de esta orientacion debera ser compartida por todos los
profesionales de la educacién. Debe formar parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje, lo cual supone que los contenidos de las distintas areas deberian
relacionarse, en la medida de lo posible, con aquellos aspectos que resultan
necesarios para el desarrollo de una actividad profesional o laboral, asi como
resaltar su aplicabilidad. También serd necesario que los distintos Departamentos
pongan en conocimiento de los alumnos los objetivos, contenidos, criterios de
evaluacion y metodologia de las distintas areas y materias optativas, con el fin de
gue los alumnos tomen decisiones fundamentadas.

El Plan de Orientacion Académica y Profesional se integra, en lineas
generales, dentro del Plan de Accién Tutorial, es decir, la mayor parte de los
objetivos, los contenidos y las actividades planteadas se desarrollaran a lo largo
de las sesiones de tutoria, destinando sobre todo el tercer trimestre del curso a la
puesta en marcha de este Plan.

21



Objetivos.

e Mediar en la comunidad educativa y favorecer las relaciones del centro con
el entorno formativo y laboral.

e Facilitar la toma de decisiones del alumnado en relacion a los diferentes
itinerarios formativos, académicos y profesionales, considerando sus
expectativas de cara al futuro y ajustandolas a sus intereses, capacidades
y actitudes.

e [Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia
identidad y del sistema de valores generando en el alumno la autorreflexién
acerca de si mismo y el autoconocimiento ajustado a sus caracteristicas
personales reales.

e Desarrollar la capacidad de toma de decisiones y asesorar sobre las
opciones y caminos diferentes, encaminando al alumno hacia la amplitud
de perspectivas y la consideracibn del mayor numero posible de
alternativas, propiciando la madurez vocacional y la delimitacion del
proyecto personal de vida.

e Concienciar a las familias del amplio abanico de posibilidades que se
ofrecen al alumnado, asi como que pueden ayudar a su hijo en el proceso
de toma de decisiones autonomas.

2.5.3. APOYO AL PLAN DE ACCION TUTORIAL

La acciéon tutorial debe entenderse como un conjunto de actividades
educativas que se llevan a cabo coordinadamente entre todos los profesores del
Equipo Docente del grupo correspondiente. Ademas, ha de apoyarse
necesariamente en la corresponsabilidad de los Organos de Gobierno y de
Coordinacion docente: Comision de Coordinacion Pedagodgica, Departamentos
Didacticos, Equipos Docentes, Tutores correspondientes y Equipo Directivo

El Dpto. de Orientacion, tras elaborar el Plan de Accion Tutorial, que sera
debatido por la CCP, contribuira al desarrollo del mismo a través de las siguientes
actuaciones:

A) Programacion de los tres ambitos de intervencion.
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B) Coordinaciéon de las acciones de las distintas tutorias, bajo la
supervision de Jefatura de Estudios.

C) Apoyo y asesoramiento necesario a los tutores. A tal efecto, el horario
general del centro contempla periodos de tiempo que permiten reuniones
semanales con los tutores de cada nivel.

D) Aportar a los tutores los recursos materiales y bibliogréaficos que
demanden para el normal desarrollo de sus actividades.

E) Intervenir en el analisis y tratamiento de casos individuales, realizando la
evaluacion psicopedagogica preceptiva de los alumnos que necesiten
adaptaciones curriculares significativas y para aquellos que sean
propuestos programas especificos.

F) Atencién a padres.

G) Canalizar la ayuda que puedan prestar los servicios externos de apoyo
a los centros.

Objetivos.

e Conocer y contribuir al desarrollo de las capacidades de cada alumno asi
como proporcionarle técnicas que permitan mejorar sus procesos de
aprendizaje, previniendo, en la medida de lo posible, el fracaso escolar.

e Colaborar en el desarrollo del PAT. Fomentar una adecuada relacion e
interaccion entre los distintos integrantes del grupo y de la comunidad
educativa, enseflando a ser personas, a relacionarse y a convivir sin
discriminar por condiciones socioeconémicas de sexo, raza, cultura,
religion o de otra indole.

e [Favorecer los procesos de madurez personal y el desarrollo de actitudes
(normas, valores, principios) de trabajo individual y en grupo, asi como de
compromiso con lo acordado por el grupo.

e Habituar al alumno a la reflexion y al autoanalisis.

e Proporcionar informacion académico/profesional para facilitar la toma de
decisiones en relacion con su futuro.

e Consolidar el desarrollo de un programa de técnicas de estudio orientado a
una mejora del rendimiento académico.

e Mantener contactos con alumnos, profesores y padres para intercambiar
informacion que permita adoptar medidas educativas eficaces.

2.6. UNIDADES DE ACTUACION.
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A continuacion pasaremos a citar y desarrollar brevemente las Unidades
de Actuacion. Hemos de tener en cuenta, que la concrecion y desarrollo de las
mismas son el instrumento basico para alcanzar los objetivos propuestos en el
Programa de Actuacién del departamento de orientacion.

Se ha de tener en cuenta, que aunque las unidades de actuacion puedan
estar vinculadas de manera mas directa a alguna de las lineas de actuacion del
Programa (Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, plan de Accion Tutorial
y Plan de Orientaciébn Académica y Profesional), la mayoria poseen un caracter
transversal, repercutiendo en su desarrollo en todos los ambitos de intervencion
del departamento de orientacion.

UNIDAD 1: ACTIVIDADES DE INFORMACION Y DIFUSION DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION (DO): COMPONENTES, FUNCIONES Y
ACTUACIONES.

1.- Introduccion.

El Departamento de Orientacion en el Institutos de ensefianza Secundaria
integra a una gran diversidad de profesionales, programas y lineas de actuacion.
Esto hace que entre los miembros de la comunidad educativa y agentes externos
al centro, surjan confusiones respecto a los componentes, funciones, actuaciones
y servicios prestados desde el mismo. Por ello, seria interesante, realizar una
serie de actividades dirigidas a difundir el Departamento de Orientacion en los
centros y a clarificar sus lineas de actuacion e intervenciones.

2.- Objetivos.

e Informar a los miembros de la comunidad educativa y agentes externos al
centro sobre: componentes y funciones del DO, ambitos de intervencion,
programas y servicios que se ofertan.

e Constituir un grupo de trabajo dentro del DO, en relacion con otros miembros
de la comunidad educativa para o agentes externos para llevar a cabo

3.- Contenidos.

e Componentes y Funciones del Departamento de Orientacion.
o Ambitos de intervencion (PAT, POAP, PAPEA).

e Lineas de actuacion (servicios, programas, etc.).

e Destinatarios.
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4.- Actividades y Temporalizacion.
e Realizar una propuesta de actividades con el fin de informar y difundir las
actividades del DO en el IES.
e Crear un grupo de trabajo que desarrolle dichas propuestas: concrecion de la
informacion que se va a transmitir, unificacion de criterios, reparto de tareas, etc.
e Concrecién de las actuaciones que se van a llevar a cabo teniendo en cuenta las
caracteristicas de los destinatarios:

o Alumnado: informacion en el horario de tutoria DO (componentes,
funciones y actuaciones), asi como cuestiones organizativas (horario
de visita, procedimiento para acudir al DO, etc.). Presentacion del
Orientador/a a los grupos-clases del centro, aprovechando la hora
lectiva de tutoria. Elaborar tripticos dirigidos al alumnado, contar con
un correo electronico para recibir consultas, etc.

o Profesorado: Elaborar documentacion que contenga informacion
general referente a los ambitos de actuacion del DO, horario
disponible para realizar consultas directas, consultas a través del
correo electronico, publicitar los recursos existentes en el DO respecto
a los &mbitos de actuacién y elaborar tripticos informativos dirigidos al
profesorado sobre las actuaciones que realiza el DO relacionadas con
sus funciones (atencion a alumnado de necesidades educativas
especificas, medidas de atencion a la diversidad, asesoramiento
psicopedagogico, etc.).

o Familias: elaborar tripticos con informacion especifica dirigida a las
familias, participar en colaboracion con el AMPA en la difusion,
entregar informacion a los/las tutores/as sobre para que se leas
entregue a las familias del alumnado, introducir en la pagina web del
DO actuaciones relacionadas directamente con las familias, clarificar
el procedimiento para realizar consultas directas, a través del correo
electronico, etc.

0 Servicios y agentes externos al centro: elaborar tripticos y
documentacion especifica para instituciones externas al centro como
Servicios Sociales, Salud mental, Servicios Sanitarios, Asociaciones,
etc. Con la finalidad de que conozcan las actuaciones que realizamos
para establecer canales de comunicacién y coordinacién con los
MisSmos.

¢ Realizacion de actividades de caracter general (elaboracion de una pagina web
en la que participen todos los miembros del DO, elaboracion de carteles,
presentaciones en Power Point, etc.).

Se presentan las actuaciones sin establecer un calendario claro de las
mimas, seria necesario hacer una concrecion, pero va a depender del grado de
implicaciéon de los participantes en el proceso y de los espacios de coordinacion y
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trabajo grupal de desarrollo de las acciones.

5.- Metodologia.

Se propone una metodologia eminentemente activa y cooperativa, creando
espacios de coordinacion entre todos los profesionales y agentes implicados El/la
orientador/a actuard de asesor y coordinador de todo el proceso. Las actividades
se llevarian a cabo en los espacios dedicados a las Reuniones del Departamento de
Orientacion

6.- Recursos.

e Personales: Orientador, tutores/as, Jefatura de estudios, profesor de
Formacion y Orientacion Laboral, profesorado de las distintas areas y
materias y familias profesionales y otros agentes que resultasen de interés.

e Documentos del centro: Programacion General Anual (PAT, POAP,
PAPEA, etc.). Tripticos, carteles, charlas, presentaciones en Power Point,
materiales aportados por las familias profesionales y departamentos
didacticos, materiales aportados por la Jefatura de Estudios.

7.- Evaluacion.

A la hora de realizar la evaluacion se recogera la siguiente informacion:
documentacion elaborada, informaciéon entregada al alumnado, familias,
profesorado, nimero de contactos con otros servicios, nimero de consultas
realizadas, etc.

UNIDAD 2: ACTUACIONES PARA MANTENER UNA COMUNICACION
FLUIDA E INTERCAMBIAR INFORMACIONES RELEVANTES SOBRE EL
PROCESO DE ENSENANZA DEL ALUMNADO. ORIENTAR Y PROMOVER SU
COOPERACION EN TAREAS EDUCATIVAS.

1.- Introduccion.

Ellla tutor/a tiene la funciébn de mediar entre diferentes instancias
educativas que inciden en éste y por ello debera mantener contacto con los
padres, el equipo de profesores, el Dpto. de orientacion y la Jefatura de Estudios.
En esta unidad de intervencidn, vamos a hacer referencia a las principales
intervenciones que deben ser organizadas y desarrolladas para establecer dichos
canales de comunicacion con las familias.

2.- Objetivos.
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Informar y unificar criterios entre la familia y el centro escolar con el fin de
dar una respuesta educativa acorde a las caracteristicas del alumnado.
Asesorar al profesorado y a los/as tutores/as en especial sobre estrategias
y procedimientos para establecer y transferir informacion a las familias.
Establecer canales y procedimientos de comunicacion y toma de
decisiones entre familia y centro escolar.

3.- Contenidos.

Informacién sobre herramientas, estrategias e informacion a aportar a las
familias a través de los tutores/as y profesorado en general.

Elaboracion procedimientos, instrumentos y materiales para transferir
informacion entre las familias y el centro escolar.

Funciones y coordinacion de las personas implicadas en el proceso.

4.- Actividades y temporalizacion.

Primer trimestre

Reuniones del tutor/a con padres y con el equipo docente, para mediar entre
la familia y el centro (padres/profesores) intercambiando las informaciones o
indicaciones que procedan).

Preparacion de las reuniones de inicio de curso que llevaran a cabo los/as
tutores/as con las familias.

Facilitar informacion al claustro de profesores en general, a través de los
Jefes/as de los Departamentos Didacticos sobre contenidos, mecanismos
de recogida de informacion y estrategias, para llevar a cabo las reuniones
con las familias.

Intervencion directa del orientador con las familias que lo requieran siempre
gue sea pertinente (especial importancia con el alumnado de necesidades
educativas especiales).

Segundo trimestre

Reuniones de seguimiento con las familias para abordar cuestiones
generales referentes al grupo-clase o intervenciones puntuales a peticion de
las familias con el/la tutor/a, profesorado, departamento de orientacion.
Intervencion directa del Orientador/a con familias de alumnado por
cuestiones especificas relacionadas con los tres ambitos de actuacion (PAT,
POAP, PAPEA).

Charlas especificas del orientador relacionadas con tematicas de interés
para las familias canalizadas a través de la AMPAS y de los intereses
manifestados por las mismas en las reuniones iniciales.

Colaboracion con otros agentes externos para realizar actividades de interés
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para las familias y difusion de las mismas a través del PAT y de las AMPAS.

Tercer trimestre

¢ Reuniones de seguimiento con las familias para abordar cuestiones
generales referentes al grupo-clase o intervenciones puntuales a peticion de
las familias con el/la tutor/a, profesorado, departamento de orientacion.

e Entrevistas y reuniones con las familias del alumnado para comunicarle las
decisiones del Equipo Educativo adoptadas al respecto de las medidas de
atencion a la diversidad existentes en el centro.

Ademas de estas actividades, durante el curso se podran realizar
reuniones y otras actividades que se consideren de interés con las familias para
abordar, a demas de las citadas, otras cuestiones o iniciativas que puedan
resultar de interés.

5.- Metodologia.

Se propone una metodologia eminentemente activa y cooperativa, pero
gue adquieran una sistematizacion de las actuaciones que se realizan, creando
espacios de coordinacion entre todos los profesionales y agentes implicados, asi
como criterios compartidos a la hora de transferir informacion y trabajar con las
familias. Estableciendo procedimientos y canales de comunicacién claros. El/la
orientador/a actuara de asesor y coordinador de todo el proceso e intervendra de
manera directa en aquellas actuaciones que lo requieran. La Jefatura de Estudios
tendra que establecer los espacios y tiempos de coordinacion necesarios para
gue estas actuaciones se lleven a cabo de la manera adecuada.

6.- Recursos.

e Personales: Orientador, tutores/as, Jefatura de Estudios, profesorado de
las distintas areas y materias, familias y otros profesionales o agentes que
resultasen de interés.

e Materiales elaborados por el Departamento de Orientacion, Jefatura de
estudios, Tutores/as, Departamentos Didacticos, Boletines de notas,
comunicaciones de incidencias y partes de faltas de asistencia, etc..

7.- Evaluacion.

Para evaluar dicho proceso tomaremos como referencia: registro de
reuniones, productos elaborados, niUmero y participacion de reuniones realizadas
por los distintos miembros (contenido, caracter grupal o individual, acuerdos
adoptados), grado de cumplimiento de los acuerdos aspectos entre familia y
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centro, charlas informativas, talleres u otras actividades realizadas (contenido,
namero, participacion y adecuacion de las mismas).

UNIDAD 3: COORDINACION CON LOS EQUIPOS DE ORIENTACION

EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA DEL SECTOR (EOEPS) Y CON LOS
COLEGIOS DE EDUCACION PRIMARIA ADSCRITOS AL CENTRO.

1.- Introduccion.

Una dimension importante, es el establecer canales y procedimientos de
comunicacién que sirvan para traspasar la informacion entre los centros de
procedencia del alumnado y el centro receptor. A continuacion se realiza una
propuesta para sistematizar dicho proceso.

2.- Objetivos.

Facilitar informacion acerca de los recursos educativos y psicopedagdgicos
existentes en el centro.

Realizar un seguimiento individualizado del alumnado para proporcionarle
la respuesta educativa mas ajustada a sus necesidades.

Generar un espacio de coordinacion y crear procedimientos y canales de
comunicaciéon entre los centros de procedencia y el centro receptor del
alumnado de nueva incorporacion.

3.- Bloques de contenido:

Los contenidos que se trabajaran versaran principalmente sobre los siguientes
aspectos:

Informacién sobre el alumnado (caracteristicas, necesidades, etc.).
Caracteristicas, estructura y organizacion del centro.

Medidas de atencion a la diversidad.

Atencion al alumnado con necesidades educativas especiales.
Itinerarios formativos y profesionales.

4.- Actividades y temporalizacion

Confeccionar instrumentos y protocolos de recogida de informacion, que
resulten de relevancia para ajustar la respuesta educativa al alumnado de
nueva incorporacion al centro, en colaboracién con los miembros del EOEP
del sector.

Elaborar documentos destinados a los centros adscritos que contengan
informacion sobre: Las caracteristicas, estructura y organizacién de los
centros, de las medidas de atencion a la diversidad existentes y los
itinerarios formativos y profesionales.
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e Participar en las reuniones con el Equipos Directivos, Equipos Educativos,
familias y alumnado coordinadas por el Orientador/a referente del EOEP
con el fin de aclarar informacion relativa a las cuestiones anteriormente
citadas.

e Organizar visitas al IES para que el alumnado vaya familiarizandose con
los espacios y organizacion del mismo.

e Realizar reuniones generales para: Transferir informacion sobre: datos de
matricula por cursos, caracteristicas generales del alumnado de
procedencia, documentacion especifica, etc.

e Desarrollar acciones conjuntas en el &mbito del Plan de Accién Tutorial.

e Realizar reuniones especificas con los miembros de los EOEP, la Jefatura
de estudios, los maestros/as especialistas en PT y AL y otros agentes que
pudiesen estar implicados (Salud mental, Servicios Sociales, etc.) para
concretar las medidas de atencién al alumnado de necesidades educativas
especificas.

e Coordinarse con los miembros del los EOEPs para transferir la informacion
a las familias sobre los acuerdos adoptados acerca de la escolarizacion de
sus hijos/as.

Las actividades se llevaran a cabo a lo largo del curso académico, se
establecera, al menos, dos reuniones con los EOEPs del sector, una al inicio y
otra al finalizar el curso.

5. - Metodologia.

Se propone una metodologia eminentemente activa y cooperativa, con una
gran flexibilidad y dinamismo en la organizacion, siendo el espacio educativo en el
gue se realiza la actividad, un elemento abierto y variable que se situara dentro o
fuera del centro educativo, segun lo requiera la actividad concreta a desarrollar.

6.- Recursos:

e Personales: Tutor/a, orientador/a, Equipos Educativos, Jefatura de
Estudios, maestros/as especialistas en PT y AL y cualquier otro miembro
de la comunidad educativa o del entorno.

e Materiales elaborados por el orientador/a y el EOEP.

7.- Evaluacion.

Para realizar la evaluacion se utilizardn las siguientes técnicas e instrumentos:
materiales elaborados, protocolos de recogida de informaciéon, numero de
reuniones realizadas y actas de las mismas, el rendimiento académico del

alumnado, etc.
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UNIDAD 4: PREVENCION DE DIFICULTADES DE APRENDIZAJE EN
PRIMER CICLO DE LA ESO.

1.- Introduccion.

Una de las dificultades con que se enfrenta la practica totalidad de los
centros de Secundaria, es el de hacer frente al porcentaje, alto por lo general, de
alumnos y alumnas que acceden a esta etapa educativa con un bajo nivel de
adquisiciones tanto en “conocimiento” como, sobre todo, en “habilidades
instrumentales”. Un porcentaje que, habitualmente, no baja del 30 % 6 40 %.

Por tanto, los centros de Secundaria debemos disefiar medidas capaces
de afrontar con unas garantias minimas de eficacia esta diversidad creciente que
se va instalando en las aulas, ocupando un lugar preferente entre tales medidas el
disefio de programas mixtos de prevencion - correccion de las dificultades de
aprendizaje, plenamente integrados en la planificacion ordinaria de primer ciclo
(sobre todo 1° E.S.O.).

2.- Objetivos.

e Conocer la situacion de partida de los alumnos y alumnas que acceden al
primer ciclo de la ESO en cuanto a habilidades instrumentales basicas y
habilidades y estrategias de aprendizaje autbnomo.

e Identificar a los alumnos y alumnas que presentan n.e.e. asociadas a
discapacidad y/o dificultades especificas de aprendizaje, con el fin de
desviarlos hacia el programa de adaptaciones curriculares y refuerzo
pedagogico del ciclo.

e Decidir acerca de las adaptaciones que deben introducirse en las
programaciones de aula ordinarias del nivel con el fin de atender de
manera lo mas normalizada posible las necesidades educativas
detectadas.

e Obtener informacién precisa en base a la cual adaptar el programa de
accion tutorial previsto en el Plan de Orientacion del centro para este nivel.

3.- Actividades y Temporalizacion.

12 Fase: Evaluacion inicial: A lo largo del primer trimestre y principios del 2°
trimestre. Se revisaran los expedientes de Primaria de los nuevos alumnos, se
aplicaran los instrumentos y técnicas de recogida de datos y se realizara el
analisis de los mismos por el equipo docente, orientadora y jefatura de estudios,
ademas de abordar el disefio definitivo de medidas.
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22 Fase: Una vez valorados los datos, se elaborara el disefio definitivo del
programa que responda con la mayor exactitud posible a las necesidades y
problemas detectados. Se disefiara también, teniendo en cuenta las posibilidades
reales de actuacion con que se cuenta en el centro.

Seran:

e Medidas internas del area: medidas que cada especialista adoptara en el
contexto de su programacion particular y del desarrollo de la misma en el
aula, de las que es responsable Unico.

e Medidas tutoriales: medidas de intervencion que deberan ser integradas en
el marco de Programa de Accion Tutorial.

e Medidas de refuerzo pedagdgico: medidas de refuerzo pedagdgico
complementarias a las que pueden hacerse en cada area en particular,
centradas en las habilidades instrumentales bésicas, que habrian de
complementarse estrechamente con las actuaciones tutoriales previstas y
con las medidas internas del area. Estaran dirigidas al conjunto de alumnos
y alumnas con dificultades de aprendizaje especificas de este nivel.

e Medidas de adaptacion curricular: tratamiento especifico destinado a
alumnos con n.e.e. mas acusadas o0 extensas, que precisan de una
maxima individualizacion didactica. Este ultimo grupo de medidas exige
una profundizacion en la evaluacion inicial, realizada desde una
perspectiva mas “psicopedagodgica’ e individual, y que se llevara a cabo en
el 2° trimestre.

4.- Metodologia.

Se propone una metodologia activa y cooperativa, con una gran flexibilidad
y dinamismo en la organizacion, creando espacios de coordinacion entre todos/as
las profesionales y agentes.

Asumiendo las siguientes funciones el Departamento de orientacion:
Asesoramiento didactico a profesores y profesoras en materia de estrategias
didacticas para enfrentar el desarrollo de las medidas propuestas, presentacion
del plan de actuaciones posibles para su andlisis por parte del equipo docente,
presentacion de materiales curriculares concretos disponibles para afrontar en el
aula el desarrollo de las actuaciones ya planificadas y asesoramiento especifico
en materia de estrategias de atencion a la diversidad y adaptaciones curriculares.

5.- Evaluacion.

Se realizara una evaluacion cualitativa continua a través de las reuniones
semanales de coordinacion entre el Departamento de Orientacion y tutores de 1°
ESO., pretendiendo que lleve a cuantos cambios se vean adecuados 0 precisos a
través del andlisis y debate de los resultados y marcha general del programa.
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Habra una evaluacion final cuantitativa, tanto a nivel de alumnado, como de los
integrantes del programa, en vista a adecuar las medidas oportunas para el
siguiente curso escolar.

UNIDAD 5: PROPUESTA DE CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR ADAPTACIONES CURRICULARES PARA EL ALUMNADO CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

1.- Introduccion.

Una de las actuaciones fundamentales que se puede tomar con el
alumnado para responder a sus necesidades educativas especiales es adecuar la
respuesta educativa a ellas mediante una adaptacion curricular. Por ello se hace
necesario asesorar al profesorado del instituto sobre la programacién y aplicacion
de adaptaciones curriculares dirigidas al alumnado que lo precise.

2.- Objetivos:

e Informar y unificar criterios con el profesorado sobre qué es una adaptacion
curricular, los tipos de adaptaciones curriculares y los elementos que debe
contener.

e Colaborar con el profesorado en la elaboracién y cumplimentacion del
documento de ACI.

e Buscar espacios de coordinacion entre el/la orientador/a, el profesorado,
las personas especialistas en PT y AL, familia, equipo educativo del
alumno/a y otros agentes implicados para elaborar y realizar el seguimiento
del ACI.

3.- Contenidos.

e La Adaptacion Curricular. Tipos de Adaptaciones Curriculares y Elementos
gue debe contener una adaptacion curricular.

e Elaboracién, Seguimiento y evaluacion del ACI.

e Funciones y coordinacion de las personas implicadas en el proceso.

4.- Actividades.

e Elaboracion y entrega del documento a los miembros de la CCP que
contenga informacion sobre: Adaptaciones curriculares. Tipos Yy
caracteristicas, elementos y modelos de Adaptacion Curricular. Asi como
de los criterios de elaboracion de ACIs a alumnado susceptible de la
misma. Para que sean discutidas en los departamentos Didacticos.
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Unificar criterios respecto a la informacién facilitada en base a las
propuestas de los departamentos didacticos.

Elaborar un documento recogiendo los acuerdos de los distintos
Departamentos para ser elevado a la CCP, y si es aprobado, quede
recogido en los PCC y en la Programacion General Anual.

Realizar reuniones de los Equipos Educativos del alumnado con
necesidades educativas especificas que requiera de ACI para establecer y
acordar, en base a los criterios establecidos y a la evaluacién
psicopedagdgica del alumnado, el tipo de adaptacion mas pertinente.
Planificar sesiones dedicadas a la cumplimentacion y seguimiento del DI
AC.

5.- Temporalizacion.

Se trata de una declaracién de intenciones, aunque es el propio centro el

gue marcard la temporalizacién, ya que dependemos del funcionamiento de los
DDy de la CCP.

Primer trimestre

Elevar la propuesta de trabajo a la CCP.

Discusion de la propuesta en los departamentos didacticos.

Elaborar el documento final en base a las aportaciones realizadas.
Inclusidn de dichas aportaciones en los documentos del centro.
Reuniones con los equipos educativos del alumnado con n.e.e que precise
de ACI.

Asesoramiento y cumplimentacion de las DIACS por parte del profesorado
de las areas y/o materias en colaboracién con el DO.

Informacién a las familias por escrito de las ACIs concretando el nivel de
competencia curricular, los objetivos que se van a trabajar y solicitando su
colaboracién en el desarrollo y seguimiento del ACI.

Segundo trimestre

Reuniones de seguimiento del ACIS para valorar el grado de adecuacion,
introducir cambios

Informacién a la familia del grado de consecucion de los objetivos
propuestos en las ACIs y las modificaciones introducidas.

Tercer trimestre

Reuniones de seguimiento de las ACIS para valorar el grado de adecuacion,
introducir cambios, concretar el nivel alcanzado y elaborar orientaciones

34




para la toma de decisiones respecto a la elaboracion del ACI del siguiente
Curso.

¢ Informacion a la familia del grado de consecucién de los objetivos
propuestos en las ACIs, las modificaciones introducidas, la prevision para el
curso que viene y facilitar orientaciones.

6.- Metodologia.

Se propone una metodologia eminentemente activa y cooperativa, con una
gran flexibilidad y dinamismo en la organizacion, creando espacios de
coordinacion entre todos los/las profesionales y agentes implicados (aspecto a
contemplar en especial por la Jefatura de estudios a la hora de elaborar los
horarios, facilitando espacios de coordinacion). El/la orientador/a actuara de
asesor y coordinador de todo el proceso. Asumiendo la responsabilidad de facilitar
informacion, recoger propuestas y elaborar el documento en base a las mismas
gue pasara a formar parte del PCC y la PGA del centro.

7.- Recursos:

e Personales: Orientador/a, maestros/as especialistas en AL y PT,
profesorado de ambitos, profesorado de las distintas areas y materias,
familias y otros profesionales o agentes que resultasen de interés.

e Materiales elaborados a lo largo del proceso.

8.- Evaluacioén.

Entendemos la evaluacién a partir de la negociacion y del compromiso de
todas las personas que participan en el proceso. La evaluacion tendra un caracter
formativo, interesandose por los procesos y no tan sélo por la consecucion de
resultados.

UNIDAD 6: ACTUACIONES ESPECIFICAS DEL ORIENTADOR/A EN EL
DESARROLLO DEL PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
(POAP).

1.- Introduccion.

La Orientacion Académica Profesional debe de ser una actuacion
transversal en el centro, implicando a todos los miembros y agentes educativos en
la concrecion de actuaciones que se reflejen en el mismo. A continuacion
pasamos a desarrollar acciones especificas que se realizan desde el DO para
apoyar al desarrollo del POAP.

2.- Objetivos.
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e Contribuir al desarrollo al desarrollo social y personal del alumnado facilitando
la toma de decisiones en relacion con su itinerario educativo en la etapa y con
la eleccién académica profesional posterior a través del POAP.

3.- Contenidos.
e Concrecidn, desarrollo y evaluacion del POAP

4.- Actividades y Temporalizacion.

e Orientacion del POAP por niveles, presentando las propuestas de actuacion y
realizando el seguimiento oportuno y colaborar con los tutores/as y resto de
comunidad educativa en la ejecucién del mismo.

e Preparacion de las actividades que seran llevadas a cabo a la tutoria en torno a la
orientacion académica-profesional, aportando los materiales, documentacion y
asesorando sobre estrategias para llevarlas al aula.

e Elaborar tripticos informativos destinados al profesorado, tutores/as, alumnado,
familias y otros servicios y agentes externos al centro sobre: informacion general
del sistema educativo, oferta formativa en general (reglada y no reglada), oferta
formativa del centro, itinerarios formativos y profesionales, optatividad en los
distintos niveles, etc.

e Impartir charlas informativas, sobre los temas anteriormente citados dirigidos al
alumnado, familia, centros adscritos y otras instituciones que estuvieran
interesadas.

e Mantener reuniones individuales para aclarar cuestiones relacionadas con el
POAP con el alumnado, familias y personas que lo soliciten.

e Colaborar con los Departamentos didacticos en la elaboracion y recopilacion
sobre las materias optativas que se ofertan en el centro.

¢ Realizar actividades de orientacion académica en la hora de tutoria relacionadas
con la busqueda de informacién académica y profesional a través de Internet,
Webquest, cuestionarios on line, etc.

e Coordinarse con otros servicios, COIE, Universidad, Empresas, Servicios de
Empleo, Institutos, agentes de la zona para realizar actividades.

¢ Actividades propuestas e iniciativas del profesorado o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa o externo a ella (andlisis de las mismas y toma de

decisiones al respecto).

e Actividades de evaluacion del desarrollo de la accion orientacibn académica y
profesional dirigida al profesorado y al alumnado. Elaboracion de la memoria.

36



Las actividades de coordinaciéon se llevaran a cabo en la hora dedicada a
la coordinacion del Orientador/a, Jefatura de Estudios y Tutores/as de los distintos
niveles, con un caracter semanal. Las acciones directas del orientador se llevaran
a cabo en la hora dedicada a la tutoria en los distintos niveles segun esté
establecido en el POAP a lo largo del curso escolar, cobrando més importancia
entre el segundo y el tercer trimestre.

5.- Metodologia.

Se propone una metodologia eminentemente activa y cooperativa, creando
espacios de coordinacion entre todos los profesionales y agentes implicados
(aspecto a contemplar en especial por Jefatura de estudios a la hora de elaborar
los horarios, facilitando espacios de coordinacion). El/la orientador/a actuara de
asesor y coordinador de todo el proceso.

6.- Recursos.

e Personales: Orientador, tutores/as, Jefatura de estudios, profesor de
Formacion y Orientacion Laboral, profesorado de las distintas areas y
materias y familias profesionales y otros agentes que resultasen de interés.

e Documentos del centro: Programacion General Anual (PAT, POAP,
PAPEA, etc.). Tripticos, carteles, charlas, presentaciones en Power Point,
materiales aportados por las familias profesionales y departamentos
didacticos, materiales aportados por la Jefatura de Estudios.

8.- Evaluacion.

Entendemos la evaluacion debe partir de la negociacion y del compromiso
de todas las personas que participan en el proceso. La evaluacion tendra un
caracter formativo, interesandose por los procesos y no tan solo por la
consecucion de resultados. Ademas cobrara un caracter emergente, a fin de
adaptarse a aquellas peculiaridades que puedan ir surgiendo a lo largo del curso.

Para realizar la evaluacion partiremos de la siguiente informacion:
reuniones realizadas (numero, participacion y contenido trabajado en las mismas),
cuestionarios para el profesorado, el alumnado y familias, documentos
elaborados, propuestas realizadas al departamento, actas de las redes y las
juntas de Evaluacion, rendimiento académico e informes de seguimiento del
alumnado, nimero de reuniones con las familias, etc.

Esta informacion se incluirh en la memoria de evaluacion del Programa de
Actuacion del Departamento.

2.7 EVALUACION DEL PROGRAMA DE ACTUACION DEL DEPARTAMENTO
DE ORIENTACION.
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Entendemos la evaluacion como un proceso emergente orientado
principalmente a la toma de decisiones por lo tanto, sera necesario establecer
canales de evaluacion de las distintas lineas de actuacion del DO, con el fin de
plantear una respuesta educativa lo mas adaptada posible a las caracteristicas y
necesidades del centro. La evaluacibn ademas deberd tener un caracter
esencialmente formativo y orientador. La finalidad ultima de la evaluaciéon sera
establecer lineas de actuacion sobre el proceso educativo.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

Obtener informacion del grado de cumplimiento del Programa de actuacion
del DO.

Tomar decisiones respecto a las lineas de actuacion aceptadas.

Mejorar la programacién de la intervencion orientadora y psicopedagdgica
aprovechando la retroalimentacion informativa para reorientar o adecuar
las distintas actuaciones de cara a conseguir una mayor eficacia.

CRITERIOS DE EVALUACION.
El proceso de evaluacién tenderd a valorar los siguientes aspectos:

Si la labor orientadora se ha integrado e implicado con el contexto real y
trata de dar respuesta a los problemas de dicha realidad.

Si se ha tenido en cuenta el criterio de prioridad de necesidades que deben
satisfacerse.

Si se ha facilitado la participacion de los agentes de la intervencién
orientadora en su totalidad, tanto en su disefio como en su desarrollo e
interpretacion.

Si las intervenciones orientadoras alcanzan unos niveles de eficacia y
eficiencia adecuados.

Si los datos obtenidos de la evaluacion indican como mejorar futuras
intervenciones.

TAREAS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION.

Analisis y valoraciones de las actuaciones desarrolladas en las reuniones
semanales de coordinacion de tutorias.

Andlisis y valoraciones de los departamentos en las reuniones de la CCP.

Valoracion de los apoyos recibidos y de las relaciones con el DO en la
memoria de la tutoria que de cada grupo realicen los tutores y tutoras.

Cuestionarios dirigidos a los destinatarios de las intervenciones:
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- Cuestionarios dirigidos a alumnos/as en las sesiones de evaluacion, dentro
de las tutorias de grupo, en tres momentos del curso, para recoger
valoraciones y sugerencias respecto al plan.

- Cuestionario de evaluacion dirigido a los tutores/as para recoger sus
valoraciones respecto a las actuaciones desarrolladas y los apoyos recibidos.

- Cuestionario dirigido a los departamentos didacticos y al Equipo Directivo
para recoger valoraciones y observaciones respecto al desarrollo y evaluacion
del Plan.

- Cuestionario dirigido a las familias para recoger valoraciones sobre la
cantidad y calidad de los contactos, el grado de conocimiento del centro, del
departamento de orientacion, etc.

e Cuestionarios de autoevaluacion.

¢ Fichas de observacion.

e Intercambios orales.

- Participacion de los padres en las reuniones y entrevistas.
- Participacion de los alumnos en las actividades de tutoria.

- Numero de demandas y consultas formuladas al DO por familias, alumnado
y profesorado.

- Uso de los materiales y recursos bibliograficos del DO por profesores,
padres y alumnos.

La evaluacién del programa se realizara tomando como referencia los

siguientes indicadores que a continuacion se presentan.

Al final de curso se

propondra una linea a seguir de acuerdo con la evaluacion efectuada y con la nueva
situacion del Centro. Veamos, finalmente, los indicadores mencionados:

INDICADORES
Contextualizacion del | Personal implicado Compromisos adquiridos
programa
Adecuacion de las | Utilizacion de los
Necesidades propuestas resultados

Variedad de actividades

Cauces de informacion

39



Fijacion de objetivos
congruentes

Evaluacion de los | Otros
Planificacion resultados

MEMORIA DEL PROGRAMA DE ACTUACION DEL DO.

Al finalizar el curso se elaborara la memoria final del DO en al que se
recogeran los datos y valoraciones mas importantes obtenidas en el proceso de
evaluacion. Incluyendo aspectos como el grado, cumplimiento, adecuaciéon y
repercusion de las actuaciones planteadas, aspectos susceptibles de mejora,
propuestas de desarrollo, etc. El fin de la memoria sera el de tomar decisiones
respecto a las distintas actuaciones.

En la elaboracion de la memoria participaran todos los miembros del
departamento con sus aportaciones y propuestas y el resto de la comunidad
educativa, ya que las actuaciones del DO tienen un caracter eminentemente
transversal. La redaccion final seré responsabilidad del Jefe de Departamento.

3. TERCERA PARTE: LA INNOVACION EDUCATIVA

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL

La innovacion esta disefiada para ser implementada en la hora semanal de
tutoria de 1°ESO del IES Astures de Lugones. Este nivel estd formado por 6
grupos (A, B, C, D, E y F) destacando los grupos E y F, en los cuales hay 3y 4
alumnos con NEE respectivamente, y un porcentaje importante de inmigrantes.

Los tutores de 1°ESO han informado durante las reuniones, que la
convivencia entre el alumnado no es muy conflictiva ni alarmante, aunque se han
detectado algunos problemas a lo largo del curso, como:
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- Alguna agresion fisica (casos puntuales) y verbal entre los propios
comparneros.

- Falta de integracion y empatia de algunos alumnos/as con el resto.
- Baja habilidad comunicativa para expresar emociones, ideas y valores.

- Baja tolerancia a la frustracion y signos de baja motivaciéon en los
grupos Ey F.

3.2 JUSTIFICACION

Esta unidad de actuacién est4d ubicada en el apoyo a la accion tutorial,
principalmente en 4 de los 7 objetivos propuestos:

e Conocer y contribuir al desarrollo de las capacidades de cada alumno asi
como proporcionarle técnicas que permitan mejorar sus procesos de
aprendizaje, previniendo, en la medida de lo posible, el fracaso escolar.

e Fomentar una adecuada relacion e interaccion entre los distintos
integrantes del grupo y de la comunidad educativa, ensefiando a ser
personas, a relacionarse y a convivir sin discriminar por condiciones
socioeconOmicas de sexo, raza, cultura, religion o de otra indole.

e Favorecer los procesos de madurez personal y el desarrollo de actitudes
(normas, valores, principios) de trabajo individual y en grupo, asi como de
compromiso con lo acordado por el grupo.

e Habituar al alumno a la reflexion y al autoanalisis.

Por lo tanto, el plan de accién tutorial (PAT) se presenta como el mas idéneo
para llevar a cabo el programa de educaciéon emocional. La ventaja en este caso
es que la accion tutorial grupal se dirige a todo el alumnado y en ella tienen
cabida todos los contenidos de la educacion emocional.

Pero la razén mas contundente para educar la dimensién emocional se halla
en la propia LOE cuando ésta afirma:

- Capitulo | art. 2. Uno de los fines del sistema educativo espafiol “es el
pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los
alumnos.”

- Capitulo Il art. 23. Uno de los objetivos fundamentales de la etapa de

secundaria es el de “fortalecer sus capacidades afectivas en todos
los &mbitos de la personalidad y en sus relaciones con los demas,
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asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo, los
comportamientos sexistas y resolver pacificamente los conflictos”.

Dicha formacion no puede realizarse sin educar la dimension emocional
puesto que resultaria imposible desarrollar plenamente la personalidad del
alumno sin atender a su desarrollo emocional, porque la dimension emocional es
inherente a la personalidad.

Entre los diversos argumentos para justificar la propuesta de innovacion en
educacién emocional, destacamos los siguientes:

1. Situaciones vitales:

- En las vivencias personales de nuestra vida experimentamos emociones
continuamente. La satisfaccidbn nos anima a actuar con ilusion; en el caso
contrario, nos podemos sentir irascibles y molestos por pequefias cosas.
Con cierta frecuencia, en situaciones de tensidon emocional, nos cuesta
controlarnos.

- Continuamente estamos recibiendo estimulos que nos producen tension
emocional: estresores del trabajo, imprevistos, conflictos, malas noticias,
pérdidas, enfermedades, etc.

- Vivimos continuas contradicciones y conflictos. Se observa que solemos
ser constructivos cuando nos encontramos a gusto con los demas; pero
nuestra actitud puede ser negativa, o incluso destructiva cuando estamos a
disgusto.

- Tenemos conflictos entre lo que deseamos y lo que pensamos que
deberiamos hacer. Quisiéramos actuar de forma coherente y madura, pero
a veces no sabemos como hacerlo. Todo esto nos puede producir
malestar.

2. Situaciones educativas:

- La finalidad de la educacion es el pleno desarrollo de la personalidad
integral del alumnado. En este desarrollo pueden distinguirse, como
minimo, dos grandes aspectos: el desarrollo cognitivo y el desarrollo
emocional.

- El informe Delors sefiala cuatro pilares de la educacion: a) aprender a
conocer; b) aprender a hacer; c) aprender a convivir; d) aprender a ser.
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Estos dos ultimos se relacionan con la inteligencia interpersonal e
intrapersonal y, por tanto, con la educacion emocional.

Hay una necesidad de aminorar los efectos de transicidon de Primaria a
Secundaria e iniciar al alumnado en el afrontamiento de las emociones
negativas implicitas en los procesos de transicion.

Tanto en el momento de buscar trabajo como en la practica profesional, las
emociones desempefian un papel importante. Se trata de adquirir
competencias emocionales que permitan afrontar los retos profesionales
con mayores probabilidades de éxito, autocontrol y bienestar.

“Condcete a ti mismo” ha sido uno de los objetivos del ser humano y debe
estar presente en la educacion. Dentro de este autoconocimiento, uno de
los aspectos mas importantes es la dimension emocional.

La educacién es un proceso caracterizado por la relacidén interpersonal.
Toda relacion esta impregnada por fendmenos emocionales, de donde se
pueden derivar efectos sobre el estrés o la depresion. Estos dos son,
precisamente, causas importantes de bajas laborales entre el profesorado
y de fracaso escolar en el alumnado.

Situaciones sociales:

Es sabido que las relaciones sociales pueden ser una fuente de conflictos,
tanto en la profesion, familia, comunidad o tiempo libre como en cualquier
contexto en el que se desarrolle la vida de una persona. Estos conflictos
afectan a los sentimientos, de tal forma que a veces pueden llegar a
producirse respuestas violentas incontroladas. En la sociedad actual existe
un analfabetismo emocional que se manifiesta de mudltiples formas:
conflictos, violencia, ansiedad, estrés, depresion, consumo de drogas, etc.

Argumentos psicopedagdgicos:

Segun la teoria de las inteligencias multiples (Gardner, 1995) cabe
distinguir entre otros tipos de inteligencia, una inteligencia interpersonal y
otra intrapersonal. Ambas son la base de la inteligencia emocional. Como
sefala Gardner (1995:47) concentrarse exclusivamente en las capacidades
linglisticas y logicas durante la escolaridad formal puede suponer una
estafa para los individuos que tienen capacidad en otras inteligencias.
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Se observan unos indices elevados de fracaso escolar, dificultades de
aprendizaje, estrés ante los exdmenes, abandonos en los estudios, estrés
por las relaciones entre comparieros, etc. Estos hechos provocan estados
emocionales negativos, como la apatia o la depresidn, y, en algunos casos,
llegan a intentos de suicidio. Todo ello esta relacionado con déficits en la
madurez y el equilibrio emocional.

3.3 OBJETIVOS

=

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad de controlar y regular las propias emociones.
Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.

Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Proporcionar estrategias para el desarrollo de competencias basicas para
el equilibrio personal y potenciacion de la autoestima.

Desarrollar la tolerancia a la frustracion.

Adquirir la habilidad de la comprension empética en las relaciones
interpersonales

Conocer y mejorar las habilidades comunicativas.

3.4 FUNDAMENTACION TEORICA

3.4.1. DESARROLLO EMOCIONAL EN LA ADOLESCENCIA

Se define como adolescencia la etapa de la vida que empieza hacia los 13 o

14 afnos y llega hasta los 18 o 20 afios. El elemento inicial que define la
adolescencia es la pubertad y el final de la adolescencia llegaria en el momento
en que una persona tiene una madurez emocional y social que le permite
desarrollarse dentro de la llamada vida adulta.

Siguiendo a Bisquerra:
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“el desarrollo emocional de la adolescencia esta determinado por una serie de
factores que definen esta etapa evolutiva. La “crisis” que generan estos factores
afectan directamente al mundo emocional y de hecho la adolescencia es un periodo
clave en el desarrollo y madurez emocional” (Bisquerra,R. 2003:15-18)

« Un cuerpo nuevo

Durante la adolescencia se producen grandes cambios fisicos, regulados por
el sistema hormonal. Estos cambios fisicos y hormonales y este nuevo cuerpo
que desconoce conllevan graves crisis emocionales que van desde un rechazo
hacia si mismo hasta periodos de gran narcisismo. También se muestra sensible
y débil emocionalmente ante las presiones que provienen de los compafieros, de
los padres y de los modelos sociales.

* El descubrimiento de una nueva sexualidad

La pubertad significa la llegada de la madurez sexual. El sistema hormonal
estq estimulado y genera conductas sexuales nuevas. El interés por el propio
sexo y por el sexo contrario da origen a nuevas emociones dificiles de
comprender y regular. Este “desbordamiento” emocional influye en toda su
conducta emocional y en todas sus actividades.

e Los amigos

Los adolescentes se estan formando como personas y una de las
herramientas que utilizan son los amigos. La amistad sirve al adolescente para:

- Ayudarle a descubrir la propia identidad.

- Darle seguridad y estabilidad emocional.

- Habilidades sociales. (compartir, relacionarse, dar, ayudar, obedecer
reglas...)

La gran influencia y la importancia del grupo para el adolescente provoca que
sea una forma muy fuerte de presion emocional y que explique conductas
emocionales que el adolescente de forma individual no presentaria.

* Una personalidad nueva

A partir de su capacidad de razonamiento abstracto, el adolescente
empieza a preguntarse por los valores y las opiniones que han marcado su
conducta. Esta apertura comporta revisar las ideas religiosas, los valores morales,
las amistades, el concepto de autoridad de los padres, el futuro como estudiante o
en el mundo laboral, el tipo de relaciones con los amigos, etc. En este contexto

cabe situar la evolucion emocional del adolescente, desde un estado infantil de
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sorpresa y rechazo al fracaso a un estado de madurez y de comprension de las
propias capacidades y emociones. Y en funcion de la capacidad de
autoconocimiento y regulacién de las emociones este proceso estara marcado por
el avance o el retroceso.

Por otra parte, el adolescente se enfrenta a uno de sus mayores enemigos:
la baja autoestima que conlleva un grave conflicto emocional que afecta a toda su
vida emotiva y afectiva. La baja autoestima es consecuencia de su no aceptacion
del propio yo, es decir de la propia manera de ser. La valoracion que se da el
adolescente a si mismo acostumbra a estar distorsionada y ser negativa e
injustificada. Eriksson explica este conflicto de personalidad en el hecho que el
adolescente tiene que abandonar la infancia y buscar una nueva identidad entre el
mundo de los adultos.

3.4.2 CONCEPTO DE EMOCION

El término emocion procede del latin movere (que significa moverse) mas
el prefijo “e-“, significando algo asi como “moverse hacia” y sugiriendo, de ese
modo, que en toda emocién hay implicita una tendencia a la accion. Pero definir
su significado en un sentido estricto resulta complicado. La investigacién basica
sobre las emociones todavia no ha proporcionado una base sélida donde apoyar
muchos de los resultados, y muestra de ello es que actualmente se carece de una
definicion y un concepto de emocién aceptado por todos.

Para hacernos una idea de esta gran variedad, podemos observar la
diferente terminologia empleada por diversos autores para tratar de explicar en
qué consiste: un estado complejo, una respuesta somatica, una perturbacion de la
mente, sentimiento, pensamiento, estado bioldgico, estado psicoldgico, tendencia
a la accion, estados discretos, reacciones a informaciones...

En cualquier caso, la emocion es un término que tiene diversos matices. En
este sentido, es importante distinguir el cambio puntual que se produce en un
momento y que tiene una duracidn limitada en el tiempo, del rasgo o tendencia
emocional que da cuenta de la forma habitual de responder o la tendencia a estar
la mayor parte del tiempo experimentando una determinada emocion.

No obstante, es preciso delimitar el concepto de emocién, ya que con
frecuencia describir emociones incluye también palabras o expresiones utilizadas
en el lenguaje coloquial como sentimientos, afectos, estado de &nimo, humor, etc.

1. Afecto. Es mas general que la emocion y mas primitivo tanto desde el
punto de vista ontogenético como filogenético. El afecto posee tono o
valencia (positiva 0 negativa) e intensidad (baja o alta). Tiene que ver con
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la preferencia, y permite ver la preferencia que muestra una persona ante
las distintas situaciones.

Humor. Es una forma especifica de estado afectivo. Implica la intervencion
de creencias sobre la probabilidad de experimentar el afecto positivo o
negativo en el futuro. Su duracion puede ser de varios dias y puede
cambiar segun varie la probabilidad de afecto en el futuro.

Emocion. Es también un tipo de afecto, pero su duracion suele ser muy
corta. Esta muy relacionado con el ambiente y la relacidbn que mantiene con
él el individuo. Son como las figuras que destacan del fondo de los otros
estados afectivos. A diferencia de los sentimientos que estan en relacion
con el ambiente fisico, las emociones hacen referencia a un estado
psiquico o social. Las emociones afectan a todo el organismo y se
relacionan con manifestaciones especificas en los diferentes tipos de

respuesta (cognitiva, fisioldégica y motora).

En este caso, utilizaré el concepto que aporta Bisquerra, ya que sintetiza de

manera muy didactica los diferentes enfoques y procesos que intervienen:

“Las emociones son reacciones a las informaciones (conocimiento) que recibimos en
nuestras relaciones con el entorno. La intensidad estéa en funcion de las evaluaciones
subjetivas que realizamos sobre como la informacién recibida va a afectar a nuestro
bienestar. En estas evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos,
creencias, objetivos personales, percepcidon de ambiente provocativo, etc. Una
emocion depende de lo que es importante para nosotros. Si la emocion es muy
intensa puede producir disfunciones intelectuales o trastornos emocionales (fobia,

estrés, depresion)” (Bisquerra,R. 2000:63)

Una emocion se produce de la siguiente forma: 1) Unas informaciones
sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro. 2) Como consecuencia
se produce una respuesta neurofisiolégica. 3) El neocortex interpreta la
informacion. De acuerdo con este mecanismo, en general hay bastante acuerdo

en considerar que una emocidon es un estado complejo del

organismo

caracterizado por una excitacion o perturbaciéon que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento
externo o interno. En sintesis, el proceso de la vivencia emocional se puede

esquematizar asi:

EVENTO

VALORACION

NEUROFISIOLOGICA

—»

COMPORTAMENTAL

Predisposicion
a laaccion

=T




COGNITIVA

El proceso de valoracion puede tener varias fases. Segun Lazarus (1991)
(Teoria de la valoracion cognitiva) en la emocion interviene la evaluacion primaria
y la secundaria. La evaluacion primaria determina las consecuencias que pueden
derivarse de la situacion, consecuencias que pueden ser irrelevantes o inocuas
afectivamente, favorables o estresantes, es decir, hay una valoracién primaria
sobre la relevancia del evento: ¢es positivo 0 negativo para el logro de nuestros
objetivos? En la evaluacién secundaria se determina si se tiene la suficiente
competencia personal para afrontar la situacién, es decir, se consideran los
recursos personales para poder afrontarla: ¢ estoy en condiciones de hacer frente
a esta situacion?

No obstante, a pesar de la riqueza de la actividad cognitiva en el proceso de la
emocion, lzard (1989) insiste en que gran parte del procesamiento emocional de
los sucesos externos sigue siendo no cognitivo; es automatico, inconsciente y
esta mediado por estructuras subcorticales. También es util distinguir entre
reacciones emocionales innatas y acciones emocionales voluntarias. Cuando
hablamos de las acciones emocionales voluntarias nos referimos a los
sentimientos (LeDoux, 1999: 301).

4. Sentimiento. Es la experiencia subjetiva de la emocion. Hace referencia a
la evaluacion que de forma reiterada hace el sujeto cuando tiene que
enfrentarse a una situacion. Es el estado emocional de los contenidos de la
conciencia. Tiene una causa precisa en las sensaciones y percepciones del
momento. Suele concebirse como reacciones afectivas difusas, agradables
o desagradables, sin claros referentes organicos ni conductuales, por lo
que tienden a ser suaves y duraderas.

5. Estado de animo. Es una experiencia afectiva de fondo, con naturaleza de
defensa, de causa mas bien desconocida o vaga y ademas remota. De
mas duracion que las emociones y de menos intensidad.

3.4.3 COMPONENTES DE LA EMOCION

La emocion es una respuesta compleja, ya que esta constituida por
diferentes componentes que no siempre funcionan de forma sincronica.
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Lang (1968) fue el primer autor que plante6 la “Teoria de los tres
sistemas de respuesta emocional” denominando a los distintos elementos con
los nombres de: cognitivo, neurofisiolégico y motor.

Sin embargo, y contrariamente a lo que se pensoé inicialmente, lo que
normalmente se ha encontrado en los diferentes estudios realizados es que
dichas respuestas no suelen correlacionar sino que suelen presentar una baja
correlacion o pueden incluso ser contrarias, este hecho se ha denominado
desincronizacion o fraccionamiento de respuestas.

El componente neurofisioldgico incluye la actividad de los sistemas
autonomo y hormonal, ya que participan en la emocién para prepara y regular la
conducta de afrontamiento adaptativo. Las principales repercusiones que se
producen son:

- La piel altera su temperatura

- Cambios en la distribucidn de la sangre (vasodilatacion o vasoconstriccion)
- Alteracion del ritmo cardiaco ( taquicardia o bradicardia)
- Modificacion de la respiracion

- Respuesta pupilar lenta

- Secrecion salivar anormal

- Respuesta pilomotriz en la nuca

- Movilidad gastrointestinal

- Tension muscular

- Hiper o hipofuncionamiento hormonal

- La presion sanguinea aumenta

- Alteracion del metabolismo de los neurotransmisores

El componente motor o expresivo es el aspecto comunicativo, social de la
emocion. Mediante posturas, gestos, vocalizaciones y expresiones faciales en
particular, nuestras experiencias privadas se expresan y comunican a otros.
Cada emocion conlleva una u otra expresion, o una asociacién de ellas.

La expresion facial de las emociones determina la cualidad de la
experiencia emocional. Cuando wuna persona se emociona los
neurotransmisores transmiten el mensaje desde el SNC a los musculos
faciales. Las expresiones faciales de las emociones son respuestas muy
estereotipadas y poseen un alto valor comunicativo en los primates humanos y
no humanos. Estas respuestas estan reguladas originariamente por neuronas
subcorticales pertenecientes al sistema motor extra-piramidal.

Las normas de cada cultura regulan la expresion social de las emociones.
Asi, por ejemplo, los orientales enmascaran sus expresiones negativas ante
escenas desagradables por medio de la sonrisa si se encuentran presentes
otras personas.
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El componente cognitivo de la emocion otorga el sentimiento, una
experiencia subjetiva que tiene significancia y significado personal. La emocion se
siente a un nivel subjetivo, tanto en intensidad como en calidad. EI componente
cognitivo hace que califiquemos un estado emocional y le demos un nombre. El
etiguetado de las emociones esta limitado por el dominio del lenguaje. La
introspeccion a veces es el Unico método para llegar al conocimiento de las
emociones de los demas, dado que las limitaciones del lenguaje imponen serias
restricciones a este conocimiento. Estos déficits provocan la sensacién de «no sé
gue me pasa». Lo cual puede tener efectos negativos sobre la persona. De ahi la
importancia de una educacién emocional encaminada, entre otros aspectos, a un
mejor conocimiento de las propias emociones y del dominio del vocabulario
emocional.

Es interesante relacionar estos tres componentes con la clasificacion de
objetivos didacticos. Si bien lo observamos veremos un paralelismo entre:
«Hechos, conceptos y sistemas conceptuales» con la dimensién cognitiva;
«Procedimientos» con el comportamiento; y «Actitudes, valores y normas» con
respecto a la dimensiéon emocional.

3.4.4 ESTRATEGIAS DE REGULACION EN CADA NIVEL DE LA EMOCION
< A nivel neurofisioldgico:
- La Respiracion

La respiracion nos proporciona una mejor oxigenacion optimizando la vida,
cuanto mas oxigeno tengamos en el cerebro, seremos mas claros y mas eficaces.
Existen dos tipos de respiracion que generan efectos diferentes. Una superficial,
rapida y entrecortada, que normalmente se asocia a la respuesta de lucha, huida
0 estrés. Este tipo de respiracion se caracteriza por un movimiento ascendente y
frontal del torax, de este modo el aire Unicamente accede a la parte media y
superior de los pulmones; es un sistema poco eficaz para oxigenar la sangre, por
lo que si se mantiene de manera indefinida, intensifica la sensacién de estrés y
ansiedad.

La otra respiracion es abdominal o diafragmatica, también llamada profunda,
gue oxigena mejor la sangre porque permite el acceso del aire a la parte inferior
de los pulmones y requiere el uso consciente del diafragma. La respiracion
abdominal fomenta un estado mental sosegado y tiene efectos psicolégicos
beneficiosos, como la reduccion de la presion sanguinea y la disminucion del
ritmo cardiaco.
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Los ejercicios que estimulan la respiracion abdominal ayudan a relajar la mente.
El mero de hecho de concentrarnos en el acto de respirar detiene el flujo de
pensamientos inquietantes y angustiosos que se suelen experimentar en un
estado de estrés o ansiedad.

- LaRelajacion

La relajacion es un estado del cuerpo y de la mente, que se alcanza de forma
progresiva; contribuye a reposar los musculos, liberar tensiones y al logro de
mayores niveles de concentracion. La relajacion es tan importante como la
respiracion, ambas estan interrelacionadas a tal punto que una modifica la otra.
La relajacion muscular profunda reduce la tension fisiolégica y es incompatible
con la ansiedad.

La relajacion fisica resulta esencial para combatir estados emocionales
relacionados con la ansiedad, el estrés, el miedo, el manejo de la rabia y la
depresion, entre otros. Aprender a relajar el cuerpo ayuda a reforzar la resistencia
a esas situaciones y asumir mejor las exigencias cotidianas.

Las técnicas mas utilizadas son la relajacion progresiva de Jacobson y el

entrenamiento autdégeno de Schultz. EI mas utilizado es el método de Jacobson y
las adaptaciones del mismo realizadas por Wolpe y Bernstein y Borkovec.

< A nivel motor o conductual:

- Busqueda de apoyo y ayuda social

Hablar con alguna persona de confianza sobre la situacién y la emocion que
provoca, analizando el estado emocional que se produce. Pedir ayuda y consejo a
familiares 0 amigos produce alivio de los sintomas, y genera nuevas perspectivas
de abordar el descontrol emocional.

- Estrategia de confrontacién

Consiste en expresar la emocidén negativa de manera adecuada a la persona
provocadora de la emocion.

- Estrategias de escapel/evitacion

Consiste en evitar las situaciones que se sabe previamente que son capaces
de producir incontrolabilidad emocional y respuestas exacerbadas.

- Estrategias de distanciamiento
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Consiste en alejarse de la situacion emocional mediante una accion
determinada: darse un paseo, retirarse de la situacién, emprender una accién
para desviar el foco de atencidon emocional, etc.

- Tomarselo con humor

Se trata de generar pensamientos provocadores de buen animo, risa, hilaridad.

< A nivel cognitivo:
- Lareestructuracion cognitiva

Esta técnica identifica, analiza y modifica las interpretaciones o pensamientos
erroneos que experimenta el sujeto y que pueden ser el origen de estados
emocionales negativos. Esta técnica esta basada en la Terapia Racional Emotiva
(TRE) de Albert Ellis (1981).

Esta técnica se fundamenta en la reflexion sobre la incidencia que tienen
dichos pensamientos irracionales, absurdos y negativos que influyen sobre las
emociones y el comportamiento en general. Para ello trata de concienciar al
sujeto de cuales son dichos pensamientos, identificAndolos y analizandolos para
comprobar qué grado de verosimilitud, de objetividad y adaptacion poseen. Una
vez conseguida la concienciacion de los pensamientos erroneos se intenta buscar
otros que sean alternativos y que se ajusten a la realidad objetiva, con el fin de
que le resulten utiles al sujeto para cambiar su estado emocional.

La aplicacion practica en el ambito educativo sigue los siguientes pasos:

1. Ensefiar al alumno cémo influyen los pensamientos en la manera de
sentirse y de comportarse.

2. Ensefiarle a identificar pensamientos. Respuesta a preguntas acerca de la
situacion productora del estado emocional negativo (¢,qué ocurrio?, ¢como
fue?, ¢qué personas estaban presentes?, ¢ qué dijeron?, ;como actuaste?)

3. Analizar los pensamientos. Se le ensefia a discriminar los pensamientos
que le hacen sentir mal. A cada pensamiento se le atribuye un valor de
verdad, o de creencia en él.

4. Buscar pensamientos positivos. Los pensamientos positivos deben sustituir
a los negativos que eran el origen del estado emocional. Ello supone un
esfuerzo en encontrarlos o en elaborarlos y practicar su “puesta en escena
mental’. Para ello se le proponen algunos ejemplos de contraste entre
pensamientos negativos y positivos.
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- El entrenamiento autoinstruccional

El desarrollo de las investigaciones de Meinchenbaum (1981) ha sido muy
notable en el a&mbito escolar. Bajo el paradigma del autocontrol se han
desarrollado programas que contienen elementos para que el alumno desarrolle
su capacidad de autoconsciencia mediante la induccién en primera instancia de
instrucciones de comportamiento y autoinstrucciones. Sélo cuando ya ha
realizado el suficiente entrenamiento de autoobservarse, registrar, autoverbalizar,
etc., adquiere el rol plenamente autbnomo de regir su propio comportamiento.

En su aplicacién practica se lleva a cabo del siguiente modo:

1. Recogida de informacién (Autorregistro)
El alumno registra las actividades diarias que estan asociadas a estados de
animo. Registrandose los antecedentes situacionales y las consecuencias
de la conducta problematica.

2. Especificacion del problema.
El propio alumno debe concienciarse de las reacciones emocionales
propias que son inadecuadas y luego manifestar la necesidad de cambiar
dichas respuestas emocionales por otras mas equilibradas y saludables.

3. Planificacion de la intervencion
En esta fase se le proporciona al alumno estrategias que debe poner en
practica para cambiar su reaccion emocional.

4. La aplicacion de las estrategias planificadas.

5. La evaluacion de los resultados.

3.4.5. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES

Una de las clasificaciones mas empleadas es la de distinguir entre
emociones basicas y complejas o secundarias. Las emociones basicas, también
denominadas primarias, puras 0 elementales, se reconocen por una expresion
facial caracteristica. Este argumento sobre la existencia de, al menos, algunas
emociones que no son aprendidas sino universales e innatas se deben en cierta
medida, a Paul Ekman (1992), quién descubrié que las expresiones faciales de
estas emociones son reconocidas por personas de distintas culturas, lo cual les
otorga un caracter universal. No son aprendidas sino que forman parte de la
configuracién del ser humano. Esto se evidencia en la presencia de las mismas
expresiones faciales en los ciegos congénitos. Solo una vez activada la
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conciencia, transcurridos unos cientos de milisegundos, las reglas de exhibicion
culturalmente determinadas se imponen sobre la respuesta biologica.

Los investigadores discrepan en lo que concierne al nUmero de emociones
basicas o primarias, pero en general se reconocen como tales 6 emociones
basicas: la alegria, la tristeza, la ira, el miedo, la sorpresay el asco.

Evans (2002:35) argumenta que mas que pensar en las emociones basicas
y las culturalmente especificas (secundarias) como dos clases completamente
diferentes, debemos concebirlas como los extremos de un mismo espectro. Esto
significa que la distincion entre las emociones es una discusion de grado mas que
de clase. Evans también apoya la propuesta de incluir una tercera categoria
denominada emociones cognoscitivas superiores, las cuales ocuparian una
posicion intermedia. Estas no son tan rapidas y automaticas como las emociones
basicas ni se hallan asociadas universalmente a una Unica expresion facial. Estas
emociones se procesan en areas del neocortex, por lo que estarian mas
expuestas a la influencia de los pensamientos conscientes y por lo tanto, mas
susceptibles de variacion cultural. Entre las emociones cognoscitivas superiores
se incluyen: el amor, la culpa, la verguenza, el desconcierto, el orgullo, la envidia
y los celos.

Otro tipo de clasificacion es la que distingue las emociones segun el grado
en que afectan al comportamiento del sujeto y cuando se producen. Para este
trabajo escojo la que realiza Rafael Bisquerra (Bisquerra,R. 2008:96-97).

1. Emociones Negativas

e Ira: rabia, cdlera, rencor, odio, furia, indignacién, resentimiento,
aversion, exasperacion, tension, agitacion, excitacién, acritud,
animadversion, animosidad, irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo,
celos, envidia, impotencia...

* Miedo: temor, panico, terror, horror, pavor, desasosiego, susto, fobia,
aprension, inquietud, incertidumbre...

» Ansiedad: angustia, desesperacion, inquietud, estrés, preocupacion,
anhelo, desazon, consternacion, nerviosismo...

» Tristeza: depresion, frustracion, afliccion, decepcion, pena, dolor,
pesar, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad,
desaliento, desgana, morrifia, abatimiento, disgusto, preocupacion,
desesperacion...
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* Verglenza: culpabilidad, timidez, inseguridad, verglenza ajena,
bochorno, pudor, recato, rubor, sonrojo, perplejidad, desazén,
remordimiento, humillacion, pesar...

» Aversion: hostilidad, desprecio, acritud, animosidad, antipatia,
rechazo, recelo, asco, repugnancia, desdén, disgusto, resentimiento,
displicencia...

Emociones Positivas

*Alegria: entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diversion,
placer, estremecimiento, gratificacidon, satisfaccion, capricho, éxtasis,
alivio, regocijo, felicidad, gozo...

*Humor: provoca sonrisa, risa, carcajada e hilaridad.

sAmor: afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, aceptacion,
cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, respeto, adoracion,

devocion, veneracion, enamoramiento, 4gape, gratitud...

*Felicidad: gozo, tranquilidad, paz interior, dicha, placidez, satisfaccion,
bienestar...

Emociones ambiguas: sorpresa, esperanza, compasion.

Emociones estéticas: Las producidas por las manifestaciones
artisticas ( literatura, masica, pintura, escultura...).

Las emociones se producen cuando...

Ira: se produce una frustracion, engafo, ofensa, agresion...

Miedo: existe un peligro fisico real e inminente.

Ansiedad: nos enfrentamos a una amenaza incierta, existencial, a un
evento preocupante.

Tristeza: se experimenta una pérdida irreparable.
Verguenza: se produce pérdida de la dignidad personal o ajena.

Culpa: se transgrede un imperativo moral.
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Repugnancia: se siente aversion 0 asco a una sustancia, situacion...

Celos: se vive el resentimiento frente a una tercera parte por la pérdida
0 amenaza del afecto de otra persona.

Envidia: se quiere o desea lo que otro tiene.
Amor: se desea al otro o se participa en afecto.

Felicidad: se experimenta un estado de satisfaccion y bienestar
personal.

Orgullo: se produce una autovaloracion positiva.

Alivio: se produce un bienestar personal como consecuencia de cesar
una estimulacion.

Esperanza: se tiene fe, ilusidén y ansias de conseguir algo.

Compasion: Nos sentimos afectados por el sufrimiento de otro y desear
ayudar.

Las emociones negativas implican sentimientos desagradables, se
experimentan cuando se bloquea una meta, ante una amenaza o una pérdida.
Estas emociones requieren energias y la movilizacion de muchos recursos para
su afrontamiento de manera mas o menos urgente. Las emociones positivas, en
cambio, son aquellas que implican sentimientos agradables, valoracion de la
situaciéon como beneficiosa, tienen una duracion temporal muy corta y movilizan
escasos recursos para su afrontamiento.

Las emociones ambiguas o neutras, son aquellas que no son ni positivas ni
negativas; o bien pueden ser ambas segun las circunstancias. Estas tienen como
finalidad el facilitar la aparicion de posteriores estados emocionales.

Debemos tener en consideracion, que “emociones negativas” no significa
siempre “emociones malas”, puesto que las emociones facilitan el ajuste del
sujeto a nuevas condiciones en el entorno, por lo que no hay emociones buenas o
malas per se, sino que cada una de ellas cumple una funcién determinada.

A parte de las dos clasificaciones mas usadas sobre las emociones,

presentadas anteriormente, cabe destacar la empatia, encuadrada dentro de las
llamadas emociones morales.
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Las emociones morales forman parte del desarrollo moral del sujeto, y se
manifiestan mediante conductas que reflejan preocupacion por los demas como
compartir, colaborar, ayudar, mostrar altruismo, ser tolerante y flexible, interés por
los demas, sentido de la responsabilidad, mostrarse amable y caritativo.

“La empatia es la habilidad cognitiva para reconocer y comprender los
pensamientos, las perspectivas y los sentimientos de otro individuo y una
poderosa inhibidora del comportamiento agresivo”. (Eisenberg,1992, citado por
Vallés,A. y Vallés,C. 2000:168).

La empatia restringe las conductas agresivas de los nifios, que desisten
ante las sefales de sufrimiento de la victima, y promueve que sean mas sensibles
a las consecuencias de su conducta y anticipen culpa por infligir dafio a otro. Los
sentimientos empaticos motivan conductas de ayuda, participacién y consuelo.

Hoffman(1982) (citado por Silva,F. 1999: 84) sefial6o que en la empatia
estan involucradas, al menos, tres habilidades y procesos cognitivos. En su nivel
mas basico, requiere diferenciar entre uno mismo y el otro; en segundo lugar
requiere un proceso asociativo directo entre experiencias ajenas y experiencias
pasadas de emocion similar. En tercer lugar, la empatia implica también la
habilidad cognitiva de asumir roles.

El empleo de la técnica denominada “escucha activa” se considera
fundamental en el aprendizaje de la empatia. Escuchar con atencion a otra
persona es una conducta previa y necesaria para identificar sus emociones y
sentimientos, asi como sus ideas, concepciones, puntos de vista, etc., con el fin
de desarrollar la capacidad de “ponerse en su lugar”, es decir, ser capaz de
entender por qué otra persona puede sentirse alegre, molesta, ofendida, etc.

La aplicaciéon de la escucha activa tiene lugar, al igual que otras muchas,
en el rol-play o ensayo de conducta, y se estructura mediante la formulacion de
preguntas (mostrar interés), aclaraciones, dudas, resumenes o parafraseos de lo
que dice el interlocutor.

3.4.6. PRINCIPALES TEORIAS DE LA EMOCION

Siguiendo la obra de Fernandez Abascal (2000), podemos realizar una
sintesis de las principales teorias de la emocion.

» El enfoque evolucionistay biologico

Esta corriente fue iniciada por Charles Darwin en su libro “La expresion de
las emociones en los animales y el hombre”, Darwin comienza haciendo especial
hincapié en el papel adaptativo que cumplen las emociones. Algunas de las
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teorias de esta corriente han dado gran auge al estudio de la expresion
emocional, y mas concretamente a las manifestaciones faciales. Asi la “tradicion
evolucionista” ha pasado a llamarse la “tradicion biologista”.

Dentro de esta corriente, destacan autores como Zajonc (1985), el cual
pone un especial énfasis en la primacia de lo biol6gico sobre lo cognitivo. Por otra
parte, Plutchik e Izard proponen planteamientos biologistas integrandolos en la
perspectiva cognitiva.

Carroll 1zard fue un tedrico centrado en la teoria del feedback facial o de
“las emociones como respuestas faciales”, las cuales sirven de fuente de
informacion para los demas individuos que pueden percibirlo, pero también para
el propio sujeto que puede percibir su propio feedback facial interviniendo con ello
en la propia experimentacion de la emocion. El principal objetivo de Izard consiste
en relacionar los procesos emocionales con el resto de procesos que componen
la personalidad humana, y por ello da gran preponderancia a las funciones que
cumplen las emociones fundamentales en el desarrollo y el funcionamiento de la
personalidad. Considerando que los impulsos solamente adquieren significado
psicolégico para un sujeto si van acompafiados de una emocién.

Para Robert Plutchik, la emocion no deberia conceptualizarse como
causada cognitiva o biolégicamente. Mas bien, la emocién es un proceso, una
cadena de situaciones que se agregan dentro de un complejo sistema de
retroalimentacion. Los elementos del lazo de retroalimentacion de Plutchik son
cognicion, excitacion, sentimientos, preparacion para la accion, despliegues
expresivos y clara actividad conductual. El sistema de retroalimentacion comienza
con un acontecimiento en la vida y concluye con una emocion. Por lo que para
influir en la emocién, uno puede intervenir en cualquier punto del lazo de
retroalimentacion.

Por dltimo, otro autor destacado dentro de esta corriente es Silvan
Tomkins, el cual ha sido uno de los principales autores que ha defendido el papel
de las emociones como sistema motivador primario. Tomkins hace hincapié en
sus planteamientos en dos aspectos: el estudio del rostro y el grado de acuerdo
entre los observadores de unos rostros que experimentan un hecho emocional. A
partir de estos dos pasos plantea la universalidad de las emociones y de su
expresion facial. Cree que en los centros subcorticales existen programas
neuronales innatos y especificos para cada una de las emociones. Cuando estos
programas son activados involucran simultdneamente a diversas estructuras
(cara, glandulas, corazén...), y les imponen un patron de respuestas. Considera
que al iniciarse una emocion en dichas estructuras se produce un feedback, y es
cuando el sujeto es consciente de ese feedback cuando experimenta
subjetivamente la emocion. Al mismo tiempo plantea que es posible experimentar
la emocidn sin ser consciente de ese feedback, ya que puedes generar imagenes
en la memoria.
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» Lateoria psicofisiolégica

Fue iniciada por William James, la cual se centra en los temas de la
respuesta fisiologica, principalmente la realizada por el sistema nervioso
autonomo y el somatico.

Los cambios corporales (tanto fisioldgicos como motores) que representan
la expresion emocional son los que generan la experiencia emocional. Por lo que
la activacion voluntaria de la expresidbn emocional nos daria lugar a estados
afectivos. Sin embargo, las auténticas emociones estdn compuestas de una serie
de elementos reflejos que son dificilmente activables de manera voluntaria, por lo
que es casi imposible conseguir por este medio las auténticas emociones.

James considera la existencia de un patron particular en cada persona de
manifestar o expresar una emocién, por lo que plantea una especificidad
individual. Y también un patron basicamente similar cada vez que aparece una
emocion pero que en cada momento seria ligeramente diferente (especificidad
temporal).

Paralelamente a las aportaciones de James, pero de forma independiente,
el fisidlogo danés Carl Lange propuso unos postulados similares a los de James.
Por eso hoy en dia se habla de la teoria de James-Lange.

Esta teoria, en sintesis, dice que la emocion es la percepcion de los
cambios fisiologicos. Por lo que sostiene que la experiencia emocional es
consecuencia de los cambios corporales (estamos tristes porque lloramos).

» La teoria neuroldgica

Fue iniciada por Walter Cannon, que comenzé planteando criticas a las
teorias de James, para posteriormente plantear un modelo propio.

Cannon planteé que los cambios fisioldgicos son concomitantes con el
resto de manifestaciones de la emocién y sélo indican un aumento de la vigilancia
y de la preparacién para la accion.

Consideré que la rama simpatica moviliza la energia, mientras que la
parasimpatica funciona de forma contraria generalmente reduciendo la energia
corporal. Considera que las reacciones son comunes a las distintas emociones,
distinguiéndose exclusivamente por las diferencias en la intensidad. Otorga el
papel principal al sistema nervioso central, especialmente al tAlamo que por una
parte envia informacion a la corteza (para desarrollar la experiencia emocional) y
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por otra parte al sistema nervioso periférico (para producir la expresion
emocional). Por lo tanto la experiencia emocional y las reacciones fisiologicas son
acontecimientos simultdneos que surgen del tadlamo. En definitiva, es el sistema
limbico el que juega un papel preponderante en las emociones.

Esta teoria fue confirmada experimentalmente por Bard, por lo que
actualmente se conoce como la teoria de Cannon-Bard.

 Las teorias cognitivas

Las teorias cognitivas consideran que la emocion es consecuencia de una
serie de procesos cognitivos (elaboracion, interpretacion, valoracion, atribucion,
etiqguetado, expectativas, etc.). Plantean por lo tanto entre los estimulos externos
y la emocién una serie de procesos cognitivos, por lo que las emociones no
dependen tanto de los acontecimientos sino de como estos son interpretados.

- Teoria de la valoraciéon automatica de Arnold
Segun Arnold (1960) la secuencia emocional es:
Percepcion—> Valoracion —> Experiencia subjetiva — Accion

Cuando recibimos un estimulo (informacion, experiencia, acontecimiento, etc.),
evaluamos de forma automatica como puede afectarnos en términos de nuestro
bienestar. El resultado de la evaluacion puede ser negativo o positivo.

- Teoria bifactorial de Shachter y Singer (1962)

Los autores plantean que la emocion surge de la accion conjunta de:
1. la excitacion fisiologica (que es inespecifica)
2. lainterpretacion cognitiva

Exponen que el sujeto percibe su activacion fisiologica y trata de darle una
explicacion, por lo que tiende a atribuirlo a las claves situacionales que se
encuentran en ese momento. La intensidad de la activacion experimentada
determinara la intensidad de la emocion. La cualidad de la emocion vendra
determinada por la atribucién que realice el sujeto. Si falta alguno de los dos
factores no se producira la emocion. Asi, la simple excitacion fisiolégica produce
la llamada emocién fria que carece de cualidad subjetiva.

- Lateoria procesual de Scherer
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Considera cinco elementos en la emocion, cada uno de los cuales cumplen una
funcidén determinada, y esta regulado por un sistema distinto. Estos componentes
son:

Procesamiento cognitivo de estimulos (evaluacion del contexto)
Procesos neurofisioldgicos (regulacion del sistema)

Tendencias motivacionales y conductuales (preparacion para la accion)
Expresion motora (comunicacion de intenciones)

Estado afectivo subjetivo (reflexion y registro)

akrowbdPRE

Considera que los diferentes aspectos que componen una situacién son
analizados por el sistema de informacion que realiza una serie de controles de la
evaluacion de los estimulos.

Estas evaluaciones consideran la ocurrencia del acontecimiento, la valoracion,
su atribucion, su grado de control y la forma de actuar sobre el acontecimiento, la
comparacion con las normas internas del individuo y con las normas sociales. El
resultado final de esta evaluacién a cinco niveles es una reaccidon emocional.
Donde el proceso evaluador determina tanto la intensidad como la cualidad de la
emocion.

- Lateoriade laevaluacion cognitiva de Richard Lazarus

Lazarus considera que entre el individuo y el ambiente hay una constante
interaccidon, como un proceso de continua adaptacion, en la que la emocion vy el
arousal dependen de la forma en que el individuo construye la situacion en
funcion de sus valores, creencias, actitudes, etc.

Para Lazarus tanto las categorias emocionales como la intensidad, van a
depender de una estimacion del medio que se hace en relacién al bienestar.

Lazarus considera que hay que distinguir tres tipos de estimaciones:

1. Valoracién primaria. El sujeto juzga si un hecho es amenazante o no desde
la perspectiva del bienestar. Se pueden dar tres valores (irrelevante,
benigna positiva y estresante).

2. Valoracion secundaria. El sujeto juzga las formas de afrontamiento para
evitar anticipadamente un dafio o para facilitar potenciales beneficiosos. Se
incluye la valoracion acerca de la eficacia de las estrategias de
afrontamiento (coping), y de las consecuencias que se derivan. Esta
valoracion depende de la experiencia previa del sujeto, de la percepcion
que tiene el sujeto sobre sus habilidades y sobre los recursos ambientales.

3. Reevaluacion. Consiste en el cambio en la valoracion producido por una
nueva entrada de informacion.
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- Lateoriade Fridja

Fridja considera que cada estado emocional deriva de una estructura
emocional distinta, y pone en relacion la emocion con la motivacion y la cognicion.

Existirian tres tipos de componentes:

1. Los componentes esenciales, que influyen en la situacibn emocional
dependiendo de la relevancia y la claridad.

2. Los componentes de contenido, que influyen en la cualidad emocional
dependiendo de la controlabilidad, la incertidumbre y la valencia.

3. Los componentes de objeto, que pueden referirse a uno mismo o a los
demas.

Uno de los aspectos mas relevantes de la obra de Frijda es su formulacion de
las leyes de la emocion. La primera ley, o Ley del Significado Situacional, es la
principal pues implica su propia definicién de lo que es una emocioén:

[. . .] las emociones surgen como respuesta a las estructuras de significado de
determinadas situaciones; diferentes emociones surgen en respuesta a diferentes
estructuras de significado. [. . .] Preséntese cualquier suceso con su significado
particular: surge un tipo particular de emocién, tal es la ley del significado situacional.
Dada una pérdida, surge el duelo; dada una frustracion, o una ofensa, surge la ira
(Fridja,N. 1993:56, citado por Rodriguez Sutil,C. Anuario de Psicologia 1998, vol. 29,
n°3).

Entiende que las emociones son respuestas a sucesos importantes para el
individuo. Basicamente son experiencias subjetivas cuyo nucleo es el placer o el
dolor. Y ese nucleo también incluye una evaluacion sobre la estructura del
significado situacional. Son estados de “estar listo para la accion”.

El proceso de la valoracién no es, en cualquier caso, un proceso simple. El
contenido valorativo de la experiencia emocional no siempre coincide con los
antecedentes cognitivos de la emocion. Emociones muy articuladas, como la ira o
el sentimiento de culpa, son el resultado de un proceso constructivo a lo largo del
tiempo. Considera que la teoria de la valoracion es valida, en lineas generales,
pero no el modelo lineal de la misma. La emocion no es necesariamente el punto
final de un proceso cognitivo (Fridja,N. 1993: 360, citado por Rodriguez Sutil,C.
en Emocion y cognicién. “James mas de cien afios después”. Anuario de
Psicologia 1998, vol. 29, n°3).
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3.4.7. EL CEREBRO EMOCIONAL

La investigacion sobre el cerebro emocional tiene sus antecedentes en las
investigaciones de Sperry y MacLean. Sperry gané el Premio Nobel de Medicina
en 1981 al descubrir que el hemisferio derecho de nuestro cerebro contribuye a la
inteligencia tanto como el hemisferio izquierdo. Por su parte, MacLean, establecio
que la totalidad del cerebro estd conformada por tres estructuras diferentes: el
sistema neocortical, el sistema limbico y el sistema reptil. Estos sistemas son
fisica y quimicamente diferentes, pero estan entrelazados en uno solo que
denomind cerebro triuno. Las emociones se localizan, de acuerdo con esta teoria,
en el sistema limbico. (Vivas,M., Gallego,D., Gonzalez,B. 2006: 20)

El sistema limbico esta alojado profundamente dentro de los hemisferios
cerebrales, y es el responsable de las respuestas emocionales del individuo. Esta
constituido por las siguientes estructuras:

- La amigdala, es el centro de control emocional, responsable de las
emociones de miedo, rabia y la conducta agresiva.

- El ndcleo habenular

- Nducleos anteriores del talamo

- El hipotalamo

- Tegmente mesencefélico

- Hipocampo, donde se produce el aprendizaje emocional y se almacenan
los recuerdos emocionales.

LeDoux (1987) descubrio el papel privilegiado que desempefia la amigdala
en la dinamica cerebral como una especie de centinela emocional capaz de
secuestrar al cerebro. Esta investigacion ha demostrado que la primera estacion
cerebral por la que pasan las sefiales sensoriales procedentes de los ojos o los
oidos es el tdlamo y, a partir de ahi y a través de una sola sinapsis, a la amigdala.
Otra via procedente del tdlamo lleva la sefial hasta el neocértex, el cerebro
pensante. Esa ramificacion permite que la amigdala comience a responder antes
de que el neocodrtex haya ponderado la informacion a través de diferentes niveles
de circuitos cerebrales, se aperciba plenamente de lo que ocurre y finalmente
emita una respuesta mas adapta a la situacion.

“Esta investigacion de LeDoux constituye una auténtica revolucion en
nuestra comprension de la vida emocional que revela por primera vez la
existencia de vias nerviosas para los sentimientos que eluden el neocortex”.
(Goleman,D. 1996:41). Este circuito explicaria el gran poder de las emociones
para desbordar a la razén porque los sentimientos que siguen este camino directo
a la amigdala son los mas intensos y primitivos.

Por lo tanto, el cerebro pensante actia como freno de las emociones
fuertes y el denominado cerebro emocional responde mas rapidamente y con
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mucha mas fuerza que el pensante, alertdndonos de cuando estamos en peligro.
Sin embargo, “tal y como esta configurado el cerebro es evidente que existe poco
0 escaso control inicial respecto al momento en que surge la emocion, y que
tampoco existe mucho margen de maniobra sobre el tipo de emocion que nos
afecta”. (Goleman,D. 1996:105).

“Establecer caminos neuronales o conexiones inter-sinapticas entre la
amigdala y la corteza cerebral es determinante para un buen desarrollo
emocional”. (Shapiro,L. 1997:35)

Desde el punto de vista educativo se postula que: “una forma de establecer
dichos caminos neuronales o vinculos entre la parte emocional y la parte racional
del cerebro, es la de hablar de las emociones suscitadas por diferentes
situaciones, utilizando palabras para etiquetar y describir los sentimientos”.
(Vallés,A. Vallés,C. 2000:113).

3.4.8. INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

El estudio de la Inteligencia Emocional se inicia en los afios 90 suméandose a
las criticas de los detractores de los test de inteligencia tradicionales que
consideraban Unicamente los aspectos puramente cognitivos de la inteligencia.

En Espafia incluso antes de que Goleman promocionara el término inteligencia
emocional se habian realizado propuestas para integrar la educacion
socioafectiva en el curriculum (Lopez, 1992; Borrego, 1992; Jiménez, 1992; citado
por Sala Roca,J. y Abarca Catillo,M. en “La educacién emocional en el
curriculum”,2002, ISSN: 1130-3743).

* Modelos de Inteligencia Emocional

Existen multitud de modelos que hacen que a nivel de constructo no exista
todavia claridad sobre los componentes de la IE. Algunos de los principales
modelos, que enfatizan aspectos diferentes de la IE segun la aproximacion de la
que parten, son:

- Desde una aproximacion de habilidades:

El modelo de cuatro ramas de Mayer y Salovey (1995,1997)

Diferencia cuatro areas de habilidades dentro de la IE, que se organizarian
jerarquicamente (de mas basica a superior):
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Percepcion emocional. Se trata de la habilidad para identificar
emociones. A nivel intrapersonal implica reconocer de manera consciente
qué emociones tenemos e identificar qué sentimos. A nivel interpersonal
supone la capacidad para percibir emociones en caras o imagenes.

Facilitacion emocional. Calibra y ajusta el pensamiento de modo que las
tareas cognitivas puedan usar la informacion emocional. Implica, por tanto,
usar las emociones para mejorar el razonamiento, mientras que las otras
areas implican usar el razonamiento sobre las emociones.

Comprension emocional. Es la habilidad para comprender la informacion
emocional sobre relaciones, transiciones de una emocion a otra e
informacion linglistica sobre emociones. Esta habilidad es la que mas
saturacién cognitiva presenta, la mas relacionada con el procesamiento
abstracto y razonamiento, y la que mas parece correlacionar con el
tradicional ClI.

Manejo emocional. Es la capacidad para dirigir y manejar las emociones y
relaciones emocionales de una forma eficaz para el crecimiento personal e
intrapersonal.

Desde una aproximacion mixta (efectividad personal y funcionamiento
social):

El modelo de Competencias Emocionales de Goleman.

Incluye cinco competencias como principales componentes de la IE:

1.

2.

3.

Autoconocimiento emocional. Se refiere al conocimiento de las propias
emociones y como influyen sobre uno mismo.

Autocontrol emocional o autorregulacion sobre las propias emociones, lo
que impide un comportamiento impulsivo Unicamente movido por
sentimientos que pueden ser transitorios.

Automotivacion. Es la capacidad para motivarse a uno mismo, dirigir las
emociones hacia un objetivo y fijar la atencion en metas en lugar de en
obstaculos. Implica optimismo e iniciativa.

Reconocimiento de emociones ajenas o Empatia. Las relaciones
sociales se basan en saber interpretar las sefiales que los demas emiten,
muchas veces a través de la comunicacion no verbal y de forma no
consciente. El reconocimiento de las emociones ajenas, puede ayudar a
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establecer vinculos mas reales y estables, ya que facilita entender al otro y
poder identificarse con él.

Relaciones interpersonales o Habilidades Sociales. Esta dimension
debe ir enfocada a potenciar la convivencia y establecer relaciones
constructivas con los demas. Esto, en gran medida, se ve favorecido por la

empatia.

El Modelo Multifactorial de Bar- On.

Este modelo tiene una conceptualizacion multifactorial de la IE basada en 5
factores y sus componentes:

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad | Manejo Estado de
FACTOR del estrés | animo
Autoconcepto Empatia Prueba de | Tolerancia | Optimismo
Autoconciencia realidad al estrés
Componentes | emocional Responsabilidad Felicidad
Asertividad social Flexibilidad Control de
Independencia impulsos

Autoactualizacion

Relaciones
interpersonales

Solucion  de
problemas

Desde una aproximacion de procesos:

El Modelo de Barret y Gross (2001)

Barret y Gross entienden la emocién como un fendmeno dindmico,
emergente y fluido, que resulta de la interaccion entre procesos explicitos e
implicitos, sin dar lugar a una evaluacion correcta o incorrecta. En este modelo
los procesos de autorregulacion emocional adquieren especial importancia.
Barret y Gross proponen cinco puntos en los que las personas pueden
intervenir para regular sus emociones. Los cuatro primeros suponen una
respuesta centrada en los antecedentes de la respuesta emocional, mientras
gue el quinto implica una respuesta centrada en la respuesta emocional
misma.
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1. Seleccién de la situacién. Aproximacién o evitacion de estimulos con
impacto emocional (personas, lugares u objetos)

2. Modificacién de la situacién. Si no se puede seleccionar la situacion (la
persona ya esta implicada en ella), si se puede intentar modificarla, o que
seria una estrategia de afrontamiento centrada en el problema.

3. Despliegue atencional. Eleccion del aspecto de la situacion en el que la
persona centrara su atencién (p.ej. distraerse si la conversacion le disgusta
o tratar de pensar en otra cosa cuando le preocupa algo).

4. Cambio cognitivo. Eleccidn entre los posibles significados de la situacion,
qgue son los que determinan las tendencias de respuesta. La estrategia
bésica de afrontamiento en este momento es la reevaluacion cognitiva.

5. Modulacién de la respuesta. Influir sobre las tendencias de accion una
vez que se han elicitado, por ejemplo inhibiendo la expresion emocional
(supresién emocional o expresiva). La supresion emocional a diferencia
con la reevaluacion cognitiva, reduce la expresion sin reducir la experiencia
emocional, lo que puede afectar a la salud fisica (depresion del sistema
inmune, mayor riesgo coronario, progresion del cancer, etc.).

3.4.9. LA EDUCACION EMOCIONAL

Podemos definir la Educacion Emocional como:

“Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de
la persona, con objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad
aumentar el bienestar personal y social”.

(Bisquerra,R. 2000:243)

Del constructo de inteligencia emocional deriva el desarrollo de competencias
emocionales. La competencia es el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un cierto
nivel de calidad y eficacia. En el concepto de competencia se integra el saber,
saber hacer y saber ser.

Por lo tanto, la competencia emocional se puede entender como:

“el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias
para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales”. (Bisquerra,R. Revista de Investigacion Educativa, 2003, Vol. 21, n.°
1, pags. 7-43)
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Entre las competencias emocionales se pueden distinguir dos grandes
bloques:
a) capacidades de autorreflexion (inteligencia intrapersonal): identificar las
propias emociones y regularlas de forma apropiada.
b) habilidad de reconocer lo que los deméas estan pensando y sintiendo
(inteligencia interpersonal): habilidades sociales, empatia, captar la
comunicacion no verbal, etc.

3.5. ACTIVIDADES

3.5.1. BLOQUE |. Conciencia Emocional

ACTIVIDAD 1: MI “DICCIONARIO EMOCIONAL”

Remitiéndonos a Goleman y sus teorias, el “analfabetismo emocional” es
una de las principales causas de la falta de autocontrol y autoconciencia en
nuestros dias, especialmente entre los mas jévenes. Poner etiquetas y palabras a
las emociones, es decir, disponer de un vocabulario emocional adecuado resulta
el primer paso fundamental a la hora de identificar y manejar situaciones
emocionales.

Objetivos

- Conocer y clasificar diferentes conceptos emocionales basicos.

- ldentificacién de emociones y sentimientos

- Elaborar un “diccionario emocional”

- Utilizar el lenguaje verbal y no verbal como medio de expresién emocional

Procedimiento

El tutor repartird una ficha elaborada por el departamento de orientaciéon
donde se explicara de manera clara y concisa las definiciones de los siguientes
conceptos: afecto, humor, emocion, sentimiento y estado de animo. Enfatizando el
concepto de emocién y los seis tipos de emociones basicas.

(ver fundamentacién teorica)
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Una vez repartidas las fichas, el tutor ira explicando mediante ejemplos y
situaciones de la vida cotidiana cada uno de los conceptos y sus diferencias. Se
dard un tiempo considerable para que el alumno sea capaz de asimilar e integrar
los nuevos conceptos; por lo que el tutor debe estar abierto a posibles preguntas y
dudas que puedan surgir.

Cada alumno en un cuaderno personal elaborard un pequefio diccionario,
recopilando y anotando palabras y sindbnimos de cada tipo de emociones y
sentimientos. Para ello deberan servirse de la ayuda de distintas fuentes:
diccionarios, diccionarios de sindnimos y anténimos, internet, libros, canciones...
Un buen diccionario se complementa de ilustraciones, por lo que se trabajara la
parte no verbal afadiendo al lado de cada una de las emociones basicas
imagenes que expresen dichas emociones, para ello pueden servirse de recortes
de libros, revistas, prensa, publicidad, internet o dibujos propios.

Para que la clasificacion sea clara y ordenada nos guiaremos a traves de la
clasificacibn emociones positivas y negativas (ver fundamentacion tedrica).

Una vez que los alumnos comiencen a estar familiarizados con el
vocabulario emocional, tendran que redactar un pequefio texto de tematica libre
donde se refleje el uso de las palabras recopiladas en sus diccionarios
personales.

Posteriormente, todos los alumnos expondran sus textos oralmente
favoreciendo la ampliacion de sus diccionarios con nuevas palabras citadas por el
resto de compafieros.

Recursos

- Ficha con las definiciones de los conceptos emocionales y las emociones
bésicas.

- Material gréafico (revistas, prensa, publicidad, internet...)

- Textos con contenido emocional (poesias, canciones, diccionarios...)

- Lapiz o boligrafo

- Tijeras y pegamento

- Pequeio cuaderno para elaborar el “diccionario emocional”

Temporalizacion

Una sesion de tutoria para la explicacion de las fichas y los objetivos de la
actividad, reflexion y resolucién de posibles dudas.
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Una segunda sesién donde se repasaran los conceptos de la primera sesion y
se iran ampliando sus diccionarios recopilando vocabulario e imagenes de
diferentes fuentes (libros, diccionarios, canciones, prensa, internet...).

Una tercera sesion de tutoria, 30 minutos para redactar el texto y otros 30 para
exponerlos y ampliar los diccionarios personales.

Observaciones

El “diccionario emocional’” es una actividad que no debe finalizar una vez
terminadas las tres sesiones de tutoria propuestas, ya que cuanto mas se amplie
el vocabulario mejor. Por lo que durante todo el curso podran ir ampliandolo a
medida que descubran nuevas palabras. Y una de las mejores formas para
conseguir dicho objetivo es, trabajando de manera transversal con los
departamentos, especialmente, de Lengua y Literatura, Lengua extranjera y
Educacion Plastica y Visual.

Algunos alumnos pueden presentar alguna dificultad en la tercera sesion a la
hora de redactar el texto, por lo que debemos evitar que se frustren. El uso de la
expresion no verbal puede resultar un modo de expresion mas adecuado y eficaz
para algunos alumnos, por lo que la actividad podria adaptarse en estos casos,
por ejemplo, realizando un pequefio comic o un dibujo que exprese alguna
situacion emocional.

ACTIVIDAD 2. EXPRESANDO EMOCIONES
Las emociones son cambios del estado de animo que pueden ser positivas Si

nos hacen sentir bien y seguros, o negativas si alteran nuestra forma de pensar y
nuestro cuerpo dafiando nuestras relaciones con los demas.

Objetivos

- ldentificacion de emociones y sentimientos
- Utilizar el lenguaje no verbal como medio de expresién emocional

Procedimiento

A continuacion se presentaran unas tarjetas en las que estan descritas unas
emociones concretas o situaciones que los alumnos deben representar al resto de
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la clase para que averigiien de cual se esta hablando cada vez. Se representaran
o expresaran con el rostro pudiendo ayudarse de pequefios gestos, pero sin
hablar y sin hacer ningun ruido. Mientras tanto, las personas que escuchan
anotaran qué creen que se esta representando para el final de la actividad hacer
una puesta en coman.

Tarjeta con emociones:

Enojo, pena, culpa, rabia, devocién, ansiedad, furia, aceptacion, asombro, gozo,
irritabilidad, temor, inquietud, tranquilidad, terror, enamoramiento, humillacion,

soledad, remordimiento, satisfaccibn, nerviosismo, cordialidad,

desconcierto.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Tarjeta con situaciones:

¢, Qué...? No entiendo ni una palabra de lo que me dices.
Asi de grande era el pez que pesque.

jAh! jQué susto me has dado!

Menos mal que llegué a tiempo.

Venga ya, date prisa.

Vaya aburrimiento mas grande.

¢, Si? ¢En serio? iNo me lo puedo creer!

No me gusta nada.

iBuahh! jQué pena mas grande!

10)Ni hablar, no haremos lo que dicen, no quiero.

Puesta en comun:

1)
2)
3)
4)

¢ Te ha resultado dificil la actividad de representar?

¢ Qué claves te han ayudado para representar?

¢, Te ha resultado dificil averiguar de qué situacion se trataba?
¢ En cuantas situaciones habéis coincidido la mayoria?
Recursos

- Tarjetas con el nombre de las emociones y las situaciones

Temporalizacion

Una sesion de tutoria

ACTIVIDAD 3: CONOCIENDO LA EMOCION Y EL SENTIMIENTO

euforia,
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Tener conciencia del estado emocional resulta clave para vivir y crecer en
armonia con los demas y con uno mismo. Las circunstancias y el medio que nos
rodea son factores que uno no siempre elige, por lo que en muchas ocasiones
inevitablemente estamos bajo un estado emocional que no elegimos o deseamos,
pero si sabemos identificarlo estaremos en condiciones mas favorables para
decidir el tiempo que estamos bajo su dominio.

Objetivos

- Conocer el esquema basico del estado emocional y sus partes.
- Identificar emociones y sentimientos.
- Desarrollar la conciencia del propio estado emocional.

Procedimiento

El tutor repartira una ficha en la cual se explica cuando se producen las
diferentes emociones (ver fundamentacion tedrica: Clasificacion de las
emociones, pto.5)

Los alumnos tendran que rellenar debajo de cada emocion y sentimiento de la
ficha, una o varias situaciones en las que se han sentido asi.

Una vez rellenadas las fichas, el tutor pedira algunos alumnos que describan
en publico algunas de las situaciones sentidas para cada emocion y se les pedira
al resto de alumnos si comparten la situacibn y la causa expuesta y se
corresponden con la emocion citada. Si no es asi, preguntar de que emocién se
trata segun la ficha, y en que otras situaciones han sentido dicha emocion.

Tras una primera fase de acercamiento a la emocién y sus causas (eventos),
en una segunda fase, el tutor repartira una ficha en la que se explica mediante un
esquema sencillo el proceso de la emocion. (ver fundamentacién teorica
Concepto de emocion)

Evento -2 valoracion (neurofisiolégica, comportamental, cognitiva) >
predisposicion a la accién.

El tutor explicard el esquema, haciendo hincapié en la triple respuesta de
valoracion que predispone a la accion (ver fundamentacion teédrica). Para facilitar
la explicacién y que los alumnos vayan asimilando el aprendizaje, los alumnos se
serviran de la ficha anterior para profundizar y reflexionar sobre los tres niveles en
la segunda ficha.

Ejemplo:
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Ficha 1> Miedo: existe un peligro fisico real o inminente

Evento: ¢ En qué situacién has sentido miedo?
R: en el patio un chico mayor me amenazd con pegarme por chocar con él.

Ficha 2 > Miedo.

Valoracion:

A nivel Fisiolégico: ¢gué sensaciones corporales sentiste?
R: palpitaciones, sudoracion...

- A nivel Conductual: ¢,como te comportaste?
R: estaba paralizado y la voz me temblaba

- A nivel Cognitivo: ¢qué pensabas y qué significé para ti?
R: que me iba a hacer dafio, no podia pensar en nada, no sabia que me

estaba pasando, estaba muy nervioso, solo en que me iba hacer dafio.

- Predisposicién a la acciéon

R: Huir de la situacién lo antes posible

A medida que los alumnos profundizan en los tres niveles iran adquiriendo una
mayor conciencia sobre sus estados de animo y emociones, asi como su
valoracion y predisposicion a la accion.

Recursos

- Ficha 1: “Cuando se producen las emociones”
- Ficha 2: Esquema del proceso emocional
- Lépiz o boligrafo

Temporalizacion

Una sesion de tutoria por ficha.

Observaciones

El trabajo desarrollado en la actividad 1 nos serd de gran utilidad,
especialmente a la hora de trabajar con el componente cognitivo, el cual otorga el
sentimiento, es decir, una experiencia subjetiva con significancia y significado
personal.

El etiuetado de las emociones estéd limitado por el dominio del lenguaje. La
introspeccion a veces es el Unico método para llegar al conocimiento de las
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emociones, dado que las limitaciones del lenguaje imponen serias restricciones a
este conocimiento. Estos déficits provocan la sensacion de «no sé que me pasa».
Lo cual puede tener efectos negativos sobre la persona. De ahi la importancia de
una educacion emocional encaminada, entre otros aspectos, a un mejor
conocimiento de las propias emociones y del dominio del vocabulario emocional.

3.5.2. BLOQUE Il. Requlacién Emocional

Una vez trabajadas las actividades 1y 2, es decir, de disponer de un mayor
vocabulario emocional y tener mayor conciencia a la hora de identificar los propios
los estados emocionales, estamos en situacion de poder desarrollar y adquirir
estrategias para regular dichos estados y que éstos dejen de influirnos de manera
negativa. En este bloque, trabajaremos diferentes estrategias de regulacion para
cada uno de los tres tipos de respuesta (fisiologica, conductual y cognitiva).

ACTIVIDAD 4: DESCARGUEMOS TENSIONES

Una respiracion correcta que permita la oxigenacion del organismo se ve
dificultada por las posturas, los ritmos de vida, las ropas y las situaciones de
estrés que posibilitan patrones de respiracién acelerados y de escasa intensidad.
Los ejercicios de respiracion estan dirigidos a ejercer un control voluntario sobre
la respiracion, de manera que se entrene al alumno en la practica de una
respiracion caracterizada por tasas bajas de inspiracion, volimenes elevados de
aire y respiraciones predominantemente abdominales.

La respiracion abdominal fomenta un estado mental sosegado y tiene efectos
psicologicos beneficiosos, como la reduccion de la presion sanguinea y la
disminucién del ritmo cardiaco. Los ejercicios que estimulan la respiracion
abdominal ayudan a relajar la mente. EI mero de hecho de concentrarnos en el
acto de respirar detiene el flujo de pensamientos inquietantes y angustiosos que
se suelen experimentar en un estado de estrés o ansiedad.

Objetivos

- Conocer las diferentes estrategias de regulacibn emocional del nivel
neurofisiolégico: respiracion y relajacion

- Regular los sentimientos e impulsos.

Procedimiento

El tutor explicara a los alumnos los diferentes tipos de respiracion y relajacion,
asi como sus beneficios (ver fundamentacion tedrica).
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Tras la explicacion, los alumnos comenzaran a practicar la respiracion
abdominal, siendo conscientes de los movimientos del diafragma y el ritmo de sus
respiraciones.

Una vez trabajada la respiracion, pasaremos a la fase de relajacion.

Al alumnado se le hacen una serie de consideraciones iniciales antes de
comenzar con el entrenamiento en relajacion (ver anexo 1): se le explica que la
relajacion se aprende de forma progresiva, que es necesario desarrollar un
abandono activo, que no deben tener miedo a la pérdida de control, que deben
concentrarse en las instrucciones y sensaciones, adoptar una postura comoda y
reducir los estimulos, manteniendo los ojos cerrados.

Por ultimo, los alumnos por escrito expondran los cambios y las sensaciones
que han experimentado durante la sesion. Y las compartiran con el resto del

grupo.

Recursos

- Una sala habilitada que reina unas condiciones Optimas.
- Guibn para el entrenamiento en relajacion ( anexo 1)

- Audio ambiental de baja frecuencia

- Hojay lapiz para describir la experiencia

Temporalizacion

Una primera sesion de iniciacion a la respiracion y la relajacion.
Una segunda sesion donde se trabaje de manera mas especifica la relajacion
diferencial.

Observaciones

Para llevar a cabo la actividad, es necesario crear un ambiente 6ptimo en el
aula reduciendo la intensidad de la luz y el ruido. Los alumnos deberan generar
un clima de silencio y respeto. Una muasica ambiental y de baja frecuencia ayuda
a facilitar la relajacion. Si resulta dificil conseguir dicho ambiente en el aula,
intentaremos buscar una sala mas apropiada que reuna dichas cualidades.

El procedimiento de la relajaciéon progresiva de Jacobson requiere un amplio
periodo de tiempo para aprender a relajarse (56 sesiones), por lo que
necesitariamos un tiempo del cual no disponemos. Como solucién adaptaremos el
método al aula usando una de las variantes de la relajacion progresiva: la
relajacion progresiva, la cual se trata de aprender a tensar solo aquellos
musculos relacionados con una actividad y mantener relajados aquellos que no
son necesarios. El objetivo es que el alumno aprenda a identificar las sefiales
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fisiologicas provenientes de sus muasculos cuando estan en tension y ponga en
marcha las habilidades aprendidas para reducirlas.

Por ultimo, cabe citar que dicha actividad puede ser trabajada de manera
transversal junto con el departamento de educacion fisica.

ACTIVIDAD 5: APRENDIENDO NUEVAS ESTRATEGIAS DE REGULACION
EMOCIONAL

Objetivos

- Conocer las diferentes estrategias de regulacion del nivel conductual.

- Analizar y saber en que situaciones utilizar las diferentes estrategias
aprendidas.

- Usar el humor como herramienta pedagogica.

Procedimiento

El tutor repartira a los alumnos una ficha donde se citan las estrategias mas
utilizadas a nivel conductual: basqueda de apoyo y ayuda social, confrontacion,
distanciamiento y humor. (ver fundamentacion tedrica)

Para la primera estrategia, busqueda de apoyo y ayuda social. Los alumnos
tendran que rellenar una ficha donde figuren a quiénes han acudido cuando se les
ha presentado problemas y conflictos: de salud, académicos, familiares,
amistades y personales.

Cuando buscamos ayuda en alguien, lo mas probable es que sea alguien en la
que tengamos confianza y/o consideramos que tenga suficiente conocimiento y
experiencia para ofrecernos una solucion para nuestro problema en particular.
Aunque en ocasiones no siempre acudimos a las personas mas idoneas.

Cuantas mas fuentes de apoyo tengamos, tendremos mas recursos y mas
posibilidades para solucionar nuestros problemas vy dificultades.

Los alumnos formaran pequefios grupos donde comenten y pongan en comun
sus fuentes de apoyo principales. Cada portavoz del grupo ira anotando en la
pizarra las fuentes de apoyo citadas.

Una vez expuestas todas las respuestas en la pizarra, el tutor guiara a sus
alumnos a que reflexionen, analicen y comenten sobre sus relaciones de
confianza, la cantidad que poseen y el nivel de dependencia a ellas.

Para la segunda estrategia: el distanciamiento. Los alumnos leeran en la ficha
en que consiste la segunda estrategia. Formaran pequefios grupos donde tendran
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gue anotar en qué situaciones conflictivas han utilizado dicha estrategia o en que
momentos resultaria adecuado utilizarla. Un portavoz de cada grupo recogera en
una hoja las respuestas aportadas por el grupo y las expondra por turnos al resto
de la clase.

Para la tercera estrategia: el humor. Los alumnos leeran en la ficha cémo el
humor puede ser una estrategia mas para regular el estado de animo.

Cada alumno tendra que anotar alguna situacién pasada que le supuso alguna
dificultad y cdmo con el paso del tiempo al superarla, puede observarla en la
actualidad bajo una perspectiva mas madura y poder reirse por ello. Mas tarde
por turnos, se iran exponiendo las respuestas al resto de la clase y asi poder
compartir todos juntos la risa y el humor creando un clima positivo.

Ej.1: recuerdo cuando mi amigo y yo nos enfadamos porque le culpé una
semana entera de haber perdido el dinero de la colecta de clase y finalmente
resulté que estaba en uno de los bolsos de mi mochila.

Ej. 2: recuerdo que en el primer curso de inglés no entendia nada, me
preocupe tanto, que les dije a mis padres que me llevasen al médico porque tenia
un problema en los oidos. Ahora en tercer curso soy uno de los que mejor hablo y
comprendo el inglés.

Si algun alumno tiene problemas para recordar alguna situacion, podra realizar
una pequeia autocritica en la cual reconozca algunos de sus defectos y explique
en clave de humor la causa de éstos o también podra realizar o buscar un dibujo
en clave de humor sobre algun conflicto emocional desdramatizandolo.

Recursos

- Ficha con las estrategias de regulacion del nivel conductual
- Pizarra

- Hoja de respuestas del portavoz

- Boligrafos y lapices de colores

Temporalizacién

Entre una y dos sesiones de tutoria, segun se desarrolle el ritmo de trabajo
con las tres estrategias de regulacion.

Observaciones

La estrategia de confrontacidn (que deriva en la asertividad), sera trabajada
mas adelante en el bloque IV, el cual esté interrelacionado con este bloque Il. La
razon es el poder detenernos y trabajar de manera mas especifica esta estrategia,
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asi como con las estrategias de regulacion del nivel cognitivo como habilidades
para la resolucion de conflictos interpersonales.

3.5.3. BLOQUE Ill: AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA

ACTIVIDAD 6: CONOCIENDONOS A NOSOTROS

La imagen gue uno tiene de si mismo (autoconcepto) es un paso necesario
para la autoestima. Una vez que nos conocemos y sabemos codmo somos, por
dentro y por fuera, es cuando podemos aprender a aceptarnos y a querernos
(autoestima).

Objetivos

- Desarrollar la nocion de identidad: conocimiento de uno mismo

- Manifestar sentimientos positivos hacia uno mismo y confianza en las
propias posibilidades

- Valorar de manera positiva las propias capacidades y limitaciones

Procedimiento

El tutor repartird a los alumnos las fichas correspondientes al apartado
autoconcepto y autoestima (anexos 2 y 3).

Recursos

- Fichas de autoconcepto y autoestima (anexos 2 y 3)
- Lapiz o boligrafo

Temporalizacién

Se dedicara una sesion de tutoria para cada una de las dos fichas a trabajar.

3.5.4. BLOQUE IV: HABILIDADES SOCIO-EMOCIONALES

ACTIVIDAD 7: LA ASERTIVIDAD

Anteriormente habiamos indicado que la confrontacion es una de las
estrategias de regulacion emocional del nivel conductual, la cual decidimos
trabajarla en el blogue IV mejor que en el bloque Il por varias razones.

La confrontacion consiste en expresar la emocion negativa de manera
adecuada a la persona provocadora de la emocion. La manera mas adecuada
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para tal fin consiste en la asertividad, la cual se diferencia y se sitla en un punto
intermedio entre otras dos conductas polares: la agresividad y la pasividad.

La asertividad suele definirse como un comportamiento comunicacional
maduro en el cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras
personas, sino que manifiesta sus convicciones y defiende sus derechos. Es,
también, una forma de expresibn consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender
nuestros legitimos derechos sin la intencion de herir o perjudicar, actuando desde
un estado interior de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante tipica
de la ansiedad, la culpa o la rabia.

Objetivos

- Conocer el concepto de “asertividad”

- Fomentar el uso del estilo asertivo como estrategia para la resolucion de
conflictos y evitar el estilo pasivo y agresivo.

- Relacionarse positivamente con los demas

Procedimiento

El tutor explicara a los alumnos los tres estilos de comunicacion: pasiva,
asertiva y agresiva.

Una vez explicados y comentados, el tutor irA proponiendo situaciones y
casos de confrontacion, y formas de usar el estilo asertivo. Los alumnos se
pondrdn por parejas y mediante la técnica del role-playing, primero uno y
luego el otro, tendran que responder al compafiero a cada situacion simulando
los tres estilos de respuesta. Para finalizar, los alumnos rellenardn una hoja
donde describan que situaciones les han parecido mas dificiles de aplicar el
estilo asertivo, qué estrategias y recursos han utilizado para ser mas asertivos
y como valoran personalmente la actividad.

Ejemplos de situaciones para trabajar en el aula:

- Te has enterado a través de un amigo, que otro compariero habla mal de ti
al resto de la clase.

- Te han propuesto ir de viaje el sdbado a un lugar que te hace mucha
ilusion, pero ya te habias comprometido con un amigo para ir al cine.

- A tu compafero se le ha descargado un boligrafo y te ha manchado tu
camiseta preferida de tinta.

- Tu grupo de amigos te dicen que si no fumas eres un nifiato.

- Tu amigo lleva dias sin hablarte y ti no sabes porqué.

- Tu profesor te castiga por tirar una bola de papel que tu realmente no has
tirado.
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- Tu hermano pequefio ha dibujado sobre tu trabajo de plastica.
- Un compafero te dice que tus playeros son una basura por no ser de
marca.

Recursos

- Hoja en la que se describen las situaciones a trabajar
- Hoja de evaluacion de la actividad

Temporalizacién
Una sesion de tutoria de 60 minutos.
Observaciones

Ademas de las situaciones propuestas por el tutor para trabajar, los alumnos
podran afadir situaciones recientes en las que se han visto implicados o que se
dan con frecuencia en el dia a dia del aula.

ACTIVIDAD 8: LA EMPATIA

La empatia consiste en ponerse en el lugar de los demas, en saber qué
emociones sienten, qué sentimientos tienen hacia nosotros y hacia otras
personas.

La empatia es necesaria para compartir la alegria y las dificultades de los
amigos, conocidos, familiares... Significa dar a entender al otro que tu eres capaz
de sentir lo mismo, que comprendes y compartes sus emociones y sentimientos.

La empatia consiste en conocer los sentimientos reales que se transmiten en
las palabras que escuchamos en los demas. Consiste en escuchar atentamente
con intencién de comprender. Ello no significa que tengamos que cambiar nuestro
punto de vista en algunas cosas, sino de entender por qué la otra persona puede
pensar de manera distinta a nosotros o puede sentirse de determinada manera.

Objetivos

- Aprender qué es la empatia
- Reconocer sentimientos y emociones en los demas
- Desarrollar la escucha activa

Procedimiento

El tutor explicar4 a los alumnos que significa la empatia. A continuacién, el
tutor entregara a los alumnos el texto “Los ojos del amor” (anexo 4), cada alumno
leera el texto individualmente y en silencio. Una vez leido, se abrird un espacio de
tiempo para reflexionar y comentar el texto.
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En una segunda parte el tutor entregara a los alumnos una ficha donde se
ejemplifica de manera didactica la técnica de la escucha activa y se les pedira
qgue intenten aplicarla en el dia a dia, especialmente con las personas mas
cercanas.

Observaciones
Al inicio de la sesion siguiente, se dedicaran unos 10-15 minutos para
comentar si han puesto en practica la empatia y alguna de las estrategias de la
ficha “escucha activa”

a) Mostrar interés.
El interlocutor o alumno que esta aprendiendo a formular
preguntas que denoten que se interesa por lo que ocurre al otro,
especialmente por su estado emocional. Por ejemplo: Cuéntame
mas cosas, dime coOmo te sentias en ese momento.

b) Clarificar.
Mediante preguntas dirigidas a obtener mas datos para ampliar
la informacion. “¢ Y qué mas ocurri¢?”

c) Parafrasear.
El alumno repite algunas de las expresiones de la otra persona
con otras palabras a modo de verificacion o apoyo a lo que
emocionalmente estéa viviendo. “jAja!, te comprendo”

d) Reflejar.
Mostrar al interlocutor que se entienda su postura, sus ideas,
sus sentimientos. “Entiendo que te sintieras asi de molesto”

e) Resumir.
Recl El interlocutor recapitula o resume la idea general de la
conversacion que hace referencia a la comprension empética de
- T sus sentimientos. “La verdad es que lo pasaste mal, tal y como
- F me lo cuentas”
Tem
Fuente: Torrego et al. (2000)
Una se

ACTIVIDAD 9: APRENDIENDO A SER MAS AUTONOMO
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El desarrollo de las investigaciones de Meinchenbaum (1981) ha sido muy
notable en el ambito escolar. Bajo el paradigma del autocontrol se han
desarrollado programas que contienen elementos para que el alumno desarrolle
su capacidad de autoconsciencia mediante la induccién en primera instancia de
instrucciones de comportamiento y auto-instrucciones. Sélo cuando ya ha
realizado el suficiente entrenamiento de auto-observarse, registrar, auto-
verbalizar, etc., adquiere el rol plenamente auténomo de regir su propio
comportamiento.

Objetivos

- Conocer las pautas para la autorregulacion.
- Relacionarse positivamente con los demas.
- Desarrollar estrategias para la resolucion de conflictos.

Procedimiento

Llegados a este punto donde el alumno a trabajado en sesiones anteriores y
se ha ido familiarizando con la auto-observacion, el registro de emociones, la
auto-verbalizacion, conceptos emocionales y diferentes estrategias de regulacion
emocional. Es el momento en el que alumno debe demostrar dichas capacidades
y demostrar ser mas autébnomo a la hora de gestionar tanto sus conflictos internos
como interpersonales.

Para esta tarea, el tutor repartird una ficha donde se expone un modelo
pautado para su aplicacion practica.

1. Recogida de informacion (Autorregistro)
El alumno registra las actividades diarias que estan
asociadas a estados de animo. Registrandose los
antecedentes situacionales y las consecuencias de la
conducta problemaética.

2. Especificacion del problema.
El propio alumno debe concienciarse de las reacciones
emocionales propias que son inadecuadas Yy luego
manifestar la necesidad de cambiar dichas respuestas
emocionales por otras mas equilibradas y saludables.

3. Planificacion de laintervencion
En esta fase el alumno debe poner en practica las
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El tutor hara un repaso general y una sintesis sobre las actividades

El tutor hard un breve repaso por las actividades anteriormente trabajadas
durante el curso y motivara al grupo a que sean capaces de interiorizar la ficha y
ponerla en practica, ahora que tienen una gran cantidad de recursos, experiencia
y estrategias para ser mas autonomos se les brinda la oportunidad de ser mas
duefios de sus propias vidas y por lo consiguiente personas mas maduras, mas
conscientes y mas humanas.

Por dltimo, para afianzar la actividad, el tutor expondra a modo de ejemplo
un conflicto interpersonal y entre todos intentardn ofrecer las posibles soluciones
siguiendo el modelo de la ficha.

Recursos

- Hoja donde se recogera la sintesis de las habilidades, conceptos y
valoraciones de lo aprendido durante el curso.

- Ficha con el modelo para la resolucion de conflictos
Temporalizacion
Una sesion de tutoria de 60 minutos

3.6. AGENTES IMPLICADOS

El programa propuesto implica a:

- El Departamento de orientacion. El orientador/a es el encargado de

formar e informar a los tutores y tutoras en los contenidos que se van a

impartir, garantizando que tengan un dominio adecuado en los mismos.

Asimismo, se ofrecera para colaborar en las sesiones de tutoria, si los
docentes lo requieren y lo ven necesario.
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3.7.

3.8.

Los tutores. Su papel es fundamental para el desarrollo 6ptimo del
programa, pues son los que tendran que implementar las sesiones del
programa a lo largo del curso. Asimismo, son los que estan en contacto
diario y directo con el alumnado y de forma periddica con las familias, lo
que facilita la observacion y la evaluacion del programa.

El alumnado. Son los agentes activos y destinatarios del programa. Por lo
que su disposicién y actitud hacia el programa debe ser lo méas favorable
posible.

La jefatura de estudios también es un agente comprometido con el
programa, pues tendra que implicarse en la evaluacién del mismo.

El resto de profesorado, especialmente los que forman parte de los
departamentos sefialados en el programa que de manera transversal
pueden contribuir a la mejora del programa ( Lengua vy literatura, Lengua
extranjera, Educacion Fisica, Musica y Educacion plastica y visual)

Profesionales del Centro de Profesorado y Recursos, si ofrecen
formacion y colaboracion.

MATERIALES DE APOYO Y RECURSOS NECESARIOS
Salas habilitadas para actividades especificas

Fichas para trabajar las sesiones

Tarjetas

Reproductor de audio

Boligrafos, lapices y lapices de colores

Textos

Internet

Diccionarios, diccionario de sinébnimos

Revistas, prensa, libros...

FASES — CALENDARIO

La innovacion se realizara durante todo el curso.

FASE PREVIA: Esta fase consistira en una serie de reuniones del
orientador con los tutores de 1° ESO para explicarles los objetivos y
estructura del programa que se llevard a cabo y las posibles dudas que
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puedan surgir, asi como ofrecer una formaciébn adecuada sobre la
educaciéon emocional. Para esta fase de formacion, la fundamentacién
tedrica del programa esta especialmente indicada para ellos,
especialmente los apartados: Principales teorias de la emocién, el cerebro
emocional y la inteligencia emocional y sus principales modelos.

La fase previa durard un mes y finaliza coincidiendo temporalmente con el
inicio de la fase de intervencion.

- FASE DE INTERVENCION:

e 1°Trimestre: Se pondra en préactica el Bloque |, éste consta de un total de
5 sesiones de tutoria.

e 2° Trimestre: Los bloques Il y Il constan de un total de 5 sesiones que
abarcaran el segundo trimestre.

e 3° Trimestre: El blogue IV consta de un total de 3 sesiones , mas una
tltima sesién de evaluacion y valoracion final del programa con los
alumnos.

3.9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

La evaluacién, para conocer si se han conseguido los objetivos planteados,
sera llevada a cabo por los tutores y tutoras del curso, el departamento de
orientacion, el equipo docente y la jefatura de estudios.

Se evaluara en tres momentos:

- La evaluacidn inicial se realizara en base a las necesidades comentadas
asi como la posibilidad de emplear varios cuestionarios como medida pre.
El libro “Disefio y evaluacibn de programas de educacién emocional”
(2001) de Manuel Alvarez Gonzélez, recoge una gran cantidad de
instrumentos y cuestionarios para la evaluacion de la educacion emocional.

- Laevaluacion durante del proceso se realizara a través de:

e Fichas-registro de las actividades, como también una vez finalizados los
bloques tematicos, seran rellenadas por los tutores y por el alumnado.
También por el departamento de orientacion si colabora en la actividad.
(ver fichas en “ Disefio y evaluacion de programas de educacion
emocional, 2001, Alvarez Gonzalez M., pags.104-112)

« Registro de las observaciones por parte de los tutores.
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Registro de incidencias recogidas en los partes diarios asi como las que
lleguen a jefatura de estudios.

Opiniones y sugerencias del profesorado en las reuniones de equipo
docente y reuniones semanales de tutores.

Para la evaluacion final se tendran en cuenta:

Los registros y actas de las actividades y de las reuniones recogidas
durante los trimestres, en especial las observaciones y datos del ultimo
trimestre.

Instrumentos y cuestionarios de evaluacidén seleccionados a principio de
curso (medida post-test).

Efectos esperados e indicadores:

Aumento de las hhss y de las relaciones interpersonales satisfactorias.
Disminucion de pensamientos autodestructivos y mejora de la autoestima.
Disminucion en el indice de violencia y agresiones.

Menor conducta antisocial o socialmente desordenada.

Menor numero de expulsiones de clase.

Mejora del rendimiento académico.

Mejor adaptacion escolar, social y familiar.

Disminucion de la tristeza y sintomatologia depresiva.

Disminucion de la ansiedad y el estrés.

Aumento de la homogeneidad de los grupos.
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"DESCARGUEMOS TENSIONES” I "

Es importante aprender a relajarse ya que suele ser una técnica muy Gtil
en situaciones de estrés y ansiedad para eliminar tensiones y suele tener
bastante éxito en los alumnos, sobre todo ante situaciones de examen.
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Los pasos que se presentan para el desarrollo de esta actividad son los

siguientes:

1. Inspiramos por la nariz muy lentamente y luego expulsamos el aire por la

boca también muy lentamente.

2. Ahora vamos a relajar las manos, primero la derecha y luego la ?D:

izquierda.

tensos, ¢lo notas?

* Bien, ahora afloja el pufio, relaja la mano, verds que ha disminuido
tensidn, ¢no es asi?

Aprieta el puiio derecho fuerte, observa cémo los musculos se ponen

la

* Muy bien, ahora aprieta el pufio izquierdo fuerte y verds como

nuevamente los mdsculos se ponen tensos,,, ¢lo notas de nuevo?

» Aflojamos nuevamente el pufio, relajamos la mano y nos sentimos mejor.

3. Vamos ahora a relajar los brazos, primero el brazo derecho y
luego el izquierdo.

.

* Nuestra mano derecha estd relajada y pesa mucho igual que
nuestro brazo derecho.

» Afloja los misculos del brazo derecho, apenas notas el brazo, ¢es asi?

* Imagina ahora que tu mano izquierda pesa mucho, estd muy relajada.

Poco a poco esa sensacion tan agradable te va subiendo por todo
brazo, cada vez te pesa mds...

= Todos los misculos se aflojan y apenas notas el brazo, no es asi?

el
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4. Ahora vamos a relajar todos los musculos de la cara, frente:
0jos, nariz, labios..

Levanta tus cejas tan alto como puedas y arruga la frente...

fuerte, cada vez mds, verds que te sientes incémodo... Ahora
vamos a aflojarla despacio, poco a poco y verds que te encuentras
mejor, tu frente estd mds fresca.

Aprieta fuertemente tus ojos, ciérralos mucho mientras arrugas la
nariz. Nota como te sientes incomodo con los ojos apretados. Poco a
poco, vamos aflojando los musculos de los ojos y verds que no los
notards apenas.

Aprieta un labio contra otro y observa como es desagradable y estds en
tension. Luego los irds aflojando lentamente, los separards un poco de
forma que apenas se toquen, reldjalos.... te sientes mejor.

Aprieta los dientes llevando las comisuras de los labios hacia las orejas,
es una sensacién desagradable... Bien, ahora afléjalos lentamente, poco a
poco, sepdralos y reldjalos poco a poco.

Aprieta la boca hacia fuera y dbrela... verds que todos los mdsculos
estdn muy tensos y pesan mucho...... Muy bien, ahora afloja la boca poco
a poco, ho la aprietes apenas... es una sensacion mds agradable.

Todos mis musculos faciales estdn flojos y relajados sin apretar: mi frente,
mis ojos, mi nariz, mis labios, mis dientes, mi boca,,,, es una sensacién muy
agradable, estdn frescos... y relajados,... me encuentro muy bien.

5. Ahora vamos a relajar el cuello: Lo moveremos hacia delante y al centro,
hacia atrds y nuevamente al centro, hacia la derecha y volvemos al centro y
hacia la izquierda volviendo siempre al centro.

6. Aprenderemos ahora a relajar las piernas:

Levantamos la pierna derecha un poco sin despegar el pie
del suelo y apretamos lentamente todos los misculos de
la pierna. Vemos que es una sensacién muy incémoda. Muy




bien, ahora bajaremos la pierna despacio poco a poco, la aflojamos y
apenas sentimos ahora la pierna.

» Levantamos la pierna izquierda un poco sin despegar el pie del suelo y
apretamos lentamente todos los musculos de la pierna. Vemos que es una
sensacién muy incémoda. Muy bien, ahora bajaremos la pierna despacio
poco a poco, la aflojamos y apenas sentimos ahora la pierna.

= Vamos a doblar el pie izquierdo hacia arriba tirando con los dedos hacia
arriba y sin despegar el talén, estirando bien el resto de la pierna.
Vemos que es muy desagradable esa tensidn.... Bien, ahora aflojaremos
poco a poco, relajdndolo,,, y te sentirds mds relajado.

= Vamos a doblar el pie derecho hacia arriba tirando con los dedos hacia
arriba y sin despegar el talén, estirando bien el resto de la pierna.
Vemos que es muy desagradable esa tensidn.... Bien, ahora aflojaremos
poco a poco, relajdndolo,,, y te sentirds mds relajado.

7. Terminaremos la sesion de relajacion..... volviendo al punto inicial,
inspiraremos lentamente por la nariz y expulsaremos el aire también
lentamente por la boca.... Repetimos el ejercicio una o dos veces.

Estoy muy relajado y tranquilo, mis manos, mis brazos, mi cara, mi cuello, mis
piernas,,,,, todo mi cuerpo estd muy relajado y tranquilo. Me siento muy bien.

ESTOY MUY TRANQUILO Y RELAJADO.

Terminaremos la sesion de relajacion..... contaré hasta 5 ( Uno, dos, tres,
cuatro y cinco), e irds abriendo muy lentamente los ojos, te irds incorporando
poco a poco...

ANEXO 2 ¢QUE PIENSAS TU SOBRE..?

Leed estas oraciones en voz alta y pensad un minuto sobre ellas.
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"Si alglin defecto se puede corregir, hay que intentarlo. Si son defectos que no se
pueden evitar, trata de animarte y llevarlo con buen humor, sin vergiienza ni amargura.
No pierdas nunca la ilusion por ti mismo”.

"Eres responsable de hacer muchas cosas. Seguramente mds buenas que malas. No te
empefies en ver sélo las malas.”

I "Fl nrimor nnen narn cor foliz oe oetar rantontn ran 1ina miemn " I

"No permitas que los demds sean una cdrcel para ti. Hay que convivir con todos sin ser
prisionero de nadie”

"No te prives del placer de participar en los juegos y deportes por miedo a perder o
hacer un mal papel. Hacer lo que se puede es suficiente"

I "Es mds imbortante creerse inteliaente aue serlo” |

"Es bueno ser optimista, es decir, pensar positivamente, pero nunca dejar de ser

realistas.”
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¢Como soy yo?

"Si alglin defecto se puede corregir, hay que intentarlo. Si
son defectos que no se pueden evitar, trata de animarte y
llevarlo con buen humor, sin vergiienza ni amargura. No
pierdas nunca la ilusién por ti mismo”

ConTesTa a estas Preguntas:

1) ¢Cudles son tus mejores cualidades?

2) Di algunas cosas que no te gustan de ti.

3) ¢Puedes cambiarlas? ST - NO. ¢Por qué?

4) ¢Como reaccionas ante las caracteristicas que no te gustan? Escoge una

respuesta.
A. Me da rabia. C. Me resigno y me aguanto.
B. Siento verglienza. D. Lo acepto, pero lucho por cambiar.

-"-'I LO QUE NOSOTROS PENSAMOS ES.. >-—-"|




Cualidades Positivas

"Eres responsable de hacer muchas cosas.
Seguramente, mds buenas que malas. No fte
empefies en ver soélo las malas.”

Piensa en algunas de las cosas buenas que tienes y haces, y completa las frases

siguientes:

1. Soy un buen amigo POrQUE.............cocuiveiieereree ettt

2. Una cualidad mia que los demds valoran es..............ccoocomeeucnnsicecvrssicessneeenns
3. Una cosa en la que podria ser bueno y que todavia ho he intentado es.........

5. Lo mejor que Yo pienSo de Mi @S......c.cccovmrieerecinieeiinieeineee e

A veces, no reconocemos nuestras buenas cualidades ni
nuestros méritos. Hay personas a las que incluso les molesta
que los demds reconozcan y alaben sus caracteristicas. Y una

cosa es estar todo el dia presumiendo, diciendo a todo el
mundo lo mucho que tienen, saben o valen, y otra ocultar o
negar lo que uno tiene de bueno y meritorio.

LO QUE NOSOTROS PENSAMOS ES..

|
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Si yo fuera...

“El primer paso para ser feliz, es estar
contento con uno mismo.

[ ]
CQué te sugiere esto?

Si yo fuera mas...bajo/a, alto/a, delgado/a, fuerte, etc.

1. ¢Te ocurre algo parecido?
o Muchas veces o Bastantes veces

o Pocas veces o Casi hunca

2. (Qué se puede hacer para no caer en esto?

3. Di algunas cualidades fisicas que tienes y que te gustan.

4. Qué rasgos fisicos tienes que no te gustan y te gustaria cambiar?

LO QUE NOSOTROS PENSAMOS Es.. F———-']




Fulanito dice que...

"No permitas que los demds sean una cdrcel para ti. Hay
que convivir con todos sin ser prisionero de nadie”.

Muchos chicos y chicas estdn siempre pendientes de lo que
puedan pensar o decir los demds por cualquiera de sus rasgos

fisicos, como estatura, gordura, pelo, color de la piel, cara, etc. Y
también por objetos personales como las gafas y otros aparatos
médicos.

1. En esta clase, ¢habrd alumnos que tengan miedo de que los demds se rian de ellos
por cosas como esas?

o Muchos o Bastantes o Regular o Pocos = Muy pocos

2. ¢Es bueno estar pendientes de lo que los demds piensan y dicen de nosotros? o
Si 5 No

CPOP QUE? ..o et e e s st et e s

3. ¢Cudl es la mejor medicina para estos casos?

4. (Te preocupa lo que diga la gente de tu fisico?

= Mucho - Bastante o Regular o Poco = Muy poco

LO QUE NOSOTROS PENSAMOS Es.. F‘———-']




¢Cuantas inteligencias hay?

"Es mds importante creerse inteligente que
serlo.”

1. Las personas no se miden sélo por la inteligencia. Hay otros muchos valores
humanos. Marca los que te parecen mds importantes para ser felices.

o Bondad o Honradez o Amistad - Paciencia
o Optimismo o Responsabilidad - Respeto o Sencillez
o Justicia o Sinceridad o Compartir o Ayudar

2. Hay distintas maneras de ser inteligentes. Unas personas son inteligentes para
unas cosas pero no para otras. ¢Para qué eres tu inteligente? Marca las que se
ajusten a ti.

o Matemdticas - Lengua - Idiomas o Deportes
o Hacer amigos o Escribir o Memorizar

o Jugar con videojuegos o Contar historias

- Saber lo que sienten los demds o Poner paz en peleas

LO QUE NOSOTROS PENSAMOS Es.. F--']




Uno dice... otro dice...

“Es bueno ser optimista, es decir, pensar
positivamente, pero sin dejar de ser realista”.

E/ optimista dice:

-"Tengo problemas pero se solucionardn” -"Ganaremos el partido”
- "No debo temer, saldré adelante"” -"Las cosas mejorardn”

- "Tendré suerte en el examen"

E/ Pesimista dice:

- "Mis problemas no tienen arreglo” -"Volveremos a perder”

- "Fracasaré, como siempre” -"Iremos de mal en peor”

- “"En el examen me caerd lo que no me sé"

1. ¢Eres una persona optimista?
5 Mucho o Bastante o Regular o Poco 5 Muy poco

2. Si te comparas con otros chicos y chicas de tu edad, ¢tienes razones para ser
optimista 0 PesSiMISTA? ...t e

CPOP QUE? ...ttt s s s s s
3. Di algunas cosas en las que eres:

PESIMISTA: ....oocee ettt e ettt e st e sttt
OPTIMISTA! ... ettt et et s s s b s s
4. Para tener éxito en el futuro, ¢en qué crees mds?

o En la suerte 5 En los amigos o En mi mismo 5 En mi familia

LO QUE NOSOTROS PENSAMOS Es..




veo:

en mi en mi en mi

YO SOy ASi.. casa colegio pandilla

Simpdtico/a

Aburrido/a

: Organizado/a i

Un desastre

: Algo tozudo/a i

Bastante amable

Divertido/a

Pesado/a

Trabajador/a

: Un poco vago/a |

Nervioso/a

Tranquilo/a




* ¢Te gusta como eres?

o Si = No = Un poco

* ¢Qué piensas de ti mismo/a? Elige o completa.
= Que soy un/a buen/a chico/a.
o Que soy bastante travieso/a.
- Que me meto con los demds sin motivo.

* (Crees que eres diferente a los demds?
o Si = No o A veces

CPOP QUE? ..ottt s s s s

* Td puedes sentirte especial y distinto porque...
o Practicas algln deporte: gimnasia, judo, kdrate, futbol...
o Sabes hacer cosas: construcciones, poesias, dibujos,...
o Tienes una gracia especial para algo.
o Tu aspecto: alto/a, rubio/a, guapo/a...
5 Has nacido en: un pueblo, una ciudad...

- Tienes aficiones: coleccionar cosas, ir de acampada, montar en bici, el
ordenador,...

o Sabes mucho de: animales, plantas,..otras cosas.

* ¢Cudl es tu mejor "especialidad"? ...t

* De qué cosas eres responsable?

- En casa soy responsable de ...,

- En mi clase me encargo de ...,

100



* Te gusta que los demds te demuestren su carifio con un abrazo, una sonrisa, un
apretén de manos, un guifio, palabras de dnimo...

o Verdadero o Falso

* Mi afiCion FAVOriTaA €S ..o eee e

* Necesitas tener valores, es decir, ¢qué es importante para ti?

¢Cudles son los tuyos?

o La amistad - Confiar en los demds
o El didlogo - El respeto
o La sinceridad o Compartir

o El frabajo en equipo

0w

* Te gusta oir cosas asi: "muy bien”, "eres fenomenal”, “"eso si te sali¢”, "estoy a
gusto contigo” ... ¢De quién?

o De mi familia

o De mis compatieros
- De mis profesores
- De todo el mundo

o De PPN

* A ti no te gusta que nadie te ponga en ridiculo, te insulte, se meta contigo.
o Verdadero o Falso
* ¢Cémo trato yo a los demds? ‘ 2
o Bien
5 Mal
o Regular

0 Depende de ...
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* ¢Qué es lo que a ti e hace enfadar? ...

* Hay muchas cosas que me salen bien: ...

Lee atentamente los siguientes adjetivos.

Deberds describirte a ti mismo con ellos. Puedes

elegir 4 como mdximo. Después piensa en tus

compaiieros de equipo y escribe fres de estas .&@
7

palabras que expliquen cémo son ellos. \v/f“_—'?‘_’/%‘z

Simpdtico/a - Carifioso/a

Buen amigo/a - Estudioso/a

Bueno/a en los deportes - Ordenado/a

Animado/a

- Tranquilo/a
- Aburrido/a

Con mal genio

- Nervioso/a - Pesado/a

- Divertido/a - Desordenado/a

- Alegre - Despistado/a

Y0 SOY ...ttt ettt i et e e e e

Mi compafiero es..............nrcirnccrens @84

Mi COMPAREIO €S............ooueereirceeeesreer 0@ st et




Ahora leedlas en voz alta y comprobar si coinciden.

I |az un breve resumen de lo que es la imagen personal, por qué es importante

cuidarla y qué comportamientos son fatales para una buena imagen

Mi COmMPAREro es............ccoocoiveneieiirierisiriese e @S ittt

1. ¢éCoincide la imagen que 14 tienes con la que tienen tus compafieros de ti?

o Mds o menos
o Si, completamente

o Para nada, estardn hablando de otro
2. (Crees que podrias mejorar tu imagen personal?

o Si, debo mejorar algunas “cosillas”

o No, estoy bien asi. Que cambien ellos.
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ANEXO 4

LOS OJOS DEL AMOR

Se encontraban dos hombres, los dos gravemente enfermos, ocupando la misma
habitacion de un hospital. Uno de los dos podia sentarse en su cama durante una hora
cada medio dia. $u cama estaba al lado de la dinica ventana de la habitacion. El otro
hombre, por el contrario, debia pasar sus dias tumbado inmévil sobre la espalda.

Los dos hombres hablaban durante horas. Hablaban de sus esposas, de su familia, de su
casa, de su empleo, de su participacion en el servicio militar y donde habian estado de
vacaciones. ¥ cada medio dia, cuando el hombre situado cerca de la ventana podia
incorporarse y sentarse, procedia a describir a su compaiiero de habitacion todo lo que podia
ver fuera.

El hombre de la otra cama empezé a vivir, por estos periodos de una hora en los que su
mundo era ampliado y animado por todas las actividades y colores del mundo
exterior. Desde la habitacion, la vista daba a un parque con un hermoso lago. Los
patos y los cisnes jugaban en el agua, mientras que los nifios hacian navegar sus barcos
en miniatura. Los jévenes enamorados paseaban enlazados entre las flores de todos los
colores del arco iris. Grandes arboles decoraban el paisaje y una hermosa vista de la
ciudad se podia percibir en el horizonte.

Mientras que el hombre cerca de la ventana describia todo esto con detalles exquisitos, el
hombre del otro lado de la habitacion cerraba sus ojos e imaginaba la escena pintoresca.
Otro mediodia, el hombre cerca de la ventana describié un desfile que pasaba por alli. Ya
que el hombre yacente no podia oir la orquesta, podia sin embargo verla con el ojo de su
imaginacién, dada la descripcion que le llegaba, llena de palabras poéticas y precisas.

Una maiiana, la enfermera de dia llegé para traer el agua de los lavabos y descubrid el
cuerpo sin vida del hombre que estaba cerca de la ventana se habia apagado
apaciblemente durante su sueiio. Entristecida, pidi6 ayuda para llevarse el cuerpo. Y, en
cuanto sintié que era el momento propicio, el otro hombre pidié si él podia ser desplazado al
lado de la ventana. La enfermera se alegré de poder complacerle y después de asegurarse
que estaba confortablemente instalado, le dejé solo.

Lentamente, se alzd sobre un codo para echar un primer vistazo. Al fin tendria la alegria de
ver por si mismo todo lo que su compaiiero habia sabido describirle también... iTodo lo que
sus ojos vieron fue un muro!

"éPor qué su compaiiero muerto le habia descrito tantas maravillas mientras que no habia
nada?" le pregunté a la enfermera.

"Puede que simplemente haya querido darle dnimos, él era ciego”

(Fuente: Conciencia Integral. Curso de crecimiento. José Maria Doria)
http://www.escuelatranspersonal.com/jmdoria/descargas/documentos/LA_COMPASION.pdi
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