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Internet permite la creacién en red, mas alla de una suma de individualidades,

Manuel Castells
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1 Introduccion

El presente Trabajo Final de Master constituye la base documental de un proyecto de
investigacion relacionado con el uso educomunicativo del microblogging, y en concreto en el

centro donde el autor trabaja.

Este trabajo se circunscribe dentro de las investigaciones en Tecnologias Digitales en la
Sociedad del Conocimiento correspondientes al Master Universitario en Comunicacién y
Educacion en la Red de la UNED. En dicho Master se hace un estudio critico de los
diferentes modelos de aprendizaje y los diferentes modelos de comunicacién que se pueden
establecer en un entorno de ensefanza-aprendizaje. La posibilidad que la tecnologia actual
ofrece para establecer modelos comunicativos productivos y eficaces a la hora de construir
el conocimiento ha de ir acompafada de una metodologia educomunicativa adecuada. Esta
adaptacion metodolégica no siempre es asumida por el profesorado que utiliza las nuevas
tecnologias. El presente trabajo intenta investigar esa relacion entre tecnologia y
metodologia para un caso concreto de herramienta: el microblogging, cuyo exponente mas

extendido es la popular red social Twitter.

Se ha optado por esta tecnologia porque la estructura en red que ofrecen las redes sociales
permiten implementar escenarios de comunicacion multidireccionales y con alta capacidad
de difusién. Y en concreto de tipo microblogging, porque el autor desconocia el uso de la red
social Twitter hasta hace poco. En la asignatura Integracion Digital Mediatica del este
Master, el profesor José A. Gabelas promovié actividades a través de ella, y de esta manera

el autor se introdujo en la misma.

Este nuevo interés por la red social ha supuesto el germen de la investigacién que como
docente que el autor es, proporciona la base para una actividad promovida desde la
LOE cuando en el titulo lll, capitulo I, articulo 91.1.1 establece como funciéon del
profesorado: “La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos

de ensefianza correspondiente”
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2 Marco teodrico

2.1 Web 2.0 y redes sociales

2.1.1 Relevancia de las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un fendbmeno de masas durante los ultimos afos, y

en la actualidad podemos encontrarlas presentes en casi cualquier ambito y situacion:

Los medios de comunicacion las aprovechan como herramienta de difusion; las empresas
comerciales, organizaciones y particulares las utilizan para promocionarse; existen
comunidades virtuales en torno a cualquier tema de interés; se establecen relaciones
interpersonales entre los miembros de las redes; la clase politica las utilizan para
asegurarse una buena difusion de programas electorales; instituciones tan tradicionales
como la Iglesia Catdlica no quiere mantenerse al margen y el Papa es uno de los perfiles
con mas seguidores; constantemente aparecen modas o usos que rapidamente se
extienden entre sus usuarios, como en la actualidad pasa con el envio de selfies
(autofotos) .... Y parece que no hemos tocado techo en cuanto a utilidades y formas de uso.

En definitiva se han convertido en un nueva forma de comunicar y relacionarse.

Es por tanto un hecho contrastado que las redes sociales se han vuelto extremadamente
populares durante los ultimos tiempos. Esta relevancia deberia afectar a todos los ambitos.
En este sentido, el ambito educativo no deberia permanecer ajeno y adaptarse a esa
realidad. ¢Pero qué consideraciones metodoldgicas y pedagogicas implican esta
adaptacion?, sen qué medida la comunidad educativa se esta adaptando a las redes
sociales?, ¢qué motivaciones existen entre los docentes para su uso?, ¢y entre el

alumnado?, ...

A lo largo de la investigacion se abordaran éstas y otras cuestiones.
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2.1.2 La Web 2.0

Llamamos Web 2.0 al resultado de la evolucién que se dio en Internet a mediados de la

primera década de siglo en Internet.

La World Wide Web o red informatica mundial es el servicio de Internet mas extendido y
popular. Hace referencia a la red de hipervinculos que forman las paginas alojadas en los
diferentes servidores que conforman Internet. A las paginas se les llama paginas Web, y la
relevancia de la World Wide Web hace que la palabra Web se haya convertido en sinénimo
de Internet. Sin embargo, no es el unico servicio que circula por la red de redes: Servicio de
nombres de dominio (DNS), protocolo de transferencia de archivos (FTP) o el correo

electrénico tradicional (SMTP y POP3) que no esta basado en Web, son algunos ejemplos.

2.0 viene del numero de version, una nueva version de lo que a partir de entonces se llamo
la Web 1.0.

Tecnologicamente 2.0 se diferencia de 1.0 en que en 1.0 las paginas eran estaticas, en el
sentido que contenian la informacién a consultar sin mas. A partir de la Web 2.0 éstas se
convierten en dinamicas, porque permiten interactuar con el usuario, y por lo tanto
establecer comunicaciones bidireccionales. Ahi radica la gran diferencia conceptual: los
usuarios pasan de ser receptores de conocimiento a receptores y a su vez creadores de
conocimiento. El usuario pasa de ser un mero consumidor de contenidos a tener la
posibilidad de crear su propio contenido, de participar o de difundir aquello que quiera.
Aparece el concepto de PROSUMER, como abreviatura de las palabras producer-consumer

(productor y consumidor en inglés) .

En definitiva, Web 2.0 hace referencia a la democratizacion del uso de Internet que supuso
los avances tecnoldgicos citados anteriormente: Cualquiera podia participar en la
construccion de la Web 2.0. Ya no hacia falta poseer altos conocimientos técnicos para

aportar contenido a la Red porque la propia Red proporcionaba las herramientas para ello.

El creador de la la prestigiosa editorial de libros O’Reilly Media, Tim O'Reilly, esta
considerado uno de los autores del término Web2.0. O’'Reilly basa el potencial de internet en
una arquitectura de la participacién, en la creacion de redes de colaboracién entre

individuos. En su articulo sobre la explicacion del concepto Web2.0, dice: “Una de las
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lecciones clave de la era de la Web 2.0 es ésta: Los usuarios afiaden valor. Pero solamente
un porcentaje pequefio de usuarios se tomara la molestia de afadir valor a su aplicaciéon
mediante el uso de medios explicitos. Por lo tanto, las compafias Web 2.0 usan métodos
incluyentes con el fin de agregar datos del usuario y generan valor como efecto colateral del
uso ordinario de la aplicaciéon.”(O’REILLY, 2006)

Al amparo de esta filosofia surgieron multitud de aplicaciones soportadas por la Web: blogs,
foros, gestores de contenido, etc. Las ultimas que se incorporaron a esta revolucion fueron
las redes sociales. Estas han supuesto una nuevo fenémeno y una nueva vuelta de tuerca
ya que hasta entonces, y comparandolo con el numero total de usuarios, pocos eran los que
subian contenido a la Web. Con la aparicion de las redes sociales el numero de
interacciones tanto de subida de informacion como de consulta ha crecido

exponencialmente.

2.1.3 Definicion de red social

Las redes sociales en el sentido amplio de la palabra, son estructuras formadas por
relaciones entre nodos. Los nodos, a su vez, son entidades sociales que normalmente se
corresponden con personas, pero que pueden hacer referencia a organizaciones u otros
tipos de agrupacion social. Las relaciones hacen referencia a relaciones de amistad, laboral,
familiar, aficiones, etc. Esta definicién responde a la abstraccion en forma de grafo del
concepto de grupo étnico-social y sus motivaciones para relacionarse. De esta manera, se
pueden aplicar nociones de la teoria de grafos para el estudio de las mismas. El término de
red social se atribuye a los antropdélogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes,

segun aparece en el monografico sobre redes sociales de Isabel Ponce (2012).

La definiciéon anterior no implica el uso obligado de Internet, por lo que el concepto es
anterior a la era de Internet. Las caracteristicas de Web2.0 han hecho que Internet se haya
convertido en un escenario idéneo para la proliferacion de las redes sociales, con lo que a
menudo se tiende a confundir el término. Para algunos autores como Juan José de Haro,
siguiendo a Boyd y Ellison (2007) conviene distinguir entre red social (término general) y

servicio de red social (red social basada en una aplicacién de Internet). En adelante, cuando
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hablemos de red social, en realidad estaremos haciendo referencia a un servicio de red

social, a una red social que se sustenta sobre una infraestructura Web.

2.1.4 Un poco de historia de las redes sociales

En el libro de Tanenbaum, Redes de computadoras (2003) se explican cuales son los
origenes de Internet. La propia estructura en red de Internet se asemeja a la de las redes
sociales, pero en lugar de personas en los nodos, se tienen ordenadores. Durante la Guerra
Fria en Estados Unidos se cred una organizacion de investigacion para la Defensa, ARPA
(Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada). Uno de los proyectos fue crear una red
de minicomputadoras llamada ARPANET, en la que cada una estaba conectada con al
menos otras dos, de forma que si se destruia algun nodo la red permanecia operativa al
poderse enrutar los mensajes por rutas alternativas. Esta pequefia red pensada con fines

bélicos, terminaria derivando en lo que hoy conocemos como Internet.

Del monografico de Ponce, podemos extraer algunos de los hitos histéricos que nos ayudan

a entender cdmo hemos llegado a la situacion actual:

* 1969. En Estados Unidos surge ARPANET con cuatro nodos: UCLA, UCSB, SRI
y la Universidad de UTAH. Pronto esta red creceria rapidamente y terminara

convirtiéndose en Internet

* 1971. Se envia el primer correo electrénico por Ray Tomlinson.

e 1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para

informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir informacion.

* 1979. Creacion de los NewsGroups (foros de discusion) por estudiantes americanos.

* 1994. Nace GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios
web y alojarlos en determinados lugares segun su contenido. Se populariza la

creacion de paginas web personales.
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1995. Randy Conrads crea Classmates, una red social para contactar con antiguos
companeros de estudios. Classmates es para muchos el primer servicio de red
social, principalmente, porque se ve en ella el germen de Facebook y otras redes
sociales que nacieron, posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y ex-

alumnos.

1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el chat, al
tiempo que comienza el blogging y se lanza Google. También se inaugura
Sixdegrees, red social que permite la creacién de perfiles personales y listados de
amigos, algunos establecen con ella el inicio de las redes sociales por reflejar mejor

sus funciones caracteristicas. Sélo durara hasta el afio 2000.

2003. Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta ultima no esta
clara puesto que llevaba gestandose varios afios. Creada por el conocido Mark
Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como plataforma para conectar a los

estudiantes de la Universidad de Harvard.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, y MySpace se

convierte en la red social mas importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con 400
millones de busquedas por dia, y Facebook sigue recibiendo ofertas multimillonarias
para comprar su empresa. En Espafia se lanza Tuenti, una red social enfocada al

publico mas joven.

2008. Facebook se convierte en la red social mas utilizada del mundo con mas de
200 millones de usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr como red social de
microblogging para competir con Twitter. Nace Edmodo de la mano de Jeff O'Hara y

Nic Borg.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta

los 57 millones. El éxito de Facebook es imparable.

11/117



2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su
primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se
inaugura otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de Internet en este afio se
estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la poblacién mundial. Tumblr cuenta con dos
millones de publicaciones al dia; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios:
Twitter registra diariamente 65 millones de tweets; LinkedIn llega a los 90 millones de

usuarios profesionales, y Youtube recibe dos billones de visitas diarias.

2011. LinkedIn se convierte en la segunda red social mas popular en Estados
Unidos. En este afio se lanza Google Plus, otra nueva apuesta de Google por las
redes sociales. La recién creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes
mensuales. Twitter multiplica sus cifras rapidamente y en sélo un afio aumenta los

tweets recibidos hasta los 33 billones.

2012. Facebook supera los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta con 200
millones, y Google+ registra 62 millones. La red espafiola Tuenti alcanz6 en febrero

de este ano los 13 millones de usuarios.

2013. Hoy en dia, las principales redes sociales de las que se hace uso en el mundo
son Facebook con 1.060 millones, lo sigue Youtube con 800 millones, luego Twitter

con 500 millones y por ultimo, Google+ con 343 millones.

Actualmente, muchos de estos datos habran quedado obsoletos, pero el cronograma nos da

una clara idea del impacto que las redes sociales estan teniendo.

2.1.5 Tipos de redes sociales

Siguiendo la nomenclatura del profesor De Haro, podemos establecer diferentes categorias

de redes sociales. Ademas esta categorizacién se puede hacer desde varias perspectivas.

Podemos dividir las redes sociales segun el alcance de difusion que tenga o visibilidad, pero

también por la complejidad de uso.

Tipos de redes sociales segun la visibilidad
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Desde el punto de vista de la visibilidad de las comunidades que se crean a través de un

servicio de red social, podemos distinguir dos tipos:

relacionado

son

Redes Sociales

_____________

Lista de
L . Estructuras formadas
i se construyen
i Reces Sociales sobre por relaciones que

ittt | ity i conectan personas

Aplicaciones de
o | o | SIS
i n
Internet que permiten soni—| Redes Sociales aficiones
la creacion de redes (SRS) w_ P
sociales (infraestructura) por ejemplo
¢ relaciones de »
Servicios 20 se diferencian

con caracteristicas | #4—— oy
de redes sociales

s0n
L Servicios cuyo
SRS ) objetivo primordial
= es la conexidn
Servicios centrados entre personas
en algin objeto aungue
permiten la conexién .
entre personas Ser\.;nclos en los
se diferencian SRS Que oS usuarios
completamente
Coro unos de otros
SRS
YouTube, Flickr son
: 2 verticales Ver lista
como
Linkedin, etc ‘ l e -t
Ver lista i
: 44— como =
exhaustiva "Soir:';l:ﬂ;nsz .':11335 [ Facebook, Tuenti, J
T aislarse completamente Gnoss, Twitter, etc.
Clasificacidn de los = linoe de oteas
Servicios de Redes Sociales SocialG0, Edmodo, mediante 14 creacion
v1.01 Grou.ps, Wall.fm, de redes
Actualizado: 7/1/11 elgg, BudyPress ; :
Juan José de Haro etc. bl s e
http://ijdeharo.blogspot.com - @

llustracion 1: Tipos de redes sociales (autor: De Haro)

* Redes sociales horizontales: los usuarios se unen a una macrocomunidad con la
posibilidad, en principio, de relacion con cualquier otro usuario de la red. La ventaja
de este tipo de redes esta en el alcance de las relaciones y la distribucion de

contenido por la misma. Por el contrario suelen tener el inconveniente de la
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privacidad, y por lo tanto su uso a nivel educativo puede acarrear problemas.

Ejemplos de este tipo de redes serian Twitter y Facebook.

* Redes sociales verticales: Se establecen comunidades virtuales privadas y
acotadas por el creador de la comunidad. Normalmente son servicios enfocados en
un tema concreto como pueda ser la educacion, trabajo, fotografia, etc. Ejemplos de

este tipo de redes serian: SocialGO, Grou.ps, WackWall, Zonkk, Edmodo o Ning.

En la ilustracidon 1 aparece el mapa conceptual de De Haro donde esquematiza el concepto

de red social como servicio de red y su clasificacion segun el alcance (De Haro).

Con respecto a la privacidad en las redes sociales horizontales hay que tener en cuenta que
la exposicion de datos, situaciones o imagenes personales es mucho mayor a través de este
tipo de servicios que con cualquier otro tipo de servicio de Internet. Por este motivo, a nivel
educativo, y sobre todo en educacion no superior, puede resultar mas conveniente el uso de
una red de tipo vertical. No obstante, esta acotacién nos estara limitando la capacidad de
difundir, crear y compartir conocimiento a un entorno menor. Es el precio que hay que pagar

por la privacidad.

Tipo de redes sociales segun la complejidad de uso

Otro tipo de clasificacién de las redes sociales puede hacerse a partir de la complejidad de

uso de las mismas:

« Las mas sencillas son las de tipo Microblogging: “El microblogging, también
conocido como nanoblogging, es un servicio que permite a sus usuarios enviar y
publicar mensajes breves, generalmente solo de texto.” (Wikipedia). La mayor parte
de las redes sociales de tipo microblogging suelen basarse en Twitter. Su sencillez

de uso y su limitacion de posibilidades constituyen la base de su éxito.

» Frente a este tipo de redes aparecen otras mas completas, y a la vez mas

complejas. El paradigma de este tipo de redes es Facebook. Sus posibilidades de
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comunicacion son mayores. La mayor complejidad permiten un uso mas variado y

personalizado a las necesidades de cada uno.

Redes Horizontales Redes Vericales
Recomendadas para Recomendadas para;
Mayoras edad Tadaos
Redes sociales P L o R R =
pampléks Tuenti
Recomendadas pasa;
Cualguier actividad Ghoss
Facebook
Linkedin
kicroblogging |
Twitter Shoutem
Recomendadas para:
Actividades conaetis Plurk Edmodo
Twiducate
FriendFeed

{lustracion 2: Tipos de redes sociales (autor: De Haro)

En la ilustacion 2 aparece el esquema del profesor De Haro sobre los tipos de redes

sociales segun la complejidad cruzado con la perspectiva de alcance de las mismas.

Dentro de las redes sociales de microblogging, el presente trabajo final de master se centra
en el microblogging: en concreto en una red de tipo horizontal (Twitter) y otro vertical
(Edmodo)
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2.1.6 Twitter: Ejemplo de red horizontal de microblogging

“Podemos definir a Twitter como una red social con formato microblogging que permite a un
usuario registrado enviar y recibir mensajes de texto de hasta 140 caracteres, llamados
‘tweets” (trinos). Los usuarios siguen los ‘tweets” de oftros, suscribiéndose como
“seguidores” de ellos. Cualquier usuario puede tanto re publicar (‘retwittear’) los mensajes
que recibe y que encuentra de interés para sus propios seguidores, como contestarle

directamente a sus autores.”(Boss; Krauss, 2010)

A nivel social el uso de Twitter se ha generalizado durante los ultimos anos, experimentando
un alto crecimiento. Segun la consultora Nielsen, en Espafia el numero de usuarios supera

los 5 millones de usuarios (Expansion, 2012)

Su principal caracteristica es la sencillez de uso, lo que le proporciona inmediatez y una alta
capacidad de difusiéon. Todo esto, junto con su popularidad, hace que que sea mas normal
que las noticias relevantes se difundan antes por Twitter que por los medios de
comunicacion tradicionales. Ante hechos trascendentes, Twitter se ha convertido en una

excelente medio para seguir los acontecimientos en tiempo real.

La sencillez radica en que s6lo se pueden enviar mensajes cortos de hasta 140 caracteres,
aunque se puede afadir una fotos, videos o enlaces web. La capacidad de difusion esta
garantizada mediante el uso de la arroba @, el hashtag #, el retuiteo, y el seguimiento de

perfiles:

* La @ permite dirigir o redireccionar los mensajes a un usuario o usuarios.

e El # permite etiquetar los mensajes.

« El retwitteo consiste en reenviar un mensaje a todas las personas que te siguen.

« El seguimiento de personas, comunidades y cuentas de twitter hace que toda la

actividad de éstos aparecera en tu cuenta. Y al revés, todos los mensajes que

escribas o retuitees seran presentados a tus seguidores.
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2.1.7 Edmodo: Ejemplo de red vertical de microblogging

Esta red social enfocada a educacion, fue creada en 2008 por Jeff O'"Hara y Nic Borg, dos
profesores de lllinois. En la actualidad tienen la sede en San Mateo, California. Para
mediados del 2013, superdé los 21 millones de usuarios y la centena de trabajadores. Y el
crecimiento no cesa ya que en marzo del 2014 durante la realizacion del presente trabajo de
investigacion el numero de usuarios que reflejaba su pagina web era 33.064.652. La idea
inicial con la que naci6 la red social fue la de permitir conectar a los profesores con sus
alumnos para compartir recursos e ideas. Sin embargo, con el tiempo esta idea se ha ido
ampliando permitiendo la conexién entre profesores, centros, padres, alumnos, editoriales y

administradores de la plataforma.

Acerca de Edmodo en Wikipedia encontramos lo siguiente: “Edmodo es una plataforma
social educativa gratuita que permite la comunicacion entre los alumnos y los profesores en
un entorno cerrado y privado a modo de microblogging”. En definitiva se trata de una red
social dirigida a practicas educativas, y por lo tanto su fuerte esta en el modelo comunicativo
en red. Ademas se puede considerar un LCMS, siglas de Learning content management
systems: Aparte de ser una herramienta de microblogging, permite subir y enlazar
contenidos por parte de todos los miembros de la comunidad (profesores y alumnos),
asignar tareas y actividades, apuntarse a comunidades, gestionar la evaluacion, el

seguimiento del aprendizaje, etc.

De la pagina de Antonio Garrido sobre Edmodo (Garrido) podemos extraer algunas de las

posibilidades que ofrece Edmodo:

« Crear cursos privados con acceso limitado a docentes, alumnos y padres. Esta

funcionalidad dota a la red social la categoria de red vertical

¢ Proporciona un espacio de comunicacién mediante mensajes cortos y alertas,

dotando a la red de una estructura de microblogging

» Gestionar un libro de calificaciones respetando la privacidad de los alumnos

e Compartir recursos: archivos, enlaces, videos, etc.
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¢ Anadir contenidos de otras webs mediante sindicacion.

¢ Realizar encuestas privadas a los alumnos.

¢ Asignar actividades y tareas a los alumnos con su posterior calificacion.
» Gestionar un calendario con eventos.

» Permitir el refuerzo positivo mediante el uso de insignias a los alumnos
» Gestionar los archivos y recursos compartidos a través de la biblioteca.
e Crear subgrupos dentro de los cursos.

¢ Permitir hacer publico parte del contenido del grupo.

« Integracion con Google Drive desde la biblioteca, manejando enlaces a Google

en lugar de subir los documentos al servidor de Edmodo.

« Posibilidad de instalar aplicaciones de terceros e integrarlas en Edmodo al estilo
de Google Play. Con esta politica de incluir terceros, la funcionalidad de la
plataforma crece exponencialmente al mismo tiempo que le supone una fuente

de ingresos

* Acceso a la plataforma través de dispositivos moviles (iPhone, Android).

2.2 Educomunicacion e interaccion en redes

sociales
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Las posibilidades de las redes sociales hacen que puedan ser utilizadas como
herramientas educativas. La tecnologia asociada a las redes sociales permite desarrollar
escenarios educomunicativos con un elevado potencial y que estan basados en modelos de
ensefanza-aprendizaje centrados en el alumno, y no en el profesor. Veamos algunas de las

caracteristicas que pueden ser implementadas a través de las redes sociales:

2.2.1 Comunicacion EMIREC

A la hora de construir un escenario virtual, bien sea una red social u otro, podemos utilizar

dos tipos de modelos comunicativos:

* Modelo unidireccional, donde la informacién fluye basicamente en un sentido

 Modelo bidireccional en el que se establece una verdadera comunicacién entre

nodos, fomentando la construccion de conocimiento.

Tradicionalmente los modelos de aprendizaje se han regido por un modelo de comunicacion

funcional basado en el profesor o emisor. Frente a este modelo de comunicacién, Cloutier

MENSAJE

EMISOR RECEPTOR

-
Ilustracion 3: Modelo EMIREC (fuente: elestudianteupn.blogspot)
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acufo el término EMIREC, palabra formada de la conjuncién de las palabras emisor y

receptor. En la ilustracién 3 aparece una representacion del concepto de Cloutier.

Los EMIRECS son los sujetos protagonistas de los modelos comunicativos bidireccionales,
donde los emisores de mensajes son receptores y los receptores son emisores. Para Kaplun
(1988) este tipo de comunicacion implica “relacion de compartir, de hallarse en
correspondencia, en reciprocidad” y en general en un ciclo que se retroalimenta con el

consiguiente enriquecimiento de ambas partes.

Para Osuna, “un modelo comunicativo bidireccional debe garantizar un uso democratico de
las tecnologias digitales, lo que implica: Reciprocidad inmediata de emisor@s a receptor@s
y de receptor@s a emisor@s; Asuncién de los puntos de vista de la otra parte; Consecucién

de un verdadero proceso comunicativo...” (OSUNA, 2007: 82)

En las redes sociales, el concepto de EMIREC se expande a través de los nodos que

forman las redes relacionales, transformando la bidireccion en multidireccion.

2.2.2 Conocimiento colectivo

O como entre todos los miembros de una comunidad van construyendo el conocimiento a
partir de la aportacién de cada uno, poniéndola a disposicién del resto. ElI conocimiento
crece rapidamente, porque al compartirse, cada uno aprende de los demas, pero a su vez lo
incrementa con su aportacion. Diversos autores han hecho referencia a este concepto, como
por ejemplo la inteligencia colectiva de Lévy, o la arquitectura de la participacién de
O’Reilly. Dos ejemplos de empoderamiento de este tipo los tenemos en los movimientos de
Software Libre y ultimamente Hardware Libre. El conocimiento puesto a disposicién de la
comunidad hace que éste evolucione mucho mas rapido que en el caso de industrias
privadas. El conocimiento ha de ser patrimonio de la humanidad, y esta filosofia es la que
muchas veces alimenta Internet. Antes el conocimiento estaba en las Bibliotecas,

Universidades, etc. Pero ahora, casi toda la informacion esta en Internet.
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La capacidad de las redes sociales para difundir mensajes, las hace propicias para

compartir conocimiento y aprovechar sinergias que permitan ampliarlo.

2.2.3 Aprendizaje informal e ubicuo

Las dimensiones de espacio y tiempo parecen no tener limites a través de las redes
sociales. Las interconexiones entre los miembros permiten ampliar las fuentes de
informacién mas alla de los limites fisicos del centro educativo. El acceso a las redes
trasciende a horarios de escuelas, colegios, universidades, etc. Este tipo de entornos
fomenta el denominado aprendizaje informal, y que generalmente es el mas significativo. Un
tipo de aprendizaje que constituye el lema del MIT Media Lab: “Learn by doing”, aprende

mientras construyes.

Para construir el conocimiento, se necesita la implicacion de los miembros de la red, de la
actividad de los mismos. Se tiene que, tanto ofrecer lo que se sabe como recibir de lo que
saben otros. De esta forma se genera una espiral que se retroalimenta y que hace que el

conocimiento vaya creciendo.

2.2.4 Las redes sociales en educacion: posibles usos

Uno de los retos a los que se enfrenta la educacion es determinar qué ensefiar, ya que
como dice Bauman (2005): “las porciones de conocimiento asimiladas pierdan su
significacion tan pronto como fueron adquiridas, y a menudo, mucho antes de que se les
haya dado un buen uso’. En una sociedad con unas necesidades tan cambiantes y de
manera tan rapida, lo que ahora parece ser importante seguramente no lo sea mafiana. Asi
que la educacién como herramienta formativa tiene ese gran interrogante. Puesto que no se
sabe qué conocimientos va a requerir el sistema productivo tiene mas sentido centrarse
en el desarrollo de unas capacidades o competencias generales, que en el estudio de
unos contenidos especificos que seguramente queden obsoletos rapidamente. En una
sociedad caracterizada ademas por la informacion y el conocimiento, parece evidente

que la competencia digital y de tratamiento de la informacion cobre vital importancia en
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la formacion de el alumno. Esta competencia puede desarrollarse mediante el uso de las

redes sociales.

Por otro lado, el nivel de uso de las redes sociales especificamente en educacién dependera
del grado de implicacion de los miembros de la comunidad educativa. En primer lugar el
docente, que debera fomentar el uso de la red social y dinamizarla. Pero también, los
alumnos que deberan ser alumnos activos, que fomente las caracteristicas enunciadas en

los puntos anteriores.

Por ultimo, algunos de los posibles usos educativos de las redes sociales, y en particular del

microblogging, que pueden llevarse al aula son:

e Seguimiento de cuentas y comunidades relevantes relacionadas con diferentes

areas educativas.

« Estar en contacto con otros profesores y compartir recursos.

e Se puede hacer investigaciones de temas concretos a través de busquedas.

e Crear grupos de trabajo mediante el uso de listas y etiquetas.

« Trabajos de sintesis.

¢ Sondeo de conocimientos previos.

¢ Propuesta de retos a los alumnos, y seguimiento colaborativo de las evoluciones

en el desarrollo de los mismos.

¢ Propuesta de dudas y resolucion de las mismas.

e Tabldn de anuncios para recordar fechas y tareas relevantes.

« Tabldén de anuncios de la comunidad educativa.
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« Etc...

2.3 Estado de la cuestidon

2.3.1 Los jovenes y las redes sociales

La sociedad actual, denominada del conocimiento, se caracteriza entre otras cosas, por el
desarrollo de las nuevas tecnologias. Actualmente vivimos, parafraseando a Bauman
(2007), en una sociedad “liquida® y volatil, donde la rapidez con la que se producen los
cambios ha debilitado los vinculos interpersonales. Las relaciones que antes se unian por
lazos fuertes ahora se han convertido en lazos fragiles y cambiantes. Para Callejo (n.d) otra
de la caracteristicas de las comunidades virtuales que se crean a través de, por ejemplo, las
redes sociales esta en la ausencia de un pasado: “Al igual que las comunidades
tradicionales se construyen sobre el pasado, teniendo en él su razon de ser; las actuales se
construyen en el presente”. Lo que importa es el ahora mas inmediato. No importa el
pasado, porque es facil que un individuo de una comunidad deje de serlo pronto. La rapida
evolucién de las aplicaciones, los cambios de interés, etc. motivan cambios constantes de

comunidades.

Este contexto de tecnologia, relaciones débiles e inmediatez, hace que las redes sociales y

en concreto Twitter estén experimentando un éxito espectacular.

Como casi todos los fendmenos asociados a las TICs con anterioridad (SMS, chats,
foros, ...) las redes sociales han tenido un elevado grado de aceptacion por parte de la
juventud. Parte de este éxito lo encontramos en que constituyen una herramienta mas para
el desarrollo de cédigos informales. El uso de estos cddigos permite a lo jovenes mostrar
su identidad generacional. Mediante el uso de emoticonos, mimes, fotos y otros recursos, se
acorta la brecha entre la escritura y la comunicacién oral. Esta nueva forma de expresion,
que ademas rompe las limitaciones espacio-temporales de los lenguajes tradicionales, les

permite manifestar una identidad grupal al mismo tiempo que les permite comunicarse.
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Analizando diferentes fuentes a lo largo de los ultimos afios podemos observar como el uso

de las redes sociales es una practica muy extendida entre los jovenes:

A nivel general, en el informe del V Observatorio de las Redes Sociales (2013) recalcan que
el 42% de los internautas utiliza Twitter y ademas el 39% cada vez lo usa mas. Twitter es la
red social de moda, ya que permite conocer todo lo que ocurre casi en tiempo real: noticias,
deporte, sociedad, etc. Ademas el publico joven esta encantado con ella. Es indudable que
Twitter constituye una importante herramienta de comunicacion. Aunque la red social mas
utilizada sigue siendo Facebook, los usos que predominan en ambas redes difieren:
Facebook mas para mantener el contacto con los amigos, Twitter para mantenerse

informado y opinar.

En el el monografico del INE “Espafa y las TIC en la Unidn Europea” (2012) se comentaba

sobre las redes sociales que:

Se experimenta un aumento en el uso de las redes sociales. En la Union Europea, el 53%
de los usuarios de internet participa en redes sociales como facebook o twitter. En Espafia
el dato se queda en el 52%. Aunque tanto en la UE como en Espafa, nueve de cada diez
internautas envian correos electrénicos sin importar la edad de los mismos. En lo relativo a
la creacién de perfiles de usuario, envio de mensajes u ofras contribuciones a redes
sociales, son los jovenes de 16 a 24 anos los mas participativos. Ademas, mientras que la
media comunitaria entre los jovenes es del 86% de participacidon en redes sociales, Espafia
se situa a dos puntos por encima (88%). También resulta significativo que este 88%, se
desglosa en un 87% de hombres frente a un 90% de mujeres, es decir que entre los

Jjovenes, ellas utilizan ligeramente mas las redes sociales que ellos.

Del Estudio anual de las redes sociales de IABSPAIN (2013), reflejaban los siguientes datos

significativos:

Las redes sociales han crecido durante los ultimos afios y su penetraciéon entre los
internautas esta alcanzando su madurez. Casi 8 de cada 10 internautas de entre 18 y 55
anos utilizan redes sociales. Resulta significativo el uso entre los jovenes (entre 18 y 39
anos) ya que suponen el 69% de los usuarios de redes sociales. También es significativa la

mayor participacion de las mujeres, 61% frente al 39% de hombres.
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De nuevo, en el informe del V Observatorio de las Redes Sociales del 2013 recalcan que el
42% de los internautas utiliza Twitter y ademas el 39% cada vez lo usa mas. Cada vez se
accede mas a las redes sociales a través de dispositivos moviles. Y quienes mas lo hacen

son los jovenes entre 18 a 35 afos.

2.3.2 Los teléfonos inteligentes y las redes sociales

Ya se ha hecho alguna referencia en el epigrafe anterior a los mdviles. El auge de las redes
sociales se ha visto potenciado por la la popularizacién de los smartphones. Solo hay que
observar a nuestro alrededor y observar la cantidad de personas, sobre todo jévenes, que
nos podemos encontrar en cualquier situacion o momento manipulando su smartphone. La
imagen de una persona consultando su teléfono maévil se ha vuelto cotidiana, y lo que hace
unos anos podia resultar extrafio, ahora resulta de lo mas normal. Multitud de las funciones
que antes se hacian exclusivamente a través del ordenador, ahora resultan mas comodas

desde moviles o tabletas.

Algunos estudios nos dan una idea de la fuerte implicacién que tiene el uso del teléfono

movil en el uso de las redes sociales:

Segun la encuesta publicada por Kinetic (2013) sobre el uso de dispositivos para acceder a
las redes sociales, los smartphones, con un 54%, son los que mayor éxito tienen entre los
adultos mas jovenes, seguido de los equipos de sobremesa (38%) y las tablets con un 8%.
Estos datos reflejan que mas de las mitad de las personas entre 18 y 34 afos necesitan

socializarse cuando salen fuera de casa a través de sus smartphones.

En el informe de IABSPAIN antes citado, se reflejan los siguientes datos relevantes: Un 78%
de los usuarios las utiliza a diario. La aparicion de nuevas redes y el acceso movil han
generado esta cotidianidad. Un 56% de los usuarios de redes sociales afirma que accede a
ellas también a través de su teléfono mévil. Los mayores usuarios de redes sociales a través
del movil son los jovenes entre 18 y 30 arios. El movil como punto de acceso a las redes ha
tenido un aumento del 47% en el dltimo afio. Y cuando se pregunta cémo son estos
usuarios, los datos reflejan un publico joven entre 18 y 30 afios (45%). Estos constituyen un

perfil mas joven que el promedio que se conecta a las redes.
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Todos estos datos determinan que el teléfono mévil sea el dispositivo de acceso a redes

sociales mas utilizado por los jovenes.

2.3.3 Resistencia a las TIC en el profesorado

Podriamos pensar que el fendmeno del microblogging a nivel educativo es una realidad, al
menos en otras latitudes. Por ejemplo, la plataforma educativa basada en microblogging
Edmodo, ha pasado de 1,9 millones en 2011 de usuarios a superar los 33 millones de
usuarios que tiene actualmente. Encontramos algunos docentes que utilizan Twitter como
una herramienta mas de aula. Haciendo una busqueda por la red, encontramos numerosos

blogs en los que queda reflejado su uso. Un ejemplo lo tenemos en Eclectic (2013).

En mi labor como docente también he visto experiencias de este tipo, y seguramente es lo
que ha motivado realizar esta investigacién: Una compafera acostumbra a plantear
ejercicios de matematicas para casa, y los alumnos a través de Twitter y su teléfono le iban

mandando una foto de la resolucién que habian hecho en el papel.

Sin embargo, este tipo de practicas por parte de los docentes de mi entorno parece que no
estd muy extendida, al menos en lo que percibo en mi experiencia docente en educacion
secundaria. La aceptacién, por parte de la comunidad educativa de los cambios y sobre todo
tecnoldgicos suele llevar su tiempo. Diferentes estudios reflejan cierta resistencia al uso de
TIC. Por ejemplo, en el estudio “La actitud del profesorado ante las TIC: Un aspecto clave
para la integraciéon” (Orellana; Almerich; Belloch; Diaz, 2004) los resultados muestran: Que
la actitud de los profesores hacia las TIC son, en general, positivas. Ademas los profesores
son conscientes de que las TIC son una realidad y que si no se forman se quedaran
desfasados. La mayoria vincula la innovacién educativa a las TIC. Pero sin embargo, no
creen necesario utilizar las TIC para ensefar su materia. A pesar de reconocer sSus

potencialidades se resisten al cambio.
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3 Objeto de Investigacion

3.1 Delimitacion del campo de estudio

La investigacion se realizara en el instituto de ensefianza secundaria “Bardenas Reales de
Cortes (Navarra)”. El centro sélo imparte ensefianzas de secundaria obligatoria, hasta 4° de
la Eso (técnicamente es un IESO). Tiene un numero de 162 alumnos y de 28 profesores.
Las edades de los alumnos varian en funcion de los afios que permanezcan en el sistema
educativo, pero lo normal es encontrarse con edades de 12 a 16 afios. El profesorado y el
alumnado formaran la poblacién objeto de estudio, excluyendo de esta manera a padres y

personal administrativo del centro.

Para garantizar un trabajo objetivo, el autor de la investigacion, pese a ser docente del

centro, sera también excluido del objeto de estudio.

A nivel de redes sociales, se opta por investigar las redes sociales de tipo microblogging. La
sencillez de éstas hacen que la comunicacion bidireccional sea mas fluida que en el caso de
redes sociales mas complejas. El uso de Twitter esta ampliamente extendido entre los
jovenes, por lo que es esperable que también lo sea en la localidad de Cortes. Aspectos
como la privacidad y el uso del teléfono mévil en el aula, puede influir en el rechazo del
profesorado hacia el uso de Twitter con fines educativos. Por este motivo se propone
estudiar, ademas de Twitter, la red vertical Edmodo, ya que posiblemente sea la mas

utilizada en Educacion.

3.2 Objetivo general

Con los antecedentes empiricos del marco teédrico y la delimitacion del campo de estudio
anterior, se propone el siguiente objetivo general: “Estudiar el uso del microblogging como

herramienta educomunicativa en un centro rural de la comunidad de Navarra”.
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3.3 Objetivos especificos

Para dar respuesta a este objetivo general, se abordaran los siguientes objetivos

especificos:

» Estudiar el crecimiento de Twitter como herramienta de comunicacion: comprobar
que ha aumentado el numero de usuarios, de tweets enviados por cuenta, de

seguidores, y en general de la actividad a través de Twitter.

» |dentificar los principales motivos por los que los alumnos usan Twitter en su ambito
social: Por ejemplo, uso de cédigos no formales como forma de expresar una
identidad personal y generacional; pertenecer a grupos de interés como puedan ser
aficiones y movimientos sociales; como forma de expresar su disconformidad y

rebeldia; etc.
* Identificar los usos educomunicativos que del microblogging se hacen en el centro:
Para ello se centrara la investigacion en Twitter como red horizontal y Edmodo como

red vertical.

» Constatar el impacto que esta teniendo el teléfono maévil en el acceso a las redes

sociales, y en particular a Twitter.

» Averiguar las principales razones por las que algunos profesores aceptan o rechazan

el uso educomunicativo de Twitter.

28/117



4 Metodologia

4.1 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio son el alumnado y el profesorado correspondiente al instituto
de ensefianza secundaria de Cortes. Como el nimero de alumnos y de profesores es
relativamente pequefio se tomara como muestra la totalidad de la poblacién que garantiza la
representatividad de la muestra.

Partimos por tanto de una poblacién de 162 alumnos y de 27 profesores. Porque aunque en
el centro hay 28 profesores, uno es el autor de la investigacion, y por lo tanto se excluye de
la misma.

Una vez realizados los cuestionarios, se ha contabilizado un total de 153 encuestas de
alumnos y 24 profesores. Esto nos da muestras del 94% de la poblacion y del 86%

respectivamente.

Arkin y Colton (1981) en “Métodos Estadisticos” daban la siguiente férmula que relacionaba

el tamafo de la muestra, poblacion y error cometido:

Donde:

N =Tamano de la poblacién
* n = Tamano de la muestra

» K= Error de estimacion a través de la muestra. En tanto por uno.
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Si despejamos K en la formula anterior, obtenemos una féormula que nos da el error de

estimacién que se manejara con los resultados de las encuestas.

N
K= n
N-—-1
162 _,
I3 0019114485
Aplicando esta formula a la muestra de alumnos obtenemos: ! 162—1 ,lo

que nos da un error de algo menos de un 2%.

Se acepta la muestra porque un 2% se considera un porcentaje de error muy pequefo, y
porque localizar al alumnado que falta por realizar el cuestionario supone un trastorno

adicional al desarrollo del funcionamiento del centro.

27
!
A =0,06933752453

Para la muestra de profesores obtenemos: '27—1 , lo que nos da un

error de algo menos de un 7%.

A pesar de que el porcentaje de error es bastante mayor que en el caso del alumnado, un
7% sigue siendo un porcentaje pequefio. Ademas, el cuestionario se pasa de forma
voluntaria, por lo que en ningiin momento se puede obligar a un profesor a rellenar el
cuestionario. La metodologia de investigacion para el ambito del profesorado incluye tanto
técnicas cuantitativas como cualitativas, por lo que el posible error arrastrado en el analisis

cuantitativo sera complementado por el analisis cualitativo.

4.2 Diseno e Instrumentos
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4.2.1 Justificacion metodolégica

Para el desarrollo de la investigacion se ha realizado la articulacién encadenada de varias
técnicas. Se proponen tanto técnicas cuantitativas, como cualitativas. Estas iran en funcién
de los objetivos de la investigacion. Lo que se pretende es que al final de la investigacion la
combinacién de varias técnicas se complementen para alcanzar los objetivos de la
investigacion. Esta articulacion en la complementacién tiene como principal funcién “intentar

completar el objeto o fendmeno de investigacion” (Callejo & Viedma, 2006)

Durante la elaboracion del marco tedrico se han consultado diferentes fuentes sobre ciertas
realidades sociales: Auge de twitter, uso de smartphones entre los jévenes para acceder a
las redes sociales, nivel de resistencia de los docentes al uso de las TIC, usos de twitter
como recurso educativo, etc. Esta teoria es la que ha fundamentado unos objetivos que la
investigacion quiere alcanzar mediante diferentes técnicas. Para Corbetta “La diferencia
entre investigacion cuantitativa y cualitativa se encuentra en el disefio estructurado y

predefinido, con hipdtesis deducidas de la teoria, en el primer caso” (Corbetta, 2007)
Teniendo en cuenta lo anterior y que existen dos perfiles de individuos objeto de estudio (el
alumnado y el personal docente), el disefio metodolégico adoptado sera diferente para unos
y otros.

En el caso del alumnado se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

» Estudiar el crecimiento de Twitter como herramienta de comunicacion

» Identificar los principales motivos por los que los alumnos usan Twitter en su ambito

social

» Constatar el impacto que esta teniendo el teléfono maévil en el acceso a las redes

sociales, y en particular a Twitter.
Si se quiere investigar lo que se usa Twitter, para qué y desde dénde, la variable principal es

el uso de Twitter. Estos objetivos se basan en variables y no en el individuo y sus

motivaciones. Ademas se pretende encontrar una relacion causa-efecto entre el uso de
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smartphones y las redes sociales. Por todo ello el enfoque elegido para esta parte sera

eminentemente cuantitativo.

En cuanto al profesorado, se parte de los siguientes objetivos:

» Identificar los usos educomunicativos que del microblogging se hacen en el centro

» Averiguar las principales razones por las que algunos profesores aceptan o rechazan

el uso educomunicativo de Twitter.

La falta de informacion al respecto y de los posibles resultados de la investigacion, hacen
que el enfoque adecuado para su investigacidon sea el cualitativo. Aunque inicialmente se ha
pasado un cuestionario al equipo docente para identificar de qué punto se parte. Este
cuestionario ha permitido no sélo acercarnos a la situacién inicial, sino que ha permitido
realizar un posterior analisis cuantitativo que complemente al cualitativo. Puesto que con un
analisis cualitativo dificilmente se pueden obtener conclusiones generalizables a todo el
profesorado, al menos los aspectos principales de la investigacion si que pueden ser

inferidos desde los cuestionarios.

4.2.2 Tipos de Instrumentos

Una vez justificada la metodologia, los instrumentos que han apoyado la investigacion han

sido el cuestionario, la reunion informal y la entrevista personal.

El cuestionario constituye la herramienta principal del analisis cuantitativo (Corbetta, 2007).
Para este autor la encuesta por muestreo “es un modo de obtener informacion: a)
preguntando, b) a los individuos que son objeto de la investigacioén, c) que forman parte de
una muestra representativa, d) mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario, e)

con el fin de estudiar las relaciones existentes entre las variables”.

En el caso de la recogida de datos de los alumnos, se pretende deducir unos resultados
generales basados en datos objetivos. En el caso de los profesores, si bien la naturaleza del
objeto de estudio es de caracter subjetivo, el cuestionario puede ayudar a complementar

tanto a la las entrevistas personales con algunos profesores como a la informacion objetiva
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del alumnado. El estudio a través del cuestionario nos acerca a la realidad social desde una
perspectiva positivista, corriente investigadora que “sostenia que la realidad social se debia
estudiar con la misma légica investigadora y el mismo método utilizados en las ciencias
naturales” (Corbetta, 2007;p29)

Para el otro paradigma tradicional de la investigacion social, el interpretativismo “la realidad
social no puede ser simplemente observada, sino que se debe interpretar’ (Corbetta, 2007).
La entrevista personal a unos cuantos profesores nos permite adoptar esta corriente
investigadora a través del analisis cualitativo de las mismas. Para Corbetta, la entrevista
cualitativa se diferencia del cuestionario cuantitativo por: la ausencia de estandarizacion,
comprension del fenbmeno social mas que la documentacion del mismo, ausencia de

muestra representativa, y punto de vista centrado en el sujeto, no en las variables.

El dltimo instrumento utilizado ha sido la observacién participante a través de una reunion
informal. “En el caso de la observacion participante el investigador se limita a observar lo

que sucede en la realidad social’ (Corbetta, 2007)

Hay que destacar que la frontera entre analisis cuantitativo y cualitativo no siempre ha
venido determinado por el tipo de herramienta utilizado. Aunque cada corriente
investigadora tiene sus herramientas caracteristicas, al final todas las herramientas han sido
utilizadas para ambos tipos de analisis. Por ejemplo, en los cuestionarios se han incluido

preguntas abiertas para aquellas cuestiones mas dificiles de estandarizar cuyas respuestas

han sido sometidas a interpretacion.

4.2.3 Diseno de los Instrumentos

Al final de la investigacién se han empleado los siguientes instrumentos

» Cuestionario a profesores

e Cuestionario a alumnos

* Reunién informal para identificar y seleccionar casos de estudio
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» Entrevista a profesor que utiliza técnicas de microblogging en su actividad docente

» Entrevista a profesor que no ha utilizado el microblogging

» Entrevista a profesor que, pese a haber sido usuario, rechaza el microblogging como

herramienta educativa

La elaboracion de los cuestionarios se han sometido a dos procesos de refinamiento. Por
una lado se han pasado a unos pocos alumnos y a un profesor dispuesto a colaborar. Los
comentarios recibidos han ayudado a mejorarlos. El segundo paso ha sido enviarlo a dos
profesores del master para tener una valoracion de expertos. La respuesta recibida se ha
utilizado para mejorar las cuestionarios, y basicamente ha consistido en afadir mas

preguntas abiertas.

Veamos el disefo final de los mismos:

Cuestionario a profesores

Se ha disefiado un cuestionario con preguntas cerradas, pero también con preguntas
abiertas, porque un cuestionario “de preguntas abiertas, respeta mas el contexto natural del
individuo que responde, que un cuestionario de preguntas cerradas” (Corbetta, 2007)

La informacion solicitada se puede resumir en los siguientes bloques: Datos del profesor,
Identificacién de usuarios de microblogging y usos; ldentificacion de detractores de las

herramientas de microblogging y las razones; Valoracién de posibles usos educomunicativos

del microblogging.

La informacién que se pide en el cuestionario podemos resumirla en el siguiente esquema :

Péagina 1: Datos y Conocimiento del Objeto de Estudio

Informacién Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta Destino
Datos del Profesor Nombre Texto libre
Formacion Texto libre

Conocimientos de  ;Conocias el concepto

Microblogging de Microblogging? Si/no
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En caso afirmativo,
(cudndo y como

conociste el concepto?

Texto libre

(Conoces Twitter?

Si/no

Si Pégina 2

No Pégina 5

En caso afirmativo,
(cuando y como
conociste Twitter?

Texto libre

Pégina 2: ;El usuario usa Twitter?

Informacion Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta Destino
Usuarios de Twitter ;Usas Twitter? Si/no Si Pégina 3
No Péagina 4

Pégina 3: Resumen de actividad en Twitter (para profesores que usan Twitter)

. . Desti
Informacién Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta (stgiﬁg 5)
. ; Desde cuando tienes )
Antigii ¢ : L
ntigiiedad cuenta de Twitter? ista
(Cuantos Tweets
Nivel de uso escribes al mes Lista
(aprox.)?
Nivel de uso (Cuantas cuentas Lista
sigues (aprox.)?
Nivel de uso (Cuantos seguidores Lista

tienes (aprox.)?

Como se conecta el
usuario

Ordenador Personal

Escala de valores

Como se conecta el
usuario

Tablet

Escala de valores

Como se conecta el
usuario

Teléfono Movil

Escala de valores

Como se conecta el
usuario

Television

Escala de valores
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Tu actividad en el

Actividad Reciente | ;... - Lista
ultimo afio

Usos educativos de ;Usas Twitter con fines .

. . Si/no
Twitter educativos?
) Indica en caso

Usos educativos de . )

afirmativo, los usos Libre

Twitter

educativos

Péagina 4: Razones por las que no se usa Twitter (para profesores que no usen Twitter)

Informacién

Destino

Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta (Pégina 5)

Razones por las
que no se usa
Twitter

Porque no conozco

Twitter Matriz Si/No

Porque no me gustan

) Matriz Si/No
las redes sociales

Porque no tengo

Smartphone Matriz Si/No

Porque no me gusta
publicar informacion en Matriz Si/No
Internet

Porque no me gustan

. Matris Si/No
las nuevas tecnologias

Otras razones

Indica, en caso que
proceda, otras razones
por las que no usas
Twitter

Pégina 5: Valoracion de hipotéticos usos de Twitter como herramienta educativa

Informacion

Destino

Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta (Pégina 6)

Seguimiento de cuentas
relacionados con tu
materia o con
educacion en general

Matriz escalada
de sin interés a
muy interesante

Actividades con los
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alumnos de busqueda
de informacion
utilizando etiquetas
(hashtags)

Hacer agrupamientos
de alumnos mediante
hashtags y listas para
realizar actividades en
grupos

Proponer actividades
complementarias y/o
adicionales de manera
ubicua

Uso como tablon de
anuncios para
promocionar la
actividad del aula

Uso como tablon de
anuncios del centro

Indica, en caso que
proceda, algun uso

Otros usos ..

adicional que te parezca

interesante

Indica, en caso que
Informacion proceda, algun uso
adicional adicional que te parezca

interesante

Pégina 6: Conocimiento de Edmodo

Informacién

Pregunta

Tipo de Pregunta Respuesta Destino

Conocimientos de

. 9 . . y .
Microblogging (Conoces Edmodo? Si/no Si Pagina 7
No Envio de‘
formulario
En caso afirmativo,
(cuéndo y como Texto Libre

conociste Edmodo?
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Pagina 7: Usos de Edmodo

Destino
Informacion Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta (Envio de
formulario)

(Has usado alguna vez

Usos de Edmodo Bdmodo?

Si/No

En caso afirmativo,
indica qué actividades o
usos educativos has
aplicado

Texto Libre

Cuestionario a alumnos

Se ha disefiado un cuestionario con la mayoria de preguntas cerradas para cuantificar datos
referentes al uso y la evoluciéon que Twitter ha tenido entre el alumnado. Ademas se han
incluido algunas preguntas abiertas para complementar las abiertas y recoger los
comentarios del alumnado. Con el fin de poder sintetizar el analisis cuantitativo, algunas de

las preguntas cerradas se han agrupado en forma de bateria de preguntas.
Respecto a los bloques de contenido, éstos serian: Datos del alumno para segmentacion de
resultados; Identificacién de usuarios de Twitter; Nivel de actividad en Twitter; Usos y

motivaciones; Identificacion de detractores y razones.

El siguiente esquema refleja el cuestionario:

Pagina 1: Datos del Alumno y si es usuario de Twitter

Informacién Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta Destino
Datos del Alumno Edad

Curso

Sexo

Usuario de Twitter ;Tienes Twitter? Si/no Si Pagina 2

No Pagina 3
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Pégina 2: Resumen de actividad en Twitter (para alumnos que usan Twitter)

., . Desti
Informacion Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta CSHno
(Pagina 5)
{,coémo conociste .
Twitter? Texto Libre
. ,Desde cuando tienes .
Antigii 6 . List
ntigiedad cuenta de Twitter? 1sta
(Cuantos Tweets
Nivel de uso escribes al mes Lista
(aprox.)?
g,Cuantas cuentas Lista
sigues (aprox.)?
/, Cuant i .
(Cuantos seguidores Lista

tienes (aprox.)?

Usos de Twitter

(Usas Twitter para
comunicarte con
amigos?

Matriz escalada

(Usas Twitter para
difundir lo que haces?

(Usas Twitter para
consultar hobbies?

(Usas Twitter para
seguir noticias de
actualidad?

,Sigues cuentas
relacionadas con
politica?

,Sigues cuentas
relacionadas con la
cultura?

(Slgues etiquetas de
programas de
television?

(Utilizas Twitter para
tratar temas de clase?

(Algin profesor ha

utilizado Twitter como

recurso educativo?

Otras cuentas

(Qué otro tipo de
cuentas o etiquetas

Texto Libre
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sigues?

Caracteristicas de
la comunicacion en
Twitter

(Los tweets que
respondes son a
personas de tu entorno
y generacion?

(Los tweets que
respondes son a
personas de
generaciones distintas a
la tuya?

(Cuidas la ortografia al
escribir Tweets?

[ Utilizas abreviaturas y
codigos propios de los
jovenes?

(Se parece el lenguaje
que utilizas en Twitter
al que utilizas de
normalmente con tus
amigos?

(Utilizas Twitter para
difundir mensajes
reivindicativos o de

rebeldia?
Comq se conecta el Ordenador Personal Escala de valores
usuario
Tablet Escala de valores
Teléfono Movil Escala de valores
Television Escala de valores
Lista
Actividad Reciente ",Fu' act1V1~dad en el (Aumen?ado,
ultimo afno: disminuido,
estable
En caso de

disminucion, ja qué se Texto Libre
debe?

Iformacion
adicional

(Quieres comentar algo

As? Texto Libre

(Qué es lo que mas te

gusta de Twitter? Texto Libre
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Pagina 3: Razones por las que no se usa Twitter (para alumnos que no usen Twitter)

Informacion Pregunta Tipo de Pregunta Respuesta Destino

Razones por las que Porque no conozco

no se usa Twitter Twitter Matriz Si/No

Porque no me gustan

. Matriz Si/No
las redes sociales

Porque no tengo

Smartphone Matriz Si/No

Porque no me gusta
publicar informacion en Matriz Si/No
Internet

Indica alguna razén
Otras razones mas por la que no usas  Texto Libre
Twitter

Reunion informal

Mediante la técnica de observacion participante y a través de una reunién informal con el
profesorado se han seleccionado los casos de estudio y se ha “observado” algunos
intereses y motivaciones a la hora de enfrentarse al objeto de estudio. Podemos considerar
la reunion como una entrevista en grupo de tipo no estructurada y no dirigida. Por lo tanto no
se ha seguido ningun guién. Unicamente se ha tratado de recoger la opinién de los

profesores respecto del cuestionario.

Entrevistas en profundidad a profesores

Se han realizado tres entrevistas semiestructuradas, partiendo de guiones que tratan de
profundizar los diferentes temas tratados en el cuestionario pero personalizados en funcion
del perfil del caso de estudio: Usos del microblogging tanto socialmente como

educativamente, principales ventajas del microblogging, principales inconvenientes del

microblogging, razones por las que una parte del profesorado rechaza el microblogging, ...

4.3 Procedimiento
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Para la elaboracion de la investigacion se han seguido varios pasos que podemos

agruparlos en etapas.

» Etapa de Planificacién

» Etapa de Estudio Tedrico

» Etapa Investigadora

Conviene destacar que aunque el orden expuesto hace referencia al orden secuencial en la
elaboracion de la investigacion, las etapas estan interrelacionadas, por lo que la maduracion
de cada etapa no se ha producido hasta el final de la investigacién. Podriamos decir que no
ha habido una secuencia logica, algo que seria mas propio de una perspectiva unicamente
cuantitativa, sino que el caracter cualitativo de la investigacién hace que haya habido

diferentes iteraciones por las etapas.

4.3.1 Etapa de Planificacién

El punto de partida de el proyecto y que resulta de vital importancia a la hora de asumir una
metodologia, unos objetivos y encaminar el proyecto es la denominada “pregunta de

investigacion” inicial. Para este trabajo se ha planteado la siguiente:

“. Qué usos educomunicativos se estan dando
en el instituto de secundaria de Cortes de
Navarra a través de herramientas de
Microblogging?”

Para intentar responder a esta pregunta, a su vez surgen otras que determinaran los

objetivos y las lineas de trabajo de la investigacion:

» ¢La comunidad educativa del centro usa las herramientas de microblogging?
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* ¢Qué motivaciones existen para su uso? ;Cémo las usan?

» En caso de uso, ¢;qué actividades educomunicativas?

» En caso de rechazo, ;por qué?

Para buscar respuesta a estas preguntas se planifican una serie de tareas que,
practicamente coinciden con los epigrafes del documento: acercamiento al objeto de estudio
a través del estudio del marco tedrico; delimitacion del campo de estudio y determinacion de

objetivos; disefio metodoldgico y desarrollo de la investigacion; Resultados y conclusiones

4.3.2 Etapa de Estudio Teérico

Se trata de conocer todo aquello relacionado con el objeto de estudio, de realizar una
acercamiento teoérico que nos permita después establecer unos objetivos de investigacion

concretos.

Se ha hecho un estudio de las redes sociales en general, de como se ha llegado al apogeo
actual. A partir de ahi se ha centrado el estudio en los diferentes tipos de redes y sus
caracteristicas, enfocando poco a poco el interés en las redes sociales de tipo
microblogging. Después se han estudiado las redes sociales desde la perspectiva educativa
teniendo en cuenta los diferentes aspectos e inconvenientes que hay que tener en cuenta
para desarrollar redes sociales educativas. Aspectos como los modelos comunicativos que
las nuevas tecnologias facilitan, modelos de aprendizaje implementables a través de las
redes o cuestiones relacionadas con la privacidad a través de las redes han sido algunas de

las cuestiones abordadas a partir de fuentes terceras.

Al terminar esta fase se han terminado de definir los objetivos de la investigacion, que son el
resultado de partir de las preguntas formuladas durante la etapa anterior y el estudio de
fuentes bibliograficas y web sobre el objeto de estudio. Al ir marcando los diferentes
objetivos, se ha hecho necesario ampliar el marco tedrico estudiando la especial relevancia
que entre los jévenes estan adquiriendo las redes sociales, el impacto que la popularizacion
del teléfono movil esta teniendo en este hecho, y como tradicionalmente parte del colectivo

docente ha mostrado resistencia a las nuevas tecnologias.

43/117



4.3.3 Etapa de Investigacion

Una vez establecido el marco tedrico y definidos los objetivos de la investigacion se ha

pasado a la parte de investigacion propiamente dicha.

Se ha optado por realizar tanto cuestionarios como entrevistas en profundidad, es decir por
una metodologia que incluye tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, que se articulan
mediante la complementacién. Las dos técnicas principales han sido el cuestionario y la

entrevista personal.

A la hora de seleccionar los sujetos de estudio se ha seguido el siguiente procedimiento que

difiere para alumnos y profesores:

» Profesorado: Para el profesorado la investigacion se compone de dos pasos: i) un
cuestionario a todo el profesorado, como son pocos, es facil abordar a toda la
poblacion; y ii) entrevistas personales obtenidas de la identificacion de casos de

estudio de los cuestionarios

» Alumnado: Para el cuestionario al alumnado se opta por pasar el cuestionario a todo
el alumnado que esté presente en el centro. El numero de alumnos no es muy
elevado, y extraer un muestra representativa e informar a los sujetos seleccionado

requiere mas tiempo que pasar el cuestionario a todo el alumnado.

La recogida de datos para el el cuestionario al profesorado se ha hecho a partir de un
formulario de Google que se ha enviado por correo electronico a todo el profesorado. Las
razones por las que se utiliza un cuestionario online, y no uno tradicional de papel son

varias:

» El cuestionario online es dinamico, de forma que segun las contestaciones que vaya
realizando las preguntas seran unas u otras. No tiene sentido, por ejemplo, preguntar
a una persona que no tenga Twitter si sigue cuentas de politica. Implementar esto en

papel es complicado.
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» El volcado automatico de la informacién, la cual permite ahorrar tiempo y evitar
errores en la transcripcion de la informacién del cuestionario a herramientas

informaticas

» Evitar el gasto de papel, por motivos econdémicos y medioambientales.

Previamente al envio del correo electrénico y aprovechando un claustro de profesores, se
habia comentado que el autor estaba realizando el presente trabajo y se pidié permiso para

implicar al colectivo escolar en la investigacion, tanto a profesores como a alumnos.

Asi mismo, en el correo electronico se avisé al profesorado la intencion del autor de pasar

por las clases para realizar el cuestionario a los alumnos.

El procedimiento de captura de informacién a los alumnos se hace, de nuevo, mediante un
cuestionario dinamico de Google. Las razones son las mismas que las expuestas para el
cuestionario a profesores, pero en este caso, se descarta la opcion de enviarlo por correo
electronico porque existiria el riesgo de que muchos alumnos no lo contestaran,

comprometiendo entonces la representatividad de la muestra.

La recogida de datos se hace presencialmente con la ayuda de los Ipads del centro, lo que
agiliza bastante el proceso. Se solicita la ayuda de un grupo reducido de alumnos del autor
para que le ayuden en la tarea de repartir los Ipads, explicar el cuestionario y ayudar en las
dificultades que les vayan surgiendo al alumnado mientras lo cumplimentan. Previamente,

este grupo de apoyo habia hecho el cuestionario mientras preparaban los Ipads.

La reunion informal con el profesorado para identificar los casos de estudio se efectua varios
dias después de haber enviado el cuestionario y se produce durante un recreo, ya que a esa

hora la mayoria del profesorado se reune en la sala de profesores para tomar café.

Las entrevistas a los casos de estudios se concertan y se realizan bien a la hora del recreo,
o bien en alguna hora de permanencia en centro que comparten tanto el entrevistado como

el entrevistador.

El andlisis de los datos se hace desde dos perspectivas: la cuantitativa, mas objetiva y la

cualitativa, mas subjetiva.

45/117



Para la perspectiva cuantitativa se utilizan los informes de tablas dinamicas de las hojas de
calculo que proporciona Google. Este tipo de herramientas resulta util para extraer
informacion agregada a partir de diferentes criterios. La flexibilidad de las mismas hace que
se puedan realizar tablas y graficas de forma rapida y sin errores. De nuevo, el escaso
volumen de datos a analizar hacen manejable el uso de estas herramientas ofimaticas. La
falta de formacion en aplicaciones estadisticas como SPPS o R también han ayudado a la

toma de decision.

El andlisis cualitativo se realiza a través de la categorizacién del contenido de las entrevistas
realizadas, pero también de algunas respuestas libres de los cuestionarios. Para ello, se han
transcrito la entrevistas y se ha redactado un acta de la reunién informal realizada con el
profesorado. Varias lecturas de las entrevistas permiten extraer diferentes interpretaciones
de las cuestiones de fondo relacionadas con el profesorado y que son estudiadas durante el

analisis de los datos.

Tras el analisis de los datos, se han extraido las conclusiones finales del estudio.

4.4 Analisis de datos

Una vez realizadas las entrevistas y los cuestionarios se ha pasado a la parte de analisis de
la informacion recogida. A continuacion se detalla dicho analisis siguiendo el siguiente

orden:

» Analisis de la informacién recogida del profesorado, tanto el cuestionario como las

entrevistas

» Anadlisis de la informacion recogida del alumnado, que ha venido en forma de

cuestionario
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4.4.1 Cuestionario a profesores

El numero de profesores que han contestado el cuestionario ha sido 24. El cuestionario se
envio por correo electronico, y la respuesta del profesorado ha sido bastante elevada, ya
que solo tres profesores no rellenaron la encuesta. Esto implica el elevado nivel de
compromiso del profesorado del centro puesto que en ningun momento se ha tenido que
recordar que, por favor, lo hicieran. En ese sentido, la inmediatez en la respuesta del

profesorado ha ayudado a poder hacer el analisis pronto.

Pasando a valorar los diferentes datos recogidos, obtenemos el siguiente analisis:

Conocimiento del concepto de Microblogging

Los datos correspondientes a si se conoce el concepto de “microblogging” arrojan un
resultado negativo. Se ha agrupado en la siguiente tabla comparativa los resultados
correspondientes al nivel de conocimiento del profesorado sobre el concepto de
Microblogging. Para ello se le ha preguntado si conoce el concepto de microblogging y las
aplicaciones Twitter y Edmodo. La informacion agregada y pasada a graficos refleja lo

siguiente:

¢, Conocias el concepto de

“microblogging”?

¢, Conoces Twitter o has oido alguna vez
— No [1]
hablar de él? Si [23] —
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¢, Conoces Edmodo o alguna aplicacion de No [18]—

microblogging especifica de educacion?

Los datos reflejan que casi tres cuartas partes del profesorado desconocian el término
“microblogging”, en concreto el 71%. Aunque practicamente si que todos saben lo que es
Twitter, muchos no conocen ninguna herramienta similar pero especifica para Educacion,
como por ejemplo Edmodo. Como hemos visto en el marco tedrico, uno de los principales
inconvenientes de las redes sociales horizontales, como por ejemplo Twitter, es la
privacidad. Este inconveniente, en teoria, deberia hacer que los usos del microblogging en
educacién secundaria se hicieran con una herramienta tipo Edmodo u otra vertical. El
desconocimiento por gran parte del profesorado de este tipo de herramientas nos indica
hacia donde van a ir el resto de resultados relacionados con los usos educomunicativos que

del microblogging se hace.

Profesores usuarios de Twitter y/o Edmodo

De aquellos que conocen Twitter, sélo cinco tienen Twitter. Con lo que porcentualmente nos

queda la siguiente gréfica:
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Profesores con Twitter

B Mo
M si

Con un casi 80% de profesores sin tener Twitter obtenemos un claro desinterés por esta red

social entre el profesorado.

Intentando buscar una relacién entre uso de Edmodo y Twitter se ha elaborado la siguiente
tabla, ésta refleja la relacidon que existe entre tener cuenta de Twitter y haber utilizado
Edmodo:

Twitter\Edmodo No Si Suma total

No 18 1 19
Si 2 3 5
Suma total 20 4 24

Practicamente, el no tener Twitter implica no haber usado Edmodo, salvo en uno de los
casos. En cambio no todos los profesores que tienen Twitter han usado Edmodo (el 60% lo
ha hecho).

La siguiente grafica refleja los profesores que conocen y usan Edmodo:
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——Ma [1]

Profesores que han usado Edmodo, de los
que lo conocen

Si[4]—

De donde se puede inferir que en un porcentaje muy alto, el conocimiento de Edmodo
implica que luego lo han utilizado. Este dato es significativo, porque nos permite pensar en
que si hubiera mayor niumero de profesores que lo conociera, seguramente habria un mayor

uso educomunicativo del microblogging.
Razones de Rechazo a Twitter por parte del profesorado

Con unos niveles tan altos de rechazo hacia Twitter por parte del profesorado, analizar las
razones pueden ayudarnos a entender mejor el objeto de estudio. Esta informacién se ha
recogido a través de una bateria de preguntas organizada en una Unica matriz en la que se
exponen diferentes razones y el profesorado las ha valorado como influyentes o no a la hora

de rechazar la red social. Este es el resumen de los datos que da el profesorado:

Falso

Porque no me gustan las redes sociales

1] 2 4 6 8 10 12
Verdadero
Porque no tengo teléfono maovil con Falso
Internet 0 3 ] 9 12 15
Verdadero
Porque no me gusta publicar informacién Falso

o
a3
(=:
w
-
3]
-
4.}

personal en la Red

Verdadero .

Porque no me gustan las nuevas Falso

o
L
o
w
—_
3%
—_
w

tecnologias
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Las graficas nos muestran que a pesar de que practicamente el profesorado no tiene
problemas con las nuevas tecnologias, la mayoria de los que rechazan el uso de Twitter
consideran que no les gustan las redes sociales, ni publicar informacion personal en la red.
Luego encontramos claramente una confirmacién al hecho de que la privacidad supone un

claro inconveniente para la aceptacion de Twitter entre el colectivo de profesores de Cortes.

Para complementar esta informacion el cuestionario contenia una pregunta libre para que se
dieran otro tipo de razones. Las respuestas han ido en la misma linea: que no usan ninguna
red social, que no necesitan publicar nada... En dos casos en cambio, indican que ya usan

otras redes sociales y no quieren usar mas.

Resumen de la actividad en Twitter por parte del profesorado

Los cinco profesores que si tienen Twitter han sido preguntados por el uso social, primero, y

después educativo que de la red hacen. Los datos han sido estos:

Mas de 3 anos [2]

Antigliedad en Twitter

Entre 2y 3a[2]— — Menos de 1 af [1]

— Entre 1y 2a[0]

Entre &y 20 [2]

Entre 1 y 5 [0]

v Entre 20 y 30 [0]
“Mas de 30 [0]

Numero de tuits al mes

Ninguno [3]

Entre 25 y 50 [0]

Entra 1 y 25 [2] — Entre 50 y 10 [1]

Mas de 100 [0]
Numero de cuentas que sigues

Ninguna [2]
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Entre 10y 30 [1]

Enitra 30 y 50 [0]

e— Entre 50y 7 [1]

Entre 1y 10 [1] Mas de 75 [0]

Numero de seguidores

Ningunao [2]

Lo primero que observamos es que dos profesores, a pesar de tener Twitter, no tienen
actividad, porque ni escriben, ni siguen, ni tienen seguidores. Por lo que se ha de tener en
cuenta para todos los analisis. Estas dos personas coinciden ademas con las que en la tabla

que relacionaba Twitter y Edmodo, aparecian como usuarias de Twitter pero no de Edmodo.

También es relevante, que de los tres profesores que si que tienen actividad, uno no envia
tuits, por lo que se deduce que hace un uso meramente informativo de la red social.
Ademas, otra coincidencia es que de los cuatro profesores que han usado alguna vez
Edmodo tres son los usuarios activos de Twitter. Esto lo vemos en la informacion

correspondiente a aquellos usuarios de Twitter que ademas utilizan la herramienta con fines

educativos:

Uso de Twitter con fines educativos

B o
M si

o

Usan ademas Edmodo

Si

08 1.1 1.4 1.7

[}

Noamero de profesores usuarios de Twilter
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Por lo tanto, sé6lo un profesor ha respondido que ha usado Edmodo y sin embargo no tiene
cuenta de Twitter. Podemos, salvo en este caso, determinar que hay cierta correlacion entre
profesor activo en Twitter con el uso didactico de herramientas de “microblogging” al menos
verticales.

Los usos educativos que el profesorado ha realizado han sido preguntados a través de una
pregunta abierta. Estas han sido algunas de las respuestas: Difusién de noticias
relacionadas con las diferentes materias o educacion en general, Vinculacion de
recursos adicionales relacionados con la materia, Mensajes de motivacion, Actividades

puntuales colaborativas a través de etiquetas, ...

Vemos que predominan las actividades de tipo difusion, lo que se corresponderia con un
claro modelo comunicativo unidireccional.

Valoracion de algunos usos educomunicativos con herramientas de Microblogging

A todo el profesorado se les ha preguntado por algunos posibles usos del microblogging,
con el fin de determinar si encuentran util alguna de la posibilidades educomunicativas a
través del microblogging. Esta es la valoracion de los diferentes usos que se les han

propuesto a través de una bateria de preguntas:

Ningdn interés

Seguimiento de cuentas relacionados con

Podria ser intere...

tu materia y educacion en general

Bastante interesante

Muy interesante

] 2 4 6 8 10 12

Ningdn interés

Actividades con los alumnos de busqueda

Podria ser intere...

de informacién utilizando etiquetas

Bastante interesante

(hashtags)

Muy interesante

o 3 6 8 12 15 18
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Hacer agrupamientos de  alumnos
mediante hashtags y listas para realizar

actividades en grupos

Proponer actividades complementarias y/o

adicionales de manera ubicua

Uso como tablon de anuncios para

promocionar la actividad del aula

Uso como tablén de anuncios del centro

MNingdn interés
Podria ser intere...

Bastante interesante

Muy interesante

=
L
(=21
w
—_
44
—_
4]

Ningdn interés
Podria ser intere. ..
Bastante interesante

Muy interesante

=
L
=2
w
—_
44
—_
]

Ningdn interés
Podria ser intere...
Bastante interesante

Muy interesante

Ningdn interés
Podria ser intere...

Bastante interesante

Muy interesante

En todos los items existe predomina la valoracion “podria ser interesante” lo que denota que

al menos no rechazan el posible uso didactico de algunas practicas con herramientas de

microblogging. También resulta llamativo, que los apartados que mas valoraciones de tipo

“‘muy interesante” tienen, son aquellas relacionadas con las de manejo de informacion:

Difusiéon de informacion a través de tablones de anuncio y recepcion de informacion

mediante el seguimiento de cuentas relacionadas con Educacion.

Entre las actividades peor valoradas estarian aquellas en las que se pide al alumnado que

participe, lo que refleja la dificultad de implementar un escenario EMIREC a través de las

nuevas tecnologias, y en particular mediante el microblogging.
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4.4.2 Entrevistas a profesores

Para abordar el estudio de los usos educomunicativos que del microblogging se hace desde
el centro, y las razones para su uso o rechazo por parte del profesorado se han realizado
tres entrevistas. Estas se han efectuado como complementacién al cuestionario que se le ha
pasado al profesorado. El hecho de que sean tres los entrevistados viene motivado a que a
los dos perfiles asociados al uso o rechazo del microblogging, se ha anadido un tercer caso
de estudio identificado durante la reunién informal. Este tercer caso, quedaria a mitad de
camino de los otros dos: Es un profesor que inicialmente utilizaba Twitter, pero debido a una

mala experiencia ha dejado de utilizarlo.

Tenemos entonces tres perfiles de profesor: Perfil 1 o caso de estudio 1, docente favorable
al uso de Twitter y el microblogging. Perfil 2 0 caso de estudio 2, docente contrario al uso de
Twitter por una mala experiencia. Y perfil 3 0 caso de estudio 3, docente que rechaza el uso

de las redes sociales y en particular del microblogging.

Entrevista al perfil 1

De la entrevista con la profesora D, correspondiente al perfil 1, observamos que muestra
bastante entusiasmo por las nuevas tecnologias y una predisposicion para los cambios
tecnologicos que le puedan llegar. Nos encontramos con una profesora de matematicas
relativamente joven que aunque trabaje en un instituto, pertenece al cuerpo de maestros.
Este perfil de maestro influye en su forma de dar las clases ya que continuamente busca

nuevas formas de motivar a sus alumnos.

De sus palabras se deduce que a pesar de haber sido usuaria de otras redes sociales, no
tuvo inconveniente en probar Twitter cuando sintié la curiosidad. Si bien en un principio,
reconoce no haber tenido mucha actividad, en el momento que adquiere un iphone se
produce un cambio de inflexién. A partir de ese momento, accede con mas asiduidad a la
red social, afiade contenido de forma mas &agil, como por ejemplo las fotos, y sobre todo
considera que el hecho de que sea mas facil interactuar en la red social propicia que haya
mas contenido atractivo. Por lo comentado, entre los usos sociales que hace de Twitter se
encontrarian los de informarse a través de diferentes cuentas de interés para ella. Por
ejemplo, cuentas relacionadas con su actividad docente (matematicas y educacion), hobbies

(teatro), noticias a través de periodistas, etc. El poder de difusién de la red social la hacen
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atractiva para informarse, hasta el punto que hay noticias que se difunden antes por Twitter
que por los medios de comunicacion tradicionales. Por otro lado es consciente de que un
mal uso de este medio de comunicacion puede tener repercusiones negativas, y que no todo

lo que circula por la red es positivo.

El dinamismo que la entrevistada tiene para adaptarse a nuevas propuestas tecnolégicas se
traducen en intentos de llevar al aula actividades mediante el uso de Twitter. Pero no sélo
con Twitter, sino con cualquier aplicacién o servicio de Internet. En su trayectoria como
docente ha pasado por diferentes aplicaciones como por ejemplo el correo electronico,
aplicaciones desde Moodle, trabajo colaborativo desde Google Drive, y por supuesto
herramientas de microblogging como puedan ser Twitter y Edmodo. En realidad, no se
muestra nada sistematica, y a partir de una serie de actividades troncales que viene
realizando todos los anos, u otras que se le van ocurriendo, en cada momento determina
con qué plataforma llevarlas a cabo. Entre algunas de estas propuestas para Twitter
estarian: buscar informacion a través de etiquetas, hacer presentaciones y difundirlas, llevar
un cuaderno de bitacora con una etiqueta, propuesta de ejercicios inventados, resolucién y
seguimiento de problemas utilizando la camara del teléfono mdvil, difusién de encuestas

para trabajar la estadistica, etc.

El menor poder de difusion de Edmodo hace que lo use, en principio, menos como
herramienta de microblogging. Para lo que si lo usa es para subida recursos de aula, gestion
de trabajos e incluso para hacer examenes, pero este tipo de utilidades aunque son
soportadas por Edmodo, encuadrarian mejor dentro de lo que seria un LCMS (Learning

content management systems) como Moodle, mas que en un microblogging.

De los comentarios que hace al referirse a su opinidn respecto a por qué no se usa mas
Twitter por parte del profesorado se deducen varias cosas. Moodle ha constituido durante
afios la plataforma del centro. El inmovilismo por parte del profesorado ante cambios
tecnologicos y el miedo a ceder la palabra al alumnado en una plataforma publica impide

una mayor aceptacion de estas nuevas propuestas tecnoldgicas.

Entrevista al perfil 2

Pasando a las respuestas ofrecidas por el profesor F, recordemos, el caso de estudio 2,

encontramos una excesiva obsesion por la privacidad, y el respeto hacia la intimidad del
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alumnado. Es un profesor, de Lengua, joven que Uultimamente ha ido adquiriendo
responsabilidades hasta el punto de tener que pasar a formar parte del equipo directivo el
cuso que viene. Este nuevo rol hace que tenga una perspectiva diferente de las redes
sociales, ya que se centra en los potenciales problemas. A pesar de ser aficionado a las
nuevas tecnologias y usuario de las redes sociales, el profesor F ha encontrado en ellas lo
que para él supone un grave problema: la privacidad y la publicacién de datos u opiniones
de alumnos. Identifica algunos problemas derivados de un mal uso de las redes sociales por
parte del alumnado: problemas de acoso, insultos, publicacién de fotos comprometidas,
chantajes, etc. Es de la opinion que si fomenta el uso de las redes sociales estara facilitando
herramientas para que el alumnado efectie ese tipo de malas practicas. Este tipo de
inconvenientes tiene, para él, un peso mayor que las posibles ventajas que le pudiera
proporcionar didacticamente. El resultado de la balanza hace que rechace el uso
educomunicativo de las redes sociales. A nivel personal hace uso social de algunas redes
sociales, pero no de Twitter, que debido a una mala experiencia hace que la rechace: Un
retutiteo hizo que un tuit pasara del ambito privado a publico. El hecho de no poder controlar
la privacidad del contenido consigue disuadirle definitivamente de Twitter, y actuar en otras
redes con sumo cuidado. Esa preocupacion por no publicar datos de los alumnos le hace
incluso rechazar herramientas en la nube como Dropbox o Google Drive, a pesar de que la
informacién viaje cifrada. El hecho de que la informacion quede almacenada en servidores
externos de terceros le produce desconfianza. Una desconfianza que se traduce en que
también haya dejado de ser usuario de Edmodo por las mismas razones. A pesar de ello,
hace unos afos si llegé a utlilizarlo como tablén de anuncios, y como plataforma para

mandar actividades y examenes.

Entrevista al perfil 3

Nuestro ultimo caso de estudio nos lo proporciona el Profesor E, de inglés. Es de los
veteranos del instituto y habla con la tranquilidad y sabiduria que le dan los afios. Si bien
reconoce costarle adaptarse a las innovaciones tecnolégicas sorprende que no se muestre

contrario a ellas, e incluso que sienta envidia sana por quienes si las dominan.

Ha sido director del centro durante muchos afios y le ha tocado mediar en algun que
otro conflicto relacionado con las redes sociales. De este modo ha podido conocer un
poco como funcionan, porque €l no tiene ningun interés en usarlas. Da la impresion que

se siente de una generacion anterior a esa que ahora se encuentra absorbida por la
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tecnologia. Muestra con orgullo su teléfono de vieja generacion, como queriendo
demostrar que todavia no ha caido bajo la tirania de la tecnologia. Se muestra critico
con el nivel de dependencia hacia los teléfonos inteligentes por parte de la sociedad
actual, hasta el punto que se siente aliviado por el hecho de que no se puedan llevar al
centro. Esta opinion, creo que generalizada en el centro, hace muy dificil adaptar
pedagogias asociadas al concepto de BYOD (bring your own device) en el centro y
ahora mismo el uso del teléfono moévil como recurso educativo representaria una
quimera. A pesar de estas posturas perfectamente respetables, reconoce que si en
todos los ambitos de la sociedad el impacto de las redes sociales es un hecho, deberia
pasar también en el entorno educativo. Asi, es consciente de que posiblemente se estén
perdiendo unas oportunidades educativas con el rechazo a las redes sociales. Su
experiencia le permite recordar situaciones anteriores donde innovaciones tecnologicas
han sufrido la resistencia e incluso rechazo, para finalmente haber sido adaptadas como
herramientas didacticas. Los ejemplos de la calculadora, los ordenadores personales e
Internet constituyen ejemplos de esas experiencias pasadas. Al ser preguntado por los
motivos por los que las redes sociales no estan teniendo aceptacion didactica en el
centro, el profesor nos da unas pistas de doénde pueden estar las claves:
Desconocimiento; Miedo a lo desconocido; Y miedo al cambio. Desconocimiento, porque
si no se esta familiarizado con el entorno, con las redes sociales, dificilmente se sabra
cémo sacarle partido educativo. Miedo a lo desconocido, porque cada profesor tiene su
forma de dar la clase y cambiar esas practicas supone innovar, o que puede suponer
posteriormente un fracaso. Y miedo al cambio porque la propia naturaleza del ser
humano hace que uno esté mas comodo en una situacion de rutina que en una nueva a
la que hay que adaptarse. En opinion del entrevistado, una forma de paliar ese
desconocimiento seria mediante formacion, una formaciéon que permitiera conocer
buenas practicas que ya se hayan desarrollado en otros lugares. Otro de los principales
inconvenientes para la aceptacion de las redes sociales de tipo horizontal estaria en la
privacidad. Manejar informacion correspondiente a menores de edad constituye un

riesgo que muchos docentes no estan dispuestos a asumir.
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4.4.3 Cuestionario a alumnos

Al final, el nimero de alumnos encuestados ha sido 153. Este era el nimero de alumnos
que habia el dia de las encuestas en el centro. El cuestionario se realiz6 a través de
cuestionarios informatizados que se pasaron al alumnado a través de los Ipads, yendo clase
por clase durante dos horas lectivas.

El analisis de los datos ha sido el siguiente:
Perfil de los alumnos usuarios de Twitter

A la primera pregunta sobre si el alumno tiene Twitter hemos obtenido los siguientes datos:

Alumnos con Twitter

W Si
B No

Mas de las tres cuartas partes de los alumnos del centro tienen Twitter, lo que implica el alto

nivel de penetracién de la herramienta entre los jovenes del centro.

Las siguientes graficas nos reflejan el dato anterior pero detallado por edad, clase y sexo:
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Alumnos con Twitter por edad

B o
12 W si

13
14
15
16

17

Los alumnos de 12 afios que no tienen Twitter supera a los que si tienen. Es la unica edad
donde el “no” supera al “si”. Vemos claramente que hasta los 15 afios el “si” cada vez tiene
mas peso, y para 16 y 17 afios se va reduciendo hasta casi igualarse el “no”. Una posible
causa de este descenso la podriamos encontrar en que en el rango de 16 y 17 afos la
mayoria de los alumnos han repetido alguna vez, y por tanto pueden tener bajo nivel
académico junto con carencias en la competencia digital. Normalmente entre estos alumnos,

ademas, se encuentran alumnos de familias con escaso nivel econdmico.
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Alumnos con Twitter por Clase

B no

1EsoA
B si

1EsoB
2Es0A
2EsoB
3Eso A
3IEso B
3 Eso Diversificaci...
4Es0A
4Eso B
4 Eso Diversificaci...
] 7 14 1 28

El analisis por clase confirma lo visto en el analisis por edades, conforme los alumnos van
subiendo de curso el “Si” gana peso sobre el “No”. La excepcién la tenemos en 4 ESO B,

que es un grupo reducido, de nivel académico bajo y con alumnos pertenecientes a minorias

étnicas.

Alumnos con Twitter por sexo

B o
M si

Hormbre

Mujer

=
(v
=
.
=
on
=
o0
=

En cuanto al sexo, los resultados son bastante similares. Ligeramente superior el porcentaje

de hombres que tienen Twitter que de mujeres.
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Para investigar la evolucion y formas de uso que se le da a Twitter por parte del alumnado

se han hecho varias preguntas cuyas respuestas vamos a analizar.

Antiguedad en Twitter

Se ha preguntado por el tiempo que el alumnado lleva dado de alta en Twitter.

Antigledad en Twitter

20 ® b B Entre 1y 2
afios
B Entre 2y 3
@ 15 afos
(=] .
E Mas de 3
3 ] afios
1]
LY 10 M Menos de 1
o [ e afio
1]
-Si L ] L]
= ®
= 5
L] L ]
[ ]
L]
L @ L ] &
]
10 12 14 16 18
Edad

Alumnos con mas de tres afios de antiglledad practicamente no hay, ademas la mayoria de
los alumnos de 14 y 15 afos accedieron a Twitter hace un afio y pico, y también lo hicieron
bastantes de 13. Podemos inferir que el “boom” de Twitter en Cortes se produjo hace ano y

pico o dos.

Resumen de la actividad en Twitter por parte del alumnado

En este bloque se analiza el cédmo y para qué usan Twitter los alumnos del centro. Una
forma de medir el grado de actividad es a partir del numero de tuits que escriben, el numero

de cuentas que siguen y el numero de seguidores que tienen. Estos son los datos

analizados:
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Tuits escritos al mes de media por alumno y
edad

40 RN
| R
| RE
14
| RE]
Wiz

30

20

10

Entre 1y & Entre 20y 30 Entre 30y 100 Entre 100y 200
Entre 5y 20 Minguna Mas de 200

Respecto al envio de tuits por mes y alumno, la mayoria se encuentra en el rango entre 1y
30 tuits. Aproximadamente se compensan los que no envian tuits con los que envian mas de
30 al mes. Estos datos indican que no hay mucha actividad en cuanto a la produccion de

contenido.

Si miramos, en cambio, el niUmero de cuentas que el alumnado dice que sigue la cosa

cambia:

Cuentas seguidas por alumno y edad

50 KK
M 16
[ ] .15
375 R
B W13
o1z
. .
e N [ ]
- . Y
] - —

=
[
w
o
[1e]

Entre Entre 50 Entre 25 Entre 1y Minguno
200 100y w100 v 50 25
200
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Vemos que existe un elevado numero de alumnos que siguen mas de 200 cuentas, por lo

que en este sentido si podemos deducir que hay actividad en Twitter, al menos de consulta.

Veamos como usan Twitter los alumnos, la informacion se ha solicitado a través de una

bateria de preguntas cuyas respuestas se pueden resumir a continuacion:

¢ Usas Twitter para comunicarte con

amigos?

¢ Usas Twitter para difundir lo que haces?

¢ Usas Twitter para consultar hobbies?

Mada

Rara vez
Alguna vez
Habitualmente

Siempre que me co...

MNada -

Rara vez-
Alguna vez-
Habitualmente-

Siempre que me co...-

[=]
—
"y
[
(5]
w
L)
.
£
t
(5
oy
[=2]

MNada

Rara vez
Alguna vez
Habitualmente

Siempre que me co...
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¢ Usas Twitter para seguir noticias de

actualidad?

¢ Sigues cuentas relacionadas con

politica?

¢ Sigues cuentas relacionadas con la
cultura?

¢, Sigues etiquetas de programas de

television?

¢ Utilizas Twitter para tratar temas de

clase?
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Rara vez .

¢Algun profesor ha utilizado Twitter como Alguna vez -

recurso educativo? Habitualmente l

Siempre que me co... I

0 17 34 51 68 B85

Aqui hay que considerar que al alumnado se le ha preguntado sobre varios usos, por lo que
si contesta “alguna vez”, “habitualmente” o “siempre que me conecto” querra decir que es
uno de los usos que le da a la red social. Mientras que cualquier otra respuesta implicara su

uso esporadico o ni siquiera eso.

A tenor de las grafica, entre los usos destaca el comunicarse con amigos y difundir lo que
hacen, por lo que podemos interpretar que utilizan la herramienta como medio de

comunicacion y promocion.

A la pregunta sobre si consultan hobbies, se ha detectado a posteriori, que ha habido cierta
ambigiedad en la pregunta y muchos no han considerado como hobbies items como los
deportes, revistas especializadas, electronica, videojuegos, etc. Este reflexion es fruto de
observar las respuestas a la pregunta libre que se les hacia sobre otros usos adicionales

que hacen de Twitter.

En cuanto a usos de Twitter como herramienta para informarse, los datos correspondientes
al seguimiento de noticias de actualidad aparecen dispersos, por lo que hay de todo,

alumnos que siguen la actualidad a través de Twitter y otros no.

Hay bastante unanimidad en evitar consultar cuentas relacionadas con el mundo de la

cultura y la politica.

Por intentar complementar la otra linea de investigacion abierta, los usos educomunicativos
a través del microblogging, en el cuestionario se preguntd sobre esta cuestion. La respuesta
del alumnado ha sido que practicamente no se ha utilizado Twitter como recurso educativo,

aunque unos cuantos alumnos han reflejado que alguna vez si.
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Identidad digital a través de Twitter por parte del alumnado

La siguiente parte del cuestionario estaba enfocada a ver como se utiliza Twitter y qué tipo

de caédigo utiliza el alumnado en su interaccién a través de Twitter. Este es el resumen de

los datos obtenidos:

¢ Los tweets que respondes son a

personas de tu entorno y generaciéon?

¢ Los tweets que respondes son a
personas de generaciones distintas a la

tuya?

¢ Cuidas la ortografia al escribir Tweets?

¢ Utilizas abreviaturas y codigos propios

de los jovenes?

¢, Se parece el lenguaje que utilizas en
Twitter al que utilizas de normalmente con

tus amigos?
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Mada
¢ Utilizas Twitter para difundir mensajes Poco

reivindicativos o de rebeldia? Bastante

Mucha

72

Podemos interpretar de las graficas lo siguiente: El alumnado interactia basicamente con su
circulo de amistades. Con personas de diferente generacién y fuera de ese circulo la
comunicacion pasa a ser poca. Podemos deducir que comunicativamente, usan Twitter para

relacionarse entre iguales.

Aunque dicen que no utilizan codigos propios de los jévenes, si que, por los datos, el

lenguaje utilizado en Twitter es el mismo que utilizan en la comunicacion presencial.

La adolescencia suele ser una época de rebeldia, de experimentaciéon, de cambios
importantes que generan inestabilidad, es por eso que sorprende que practicamente no
utilicen Twitter para expresar esa inquietud propia de la edad. Por el contrario, esta
respuesta se correlaciona con el escaso interés demostrado por la politica como hemos
podido observar en la pregunta sobre seguimiento de cuentas relacionadas con la misma.
Posiblemente, el pertenecer a un entorno rural y pequefio, y por tanto mas aislado, explique
la dificultad para acceder a entornos juveniles de caracter mas rebeldes y reivindicativos que

nos podrian haber reflejado otro tipo de resultados.

Dispositivos tecnolégicos de acceso a Twitter por parte del alumnado

En cuanto a las formas de acceder a Twitter, tenemos los siguientes datos:

0 7 14 21 28 35 42

) Rara vez
¢ Accedes a través del ordenador
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La dispersién de los datos en el acceso a través del ordenador, refleja que hay de todo,
alumnos que soélo acceden desde el ordenador, alumnos que lo hacen alguna vez, y
alumnos que practicamente no se conectan desde el ordenador. El teléfono movil, en
cambio, es casi el unico “gadget” para una gran mayoria. Por el contrario, las tabletas

practicamente no se usan para conectarse a Twitter.

Evolucion del uso de Twitter por parte del alumnado

Para complementar la informacién correspondiente a si esta en auge Twitter o no se ha

preguntado sobre la evolucion de la actividad durante el ultimo afio, con estos resultados:

La actividad el ltimo afio N° de alumnos Porcentaje
Ha disminuido 51 43%
Ha aumentado 32 27%
Se mantiene como siempre, mas 0 menos 36 30%

Esto son los datos reflejados en forma de grafica:
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Se ha mantenido o aumentado en el 57% de los casos, sin embargo un 43% de los
encuestados considera que ha disminuido indicando un posible sintoma de agotamiento de
la actividad en Twitter.

Para aquellos encuestados que han contestado que la actividad ha disminuido, se les ha
solicitado, mediante una pregunta de texto libre, cual es la razén. Las razones recogidas han
sido: Aparte de “por aburrimiento”, “porque no tengo tiempo” u otras que reflejarian que
estan “cansados de Twitter”, aparecen otras razones significativas que reflejan una
migracién a otro tipo de plataformas: Instagram y Whatsapp aparecen varias veces
mencionadas como nuevas herramientas de comunicacion que le estan quitando

protagonismo a Twitter.

4.5 Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de la informacion recogida, nos encontramos en disposicién de
obtener las conclusiones que determinen el grado de consecucion de los objetivos marcados

al principio de la investigacion.
El crecimiento de Twitter como herramienta de comunicacion

Cinéndonos a los resultados de la investigacion, la primera consecuencia del estudio

realizado en Cortes la encontramos en que existe una clara brecha entre profesores y
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alumnos en cuanto al uso de Twitter. Mientras que 77,8% del alumnado es usuario de
Twitter, en el caso del profesorado sélo el 20,8% del profesorado ha manifestado que tiene

Twitter.

Estos datos reflejan como los alumnos se ajustan mas a esa sociedad postmoderna que los
docentes. Una sociedad basada en el uso de la tecnologia, el consumo en general y el
consumo de aplicaciones en particular. Una sociedad “liquida” donde lo que importa es el
ahora, y si ahora se lleva Twitter, entonces hay que estar en Twitter. Por el contrario, los
datos del profesorado, reflejan en unos casos el escaso interés por las redes sociales, lo
que nos da una idea de que, pese a que casi ninguno rechaza las nuevas tecnologias, al
menos si que no estan dispuesto a consumir todo tipo de tecnologia. En otros casos la
razoén ha sido que no quieren ir continuamente cambiando de red social, lo que implica un

inmovilismo con respecto al consumo de nuevas tendencias.

Hablando de los jovenes, con la informacion recogida sobre la antigliedad de las cuentas en
Twitter podemos afirmar que el boom de Twitter se produjo hace dos anos, puesto que la

mayoria de las cuentas tienen entre un afio y dos de vida.

El nivel de produccion de tuits por parte del alumnado no es demasiado elevado, el 90% del
alumnado escribe como mucho 30 tuits al mes, pero ademas un 41% escribe 5 0 menos.
Por otro lado, si que consumen informacion de Twitter. Atendiendo al numero de cuentas
que el alumnado sigue, el 34% de los alumnos que tienen Twitter siguen mas de 200
cuentas, el 64% mas de 100, y el 81% mas de 50. Por lo que podemos considerar que a

nivel de uso, el alumnado es mas consumidor de informacion que creador de contenido.

Podemos interpretar que la red social goza de buena salud en Cortes porque mas de la
mitad del alumnado considera que durante el ultimo afio o aumentado su actividad o al
menos no ha disminuido. Por el contrario, el 43% de los alumnos usuarios de Twitter
considera que su actividad ha disminuido, lo que constituye un sintoma de agotamiento en el
uso de la red. Entre los motivos por los que en esos casos ha disminuido esta el
aburrimiento por las redes sociales, pero también la migracidén de la actividad a otro tipo de

medios como son Whatsapp y sobre todo Instagram.
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Observamos, entonces, una consecuencia de esa sociedad “liquida”, nada es permanente y
los jovenes se adaptan a los cambios, bien por novedad, bien porque las nuevas

herramientas resultan mas utiles.

En el caso del profesorado, podriamos concluir que se mantiene al margen de ese cambio
producido en la “sociedad liquida” (el auge de las redes sociales). Ese inmovilismo, puede
tener consecuencias a nivel educativo, porque la sociedad reclama individuos preparados
para una sociedad cambiante. Lo que hoy tiene interés manana seguramente ya no lo tenga.
Dificilmente un docente puede desarrollar la capacidad pro-activa en su alumnado si no

predica con el ejemplo.

Principales motivos por los que los alumnos usan Twitter en su ambito social

En el marco tedrico hemos visto la relacion entre los jovenes y las TICs, como a través de
las TICs los jovenes encuentra un entorno donde desarrollar una identidad virtual, o mejor
dicho digital. Esta identidad digital a través de Twitter se va forjando de dos maneras, por
cémo escriben, y qué tipo de cuentas siguen. O de otra manera, cuando hablamos de para

qué usan Twitter estariamos hablando del fondo, y de qué manera se expresan de la forma.

Respecto a la forma de comunicarse podemos concluir que la interaccion comunicativa del
alumnado a través de Twitter es basicamente con usuarios de su generacion y entorno. En
la mayoria de los casos el alumnado ha declarado que en Twitter usan el mismo lenguaje
que utilizan cuando estan presencialmente con sus amigos. Estos datos reflejan que la
identidad digital que van construyendo a través de Twitter constituye una prolongacion de la

identidad juvenil real.

Respecto al fondo, a pesar de que la adolescencia suele ser una etapa vital propicia para las
muestras de inconformismo y de rebeldia, el alumnado en general no utiliza Twitter para
mostrar esa faceta reivindicativa propia de la juventud. También han mostrado poco interés
por seguir cuentas relacionadas con la cultura y la politica, por lo que dificilmente se
encuentran relacionados con grupos sociales criticos con la situacién actual, y dificilmente
desarrollaran su sentido critico en general. Por el tipo de cuentas que siguen, podemos
deducir un tipo de actividad mas banal que se adapta perfectamente a un medio de

comunicacion tan agil como Twitter.
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Es mas, los usos que de Twitter hacen, los podemos dividir en dos tipos: Los usos

comunicativos, y los informativos.

En el primer caso los interlocutores o destinatarios son su entorno de amistades y entre los
usos que hacen, destacan sobre todo los de comunicarse con sus amigos y por otro lado,
difundir lo que estan haciendo. De alguna manera, muchos de los alumnos sienten la
“necesidad” de contar a su entorno qué hacen. Esta forma de comunicarse a través de las
redes sociales tiene un problema, que a no ser que usen mensajes privados, la
comunicacion es visible para el resto de usuarios de la red social. Es por esto que se ha
observado una tendencia a utilizar mas Whatsapp cuando tienen que comunicarse e

Instagram para difundir o promocionar situaciones personales.

El otro uso que de Twitter hacen es el de seguir cuentas para informarse, sobre todo de
hobbies e intereses particulares, y en menor medida, pero también, de las noticias de
actualidad. Lo que practicamente no hay, reflejado en los cuestionarios, son usos

educomunicativos.

Usos educomunicativos que del microblogging se hacen en el centro

En el marco tedrico se ha visto como el uso de las redes sociales puede utilizarse
educativamente para desarrollar entornos donde el modelo de comunicacién sea EMIREC, o
me atreveria a decir multi-emirec. En este tipo de escenario, si el docente-guia sabe
gestionar, es posible fomentar la construccién colectiva del conocimiento mientras se
expande el aula mas alla de los limites espacio-temporales de la misma. En ese entorno,

ademas se produce el aprendizaje informal que generalmente suele ser el mas significativo.

Uno de los retos a los que se enfrenta la educacién es determinar qué ensefiar en una
época donde todo cambia tan rapidamente. Es por ello que en la tendencia actual es la de
intentar implantar programas educativos por competencias. Entre esas competencias, no
encontramos con la digital y de tratamiento de la informacién. En esta linea, las redes
sociales, y el microblogging en particular, pueden constituir una buena herramienta para la

adquisicion de la misma.

Sin embargo, los datos del estudio reflejan que en Cortes apenas se han observado

experiencias educativas con redes sociales. Los resultados mostrados por los alumnos en
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cuanto al escaso uso educomunicativo viene refrendado por los datos recibidos del
profesorado. Pese a ser, Twitter, una red social conocida por casi todos los profesores, 96%
de los encuestados, soélo tienen cuenta menos de la cuarta parte, el 22%. Respecto a
Edmodo, el dato todavia es todavia un poco peor, sélo cuatro de los 24 profesores
encuestados han utilizado la herramienta. La mayoria de los usuarios de Edmodo son
usuarios de Twitter por lo que podemos establecer cierta correlacién. Con todo, estos datos
nos permiten concluir que el nivel de aceptacion de este tipo de aplicaciones es muy

reducido y localizado en unas pocas personas.

Resulta, por tanto, anecdodtico los diferentes usos educomunicativos identificados
durante la investigacion, pero algunos de ellos han sido: Difusion de noticias
relacionadas con las diferentes materias o educacion en general; Vinculacion de
recursos adicionales relacionados con la materia; Mensajes de motivacién; Actividades

puntuales colaborativas a través de etiquetas, ...

Impacto que esta teniendo el teléfono moévil en el acceso a las redes sociales, y en

particular a Twitter

Si analizamos el hecho de que el alumnado considera que alguno de los usos que hacian de
Twitter ahora lo empiezan a hacer a través de Whatsapp e Instagram, podemos inferir que el
teléfono movil se ha convertido en una herramienta indispensable para relacionarse a través
de las redes sociales. Whatsapp es un servicio practicamente de teléfono moévil. Aunque se
puede instalar en tabletas necesitas asociarlo a un numero de teléfono, por lo que podemos
decir que se utiliza en casi exclusividad desde el teléfono maévil. Respecto a Instagram, a
pesar de que se puede utilizar desde el ordenador, la vinculacion con fotografias también
hace que su herramienta de uso natural sea el teléfono mavil, por la facilidad de éste a la

hora de realizar fotos y subirlas a la red.

Cuando hemos preguntado por los diferentes medios a través de los que se conectan a
Twitter, el teléfono mévil gana por goleada. Algunos utilizan el ordenador personal, mientras
las tabletas parecen olvidadas para acceder a Twitter. Si ademas tenemos en cuenta que la
red social se popularizé en el pueblo hace dos afos, podemos concluir que el auge de la
misma esta correlacionado con el auge de los teléfonos moéviles puesto que ha sido durante

los ultimos anos cuando los teléfonos inteligentes se han vuelto mas asequibles.
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Razones por las que algunos profesores aceptan o rechazan el uso educomunicativo
de Twitter

De la entrevista con la persona mas activa en el uso de nuevas tecnologias del centro
extraemos que la motivacion principal para el uso de Twitter seria buscar la motivacion del
alumnado. Utilizando un recurso que le resulta familiar y cercano al alumnado se busca la
complicidad y la motivacion que le permita realizar otro tipo de actividades a las que esta
acostumbrado. Ademas, otra justificacion de uso detectada en dicha profesora seria la de
implicar mas al alumnado, mediante la participacion en la adquisicién del conocimiento por

si mismo, fomentando el de esta forma el constructivismo.

En el lado contrario estarian aquellos profesores que no utilizan herramientas de
microblogging. De los cuestionarios y entrevistas deducimos algunas de las claves por las
que no las usan. Paradéjicamente ningun encuestado se ha mostrado contrario a las nuevas
tecnologias, y cuando se les ha pedido que valoren ciertos tipos de actividad que se podrian
realizar con el microblogging no se ha encontrado, en general, una posicion de rechazo, sino
todo lo contrario. Parece entonces bastante claro que uno de los inconvenientes estaria en
el desconocimiento o la falta de formacion en buenas practicas con herramientas de
microblogging. Asociado a ese desconocimiento, de las opiniones que algunos profesores
tenian del resto, se identifica cierta resistencia al cambio por parte de un sector del
profesorado. Otro gran inconveniente detectado que ayuda al rechazo de las redes sociales
es la privacidad. El profesorado ve mas como un inconveniente que una oportunidad la

capacidad de difusion de las redes sociales.

Por ultimo, de las posibles actividades con microblogging que han valorado positivamente,
resulta llamativo que valoren mucho mejor las actividades relacionadas con la difusién de
informacion por parte del profesor o el centro que aquellas en las que se involucra al
alumnado en la creacion de contenido. El profesorado del centro esta acostumbrado al uso
de Moodle, plataformas LMS, donde la implementacion de los modelos EMIRECS es mucho
mas compleja que con un red social, determinando modelos de aprendizaje mas funcionales

que constructivistas, conectivistas y enfocados en modelos EMIRECs..
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Conclusion final

Al principio de la investigacion buscabamos, como objetivo general, estudiar el uso del
microblogging como herramienta educomunicativa en el centro. A tenor de los resultados y
analisis realizados, podemos concluir que a pesar de que practicamente no hemos
encontrado practicas docentes en ese sentido, al menos si hemos encontrado un especie de
oasis en el desierto: un pequeno grupo de docentes que cree mas que en las herramientas
de microblogging en el modelo educomunicativo asociado a las redes sociales. Esperemos

que esta minoria consiga arrastrar al resto hacia otro modelo educomunicativo.
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5 Prospectiva

Para determinar de qué manera se podria alcanzar un escenario futuro mas optimista en

relacion al caso de estudio, se ha utilizado la técnica del DAFO.

5.1 Analisis DAFO

El Analisis DAFO, es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un
proyecto. Para ello se analizan sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su

situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz.

Aunque inicialmente este tipo de analisis se hacia en los proyectos de estrategia

empresarial, el método ha sido exportado a otros ambitos.
Aplicando estas ideas al estudio realizado obtendriamos el siguiente DAFO:

Debilidades

Alto nimero de profesorado que no usa Twitter

» Entre los posibles usos educomunicativos, el profesorado valora mas los de difusion

que los de creacion de conocimiento colectivo

* Demasiado arraigo a métodos educativos funcionales

» Desconocimiento del poder de la arquitectura de la participacién y el conocimiento

colectivo
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* Modelos de ensefianza-aprendizaje basados en contenidos en lugar de en
competencias, y por tanto a metodologias no adaptadas a la sociedad del

conocimiento

* Inmovilismo del profesorado, poco receptivo al cambio

Amenazas

Posibilidad de que las herramientas queden rapidamente obsoletas

» Alto nivel de rotacion del profesorado, esto puede ser también una oportunidad

» Problemas de privacidad asociados a las redes sociales

* Problemas derivados del uso indiscriminado del moévil para acceder a las redes

sociales

Fortalezas

» El profesorado no es contrario a las nuevas tecnologias

» Existencia de unos pocos profesores que si usan el microblogging de manera

educomunicativa
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» El alumnado ya esta familiarizado con el uso de estas herramientas y ademas es un

entorno que le gusta

Oportunidades

* Que el profesorado que si usa el microblogging contagie a los demas
» Poder usar herramientas atractivas para el alumnado

» Establecer escenarios EMIREC

» Desarrollo de la competencia digital y de tratamiento de la informacion

* Adoptar metodologias basadas en el conocimiento colectivo

5.2 Propuesta de mejora

A partir del analisis DAFO veamos cémo podemos aprovechar las oportunidades
identificadas de manera que permitan mejorar en un futuro los usos educomunicativos en el

centro en general, y a través del microbloging en particular :

Uno de los principales inconvenientes identificados para el uso de las redes sociales en
educacion es el tema de la privacidad. Para intentar mitigar este problema lo adecuado seria
tender a utilizar Edmodo como entorno para la intercomunicacién entre los miembros del
centro y Twitter para la difusién de informacion. Ya hemos visto que Edmodo permite

implementar redes privadas.
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El adoptar dos tecnologias nuevas puede resultar demasiado trabajo, por lo que la

implantacion se deberia hacer por partes: Primero una tecnologia y luego otra.

Ya que existe una pequena parte del profesorado que ya ha utilizado el microblogging, si
éstos pudieran promocionar las buenas practicas que vayan haciendo, se conseguiria que al
menos el resto tuviera conocimiento de que se pueden hacer cosas interesantes. Otra forma
de superar el desconocimiento sobre estas herramientas y sus posibilidades se podria suplir
con una oferta formativa en herramientas de microblogging. Por parte de la direccion del
centro, si se quiere potenciar este tipo de herramientas, seria interesante que mantuviera
una cuenta Twitter del centro en la que publicara toda la informacion de caracter publico y
noticias relacionadas con educacion, y ademas implicar al resto de la comunidad educativa
a participar mediante el envio y retuiteo de informaciones relevantes. Aparte de informar, se

conseguiria que la comunidad educativa conociera el funcionamiento de Twitter.

Otra linea de mejora observada esta en la metodologia ensefianza-aprendizaje. Se quiere
fomentar modelos educomunicativos basados en EMIRECs y en conocimiento colectivo.
Habria que fomentar el uso compartido de herramientas colaborativas como por ejemplo
Google Drive o Microsoft Skydrive a nivel administrativo, de esta manera se pueda ir
“formando” al profesorado en el uso de entornos colaborativos. El uso de aulas virtuales en
Edmodo y la estructura en red que se puede formar entre cursos, profesorado, alumnado y

padres, permitiria construir una comunidad virtual intercomunicada.

Si se consiguiera que desde Direcciéon con un curso virtual propio en Edmodo liderara esa
red, se establecerian los cimientos sobre los que construir el cambio metodoldgico en el

profesorado ya que poco a poco iria conociendo la dinamica de trabajo.

Todas estas oportunidades tienen una importante amenaza: implica compromiso y esfuerzo
adicional por parte del profesorado. En muchos casos, se observa desmotivacion y hastio,
principalmente debido a los cambios en las condiciones laborales que el profesorado ha

sufrido durante los ultimos tiempos en el sector publico.

Respecto al alumnado, este tipo de herramientas les resulta familiar, por lo que el
aprendizaje de su uso implicaria poco esfuerzo. Dénde puede que tengan mas dificultades
es en involucrarse a la hora de participar en una red educativa. Para intentar mejorar este

aspecto, propondria organizar actividades grupales a realizar de forma colaborativa y que
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reflejaran los progresos a través del microblogging. Como tarea del docente quedaria
dinamizar esos entornos colaborativos a base de mensajes de apoyo, motivacion y

seguimiento.

No obstante, la implantacién de todas estas mejoras, sobre el papel parecen sencillas, pero
a la hora de llevarlas a la practica pueden resultar dificiles de llevarse a cabo. Toda
innovaciéon que se quiera llevar a cabo, requiere de un equipo o un grupo de trabajo capaz
de liderar esos cambios. Si alcanzar a todo el instituto resulta complicado, siempre se puede
empezar con una prueba piloto a partir de un grupo mas reducido tanto de profesores como

de alumnos.
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7 Anexos

7.1 Anexo1: Cuestionarios

Los cuestionarios se han realizado a través de Google Drive. Lo que a continuacion
aparece no es el cuestionario tal cual lo vieron los encuestados, sino un intento de emularlos

mediante tablas.

7.1.1 Cuestionario a alumnos

Cuestionario a Alumno sobre Twitter

El presente formulario pretende recoger informacion sobre el uso que los alumnos del
instituto de Cortes hacen de la popular red social Twitter. El cuestionario es anéonimo por lo
que esperamos que seas lo mas sincero posible. Gracias por tu colaboracion.

Datos del Alumno
Edad (En afios)

Curso

Sexo

Actividad en Twitter

(Tienes Twitter?
Si

Continuar
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Cuestionario a Alumno sobre Twitter

Si no usas Twitter

Razones por las que no usas Twitter

Verdadero

Porque no conozco o no tengo Twitter
Porque no me gustan las redes sociales

Porque no tengo teléfono moévil con
Internet

Porque no me gusta publicar
informacion personal en la Red

Indica alguna razén més por la que no usas Twitter

Atras Enviar
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Cuestionario a Alumno sobre Twitter

Resumen de Actividad en Twitter

(Como conociste Twitter?

Antigiliedad en Twitter
(Desde cuando usas Twitter)

(Cuantos tuits escribes al mes (aprox.)?

(Cuantas cuentas sigues (aprox.)?

(Cuantos seguidores tienes (aprox.)?

Uso

Valora el uso que haces de Twitter

Nada Rara vez

Alguna vez Habitualm. Siempre que
me conecto

(Usas Twitter para comunicarte con
amigos?

(Usas Twitter para difundir lo que
haces?

(Usas Twitter para consultar
hobbies?

(Usas Twitter para seguir noticias
de actualidad?

(Sigues cuentas relacionadas con
politica?

(Sigues cuentas relacionadas con la
cultura?

(Slgues etiquetas de programas de
television?
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[ Utilizas Twitter para tratar temas
de clase?

(Algin profesor ha utilizado
Twitter como recurso educativo?

(,Qué otro tipo de cuentas o etiquetas sigues?

.Como y con quién te comunicas?
Nada Poco

Bastante

Mucho

(Los tweets que respondes son a
personas de tu entorno y
generacion?

(Los tweets que respondes son a
personas de generaciones distintas a
la tuya?

(Cuidas la ortografia al escribir
Tweets?

[ Utilizas abreviaturas y codigos
propios de los jovenes?

(Se parece el lenguaje que utilizas
en Twitter al que utilizas de
normalmente con tus amigos?

(Utilizas Twitter para difundir
mensajes reivindicativos o de
rebeldia?

Plataforma de uso

Indica como te conectas a Twitter

Nada Rara vez Alguna vez Habitualm.

Siempre

Ordenador Personal

Tablet

Teléfono Movil

Tv

. Tu actividad en el altimo afio ha aumentado?

En caso de disminucion, ja qué se debe?
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,Qué es lo que mas te gusta de Twitter?
(Por qué lo usas para comunicarte si tienes otras aplicaciones mas enfocadas a la
comunicaciéon com Whatsapp? ;Qué es lo que te motiva de Twitter?

(Quieres comentar algo mas)

Atras Enviar
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7.1.2 Cuestionario a profesores

Cuestionario a Profesores

El presente formulario pretende recoger informacion sobre el uso que el equipo docente del instituto
de Cortes hace de la popular red social Twitter y del microblogging. A pesar de que los resultados de
la informacion seran analizados de manera andénima, se requiere el nombre del profesor para poder
identificar posteriores casos de estudio. Gracias por vuestra colaboracion

Datos del Profesor

Nombre
(No hace falta que pongas el apellido)

Formacioén del docente
(Qué estudios te permitieron acceder al
cuerpo docente?

Conocimiento del concepto de Microblogging

Conocemos como "microblogging" a aquellos servicios de Internet que permiten a sus usuarios
enviar y publicar mensajes breves. El mas popular de ambito general es Twitter. Dentro del ambito
de la educacion el servicio de microblogging mas popular es Edmodo.

(Conocias el concepto de Microblogging?
Si

No

En caso afirmativo, ;cuando y como conociste el concepto?

(Conoces Twitter o has oido alguna vez hablar de é1?
Si

No

En caso afirmativo, jcudndo y cémo
conociste Twittter?

Continuar
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Cuestionario a Profesores

Twitter

(Tienes Twitter?
Si

No

Atras Continuar
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Cuestionario a Profesores

Si no tienes o no usas Twitter

Razones por las que no usas Twitter

Verdadero

Porque no conozco o no tengo Twitter
Porque no me gustan las redes sociales

Porque no tengo teléfono moévil con
Internet

Porque no me gusta publicar
informacion personal en la Red

Porque no me gustan las nuevas
tecnologias

Indica, en caso que proceda, otras razones por las que no usas Twitter

Atras Continuar

Falso
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Cuestionario a Profesores

Resumen de Actividad en Twitter

Antigiiedad en Twitter
(Desde cuando usas Twitter)

(Cuantos tuits escribes al mes (aprox.)?

(Cudantas cuentas sigues (aprox.)?

(Cuantos seguidores tienes (aprox.)?

Plataforma de uso

Indica como te conectas a Twitter

Nada Rara vez Alguna vez Habitualm. Siempre

Ordenador Personal

Tablet

Teléfono Movil

Tv

(Tu actividad en el ultimo afio ha aumentado?
(Si usas la aplicacion para publicar informacion o actividades
relacionadas con tu labor docente)

[ Usas Twitter con fines educativos?

Si

No

En caso afirmativo, podrias indicar brevemente qué usos educativos haces de Twitter

Atras Continuar
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Cuestionario a Profesores

Valoracion de algunos usos didacticos mediante Twitter

Independientemente de si usas o no Twitter, valora qué te parecen los siguientes usos

didacticos que se le pueden dar:

Usos educativos de Twitter

Indica cdmo te conectas a Twitter

Ningtn Podria ser
interés interesante

Bastante Muy
interesante  interesante

Seguimiento de cuentas relacionados con
tu materia y educacion en general

Actividades con los alumnos de busqueda
de informacion utilizando etiquetas
(hashtags)

Hacer agrupamientos de alumnos
mediante hashtags y listas para realizar
actividades en grupos

Proponer actividades
complementariasProponer actividades
complementarias y/o adicionales de
manera ubicua

Uso como tablon de anuncios para
promocionar la actividad del aula

Uso como tablon de anuncios del centro

Indica, en caso que proceda, algun uso adicional que te parezca
interesante

(Quieres comentar algo mas?

Atras Continuar
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Cuestionario a Profesores

Edmodo

(Conoces Edmodo?
Si

No

En caso afirmativo, jcudndo y cémo conociste el concepto?

Atras Continuar
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Cuestionario a Profesores

Usos de Edmodo

(Has usado alguna vez Edmodo?
Si

No

En caso afirmativo, indica qué actividades o usos educativos has aplicado

Atras Enviar
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7.2 Anexo 2: Reunion informal

7.2.1 Acta de la reunion

El 3 de junio se reunen durante el café del primer recreo la mayoria de los profesores del

centro.

Comento que estoy muy agradecido porque la mayoria de los profesores han rellenado el
cuestionario. Varios profesores comentan que qué palabra mas rara habia utilizado,

refiriéndose a la palabra “microblogging”. Algunos ya lo habian olvidado de un dia para otro.

El profesor A. de geografia comenta que todas las encuestas sobre nuevas tecnologias son
lo mismo, que todas se basan en el concepto E-learning y que en su opinién el objetivo final
de los impulsores de estas tecnologias es “cargarse” al profesorado, suplantarlo por
ordenadores. Le digo que tampoco es eso, que no hay que ser tan exagerado. Les comento
después que la mayoria me han contestado que no usan Twitter y que no conocian el
concepto de Microblogging, y que por la naturaleza del cuestinario, dinamico, enseguida lo

habrian terminado. La mayoria asienten.

Les comento que no pasa nada por no conocerlo, que precisamente de eso, entre otras
cosas va la investigacion. De determinar si se esta usando o no Twitter entre el profesorado.
La profesora B comenta que ella cuando estaba en politica si que lo usé porque parecia que
en politica se tenia que estar en Twitter. Pero que cuando dejo el cargo, y ademas se entero
que buscando en Google aparecian las conversaciones dejé de usarlo. La profesora C de
francés comenta que tiene Twitter y que le parece interesante la idea de poder hacer cosas
en clase con Twitter, pero que no sabe qué tipo de actividades hacer, aparte la profesora es
nueva en el centro y cree que la cultura del centro es poco receptiva al uso de redes
sociales en el aula por lo que no ha intentado nunca hacer ninguna actividad. Le comento
que la infraestructura de red social permite establecer un entorno colaborativo sin barrera de
espacio o tiempo, y que en principio cualquier actividad grupal que se le ocurra puede
gestionarla desde una red social. La profesora D de matematicas comenta que a veces se le
ocurren actividades, que por ejemplo una vez se le ocurrid mandar a sus alumnos que se
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comento que ya he visto en la encuesta que es de las mas activas, que me gustaria que me
comentara en una entrevista personal un poco su experiencia. Me comenta que no hay
problema. Comento que he identificado dos casos de estudio. Uno es la profesora D, que
responderia al perfil de profesor que tiene Twitter y Edmodo y los usa con fines educativos.
El otro seria el de alguien que ni tiene Twitter ni Edmodo. Solicito un voluntario para ser
entrevistado. Algunos profesores de los que no tienen Twitter me muestran su disposicién
para ser entrevistados. Tras un intercambio de opiniones quedamos que la entrevista sera
con el profesor E de inglés. El profesor F de lengua comenta que él tiene Twitter pero que, a
nivel educativo le ve ciertos problemas que le gustaria comentar mas en detalle y que
ademas ha sido usuario de Edmodo. Quedamos entonces en que él va a ser un nuevo caso
de estudio, y que puede que su opinién pueda ser interesante. El resto del recreo resulta
irrelevante para los objetivos de la investigacion, puesto que se sigue con el café tratando

otros temas.

7.3 Anexo 3: Entrevistas

7.3.1 Guiones

De los cuestionarios iniciales se han seleccionado tres casos de estudio:

Caso de estudio 1 - Docente favorable al uso de Twitter y el microblogging
Entrevista a la profesora D

* Presentacion

¢ |nicios en Twitter
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» Principales usos sociales de Twitter

» Motivaciones para el uso educativo de Twitter

* Problemas o inconvenientes derivados del uso Twitter

» Principales usos educativos de Twitter

» Principales usos educativos de Edmodo

» Opinion sobre la resistencia del profesorado al uso de Twitter

» Agradecimiento y despedida

Caso de estudio 2 - Docente contrario al uso de Twitter por una mala experiencia

Entrevista al profesor F

* Presentacion

» Experiencia en Twitter

¢ |nicios

« Detalle de la mala experiencia

* |nconvenientes de Twitter

» Experiencia con Edmodo
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Caso de estudio 3 - Docente que rechaza el uso de las redes sociales y en particular de

microblogging

Entrevista al profesor E

* Presentacion

« Conocimientos de las redes sociales

* Principales motivos por los que no usa Twitter

» Aspectos positivos de las redes sociales

e Opinion sobre la resistencia del resto de profesorado al uso de Twitter o el

Microblogging

7.3.2 Entrevista caso de estudio 1: Profesora D.

P: Bueno, si te parece empezamos. Lo primero, agradecerte el tiempo que me dedicas ya

que sé que estamos a final de curso y vamos todos un poco pillados de tiempo (...).

R: No es ninguna molestia, siempre que pueda ayudarte (...)
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P: Ya sabes por el cuestionario que os pasé que estoy haciendo una investigacién sobre
Twitter y Edmodo como recursos educativos. Se trata, un poco, de hacer una analisis de si
se usan mucho o poco, qué usos educativos se les dan y cuales son las principales razones
por las que algunos profesores las usan o por el contrario muestran rechazo a usarlas. He
analizado un poco lo resultados de los cuestionarios, y la verdad, por lo que me habéis

comentado, no se usan mucho y tu parece que eres la excepcion.

R: (sonrie) Ya sabes que me gusta probar cosas nuevas con los chicos. Hacer cosas
diferentes que les puedan motivar, y parece que todo lo que sean nuevas tecnologias les

gusta.

P: A ver, ;como empezaste con Twitter?;cémo es que te did por esta red social?

R: Con Twitter empecé como hace cosa de tres anos. Fue casi de casualidad, por probar a
ver. Para entonces ya tenia Facebook desde hacia bastante tiempo, al que accedi como
sustituto del messenger,(...) para mantener el contacto con un grupo de amigos de donde
veraneo. No recuerdo bien si fue mediante un correo de esos automaticos que envia
Facebook, o si me avisaron de otra forma. El caso es que habian creado un grupo en
Facebook y nos dijeron a toda la cuadrilla que nos unieramos al grupo (...) Y de esta forma
comencé a usar las redes sociales. Durante mucho tiempo sélo usé facebook. Pero al cabo

de unos anos decidi darle una oportunidad a Twitter.

Como te he comentado, me abri la cuenta por probar. Estaba cansada de oir la palabra
#hashtag, o de verlas en la television para seguir los programas. Me intrigaba ademas el
hecho de que en los carteles publicitarios aparecia el pajarito de Twitter al lado de la f de
Facebook. He de reconocer que al principio no me hizo mucha gracia. Estaba un poco
cansada de Facebook, y esto me parecia mas de lo mismo. Ademas en esa época no tenia
teléfono inteligente, con lo que raramente me conectaba al ordenador para entrar

especificamente en Twitter. Digamos que tenia la cuenta sin demasiada actividad.

P: Realmente, ¢ cuando te empez6 a interesar Twitter entonces?

R: Yo creo que cuando me compré el teléfono que tengo ahora (me lo ensefia, es un i-
phone). Empecé a probar diferentes aplicaciones, y retomé el uso de Twitter. Cuando tenia

algun rato libre, igual que navegaba por internet le echaba un vistazo a Twitter. Empecé a
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seguir cuentas de interés, sobre todo de matematicas y de educacién. Me di cuenta que a
veces vienen cosas curiosas. De repente, habia encontrado una nueva fuente de
informacion. Poco a poco fui siguiendo mas cuentas de diferente indole: actividades
culturales y de teatro, periodistas, amigos, y en general, gente a la que admiro o0 me parece

interesante.

P: ¢ Desde cuando tienes el i-phone?

R: Desde hace dos navidades, afio y medio. Fue un autoregalo (sonrie)

P: ¢ Por qué crees que al principio no usabas tanto Twitter?; Solo por el mévil?

R: Mmmm. Yo creo que si esta relacionado con el movil. Antes no conectaba el ordenador
de propio para ver Twitter o Facebook. Tenia que darse la casualidad de que hubiera
conectado el ordenador para algo concreto, y que luego tuviera tiempo para consultar las
redes sociales. Sin embargo, desde que tengo el teléfono todo es inmediato: Haces una
foto, la compartes y la comentas en un plis, plas. Ademas, yo creo que el uso de los méviles
ha hecho que en general se cuelgue mas contenido, y por tanto que sea mas atractiva la

consulta de redes sociales. Al menos a mi me pasa, que participo mas.

P: ¢ Consideras que es una buena herramienta de comunicacion?

R: Sobre todo de difusién de informacion. Hay noticias que me entero antes por Twitter que
por cualquier otro medio. Por ejemplo, el otro dia que se murié el saltador éste, ..., Yago
Lamela. Por otro lado tiene como inconveniente que la informacion puede no ser cierta.
Recuerdo el bulo de la muerte de Manolo Escobar. Y la repercusion que puede llegar a tener
la informacion a través de Twitter es bestial. Mira la polémica que ha surgido con respecto a

la presidenta de la diputacion de Ledn, y la cantidad de tuits con injurias que han aparecido.

P: Esta claro que tiene sus inconvenientes, pero es indudable el impacto comunicativo que

esta teniendo que hasta el gobierno se esta planteando regular su uso.

R:(...)
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P: Pasamos si te parece a hablar de el uso de Twitter con fines educativos. ;Qué

motivaciones te llevan a introducir Twitter en el aula?

R: Como te he comentado antes, me gusta probar cosas nuevas. Noto que cuando
propones algo nuevo, esa novedad se convierte en incertidumbre y curiosidad por lo que
generalmente los alumnos suelen ser bastante receptivos a este tipo de iniciativas. Aunque
luego el interés se diluya como un azucarillo, por lo menos lo has intentado. Y esto es como

todo, a algunos alumnos les encanta, a otros algo menos y a otros nada (...)

En el caso concreto de Twitter, el utilizar una herramienta que les resulta familiar, les
permite trabajar en un contexto en el que se sienten comodos y seguros. Es un poco como
si bajaras a su terreno, a una forma de comunicarte que no puedes mantener en clase

porque siempre hay que marcar una distancia.

P: Y, ¢no has tenido alguna vez problemas por el exceso de confianza que puedan alcanzar
los alumnos? ¢ No te da miedo que luego puedan consultar tu cuenta para ver qué haces o

qué dices?

R: Para minimizar todos esos inconvenientes tengo dos cuentas, una para trabajo y otra
personal. Ya lo hacia con el correo electronico, y lo hago ahora con las redes sociales.
Ademas como para darte de alta en una red social, normalmente necesitas un correo
electrénico, uso esos. En la cuenta para clase sélo hay informacion relacionada con la
actividad docente, asi que enseguida deja de tener interés para aquellos alumnos curiosos

por investigar mi actividad.

P: ¢ Has tenido alguna mala experiencia utilizando Twitter con fines educativos?

R: No especialmente (...) Bueno, siempre tienes que asumir que puedes recibir algun tuit

que no viene a cuento, pero al final te acostumbras.

P: ¢ Como por ejemplo?

R: Siempre hay alguno que pregunta por Twitter si le voy a aprobar. También es bastante

comun que cuando ponen comentarios no se den cuenta que estan haciendo una actividad

de clase, y pierdan las formas. Pero bueno (...) Otras veces sientes frustracion por mandar
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una actividad y ver que hay poco seguimiento. Ten en cuenta que las actividades que
propongo son voluntarias. No puedo obligar a que la gente tenga Twitter e Internet en su

casa.

P: Hablame un poco del tipo de actividades que planteas a través de Twitter en tu actividad

docente.

R: La verdad es que no soy nada sistematica a la hora de planificar actividades a través de
las nuevas tecnologias. Van surgiendo sobre la marcha, y lo que antes a lo mejor lo pedia
en una hoja manuscrita, ahora lo pido a través de las Nuevas Tecnologias. Lo tipico, buscar
informacién en internet, hacer presentaciones, llevar un cuaderno de bitacora, ... Todas
estas actividades de alguna manera han ido migrando de plataforma durante los afios. Y

ahora, de vez en cuando utilizo Twitter para difundir las actividades.

P: Vamos, que has utilizado otras herramientas ademas de Twitter

R: Al principio usaba el correo electrénico, ése era el medio de comunicacién. Decia a mis
alumnos, mandarme un correo con este trabajo ... Era mas comodo que decirles que me
entregaran en mano el trabajo, aparte de que ahorrabamos papel. Cuando en el centro
instalaron Moodle para gestionar el centro, hice algunas cosillas con el aula virtual, pero
tenia el inconveniente que crear actividades era un poco lento, y ademas siempre habia
problemas con que algunos alumnos no sabian entrar o utilizar la plataforma. Hace unos
tres anos, los alumnos empezaron a estar familiarizados con las redes sociales, sobre todo
Tuenti y Facebook. Yo tengo un amigo profesor que estuvo trabajando para el centro
aragonés de tecnologias de educacion. Se dedicaba a mantener y gestionar los portales
Moodle que habia en unos cuantos institutos de Aragén. Como yo era usuaria de Moodle, a
veces hablabamos de qué se podia hacer. Pero un dia me hablé de Edmodo, de que habia
una plataforma gratuita, con formato de redes sociales, que no era muy potente, pero que
para alguien que hubiera utilizado facebook le resultaria muy sencilla de usar. Y asi fue

como dejé de lado el Moodle y empecé a trabajar con Edmodo.

P: ¢Y ya no usas Moodle?
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R: Algo, pero poco. Ya sabes que la web del centro esta hecha con Moodle. Mantengo las
aulas virtuales de mis asignaturas, pero sin demasiado esfuerzo. Principalmente lo que hago
es poner vinculos a Edmodo, Google Drive o la plataforma que esté usando. De esta
manera puedo “justificar’ que la informacion esta en la web del centro, aunque realmente

esté usando otras.

P: ¢Y Twitter?

R: Pues como te he comentado, he ido probando diferentes herramientas. Cuando me
compré el iphone aparecieron un montén de posibilidades. La mayoria no es que no las
pudiera hacer sin movil, pero conectarme al ordenador me resultaba pesado y con él era
todo mas facil y rapido. Como los alumnos tenian moévil, y les motivaba, les empecé a
mandar ejercicios complementarios que tenian que resolver, fotografiar y enviar por correo
electrénico. Con Twitter se me ocurrié que en lugar de corregir yo los ejercicios, se los
podian corregir ellos mediante comentarios al ejercicio. Asi que alguna vez hacemos eso, yo
mando un ejercicio con una etiqueta y a través de fotos y comentarios los resuelven. Suelo
mandar ejercicios de olimpiadas o curiosidades, algo que complemente al curriculo. Pero
siempre es algo voluntario, porque como te puedes imaginar muchos no quieren participar.
Y pasa como con todo, al principio les gusta mucho pero poco a poco se van aburriendo. Lo

que busco es siempre la variedad.

P: ¢ Alguna actividad mas? ;Qué mas usos didacticos le das a Twitter?

R: A ver, mas cosas que se me han ido ocurriendo: como sigo cuentas de educacion y de
matematicas cuando me llega alguna informacion la retuiteo para que la vean los alumnos
que me siguen. También hacemos busquedas, para el 14 de marzo, con motivo del dia de pi
hicimos una presentacion colaborativa buscando informacion en twitter. Algun ejercicio de
olimpiada matematica lo he colgado en Twitter, y su resolucién la hemos seguido a través de
Twitter. También hemos hecho encuestas en estadistica y las hemos difundido por Twitter,
para que nos las contestaran. Y poca cosa mas, la verdad. No te creas que estoy todo el dia

utilizando Twitter.

P: Bueno, no esta nada mal

R: Vamos haciendo poco a poco lo que podemos, y nos dejan
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P: Y de Edmodo, ¢qué puedes decirme?

R: En Edmodo no hago mucha cosa, basicamente lo uso para gestionar trabajos. Si mando
un trabajo, les pido que lo suban por Edmodo, asi puedo evaluarlo y ellos lo ven. También,
cuando he dado Ciencias Naturales, he hecho examenes a través de Edmodo. Como trabajo
colaborativo, un afio hicimos un diario. Cada dia le tocaba a uno colgar lo que habiamos
hecho en clase, y sobre todo poner lo deberes para el dia siguiente. Pero la experiencia no
salio del todo bien porque no todos los alumnos tienen el mismo nivel de compromiso.

Ademas cometian muchas faltas de ortografia que luego tenia que corregir. (...)

También me gusta, que si sale algun tema de matematicas que no esta en el curriculo, que
lo busquen por Internet y lo publiquen en Edmodo. Al dia siguiente, entonces, lo
comentamos. Por ejemplo, si en un tema aparece un problema de cuentas bancarias, pues
explicamos como son las cuentas y a lo mejor les pido que busquen para el dia siguiente
cémo se calculan los digitos de control. La documentacion que hacen o encuentran la suben

a Edmodo y les sirve de referencia para luego explicarlo al dia siguiente.

(mmm) También, la informacién administrativa de la asignatura la publico a través de
Edmodo. Es decir, la programacion y los criterios de evaluacién. Algun recurso de tipo video.
Y poco mas. La verdad es que me gustaria hacer un montén de cosas, pero luego no se

tiene tiempo.

P: Bueno, tampoco me apetece robarte mucho mas tiempo, pero eres de los pocos que
utilizas Twitter y Edmodo, ¢a qué crees que se debe esto? ;Por qué no lo usan los

profesores cuando es evidente que los alumnos si usan Twitter para comunicarse?

R: No lo sé, supongo que a la gente le cuesta adaptarse a los cambios. Y ademas, esto es
bastante transgresor. Les das la palabra a los chavales, y a veces escriben muchas
barbaridades. La tecnologia avanza demasiado rapido, y la mayoria de los adultos no
estamos preparados para adaptarnos tan rapidamente. Como sabes, en el centro usamos
Moodle desde hace afos, y la gente no quiere cambiar y eso en el caso de que lo usen

porque algunos ni eso.

P: Pero con Moodle no se les da tanta libertad a los alumnos. La interaccidon entre alumnos y

profesores es menor que si utilizas una red social. Deberia quedar claro que el modelo de
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comunicacion es diferente. Las posibilidades que se tienen con Twitter de comunicacién no

tienen nada que ver con Moodle

R: En eso tienes razon, con Twitter o Edmodo les das mas autonomia, no hace falta que tu
lleves la iniciativa. En ambas plataformas tienen un escenario de comunicacién sencillo y

agil, sobre todo teniendo en cuenta el sistema de aviso de los teléfonos moviles.

P: El tema de llevar el teléfono movil si que trae controversia, es una herramienta muy
potente de la que se puede hacer un buen uso o un mal uso. Y es una pena que esos malos

usos estén impidiendo la entrada de un recurso que podria aportar mucho.

R: Buuuf, no sé hasta qué punto nuestro alumnado es lo suficiente maduro para poder hacer
un uso responsable de mévil en el aula. El moévil siempre ha sido fuente de problemas en el
instituto. Incluso estando prohibido algunos se empefan en traerlo. Luego cuando se los

requisas tienes que pelearte con las familias.

P: Ya, podriamos discutir horas y horas sobre las bondades de su uso, pero también de sus
inconvenientes. Pero creo que ya te he molestado demasiado. Ya me has dado una idea
general de lo que estoy tratando estudiar. Te agradezco las facilidades que me has puesto

para realizar la entrevista.
R: No hay de qué, me alegro de poder ayudarte. De todas maneras si quieres hacerme

alguna pregunta mas, no tengas inconveniente, el centro es pequefio y no creo que

tardes en encontrarme...

7.3.3 Entrevista caso de estudio 2: Profesor F

P: Hola S.

R: Hola Carlos. ;Qué tal?
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P: Bien. Te agradezco enormemente que me dejes hacerte la entrevista. Espero que no se

nos vaya mucho tiempo.

R: Como estamos tomando un café, nos lo tomaremos como si fuera una conversacion

ordinaria.

P: Bueno, como sabes por los cuestionarios que pasé, estoy haciendo un estudio sobre el
uso de Twitter y el Microblogging en el centro. De ese cuestionario he seleccionado unos
casos de estudio. Y el tuyo me parece curioso, porque aunque has sido usuario de Twitter,

ahora eres reacio a su uso.

R: Bueno, todo fue a raiz de una mala experiencia con la herramienta.

P: ¢ Puedes hablar de ella?

R: Si, claro. No hay problema. Yo ya tenia cuenta en Facebook y Tuenti. Facebook lo utilizo
algo, de vez en cuando publico alguna cosa. A Tuenti accedi por invitacion, simplemente
me di de alta e hice alguna consulta, pero no he llegado a publicar nada. Asi que estaba
acostumbrado a esos entornos. Cuando me di de alta en Twitter pensé que seria similar.
Pero me equivocaba. En Facebook tienes una opcién de privacidad, que te permite que lo
que publiques solo lo vean tus seguidores a los cuales tienes que aceptar. Y eso es algo
muy importante para mi. Cuando me di de alta en Twitter activé la opcién de privacidad
pensando que funcionaria igual, que solo verian mis publicaciones mis seguidores. Esto fue
el primer ano de los recortes, en el instituto habia bastantes tensiones por ese asunto. Ya
sabes, interinos al paro, gente desplazada, ... . Yo me pronuncié politicamente en Twitter,
con la mala suerte que uno de los profesores lo retuited con lo cual el tuit pasé a ser de
dominio publico. Me cabreé un montén, incluso hablé con el profesor en cuestién para
pedirle explicaciones de por qué lo habia hecho y demas, que no tenia derecho, .... Cuando
se enfrié un poco todo, me di cuenta que habia sido un error mio, que no habia entendido

las reglas del juego de Twitter. Y desde entonces ya no he vuelto a usar Twitter.

P: Mmm, no sé qué decirte. Pero creo que Twitter es mas bien una herramienta de difusion.
Que su potencial esta en la capacidad para expandir la informacién. A lo mejor habria que
pensar en su ventaja mas que en sus inconvenientes. Y una vez ésto claro, utilizarlo

sabiendo que lo que publiques es como si lo pregonaras a los cuatro vientos.
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R: Tienes razon, pero el resquemor de aquello ha hecho que deje de usarlo. Actualmente no

tienen ningun interés para mi.

P: Pero, ¢ ni tan siquiera para seguir cuentas de interés?. No es obligatorio publicar nada

para estar en Twitter.

R: Creo que no me aporta nada, sélo distraccion. Si quiero informarme, tengo los periddicos
e internet. No necesito acceder a las redes sociales para nada. No me interesa saber qué
estd haciendo fulano o qué esta haciendo mengano. Que generalmente es lo que suele

publicar la gente.

P: Vale, vale. Me queda clara tu postura (sonrio)

R: (sonrie)

P: En tu opinidon entonces, ¢ el principal problema que tienen es la privacidad?

R: Si, sin duda. Es un tema que me preocupa bastante. A lo mejor me obsesiono
demasiado, pero lo veo muy peligroso. Como te he comentado, he tenido cuenta en Tuenti,
y he observado cémo lo utilizan los alumnos. Me parece una barbaridad, porque hablan
como si estuvieran en la pena. Ponen fotos. Intentan ligar ... A veces se insultan, se acosan
... Y todo eso es de dominio publico.

Yo no quiero potenciar ese tipo de tecnologias entre mis alumnos. No quiero que luego
ningun padre me pida responsabilidades. Porque, ti como padre, ¢fomentarias a tu hijo el
uso de redes sociales?

P: No sé, yo tampoco le veo tanto problema. Esta claro que un mal uso de las mismas
puede resultar perjudicial. Pero insisto, con esa actitud estamos cerrando la puerta a un

montdn de buenas practicas a las que tendriamos acceso con un buen uso de Twitter.

R: No sé, no las veo. ¢,Por ejemplo?
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P: Mmm, en tu caso (...). Por ejemplo, se me ocurre hacer una historia encadenada entre
alumnos. Tu propones un tema, y por orden alfabético que vayan desarrollando la historia de

forma encadenada.

R: Pero eso se puede hacer con papel también, ;no?. Y no es necesario tener que tener

una cuenta en una redes social.

P: Si, pero no es inmediato. A través de Twitter puede llegar a ser inmediato y mas cadtico a
la vez. Tu escribes, y el resto puede verlo al instante. Puedes trabajar de manera ubicua, no
hace falta estar en el aula. Ademas, los alumnos utilizarian un medio de comunicacion que
para ellos es familiar y atractivo. Sencillamente es una forma de comunicarse en un medio
diferente. A vosotros, los de Lengua, os gusta experimentar con diferentes formas de
comunicacion, que si video, que si radio, ... De todas maneras, respeto tu opinion, ;eh?.
Que yo no quiero convencer a nadie, que yo también veo complicado el llevar Twitter al

aula.

R: ... (Asiente)

P: Tienes razén en que si haces publico algo, puedes tener problemas con algun padre o

alumno. Hay que ir con mucho cuidado en qué y como publicas contenidos.

R: La publicacién en redes sociales puede acarrear problemas serios. Acuérdate hace tres
afios cuando algun alumno hizo fotos durante una clase y las publicé luego en Facebook. El
follén que se montod con los posteriores comentarios a las mismas. Es por ese tipo de cosas,
por las que yo no quiero potenciar las redes sociales como herramientas educativas. De
hecho, mi obsesion por la privacidad y la proteccion de datos es tal, que, ahora que se han
puesto de moda los servicios en la nube, no utilizo ninguno para registrar informacién de los
alumnos. Uso mi hoja Excel de toda la vida, que la llevo en mi pendrive. Nada de usar

Dropbox, Google Drive o el servicio de Microsoft de hoja de calculo en la nube.

P: (Sonrio) Eso ya es pasarse, ¢no?

R: No, estoy convencido que Google y Microsoft hacen negocio con nuestros datos. Yo

quiero que los datos de mis alumnos sean privados. Que nadie tenga acceso a la
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informacioén y pueda utilizarla. Ante todo, hay que ser respetuoso. Esos datos forman parte

de la vida privada de los alumnos, y nadie deberia tenerlos.

P: Pero, haciendo eso pierdes la comodidad de no tener que llevar pendrive, de poder

acceder a los datos desde cualquier dispositivo (...).

R: Ya. Si para uso personal si que lo uso. Pero para los alumnos, no. Es una cuestién ética

mas que funcional.

P: Edmodo también lo conocias, ¢no?

R: Si

P:¢;Con Edmodo qué haces?

R: Ahora mismo nada, lo utilicé al principio. Cuando vi que era parecido a facebook y que
era mas sencillo que Moodle. Ademas en esa época acababan de poner las pizarras
digitales en clase y quedaba muy vistoso presentar el muro del grupo en clase.

P: ¢ Cual fue el motivo para dejar de usarlo?

R: Principalmente, la privacidad de nuevo. Para variar.

P: jPero si Edmodo son cursos privados!

R: En el momento en que la aplicacién esta alojada en un servidor externo de la empresa
que presta el servicio ya no. ;Quién te dice que no van a utilizar la informaciéon que se
registre en sus bases de datos no vaya a ser explotada con fines comerciales u otros
peores? ;No ha habido infinidad de polémicas con Google sobre el tratamiento que hacia de

la informacion que registraba?

P: Bien vale, ya tengo clara tu postura al respecto, pero ¢qué usos didacticos le dabas a

Edmodo cuando lo usaste?
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R: Mmmm, colgaba textos y preguntas para que los pudieran leer en casa. (...) Mandaba
trabajos y redacciones. (...) Lo utilizaba como tablén de anuncios para recordar las fechas .
(...) Les puse algun examen de tipo test . (...) Vamos, lo tipico. Lo que si que me gustaba de
la herramienta era la posibilidad de poner comentarios en las correcciones de las
redacciones que hacian. Lo que pasa es que poco a poco lo fui dejando porque en Lengua
me interesa que practiquen la caligrafia. Y aunque a veces esta bien que escriban en el

ordenador guiados por el corrector ortografico, principalmente han de escribir sin ayuda.

P: ¢Y actividades de trabajo colaborativo hacéis?

R: Si, este afo hemos hecho un documental sobre el centro en el que han tenido que
preparar unas entrevistas, realizarlas, grabarlas, montarlas. Eso lo han hecho todo en
grupos. También hemos hecho cartas para distribuir por empresas solicitando la donacién
de material para la biblioteca del centro. Cada uno de los grupos se dedicaba a gestionar la

relacion con una empresa.

P: ¢Y qué tecnologia habéis usado?

R: Ha sido todo bastante artesanal, salvo la grabacién del video y su posterior montaje que
se ha hecho con camara digital y un programa de edicion de video de Pinnacle, el resto ha

sido papel, boli, cartas y sellos. Lo llevo haciendo varios afios y me funciona.

P: No te voy a preguntar como podrias incluir las redes sociales en esas practicas ... (sonrio)
Parece que se nos esta acabando el recreo y tendremos que retomar las clases. Habra que
ir terminando el café. S6lo una cosa mas, queria agradecerte de nuevo el tiempo que me
has brindado, creo que me vas a aportar un punto de vista e informaciéon muy relevante para

el estudio. Gracias.

R: No hay de qué. Espero que te sirva para tu estudio.
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7.3.4 Entrevista caso de estudio 3: Profesor E

P: Empezamos si te parece

R: Cuando quieras

P: Bueno, primero gracias por tu predisposicién para la entrevista, sé que son malas fechas

porque estamos terminando el curso asi que espero no robarte demasiado tiempo.

R: Ah, no te preocupes, espero poder ayudarte en lo que pueda.

P: Como sabes estoy con un proyecto de investigacion sobre el impacto de Twitter y el

fendmeno del microblogging en el centro.

R: (Asiente)

P: Bien, a partir de los cuestionarios que os pasé he identificado tres casos de estudio
principales. Uno fue D. porque utiliza Twitter como recurso educativo. Otro F. porque me
chocé el hecho de que si hubiera utilizado Twitter en su dia y en la actualidad se muestra
contrario a su uso. El tercer caso de estudio eres tu, que representarias ese perfil de

profesor veterano al que las nuevas tecnologias le pillan un poco a contrapié.

R: A ver, primero, gracias por llamarme viejo y segundo, patoso con las nuevas tecnologias
(sonrie). Desde luego os admiro a los profesores que 0os movéis como peces en el agua con
toda esta tecnologia que avanza sin descanso, y que no deja a los que ya tenemos una

edad que la aprendamos. Lefe, que para cuando aprendes algo, ya te ha salido algo nuevo.

P: Vale, entonces ¢ te consideras poco amigo de las nuevas tecnologias?

R: Es que se me dan bastante mal. Para cualquier cosa tengo que pedir ayuda. Como
sabes, en el centro tenemos un programa de calidad que gestionamos desde Moodle, y
hasta que he conseguido hacerme con él han pasado unos cuantos afios. Y con el programa
Educa del departamento de Educacion me pasa lo mismo. Uno tiene sus limitaciones, y las

mias son las nuevas tecnologias, yo soy mas de la vieja escuela, de hacer las cosas de
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manera artesanal (sonrie, ...). Reconozco que puedo aportar poco para la adquisicion de la

competencia digital a mis alumnos.

P: ¢ Qué sabes de las redes sociales?

R: Es evidente que cada vez mas. Es indudable la repercusién que estan teniendo en
nuestra sociedad y sobre todo entre los jovenes. Ademas como directivo del centro,
desafortunadamente, me ha tocado tratar incidentes que se han producido a través de
Facebook. Ahora los conflictos de convivencia ya no s6lo aparecen entre las cuatro paredes
del instituto, ahora pueden aparecer a cualquier hora y desde cualquier lugar. Los chavales
han encontrado una nueva forma de relacionarse, y ahi estan, todo el dia con el movil y las
redes sociales. Menos mal, que en el centro no pueden usarlo porque si no ahi los tendrias

pegados al mévil ahora mismo.

P: ¢Y no te has animado a utilizarlas, a las redes sociales me refiero?

R: A mi estos avances tecnoldgicos me han pillado mayor. Mira qué teléfono llevo (me
muestra un teléfono antiguo sin acceso a Internet), debe tener unos cuatro o cinco afos. Yo
quiero un teléfono para hablar por teléfono, que parece ahora que los teléfonos estan
hechos para todo menos para hacer llamadas. Fijate en los jéovenes de ahora, rara es la vez
que ves a un chaval hablando por teléfono, sin embargo estan todo el dia toqueteando la
pantalla. Hemos pasado de la caja tonta de la television a la “cajita tonta” del teléfono movil.

No entiendo cémo pueden pasar tanto rato “enganchados” al teléfono.

P: Veo que no eres muy partidario del teléfono inteligente, ¢no?

R: Es que creo que ha alienado a la gente. Qué tipo de socializacion tenemos ahora? Creo
que el movil estd cambiando la forma de relacionarse de los jovenes. Antes, para socializar
habia que quedar en un sitio, encontrarse fisicamente en un lugar. Ahora, ya no. Y creo que
esto en el fondo estd acentuando la soledad de las personas. Porque, aunque
indudablemente exista comunicacién a través del movil, los lazos afectivos que se

establecen no pueden ser iguales.
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P: Siendo conscientes del auge que las redes sociales estan teniendo entre los jovenes,
;consideras que estamos perdiendo la oportunidad de utilizarlas mas como recursos

educativos?

R: Pues seguramente (...). Ha pasado con muchas adelantos tecnoldégicos que al principio
se consideraban contraproducentes para ser llevados al aula y con el tiempo han acabado
imponiéndose. Fijate en algo tan sencillo como las calculadoras. Siempre ha habido
controversia sobre si hay que usarla o no en clase. Al principio se consideraba una
aberracion su uso porque si no el alumno no ejercitaba el calculo. Ahora en cambio se
piensa que no utilizarla no tiene sentido puesto que en la vida real nadie hace cuentas
complicadas con lapiz y papel. El auge de las redes sociales me recuerda un poco al que se
produjo con Internet. Con Internet se produjo un repentino acceso a informacién que ha ido
creciendo de manera exponencial y hoy en dia resulta imprescindible su uso para casi todo.
Las redes sociales se han convertido en una nuevo medio de comunicacion. Sin ir mas lejos,
el otro dias leia un articulo en el periddico en el que explicaban el impacto que las redes
sociales habian tenido en el éxito de Podemos en las pasadas elecciones europeas. Esto no
hace mas que confirmar que tienen su importancia. Seguramente si los jévenes las usan,

deberiamos usarlas nosotros como profesores.

P: ¢ Cuales son, en tu opinidn, las razones por las que no se usan demasiado?

R: En mi caso, no tengo ninguna cuenta en ninguna red social. Y es un medio que apenas
conozco, por lo que me resultaria complicado su adaptacién a la didactica. Pero en general,
pienso que los profesores tenemos nuestra forma de dar la clase y modificar esa forma es

dificil. Para eso hay que innovar, y muchas veces la innovacion fracasa.

P: ¢ Podriamos decir que hay una resistencia al cambio por parte del profesorado?

R: Pero no solo del profesorado, es una caracteristica inherente al ser humano. Por
naturaleza el ser humano se encuentra comodo en una situacién de equilibrio. Y una
innovacién, por ejemplo tecnoldgica, supone una amenaza a ese equilibrio. Normalmente
pasa un tiempo hasta que esa amenaza es considerada como una oportunidad. Es entonces
cuando se afronta el cambio hasta alcanzar un nuevo estado de equilibrio. Cuando trajeron
los primeros ordenadores a los centros, solo unos pocos se molestaron en aprender a

utilizarlo. La mayoria veiamos que aquello era muy complicado sobre todo por aquellas

115/117



pantallas negras que daban miedo y aquellas impresoras que hacian un ruido infernal e iban
con papel continuo con agujeros a los lados. Con el tiempo se vié que el ordenador facilitaba
el trabajo, que podias elaborar unos apuntes y unos examenes que podias reutilizar
después para construir otros nuevos. Ahora puede que esté pasando algo parecido con las

redes sociales.

P: ¢ Crees que una buena formacién en nuevas tecnologias y en particular en redes sociales

ayudaria a su popularizacion como recurso educativo?

R: Indudablemente, seguramente no las utilizamos por desconocimiento y por no saber
cémo utilizarlas didacticamente. Lo malo es que, generalmente, para las practicas
innovadoras no existe formacién precisamente porque si no, no estariamos hablando de
innovacién. No obstante, en mi caso, ademas hay que afiadir que mis dificultades con la

informatica suponen una barrera infranqueable.

P: ¢ Consideras que la falta de privacidad puede constituir una importante barrera a la hora

de llevar las redes sociales al aula?

R: Totalmente de acuerdo. Nuestros alumnos son menores de edad y los conflictos pueden
ocurrir en cualquier momento. No es lo mismo que ocurran entre las cuatro paredes del aula
a que ocurran en Internet y bajo nuestra responsabilidad. Hay que tener cuidado. No sé,
considero un poco absurda esa costumbre por parte de los asiduos a las redes sociales de
publicar todo lo que se esta haciendo. Si te “columpias” al dar tu opinion puedes meterte en

problemas.

P: Bueno, si. Pero ese tipo de miedos posiblemente estén impidiendo el acceso un buen
recurso educativo, o no, que yo tampoco tengo muy clara la utilidad de las redes sociales
(...). Enfin, un poco esto era lo que queria saber y comentar contigo. Por ir terminando, ¢no

sé si quieres anadir alguna cosa mas?

R: (...) Que ya podias haberme entrevistado sobre algo para lo que tengo mas aptitudes,

que va a parecer que no sé hacer nada. (sonrie)
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P: (sonrio) Bastante voluntad pones, y eso es lo mas importante. Ya me queda clara tu
postura hacia las redes sociales y las nuevas tecnologias en general. Gracias, de nuevo, por
concederme estos minutos.

R: Gracias a ti. Que vaya bien el Master.
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