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1.- Presentacion del proyecto:
El siguiente proyecto de investigacién se enmarca dentro del Trabajo Fin

de Méster —TFM- del Master oficial de la UNED Comunicacion y Educacion en
la Red. Subprograma e-learning del curso 2015-2016. El proyecto tiene como
fin el estudio de la formacion en linea que el profesorado no universitario en
Castilla y Leon realiza desde hace 8 afios dentro del Centro de Recursos y
Formacion del Profesorado en TIC (CRFPTIC) de Palencia, dependiente de la

Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Leon.

2. Marco tedrico y contexto .

2.1.-Delimitacion del campo de estudio.
El proyecto se contextualiza en torno al progresivo avance y ampliacion

de las denominadas Tecnologias de la Informaciéon y el Conocimiento —TIC-
que se desarrollan en un mundo globalizado donde se producen multitud de
transformaciones que generan cambios continuos y aportes criticos a verdades
solidificadas. Una modernidad liquida (Bauman, 2008) en la que se desarrollan
nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje, y donde las viejas formas
jerarquicas con pedagogia directiva van dando paso a una nueva pedagogia
gue se complementa con la evolucion del desarrollo de la formacién en linea y
sus posibilidades interactivas, y que se ha visto facilitada por el surgimiento de
las herramientas de la Web 2.0 —redes sociales, wikis, blogs-. ElI campo
concreto del estudio es el e-learning, un elemento en auge tanto dentro de la
administracion publica como de la empresa privada y asociado, principalmente,
a la formacién continua. La importancia de este campo hace que en el &mbito
de la Union Europea, por ejemplo, se hable de territorios de e-learning donde
expandir y desarrollar el conocimiento generado para ser compartido y
alcanzado de manera colaborativa (Dondi, 2007). Este campo tiene y tendra
una importancia capital para la complementariedad de un sistema formativo
gue pueda dar respuesta a las necesidades y estilos de aprendizajes de
adultos, como es en este ejemplo, que ejercen profesiones variadas, en este

caso educativas, de diferentes niveles.
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Este estudio del e-learning esta concretado en la formacion continua del
profesorado no universitario espafiol. Un campo de estudio que me resulta
interesante puesto que soy profesor de educacion secundaria y usuario
habitual de este tipo de formaciéon. Esta experiencia previa hace que me
interese por este campo que considero como algo esencial para la mejora de
mi actividad profesional y que, ademas de facilitar el acceso a la informacion,
tiene un “gran potencial comunicativo e interactivo” (Garrison y Anderson, 2005,
19). El interés por esta formacién viene determinada también por la deteccidn,
en algunas ocasiones, de carencias y potenciaciones que me propongo
analizar para intentar descubrir los disefios metodoldgicos que hay detras de
estos cursos con el fin dltimo de realizar propuestas de mejora.

En concreto, el objeto de investigacion es un caso de estudio del curso de
teleformacion Aprendizaje Basado en Proyectos impartido por el CRFPTIC
(Centro de Recursos para la Formacion del Profesorado en Tecnologias de la
Informacién y el Conocimiento) de Palencia. Este tipo de oferta formativa suele
tener una periodicidad de dos ediciones por cada curso escolar, y tiene como
fin el proporcionar la oportunidad de adquisicion de una serie de competencias
profesionales para su aplicacién en el d&mbito educativo. La oportunidad de
este caso de estudio viene determinada por ser un modelo que puede ser
ejemplar de este tipo de teleformacion en Castilla y Ledn, puesto que tanto la
plataforma como la duracién del curso y su metodologia son similares al resto
de los cursos que se ofertan como formacion en linea por la Consejeria de
Educacion de Castilla y Leon. Ademas, el CRFPTIC de Palencia, que comenzd
su andadura hace 8 afios, forma anualmente a miles de profesores no
universitarios del sistema educativo castellanoleonés (hasta la actualidad unos
40000), tanto de infantil, primaria, secundaria, formacion profesional o escuelas
oficiales de idiomas. Este curso tiene como numero maximo 180 plazas para
profesores con una duracion de 30 horas- dos meses y medio-.

El aspecto principal que se analizara en este curso sera la observacién
cualitativa del mismo y la interpretacion de los participantes de esta formacion
—discentes y docentes- sobre sus componentes como motivaciones, disefio,
contenidos, metodologia, interaccion, tutorizacién, evaluacion y propuestas de
mejora. Puede decirse que es basicamente una evaluacion cualitativa para la

mejora de los procesos formativos a distancia del profesorado no universitario
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de Castilla y Le6n llevado a cabo por las opiniones de los protagonistas de la
formacion (Marcelo, 2006). El estudio tendr4d en cuenta el modelo de
Kirkpatrick sobre la evaluacion de las acciones formativas (citado en Marcelo,
2006; Jiménez L. y Barchino R., 2011), prestando atencién a cuatro niveles:
reaccion, aprendizaje, conducta y resultados. Aunque algunos de los aspectos
descubiertos podran ser causantes de abandono de este tipo de formacién, el
estudio no tiene como fin el estudio de las causas y ratios de abandono debido
a ser una investigacion mas amplia y fuera del calendario y medios previstos,

siendo posible su estudio en posteriores investigaciones.

2.2.- Contexto y relevancia social.
La posibilidad de un estudio de casos sobre la teleformacién del

profesorado no universitario viene determinada por la necesidad de
proporcionar una formacion coherente con una pedagogia mas activa,
bidireccional y critica con la sociedad de unos discentes que en su profesion
son los encargados de disefiar y aplicar estas teorias a sus propios alumnos,
futuras generaciones del pais, con la necesidad de que estos Ultimo sean
criticos con su contexto socio-econémico y politico, que se formen como
ciudadanos y desarrollen una actitud inconformista, cooperativa y de denuncia
frente a desigualdades e injusticas. La relevancia de la formacién de calidad del
profesorado viene determinada por estudios como los de José G. Motalvo y
Stefan Gorgels (Boletin de Educacion, 2014) quienes afirman que a profesores
mas preparados se tienen estudiantes mas exitosos, por lo tanto, la base de
una mejor educacion viene determinada por la calidad de los docentes que se
forman en plataformas como la del CRFPTIC. A su vez, y siguiendo tesis como
las del capital humano, algunos autores como Hanushek y Woessmann
(MECD, 2014) apuntaban en 2010 que el efecto de la calidad de los profesores
se manifiesta a su vez en los resultados de los alumnos, ademas de reflejarse
en el crecimiento econémico del pais. Estos autores también apuntan que una
pequefia mejora de la calidad del profesorado tiene un impacto sustancial
sobre el crecimiento econdmico. En este sentido, la investigacion cobra
especial significado dado que la formacion de los docentes cumple una funcién

importante, ya que redunda en la formacion de los futuros alumnos. Asimismo,
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y reforzando esta idea, se han publicado documentos como el informe Delors
titulado La educacion encierra un tesoro para organizaciones especializadas
como la UNESCO que indica en su capitulo 7 que: “a los docentes les
concierne también este imperativo de actualizar los conocimientos y las
competencias” en “favor del progreso de nuestras sociedades” (Delors, 1997,
37). Esta formacion apostaria, por lo tanto, por implementar las pautas para
gue el profesorado se aventure “por la responsabilidad personal, la actitud
innovadora, el trabajo en equipo y la colaboracién con el entorno” y que ayude
a formar a “futuros trabajadores cualificados, ciudadanos libres e individuos
plenos” (Fernandez Enguita, 2009, 125).

Este tipo de ensefianza puede y debe ser un relanzamiento de lo que se
define como nueva economia, y a lo que Manuel Castells se refiere como
economia del conocimiento; y que esta “centrada en el conocimiento y en la
informacion como bases de produccion, como bases de la productividad y
bases de la competitividad”, con lo que el conocimiento adquirido por medio de
estas nuevas posibilidades de teleformacion genera riqueza con la que
“reforzar el estado del Bienestar y ampliar la proteccion social en lugar de
desmantelarlo” (2001b, 208). Y, continuando con la importancia de este
conocimiento, éste no es un ente abstracto sino que su riqueza se genera, se
almacena y se transmite por las personas y, gracias al progreso tecnolégico y
al tipo de formacion en linea, progresa y tiene unas mayores posibilidades de
expandirse exponencialmente. El valor del e-learning no reside sélo en la
capacidad de acceder a una mayor informacién en menos tiempo, sino en su
“capacidad para promover la comunicacion y el desarrollo del pensamiento y
construir asi significado y conocimiento” (Garrison y Anderson, 2005, 23).

Igualmente, hay que afadir que la formacién del profesorado espafiol es
uno de los temas seculares y més actuales que se debaten constantemente en
la opinion publica espafiola con iniciativas como El libro blanco (2015) del
filosofo espafiol José Antonio Marina encargado por el Gobierno de Espafia,
por lo que el estudio tiene una vigencia extraordinaria. La importancia del
debate sobre educacion, la preparacion y la formacién del profesorado ha sido
uno de los temas recurrentes durante la camparfa electoral de 2015 y supone
una honda preocupacién por parte de la sociedad, los politicos y los expertos

pedagogicos. Especialistas como Juan Antonio Planas (2013) — Presidente de
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la Confederacion de Organizaciones de Psicopedagogia y Orientacion de
Espafia (COPOE)- insisten en una buena seleccién, formacion inicial y
permanente del profesorado, asi como una continua motivacion e incentivacion
para la mejora el sistema educativo. Exponen, a su vez, ejemplos de paises
como Japdén o Finlandia en los que hay una estrecha relacién de los buenos
resultados en informes educativos —PISA- y la excelencia de su profesorado.

En lo que atafie a la formacién del profesorado de primaria y secundaria
en paises desarrollados como Francia, Espafia o Gran Bretafia
tradicionalmente ha estado, y asi lo demuestran estudios como los de Leoncio
Vega Gil (2005, 185), orientada curricularmente hacia el “enciclopedismo,
academicismo y culturalismo [...], relegando la formacion pedagdgica de los
docentes (tanto la tedrica como la practica) a un segundo plano”. Este hecho
pone de relieve el intento de cambio desde buena parte del profesorado y
algunas instituciones que quieren un acercamiento hacia la realidad social que
requiere, como sigue indicando Vega Gil (Ibidem), “una preparacién de los
profesores en las dimensiones interculturales, contextuales, psicolégicas y de
relaciones sociales para que los alumnos se integren plenamente en los
procesos de aprendizaje”. Esta aproximacion a la realidad social de la que tiene
gue tomar conciencia el profesorado hace que la formacién en linea del mismo
suponga:

“una apuesta por un modelo pedagogico en el que el
alumnado toma una mayor responsabilidad en su
educacion, contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por ende, a la
mejora cualitativa del modelo educativo. El principio de
interaccion sobre el que se asienta este modelo conduce
al desarrollo de unos procesos educativos mas
individualizados, mas colaborativos.” (Baelo Alvarez,

2009, 88).

Este tipo de formacion en linea, sin embargo, no debe de dejar de tener
en cuenta las nuevas posibilidades de la misma, gracias sobre todo a las
nuevas tecnologias y, a su vez, asumir antiguos principios, no por pretéritos
aun vigentes, en los que presuponer el papel activo y transformador del

profesorado. Y es que a través del e-learning se puede fomentar, gracias a su
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enorme potencial comunicador, el didlogo. Un didlogo que, y siguiendo el
pensamiento del pensador y educador brasilefio Paulo Freire (1975, 75),
“implica el pensar critico, es capaz de generarlo. Sin él no hay comunicacion y
sin ésta no hay verdadera educacion”. A su vez, el e-learning puede potenciar
la educacion como la concebia el fil6sofo y educador norteamericano John
Dewey (2008) quien indicaba que ésta y la existencia de la sociedad se debia
gracias a la transmision de ideas, esperanzas, o habitos de hacer, pensar o
sentir de los mayores a los jovenes gracias a una comunicacion que se
retroalimenta y que hace perdurar la vida en sociedad.

Estos principios se ven fortalecidos por las posibilidades que las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion ofrecen a modelos pedagdégicos alejados
de la tradicional mera transmision de la informacién. Estos nuevos modelos se
basan en la focalizacion del aprendiz y la resolucion de problemas gracias a la
colaboracion y la utilizacion de lo que se ha venido a llamar como inteligencia
colectiva (Levy, 2004), desarrollando modelos que ayuden a construir
conocimiento —constructivismo- a través de un aprendizaje interconectado
gracias a las redes tejidas por los actuales medios digitales (Siemens, 2007), y
gue ahondan en una perspectiva de la ensefianza basada en el constructivismo
cooperativo (Garrison y Anderson 2005, 31).

La formacion en linea puede suponer también el desarrollo de nuevas
capacidades que puedan profundizar en una mayor confianza y preparacion de
un profesorado que en algunas ocasiones se siente minusvalorado por parte de
padres y alumnos, y con una falta acuciante de confianza en si mismo. Esta
adquisicion de capacidades puede hacer virar su vision hacia una actitud de
seguridad en su trabajo y de ganarse el respeto de los demas a través del
propio progreso, ya que “el desarrollo de uno mismo se convierte en fuente de
estima social”, como indica el socidlogo Richard Sennet (2003, 73),
particularmente a través del desarrollo de capacidades y de habilidades. Estas
habilidades y capacidades se pueden ver potenciadas, sobre todo en el uso de
las nuevas tecnologias, dentro de un profesorado formado mayoritariamente
por lo que Marc Prensky (2001) denomina como inmigrantes digitales -hijos de
un tiempo analdgico-, y cuyas formas de expresarse, relacionarse, recibir,
manejar y proyectar el conocimiento a veces resultan anticuadas, y que luchan

por ensefiar a un alumnado nacido en la era digital —nativos digitales- que
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habla un nuevo lenguaje y que aprenden de forma diferente a las viejas
practicas pedagdgicas. La formacion en linea del profesorado no universitario
debe de ir encaminada, para ser exitosa, a:

“entender a nuestros alumnos como los hombres y mujeres

gue son, en ser capaces de mirarles a los 0jos, reconocer su

propia libertad, y, a través de nuestras clases, ayudarles a

entender el mundo que los rodea como el primer paso para

entenderse un poco mejor a si mismos. Ayudarles a tomar la

vida en sus manos y a vivirla desde esa rica herencia de

cultura, de sensibilidad y de inteligencia sin las cuales la vida

humana se deprecia” (Esteve, 2009, 27).

Estos entornos virtuales de aprendizaje (EVA) deben actualizar al
profesorado no universitario a las nuevas exigencias de una sociedad digital en
la que deben de ser capaces de interpretar y dar sentido a la gran informacion
multilimedia hipervinculada, realizar busquedas con criterios definidos, leer y
crear contenidos online, evaluar la fiabilidad y calidad de la informacion,
participar en las redes y comunidades virtuales, analizar identidades de
personas, sitios y plataformas, analizar redes sociales y comunicadas virtuales,
analizar el modelo comunicativo y pedagdégico de los escenarios virtuales
(Carmen Cantillo en Sara Osuna 2014, 19).

En esta formacién se pueden observar, en alguna de las ocasiones,
carencias tanto en el proceso de ensefianza como en la pertinencia de los
intereses del aprendizaje y los objetivos de los profesores a la hora de realizar
estos cursos. En este Ultimo aspecto habria que sefialar que, y en algunas
situaciones, los objetivos en la realizacion de estos cursos por parte de los
propios profesores no universitarios no se encuentra en la mejora de sus
competencias, sino que son meramente credencialistas y estdn encaminados a
la consecucion de los créditos suficientes para la obtencion del reconocimiento
de la formacion permanente —sexenios- y, por lo tanto, ser reconocida
econdémicamente. A esto habria que afadir la posibilidad de que esta formacion
no sea tenida en la suficiente consideracion por parte de la administraciéon a la
hora de observar, evaluar y redefinir la calidad de esta ensefianza online o los

medios no sean los suficientes.
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La investigacién sobre este tipo de formacion continua en linea del
profesorado trata de responder a la pregunta de si los alumnos y profesores
observan y sienten que con ella se da respuesta a la necesidad de cambio y
gue, como indica Casamayor (2008, 53), a veces “hablamos de que hay mucha
formacion y poco cambio”, debido a la nula respuesta de la formacion hacia las
necesidades ni de los participantes, ni de las organizaciones que financian
esos programas. Por eso, también sera importante observar si los participantes
aprecian que este tipo de formacion, como sigue indicando Casamayor (ibid)
cumple con los dos principales objetivos —individual y colectivo- de los
participantes: adquirir nuevas competencias y habilidades que mejoren su
actividad profesional educativa, y tener un suficiente impacto sobre el
desarrollo de la propia organizacion, en este caso el sistema educativo de
Castilla 'y Ledn.

Por ultimo, la oportunidad de esta investigacion de la formacién en linea,
a su vez, viene marcada por la importancia econémica que el el-earning tiene a
nivel global puesto que la inversion en este tipo de formacién a nivel mundial en
2015 segun la Online Business School podria superar los 100.000 millones de
dolares (Global Estrategias, 2014).

2.3.- Definicion conceptual.
Principalmente el campo de estudio del proyecto de investigacién se

centra en la teleformacion a través de la Red como “modalidad de la educacion
a distancia que permite desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje,
mediados por la necesaria utilizacion de las TIC y las redes teleméticas y que
necesariamente implica la seleccion y definicibn de un enfoque didactico-
curricular” (Fueyo y Rodriguez 2006, 2). Mas simplemente, el e-learning es
definido por William Horton (2006, 1) “como el uso de la informacion y las
tecnologias computerizadas para crear experiencias de aprendizaje”. Este tipo
de ensefianza en linea —e-learning- se distingue de la formacion tradicional a
distancia, como puede ser la postal, en que el docente se encuentra presente
gracias a la amplitud de recursos telematicos que existen en la actualidad —
chats, foros, correos electronicos, redes sociales- y que permiten una

retroalimentacion alumno-profesor, profesor-alumno, alumno-alumno que hace
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posible un contacto sincrono y asincrono asi como una interaccion constante.
Esta comunicacion, directa y bidireccional, entre personas y /o comunidades de
aprendizaje es posibilitadora de la creacion de nuevos escenarios en los
procesos didacticos, y, por lo tanto, la figura del docente esta presente y su
comunicacion mediada por ordenador (CMC) (Marcelo 2006, 112), al igual que
sucede en la ensefianza presencial, depende de quién comunica y de la
claridad del mensaje que se transmite.

Otros dos aspectos definitorios del e-learning, segun Ardizzone y
Rivoltella (2004, 139), son: la personalizacion y la multimedialidad. El primero
de ellos se debe a la variedad de instrumentos de distribucion e interaccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje que colocan al alumno en el medio de este
proceso con un “acceso al conocimiento de modo diferenciado segun las
exigencias y los perfiles indicados”. Y la multimedialidad viene dada por los
distintos medios -hablado, escrito, audiovisual- que se ofrecen para la
comunicacion de una informacion digitalizada en varios formatos con multitud
de soportes que son facilmente manipulables, convertibles y viralizables.

En concreto, el proyecto se enfoca desde una vision sociocritica del
curriculum (Fueyo y Rodriguez , 2012b) en la que se remarcan los aspectos
del curriculum -contenidos, objetivos, tutorizacién, actividades y evaluacién-
con un enfoque de apertura a la realidad social y a una préctica educativa
transformadora. Ademas, se observara la revision del papel que se le otorgan
en esta formacién a los medios de comunicacién del mismo y su fin dltimo,
muchas veces constrefiida a una concepcion técnica y practica del curriculum,
es decir, haciendo hincapié en las bondades tecnoldgicas y procedimientos
informaticos de esta teleformacién, con un alumnado con apariencia de
participacion y que subraya la evaluacién del final de la accion formativa en
detrimento del propio proceso de ensefianza-aprendizaje, mas all4 de una
reflexion y actuacion colectiva de aprendizaje horizontal entre iguales, por
ejemplo (Fueyo y Rodriguez , 2006). Esta teleformacion se ha visto envuelta
en algunas ocasiones en lo que Ardizonne y Rivoltella indican como falacia
tecnoldgica, y que tiene la creencia ingenua de que la adquisicion tecnoldgica
por si misma hace milagros, y que es suficiente el traslado de un curso a una
plataforma de formacion a distancia mediada por la tecnologia para que “dicho

curso pierda sus marcadores de tradicionalidad y se vista de innovacion” (2004,
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29). Eso si, este tipo de formacion en linea supone, siguiendo a estos mismos
autores, la paulatina superacion de la escuela tradicional pensada “a partir del
ladrillo y de la tiza y la charla” (Ibid).

El presente trabajo se enfrenta al estudio de las sensaciones y opiniones
gue los interactuantes de una plataforma e-learning manifiestan sobre su
disefio y actuacion. Este estudio trata de constatar si se consigue el objetivo
primordial de permitir una correcta “creacion y gestion de los espacios de
ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos
puedan interaccionar durante su proceso de formacion” (Fernandez Pampillon,
2009).

Dentro de este campo, en concreto, nos movemos en la formacion a lo
largo de la vida del profesorado no universitario que consiste en el continuo
reciclaje de los conocimientos y competencias en aras de ir adquiriendo un
capital humano que sea productivo para el alumnado formado bajo su tutela
con posterioridad.

Finalmente, otro de los conceptos importantes serd la observacion de la
posibilidad de una educacion abierta, basada en la apertura de los contenidos
mas alld de la propia plataforma, e incluso el reconocimiento de nuevas

certificaciones no formales como las badges (emblemas digitales).

2.4.- Antecedentes empiricos.
El desarrollo de estudios de campo del e-learning es un escenario de

plena vigencia en el que se han desarrollado y se desarrollan diversos estudios
sobre su disefio, estandarizacion, calidad e importancia en el mundo de la
educacion.

Este campo del e-learning ha evolucionado a lo largo de su historia en
paralelo con la evolucién de la tecnologia y expertos como Begofia Gros
(2011), profesora de la Universidad Oberta de Cataluiia, nos hablan en sus
estudios de una evolucién de tres generaciones. La primera basada en un
modelo centrado en los materiales; la segunda en un modelo centrado en el
aula virtual; y la tercera en un modelo centrado en la flexibilidad y la
participacién. Garrison y Anderson (2005) lo dividen en cinco, siendo esta

Gltima la protagonista de una integracion total de los procesos, informacion y
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recursos —administracion, historial, biblioteca, etc...- en el propio e-learning,
pero dejando claro Garrison y Anderson la importancia de la introduccién de
innovaciones pedagodgicas, més alla de las tradicionales formas de aprendizaje,
incluyendo la autonomia de los discentes con modelos como el Do it yourself -
encuadrado dentro de una educacion de inspiracién punk y enunciada por
primera vez en 2008 por Jim Groom- y la creacién de los denominados PLE
(Personal Learning Environment).

Se han realizado en su mayoria estudios sobre la formaciéon en linea
dentro de la ensefianza universitaria. Tenemos como ejemplo los estudios de
Carlos Rodriguez y Adelina Calvo -Departamento de Educacion de la
Universidad de Cantabria- en su trabajo sobre un curso de postgrado de la
Universidad de Oviedo (2010) en el que encontraron “una racionalidad
dominante tecnoldgica” y la necesidad de readaptar la practica pedagdgica.
Asimismo contamos con estudios como el de Ana Fernandez Pampillén (2009),
investigadora de la Universidad Complutense de Madrid, sobre las plataformas
e-learning para la ensefianza y el aprendizaje universitario en Internet e
incidiendo en el aspecto de la lexicografia computacional (diccionarios,
glosarios, tesauros y ontologias) aplicados a la ensefianza virtual (e-learning,
web semantica educativa, campus virtuales).

También existen estudios sobre el e-learning en la ensefianza
universitaria como los de llana Snyder (2010) de la Universidad de Monash en
el que indica como reto de los profesores universitarios, por ejemplo, el asumir
una actitud critica e informada; o sobre la didactica para e-learning, los
métodos e instrumentos innovadores de la ensefianza universitaria de los
profesores italianos de la Universidad Catolica de Milan Paolo Ardizzone y Pier
Cesare Rivoltella (2004). Sin olvidar los estudios sobre e-learning llevados a
cabo en la Universidad de Sevilla por Carlos Marcelo Garcia —Catedratico de
Didactica y Organizaciéon Educativa de la Universidad de Sevilla y Director del
grupo de Investigacién, Innovacién, Desarrollo, Evaluacion y Asesoramiento
(IDEA)- en el &mbito publico y privado como en su libro Practicas de e-learning,
o el profesor Julio Cabero Almenara -Catedratico de Didactica y Organizacién
Escolar de la Universidad de Sevilla- experto en nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion y que ha escrito sobre las bases pedagogicas del e-learning y la

importancia de la calidad pedagdgica de los materiales ofrecidos, haciendo
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hincapié méas en la didactica de la formacion en linea que en los aspectos
tecnoldgicos.

De la misma forma son importantes los estudios de Jesus Salinas —
Investigador principal del Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de
las Islas Baleares- sobre las metodologias y estrategias de ensefianza en los
entornos virtuales, y en los que él indica tres enfoques del e-learning:
tecnoldgico, el “contenido es el rey” y metodoldgico; asi como la introduccién
de las TIC en la ensefianza y en los entornos virtuales y que facilitan nuevas
estrategias que difieren, o pueden diferir, de la ensefianza tradicional
presencial eminentemente expositiva. Finalmente, también es importante la
labor de autores como Garrison y Anderson, mencionados anteriormente, que
analizan el desarrollo del e-learning y la transformacion que supone el mismo
en la educacion superior en libros como el publicado en 2005 El e-learning en
el siglo XXI; o los de Salmon (2004) y su estudio de las e-actividades y la
estructuracion de la formacion en linea en cinco etapas: Acceso y motivacion,
Socializacion en linea, Intercambio de informacién, Construccion del
conocimiento y Desarrollo; o las aportaciones de William Horton (2006) sobre el
disefio de e-learning y en el que nos proporciona la idea que este tipo de
ensefianza, gracias a las herramientas que nos ofrece, facilita un modelo de
educacién en el que el conocimiento es un ejemplo de “doble via de
intercambio”, y en el que los usuarios “pueden preguntar e incluso contribuir
con sus propias ideas”, resultando ser que “cada estudiante es un profesor, y
cada profesor un estudiante” (Horton 2006, 579)

Dentro del campo de la educomunicacion resultan significativos los
trabajos de los profesores de la propia UNED como Sara Osuna o Roberto
Aparici en los que se adentran en teorias sobre los escenarios virtuales y las
potencialidades de las nuevas tecnologias para la educacion, abriendo y
analizando las posibilidades de las TICs como herramientas pedagdgicas y de
intercomunicacion dentro de las comunidades de aprendizaje. Una labor
universitaria que continda en otras universidades espafiolas como la UOC con
los trabajos de Begofia Gros (2011) sobre los retos y la evolucion de la
educacion virtual y el de Antoni Garrido (2003) y su trabajo doctoral en la UOC
sobre el aprendizaje como identidad de participacién en la practica de una
comunidad virtual.
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Por todo lo anterior, podemos decir que existen estudios acerca del e-
learning en el ambito universitario, sin embargo, alin son escasos en otros
ambitos como el del presente estudio. Esta investigacion, consecuentemente,
tiene la oportunidad de ir completando una vision mas amplia del e-learning,
acercando esta vision a otros campos como el de formaciéon continua del
profesorado no universitario. A su vez, estos estudios pueden ser un buen
punto de partida como ejemplos para mi investigacion, ya que se asientan bajo
un mismo modelo de enseflanza en linea, y no hay que obviar que los
participantes en este proceso de ensefianza-aprendizaje que se va a examinar
son estudiantes universitarios- graduados, diplomados, licenciados o
doctorados- y, por lo tanto, el nivel debe ser similar en cuanto a capacidades y
habilidades de los discentes y docentes como punto de partida.

Por ultimo, este estudio completaria, desde el punto de vista de la
metodologia pedagdgica, informes como los ya existentes en instituciones de
formacién de profesorado no universitario como la Intef acerca de los
Estandares en e-learning y disefio educativo basado, fundamentalmente, en el

disefio técnico del e-learning.

3.- Hipotesis y objetivos.
3.1.- Formulacion de hipdtesis de trabajo.

Ante la importancia de este tipo de teleformacion, la pregunta
fundamental del trabajo es la de intentar descubrir cual es la motivacion y
percepcion de los participantes sobre la adecuacion del disefio y desarrollo de

la formacion en linea del profesorado no universitario en Castilla y Ledn en el
CRPTIC.

- La primera hipotesis es que en este tipo de teleformacion, segun los
estudios anteriormente indicados, priman elementos técnicos y practicos del
curriculum, siguiendo una ensefianza tradicional y jerarquica de contenidos,
actividades y evaluaciones en los que se focaliza mas en el aprendizaje que en
el proceso de ensefianza, y su percepcion por parte de los participantes

pueden ser elementos dificultadores de este proceso.
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- La segunda hipotesis es que, pese a primar estos elementos indicados,
se estan produciendo mejoras en la teleformacion con el desarrollo de cursos
como el que se va a analizar y que su percepcion por parte de los participantes

repercute en la mejora de su realizacién.

- La tercera hipétesis es que priman diferentes motivaciones dentro del
profesorado para la realizacion de estos cursos, siendo posiblemente el

credencialismo y el aprendizaje dos de los mas importantes.

- La cuarta hipdtesis es que la investigacion sobre la percepcion de los
participantes en estos procesos de ensefianza y aprendizaje ayuda a la mejora
y potenciacion de la teleformacion del profesorado no universitario, clave, a su
vez, en el desarrollo econdmico de un pais gracias a su predisposicion y
motivacion para su puesta en practica en el aula y, por lo tanto, a la formacién

de las futuras generaciones.

3.2.- Pregunta de investigacion y objetivos.
La pregunta principal del estudio seria: ¢cuéles son para los

participantes los aspectos por potenciar y corregir de la formacion en linea del
profesorado no universitario en Castilla y Ledn del CRFPTIC.

a) Objetivos

Objetivo general

- Conocer la interpretacion de los participantes de los aspectos vinculados
al disefio, desarrollo y participacion de la ensefianza en linea del profesorado
no universitario en Castilla y Ledén en el CRPTIC para su potenciacién y
mejora.

Objetivos especificos

- Descubrir la percepcion de los participantes de los posibles aciertos y
errores en el disefio y desarrollo de la teleformacién del profesorado espafiol
no universitario en el CRPTIC.

- Concretar los roles asumidos y percibidos —activos, pasivos- tanto por

docentes como por discentes —aprendizaje colaborativo- en el desarrollo del
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proceso de ensefanza-aprendizaje del e-learning del profesorado espafiol de
ensefianza no universitaria en el CRPTIC.

- Detectar las principales motivaciones y los principales problemas de los
participantes en la realizacién y el seguimiento de la formacion en linea en el
CRPTIC.

- Aportar propuestas de mejora al disefio y desarrollo del e-learning del

profesorado espafiol de ensefianza no universitaria en el CRPTIC.

4.- Metodologia.

En este analisis de un entorno virtual de aprendizaje va a primar la
metodologia cualitativa , una metodologia necesaria para ahondar en la
percepcion de la situacion de profesores y alumnos en este tipo de
teleformacion (Gewerc 2008, 295). Esta metodologia cualitativa de corte
etnogréfico virtual posibilita, por una parte, “el desarrollo de un conocimiento
complejo y relacional sobre la educacion virtual” y, por otra, la propuesta de
mejoras y cambios en este tipo de experiencias al entender el caréacter
“comprometido” del investigador y no meramente “contemplativo” (Rodriguez,
Fueyo y Calvo en Aparici 2010b, 276).

Esta metodologia cualitativa va a estar complementada por diferentes
técnicas que se utilizaran en combinacion dado que, como indica Angrosino
(2012, 59), “ninguna de ellas es capaz por si sola de producir el relato entero
de una comunidad viva”.

Para poder describir y definir los cursos de e-learning destinados a la
formacion del profesorado no universitario en Castilla y Ledn se va a recurrir a
la observacion participante y a la utilizacion principalmente de entrevistas —
profesores, coordinadores y estudiantes del curso- sobre las impresiones
positivas y negativas abriendo hilos que reflejen los aspectos a investigar. Para
este cometido se realizaran analisis cualitativos de datos atendiendo al
contenido de las intervenciones en los foros y se intentara procesar la
informacion mediante el andlisis y la interpretacion de las entrevistas impresas
y codificadas con los items a analizar.

Esta metodologia cualitativa se va a ver articulada gracias a la
suplementacion cuantitativa con la realizacién de unas encuestas al finalizar

el curso que reforzaran los resultados obtenidos por la metodologia principal
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cualitativa considerada como “columna vertebral del estudio” (Callejo y
Viedma, 2009, 55), posiblemente cuantificando aquello que los participantes
han verbalizado durante el proceso anterior. Estas encuestas no supondran
ningun tipo de costo adicional puesto que es obligatorio para la finalizacién del
curso en las plataformas de e-learning de profesorado no universitario como el
CRPTIC. A las preguntas ordinarias sobre los contenidos, las actividades, la
evaluacion o la tutorizacion, se intentara afiadir algunos apartados como
propuestas de mejora y otros que se vayan considerando a lo largo de la
observacién participante y la realizacién de entrevistas.

Previamente a la realizacién de la observacion participante del curso —
mes, mes y medio- se realizara un trabajo de documentacion sobre el estado
de la cuestion y el contexto del campo de estudio—bibliografia, webgrafia- con
la que obtener una coleccién diversa de materiales que me permitiran
involucrarme y disefiar un plan de concrecién de aquellos aspectos que, en un
principio, se requieren observar y cuestionar durante las entrevistas (Rapley,
2014), ademas de contactar con la institucion para su aprobacion de mi rol
como investigador/participante en el curso.

A continuacién, se procedera a la observacién participante -
realizacién del curso como alumno, mes y medio- que me va a permitir “bajar al
campo” y compartir la cotidianidad con los sujetos de estudio con el objetivo
“de desarrollar esa visibn desde dentro tan importante para la comprension”
(Corbetta 2010, 305). Mi rol sera el de participante como observador para
sumergirme en la comunidad que conocera mi papel como investigador
(Angrosino 2012, 25). Recogeré mis observaciones y notas de campo en un
procesador de textos con las impresiones y percepciones diarias mas
interesantes sobre los elementos marcados previamente en una matriz —ver
anexo 9.1.-. Igualmente se observaran y recolectaran los comentarios de foros,
chats y posibles redes sociales del curso. Cabe la posibilidad de que esta
recogida de las observaciones y reflexiones puedan realizarse a través de
programas como el citado anteriormente o el Google Drive, que permita la
ubicuidad y no depender de un soporte fisico de almacenamiento.

Complementando a la observacion participante se realizaran las
entrevistas del coordinador y profesorado encargado de la tutorizacion -3- del

curso, para posteriormente y casi al final del proceso proceder a las entrevistas
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de varios alumnos —en este caso 7- sobre sus motivaciones e impresiones en
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como su opinién y
comparacion con otros cursos realizados anteriormente- no hay que olvidar de
la eminente formacién didactica de sus usuarios, docentes de profesion-. Con
estas entrevistas pretendo documentar la opinidn de los entrevistados sobre el
tema (Simons 2011, 71) y comprender sus motivaciones, interpretaciones,
percepciones, problemas y propuestas de mejora sobre los cursos ofertados
en la plataforma. Estas informaciones aportadas por los participantes en el
estudio seran anénimas y por tanto figuraran en el informe con la designacion
neutra de estudiante o tutor para no dar ningun tipo de dato identificativo al
respecto, seguiran las pautas de confidencialidad debidas tratando de evitar
cualquier detalle identificador que rompa con el anonimato que corresponde
con este tipo de investigaciones (Rapley, 2014).

Estas entrevistas se realizardn en persona, si esto es factible por la
proximidad y disponibilidad con la fuente, o bien via Internet con software como
Skype. Las entrevistas se grabaran - grabadora o movil -, se transcribiran con
ayuda de programas como el Express Dictate para poder ser posteriormente
analizadas e interpretadas al hilo de las observaciones y las opiniones en
foros, chats y redes sociales.

Las entrevistas variardn en diversos aspectos entre profesores o
estudiantes del curso, aunque ambas seran entrevistas abiertas en las que
dispondré de un guion de conduccion codificado que tiene como objeto
desarrollar lo que se quiere abordar, cuidando que las conversaciones no se
desvien a cuestiones diferentes al tema a tratar (Corbetta 2010, 353). Este
guion, ademas, serd un medio eficaz para la construccion del marco de
interactuacion con el entrevistado, teniendo en cuenta las categorias
codificadas y siempre ateniéndome a una cierta flexibilidad que pueda serme
atil para adaptarme a la situacién incluyendo, si se tercia, la creacion de
nuevas categorias de analisis (Olaz, 2008). Por lo tanto, estas entrevistas
abiertas, facilitadas por mi papel en la comunidad de observador participante,
me daran la oportunidad de o bien consolidar perspectivas o dar cabida a
digresiones que me permitan establecer nuevos caminos que no he
considerado inicialmente (Angrosino 2012, 67). Puede ser interesante para las

entrevistas procurar seleccionar al menos a un participante del curso por cada
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cuerpo de profesorado -secundaria, primaria o infantil-, e incluso de la
educacién privada y de la publica- para asi poder enriguecer las respuestas
con sus respectivas percepciones y variadas formaciones y, del mismo modo,
comprobar si sus puntos de vista varian en algun concepto o se manifiestan
muy similares. En concreto, se ha contado con profesorado de infantil,
primaria, secundaria e incluso formacion profesional y de diferentes materias,
lo que ha supuesto un enriquecimiento importante debido a la diversidad
poliédrica de visiones, con sus coincidencias y divergencias. Incluso la
investigacion ha contado con alumnado con diferentes niveles de
competencias tecnoldgicas, con lo que el trabajo abarca un amplio espectro
que da una visién general del curso.

La informacion recabada durante las entrevistas me permitira
confrontarla con la observacion participante con lo que intentaré sacar una
serie de conclusiones y propuestas de mejora que seran suplementadas con la
informacion cuantitativa.

Por ultimo, se realizaran una serie de encuestas —quince dias-a través
de la plataforma virtual que asignaran valores numéricos a los aspectos
observados a lo largo de la realizacion del curso. Previo permiso de la
institucion organizadora, si puedo incluiré preguntas especificas sobre lo
observado y reflexionado en las entrevistas. También cabra la posibilidad de
poder realizar las encuestas a través de Google Docs (Anexos), para aquellas
personas que no hayan completado el curso, a las que se les solicitara su
colaboracién, para conocer los problemas que han tenido en el seguimiento del
mismo.

A la hora de evaluar nuestras conclusiones, como voy a utilizar una
metodologia eminentemente cualitativa, la fiabilidad de los resultados la
estableceré principalmente por la saturacion (Callejo y Viedma 2009, 113). Es
decir, la observacion de una repeticion de las mismas respuestas y referencias
y la comparacién con resultados de estudios anteriores con metodologia
similar. Esta saturacion se vera suplementada con los datos de la encuesta
realizada al final del proceso de recogida de datos, y que nos puede
proporcionar una triangulacion que nos permita resultados de mayor “evidencia

de su veracidad” al venir de diferentes métodos (Bericat 1998, 111).
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El trabajo tiene como fin intentar llegar desde un caso particular a unas
conclusiones, conociendo la imposibilidad de una generalizacion absoluta
debido a las dificultades de una explicacion holistica de la realidad virtual como
indica Christine Hine (2004, 81). Este estudio de caso tiene como finalidad
general el conocer con mayor profundidad la realidad estudiada -qué es y qué
hace- para poder mejorarla y realizar recomendaciones que contribuyan a la
formacion en linea de la comunidad estudiada -etnografia aplicada- (Angrosino
2012, 60), entendiéndola como entidad educativa Unica (Stake, 2007), aunque
pudiendo reconocer patrones émicos —sobre datos que perciben las personas
de la comunidad en estudio- y éticos — los aplicados por el investigador
vinculandolos a otros casos similares - que se repiten con un control de validez
constante (Angrosino 2012, 97) y que puedan ser ejemplificadores. El estudio,
por lo tanto, busca llegar a un conocimiento bien descrito y situado dentro de
un entorno que vaya mas alld de un conocimiento general independiente del
contexto, y cuya validez y fiabilidad se base en una argumentacion sélida, bien
fundamentada, convincente y reproducible (Kvale, 2011).

Finalmente, indicar que la elecciébn de este tipo de investigacion
etnogréafica para el analisis de esta comunidad de aprendizaje virtual viene
dada porque como indica Geertz (en Garrido 2003, 6): “aplicada a sistemas
sociales basados en tecnologias de la informacibn como las comunidades
virtuales, aporta la capacidad de interpretar el contexto de inteligibilidad
mediante una descripcion densa”’ y me “permite la interpretacion de los datos
obtenidos a partir de una observacion participante en un contexto especifico,
circunscrito y microscépico como el de la comunidad virtual estudiada.” Un
estudio que tiene como fin realizar aseveraciones o interpretaciones creibles y
plausibles argumentadas convincentemente y basadas en los materiales de
archivo que generaré durante el mismo (Rapley, 2014). La credibilidad y
validez de este estudio cualitativo, por lo tanto, intentara venir dada por la
intencion de desarrollar el respeto por las opiniones de los participantes
(Simons, 2011, 180) y la solidez del uso de bibliografia destacada, tanto por la
cantidad como por la calidad de los trabajos de los autores, en los que se

basaran mi andlisis, interpretacion, conclusiones y propuestas de mejora.
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5.- Aspectos a analizar.
Dentro de este estudio analizaremos la visién de los interactuantes sobre

el disefio y desarrollo de la formacién en linea del profesorado no universitario
de Castilla y Ledn siguiendo a diferentes expertos en la formacion en linea
como Carlos Marcelo, Julio Cabero, Jesus Salinas, Garrison y Anderson ,
trabajos como los de Begofia Gros, Aquilina Fueyo y Carlos Rodriguez ,
Ardizzone y Rivoltella, Wiliam Horton, Salmon (2004) y otros; y
metodologias orientadas hacia la pedagogia de la abundancia (Weller, 2011) o
principios pedagoégicos como el constructivismo y el conectivismo de Siemens .
Consecuentemente, tanto mi observacion como las diversas entrevistas
intentaran ser analizadas e interpretadas desde la vision de estos expertos que

supondran una base sélida para mi estudio.

Por ultimo, en este estudio también tendré presencia el modelo de los
niveles de Kirkpatrick (2013) consistente en la evaluacion de la reaccion, el
aprendizaje, el comportamiento y los resultados de este tipo de formacion en
linea. Por lo tanto, dentro del estudio se tendran en cuenta estos cuatro niveles
(citado en Marcelo, 2006; Jiménez L. y Barchino R., 2011) descritos a

continuacion:

La reaccion de los alumnos sobre la satisfaccion de la accion formativa
segun sus impresiones, positivas 0 negativas, para mejorar futuras ediciones

(acciodn tutorial, pedagogia, metodologia, ritmo, etc ...).

El aprendizaje sobre los conocimientos y habilidades adquiridos por los
alumnos en la accion formativa (contenidos, actividades de aprendizaje,

estructuras, materiales, etc...).

El nivel de comportamiento intenta medir la aplicacion de lo aprendido
y adquirido y como se traslada al &mbito de su trabajo habitual, en este caso es
muy importante ya que estos conocimientos, habilidades y actitudes son
adquiridos o no por personas dedicadas a la educacién de las futuras
generaciones cuya relevancia se ha indicado con anterioridad. En este

apartado podemos observar la transferencia de aprendizaje.
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El ultimo nivel hace referencia a los resultados vy, por lo tanto, a la
percepcion sobre la calidad del servicio de la accion formativa por parte del

alumnado y la consecucion de los objetivos planteados con anterioridad.

Dentro de los aspectos a analizar en este estudio habra que tener en
cuenta, como punto de partida del mismo, las diferentes motivaciones y
actitudes de los docentes hacia los medios tecnologicos cuya perspectiva
puede tener dos variantes -tecnofila o tecnéfoba-, pudiendo haber una gama de
grises entre aquellos que, viendo bien la utilizacién de los medios no utilizan el
potencial de las mismas y aquellos que, si bien utilizan las nuevas tecnologias
y apostarian por ellas, no se sienten capaces de desarrollarse en ellas, bien por
edad —inmigrantes digitales - o bien por pericia. En este aspecto, Rocio
Dominguez Alfonso nos habla de una doble perspectiva sobre las actitudes
de los profesores hacia los medios informéticos, audiovisuales y las TICs y la
influencia que tienen estas actitudes para facilitar o dificultar la interaccién en
su experiencia docente con los mismos.

“los profesores suelen tener actitudes positivas para la

incorporacion de las TIC en los contextos formales de

educacién, tanto en relacién con los medios en general

como a medios concretos. Y en la segunda perspectiva de

analisis hay que decir que generalmente se establece una

relacion directa entre las actitudes negativas y una baja

utilizacion de los medios y recursos y entre las actitudes

positivas y una alta utilizacién de los medios y recursos”

(2011, 3).

Siguiendo a esta autora, respuestas como “mi disposicion hacia las
nuevas tecnologias es bastante buena” (estudiantel) o “a mi me gusta
informarme de todas las nuevas aplicaciones que existen” (tutorl) o aplicar las
nuevas tecnologias en clase “practicamente continuamente” (estudiante6) o
utilizarlas porque “creo que es una manera de que los nifios se motiven mucho
mas por el aprendizaje” (estudiante4), muestran que los profesores que
acceden a este tipo de formacion en linea son generalmente proactivos a la

utilizacién de las nuevas tecnologias en su experiencia docente como parte
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fundamental de la misma y pertenecen, en general, a esta primera actitud
descrita por Dominguez.

Es importante, por lo tanto, conocer la actitud y experiencia de los
docentes acerca de la utilizacion de las TICs en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la formacién en linea, para que esta pueda influir en su
facilitacion en el aula por parte de los profesores no universitarios —infantil,
primaria, secundaria, formacion profesional y ensefianza de idiomas- . Una
actitud positiva, reforzada por ese estimulo en su formacion, puede ser
importante a la hora de conectar con un futuro alumnado acostumbrado a la
utilizacion de las nuevas tecnologias, que forman parte natural de su entorno,
con lo que romper las barreras generacionales y hacerles comprender que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no esta fuera de su mundo cotidiano, sino
gue es parte de su entorno diario. En general, como hemos visto, los
profesores suelen tener una actitud positiva hacia las nuevas tecnologias v,
segun varios autores, suelen estar clasificados en una determinada escala
determinada por su talante frente a estos nuevos medios. En este aspecto
Gutiérrez (en Cabero 2002, 23) nos indica diferentes perfiles del profesorado
con respecto a las nuevas tecnologias y que podemos resumir en varias
posturas que van desde la negligencia —postura que rechaza la utilizacion de
las nuevas tecnologias y el aislamiento de la escuela del mundo exterior-, la
hipercritica —las nuevas tecnologias como una amenaza para la escuela-, la
pragmatica —sacar el maximo partido a estas tecnologias sin reflexionar sobre
ellas-, hasta la critica- uso de las nuevas tecnologias reflexionando sobre su
significado social-. Esta contextualizacion sera tenida en cuenta tanto dentro de
mi observacion como en las propias entrevistas al profesorado discente y
docente, partiendo de la base de que al ser una formacion online la vision sera
mayoritariamente positiva, critica o pragmética.

Asimismo, observaré y preguntaré sobre que lo que tradicionalmente se
argumenta como ventajas e inconveniente de este tipo de formacion en linea
de forma intrinseca. En este aspecto Cabero (2006) nos expone que el e-
learning proporciona mayor volumen y actualizacibn de la informacion,
flexibiliza tiempos y espacios, facilita la comunicacion sincrona y asincrona, la
autonomia del estudiante, el aprendizaje grupal y colaborativo, la interaccion, el

uso de materiales de cursos anteriores, el registro de las actividades en los
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servidores y, por ultimo, el ahorro de costos y desplazamiento. Por otro lado,
los inconvenientes de este tipo de formacién pueden ser una mayor inversion
de tiempo por parte del profesorado, la tenencia de unas minimas
competencias tecnologicas por parte de los docentes y los discentes, la
disponibilidad de una cierta habilidad de aprendizaje autbnomo por parte del
alumnado, una atencion al ratio-profesor-alumno, ya vital en la formacién
presencial y que aqui adquiere transcendental importancia, y una bajada de la
calidad de los cursos y contenidos, asi como una menor atencion a la
metodologia pedagdgica a favor de la tecnologia y que autores como Cabero
denominan tecnocentrismo, y que suponen la aplicacion de métodos y usos de
la ensefianza presencial mas tradicional.

Por ultimo, dentro de la observacién participante tendré en cuenta la
observacion de las cinco etapas en las que habitualmente suelen estar
estructuradas este tipo de formaciones en linea y que abarcan desde el acceso
a la plataforma -primera etapa-, la socializacion de los participantes en linea
-segunda etapa -, el intercambio de informaciébn -tercera etapa-, la
construccion  del conocimiento -cuarta etapa- y el desarrollo con la
busqueda de informacion fuera del curso y la reflexién sobre el mismo -dltima y

guinta etapa- (Salmon, 2004).

Todos estos autores, premisas y niveles tendran su presencia en el
estudio dentro del analisis —descripcién, conclusiones y propuestas- de
diferentes aspectos y actuaciones dentro del curso tanto en la que se definen a

continuacion:
- Motivaciones del alumnado
- Coordinacion del curso
- Tutorizacion del curso
- Roly actuacion del alumnado
- Plataforma del curso

- Curso en si (objetivos, contenidos, actividades, evaluacion,

metodologia, temporalizacién)
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- Comunicacion del curso (sincrona y asincrona)

Antes de iniciar el andlisis e interpretacion realizado de los datos
recabados (observacion participante, entrevistas y encuestas de evaluacion del
curso) en primer lugar voy a describir las acciones llevadas a cabo durante la

investigacion del curso.

5. 1.- Descripcion de la Plataforma de Formacion del profesorado
no Universitario de Castilla y Leon -CRFPTIC-. Qué he realizado
durante la investigacion.

Lo primero de todo fue el planteamiento del proyecto de investigacion
que iba a realizar y como lo iba a abordar. Tras una reflexion sobre estos
aspectos seleccioné uno de los cursos ofertados —Aprendizaje Basado en
Proyectos- por el organismo encargado de la formacién en linea —CRFPTIC-

para mi caso de estudio (Figura 1).

C @ https://reforacen.educa.jcyl.es/convocatoria/faces/Ficha |
S Junta de
Castilla y Leén | CRFFTC]

El aprendizaje de proyectos es una posibilidad de estimulo al trabajo de los alumnos, descubriendo
una utiidad practica a sus esludios y actividades academicas. La realizacion de proyectos potencia
mifiples competencias del alumnado.

1.- Conecer los principics de la ensefianza basada en proyectos en relacion con distintas etapas,
situaciones y materias educativas.

2.- Desancllar estrategias de enseiianza vinculadas con el aprendizaje cooperalivo, la socializacién
critica y el uso de las TIC

3. Disefiar proyecios de enseiianza y aprendizaje en ciclos de disefio reflexive y cooperativo a través
de la red

4.- Enriquecer los mecanismos fradicionales de evaluacion con propuestas atemativas como el uso de
nibricas, los diarios de aprendizaje y el portafolic.

5.- Delimitar las condiciones para la puesta en funcicnamiento de estos proyectos de ensefianza y
aprendizaje, analizar los resultados y sacar conclusiones validas para futuras acluaciones.

1.- El Aprendizaje basado en Proyectes. ;Que es? Practicas de referencia.

2.~ Preguntas, problemas y retos: el motor de amanque de un proyecto. Glaves para el disefio de un

buen proyecto.

3.- Proyeclos mas alla del aula , investigacion de campo, idades de

aprendizaje

| 4- Evaluacion en el Aprendizaje basado en Proyectos. Diaric de aprendizaje, ibiicas y portafolios.
Competencias

Competencia didactica

Competencia en trzbajo en equipe

Competencia en innovacién y mejora

Todo el profesorado

La realizacion de estos cursos exigira la lectura de unos contenidos por parte de los paricipantes, asi
como la realizacién ¥ entrega de unos trabajos que tendran que ser calficados como APTO por parte
de los tutores.

La actividad se a entre el 17 de febrero de 2016 y el 22 de abril de 2016,

El plazo de inscripeion esta abierto,
La inscripeitn comenzo el 13 de enero de 2016 y finaliza el 29 de enero de 2016

La suber.{c\on de esta actividad dara derecho a un certificade de formacion de 30 horas equivalentes

Figura 1. Ficha del curso seleccionado sobre ABP
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Una vez seleccionado el caso de estudio en el que se basaria mi
investigacién - ya explicado en puntos anteriores - me puse en contacto
directamente con el CRFPTIC de Palencia. La mediacion la realicé via correo
electrénico a la direccion que este centro tiene como contacto dentro de su
pagina web. El centro, a través de su director, me contestd que para ese tipo
de investigacion tenian que recibir el consentimiento desde la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Ledén en su centro de formacion del
profesorado. El siguiente paso, por lo tanto, fue el ponerme en contacto con el
centro de formacion del profesorado a través del teléfono correspondiente
publicado en la pagina web (educacyl). Desde la institucién se me requirié que
se les enviase la informacion via correo electrénico con mi propuesta de
investigacion para poder dar su visto bueno. Tras otras dos llamadas
telefonicas recibi el aprobado de la institucion y la llamada telefénica del
director del CRFPTIC que me indicé que podria investigar el curso sefialado y
me mostraba su colaboracién.

Una vez obtenido la aprobacion, me inscribi en el curso sobre el que iba
a realizar el estudio de caso. Hay que indicar que los alumnos que quieran
participar en las ediciones de cada curso deben preinscribirse en el propio
Portal de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn. En este caso de estudio las
fechas fueron entre el 13 y 29 de enero de 2016.

Para la realizacion del curso, el CRFPTIC utiliza la plataforma que esta
integrada dentro de la de la pagina del Portal de Educacion de la Junta de

Castilla y Leon (https://www.educa.jcyl.es/es) (Figura 2). Para acceder al curso

se tiene que entrar dentro del escritorio personal al que se llega introduciendo

las claves personales de cada profesor.
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MapaWeb Contacto [ail [ W

Buscador Bisqueds avanzada
Junta de _ .
Castilla y Laegn laces Directos

Claves del Portal

Ayuda con los datos de
acceso al Portal: conocer
nombre de usuario, ohvido
de contrasefias, etc

ed ucacyl Portal de Educacion w,;,

Informacién On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leén ontrasedia [ =

arse de alta Olvidé mis datos
Noticias

Todas las Noticias y
Novedades del Portal,

Disponible subscripcion
mediante RSS.
EDUCACYL

Becas, Ayudas y

ALUMNADO Subvenciones
A Toda la informacion de
PROFESORADO e becas de la Junta de

Castila y Leon
FAMILIAS

UNIVERSIDADES

== Calendario Escolar
J— Para centros docentes

- deenseiianzas no
25" uniersitarias

Ment

Profesorado

nicio > Informacion Especifice Profesorade > Formacion del Profesoredo > Actualidad en la Formacion del Profesorado 3
Elija una opcion v

Cursos a distancia de formaci6n del profesorado - Curso 2015-16 s

Elja una opcién v

Plazo de inscripcion para los cursos en-line del segundo turno, ‘ Eifontaasi
del 13 al 29 de enero de 2016. et [Eija una opeién =

Enviar a Twitter

Para realizar 105 cUrsos &5 necesario disconer de usuario v contrasefia del Portal de Educacion

Figura 2. Pagina de la plataforma educativa de la Junta de Castilla 'y Leon.

Una vez introducidas las claves de forma correcta y acceder al area
personal se entra en la siguiente pantalla pinchando sobre Formacion (Figura
3).

€ | @ httpsi//www.educajoyles/int

ortal
de educacion

Bienvenid@, MARCELINO
'VAQUERO FERREIRO

» Cerrar « » Mis datos «

'MEDIO-AMBIENTE
waTina . 8

| C— €00 |

Todas Ias Noticias y Novedades del Portal. Disponible subscripcion mediante RSS.

274 resultados Paginas: 123 4 5 Ultima

=~
‘ForTECO

Ca—
Cursos FORTECO 2016 e

Cursos FORTECO para el afio 2016. El plazo de presentacion de solicitudes finaliza el lunes e
29 de rebvero . | prenig Testoabuscars [ |[Busear

Aprendizaje basado en estrategias y dinamicas de juego ::

274 resultados Pdginas: 123 4 5 Ultima

Figura 3. Area personal del profesorado
La siguiente pantalla tiene el mismo aspecto, pero aparece el enlace a
los cursos de formacion (Figura 4 y Figura 5).
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« C' B hitpsy/, wwweclucajcyles educacyl/cm/intranet/t tance=6#intranet QL

BT _
Perioaico MEDIO-AMBIERTE o
4 m ol &= |ummmxo} ESCUELA ‘u\nmun o C RS >

Y1)

Actualidad en la Formacién del Profesorado
INSCripCion para ef SegUNAO CUMMO Oel 15 al 29 ae enero e £U1o.

OBSERVA ACTION: Formacion para el desarrollo profesional a través de la
observacion

Plazo para solicitar la participacién, hasta el 3 de febrero de 2016,

B.as -
Ver mas informacion sobre i en la Formacion del
Acceso a los cursos 6

Tus grupos colaborativos online
g 1] No se ha podido acceder a fa
AVISO IMPORTANTE [CT517] informacién de fos grugos,
Aviso Cursos Formacion

A

Para cualquier incidencia con relacion a estos cursos online, pngase en contacto con el
Centro de Recursos y Formacion del Profesorado en TIC, a través de la direccion de

000

s0.cgittemporalaccess=NWTyCz5bwGeTatxPBsNAKYnY OYcaid RIQ

Figura 4. Enlace a los cursos de formacion dentro de la zona privada.

& = C [ pformacion.educajeyl.es/es cgitid_curso—#pg_MAG-

Plataforma de formacion del profesorado

Esaitorio

Esti en el escriorio

# Accesoagrupos.

@ Ordenarpor: | Favorito  v| & = | Y Huevs |

‘AprendizajeProyectos, itmo acceso hoy 2 s 19-01 hs
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTO'S

Figura 5. Enlace al curso ABP.

A continuacién aparece la pantalla de inicio de curso ABP (Aprendizaje

Basado en Proyectos) desde donde realizar el curso (Figura 6).
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[ ol ) pfcrmacion,educajcyl.es-’“'w

Plataforma de formacion del profesorado
Castilla y Loon

Escitorio  AprendizajeProyecios - APRENDIZAJE BASADOE.

Contenido no leido
General APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS oo
\srraEen 5 en Informacion
o (Incorporados desde &l
Q% Contenidos acoeso 1702720161

Comunicacian

C G

Al Leer mensajes

Flash player

Bienvenido al curso:

A

SE rons

95y Chat APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS e

&% Anuncios N
,;,,,5 Certificado: €@ NO certifica 0

e Contenidos. © 0/60%)

— Usuarios en linea (5) L -

Figura 6. Pagina principal del curso Aprendizaje Basado en Proyectos.

Tras ser admitido entré en el curso donde vi los dos mensajes que se
habian enviado a mi correo personal, el de mi tutor de curso (Figura 7) —en el
curso son 9 tutores, 1 coordinador y 31 alumnos por cada tutor- y el del
coordinador (Figura 8) dandonos la bienvenida a la formacion. Esta era mi
inicio en el curso como etnégrafo virtual. Este rol no consistia simplemente en
ser un viajero o un observador, sino que mi figura era el de ser un participante
gue compartiera las “preocupaciones, emociones y compromisos de los sujetos
investigados” (Hine 2004, 62).
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Mensaje de hignvenida

Estimado slumnola,

Eienvenido sl curso ‘Aprendizaje Bazads en Froyectod’,

i - Wi nombre =~ voy & ser vuestro tutor del cursa Mifuncion es ayudaros en est= endquacedar proceso de
Sk farmacidn. Estard & vuzstia disposicidn pars comegi y evaluar ias sctividades que entregues. 851 cma pars onientary
salvantar las dudas qus se prasenten a ko largo del procesa

En relacidn con ls ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENT del cursa, se presentan las siguiznies consideraciones:

1) Aquellas personas que no esten famiiarzadss con el funcionamiento y la gestion de la plataforra educatva sobre ls que
=e desamolls £l surss, se asonsejs, somd parte inisial del cursa, acceder al apatada Contenidos y l2er la unidad
Itroduccion.

%) Ls nformacian basics sobre la organzacion del cursa (Estructura, Objetvos, Inidades Didacticss y Trabajos) se presenta
£n \a seccidn Contenidos, unidad Presentacion.

) Rezpacto & los Trabajos necesarios para la cenficazion del curso 2= imponaite tener en consideracian los siguientes
szpects:

#| Al final d= cada unidad (=xcanta la Unidad 0. 20 ia que no hay prasentar ningdn trabajo) se presenta un canjunta de
sctividadas o trabajos sugerdos. Cada uno da allos esta virculado a siguno de ks descriptores da las dimensionas de fa
competensia profesional dosente, 2n elacion son el tema objeto delcursa, De 25ta maners, 2l alimnado tizne que Facer
tabajos en las unidsdes 1,2, 3y 4, La nf an sebre estas actividades pocras i 2n ol Apartado Trabajes del
menil de ls plataforma

Figura 7. Mensaje de bienvenida del tutor del curso.

Saludos.

NDIZAJE BASADO EN PROYECTOS". 5oy-smemeguuulmes v <=7 ¢l coordinadar def surzo
técnicos que tengss, ssi como resalverte las dudas respacta sl
curso y obtener el certificado

o de obtencion del o
haber visitado todas

debes ontenidos y taner | calificscian de APTO en todos los trabajos.

En I pantalls inicial el
uns marca verde a

informaré de que has

fienes un cuadro que te informa de tu svance. Séko cusndo el apartado Contenidos tengs
y &l apartada Trabajos también, &l spartada Certificado sa pondrs de color verde y te
iida tados los raquisitos, en casa contrario, deberds completar o que te fate

ntacto contigo. Elelis serd Ia encargada de
2 8 los contenidos. En I introducsion del

bes envidrselos 8 tu tutor o tutors, que en breve se pondré
r tus trabajos ssi como de resalver las dudses que tengas respect
fican donde estén los trabajos y como envisrios.

L
v

Por dltime recusrds que =n el menl de I Zquierda tienas uns Ayuds, pars solventar slgin problems que pusdas tener de
forma inmediata.

Nads més por mi parte. Espero que &l curso te resuke de interés y préctico pars tu tares: Un ssludo.

Figura 8. Mensaje de bienvenida del coordinador.

Con este cometido, lo primero que hice en el curso fue la presentacion
en el foro Cafeteria (Figura 9) donde expuse quién era, mis motivaciones para
realizar el curso y mi papel como observador participante. En el mismo
mensaje pedi la colaboracion de los participantes en mi estudio y la posibilidad

de que se prestasen como voluntarios para realizar las entrevistas.
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« C [3 pformacion.educa.jcyl.es/foros

Plataforma de formacion del profesorado
Castilla y Leén

Esaitorio  AprendizajeProyecios - APRENDIZAJE BASADOE .

": Inicio @7 Presentacion
MARCELINO VAQUERQ FERREIRO 18/02/2016 13:32

General
Informacion

Buenos dias a todos.

Mi nombre es Marcelino Vaquero y soy profesor de Geografia e Historia. Aungue soy

ia_z-i Contenidos de Valladolid actualmente estoy trabajando en el CEPA de Benavente. Orden
Voy a realizar el curso por dos motivos. EI primero debido a que me interesa el tema del Ms recientes prime
’ Trabajos mismo. Y, en segundo lugar, porque estoy realizando el Trabajo Fin de Master sobre e-

learning y voy a realizar un estudio de casos sobre la formacion on-line del

. profesorado no universitario. Para este cometido he elegido este curso.
Comunicacion

Voy a realizar una investigacion eminentemente cualitativa basada en la observacion
? Enviar mensaje participante de este curso y. a su vez, Ia realizacion de entrevistas de personas que
4 participan en el mismo. Para Ia realizacion de entrevisias, me gustaria contar con la
) colaboracion de tutores y alumnos del curso. En estas entrevistas, que serian
Sasl Leer mensajes totalmente andnimas a la hora de Ia publicacion del estudio, me interesa
fundamentalmente |a opinion e interpretacion de los participantes y seria interesante su

= i
realizacion a finales del curso.

Para aguelios que estuvieran dispuestos a colaborar con mi investigacion rogaria que
’:,‘. Chat 0s pusieses en contacto conmigo con mi agradecimiento de antemano

Finalmente indicar que esta investigacion tiene el permiso desde la propia Junta y

o ;
s cuenta con el conacimiento del director del propio CRFPTIC

Anexos Un saludo a todos y espero que el curso sea muy fructifero.

Y Archives ol

Figura 9. Mensaje de peticion de colaboracién en Cafeteria.

Como contestacion a mi peticibn de voluntarios recibi la rapida
respuesta de una de las tutoras del curso que inmediatamente se puso a mi
disposicién.

Al mismo tiempo que me presentaba en el foro, escribi un mensaje de
presentacion al coordinador del mismo, exponiendo de nuevo mi rol, aunque
este ya era conocido por él como me escribidé en su contestacion, pidiéndole
también su colaboracion, a lo que accedi6é indicandome por favor que todo
aguello que publicara en los foros se le fuera enviado para que pudiera ser
revisado antes de ser publicado.

En la primera semana del curso la utilizacion en los foros fue escasa, al
igual que sucedi6 en el resto del mismo, siendo pocas las personas que se
presentaron, y surgiendo las primeras dudas en los foros sobre la descarga de
contenidos. Los contenidos, de momento, no pudieron ser descargados —ni
tampoco a lo largo ni al final del curso- y el curso siguid una linealidad
estructurada en unidades donde primaba acceder a los contenidos anteriores
para ver los posteriores.

En mi observacién he ido comprobando que los tutores colgaban

enlaces a paginas sobre la tematica del curso, pero que apenas eran
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comentados y la participacién era escasa, casi nula, con la intervencién de
pocos alumnos del curso.

He ido realizando varias actividades (4) de manera individual que han
sido valoradas como aptas con algunos comentarios.

En estas actividades he tenido que reflexionar sobre las diferencias del
rol del profesor, los alumnos y las nuevas tecnologias entre la ensefianza

tradicional y la metodologia ABP (Figura 10).

Anexos
v Trabajo unidad 1 Orden
" Archives ‘ P
Nota Por fecha A
0 Enlacss Pincha en el triangulo de |a derecha para que se despliegue el contenido e
Lista v
Categoria:
Unidad 1

Informacion adicional:
Entre las dos actividades propuestas, elija una y enviela al tutor/a para su correccion

a. Actividad 1.1. La implementacion del ABP lleva consigo una serie de cambios en la
tradicional manera de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es por ello que en esta
actividad proponemos al alumno gue reflexione sobre dichos cambios a través de |a
realizacion de un analisis comparado entre |a ensefianza fradicional y 12 metodologia ABP, en
relacion a los siguientes elementos:

o [.rol de profesor
o ii.rol del alumno
o iii.incorporacion y uso de las nuevas fecnologias

b. Actividad 1.2. Antes de comenzar un proceso de aprendizaje utilizando el ABP debemos
valorar si el contexto y el entorno en el que se desarrollara |a propuesta van a favorecer la
implementacion de esta metodologia. En este senlido parece adecuado valorar las
caracteristicas def alumnado, su estilo de frabajo, 1a colaboracién entre docentes, el acceso a
fuentes de informacion, Ja distribucion de espacios, la dotacion de herramientas tecnologicas..
En esta actividad deberd exponer una reflexion critica sobre las potencialidades y limitaciones
(junto con las posibles medidas compensadoras) que su entorne de frabajo le brinda para
aplicar el ABP

(Dispones de a ribrica de evaluacion para éstay todas las actividades en el apartado
Archivos, dentro del cual isnes que pinchar en la seccion Introduccion}

Observaciones:
No ha sido calificado adn

Figura 10. Ejemplo de actividad de la unidad 1.

Posteriormente, en la segunda actividad, tuve que disefiar un proyecto
de ABP para el aula. En la tercera actividad hube de reflexionar sobre las
nuevas tecnologias en la practica docente y, por ultimo, elaboré una rabrica
para la evaluacion de mi disefio del proyecto.

A medida que he ido recogiendo notas de campo y datos he ido
realizando su andlisis y codificandolos dentro de las categorias que he creado
en un principio, y que poco a poco se han ido modificando o ampliando. Este
analisis desde el principio me ha facilitado la manera de “plantear nuevos
problemas” e intentar “describir lo que esta sucediendo”, intentando poner el
foco en una descripcibn densa que “demuestre la riqueza de lo que esta

sucediendo” (Gibbs 2012, 22-23). Durante el andlisis he tenido en cuenta el
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principio de reflexividad, por el que he intentado reconocer mis posibles
subjetividades y puntos de vista que pudieran ser fuente de ciertos sesgos,
reconociendo que seguramente el producto de mi investigacion refleje parte de
mis antecedentes, contexto y predilecciones (ibid, 125).

Durante la realizacion del curso y a su terminacion he ido recolectando
voluntarios —tutores, coordinadores y alumnos- para mis entrevistas. Estas
entrevistas las he realizado presencialmente o via Skype —la mayor parte de
ellas-, y las he grabado con mi grabadora digital y el teléfono mdévil, para
asegurarme de que se grababa correctamente. Durante estas entrevistas he
tomando notas sobre los aspectos que me iban resultando mas atractivos. Las
entrevistas fueron 11 -7 alumnos, 3 tutores y coordinacion- y han sido
provechosas y variadas puesto que he podido obtener respuestas de
estudiantes y tutores de diferentes niveles y materias — infantil, primaria,
secundaria o formacion profesional-, asi como de gente con mayores y
menores competencias tecnoldgicas, e incluso la vision de profesores de la
escuela publica como de la concertada. Toda esta variedad ha enriquecido las
contestaciones que han resultado clarificadoras para mi trabajo.

El paso siguiente fue la transcripcidén de las entrevistas, ardua tarea de
la que me he ayudado por el programa informatico Scribe Dictate. A
continuacion, el analisis y la interpretaciébn de las entrevistas las he ido
realizado manualmente, gracias sobre todo a la simplificacion realizada por la
codificacion de las preguntas que me ha ayudado a comparar las
interpretaciones y opiniones de los interactuantes, llegando a conclusiones y
propuestas de mejora.

Para el andlisis y la necesidad de incurrir en los menos errores posibles
se han tenido en cuenta los aspectos determinados por autores especialitas en
el e-learning que nos hablan sobre el sujeto (tema y contexto), la pedagogia
(paradigma educativo, opciones didacticas con sus técnicas e instrumentos) y
el target de referencia (tipo de usuario y perfil de aprendizaje) indicados en
apartados anteriores.

El siguiente paso ha sido la interpretacion y la redaccién del estudio,
llegando a conclusiones y propuestas de mejora, volviendo constantemente a
las lecturas previas y a los datos que me han proporcionado la observacion

participante y las entrevistas. Durante este proceso se han ido suplementando
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los resultados con los datos procedentes de las encuestas que los alumnos
han realizado al final del curso.
Finalmente, he tenido que preparar la presentacion del informe y los

datos que seran expuestos ante el tribunal para su examen.

5.2.- Andlisis de la motivacion del profesorado.
La primero que hay que indicar es que los cursos se realizan de forma

voluntaria por parte del profesorado y existen varios entre los que se puede
elegir cuéles realizar. Este caracter voluntario, sin embargo, tiene un segundo
aspecto, puesto que es necesaria la realizacién de un minimo de horas de
formacién (100) para conseguir el cobro de los pluses determinados a la
formacion permanente del profesorado y que se conoce como sexenio. Otro de
los aspectos que hay que tener en cuenta es que esta formacion en linea es
complementaria a la formacion presencial que se realiza en los propios centros
o en los CFIE —centro de formacion del profesorado- de las diferentes
localidades, situados preferentemente en las grandes poblaciones de la
comunidad estudiada. Es por esto que la mayor parte de los que realizan este
tipo de formacién tienen una buena predisposicién hacia las nuevas
tecnologias y su aplicacion en el aula, por lo tanto, y siguiendo a Gutiérrez (en
Cabero 2002), tienen una actitud pragmatica de intentar sacarle el maximo
partido a las nuevas tecnologias y critica, sobre todo los estudiantes mas
tecnoldgicamente desarrollados, ya que quieren profundizar sobre el uso de las

mismas en el aula y la metodologia que llevan aparejadas.

Dentro de este apartado de andlisis he distinguido tres grandes
categorias de motivaciones, que pueden ser complementarias entre si, para
realizar el curso por parte de los alumnos: credencialista, aprendizaje y

facilidades de la ensefianza en linea.
5.2.1. Credencialismo

Una vez recogida la informacién observada y las respuestas de los
entrevistados, podemos decir que una de las principales motivaciones del
alumnado para realizar este tipo de formacion es la consecucion de horas para

completar el sexenio, para tener el certificado (coordinador y estudiante2), y
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poder cobrar este plus. Algo que también indica el estudiantel, que ha ejercido
funciones tutoriales en otros cursos, y que indica que, aunque le da igual
personalmente el “tema de las horas”, entiende que pueda “haber alguien que
lo busque (...) para cubrir sexenios”. Todos los entrevistados, aunque indican
gue ellos particularmente -salvo uno- han realizado el curso por otros motivos
como el aprendizaje y las condiciones de la ensefianza en linea, indican o
dejan entrever esta motivacién que he denominado credencialista, debido a su
observacion y dialogo con otros comparfieros y alumnos de este tipo de cursos.
El estudiante3 asi muy sinceramente lo manifiesta, ya que contesta que realiz
el curso “fundamentalmente para conseguir el sexenio”, por o que exteriorizaba
que necesitaba “las cien horas para conseguirlo”. Este ultimo hecho quedaba
también reflejado en la respuesta del estudiante2, que apuntaba que tenia
interés “sobre todo para certificar” y que habia observado que “en las listas
casi todos son de publico, de la concertada poquisimos [...]” y que para
solucionar este tema del poco interés por esta formacion dentro de la
ensefianza concertada “deberian exigirlo [...] y exigir cierta puntuacion”.
También el estudiantel manifestaba que entendia que podia “haber alguien
gue los busque con méas horas para cubrir sexenios”, aunque indicaba que “a
mi el tema de las horas me da igual”. Este aspecto también es resaltado por el
estudiante5, que incluso llega a denunciar que los responsables de los cursos
“deberian no sé, creo por compafieros o por lo que sea, porque hablo con
mucha gente, que a lo mejor no estan bien controlados, porque si yo decidiera
gue me lo hace no sé quien pero con mi nombre pues nadie se va a enterar”.
Este aspecto credencialista, segin el estudiante6, que también ha tutorizado
Cursos, es menor en cursos “muy muy practicos”, al contrario de aquellos “de
reflexion”, aunque ha “encontrado con muchos casos de gente que solo quiere

sacarse los puntos”

Esta motivacion, sobre todo, es observada en los alumnos que realizan
el curso en “una semana” (coordinacion), o “lo dejan para el final” (estudiantel)
y que “hacen el curso de cualquier manera” y “envian cuatro actividades en un
dia o dos” sin una calidad adecuada (tutorl), y dejan entrever su prisa por
acabar el curso “porque si no, no certifican” (estudiantel), incluso con trabajos

de menor calidad de los que si tienen un interés de aprendizaje mas puro. En
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este sentido, el tutor2 indica que hay alumnos que realizan los “trabajos
rapidamente” y de una “forma simple” ya que observa que “hay gente que esta
interesada en quitarselo cuanto antes”; en esta misma linea ahonda el tutor3
gue indica que observa “falta de compromiso de parte del alumnado que
apenas se esfuerza en realizar bien las tareas”.

Este hecho es uno de los pocos problemas a los que se enfrentan los
tutores, ya que algunos alumnos “dejan el curso para la dltima semana” y al

indicarles que deben repetir las actividades se “enfadan” (tutorl).
5.2.2. Aprendizaje .

Esta es una de las principales motivaciones, por no indicar que es casi la
mas importante. Para el estudiantel el tema del curso -Aprendizaje Basado en
Proyectos- era un tema interesante y queria “profundizar en éI” para “ver como
podia desarrollar el aprendizaje en los alumnos [...] a través del proyecto”,
“para después llevarlo a la préactica”. La importancia de este aspecto de
aprendizaje y de interés (estudiante4) también es resaltada por el estudiante2
gue indica que esta formacién permanente es “muy importante para adquirir
nuevas competencias” y que con estos cursos “intenta aprender”, algo en lo
gue concuerda con la opinion del tutorl y tutor2, y con la descripcion del interés
por “una mejora” y la posibilidad de “hacer cosas nuevas” en su labor docente,
indicada desde la coordinacién del curso. Ademas, este curso ha servido a
algunos estudiantes para “aprender posibilidades”, ver “cémo se podia aplicar
al aula (...) con una visibn méas, mas real’ (estudiante6) y satisfacer la
“curiosidad por las nuevas metodologias” y “conocer experiencias, sobre todo,

de otros centros” (estudiante?).

En cuanto a esta motivacion, los diferentes estudiantes colaboradores de
la investigacion, y siguiendo a Kirkpatrick (2013), tienen una sensacion
provechosa hacia el curso con una reaccion positiva, sobre todo debido a que
han cumplido ciertos objetivos, eso si, con ciertas lagunas en su aprendizaje en
cuanto a contenidos, actividades colaborativas y materiales de otros alumnos
del curso, y con una clara predisposicion en el nivel de su comportamiento en
cuanto a la difusién de la metodologia ABP en su uso diario en sus centros y

clases. La percepcion de los resultados -la percepcién de la calidad del
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servicio- por parte de los estudiantes ante este curso y clase de formacién es
altamente positiva -incluso reafirmada por nota otorgada en la valoracion final
de los alumnos sobre el desarrollo de las competencias profesionales (7,80)-,
resaltando que estan contentos, que les ha permitido ahondar en el tema
trabajado (estudiantel), conseguir los objetivos que tenian (estudiante3),
adquirir la “competencia para poder evaluar’ a los nifios a través de portafolio
(estudiante4), con lo que les ha gustado tanto la experiencia que estan
dispuestos a repetir este tipo del formacién en linea (estudiante2), que “les
parecen fundamentales y basico para si quieres formarte cuando no tienes
tiempo” (estudiante5), y que es “un curso gratuito, con bastante informacion v,
sobre todo, que te da puntos” (esudiante6), y que incluso lo puntdan entre un 8
y un 9 (estudiante2) un 8 (estudiante6 y estudiante7), un 7 (estudiante4) o entre
7-8 “notable” (estudiante5). Estas verbalizaciones sobre la satisfaccion del
curso se refrendan en la valoracion final del curso (Figura 11) significandose en
la nota global de la actividad (7,83) y en la nota media de todas las
calificaciones (7,90), que se sitda en un notable alto, con especial atencién a la
satisfaccion con la tarea de los tutores (8,29) o el interés de los contenidos
(8,27).

Evaluacion Final del Curso
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Figura 11. Notas finales de valoracion del curso por los alumnos.

Sin embargo, en cuanto al nivel de comportamiento - la aplicacién de
lo aprendido- las aseveraciones de los entrevistados son refrendadas por las

propias estadisticas del curso, cuya nota sobre la utilidad de su aplicacion en el
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aula es mas que buena (8,18), aunque varios alumnos coinciden en las
dificultades de llevar a cabo proyectos donde se incluyan las nuevas
tecnologias debido a las diferentes circunstancias de sus centros, tanto
publicos como privados, y a la falta o ausencia de medios tecnolégicos y
recursos en sus institutos o colegios. Este aspecto puede que tenga algo que
ver con dos de las notas mas bajas del propio curso como son la adecuacion
de equipamientos y materiales (7,52), el grado de aprovechamiento individual
(7,79) o el grado de cumplimiento de las expectativas (7,57). En cuanto a esto
ualtimo, el estudiantel indica la dificultad de la “casuistica del centro” al ser un
CRA —Colegio Rural Agrupado- en un entorno rural con diferentes edades y
niveles — de infantil a primaria- y que, a pesar de que trata de incluirlas “en el
proceso de ensefianza-aprendizaje”, puede que algunos de ellos “no estén
pendientes de sus tareas”. Dentro de estas dificultades el estudiante5 confiesa
que su “predisposicion es buena, pero los medios de los que disponemos si me
vas a preguntar luego es horrible” e incide en los problemas que tiene: “el aula
de informatica la compartimos todo el centro, con lo cual es sUper, muy pocos
ordenadores, muy antiguos, tienes queeee actualizarlos, estar pendiente tu,
cuando te falla algo necesitas unos conocimientos que yo no tengo, por
ejemplo”. También indica el estudiante2 la falta de dispositivos que funcionen
correctamente, ya que los “ordenadores no van” o la “pizarra digital no
funciona” en su centro, viniendo a ser una de las grandes dificultades a la hora
de poner en practica mucho de lo aprendido; o el estudiante3 que indica que
“carece de posibilidades” ya que “Internet es deficitario” y los “ordenadores, la
mayoria no funcionan, o si funcionan, funcionan a ratos”. Y, por ultimo, el
estudiante7 sefiala los “problemas de medios”, la masificacion de las clases
“para acceder todos”, hecho que hace que los alumnos se distraigan, por lo que
“hay que medir mucho cuando se usan y para qué”. Todas estas dificultades
también coinciden con la perspectiva del tutorl que indica que, pese a ser
partidario e informarse sobre “todas las nuevas aplicaciones que existen”, tiene
limitaciones como el ordenador que utiliza en el centro ya que “no funciona muy
alld”, al igual que la pizarra digital que utiliza. Sin embrago, y pese a estos
problemas manifestados a la hora de poner los cursos en practica, los alumnos
indican en la encuesta final del curso que su grado de aprovechamiento

individual del curso es alto (7,79), aunque se podria potenciar con mayores
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medios Yy, sobre todo, la colaboracién entre los propios docentes a la hora de

ponerlo en practica.

El hecho del aprendizaje se manifiesta de nuevo en las respuestas
sobre las motivaciones del estudiante4, cuyo centro habia empezado en Infantil
a trabajar con el Aprendizaje Basado en Proyectos y “queria conocer un poco
lo que era trabajar por proyectos” y contestaba que era un tema que “se ha
puesto de moda [...] en todos los sitios” sobre todo en los centros privados
donde “ha sido un boom” y lo ofertan junto a la matricula y que le estimulaba
“ponerlo en practica” y que coincide con la opinién del estudiante5 ya que el
curso le parece “oportunisimo”. Este compromiso de ponerlo en practica es
algo que los alumnos también han manifestado a los tutores con “opiniones
positivas” sobre el curso (tutor2). En esto mismo incide el estudiante5,
profesional con muchos afios de experiencia, que indica que habia realizado la
formacion “porque me parece fundamental estar actualizada en nuestros,
nuestra manera de dar clase y ultimamente veo a los alumnos muy diferentes a
lo que eran antes, y hay que abordar las cosas de otra manera’, y le ha
resultado interesante a la hora de aprender cuestiones sobre evaluacion como
la coevaluacion o la autoevaluacién. En estos mismos aspectos coincide el
estudiante? al que le parece importante “ver la aplicacion de los conocimientos”

de métodos como el aprendizaje por proyectos.
5.2.3. Facilidades de la formacion en linea

Esta motivacion ya ha sido indicada anteriormente y es sefialada por
Cabero (2006). Est4 determinada por las posibilidades de este tipo de
formacién: una mayor flexibilizacion de tiempos y espacios, un mayor volumen
y actualizacién de la informacion o el ahorro de costos y desplazamiento. En
este sentido, el estudiantel nos indica que “un curso de formacion online me
permite hacerlo en el momento que yo puedo, quiero y necesito, sabes... da
igual que se a primera hora de la mafiana a ultima hora de la noche”. Siguiendo
esta argumentacion, el estudiante2 subrayaba en varias ocasiones la
flexibilidad -horaria, espacios y recursos- de la formacion online e indicaba que
“t0 puedes hacerlo desde donde quieras, como quieras, puedes utilizar mas

recursos de los que te dan”. Este aspecto de la flexibilidad y facilidad de
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planificacion también es referido por varios participantes como el tutorl, la
coordinacién o los estudiante4 y estudiante3. Este ultimo respondia que lo que
més la gustaba es “lo puedes hacer cuando te da la gana, cuando quieras”.
Sobre este aspecto incidia el estudiante7, que indicaba que esta formacion le
“permite seguirlo a mi ritmo, hoy abro a lo mejor toda una unidad o hoy veo
solamente tres pantallazos porque no he podido ver mas”, algo en lo que
ahonda el tutor2 que indica que esta formacion online, de la que también
participa como estudiante, “me permite (...) acceder al curso y prepararme la
materia a mi ritmo” y salvar determinadas “cuestiones personales o familiares”
y argumenta el estudiante6 que indica que esta formacién proporciona “la
libertad de poder hacerlos en el momento que tu quieras (...) y la facilidad para

dedicarle todo el tiempo que quieras”.

En este aspecto de las facilidades de la formacién en linea, la
disponibilidad de la planificacion del tiempo hace que algunos alumnos lo elijan
frente a la formacién presencial, a pesar de que prefieran esta ultima. Por
ejemplo, el estudiante4 manifestaba al respecto que valoraba que “el tiempo te
lo puedes planificar como tu quieras”. En este mismo asunto ahonda el
estudiante5, ya que “los cursos online me parecen fundamentales y basicos
para si quieres formarte cuando no tienes tiempo y cuando te distribuyes tu
cuando puedas, me parecié siempre bien” o desde la coordinacion del curso
gue valora la “flexibilidad en la organizacion de la temporalidad de la formacién”
y la posibilidad de “compaginar horarios”. Finalmente, el estudiante7 también
incide en las ventajas de la formacion en linea ya que “vas a tu ritmo”, lo que la
hace mas atractiva que la presencial debido a que “si tienes prisa y te metes

horas, las que sean, lo haces, y si andas con tiempo pues te relajas”.

5.3. Anadlisis de la coordinacién del curso.
Para este aspecto tendremos en cuenta las caracteristicas y cometidos

de los coordinadores en el e-learning sefialados por Marcelo (2006). Sus
funciones consisten en asumir el perfil de profesor y utilizar sus privilegios para
afadir o eliminar elementos, actualizar progresos, establecer condiciones de

avance a los alumnos, etc.. Ademas, el coordinador tiene como mision el
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organizar el trabajo de los tutores y planificar los criterios de evaluacion,
seguimiento y comunicacion. Para este cometido, a parte de la observacion, se
ha realizado una entrevista con el coordinador del curso y los tutores de esta
formacion en el que se ha preguntado sobre el mismo: dificultades, fortalezas,
problematicas, posibilidades, etc.

Los coordinadores de esta formacion en linea vienen a ser responsables
de unos 9 cursos al afio con unos 275 alumnos de media lo que hace una cifra
de unos 1500 alumnos al afio. Su funcion es la administrar el curso dando
solucion a los problemas tecnoldgicos o cualquiera que surja entre alumnos y
profesores, a la vez que dando soporte a ambos solventando dudas, etc.... A
su vez, el coordinador del curso otorga permisos, como el envio de correos
masivos, habilita foros, publica noticias, archivos, etc...

El coordinador durante este curso ha ido enviando varios mensajes
grupales como ha sido el de apertura del curso (Figura 11) y el de bienvenida a
los participantes (Figural2).

Plataforma de formacién del profesorado
Castilla y Leén

Eseritorio  AprendizajeProyectos - APRENDIZAJE BASADOE .. MARCELINO VAQUERO FERREIRO n v

IO- I Detalle de [a noticia
Categorlas
T e 171022016 .FF—)‘Cuurdinadm Sdador x
General -
@ romsn Abierto curso Aprendizaje Basado en Proyectos =) mm

n;-l Contenidos
Ya esta abierto el curso "Aprendizaje Basado en Proyectos”
’ Trabajos por lo que puedes acceder al mismo desde este momento. Te recordamos que el acceso al
curso se realiza a fraves del portal de Educacion de la Junta de Castila y Leon (Educacyl).
c : En el siguiente enlace tienes un video que te muestra la forma de acceder por si fa
Omunicacion desconoces
g Enviar mensafe https fivoutu be/piw7L rUjPcO

% Leermensajes

m Foros

Figura 11. Mensaje desde coordinacion de apertura del curso.
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ral como de resohs Erlasdudasque tengss respecto & los contenidos. En s introducsin del
los trabsjos y coma enviaros.

Paor Gitimo recuerds que en el mend de Is zquierds tienes una Ayuds, para solventar alglin problems que puedas tenerde
forma nmediats

Nsds més parmi parte. Espero que el curso te resulte de interés y prictico para tu tarea. Un saludo.

Piataforms o= formacion de| prof=sorade de Castilay Lean

Figura 12. Mensaje de bienvenida del coordinador del curso.

En cuanto a las funciones especificas del coordinador y los tutores,
éstas han estado bien definidas por el propio curso, con mensajes donde asi lo
indicaban. Los tutores del curso han sido los encargados de resolver las dudas
en cuanto a los contenidos tedricos mientras que el coordinador se encarga del

aspecto préactico (Figura 13).

Recuerda

1°.-si tienes un problema de tipo técnico, tienes que contactar
con el “coordinador” del curso. El coordinador puede resolver
problemas de la plataforma no de tu ordenador.

2°.-si tienes alguna dificultad con los contenidos teéricos (hay
algo que no entiendes, que quieres ampliar, una actividad en
la que tienes dudas) ponte en contacto con tu tutor.

Nada mas.

Esperamos que el curso sea de tu interés.

| anremon

Figura 13. Funciones del coordinador y los tutores.
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A su vez, el coordinador a lo largo del curso ha contestado en los foros
sobre la descarga de contenidos, ha enviado mensajes grupales sobre la
duracion del curso, incluso avisando sobre el periodo vacacional de la Semana
Santa con el que coincidia el curso, y ha realizado una serie de videos de
ayuda para navegacion en la plataforma, cosa que los estudiantes como el
estudiante7 agradecen ya que indica que “yo lo he visto pendiente un poco de
todo y mandando mensajes cuando tocaba”, o el estudiantel que indica que
“cuando le pregunté por el problema —de navegacion- (...) sinceramente me lo
solucion¢”, al igual que le sucedi6 al estudiante5 con los “problemas
informaticos”. Este aspecto también es visto de manera positiva por los tutores
quienes consideran que la figura del coordinador “esta bastante pendiente”, “se
lo mira todo”, y responde igualmente a “respuestas generales” como
particulares (tutor2) y es “rédpido en las respuestas”. Ademas, “resuelve muy
rapidamente las dudas de muy buen grado (...) plantea soluciones con mucha
brevedad a todos los problemas que se le plantean” (tutor3). En otras
ocasiones el coordinador en este tipo de cursos de formacion ha sido quien ha
propuesto la dinamizacion y creacion de los foros de las unidades aunque “en
esta ocasidén no lo ha propuesto” (tutorl), algo que si que han echado de

menos algunos de los participantes, al ver el curso excesivamente pasivo.

La figura del coordinador es vista de forma positiva por la mayor parte
del alumnado y profesorado del curso. El estudiante6 indica que “hace un papel
importante” organizando a los tutores y los alumnos asi como intentar
solucionar los “problemas de la plataforma” e indicar el final del curso. En este
sentido opina el estudiante7 que indica que ha visto al coordinador vigilando
todo lo que sucedia y que, a su parecer, funciona “como el arbitro” que, aunque
esta vez no lo ha necesitado en otros cursos, “ha funcionado bien y era el
mismo” (estudiante5). Esta vision positiva de su figura es refrendada en la
estadistica final en el apartado de organizacién y gestion de la actividad (7,90)
y en la nota global de la actividad, muy similar a la anterior (7,83). Sin embargo,
para una mayor potenciacion de esta figura algunos alumnos indican que les
gustaria una mayor presencia del coordinador aportando “algo mas”, “estar
mas presente” (estudiante4) proponiendo, por ejemplo, temas, lo que supondria

una mejor nota haciendo mas explicita su presencia a los alumnos y
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potenciando su figura, publicitando su labor. Propugnan, por lo tanto, un

caracter menos reactivo a las interpelaciones, y mas proactivo a la interaccion.

5.4. Andlisis de la tutorizacion del curso.
La presencia docente en el e-learning puede ser descrita como el

“disefio, facilitacion y direccién de los procesos cognitivo y social con el
propésito de obtener resultados del aprendizaje significativos desde el punto
de vista personal y educativo” y cumple con tres categorias como son: el
disefio, y organizacion, la facilitacion del discurso y la ensefianza directa
(Anderson et al 2001, 5).

Los tutores del curso han sido escogidos desde la coordinacién tras ser
seleccionados por su curriculum entre aquellos que se inscriben en un
formulario (Figura 14) colgado en la pagina de la propia institucion. Los criterios
fundamentales para ser escogidos son principalmente que sean docentes “en
la medida de las posibilidades de Castilla y Ledn”, aunque también existen
tutores no docentes y de otras regiones como Catalufia o Andalucia, y que
“estén llevando a cabo” la temética del curso “en su aula” y, por lo tanto, que
tengan un “conocimiento tedrico” y “practico” (coordinacion), lo que ahonda en
lo que mas adelante analizaremos como facetas culturales y sociales indicadas

por Ardizzione y Rivoltella (2004).

Tutores

Si quieres ser tutor de nuestros cursos on-line para el curso 20162017 rellena el siguiente formulario y
pulsa el botan enviar.

Los tutores seran seleccionados de enire |as personas que relienen este formulario.
Aunque trabajaras en cursos anteriores como tutor on-line debes rellenar la solicitud

Todos los campos son obligatorios.

NIF:
Apellidos:

REDXXI

Nombre:

Recursos email:

T Teléfona:
Enlaces
Curso Aplicaciones web de .~ Docente de centros piiblicos de la Junta de Castillay Ledn
Colios En pdf: Seiscconar srchiva | Nngdn arcni_seiecsonado

educacy|
Poral

ot e
EDUCACION

fORIO.
0 CENTROS

Figura 14. Formulario para inscribirse como tutor de los cursos de formacién en

linea.
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Es por todo esto que su papel es el de orientar a los alumnos a lo largo
del desarrollo del curso, solucionando dudas, resolviendo problemas, dando
apoyo e informacién necesaria e incluso, en algunas ocasiones, sabiendo
solucionar problemas técnicos minimos como en una videoconferencia para
gue todo fluya correctamente —funcion tecnolégica Ardizzione vy Rivoltella
(ibid, 111). Sin embargo, el peso de la faceta tecnolégica en este curso y
formacion es llevada a cabo por la coordinacion del curso que suele ser quien
soluciona los problemas o dudas sobre el curso y la navegacion, ademas de
indicar los programas necesarios para la misma, e intentar ayudar al alumno

“menos competente” y al que “los cursos les llevan més tiempo” (coordinacion).

La denominada funcion cultural indicada por Ardizzione vy Rivoltella ,
(ibid, 111), requiere el ser un especialista en los contenidos que se imparten en
el curso que se tutoriza, sin llegar al profundo conocimiento de los expertos en
contenidos. Los alumnos indican en este aspecto que sus tutores conocen la
materia perfectamente y que incluso comentan sus trabajos (estudiante5,
estudiante?). Este aspecto positivo se traduce en la opinion de alumnos como
el estudiante5, que expresa que una de las cuestiones por las que hace el
curso es que “los profes suelen ser buenos y te contestan rapido, tienen
conocimientos casi siempre suficientes” o la profesionalidad de los tutores que
corrigen “los trabajos muy al dedillo” (estudiante2) o que “ha sido muy estricta,
(....) bastante exigente (...) para que realmente aprendas” con un “lenguaje

muy técnico (...) con argumentos” (estudiante6).

De su tarea depende, en muchos casos, que los alumnos sean capaces
de concluir el curso gracias a que perciban que hay alguien que responde
pronta y adecuadamente a sus dudas y problemas proporcionando incluso
apoyo emotivo —funcién social segin Ardizzione y Rivoltella (ibid)-, no
sintiéndose solos en este proceso de ensefianza-aprendizaje. Con respecto a
esto, los alumnos aprecian el apoyo durante su proceso de ensefianza y
aprendizaje y valoran la contestacion rapida por parte de los tutores ya que
“ehh a ver entiendo que los tutores tienen otras cosas que hacer, no hay, es mi
caso, pero también los alumnos tienen una inquietud por seguir avanzando,
entonces claro si tienes que esperar tres, cuatro dias a que te respondan al

final te quedas un poco encajado” (estudiante6); al igual que el estudiante7 que
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ve a la figura de su tutor de curso “bien, muy bien” debido a que ha contestado
en “un plazo razonable”, solucionando los problemas que ha tenido “rapido y
bien”, ya que si no ocurriera asi como en otras épocas “era un poco
desesperante” ya que sino “estas ralentizando el desarrollo del curso”; o el
estudiante2, que indica su satisfaccibn con su tutor gracias a que le ha
“solucionado las dudas” y “le ha corregido bien los trabajos”. Este ultimo punto
entroncaria con la vision transaccional —conocimiento como construccion social
del individuo con la sociedad- en la que el profesor-tutor tendria la
responsabilidad de “crear las condiciones cognitivas y sociales adecuadas para
gue los estudiantes otorguen pleno sentido a su experiencia educativa”
(Garrison y Anderson , 2005, 32). En esta linea de creacion de un contexto
apropiado por el aprendizaje el lenguaje positivo es altamente apreciado por el
alumnado (estudiante6) que valora comentarios como “sigue asi”, “tu trabajo
estq perfecto” (estudiante4). Continuando con la experiencia del tutorl, la
funcion del tutor también es la aspirar a que los alumnos no abandonen a
través de contestaciones educadas, con “paciencia’” y “explicacion de los
motivos” para que no dejen el curso, como le sucedi6 a este tutorl con dos
personas que querian abandonar y que consiguieron concluir el curso gracias a
la respuesta amable y argumentativa del tutor, algo que indicaba que “siempre
me ha funcionado”. Estas experiencias positivas y la gestion de personas
suelen ser bien interpretadas por el alumnado que valora la accesibilidad y
apoyo de los tutores que te “escriben” para que “empieces, que si tienes
cualquier problema que te pongas en contacto con ellos” (estudiante7). Esto
entroncaria con lo que Blazquez y Alonso (2009, 214) indican como funcién
de orientacion y seguimiento en el que el tutor tiene que “captar la atencion de
los desmotivados, desarrollar habilidades de interrelacion relacionadas con la
empatia, amabilidad, comprension, flexibilidad, valoracion del alumno, interés,
cercania, capacidad para motivar, respeto, etc..”. En este sentido, la utilizacién
de un lenguaje amable y positivo, “con un trato como iguales” (tutorl), ayuda a
un mejor desarrollo del curso. Las interpelaciones positivas de los tutores han
sido destacadas sobremanera por los alumnos. El estudiante3 indicaba que el
apoyo recibido “ha sido estupendo”, recibiendo la “enhorabuena” y el animo a
seguir de su tutor en cada trabajo que enviaba, lo que para el estudiante5 le

parecia que “hacia algo”. Dentro de esta funcién estaria la de animar y motivar
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a la participacion en el curso, una cuestion que no se ha producido en gran
medida y que es echada de menos por los alumnos. Por ejemplo, el
estudiante6 indica la importancia del “papel motivador” del tutor y que para
algunos alumnos es algo a potenciar a la hora de “interpelar” mas a los
discentes (estudiante3). Este ultimo aspecto es destacado para su fomento y
potenciacién por los propios alumnos que indican que no les han parecido
motivadores y que hubiera sido bueno que lo hubieran hecho para entrar en los
foros (estudiante4). Lo que hubiera completado esta tarea con una mayor
aportaciéon de enlaces en los foros por parte de los docentes, su interpelacion a
los discentes y su comentario reflexivo de los mismos buscando la interaccion
de los alumnos, y una mayor participacion entre ellos; algo que se ha intentado
por parte de algun tutor con escasos resultados —apenas cuatro intervenciones-
(Figura 15).

QE’;J.M.,. Plataforma de formacion del profesorado
Castilla y Ledn

Eseritorio AprendizajeProyecios - APRENDIZAIE BASADOE MARCELINO VAQUE

IO- . I Unidad 0 (Debates de Unidad [ & wolv

Y tu qué profesoria eres... Expones? o propones!
0 19/02/2016 18:25

(=X
g

Inicio
n

General

B 1ormecon http://es slideshare. net/juannunezc/metodologas-activas-en-el-aula

Os adjunto un enlace referente a Metodologia activas que nos invita a autoanalizarmos
BER contenidos en nuestra practica docente.

' Tyabaios £Qué te ha traido hasta este curso?

Comunicacion

Figura 15. Enlace colgado en un foro por un tutor.

Otras de las capacidades que debe tener el tutor de un curso online
deben de ser la comprension de los contextos, el conocimiento de los
instrumentos del proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de ser capaz de
interactuar, saber escuchar, informar, orientar, estimular y posibilitar la
colaboracién, y con todo ello co-planificar, co-gestionar, trabajar en equipo, y
resolver problemas que surjan —funcién de gestién - y manejar los tiempos
adecuadamente. El lenguaje positivo y animador en los mensajes se ve
gratamente completado con la presencia de los tutores que intentan que la
gestion del tiempo facilite la labor del discente con la contestacion en menos de
48 e incluso 24 horas. Por ejemplo, el tutorl indica que:
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“Nunca aguanto las 48 horas, hasta ahora porque me lo he podido
permitir, que a lo mejor algn alumno te manda un ejercicio a las 4 de la
tarde y t te conectas a las 7 y lo puedes corregir tranquilamente y le das
respuesta, pero si que es verdad que nunca espero las 24 horas. No
porque yo también soy alumna y a mi me molesta mucho estar, bueno
48 horas es lo normal, pero he tenido un tutor que estaba 3 y 4 dias.”,
algo que subraya que es muy valorado por sus alumnos que le dan las

“gracias por la rapidez en las correcciones”.

Debido a esto, desde la coordinacion del curso se prestar atencion
claramente este aspecto y se tiene como norma que en “condiciones normales”
los tutores no pueden “demorarse mas de 48 horas”, pudiendo haber casos
especiales en los que los docentes deben avisar a sus alumnos, o “cuando
llegan las vacaciones”. En este aspecto el tutorl lo tiene bastante claro y se
hace la “firme proposicion de responder a mis alumnos en menos de 24 horas,
y lo cumplo”. Este cuestion es comentada positivamente por los propios
alumnos quienes indican como muy eficaz que les hayan contestado “muy

rapido” (estudiante3, estudiante4).

Por ultimo, el tutor también tiene como funcién la de evaluar (Meyer,
2014), examinar y explicitar los criterios de evaluacion. En el curso existe solo
una heteroevaluacion, no hay ni autoevaluacion ni coevaluacion, basada en
una rubrica que esté realizada por los dos autores del curso. Este punto de la
evaluacion es el mas problematico en la relacién entre alumno y profesor del
curso, y aungue no han existido grandes inconvenientes, si se han
manifestados casos en los que tutores han tenido que mandar repetir los
trabajos por la falta de calidad o por ser estos copiados, no obstante esto Gltimo
es realizado por una minoria que no “llega al 1%” (coordinacion), aunque en
este curso también se ha dado, como indica el tutor3. Esta puntuacion negativa
a veces lleva al cabreo y la decepcién por parte de algunos estudiantes,
llegando a sefalar que dejaban el curso (tutorl y tutor2). Algo que se intenta
solventar con precisas explicaciones y “correcciones claras” (tutor2), basadas
en las rabricas creadas explicitamente para cada actividad del curso (Figura
16). Esta problematica de la evaluacién de las actividades es sefalada desde

la coordinacién que indica que el principal problema de los tutores es “que
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algun alumno cuestione sus calificaciones” y que para solventar este problema
se crearon las rubricas, disefiadas por los autores del curso, y que, segun la
coordinacién, “este tipo de problema se ha reducido bastante”.

“Aprendizaje Basado en Proyectos” Riibrica de evaluacion de las actividades

Riibrica de evaluacion Actividad 2.1
HO APTO APTO
El documento entregade se presenta con un|El formato del documento entregado es
formato descuidado v desigual (lefra imegular, sin|adecuado: el tipo de letra es homogéneo, el

justificar...). texto esta justificado, se distinguen claramente
los distintos aspectos a analizar. ..

PRESENTACION Y FORMATO

La propuesta didactica no reflgja todos y cada|la propuesta didactica desarrolla todos y cada
uno de los siguisntes elementos: hilo conductor,|uno  de los  siguientes elementos.  hilo
producto  final, elementos  curriculares, |conductor,  producto  final,  elementos
ELEMENTOS ANALIZADOS paricipantes, recursos disponibles/necesarios, | curriculares, participantes, recursos
temporalizacion,  evaluacion, calificacion  y|disponiblesinecesarios, temporalizacion
actividades de trabajo. evaluacion, calificacion vy actividades de
trabajo.

. El proyecto presentado no refieja la etapa ni el|El proyecio presentadc refieja la etapa y el
CONTEXTUALIZACION nivel educativo para el que se ha planificado. nivel educativo para el gue se ha planificado.

El texto es simple y confiene muchos errores|El texto presenta escasos o ningln emor
gramaticales y sintacticos. No posee estructura|ortografico, gramatical yio sintactico.
ADECUACION LINGUISTICA  |lingiiistica y no respeta los aspectos formales de
la escritura (sintacticos, gramaticales vy
ortograficos)

Las ideas expuestas en el trabajo carecen de|Las ideas expuesias se presentan de manera
COHESION DEL TEXTO coherencia yio cohesion textual. coherente y organizada.

* El trabajo presentado no sera considerado APTO, si en una o mas de las categorias objeto de calificacion obtiens una valoracion
de NO APTO.

Figura 16. Rubrica disefiada por los autores del curso sobre la actividad
2.1

En general, la opinion positiva por parte el alumnado acerca de los
tutores se ha visto reflejada en la encuesta realizada por la institucion
encargada del curso -Junta de Castilla y Le6n- ya que la nota alcanzada por la
accion tutorial es la maxima de todos los items propuestos en la misma (8,29),
lo que viene a corroborar lo verbalizado por los alumnos. De este modo
conocemos qué es lo que hace que los tutores obtengan tan buena nota, y que
coincide con algunas opiniones de la encuesta final como “quiero agradecer a
mi tutora, la premura de sus contestaciones y sus aclaraciones y comentarios”

0 “los tutores muy atentos a los alumnos apuntados al curso”.
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5.5. Andlisis del papel de los alumnos.
Dentro del andlisis del papel de los alumnos se ha observado y

preguntado como punto de partida, como ya se ha indicado anteriormente, el
grado de posesion de ciertas cualidades pertinentes para este tipo de
formacion y que han sido sefialadas por Mayra Meyer (2014): ser personas
auto-motivadas, algo importante ya que la formacion tiene mayores
repercusiones cuanto mayor es el interés por la misma; tener un espiritu
independiente; utilizar rapidamente las herramientas tecnoldgicas;
comprometerse a empefiar tiempo en el desarrollo de la formacién, saber
desempeiarse de forma escrita, ya que es el medio fundamental de este tipo
de formacion; ostentar un espiritu de esfuerzo y dedicacion, de comunicacion
de preocupaciones y necesidades, de capacidad de colaboracién e
interactuacion con el tutor y compaferos, y el desarrollo de nuevos tipos de
aprendizaje, a lo que aflado de evaluacion también.

A partir de este punto podemos conocer si el curso profundiza en que los
alumnos maduren su percepciéon de interdependencia reciproca —el resultado
de su itinerario formativo no depende sélo de ellos, sino también conocimientos
y competencias del resto-. Si se promociona la autonomia, la iniciativa y la
creatividad, la necesidad de compartir 0 negociar las lineas maestras —
decisiones discutidas, negociadas y compartidas- y la busqueda de areas de
interés comun. Los alumnos en sus entrevistas han indicado que se
encontraban motivados hacia el aprendizaje de un curso cuya tematica han
indicado esta en auge y que el curso les “parece oportunisimo” porque les
“parece el futuro” (estudiante5). Estas opiniones son algo que se reflejan en la
nota de la evaluacion final del curso sobre el interés de los contenidos (8,27) y
el compromiso de su aplicacién en el aula (7,93) unas buenas notas incluso por
encima de la media (7,90).

En cuanto a la relacion del alumno con el ambiente e-learning
Ardizzione y Rivoltella (2004, 118) destacan tres tipos: usuario, participante y
autor.

El primero de ellos —usuario- y que hace referencia al acceso al curso y
a los recursos organizados por los docentes, con aportacion limitada a
espacios de interaccién donde puede oirse su voz, y cuya participacion se

articula a través de funciones de control y consulta de los medios puestos a su
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alcance, es el tipo méas presente en el curso. Este papel de usuario es descrito
por algunos estudiantes que se ven como meros “ejecutores de una serie de
ordenes, visitar unos contenidos y ejecutar cuatro tareas” (estudiantel).

El segundo —participante- en el que se realizan propuestas de mejora
gracias a la configuracién en la plataforma de foros u organizando un area de
grupo en la que se posible introducir materiales propios, abrir sesiones de chat
o foros, etc...; y en el que prima el concepto de alumno emerec —emisor y
receptor- creado por Cloutier (en Aparici 2010b, 50) y que se beneficia de los
nuevos medios de comunicacién que crean “espacios virtuales y que permite
en cierta medida la interactividad”. Los alumnos del curso han tenido
eminentemente un rol pasivo (estudiante2, estudiante4, estudiante5,
estudiante6, tutor2, coordinacion), sin apenas intervencion en foros,
presentaciones, aportaciones de materiales o links, ni fomentadas desde el
curso ni por iniciativa de los propios alumnos, algo que se ve como necesidad
de potenciacion (estudiante3). Este tipo es resaltado por el estudiante2 que
indica la oportunidad de poder “aportar algo nuestro desde nuestra propia
realidad, para dar nuestros puntos de vista (...) incluso crear un banco de
recursos”. Este rol pasivo es indicado por todos los entrevistados que indican,
como el tutorl, que el rol del alumno en este curso estudiado “es mucho mas
pasivo, tu haces el curso, te corrigen las actividades y ya esta”, percepcion que
coincide con el tutor2, que indica que los alumnos lo que quieren es “entregar
el trabajo y ya estd”; y el estudiante4, que indica que “los alumnos leen los
contenidos, los trabajan, se envian los trabajos y a esperar la correccion del
profesor”, como también indica el estudiante6 que en este curso se ha
dedicado a “hacer los trabajos en lugar de participar en el foro”.

El tercer tipo —autor- indicado por Ardizzione vy Rivoltella hace
referencia al alumno como organizador del ambiente, y lo coloca en la situacion
del docente. En este tipo el alumno asume tareas de edicion y gestion que
tradicionalmente son del profesorado. En este aspecto Garrison y Anderson
(2005) nos hablan acerca de la responsabilidad de que los discentes, desde el
punto de vista transaccional, obtengan cierta sensacion de control y la
adopciéon de responsabilidades. Este tercer tipo no se ha concretado en el
curso, ya que los propios discentes no tienen la sensacion de este rol e incluso

se ven superados en ocasiones por la percepcion de agobio al verse
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controlados por el tutor y la necesidad de conocer de si son aptos 0 no aptos
(estudiante3d). En este aspecto, este curso, como parte del e-learning, trata de
avanzar hacia un alumno que debe saber organizarse, saber trabajar con los
demas, percibir el conjunto del curso, moderar, participar, compartir,
autoevaluarse y decidir, como es el resultado de la coevaluacion y el “didlogo
de alguna calificacion” (estudiante2), aunque le quede un largo camino.

En cuanto a la interaccién del alumnado en el curso seguimos los cuatro
tipos de interaccion enunciados por los expertos Hillman, Willis vy
Gunawardena en 1994 (en Salinas 2006, 9): alumno-instructor, alumno-
contenido, alumno-alumno, alumno-interfaz:

a) El alumno-instructor es el componente de este modelo que proporciona
motivacion, feedback y dialogo entre profesor y alumnos. Este tipo de
interaccién si se produce en el curso y es muy apreciada por los alumnos
(estudianteb), que incluso comentan que se tiene que potenciar, pudiendo
incluir sugerencias sobre las que los alumnos quieran “profundizar” y “dar ese
tipo de aportaciones” (estudiante3), ya que son conocedores que la
retroalimentacion resulta muy positiva a la hora de aprender y sacar el maximo
partido del curso. Esta interaccion es muy valorada por los alumnos que
esperan una rapida respuesta por parte del profesor para avanzar mas raudo y
ventilarse “el curso mas rapido por la rapidez de las respuestas” (tutorl). En
general, esta relacién es bastante fluida gracias al correo electrénico, siendo la
hora de las calificaciones el momento mas peliagudo y cuando surgen mayores
problemas, al haber alumnos que no estan de acuerdo con la calificacion de los
profesores, y que se ha intentado solucionar, en gran medida, gracias a la
publicacion de una serie de rdbricas para cada actividad (tutorl, tutor2,
coordinacion).

b) El alumno-contenido es el método por el cual el alumno obtiene informacion
intelectual del material. Esta interaccion también se produce en el curso,
aunque es una interacciobn mas bien pasiva en la que el alumno lee y navega
de forma lineal por los contenidos, algo que para algunos alumnos a veces les
resulta “un poco tedioso” (estudiante7), para luego realizar las actividades, sin
apenas aportar o crear contenido que pueda ser expuesto o evaluado por sus
compafieros, y que es valorado por los alumnos como el estudiante4 al que le

“gustaria” poder aportarlos “para mejorar los cursos de un afio para otro”
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(estudiante6), aunque hay alumnos con menores competencias tecnolégicas
gue no se ven capaces aungue lo afrontan de forma positiva (estudiante5). En
este sentido hay alumnos que, aunque tampoco se ven capaces de crear
contenidos (estudiante7), indican la posibilidad de que si lo hagan otros
compafieros, ya que “hay gente que es muy imaginativa y a veces hace cosas
interesantes”.

c) El alumno-alumno se refiere al intercambio de informacion, ideas y diadlogo
que sucede entre alumnos en relacion al curso ya sea estructurado o no
estructurado. Este tipo de interaccion ha sido escasa, algo que han apreciado
los alumnos cuyas mayores opiniones y sugerencias van en este sentido de la
interacciébn con sus compafieros, ya que les hubiera gustado poder ver
creaciones de otros participantes, e incluso poder ser evaluados por los
mismos companeros.

d) El alumno-interfaz sefala la importancia de la interaccion entre el alumno y
la tecnologia, ya que la distribucion de la instruccion constituye un componente
critico. En este aspecto los alumnos valoran la sencillez del interfaz de la
plataforma, con cuya interaccion apenas han tenido problemas. Este punto de
la relacion de los alumnos con el interfaz sera tratada en el siguiente apartado
de la plataforma, indicando que ha sido positivo debido a la sencillez y facilidad
de la misma, ya que los alumnos estdn acostumbrados a utilizarla gracias a
gue es la misma interfaz que utilizan en el dia a dia de su practica docente.

La interaccion es algo que los alumnos perciben como una cuestion
fundamental y muy positiva y que, sin embargo, en este curso no ha tenido un
alto grado de realizacion, llegando a no interactuar con nadie mas que con el
tutor del curso (estudiante2, estudiante3, estudiante5, estudiante6,
estudiante7). En este apartado, los alumnos ahondan en la mejora de su
conocimiento y aplicacion a la tarea docente gracias a la posible interrelacion
con sus comparferos con “opiniones a través de los foros, o dar o ayudar en
determinadas cosas” (estudiante3), algo que profundiza en lo que Carmen
Cantillo indica como participacion mediante la relacion y participacion en la
construccion de conocimiento colectivo (en Osuna 2014, 39). Estas
participaciones, a las que Carmen Cantillo afiade la de transformacion del
entorno, se apoyan en conceptos como el de inteligencia colectiva de Pierre

Lévy (2004) y que persiguen la construccion de conocimiento gracias a la
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colaboracién de los diferentes miembros de la comunidad virtual. Es por esto
gue esta interaccion entre los alumnos ha sido echada en falta por el
estudiantel, que considera “necesario” que los “alumnos que estan realizando
el mismo curso interactien entre ellos”. Algunos alumnos valorarian “un poco
mas de feedback” y son criticos con la actitud de los propios estudiantes de
estos cursos, ya que a veces la “gente va a lo que va” y se limitan a “leer los
apuntes, realizar los trabajos y certificar” (estudiante2), por lo que esta falta de
interactividad también es “culpa” de los propios alumnos “que somos asi”
(estudiante4), incluyendo las propias caracteristicas de no ser muy
comunicativos no interviniendo “salvo cuestiones puntuales” (estudiante7).
Igualmente, algunos alumnos indican que se podria haber afiadido en el curso
la necesidad de que los alumnos fueran mas “participativos”, por ejemplo, “en
los foros”, pudiendo ser parte de la calificacion (estudiante3). Estas opiniones
sobre la necesidad de mayor intervencion del alumno coinciden con las
conclusiones de otros estudios como los de Carlos Marcelo y Victor Hugo
Perera Rodriguez (2007), que encuentran que una mayor intervencién del
alumnado incrementa significativamente el numero y la calidad de sus
intervenciones, incluso resolviendo, en mayor medida que los docentes, las
preguntas que surgen en los foros.

En cuanto a las posibles barreras a las que los alumnos han podido
verse enfrentados durante el curso de formacién en linea, Marcelo (2006, 64,
65,66) nos indica varias: la infraestructura informéatica, el acceso a Internet, el
ser reacios al cambio por barreras culturales —incertidumbre, novedad, etc...-;
las barreras procedimentales —cuando, como, donde, lugar-; las barreras
metodoldgicas; o las barreras tecnoldgicas. En este aspecto, algunos de los
estudiantes mas reacios tecnolégicamente y menos experimentados en el Web
2.0 si que observan cierto impedimento hacia la introduccion de este tipo de
herramientas y nuevas metodologias méas activas con respecto al rol del
alumnado, sobre todo, hacia un mayor protagonismo del alumno en la
comunicacion y la participacion. Como indica Marcelo, han existido ciertas
barreras tecnoldgicas (Figura 17) con respecto a programas que habia que
actualizar y que han sido un cierto escollo para algunos alumnos, algo ya
comentado anteriormente. En cuanto a la predisposiciébn de las barreras

tecnoldgicas apenas existen, puesto que la mayor parte de los alumnos que
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acceden a este tipo de formacion son personas con titulacién universitaria y la
posibilidad de optar por una formacién online es voluntaria, por lo que conocen
las dificultades si su preparacion y predisposicion no es la adecuada y, aunque
para algunos alumnos ha sido su primera vez en este aspecto, no ha habido
problemas.

L @G | [ pformacion.educa,jcyl.es/webmail.cgi?wAccion=VerEmail&wldEmail=11446808wldBandeja=Inbox&wCampoOrden=fecl 9.7

MARCELINO VAQUERO FERREIRO | | v

Carpetas

¢/ Recibidos
% Enviados
. . . ; @ Papelera
Saludos. Algunos me comentais que cuando legais al punto 4 4 de la unidad 1. luego no os permite
avanzar. Desconozco a causa concreta, pero no es un problema del curso, ya que hay personas
gue ya han pasado por ese punto y en las pruebas que hemos hecho ha funcionado todo bien. El Efiquetas administrar
tema puede estar en relacion con un enlace que se pincha en ese apartado. Parece ser que.
después de pinchar en €l, y tras abrirse la nueva ventana, luego no os deja avanzar. Puede que Audiits interma
aungue cerreis el curso al acceder a €l de nuevo no consigais pasar de ahi. SOLUCIONES:
Los mensajes que

Siya os habéis atascado, simplemente acceder al curso desde otro ordenador y avanzad (no envies o recibas
habrais el enlace de la 4.4) y todo continuara bien (a algunos ya les ha pasado y asi lo han pueden estar slendo
solucionado) monitoreados por el

administrador

Sialin no habéis llegado. Cuando lleguéis al 4.4. no abrais el enlace. avanzad y continuad hasta el
final (gueda un video y la bibliografia). Se os desbloqueara el siguiente apartado, entonces podéis
volver a abrir el 1 y visitar el punto 4.4. y abrir el enlace.

Un saludo.

Plataforma de formacian del profesorado de Castillay Lean oy

Figura 17. Problemas tecnoldgicos durante el curso.

5.6. Analisis de la plataforma.
La plataforma que utiliza la Junta de Castilla y Ledn para la formacién de

su profesorado no universitario esta desarrollada por la empresa E-ducativa
(http://www.educativa.com/). La plataforma estd4 gestionada por una persona
con funciones mas administrativas y burocraticas que tiene como cometido la
publicidad, la estandarizacion, la certificacion, el seguimiento y la seleccion de
los alumnos. Estas labores se ven completadas por un administrador de la
plataforma que se encarga de dar las altas y bajas a alumnos a cursos gue se
ofrecen, que introduce contenidos, que da contrasefias, y que va creando el

entorno de aprendizaje con la inclusién de ejercicios, evaluaciones, contenidos,
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rbricas, etc.., y que da permiso para la publicacion de archivos en el curso y

gue en este caso es el coordinador del mismo.

Esta plataforma también tiene un soporte técnico que configura el curso
en su formato, tecnolégicamente hablando, y que es el que traslada
fisicamente a la plataforma el curso disefiado por los expertos de contenidos

didacticos, etc...

En este tipo de plataformas de LMS (Learning Management System o
Sistema de Gestion de Aprendizaje) se dan una serie de caracteristicas como
son el denominado setting, que es la estructura organizativa y emplazamiento
de los distintos actores —de donde se conectan, con qué velocidad, con qué
dotacion tecnolGgica, etc...-; el layout que consiste en la organizacion y
calidades de edicion de los materiales utilizados, la navegabilidad general del
curso y la facilidad de la interfaz del usuario; ademas de la interaccion, cantidad
y calidad de los mensajes que se intercambian docentes y discentes, tipologia
de las relaciones y del caracter conflictivo o cooperativo de la comunicacion. La
investigacién, como se indica en apartados anteriores, no se ocupa del primero
de ellos —setting- que seria apartarse del objetivo trazado y las posibilidades
del mismo, aunque conocemos que los estudiantes se encuentran dispersos
por toda Castilla y Ledn, donde aprovechan su tiempo libre en casa o en el
trabajo para conectarse y realizar el curso. Sin embargo, los otros dos son
importantes para el estudio. La calidad de los materiales y la navegabilidad por
el interfaz, que en este caso es una interfaz grafica de usuario, es visto de
manera positiva por los alumnos. El GEIPITE -Grupo de Estudios de
Investigacion y Practicas sobre la influencia de las TIC en Educacion- (Ariel
Clarenc 2013, 108) indica que la plataforma tiene la ventaja de ser amigable e
intuitiva, algo que destacan los estudiantes en la mayor parte de sus opiniones
sobre la navegacién en la plataforma y el disefio de la misma, ya que nos
indican que es una plataforma “bastante intuitiva y facil” (estudiante2),
afirmacion que coincide con la opinibn del estudiantel, estudiante3 vy
estudiante4, ya que es considerada “basica y muy sencilla” (tutorl vy
coordinacién) y con la que no han “tenido nunca problemas” (estudiante?). Para
el tutor2 la plataforma es “simple” en el “sentido de eficaz’” y que ha ido

mejorando con el tiempo hasta hacerse “més agil’. Este hecho ya es
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remarcado por expertos en e-learning que indican que las actuales plataformas
educativas crean “los entornos (...) tan admirables y faciles de manejar, que
perfectamente cualquier persona que se incorpora a ellos los domina y no es
necesario tener unos grandes dominios técnicos” (Cabero en Blazquez y
Alonso, 2009, 213). ElI GEIPITE (Ariel Clarenc 2013, 109) también indica que
esta plataforma cuenta con otras dos ventajas como son: la adaptabilidad de su
funcionamiento a minimas condiciones de equipamiento e infraestructura, asi
como una administracion extremadamente facil. Ademas, la plataforma cuenta
con la ventaja de ser ya conocida por los profesores-alumnos ya que es la
misma que utilizan habitualmente en este tipo de formacién, desde hace 8
afos, y en su trabajo diario como espacio privado y de informacién de la Junta,
lo que hace que su navegacion sea muy familiar (coordinacion).

En cuanto al aspecto de la interaccion de la plataforma, siguiendo a
Margarita Roura, hablamos de varios niveles, en concreto cuatro, siendo la de
este caso el inicio del tercer nivel, ya que el curso permite cierto grado de
decision y participacion activa “a través de elementos sencillos y facilitadores
de la comunicacion, que permiten expresar opiniones, dudas y comentarios, asi
como compartir recursos” (en Osuna 2014, 136-137). Los alumnos pueden
crear y producir pero con limitaciones. Por ejemplo, los alumnos no pueden
enviar archivos (Figura 18 y 19), avisos o noticias (Figura 20 y 21), 0 mensajes
grupales (Figura 22) y, si asi lo quisieran hacer, tienen que pedir permiso a la

coordinacioén del curso para ser publicados los archivos.

[ Escitodo  AprendizsieProyecios - APRENDIZAJE BASADOE . MARCELINO VAQUERD FERREIRO u - B

Unidad 0
Archivos de Unidad 0

Unidad 1
Archivos de Unidad 1

Unidad 2
Archivos de Unidad 2

Unidad 3
Archivos de Unidad 3

Unidad 4
Archivos de Unidad 4

Tu perfil de usuario no tiene permiso para publicar archivos. ;consideras que esto s un error?

i curso=s20/elprofesorado de Castifay Lo Nohsy usuaris consctscos

Figura 18. Perfil de usuario del alumno sin permiso para publicar

archivos.
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¥ " Rl "
[ Piataforms de formacién del profesorado [Mensajeria] - Google Chrome

[ pformacion.educa.jcyl.es/r

nsajeria.cg

adjuntos Agregar

enviar mensaje cancelar

Figura 19. Envio de archivo a coordinacion para poder subirlo a la

€« C [} pformacion.educa,jcyl.es/r

Plataforma de formaci6n del profesorado
sy

Escritorio AprendizajePrayecios - APRENDIZAJIE BASADO EN PRO. MARCELINO VAQUERO FERREIRO n v

I Busca Iir:-?w[:nans 1 categorials

plataforma.

~
o
g [micio

General

B8 imormacion

B contenides

‘ Trabajos

Categarias

Histrico de noticias publicadas Seleccionar v

2016

Abierto curso Aprendizaje Basado en Proyectos

Ya estd abierto el curso “Aprendizaje Basado en Proyecios”
articulo completo...

Comunicacion

z Enviar mensaje

Tu perfil de usuario no tiene permiso para publicar noticias. cconsideras gue esto es un error?

> Leermensajes

m Foros

¥y chat

_
Anexos

Archivos

0 Enlaces

Mo hay usuanios conectado: o -

Figura 20. Perfil de alumno sin permiso para publicar noticias.
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[El | [ pformacion.educajcyl.es/mens
Casila y Leon |

enviar mensaje

2= o
N nicio asunfp  Noticias - Solicitud de parmiso
. : inar v
NS it ;= | <, |[5]

General

Informacion
§i§ cContenidos

* Trabajos

Comunicasion

.ﬂ Enviar mensaje

adjurtos A
57 Leermensajes ] aregar

m Foros enviar mensaje cancelar
¥iy chat
8 e |
Anezos

. Archivos

& e

Figura 21. Envio de mensaje a coordinacion para poder subirlo a la

plataforma.

Grupos de frabajo v

Auditoria mtems.

Loz mensajes que envies |
orecibas pueden estar |
siendo monitoreados por
el administrador.

(Tu perfil de usuario no tiene permiso para enviar mensajes grupaldes. ;consideras que esto es un ernor?

Plataforma de formacion del profesorado de Castila y Leon

Figura 22. Perfil de alumno sin permiso para mensajes grupales.

En cuanto al disefio visual del curso y siguiendo a Horton (2006,495)
suelen existir distintas estrategias: la eleccibn de una o varias ventanas;

tamafio y forma de las ventanas -si se ajusta el contenido a la ventana o hay
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gue subir o bajar el cursor-; la legibilidad de los contenidos -colores elegidos
para el fondo, la letra, la fuente, el layout; la unidad del curso. En primer lugar,
hay que indicar que la visualizacién de los contenidos del curso se abren en
una ventana completa independiente del curso (Figura 23), y cuando se cierran
se muestran los progresos en la pantalla de la plataforma. Si queremos volver a
abrir los contenidos tenemos la opcién de abrirlos en la dltima dispositiva que
hemos abierto o comenzar de nuevo. El fondo es de color blanco con una letra
Times New Roman de color negro y tamafio medio que se visualiza

perfectamente y asi lo manifiestan todos los participantes del curso.

M 0-Metodologias_activas - Google Chrome . N— . ‘—m-:n [

[ pformacion.educajcyl.es/archivos/_520/scorm/abp_cerrado/0.-Metodologias_activas/index_ims.htm

UNIDAD 0. Metodologias activas

INDICE DE CONTENIDOS

1. Metodologias activas: concepto
2. Objetivos de las metodologias activas

3. Metodologias activas: tipos

4. Promover metodologias activas en el aula
5. Metodologias activas y TIC
6. Resumen de la unidad

7. Bibliografia recomendada

i
lmmuun ‘\mwems

Figura 23. Ejemplo de pantalla completa de contenidos.

Dentro del disefio de la plataforma, y continuando con Horton, tenemos
gue hablar de dos aspectos fundamentales: la accesibilidad y la usabilidad. La
accesibilidad hace referencia al andlisis de las caracteristicas que configuran la
pagina de la plataforma para su uso por parte de personas con discapacidades
o dificultades tecnolégicas (Universidad de Alicante). Concierne al disefio de la
web, el formato de imagenes, textos, tablas, fondo de pantalla segun las pautas
de accesibilidad para el contenido Web 2.0. Estas pautas, redactadas por la
organizacién Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), tienen como

fin el lograr que las paginas Web sean utilizables por el mayor niumero de
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personas independientemente de su discapacidad (visual, auditiva, motora,
etc...), competencia tecnoldgica o de las caracteristicas técnicas del equipo
utilizado. Durante este curso no se ha detectado ninguna persona con
dificultades de accesibilidad y los participantes entrevistados tampoco han
tenido problemas (estudiante2, estudiante3, estudiante4) ya que indican que
los contenidos “se veian bien” (estudiante6) y que “con diapositivas y letra
grande me gusta” (tutorl). Sin embargo, el GEIPITE (2013, 109) indica como
desventaja de la plataforma el no tener previstas funciones especificas de
accesibilidad para personas con capacidades especiales y que en el curso, por
ejemplo, puede verse en no poder modificar el tamafio de letra de la pantalla.
Para tener una idea general sobre la accesibilidad de la plataforma se ha

utilizado la herramienta online Examinator (http://examinator.ws/), con la que

hemos analizado la plataforma y cuyo resultado (Figura 24) ha sido de una nota
general de 4,9 sobre 10 —mera referencia- y que utiliza como parametros
algunas técnicas recomendadas por las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0) .

&« C [} examinator.ws/check/
examinator

NIcio »

Informe

URI: http//pformacion.educa jeyl es/index.cgi?id_curso=520 O
Titulo: (Sin titulo)

Elementos: 8

Tamafio: 241 bytes

Fecha/Hora: 31/03/2016 - 18:02 GMT

Los resultados de la validacién (X)HTML no estan incluidos. 'O

Resultados generales de 8 pruebas:

Excelente (2) Mal (6) Tablero

Figura 24. Examen realizado el 31 de marzo de 2016 con la herramienta

Examinator.

Esta herramienta indica como aspectos positivos de la plataforma la no

utilizacion de atributos y elementos para controlar la presencia visual, lo que
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facilita la interaccion de las ayudas técnicas con el contenido y asegurarse que
la informacién se mantiene a pesar de cambiar el formato de la presentacion
visual. Por otra parte, se sefialan aspectos negativos que indican que los titulos
de la plataforma deberian ir definidos segun su importancia por etiquetas H1-
H6 (similar al Word) y que seria bueno proporcionar los denominadas anclajes
para poder incluir enlaces que nos lleven al principio y al final del documento, a
la vez que la disposicion de enlaces para saltar bloques de contenido que el
usuario quiera. A su vez, indica la falta del codigo del idioma en el atributo lang
para identificar el idioma predeterminado de un documento para que las ayudas
y las aplicaciones de usuario convencionales puedan procesar los textos méas

fidedignamente.

En el caso de la usuabilidad hacemos referencia a la calidad de la
experiencia del usuario cuando interactda con un sitio web, en este caso con el
disefio y herramientas del curso. Para analizar este punto seguimos una serie
de criterios fijados por Horton. Segun este autor, los alumnos prefieren la
forma de las paginas mas anchas que altas -1,6 veces- porque corresponde
realmente al campo de visidon. Tedricamente la mejor forma es la rectangular,
ya que se asemeja a un formato de libro abierto y “corresponde mas
exactamente al campo de vision humano” (2006, 505). En el caso de estudio
las paginas de los contenidos y la plataforma tienen esta forma, por lo que
estariamos hablando de la forma mas correcta. También indica Horton que las
paginas non-scrolling display —no tener que mover la pantalla para ver los
contenidos- son mejores para los novatos, porque facilitan su utilizacién a
aquellos nedfitos que no estan acostumbrados a su utilizacién, y supone un
control sobre lo que deben y van a ver los alumnos del curso, algo que sucede
en este curso. Por esto las paginas scrolling display son mejores para
contenidos mas complejos y, por lo tanto, al igual que ocurre en este curso, las
paginas non-scrolling display evitan la fragmentacion de contenidos y el
contenido de un asunto determinado se encuentra de forma unitaria, mas facil
para imprimir las paginas; algo que resulta fundamental para estudiantes del
curso con menores competencias tecnoldgicas (estudiantes 3 y 5). Si tuviera
gue haber este scrolling, cosa que sucede en la pagina inicial, Horton no

recomienda el scrolling horizontal, sélo recomendable para graficos como
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lineas de tiempo. Sin embargo, es més favorable al scrolling vertical, como
sucede con la plataforma del curso en su pantalla principal, y asi ésta no

resulta complicada para el seguimiento de los diferentes iconos y contenidos.

A la hora de utilizar la plataforma los estudiantes han opinado que no
han tenido ninguna dificultad y que “otra persona que acceda no va a tener
mucho problema” (estudiantel). Y el Unico pero que han manifestado en este
aspecto ha sido, sobre todo, en los dos estudiantes con menos capacidades
tecnoldgicas a la hora de acceder a la pantalla principal del curso, sobre todo
en los primeros dias, ya que tenian que presionar en varios enlaces, e incluso
supuso el preguntarse “donde tengo que presionar para tener que acceder a la
plataforma” (estudiante3) u opinar que era “un poco rollo pincha aqui, pincha
aqui, pincha aqui, entra por aqui” (estudiante5). Finalmente, desde el alumnado
del curso (estudiante2, estudiante6) e incluso desde la coordinacién se opina
que, aunque la plataforma es sencilla y préactica, sin embargo, es un poco
anticuada (estudiante?2) y le faltan posibilidades como el colgar los contenidos o
enviar los trabajos, o la descarga de los contenidos en tipo “pagina web muy
completa” (estudiante6) que si tienen otras plataformas como Moodle

(estudiante6, coordinacion).

El curso sigue lo que Margarita Roura indica como navegacion
compuesta (en Osuna 2014, 145), ya que se puede acceder a cualquier punto
de la plataforma en su pagina de inicio, aunque hay itinerarios prefijjados desde

el mend fijo de la izquierda (Figura 25).
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Figura 25. Pagina principal del curso.

Siguiendo a la profesora Roura, la plataforma sigue una navegacion en
linea a la hora de la visualizacién de los contenidos. Los contenidos son
expuestos de forma lineal, es decir, solo se puede avanzar o retroceder (en
Osuna 2014, 140). Las diapositivas no puedes saltar de la primera a la ultima, lo
gue seguramente sea para realizar un control de los avances de los alumnos y
ver que estos han pasado por todas las diapositivas y evitar que pasen de los
mismos “para sacar los puntos” (estudiante6), o que “haya profes que digan me
lo paso, me lo paso, y me lo paso, y que me pasen el curso” (estudianteb).

Los Unicos problemas a la hora de navegar por la plataforma han estado
relacionados con el acceso a algunos recursos vinculados (videos o enlaces)
debido a la necesidad de tener instalados y actualizados una serie de
programas como el Flash Player como indica el estudiantel y que supuso, por
ejemplo, para el estudiante3 un serio problema a la hora de continuar el curso,
para que lo tuvo que pedir ayuda al coordinador, un hecho que, a su vez,
observé debido al mensaje grupal del coordinador (Figura 26 y 27) a todos los

alumnos donde indicaba esta problematica.
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Figura 27. Video con informacién sobre el navegador para el curso.

Por dltimo, en cuanto a las labores de seguimiento y autorizacion, se
han detectado algunas propuestas de mejora indicadas por el tutorl y el
estudiante6- que también ha ejercido en cursos anteriores como tutor- en la

dificultad de seguir la participacion de sus tutorandos en foros, ya que no les
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son notificados y tienen que estar atentos a todos los mensajes en vez de “ir

directamente a su aportacion y leerla”, lo que dificulta su trabajo.

5.7. Analisis del diserio, contenidos, actividades, metodologia y
evaluacion.

5.7.1. Metodologia.
El desarrollo de la formaciéon en linea se mueve en consonancia con el

desarrollo de nuevas pedagogias, intentando vencer las metodologias antiguas
en las que la concepcion de las actividades desarrolladas deben estar
encaminadas hacia un aprendizaje individualizado y multidisciplinar, y
planificadas en torno a unos objetivos que desarrollen unos contenidos y
capacidades que puedan ser valoradas y evaluadas individual vy
colectivamente, e incluso autoevaluadas. Una metodologia en la que el proceso
de ensefianza-aprendizaje gira en torno a un alumnado activo y en el que éste
es el protagonista del mismo, con una actitud colaborativa gracias a la
utilizacion de las potentes herramientas de la Web 2.0. Sin embargo, y a pesar
de ser un curso sobre Aprendizaje Basado en Proyectos donde esta
metodologia, y en el propio curso asi se ha inferido, es la fundamental, la
metodologia de esta formacion en linea no ha resultado novedosa ya que ha
estado enfocada hacia un aprendizaje eminentemente individual, donde los
alumnos apenas han interactuado entre ellos, y escasamente han tenido
contacto nada mas que con los tutores para enviar y recibir mensajes sobre los
trabajos a través del correo electrénico. En este aspecto se han manifestado
varios de los estudiantes del curso que han calificado el curso como “bastante
tradicional [...] contenidos-trabajo, contenidos-trabajo” (estudiante2); la
estudiante 3 indicaba que el curso: “Era sota, caballo y rey, hacias uno y
seguias para el siguiente, o sea no tenia mas: leias el contenido, elegias, en el
caso que tuvieras que elegir, una actividad y si no la que te mandaban, la
hacias, la mandabas y te la devolvian, punto y ya estd”. En este sentido desde
la coordinacién se reconoce que “tenemos unos trabajos y ehhh unos formatos
de cursos en el que a veces no estd muy acorde con el modelo pedagogico que
contienen los propios cursos”, algo en lo que incidia el estudiantel al que la

metodologia del curso no le parecia novedosa, ya que consistia en “ejecutar
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una tarea, hacerla y ya estd” o como indicaba el estudiante6 era “nada
especial, parecida a lo de siempre” 0 “como otros cursos” (estudianteb) y que
por lo tanto es “muy tradicional”, “como toda la vida” (estudiante3) y “pasiva’
(estudiante4); e incluso se ha incidido desde el tutorl que la metodologia la
veia “un poco estancada”, sobre todo por la posibilidad de poder “innovar mas
(...) utilizando méas herramientas disponibles en Internet”.

La metodologia ha consistido en la exposicion de una concatenacion de
contenidos secuenciales, donde existia una serie de enlaces, para después
elegir linealmente cuatro actividades individuales, en las que en algunas de
ellas se podia elegir actividad, que se han heteroevaluado por una matriz
disefiada por los autores del curso para ser, finalmente, declarado apto o no
apto. Los roles de los participantes han estado evidentemente marcados y las
actividades han sido enviadas al correo electronico del tutor en formatos
tradicionales de Word o PDF. Por ultimo, dentro del curso han existido
diferentes vias de comunicacion, pero la fundamental ha sido el correo
electronico.

En cuanto a esta metodologia los alumnos del curso han indicado la
necesidad de un disefio donde se compartan las experiencias y se interactie
reflexionando sobre ellas y que desde Educacion3.0 (6 de abril de 2016) se
sefiala como una de la claves de la formacion del profesorado en Europa en su
punto 9:

“Colaboracion y comunicacién de experiencia: Segun la CE, la

formacion docente mas eficaz es la que se realiza de modo colaborativo.

Ademads, los profesores que comparten experiencias y conocimientos

mejoran su satisfaccion laboral y su percepcion de la profesion.”

Un aspecto de colaboracion y de comunicacion de experiencias que es una de
las principales reivindicaciones y ha sido unanime entre todos los participantes
del curso de formacion.

Por todo lo anterior, se puede decir que las caracteristicas de la
metodologia de este curso, con la ausencia del fomento del rol activo del
alumnado, con poca interaccion y pocas posibilidades de opinar o decidir sobre
los elementos curriculares del proceso formativo, la ausencia de flexibilidad del
propio curso con caracteristicas de linealidad o actividades eminentemente

individuales entroncarian con lo que Aquilina Fueyo y Carlos Rodriguez
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(2012b) sefialan como un enfoque curricular técnico y que contaria con
caracteristicas tipicas de un enfoque practico debido a la diversificacion de los
materiales, y el rol de unos docentes gracias a su responsabilidad sobre la
practica y la mejora de las misma, y la utilizacién de la Red para la basqueda
de informacion.

Para una mayor potenciacion de la metodologia varios alumnos apuntan
a esa necesidad de compartir, interactuar y colaborar entre ellos. El estudiantel
apuntaba a que hubiera preferido “fuese mas préactico” y “fomentar que los
alumnos interactien entre ellos”. El curso tiene una inspiracién basada en el
resultado de las actividades mas que en el proceso de aprendizaje. En este
sentido, desde la propia coordinacion del curso se indica que “seria interesante
plantear un esquema en el cual el curso se fuese desarrollando como un
proyecto” en cuyo proceso se generaria un conocimiento sobre las nuevas
metodologias que “en la manera de lo posible” el curso “deberia tener”, y pone
como ejemplo la utilizacion de “rubricas para evaluar” que ayudan a los
profesores “para usar ese método de evaluacion”. Es por todo esto que la
coordinacién apunta que habria que hacer “un esfuerzo por adaptar los cursos
y que respondan realmente a las metodologias que estamos difundiendo entre
los profesores”.

Esta metodologia colaborativa permitiria “concluir que la construccién de
una identidad de participacion mediante la experiencia individual y social de
desarrollar relaciones de participacion e interaccion activa en la negociacion de
significado, desde la perspectiva de la afiliacibn por el compromiso a
comunidades virtuales, posibilita el aprendizaje de un conocimiento generado
socialmente.” (Garrido 2003, 34).

La exposicion de contenidos y realizacion de actividades individuales no
han supuesto una novedad con respecto a la metodologia tradicional, a pesar
de que la formaciéon en linea ofrece la posibilidad de una formacion como
“concepto de clases organizando a los estudiantes en grupos que aprenden
interactuando entre ellos y utilizando una vasta cantidad de recursos web
existentes” que “despliega autonomia y creatividad”, y donde el profesor actua
como guia, asesor, facilitador, y cuando es requerido (Salinas 2006, 8).

Sin embargo, hay que indicar que, pese a estas opiniones de varios de

los alumnos, la valoracién sobre la adecuacion metodolégica e innovacion es
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elevada (7,96), por encima de la media global del curso (7,90) y de otros items.
Y esto puede ser debido a que dentro del mismo profesorado-alumnado una
metodologia expositiva y ejecutora esta muy arraigada y se ve como correcta, y
se integra la correcciéon de la metodologia con las posibilidades de flexibilidad
horaria y espacial que esta propia formacién ofrece. Por ejemplo, el estudiante7
indica que la metodologia no le parece “novedosa”, pero si “correcta” debido,
sobre todo, a su identificacion de la metodologia con las ventajas de ubicuidad
y temporalizacién del e-learning. Una metodologia que al tutor2 le parece “bien”
en este sentido.

5. 7. 2. Disefio y estructuracion del curso.
Lo primero que hay que indicar es que el disefio del curso ha sido

realizado por dos de los tutores de la propia formacion -bajo la licencia Creative
Commons y las consignas BY (reconocimiento), NC (fines no comerciales) y
ND (sin obra derivada)-, quienes han creado las actividades y seleccionado y
organizado los contenidos a impartir (Figura 28). A su vez, estos dos autores y
profesores del curso han planificado los objetivos y disefiado los items de las
rubricas en los que se basan los criterios de evaluacién. Por lo tanto, estamos
hablando de un disefio asociado a la practica docente y que no atiende a

criterios de expertos alejados de la misma.

[ Aprendizaje basado en proyecto:

INFORMACION
L8 DEL RECURSO
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Figura 28. Ficha sobre la autoria del curso
Para el andlisis del disefio de un curso en linea hay que tener en cuenta
una serie de variables que permitan una perfecta ejecucion, generen una gran
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expectativa al principio y una verdadera satisfaccion al final del proceso. En
este aspecto vamos a basarnos en expertos como Ardizzone y Rivoltella
(2004, 66) que creen que el éxito del disefio tiene que partir de ser conscientes
de varios factores que van desde tener en cuenta el ritmo de aprendizaje de los
alumnos hasta la organizacién del ambiente y del propio curso.

En cuanto al ritmo de aprendizaje, estos autores subrayan la necesidad
de ser conscientes de los distintos tiempos de aprendizaje de los alumnos,
junto con el conocimiento de la existencia de una mayor o0 menor participacion
y la riqueza de las relaciones que se produzcan. Para atender los diferentes
ritmos estos expertos italianos nos hablan de tres factores a valorar: la
gradualidad, la recursividad y las aceleraciones imprevistas. En cuanto a la
gradualidad dentro del curso, estos autores subrayan que la introduccion desde
un primer momento de todos los recursos no suele favorecer el crecimiento del
ambiente. Para Ardizzione y Rivoltella es necesaria la explicitacion en lineas
generales de la actuacion y de la temporalizacién junto a una introduccion de
elementos distribuida en el tiempo y asi evitar la sobrecarga de informacion y
de contenidos, y mantener las expectativas y la atencion a posibles nuevas
inserciones. En este curso analizado esto no ha sido una de las pautas
establecidas, puesto que el curso ha tenido un disefio lineal en el que los
contenidos han estado colgados desde un primer momento en la plataforma,
siendo algo que tampoco ha sido un impedimento para el desarrollo del mismo
ya que uno de los principales intereses de los estudiantes ha sido el poder
certificar cuanto antes. Sin embargo, en este aspecto los alumnos manifiestan
que les hubiera gustado ver “qué proyectos pueden plantear otras personas”
(estudiantel), es decir, una aportacion de compaferos que les hubiera hecho
estar mas interesados y atentos al curso, al igual que haber temporalizado
alguna unidad lo que haria que se tuviera que “estar pendiente de la plataforma
y participar” (estudiante6). En cuanto al segundo factor -la recursividad-, si se
han establecido algunas acciones recordatorio en cuanto al comienzo y los
plazos de entrega. El acceso a la informacién ha sido correcto, aunque los
alumnos si manifestaban que les gustaria poder “hacer saltos en los
contenidos”, “entre diferentes diapositivas” (estudiantel), algo en lo que insiste
el estudiante5 que no cree positivo “el que no te permitan saltar” de un

contenido a otro dentro de las presentaciones de los contenidos, o abrirlo en “el
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orden que tu quieras” (estudiante6). Sobre este tema, el estudiante? indica que
esta posibilidad de salto podria proporcionar la posibilidad de que “unos irian
mas deprisa y otros mas despacio”. Una linealidad que se debe, segun la
coordinacién, a “evitar problemas” en la certificacion ya que los alumnos estan
obligados a recorrer todos los contenidos para obtener el titulo del curso. La
posibilidad de poder saltar ciertos contenidos que indican algunos alumnos
entronca con el siguiente factor a analizar, la prevision de aceleraciones
imprevistas. Sobre este Ultimo factor se puede decir que el curso ha sido muy
flexible a los diferentes ritmos puesto que, basicamente, las actividades han
sido individuales y los alumnos han seguido cada uno su ritmo, ya que apenas
se ha producido sociabilizacion en la plataforma y no ha habido problemas de
calendarizacion, al ser un tiempo bastante prolongado para terminar el curso.
En cuanto a este ultimo aspecto, los alumnos, como se ha indicado en el
apartado de los tutores, valoran mucho la pronta respuesta de los tutores para
seguir avanzando en el curso y no verse parados en su aprendizaje, algo en lo
gue coinciden con la opinion del tutorl que manifestaba: “A mi me gusta
avanzar, de hecho, mira una de las cosas que me comentaron alumnos este
afio es que estaban encantados porque se habian ventilado el curso
relativamente rapido por la rapidez en las respuestas.”

También hemos de tener en cuenta la organizacién del ambiente sobre
el que Ardizzione vy Rivoltella (2004) indican que esta dispone de dos
momentos que son el periodo estético , previo a la imparticién del curso, en el
gue se prepara el ambiente —docentes que proyectan o alumno que consulta- y
el periodo dinamico , hasta el momento del examen: actualizacién de recursos,
interaccion. En este periodo estatico desde la coordinacion se indica que se
anima a los tutores a “que peguen un repaso al curso por si nos ha fallado algo,
aunque revisamos los enlaces y tal”, y segun el estudiante6, que también ha
sido tutor de cursos de la plataforma, los tutores se presentan “exponiendo
cosas”, comentando el curso y estableciendo “normas” (tutorl). Desde la
coordinacién se indica que este periodo fue méas duro en los comienzos ya que
“no habia material ni nada” y “habia que proponer ideas”, ideas que suelen
venir desde los participantes, sobre todo tutores y coordinadores, o desde el
“propio servicio de formacién” de la Junta que los traza como linea prioritaria.

En el periodo dinAmico desde la coordinacion se indica que los tutores y los
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coordinadores tienen “foros que no ven los alumnos” donde se “hacen
observaciones” y cuando “hay cierto acuerdo por parte de los tutores (...) las
recogemos Yy las aplicamos”. En este periodo los tutores también plantean
dudas de los alumnos (tutorl) para intentar solucionarlas entre todos, aunque
mayoritariamente la relacién con los alumnos es “simplemente de trabajo,
mandan trabajo” (tutor2). A estos periodos afiadiriamos el que hemos
denominado como periodo reflexivo , que iria entre el final de un curso, su
evaluacion y su unidn con la preparacion del siguiente periodo formativo, con el
analisis de los puntos débiles y fuertes, y que entroncaria con mejoras del
propio curso con respecto al afio anterior, como sucedié con este curso en el
disefio de “una rubrica para cada actividad”, en lugar de una “rubrica general’
que evaluaba “todos los “contenidos especificos de cada actividad”
(coordinacion) que existia en el curso anterior. Es un periodo dinamico, ya que
es un compendio de los aspectos que se han ido mejorando o reformando y
estatico ya que se reflexiona sobre el mismo. Sobre este punto algunos
alumnos indican que les gustaria poder opinar qué “les ha parecido el curso” y
que se les preguntara directamente sobre qué cosas” quitariais o aportariais”
(estudiante6), y que es algo que no se pregunta directamente en la encuesta
final de valoracion del curso como se vera mas adelante. Esta organizacién del
ambiente se produce sobre todo en la interaccién entre los tutores y el
coordinador, aunque no es algo sistematizado ya que muchas veces parte de la
iniciativa de los propios tutores que le comentan al coordinador “si algo me
gusta 0 no me gusta” y que verian positivo establecer algun tipo de reunién
sistematica para debatir algunos puntos que se realizaban mas “al principio” de
la andadura de los cursos de formacion online (tutorl). Existe también la
posibilidad de que los cursos puedan verse corregidos por la iniciativa de los
alumnos si se producen una serie de quejas coincidentes de unas “15 o 20
personas”, por ejemplo, (coordinacién). En este periodo de revisiébn y mejora, y
que enlaza con una de las hipotesis del trabajo de estudio, se encuentra la
propia organizacion de los cursos, ya que desde la coordinacion se indica que
“es momento para pararse a revisar cosas” (contenidos, actividades, objetivos,
formatos).

En cuanto a la organizacion del curso, esta formacién sigue lo que

Ardizzione y Rivoltella (ibid, 73) indican como didéacticas centradas en el
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docente y estructuracion de los contenidos con una articulaciéon en modulos y
su interior por unidades. Todas estas unidades, sin embargo, no siguen una
calendarizacion por unidades sino que ésta es general para todo el proceso,
indicandose solamente el inicio y final del curso. El disefio del propio curso
podemos decir que sigue un disefio rigido, lineal y con una jerarquia muy
marcada en los roles de los participantes, no sefialandose claramente el
fomento de la interaccién entre los participantes, la horizontalidad, ni la
flexibilidad. La funcién del discente es la de principalmente leer los contenidos,
gue van cambiando de color una vez leidos para marcar la progresion, realizar
las actividades de forma lineal y mandar via correo electrénico los trabajos que
son dados por aptos o no por los tutores, quienes califican los trabajos
mediante unas rabricas disefiadas por los autores-profesores del curso. Los
alumnos no se ven incitados a “compartir” ni a interactuar (estudiante2,
estudiante4, estudiante6) como podria hacer la “propia organizacion del curso”
(estudiantel) y que para la propia coordinacion es “importante” y fruto de
“enriquecimiento”. Los profesores califican los trabajos y suelen indicar con
comentarios a los alumnos su punto de vista y, una vez calificados como aptos,
prosiguen en su lectura de contenidos y ejecucion de actividades hasta
completarlas todas y ser certificados.

En el disefio de los cursos en linea una de las caracteristicas principales
del e-learning que es subrayada por algunos autores -Horton entre ellos- es la
posibilidad de facilitar la individualizacion de la ensefianza. Sin embargo, como
sefialan Adelina Calvo y Carlos Rodriguez-Hoyos, no es ésta una “parte
significativa de las experiencias de teleformacion” (2011, 74) ofreciendo una
formacién homogénea y poco flexible al grupo y que es coincidente con la
experiencia de este caso de estudio. Siguiendo este punto, el estudiante6
indica que:

“porque una persona que no tiene ni idea de algo, puede
sacar mucha partida empezando de cero, porque una
persona que ya sabe no saca partido, porque a lo mejor no
mejora mucho. Pero si a ti a esa persona que ya tiene
nivel le propones una alternativa un poco mas dificil, pues

€S0 que va a conseguir que realmente aprenda. Si ta
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pones un curso bésico de algo habra gente que no
aprenda nada.”

También los participantes en el curso apuestan por una mayor
flexibilidad a la “hora de presentar las actividades”, con “diferentes formatos”
(estudiante4), algo en lo que coincide con el tutorl; o una mayor
especializacién por nuevas areas diferentes a “secundaria y primaria” como,
por ejemplo, focalizar en la FP o la ensefianza de idiomas (estudiante6).

Sobre este aspecto del disefio de cursos con diferentes grados de
complejidad, niveles (estudiante5) y horas, el tutor2 opina que “podria haber
luego a lo mejor una segunda parte como intercambio de experiencias, qué ha
pasado, o como ha llevado a cabo la gente lo aprendido en el curso”; y el tutorl
indica que: “A mi me parece bien, incluso se podria ofertar este ABP inicial y
luego, pues eso, ABP avanzado, o si, si. De hecho a mi gustan los cursos de
maéas horas”. Este es uno de los aspectos sobre los que los alumnos han
incidido a la propia coordinacion para que se cree un segundo curso ya que se
les ha quedado “un poco pequefio” y ha hecho que se plantee desde la propia
institucion  “otro curso més de profundizacion” e incluso plantearse
“endurecerlos” con “trabajos que supongan una verificacion de que eso se ha
puesto en clase” (coordinacion) y que coincide con lo verbalizado a lo largo de
las entrevistas. Incluso se traza desde la coordinacion la posibilidad de realizar
los “itinerarios formativos” que profundicen en las competencias del alumnado.

En cuanto al nimero de horas de los cursos, el tutorl indica que el
disefio de cursos de 30 horas puede deberse a la intencion de disminuir con el
abandono: “El motivo de que ahora sean de 30 no lo sé, se lo pregunté el afio
pasado al coordinador, y me dijo que no quieren ponerlo de méas duracion
porque como a partir de 30 ehhh se alargaria mucho el curso, cabe la
posibilidad de que los alumnos se cansen y abandonen”. Este aspecto es
corroborado desde la coordinacién que indica que han observado que “cuanto
mayor era la carga horaria” mayor era el indice de abandono, ya que “iban
abandonando a medida que se va alargando el curso”, llegando a un
porcentaje que rondaria el “10%”, aunque se indica que se podria revisar para
hacer “cursos de més” y de menos horas. Este posibilidad también es sefialada
por los propios alumnos que apuestan por una mayor diversidad de horas en

diferentes cursos, debido a una menor o mayor complejidad de los mismos,

77
Marcelino Vaquero Ferreiro



Formacion en linea del profesorado no universitdei Castilla y Leodn.

que puede estar intimamente relacionado con sus competencias por el menor o
mayor tiempo dedicado a realizarlo, ya que alguno comenta que pese a ser de
30 horas “hubo alguno que lo hice en un fin de semana” (estudiante7) o este
propio curso que lo han realizado en “tres dias, cuatro dias” (estudiantel) o
cuatro dias (estudiante2).

El disefio del curso tampoco sigue lo que Gilly Salmon (2004) denomina
como las cinco etapas del e-learning. En la estructuracion de este curso
podemos observar que se cumple la primera de ellas — el acceso a la
plataforma-, y, aunque hay una débil socializacion de los participantes en linea
-segunda etapa-, el curso puede realizarse perfectamente sin tener mas
relacion que con el tutor y sin efectuar ninguna aportacion ni interactuar con el
resto de los participantes del curso (estudiante3, estudiante5, estudiante7),
algo que los alumnos ven necesario potenciar y fomentar (estudiantel,
estudiante2, estudiante3, estudiante5, estudiante6), aunque siempre hay
personas con menores competencias digitales mas reticentes (estudiante3 y
estudiante5). Este ultimo hecho hace que la tercera etapa, referente al
intercambio de informacién, haya sido muy escasa-, y que haya habido apenas
una construccion colaborativa del conocimiento -cuarta etapa-,debido a que las
“actividades son individuales” (estudiante?7), y no se haya dado la etapa de
desarrollo -Ultima y quinta etapa-, lo que algunos alumnos definen como un
curso “a lo mejor demasiado tedrico” con necesidad de ser “mas préactico”
(estudiantel, estudiante2, estudiante4) y que se queda a veces en “una
exposicion simplemente” (estudiante3). A pesar de este disefio con una menor
sociabilizacion e interactuacion sefialada por los alumnos, la nota final sobre el
clima y ambiente de realizacion (7,84) y el desarrollo de las competencias
profesionales (7,80) son 6ptimas. Esta nota alta -aunque por debajo de la nota
media del curso (7,90)- nos ofrece una opinién positiva de esta teleformacion
del profesorado con un trabajo sobre todo individual y con apoyo en linea de
los tutores. Los alumnos, por lo tanto, priman la propia generacién de un
contexto individualizado de su proceso de ensefianza-aprendizaje —tiempos,
ritmos y espacios-, aunque pueden ser potenciados gracias al aporte de una
mayor comunicacion y creacion de grupos entre los alumnos, prestando apoyo
y generacion de conocimiento mutuo, lo que generaria un mejor clima y una

mayor puntuacion y satisfaccion.
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5. 7. 3. Contenidos y recursos.
En la formacién en linea cobra una especial relevancia la oportunidad de

la utilizacion de diferentes tipos de recursos. Hablamos de varias
caracteristicas fundamentales como la multimedialidad —contenidos escritos,
sonoros, audiovisuales, sitios web-, la hipertextualidad -enlaces que resultan
una fuente de informacion infinita-; ademas de la adaptacion de los contenidos
a las capacidades y discapacidades de los participantes de este tipo de
formacion.

El recorrido por los contenidos del curso es un recorrido secuencial,
dividido en diferentes unidades y desplegado sobre una serie de

presentaciones cuyas diapositivas son recorridas una a una (Figura 29).
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Figura 29. Imagen de una diapositiva modelo de la presentacion de contenidos.

En este recorrido no existe una calendarizacién de los contenidos, y
simplemente se indica un inicio y final del curso, y el avance sobre los mismos
se puede observar con una barra que cambia de color en funcion de si se han
visto todos los contenidos, se ha navegado parcialmente o si no se ha iniciado

esa navegacion (Figuras 30 y 31).
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Figura 31. Imagen del avance sobre los contenidos del curso (lectura

finalizada)

Durante el transcurso del curso se han aportado contenidos multimedia,
con archivos audiovisuales (videos, graficos con esquemas, etc...) que “en la
medida de lo posible se adapten al marco digital” (coordinacion), pero no ha
existido una individualizacién de los mismos. Se han producido aportaciones de
vinculos a través del apartado Enlaces, pero no se ha profundizado en los
mismos, ni se ha producido una reflexion ni una entrada sobre lo que nos
vamos a encontrar. Es por esto que a algunos de los alumnos los contenidos
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les han parecido excesivamente tedricos, como asi lo manifestaba el estudiante
1 que indicaba que el “curso en si lo veo, te voy a decir a lo mejor demasiado
tedrico. Para mi es demasiado te6rico y me gustaria que fuese mas practico”,
ver contenidos de otros compafieros y ver cdmo otra “persona lo plantea”; o
para el estudiante2, cuyo conocimiento del Aprendizaje Basado en Proyectos
es superior a los contenidos proporcionados por el propio curso analizado y
gue ha visto el curso “un poco cojo”, con cosas “que quedaban un poco
sueltas” con respecto a la informacién con la que contaba gracias al méaster que
estaba realizando. Dentro de los comentarios de la evaluacion final andnima
del curso, uno de los alumnos incidia en este tema, subrayando en las
entrevistas que: “El curso esté bien para una primera toma de contacto en la
materia, pero cuando ya se ha trabajado por proyectos no aporta ideas
nuevas”.

Aparte de lo anteriormente indicado, la opinion sobre los contenidos, en
general, es positiva por parte de los participantes, por ejemplo al estudiante?7 le
“han parecido interesantes”, el tutor2 indica que “hay bastantes recursos”, y
esta verbalizacibn se ve completada por la nota otorgada por los propios
alumnos en la encuesta final del curso en la que es la segunda mejor nota
(8,27) tras las de los tutores.

Sin embargo, existe un margen de potenciacion y cierta mejora de estos
contenidos que puede verse reflejada en la opinion de algunos alumnos, sobre
todo los de mayores competencias y conocimientos sobre la propia tematica
del curso, que sefalan que los contenidos han sido basicos, tedricos e incluso
ya los conocian por lo que se ha producido cierta frustracion a la hora de
realizar el curso. Por ejemplo, el estudiante2 indica que hubiera querido “mas
contenidos porque venia muy, muy resumido”; y que hubieran querido algo mas
practico, con més ejemplos de incluso los propios alumnos puesto que, como
indica el estudiantel, pese a parecerle los contenidos “apropiados”, sin
embargo, los ve “supertedricos” y le “gustaria que fuese mas préactico”. Sobre
este aspecto de los contenidos coincide con la opinion del estudiante4 que cree
gue los contenidos del curso “deberian de profundizar un poquito mas”, algo
que coincide con la opinién del estudiante3, ya que para su gusto “se me ha
guedado un poco justo”; o el estudiante7, que indica que cree “que estos

cursos estan planteados para dar una informacion previa”.
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Aun teniendo en cuenta que los alumnos ven positivo el uso de multiples
fuentes y recursos, como indica el estudiante6, al que le han parecido
“contenidos bastante interesantes, tenia muchos recursos, enlaces”, y con
“presentaciones cada vez mas bonitas” (estudiante5,) la mayor parte de los
alumnos requieren de mas contenidos, muchos de ellos creados por los propios
discentes del curso, donde poder ver las experiencias de sus otros
compafieros, especialmente de su propio nivel y especialidad, contenidos mas
practicos que como indica el estudiante5: “que yo pueda conocer proyectos de
mi asignatura que me, que no tenga que creerlos desde el principio, sino que
pueda adaptar algo ya hecho” y ver las cosas desde “otro punto de vista
diferente al tuyo” (tutorl) o como indica estudiante6:

“siempre hay una falta de focalizacién en la FP por

ejemplo ¢no? Al final los cursos estan muy orientados en

Secundaria y Primaria. Entonces a mi me parece bueno, yo

doy FP pero si que les pasa lo mismo a los profesores de

conservatorio de escuelas de idiomas, etc.., entonces me

parece que lo que faltan son experiencias y recursos para

aplicar en otras disciplinas o en otros niveles que no sean

Secundaria o Primaria.”

Por ultimo, los estudiantes coinciden en una mayor potenciacién de los
contenidos dandoles més publicidad, pudiéndose “consultar al haber terminado
el curso y poderlos guardar” (estudiante2), “disponer del material” cuando se
guisiera para “descargartelo” sin tener que hacer “pantallazos” (estudiante4,
estudiante5, estudiante7) a modo de “repositorios abiertos” (estudiante4,
estudiante6), e incluso “tenerlos antes de empezar el curso para poder elegiros
mejor” (estudiante3, estudiante4). El problema de la descarga es la pérdida de
enlaces, videos y calidad de las imagenes (estudiante6 y coordinacion). Sin
embargo, los contenidos si que se pueden consultar ya que estan colgados en
una pagina creada por la propia Junta de Castilla y Le6n denominada CROL
(Centro de Recursos On-line) que es desconocida por la mayor parte de los
alumnos (estudiante3, estudianteb, estudiante6, estudiante7) que tienen una
opinion negativa de esta herramienta, indicando incluso que esta “mal
organizado” (estudiante5), o que ha “dado problemas” a la hora de entrar, por

lo que “habria que facilitar la forma de entrar y luego darle mas publicidad”
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(tutorl). ElI CROL, por lo tanto, es visto como “muy buena idea” aunque “lo
utilizan cuatro personas” porque la “gente no sabe que existe”, y se redunda en

A1

explicar “qué contiene y para qué” (tutor2). Este hecho del desconocimiento
también es sefialado desde la coordinacion que, pese a llevar dos afos en
activo, “no es muy conocida por el profesorado” a pesar de haber un “botén
directo” desde la plataforma de los profesores y colgarse las actualizaciones y
mejoras de los cursos.

Todas estas respuestas y recomendaciones seguramente tengan algo
gue ver con la nota mas baja otorgada por los alumnos a la calificacion del
curso en la encuesta final, donde el grado de cumplimiento de las expectativas
est en 7,57, a la vez que la adecuacion de los materiales recibe la nota mas

baja (7,52), ambas por debajo de la nota media de los items de formacién.

5.7.4. Calendarizacion y temporalizacion del curso.
Muchos de los alumnos y tutores se encuentran a favor de este tipo de

calendarizacién, mientras que otros proponen que habria que temporalizarlo
puesto que es un amplio periodo, muy laxo, en el que hay alumnos que los
realizan al principio y otros que los dejan al final (tutorl) e incluso algunos lo
envian “fuera de plazo” (estudiantel). La calendarizacion —algo mas de dos
meses (Figura 32)- supone un amplio periodo de tiempo en el que es dificil
buscar actividades colaborativas al no coincidir ni tener marcadas actividades o
visionados, chats, etc.... Por lo tanto, es un trabajo autogestionado y mas
solitario que para algunos alumnos es positivo, debido a que asi tienen menos
presion y lo realizan a su ritmo (tutorl), y otros consideran, como el
estudiante6, que se puede mejorar ya que:

“en este tipo de cursos la realidad es que se pueden hacer en
mucho menos tiempo del que pone. Lo que pasa es que yo entiendo que
la gente a lo mejor no le viene bien fechas muy muy cerradas, ¢no? Asi
gue yo creo que ponen un par de meses para que, oye, al que no le de
tiempo al principio pues que lo haga al final. Pero realmente ehhh se

puede hacer en mucho menos tiempo.”
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Figura 32. Calendarizacion del curso

Lo de hacer el curso al inicio o al final es algo que sefialan algunos
alumnos como el estudiantel, que indica que los periodos de mayor actividad
es el “inicio del curso” ya que “todo el mundo lo deja para el final o el principio”.

La calendarizacion y temporalizacion no es uno de los aspectos
problematicos del curso, y como indica la coordinacion no hay “comentarios de
gue el tiempo sea mucho ni poco” y opina que “es un tiempo prudencial” y
“flexible”, como asi afirman alumnos como el estudiante5 que indica que no “es
problema” y, segun el estudiante7, “es mas que suficiente” y que el tutor2
califica como “bastante amplio” y ofrece la posibilidad de “hacerlo de una
manera rapida, o de una manera mas lenta’. De esta opinion también es el
tutorl que opina que no le gusta temporalizar las unidades “porque tienes que
estar pendiente”, una cosa que te “fastidia mucho” y le gusta mas flexibilidad
como en este curso, con lo que reconoce que se “dificulta la interaccion entre el
alumnado”.

También pueden surgir las diferencias en cuanto a las competencias y
conocimientos a la hora de la laboriosidad para unos y la rapidez para otros,
algo que nos llevaria a lo que se indica desde la coordinacién sobre aquellos
que hacen el curso. Por ejemplo, el estudiantel indica que realizd el curso en
tres o cuatro dias, y el estudiante 2 lo realiz6 en cuatro dias, siendo, segun su
opinién, una temporalizacion de "dos semanas” suficiente para terminarlo,
mientras que para estudiantes como el 5 0 el 7, con menores competencias en
la materia el curso, les supuso mucho esfuerzo. De esta misma opinion era la
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de un alumno del curso que contestaba a la evaluacion final an6nima donde
indicaba la “escasez de tiempo” sobre todo a la hora del “desarrollo de la
Propuesta Didactica del proyecto ABP”, ya que le llevo “mucho tiempo”. U otra
opinion que indicaba que los trabajos le parecian que llevaban “demasiado
tiempo para un curso de tres créditos”.

Podemos indicar que este aspecto no supone ningun motivo de
discordia. Sin embargo, autores como Salmon (2003) o Fueyo, Sanchez y
Rodriguez , indican que el aprendizaje colaborativo e interactivo se potencia
desde la secuenciaciéon de “las tareas, en funcién del tiempo disponible” (2010,
9). Aunque, finalmente, hay que indicar que para los alumnos, tutores y
coordinacién esta calendarizacién que cuenta con la flexibilidad y la posibilidad
de poder comenzarlo y finalizarlo cuando se pueda, sin una temporalizacion
estricta, puede ayudar a su finalizacion por parte de algunos alumnos con
mayores cargas personales, profesionales o familiares. Esta opinién favorable
se materializa en una nota final positiva por parte de los alumnos (7,84),

aungue esta por debajo de la nota media del curso (7,90).

5. 7. 5. Actividades.
En lo que respecta al andlisis de las actividades es importante conocer la

opinion sobre si las actividades del aprendizaje estdn programadas
secuencialmente, diversificadas, con grados de dificultad, procuran la
interaccion del alumnado o son funcionales para los alumnos-profesores. Estas
actividades, por lo tanto, cuentan con la posibilidad de proporcionar précticas
de aprendizaje colaborativo no centradas solamente en el reparto de
informacion a través de las redes teleméaticas. Sin embargo, en este curso, y
siguiendo a expertos como Aquilina Fueyo y Carlos Rodriguez, la linea
dominante “se dirige hacia la distribucién y/o transmision de informacion a
través de las redes telematicas” y el “alumnado se concibe como un elemento
pasivo cuya tarea fundamental consiste en la basqueda o asimilacién de datos
alojados” (2012b, 9).

Las actividades, basicamente, han consistido en una serie de trabajos
individuales (tutor2) sin ningun tipo de interaccion entre los diferentes alumnos

(coordinacion). La primera actividad consistio en una actividad de reflexion
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sobre el rol del docente en este entorno 2.0 frente al modelo mas tradicional.
Las siguientes actividades han consistido en la elaboracién de un proyecto para
un nivel educativo determinado por el estudiante. La reflexion sobre las nuevas
tecnologias en la educacion y su utilizaciébn dentro del proyecto disefiado.
Finalizando con el disefio de una matriz evaluadora sobre el proyecto a
realizar.

Podemos indicar que a lo largo del curso no han existido actividades
colaborativas en las que compartir experiencias, herramientas o aplicaciones
didacticas, algo que echan de menos algunos participantes (estudiantel,
estudiante2, estudiante4, estudiante6, estudiante?, tutorl, tutor2, coordinacioén),
para conocer lo realizado por los actuales o anteriores compafieros, “creando
material que puede ser usado y demas” (coordinacion), con la inclusiéon de
actividades de “valoracion de una tarea” (estudiantel, tutorl) y su calificacion
(estudiante2), aunque hay alumnos renuentes (estudiante3) que lo prefieren
“voluntario” (estudiante5), con actividades de menor y mayor complejidad
(estudiante?), diversidad (estudiante4, estudiante7), o “temporalizar las
actividades” (estudiante3), o actividades resumen (estudiante?7), ya que en las
actividades solo se conoce el producto final y no hay reflexion sobre el proceso
de aprendizaje, ni utilizacion de, por ejemplo, las redes sociales.

Las actividades s6lo han podido ser presentadas en formato Word o
PDF, sin la posibilidad de recurrir a las herramientas de la Web 2.0, ni de
portafolios que son parte fundamental del propio curso de Aprendizaje Basado
en Proyectos. Respecto a este tema, el estudiante4 sefalé que le plante6 “al
profesor que en lugar de mandéarselo ehhh, mandéarselo a mi tutor en lugar de
un Word o un PDF, pues, por ejemplo, utilizar un Prezi o utilizar herramientas
de la Web 2.0, bueno que parece mucho mas llamativo y mucho més bonito, y
me dijo que no, que no era posible, que tenia que hacerlo o en Word o en
PDF”. En este aspecto coincidia con la opinion del tutorl, que indico la
implementacion de las actividades con “nuevas herramientas online” mandando
la URL donde esté la actividad colgada en vez de “tantos archivos PDF o Word”
gue le parecia “un poco prehistorico”, aunque para los alumnos con menores
competencias tecnolédgicas les parecia suficiente (estudiante3, estudiante5,
estudiante?). Esta preeminencia del texto escrito, por lo tanto, resulta para la

mayor parte de los participantes algo anacrénico y puede verse como algo
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errébneo ya que debe existir un equilibrio entre el material audiovisual y textual,
beneficiandose de la Web 2.0 y de sus posibilidades de motivacion (Cuadrado
y Levratto , 2013)

Aunque para algunos participantes las actividades les han parecido
“suficientes” (tutor2), este aspecto puede que hay sido una de las necesidades
de potenciacion del curso en la creacion de un clima de colaboracion, de
fomento de la “interactividad” (estudiantel) y que ayuda a la construcciéon del
conocimiento como “fruto del dialogo, de la interaccibn comunicativa entre un
grupo de personas que construyen significados a partir de unas propuestas
dadas” (Fueyo Gutiérrez y Rodriguez Hoyos, 2012b, 10). Estas opiniones
sobre las posibilidades de las actividades pueden generar una mayor nota en
las estadisticas finales (7,84) y que pese a ser una buena nota, sin embargo

esta por debajo de la media del propio curso (7,90).

5. 7. 6. Evaluacion.
La evaluacion de un curso de formaciéon en linea puede tener una

temporalizacion que conste de un antes, durante y después. Antes con la
utilizacibn de cuestionarios de conocimientos previos, competencias
tecnoldgicas, motivacion y expectativas, incluyendo preguntas sobre la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, con items sobre necesidades para
orientar las actividades. La evaluacion durante o también llamada evaluacion
formativa, con el control de actividades por parte del docente realizadas por el
alumnado (tracking) gracias a instrumentos de la LMS: observacion, analisis y
presencia del usuario en el aula virtual —perfil, mensajes, cuaderno de
observacion cotidiana- y del alumno en la red. Y, por ultimo, la evaluacion del
después, sobre la satisfaccion en la consecucion de competencias o el reajuste
de las estructuras formativas para nueva imparticion.

Esta valoracion tiene por objetivo evaluar los conocimientos (area del
saber); las habilidades, capacidades de comprender, analizar, y sintetizar los
materiales y aplicar conocimientos adquiridos (area del saber hacer); y las
metacompetencias, niveles de conciencia y control critico de los conocimientos
alcanzados por los alumnos en funcion del propio desarrollo personal (area del

saber ser).
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En el curso no ha existido una evaluacion inicial de conocimientos
previos tanto tecnologicos como de los contenidos del curso, algo que a
algunos alumnos les pareceria bueno para “por lo menos saber si la gente tiene
algun conocimiento sobre el curso que va a realizar” (estudiante4), e incluso les
pareceria que “podria ser interesante” (estudiante6, tutorl); aunque hay que
reseflar que hay otros alumnos que no la “ven necesaria” (estudiante7). La
evaluacion se ha centrado durante y al final del proceso, con actividades que
valoraban la capacidad de andlisis y sintetizacion de los materiales, y la
aplicacion de conocimientos adquiridos por parte de los alumnos para,
finalmente, preguntar sobre su satisfaccion acerca del curso de formacion con
una encuesta estandar.

Durante el curso solamente ha existido la heteroevaluacién del profesor
hacia los discentes en las actividades propuestas por el curso. Este tipo de
evaluacion ha seguido los principios de una perspectiva técnica en la que el
enfoque se ha puesto en “la eficacia y la eficiencia”, orientada al control de los
espacios educativos y con la “evaluacibn como herramienta técnica para el
control del alumnado” (Fueyo Gutiérrez y Rodriguez Hoyos, 2012b, 10). Esta
heteroevaluacién se ha regido por una rabrica evaluadora individualizada para
cada una de las actividades, con una estructura muy similar en cada una de
ellas, y que ha tenido como fin la evaluacion del resultado del proceso
(estudiante3, estudiante4, estudianteb, estudiante6, tutorl), aunque hay alguno
que indique que se evalla el proceso en si, pese a indicar que se evaltua “lo
gue tu envias” solamente (estudiante7). Esta heteroevaluacién tiene como
resultado el ser apto o no apto con la posibilidad de que los tutores puedan
hacer comentarios, en general bien valorados por los alumnos, pero que en
algunas ocasiones son escasos ya que estos propios alumnos indican que les
gustaria “una calificacion dialogada con el tutor” (estudiante?) y, a veces, es
“mas cubrir el expediente” ya que “a mi me mandas esta actividad, coincide con
lo que me pides en la rubrica, pues ya esta, evalias un producto final” (tutorl).
La posibilidad de poder evaluar el proceso de aprendizaje es bien vista por
algunos aunque dudan sobre qué “herramientas se podria utilizar para valorar
el proceso” (estudiante6).

Las rabricas eran muy claras a la hora de indicar cémo llegar al apto o

no, sin embargo, han sido muy similares -estdndar segun estudiante2- y
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repetitivas, como asi lo indica el estudiante 5: “creo que con las rdbricas que
nos han puesto estaba muy claro, lo te que iban a evaluar o lo que no, me han
parecido un poco monoétonas eh, porque todos los temas eran lo mismo,
vamos”. Sin embargo, si que han sido un buen medio para intentar evitar
problemas a la hora de certificar o no, ya que han marcado una serie de items
gue segun el estudiante7 “no hay ni que decirlos” como las faltas de “ortografia
o el tipo de letra uniforme”.

Este tipo de heteroevaluacion y de “apto o no apto” a los estudiantes les
ha “parecido escasa” (estudiante4) y apuntan a la introduccién de
autoevaluaciones y coevaluaciones. La introduccién de evaluaciones como la
coevaluacion es vista por la mayor parte de los participantes como algo
altamente positivo, ya que incluso desde la coordinacion se indica que “tiene un
efecto muy positivo, que es que los alumnos ven los trabajos de otros, de otros
alumnos, y normalmente dicen que esa experiencia les enriquece mucho
porque ven y contrastan lo que han hecho”. Coincidente con esta opinion es la
del estudiantel que indica que le “gustaria” una “coevaluacién entre todos
“para ver los puntos de vista de otras personas”; o el tutorl que considera que
“viendo disefios de otros compafieros es que se aprende muchisimo” y “te abre
mucho la mente”. O la opinién del estudiante4, que ha realizado cursos con
coevaluacion y le gusta conocer “lo que les parece bien de ti". O el estudiante
6, que indica que parecia “interesante” por “ver lo que hacen otros”. O el
estudiante7, que comenta que “a lo mejor tiene un poco méas de interés, en el
sentido de que nosotros también estamos acostumbrados a evaluar”. Estas
opiniones coinciden con las opinion de Garrison y Anderson (2005, 141)
quienes consideran que seria “igualmente vélido considerar las recopilaciones
del trabajo de los estudiantes como objetos que pueden ser criticados,
revisados y aumentados por clases posteriores”. Sin embargo, para otros
participantes esta coevaluacion es vista de forma reticente hacia la exposicion
publica de los trabajos (estudiante3), e incluso algunos ven impedimentos
debido a que “la gente no se conoce” y resultaria “muy dificil” (tutor2), e incluso
deberia de compensarse con la nota de los propios tutores al poder verse
adulterada con “puntuaciones elevadas al resto de los comparferos”

(coordinacion).
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En cuanto a la autoevaluacion, algunos alumnos son reticentes a su
implantacién, sobre todo aquello con menores competencias, ya que indican
que supondria que todos se calificarian como “maravillosos” (estudianteb),
mientras que otros indican que “podria ser una opcién interesante” el poder
conocer el nivel del estudiante al principio y al final del curso (estudiante6). Sin
embargo, también existen participantes abiertos a la posibilidad de una
autoevaluacion inicial (tutor2) y final donde dejar constancia de los
“conocimientos y expectativas” sobre el curso para conoce el punto de partida y
lo que se ha aprendido (tutorl).

La evaluacion del curso en si (Figura 33), la realizan los alumnos al final
del mismo con una serie de preguntas (Figuras 34 y 35) que son iguales a
todos los cursos, incluidos los presenciales. Parece insuficiente y poco
adecuada y asi es indicado desde la coordinacién del curso:

“me parece insuficiente, me parece que es un cuestionario

que bueno, pues puede tener su valor de cara a estadisticas, que

le puede interesar a la administracion, pero que da poca

informacion para conocer el grado real de satisfaccion de

alumnado con los cursos, para poder recoger realmente sus
aportaciones y lo que ellos piensan sobre el curso y, sobre todo,

gue no aporta nada sobre el interés que puedan tener los alumnos

de poner en préactica lo aprendido” y “nos da muy, muy poca

informacion”.

&

.- [ Centro de Recursos y Form. del Profesorado en TIC

Castilla y Leén

Nuestro Centro

Formacion a distancia

Actividades formativas

o] fs]=] ]

Valoracion final

NIF:

Nombre:

Tutores

[ timpiar Continuar =)

Inscritos/Admitidos

Figura 33. Introduccién de los datos personales para valoracion final del curso

9C
Marcelino Vaquero Ferreiro



Formacion en linea del profesorado no universitdei Castilla y Leodn.

En este sentido piensan los alumnos como el estudiante7, que indica
gue es “estandar para todos los cursos” o el estudiante6, quien cree esencial
abrir un apartado de evaluacién del curso con una reflexibn mas concreta ya
gue la existente “es un poco general”’, con apartados que incluyan comentarios
de lo “que te gustaria decir”, donde pueda haber un “feedback” y que pueda
“servir al tutor”.

Actividades formativas

] f|5]s]<]

Valoracion final

Valoracidn final: APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

‘ Numero 1, i Pregunta % | Valoraciéon
1 Nota global de la actividad No responder v
2  Adecuacién de Instalaciones y espacios No responder v
3 Adecuacion de equipamiento y materiales No responder ¥
4 Interés de los contenidos. 'No responder v
5 Utilidad para su aplicacion al aula/trabajo No responder v
6 Adecuacion metodoldgica - innovacion No responder v
7 Distribucion de tiempos No responder v
8 Organizacion - gestion de la actividad No responder v
9 Clima - ambiente de realizacion ‘No responder v
10 Valoracién global de los formadores No responder v
11 Grado de cumplimiento de las expectativas No re‘s‘bnhd‘er v
12 Grado de aprovechamiento individual 'No responder v
13 Desarrollo de competencias profesionales No responder ¥
14 Compromiso de aplicacion al aula/trabajo No responder v
15  Satisfaccion con la formacion realizada No responder v

Observaciones:

Figura 34. Preguntas de la encuesta sobre valoracion del curso.

5&wid_item=92 Qv =

© C [} erfptic.centros.educa jcyles/sitio/index.cgi?w

S B Simmii Grapa . B Dine g e nterae WD Uty Diis ~ Gonia b N B s chnng o I et ot conc M Bl b s e terae S Bl [Pt e
. Valoracién final
Act. en abierto 15/16 — = —
Valoracién final: APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS
Inscripcion | Namero+, | Pregunta had ‘ Valoracion
Condiciones de 1 Nota global de la actividad No responder v
participacion 2 Adecuacion de Instalaciones y espacios
3 Adecuacion de equipamiento y materiales 2 - Muy mal
Accesoala . ; |3 - Mal
4 Interés de los contenidos M
plataforma = el
5 Utilidad para su aplicacion al aula/trabajo g ~ g\en
- Bien
Tutores 6 Adecuacion metodologica - innovacion |7 - Bien
. . 7 Distribucion de tiempos 8 - Muy bien
Inscritos/Admitidos - . 9=y o
& Organizacion - gestion de la actividad |10 - Muy bien |
Certificados 9 Clima - ambiente de realizacion No responder v
10 Valoracion global de los formadores No responder v
Valoracion final ¥ 11 Grado de cumplimiento de las expectativas No responder v
12 Grado de aprovechamiento individual No responder v
REDXXI
13 Desarrollo de competencias profesionales No responder v
Recursos 14 Compromiso de aplicacion al aula/trabajo No responder v
15 Satisfaccion con la formacion realizada No responder v
Boletin
Observaciones:
Enlaces

Figura35. Calificacion de cada una de las preguntas finales.

Lo anteriormente indicado por los participantes, por lo tanto, esta en
consonancia con lo propuesto por expertos como Carlos Marcelo (2006, 230-
234) sobre la evaluacion del disefio, desarrollo y finalidad de la formacién en

linea. En esta evaluacién deberian estar presentes tanto la evaluacion del

91
Marcelino Vaquero Ferreiro



Formacion en linea del profesorado no universitdei Castilla y Leodn.

disefio tecnolégico como el pedagdgico. En cuanto al primero de los aspectos
es determinante valorar items como la accesibilidad y usabilidad del contenido,
asi como la funcionalidad técnica de la plataforma. En cuanto al disefio
pedagogico seria interesante la valoracién de los recursos, asi como de las
estrategias formativas, los objetivos del curso o la evaluacion que se realiza en
él, con una individualizacibn méas especifica que haga referencia a las
caracteristicas del e-learning en los items que si aparecen en la encuesta. Por
altimo, también seria interesante, segun Marcelo, la valoracion de las
herramientas de comunicacién y la interaccion de los alumnos con sus

comparieros y los tutores gracias a estas herramientas tecnologicas.

5. 8. Andlisis de la comunicacion.
La comunicacién dentro de un curso es una parte fundamental para la

construccion de conocimiento mediante la relacion de sus miembros. En estos
entornos virtuales de aprendizaje las diferentes herramientas permiten
interaccionar a los participantes para crear y compartir, gracias a la
colaboracién, conocimientos, experiencias o sentimientos que engrandecen y
hacen progresar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La peculiaridad de esta
comunicacion dialogada en el e-learning transita en que es capaz de poner en
contacto directo a los participantes de un curso independientemente del
espacio fisico donde se encuentren, afiadiendo una flexibilidad horaria que,
como hemos visto anteriormente, es muy valorada.

Para el analisis e interpretacion de la comunicacién del curso vamos a
seguir a diferentes autores entre los que se encuentra Ana Sanchez Palacin o
Carlos Marcelo . Este ultimo divide basicamente la comunicacion entre
asincrona y sincrona (Marcelo, 2006) y asi la disociaremos para analizarla en
este estudio de caso.

En primer lugar, hablamos de la comunicacion asincrona . Este tipo de
comunicacion exime de cualquier restriccion espacio-temporal, de la necesidad
de un acceso instantaneo a la informacion, o de la obligacion en la
coincidencia de los alumnos de diferentes culturas y procedencias —en este
caso no es importante puesto que es alumnado muy parecido en formacion y

profesion-. Este tipo de comunicacion facilita al alumno el poder trabajar a su
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ritmo, el tomar el tiempo imprescindible para leer, reflexionar, escribir y la
posibilidad de revisar cualquier accion antes de compartir preguntas, ideas o
informacion con los demas, con lo que puede existir un nivel de discurso mayor
al estar mas preparada la intervencién. Asimismo, estas herramientas
asincronas procuran el poder extender una discusion en el tiempo, sobre todo
para poder reflexionar y debatir lo necesario. Pero, a su vez, también tienen
aspectos negativos como la produccion excesiva de mensajes que generan
una enorme carga de informacion irrelevante y que no dice “nada’
(estudianteb) ya que “te metes y hay 20 mensajes nuevos y todos son hola soy
fulanito, hola soy menganito” (estudiante?) con lo que se produce un consumo
excesivo de tiempo y puede llegar a agobiar al ser “muchos foros” y, a veces,
“demasiado parcelados” (tutor2). Ademas, los mensajes excesivos pueden
producir la casi seguridad de que el resto de participantes, en ocasiones, ni los
lean y que se produzca la ausencia de expresiones fisicas al ser, sobre todo,
una comunicacion fundamentalmente escrita y sin la viveza o la riqueza del
contacto social de la discusion presencial; a la vez que la no contemplacion de
la informacion de la expresibn no verbal, que nos ofrece numerosa
informacion.

Es importante conocer que muchos adultos no estan familiarizados con
este tipo de comunicacion asincrona—como asi ocurre con algunos de los
participantes del curso-, por lo que es necesaria la formacién y familiarizacion
del entorno para una interaccion exitosa, sobre todo, el ahondar en las
competencias tecnoldgicas. Aunque si que es cierto que los usuarios se
sienten comodos en la lectura de texto en el ordenador.

Finalmente, esta interaccion tiene que estar motivada, hay que tener
cuidado con discusiones incorrectas, desviaciones de temas capitales, la
sobrecarga y las formas de hostigamiento, y considerar que grupos muy
extensos —mas de 20 participantes como es el caso de este curso - pueden
provocar problemas de discusion y calidad de discusion.

En general, las vias de comunicacion del curso son vistas como
suficientes y préacticas (estudiante3, tutorl, tutor2), aunque con la posibilidad

de potenciarlas ain més:
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5. 8. 1. Asincrona.

5. 8. 1. 1. Foros online.
Es el espacio virtual para la comunicacién asincrona que permite enviar

y recibir mensajes textuales a varias personas a la vez, con una organizacion
tematica o cronoldgica. Los foros permiten procesos de interaccién entre
profesores y alumnos, y de estos ultimos entre ellos. También pueden ser
importantes para abrir debates, actividades de sociabilizacion y trabajos de
aprendizaje colaborativo moderados habitualmente por el tutor o
tutores/administradores del curso. Asimismo, es una herramienta que potencia
el andlisis, desarrollando un pensamiento critico, y suprime las limitaciones
espaciales y temporales. Por ultimo, mejora la competencia de busqueda y
seleccion de informacién, ademas de la capacidad de sintesis.

En esta linea, por lo tanto, podemos indicar una serie de puntos sobre
las funciones de los foros inspirados en Cabero y Llorente (2007, 105): 1.
Reforzar la comunicacion personal y ayudar a desarrollar el sentido de una
comunidad de aprendizaje; 2. Favorecer las relaciones e intercambios de
caracter social y promover el aprendizaje colaborativo; 3. Construir el
conocimiento en grupo, reforzando el hecho de que el alumno asuma un
compromiso y una actitud dinAmica en su aprendizaje; 4. Impulsar un mayor
grado de interactividad entre los participantes, una mayor facilidad para la
discusion grupal, mejora la capacidad argumentativa; 5. Implicar al alumno en
tareas que exijan una participacion activa en el discurso para su aprendizaje; 6.
Ayudar a los alumnos a encontrar soluciones ante determinados problemas
que puedan dificultar su ritmo normal de aprendizaje, las soluciones dadas por
profesores o alumnos son visualizadas por toda la comunidad; 7. Capacitar al
alumno para que pueda moderar la comunicacion en los procesos educativos;
8. Permitir una participacion activa y una discusion reflexiva sobre el contenido
de los materiales.

En este curso la mayor parte de los entrevistados han indicado, y en la
observacion realizada se ha podido comprobar, que han estado infrautilizados
pese a ser calificados por algunos como superutiles “para proponer cosas”

(estudiante6) y “plantear dudas” (estudiante7), o “participar porque tiene algo
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interesante que aportar porque conoce una pagina o porque ha leido un
articulo” (tutorl). En este aspecto, el estudiantel indicaba que los foros “no se
estan utilizando mucho, por no decirte casi nada” y que habria que “darle mas
vidilla” y “fomentar la interaccién”, y que son necesarios para interactuar “entre
nosotros (alumnos) y lo ponemos en comun y bien te puede responder el
profesor u otros alumnos” (estudiante2). Los foros se suelen utilizar mas en
cursos tecnolégicos y de una manera mas publica frente al correo electrénico,
que se utiliza principalmente para “cuestiones més personales” (coordinacion).

La mayor parte de los alumnos no han utilizado el foro en este curso o
alguno se ha desmotivado al ver su intervencién sin una contestaciéon
adecuada o que no llegaba a cumplir sus expectativas. Este caso se ha hallado
el estudiante4 que responde sobre los foros del curso:

“Yo, al principio, creo que por eso ya luego ni entre,
cuando puse yo en el foro lo que se estaba realizando en
mi centro y hablé de que los nifios habian hecho una
cueva, (...) porque estaban trabajando en la Prehistoria,
les puse una foto y demas, nadie mas potencié ese foro.
Eso se quedd ahi, nadie contestd, nadie dijo nada, les
puse la web para que se pudiese ver. Digo bueno, pues
si, vale pues si como no interesa pues para que vamos a
seguir ahondando en esto.”

En este aspecto profundiza el estudiante6, ya que no vio “mucho interés
a la hora de participar en el foro” y, por eso, no comentd, algo que si realiz6 en
otros cursos gracias a un mayor interés de los temas y la propuesta de estos
en el foro.

Sin embargo, también tiene una serie de desventajas que hay que
intentar limitar como es la sobreinformacion o infoxicacion que puede ser
nociva, tanto para el seguimiento del curso como para su finalizacion. Esta
cantidad de informacion puede que nos lleve a no leer los mensajes del resto
de los participantes, abrir foros en los que no se trate un tema concreto con lo
gue puede ser una pérdida de tiempo llena de incoherencias, ademas de poder
convertirse en posibles mondlogos donde solo nos interese nuestra opinion y
no demos respuesta a lo que nos dicen nuestros interlocutores. En cuanto a

esta infoxicacion y la falta de aportes significativos, uno de los tutores indica
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que si bien en otras ediciones hubo la obligatoriedad de intervenir en los foros —
algo que desde coordinacién se nos indicé que nunca ha sido obligatorio,
quizas confundiéndose con los cursos del INTEF- y se produjo una mayor
aportacién e interactividad, sin embargo, en esta edicién esta obligacién se
elimind lo que provocé la escasa participacion y que ésta “muchas veces” se
limita a decir "estoy de acuerdo, me parece muy bien tu aportacion"”
sobrecargando los foros con informacién repetida y haciendo perder el tiempo
(tutorl y tutor2), y que se “hace hasta pesado (...) que te metes y todos son
hola soy fulanito” (estudiante7). En consonancia con esta opinién sobre el
peligro de la utilizacion excesiva e irrelevante de los foros esta la vision del
estudiante5 que subraya que “hay gente que se mete a dar &nimos, pero hay
gente queeee que no me aporta nada, que es cotilleo y que no me interesa”.
Estos comentarios quizas nos hagan interpretar el desconocimiento acerca del
buen uso y aprovechamiento que de los foros tienen los usuarios de este tipo
de cursos, y la visibn negativa en este concepto que se tiene de estas
herramientas y que hace que se utilicen fundamentalmente aquellos como el
denominado en el curso Cafeteria, y que para algunos alumnos mas
competentes tecnolégicamente y con mayores intereses es el que menos les
“interesa” (estudiantel), aunque para otros es un foro esencial que incluso sirve
de punto de encuentro de profesores de una misma localidad o de “un mismo
centro” (coordinador). Para estos ultimos, los foros sirven para “abrir debates”
(tutor2), para poner las “cosas en comun” y “enriquecer”, “enviar trabajos, para
dudas” y apuestan por “implementar” los foros e incluso “calificarlos”
incluyéndolos como “actividad” con “aportaciones” importantes (estudiante2 y
estudiante6), ademas del fomento de su utilizacién con reflexiones pausadas
indicando “fuentes” con un “mayor nuimero de horas”, cosa que, por el
contrario, para otros la utilizacion no deberia ser obligatoria (estudiante5,
estudiante?, tutorl y coordinacion) y no “demasiado parcelados” (tutor2).

Esta infrautilizacion de los foros (Figura 36) es repetida por los
participantes, sobre todo con mayores competencias tecnoldgicas, que en sus
respuestas recalcan la necesidad de “potenciarlos”, “planteando temas
interesantes” y con la presencia de una “figura que motive” a la participacion
(estudiante4) y que conteste a “alguin compafiero”, lo que fomenta la

colaboracién (estudiante6). Estas respuestas indican que esperaban un mayor
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desarrollo y motivacién en los foros que en esta edicion no han sido
dinamizados por los tutores a indicacion desde la coordinacion (tutorl, tutor2 y
coordinacién) para “ver un poco cémo era la respuesta del alumnado”
(coordinacion) y que han resultado muy pasivos. Esta pasividad, sobre todo de
los alumnos, por lo tanto, no contribuye al aprendizaje reflexivo y constructivista
gue inspira este tipo de ensefianza-aprendizaje, y en el que los estudiantes
deberian tomar la iniciativa generando nuevos contenidos de aprendizaje, con
el profesorado “desarrollando espacios adecuados para que se llevan a cabo
aprendizajes colaborativos” que sean potenciados con las metodologias y

herramientas de las plataformas de e-learning (Baelo 2009, 93).

€« C | [ pformacion.educa.jeyl.es/fores.cgi?id_curso=520
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Figura 36. Imagen de los foros del curso.

Principalmente en los foros se han colgado una serie de enlaces hacia
paginas web donde se esclarecian algunos aspectos del ABP, pero sin una clara
reflexion o continuacion de un enriguecedor debate entre los participantes del
curso. Simplemente, por ejemplo, ha habido en el curso una incipiente

conversacion sobre si el profesor debe explicar o exponer (Figura 37).
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Figura 37. Imagen de la apertura de discusion en uno de los foros por parte de
uno de los tutores sobre exponer o proponer

Lo que crea mayores reticencias entre los participantes es la
autopresentacion en el foro, ya que cuenta con detractores que indican que les
“sobra”, aunque no ven negativo la posibilidad de poder hacerlo sin que “sea
obligatorio” (estudiante5, estudiante7, tutor2), algo en lo que coincide el
estudiante6 que si suele “presentarse”, aunque no cree que sea importante, ya
gue muchas veces “no te aporta mucho” y en los cursos “son muchos alumnos”
(tutor2). Sin embargo, la ausencia de las autopresentaciones hace que no se
fomente el conocimiento entre los alumnos y profesores y que, por lo tanto, no
se fomente el dialogo, la interaccién o la retroalimentacion, y que con esto se

pierdan posibilidades de un conocimiento construido colaborativamente.

5. 8. 1. 2. Correo electroénico.
Segun Sanchez Palacin (en Sara Osuna, 2014) el correo electrénico es

una herramienta dialégica de comunicacion asincrona que permite
intercambiar mensajes y archivos de diversos tipos. Similar al correo postal en
funcionamiento, sin embargo, su inmediatez en el envio y recepcién de
mensajes hacen de él una util herramienta ya que no se necesitan ni altos
requerimientos ni competencias tecnolOgicas. Estos aspectos se pueden
comprobar en el curso estudiado, ya que el correo electrénico ha sido la
herramienta mas y mejor utilizada sin ningan tipo de problema (estudiantel,
estudiante2, estudiante4, estudiante5, estudiante7, tutor3). Es, ademas,

apreciada por todos los alumnos, sobre todo aquellos con menores
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competencias tecnoldgicas como para el estudiante5, que pese a ser reticente
a las nuevas herramientas de comunicacién de la Web 2.0, sin embargo, se ha
manejado muy bien con el correo electronico, sobre todo en su comunicacion
con el tutor, y que a través de este medio le “ha mandado por correo cosas que
me podian servir a mi”. En este punto coincide con el estudiante3, quien cree
gue “es la unica forma de comunicacion” valida y que lo ha usado tanto con el
tutor, como para ponerse en contacto con el coordinador para solucionar
problemas técnicos de la plataforma y los contenidos.

Uno de los problemas de esta herramienta es que una duda planteada y
solucionada a través del correo electrénico solo llega a un alumno, si se hace a
través del foro es para toda la comunidad. Este aspecto es sefialado por el
estudiante6, que también ejerce de tutor en alguno de los cursos, y que apunta
gue “el foro, pues el foro me parece muy interesante para aportar y para
resolver dudas, me parece esencial porque, porque te das cuenta de que la
mayoria de los alumnos se encuentran con los mismos problemas [...] y le
remito al foro, porque es que para qué le voy a responder ochenta veces si ya

lo hemos respondido en el foro ¢no?”.

5. 8. 1. 3. Redes sociales.
Las redes sociales son cada vez mas utilizadas en la educaciéon como

herramientas educativas ya que “nos pueden servir para la transmisién de
conocimiento y como via de comunicacién entre distintos usuarios” (Castro
Martinez 2016, 68). Su potencialidad viene determinada por su cotidaniedad,
ya que en 2013 el 79% de la poblacion espafiola las usaba segun el V estudio
de ELOGIA e IAB (2014) —asociacion que representa al sector de la publicidad
en medios digitales en Espafa-, lo que es una clara ventaja y un notorio
acicate para su uso.

Son herramientas que funcionan de forma asincrona generalmente, pero
también pueden ser utilizadas de manera sincrona. En un contexto globalizado
y continuamente cambiante son multiples este tipo de herramientas aunque en
este apartado destacan, por su utilizacion y divulgacion entre el publico en

general, Youtube, Twitter, Facebook, Instagram o Pinterest.
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Antes de analizar e interpretar su utilizacion destacaremos las
caracteristicas de estas redes sociales y su posible uso pedagdgico:

Youtube es la segunda red social mas utilizada (68%) segun los datos
de ELOGIA e IAB y puede ser una herramienta potente debido a su caracter
audiovisual y multitudinario. Puede producir una gran visualizacion del curso, el
profesorado, los contenidos, etc...

Twitter, la tercera red social mas usada con un 49% segun los datos de
ELOGIA e IAB, puede ser utilizada de forma sincrona con el establecimiento
de una discusidn y el establecimiento de un hashtag (#) que marque el asunto
a tratar. Pero también es asincrona debido a que los mensajes pueden ser
vistos con posterioridad, a veces ordenados en ese hashtag, y contestados o
viralizados. También es una herramienta de comunicacion que permite el envio
de mensajes privados, asi como la potenciacion de mensajes a través de su
retuiteo o me gusta. También se pueden colgar imagenes o enlaces. Es una
herramienta que trabaja sobre la seleccion y transmision sintética de
informacion ya que no tiene mas que 140 caracteres para cada mensaje, por lo
que se hace muy agil su lectura y transmision. Es un medio de comunicacién
gue puede servir de altavoz del curso, colgando enlaces a actividades a través
de las URL de trabajos o de discusién acerca de temas del curso gracias a los
hashtag, con la posibilidad de realizar un cierto seguimiento entre los
participantes del curso de forma reciproca, incluso formando una comunidad
que puede ir emergiendo durante el mismo (Rheingold , 2009). Siendo
conscientes de sus ventajas, también conocemos sus inconvenientes, como
pueden ser los problemas que puede generar ya que los mensajes, al ser
muchas veces instantaneos y breves, se pueden malinterpretar y nos
arrepintamos por no haber reflexionado lo escrito.

Facebook, la primera red social mas utilizada por los espafioles segun
los datos de ELOGIA e IAB (98%), suele ser una herramienta asincrona en la
que poder colgar todo tipo de informacion como contenedor del proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de la socializacion de los individuos.

En este curso no se han utilizado ningun tipo de redes sociales. En este
aspecto de su utilizacion se abre una pequefia brecha tecnoldgica entre
aguellos estudiantes del curso con mayores competencias tecnolégicas, y que

tienen una opinién positiva sobre su utilizacién, y entre aquellos que no las
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suelen utilizar y muestran cierto temor, rechazo y desinterés a hacerlo. La
utilizacién de redes como Twitter puede suponer que el curso, como indica el
estudiantel, “salga fuera de lo que es la plataforma”, lo que significa “salir de
aqui, ver puntos de vista de otra persona”. Ademas, la utilizacion de Facebook
—pagina o grupos- podria suponer como una especie de repositorio donde
“entrar periodicamente” y “colgar actividades y articulos que nos pueden
parecer interesantes” (estudiante4). Los participantes, por lo tanto, apuntan en
la utilizacion de las redes sociales bajo principios conectivistas enunciados por
George Siemens (2007), como el mantenimiento de conexiones mediadas por
dispositivos no humanos, que ademas son los contenedores del aprendizaje y
que procuran una actualizacién permanente gracias a la aportacion colectiva.
La mayoria de las opiniones de los participantes encajan perfectamente
en una vision positiva de unas herramientas como las redes sociales que son
utilizadas por mdltiples publicos, con una comunicaciéon inmediata y abierta, y
que mejoran el resultado final del proceso de ensefanza-aprendizaje ya que
como indica Mario Kaplun : “al pleno conocimiento de ese algo se llega cuando
existe la ocasion y la exigencia de comunicarlo” (en Aparici 2010a, 53). Esta
utilizacién de las redes sociales es visto de una manera provechosa (tutorl),
con algunas puntualizaciones, sobre todo entre el alumnado que tiene menores
competencias tecnoldgicas y que utilizan limitadamente estos medios ya que
indica que “solo usa el whatsapp” y que son “antirredes” (estudiante5) o que
“son una esclavitud para muchos” ya que “comen muchisimo tiempo”
(estudiante7). La utilizacion de las redes sociales en el curso segun los
entrevistados, sin embargo, deberia ser una cuestion opcional “sin obligacion”
(tutor3) y asi evitar obligar a la gente a “tener una red social para colgar sus
cosas 0 para comunicarse, porque hay mucha gente que no utiliza las mismas
redes sociales o simplemente no le gusta” (estudiante6 y estudiante7) y que,
aungue “supondria mas trabajo”, no le parecia mal (tutorl). Esto permitiria una
manera para que otra persona ajena al curso le sirviera para “animarse a hacer
un proyecto de este tipo” (tutorl), por lo que “alguien ajeno al propio curso
pueda ver lo que estamos haciendo aqui, eso estaria bien” (estudiante3),
siempre que tenga en “cuenta las licencias de copyright y copyleft” (tutorl). Por
lo tanto, los participantes ven de forma positiva la utilizacion de las redes

sociales, siempre de forma optativa sin “obligaciébn” como en otros cursos
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como son los del Intef (estudiante6) ya que no todos utilizan las mismas redes
sociales o, simplemente, no las utilizan. Algo en lo que se insiste desde la
coordinacioén, que indica que parece “interesante utilizarlas”, “dejarlas abiertas
voluntariamente” pero sin forzar a que “la gente tenga una cuenta en una red
social para hacerla en el curso” como un “enriquecimiento y una oportunidad”
teniendo en cuenta el grado de “competencia digital’ de cada uno

(coordinacion).

5. 8. 2. Sincrona:

5. 8. 2. 1. Chats.
Es la “comunicacion sincrona entre dos o0 mas personas participantes a

través de mensajes escritos -enviados y recibidos- en tiempo real” (Sanchez
Palacin en Osuna 2014, 161). Estos chats pueden o no tener moderador,
generalmente en e-learning suele ser el profesor, aunque puede dejarse esta
funcién a alguno de los alumnos para que se impliquen en el mismo siguiendo
una netetiqueta —serie de reglas de comportamiento no escritas en la
comunicacion en la Red- cuyas principales reglas se pueden establecer al
comienzo del mismo.

Esta herramienta permite una mayor interactividad de forma
multidireccional entre sus participantes. ES una comunicacion instantanea y de
forma autébnoma, regulada por el mismo participante atendiéndose a la
netetiqueta indicada anteriormente. La interaccion posibilita la construccion de
un aprendizaje colectivo y colaborativo durante el que se pueden utilizar otras
herramientas -visualizacion de videos, lectura de textos, etc...-ademas de
poder identificarnos con imagenes. Los chats también abren una posibilidad
asincrona, ya que la posibilidad de grabar los mismo nos permite volver a
verlos cuando queramos o hacerlo por primera vez si no hemos podido asistir a
la sesioén, lo que puede alimentar otras herramientas, como el debate en los
foros con lo que se ha dicho en el chat.

Los peligros del chat pueden ser la descoordinacion y el desorden si hay
muchos usuarios conectados a la vez, ademas de la falta de reflexion en

alguna de las intervenciones lo que hace que merme su calidad. Su utilizacién
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puede ser muy recomendable como lugar de dialogo y debate sobre un tema
gue se fije previamente, asi como de orientacion o tutorizacion, o de lugar de
encuentro para un trabajo colaborativo. Por ultimo, puede ser un lugar
apropiado para la motivacion entre los participantes y la consideracion de no
sentirse solo en este tipo de modelo de ensefianza-aprendizaje como es el e-
learning.

A pesar de la existencia del chat en el curso (Figura 38) esta
herramienta no ha sido utilizada y asi lo manifiestan el estudiantel que indica
gue no “ha hecho uso de éI", el estudiante7 que indica que “no he escrito
nada”, o lo han “intentado usar” pero no le han respondido (estudiante6) o, por
altimo, el tutor 3, que cree que su poca utlizacion es debida a que
“normalmente hay pocas personas conectadas simultaneamente en la
plataforma”.

Algunos de los alumnos desconocian su existencia o seguramente “no
sabian lo que es” (tutorl) pese a lo cual ven positiva su utilizacién como forma
de “mantener contacto directo con el tutor” (estudiante3 y estudiante6). Y otros
gue no son partidarios al ponerlos muy nerviosos y no necesitarlo
(estudianteb). Esta herramienta no suele ser utilizada en los cursos, ni se
plantea su uso debido a la escasez de demanda por parte del alumnado, lo
gue puede ser debido por el desconocimiento del mismo de su utilidad

(coordinacion).
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Figura 38. Imagen del chat del curso.
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Algunos participantes incluso indican la posibilidad de potenciar esta
herramienta dandole un uso, como se hace por ejemplo en la FP online, de
tutorizacion para “responder a todas las dudas”, “marcando algun tipo de
horario porque seria inmediato” y podria solucionar algun problema “en un
momento dado” (estudiante7) y ser “una tutoria abierta” (tutor2). En este
aspecto se pronuncia el tutorl que indica que “se podria utilizar muchisimo
mas”, siendo una “herramienta muy Gtil” para “resolver dudas”, aunque “la

gente no hace uso de ella” para disipar dudas directamente e inmediatamente.

5. 8. 2. 2. Videoconferencias.
La videoconferencia “es un servicio de comunicacion bidireccional y

sincronico que utiliza los nuevos canales de comunicacién para proporcionar
un intercambio de informacion visual y auditiva entre dos o mas interlocutores”
(Ibid, 165). Sus posibilidades van desde la interactividad entre alumno-profesor
o alumno-alumno, a la flexibilidad espacial, la reduccion de costos o la rapida
fluidez de la informacion. Sin embargo, sus peligros también son varios como
los problemas técnicos de imagen y sonido, la reproduccién de clases
tradicionales meramente expositivas 0 la necesidad de competencias
didacticas y tecnolégicas minimas entre los participantes.

En la propia plataforma del curso no existe, ni se ha abierto fuera del
mismo, ninguna herramienta que posibilite la realizacion de videoconferencias.
A pesar de esto, algunos de los participantes hacen referencia a programas
como Skype, para hablar con el tutor (estudiante2), o los Hangouts de Google.
Sin embargo, si que ha habido opiniones positivas hacia su utilizacién, con la
consiguiente “mejora” que estas herramientas supondrian para el curso
(tutor2).

Esta herramienta si que se ha utilizado en algin curso de este centro
aunque la “participacién ha sido poca”. Ademas se indica, por parte de la
coordinacién, que puede ser interesante una videoconferencia con un “experto”
para “preguntar en ese momento” -una de las principales ventajas de este tipo
de experiencias- o para que el alumnado interactle para que “cuenten
experiencias que estan llevando a cabo” y que los alumnos “no sean

solamente receptores”.
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6.- Conclusiones.
La formacion continua del profesorado supone una necesidad basica de

nuestros dias debido al avance inexorable de la globalizacion producida a
través de las nuevas tecnologias y, especialmente, de la Web 2.0. La evolucién
de la Sociedad del Conocimiento en la que vivimos produce y contiene una
cantidad de informacion que proporciona numerosos retos y oportunidades a la
hora de generar y aprovecharse de la misma. Supone, a su vez, la posibilidad
del acercamiento a unas mayores cotas de formacién sin importar las
distancias geogréficas o las restricciones temporales. Es también, sobre todo
en regiones tan extensas como Castilla y Leo6n, la ocasion de ampliar la
igualdad de oportunidades entre los mismos docentes, disminuyendo las
desigualdades entre un profesorado de grandes urbes y capitales de provincia
(Valladolid, Ledn, Burgos, etc...) y un profesorado muy necesario, pero a veces
alejado territorialmente, en una vasta comunidad y con un ambito rural muy
amplio e incluso aislado durante algunos meses por inclemencias
climatolégicas, véase el caso de zonas montafiosas. En este sentido, el e-
learning cumple la cualidad de “que el alumno sea el que marque su ritmo de
aprendizaje y el profesor el que lo guie, lo motive, lo apoye en todo ese
proceso, (....) en cualquier lugar y en cualquier momento del afio” (Moreno,
2013). El e-learning, por lo tanto, encaja en esta perspectiva de formacion que
atiende a las necesidades multifactoriales de un profesorado que “tiene nifios
pequefios, hay gente que tiene a sus padres enfermos, gente que tiene
horarios de mafiana y de tarde” (coordinacion) y que es manifestada por los
propios tutores, que son también alumnos de este tipo de formacion, y que no
tienen tiempo para desplazarse a la capital de la provincia a “formarse como
ellos quieren” (tutorl); y por los propios discentes del curso estudiado que
indican su falta de tiempo, alejamiento geogréfico o incompatibilidad horaria
para formarse presencialmente (estudiantel, estudiante2, estudiante3,
estudiante6).

Esta posibilidad viene recogida desde la propia institucion de la Junta de
Castilla y Ledn que genera noticias sobre la teleformacion en periédicos como
El Norte de Castilla, donde se indicaba el 23 de agosto de 2015 que la
formacién en linea desarrollada por el Centro de Recursos y Formacion del

Profesorado en Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, con la
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colaboracién del Centro de Formacion del Profesorado en Idiomas, organizaba
61 cursos disefiados en dos fases. La importancia de esta formacion se
entiende por el gran namero de profesores participantes (8.491) entre las dos
ediciones, y que en los ocho afios en los que lleva abierto este CFPRTIC de
Palencia ha formado a cerca de 40000 participantes. En este aspecto, la propia
Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Le6n subrayé la participacion
y las posibilidades para el profesorado de las zonas rurales en este tipo de
formacién ya que, de hecho, el 58% del total del profesorado participante era
procedente de los centros rurales, frente al 42% del ambito urbano.

La formacion online, por lo tanto, cumple una necesidad de formacion de
un profesorado alejado entre si y, en muchas ocasiones, en emplazamientos
rurales que con esta formacién puede estar al dia de las nuevas tecnologias e
incluso en contacto con otros compaifieros. Opiniones como la del estudiante3
asi nos los confirman, ya que indica que “hay gente que trabaja en pueblos o
gue trabaja lejos de centros grandes o de entornos grandes a los cuales les
resulta un esfuerzo enorme, entonces es mucho mas fécil para ellos hacerlo
online”. E incluso para educadores que viven en ciudades con CFIE que les
resulta mas comodo por tiempo y horarios realizar estos cursos que
desplazarse o realizar estos cursos de forma presencial. Este profesorado, por
lo tanto, debe estar presente y actualizado en una Sociedad Red que Castells
(2001a) define como “sociedad cuya estructura social esta construida en torno
a redes de informacion a partir de la tecnologia de informacién microelectronica
estructurada en Internet. Pero Internet en ese sentido no es simplemente una
tecnologia; es el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa
de nuestras sociedades” y en la que el profesorado debe estar al dia y
completamente preparado. Esta necesidad de formacién y potenciaciéon de la
misma también ha sido una referencia constante por parte del alumnado del
curso, que incluso ha expresado su preocupacion, como el estudiante5, por
actualizarse “pedagoégicamente” ante un alumnado que ha cambiado en los
Ultimos afios. Estos factores de tiempo, espacio, obligaciones familiares y
personales, a la vez que la necesidad por parte de la institucion organizadora
de los cursos —Junta de Castilla y Le6n-, de que un mayor nimero de alumnos
certifiguen, son potenciadores y limitadores de los procesos de la formacién en

linea del profesorado. Esto hace que se intente motivar la formacion en linea, a
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la vez que se intente alcanzar las posibilidades de este tipo de formacion que,
bien por falta de tiempo o medios, o bien por una menor competencia
tecnolégica o un menor conocimiento de la teleformacién por parte del
alumnado, muchas veces repite aspectos de la formacién tradicional y de la
formacion presencial, no exprimiendo caracteristicas como una “mayor
individualizacion” o “una flexibilidad que facilita los procesos de comunicacién
entre los participantes” (Calvo y Rodriguez 2011, 74), pero que intenta avanzar
hacia una escuela del siglo XXI con un esfuerzo constante de sus participantes

e instituciones.

En el caso analizado hemos encontrado una serie constantes que

pasamos a exponer de manera resumida en torno a una serie de elementos:

« La formacion en linea del profesorado no universitario en Castilla y Ledn
es uno de los principales puntales de la formacion permanente de los
docentes de esta comunidad —no hay que olvidar el gran niamero de
personas que se forman anualmente-. Su importancia es tal que ayuda a
la alfabetizacion digital de los profesores que van asumiendo la
importancia de la misma a la hora de ser “necesaria para vivir, trabajar,
divertirse, comprender, expresarse, etc...” en la Sociedad de la

Comunicacioén (Gutiérrez Martin , 2007).

« Las principales motivaciones para realizar el curso segun los alumnos
son principalmente tres: 1. El aprendizaje de nuevos contenidos,
recursos, competencias y habilidades que los profesores tienen el
compromiso de llevar al aula; 2. La obtencién de los créditos necesarios
(100 horas) para completar la formacién exigida para los sexenios; 3.
Las facilidades —horarios, espacios, etc...- y posibilidades que la
formacion en linea tiene en detrimento de las dificultades de la

ensefianza presencial.

« La coordinacion del curso esta bien valorada por alumnos y tutores ya
gue contesta rapidamente a las preguntas y cuestiones sobre la
plataforma y estd muy atenta a cualquier aspecto del curso. Los tutores
valoran positivamente su figura, e indican que es répida y clarificadora

Su respuesta y apoyo en cualquier tipo de duda e informacion.

Marcelino Vaquero Ferreiro



Formacion en linea del profesorado no universitdei Castilla y Leodn.

La figura de los tutores es vista de forma muy positiva por los alumnos
por su respuesta rapida a las dudas vy, sobre todo, a los trabajos que
tienen que evaluar de los discentes. Los alumnos consideran correctos
su conocimiento de la teoria y los contenidos y aprecian su lenguaje
positivo. Las respuestas son unanimes en cuanto a la buena valoracién
de los tutores, y asi lo refleja la encuesta que realiza la institucion al final
del curso en la que los tutores reciben la maxima nota de los alumnos
(8,29). Para potenciar su figura los alumnos verian positivo que
fomentaran la participacibn y echan de menos una mayor
retroalimentacion tanto en la informacion colgada como en los trabajos

evaluados.

El rol del alumno es una figura pasiva y ejecutora que se limita a leer
los contenidos y realizar las actividades. Los alumnos apenas han
interactuado, aportado contenido o participado de la evaluacion. Es una
relacion jerarquica en el que los roles de profesor-alumno son verticales

y no horizontales.

Existen dos tipos marcados de alumnado, aquellos que se sienten
seguros con las TIC y quieren y manifiestan la necesidad de progresar
en la utilizaciéon de las herramientas de la Web 2.0, y aquellos que, pese
a ver las nuevas tecnologias como algo muy positivo, se muestran
reticentes a la incorporacion de estas herramientas y sus metodologias a

los cursos debido su inseguridad y desconocimiento.

Los aprendices y ensefiantes no trabajan de manera activa en torno a
unas experiencias de aprendizaje que se dan de manera ubicua y
abierta, en unos entornos virtuales flexibles, que pueden recorrer segun
sus intereses y motivaciones, de manera participativa y creativa. Aunque
si podemos indicar que los profesores median y favorecen los
aprendizajes con su actitud y apoyo, ademas de ser, dos de ellos, los
disefiadores y creadores de los materiales del curso.

La plataforma tiene una valoracién positiva por los alumnos que la
consideran facil e intuitiva. No ha proporcionado ningun tipo de

problemas salvo la necesidad de algunos programas que ha dificultado
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la navegacion. Sin embargo, tanto algunos discentes como docentes
han sefialado que no es muy moderna y echan de menos algunas
funciones que si que tienen otras plataformas como la agilizaciéon para

colgar trabajos.

La plataforma sigue una navegacion compuesta y no abusa del
scrolling —desplazar hacia abajo, hacia arriba o hacia los laterales la
pantalla para ver el contenido-. Los alumnos no han tenido ningun
problema con el tamafio y color de las letras y pantallas, ni con la
navegacion lineal de los contenidos. Ademas, al ser la misma plataforma
que los profesores utilizan en su quehacer diario, facilita la comprension

y navegacion por la misma.

La metodologia del curso es una metodologia centrada en los
contenidos que se exponen, donde no ha existido una interaccion fluida
entre los alumnos, y las actividades han sido realizadas de forma
individual y sin el uso de las TICs. En este sentido, e indicado incluso
desde los participantes del curso, resulta contradictorio debido a que el
propio curso nos habla de una metodologia ABP que se apoya en el
trabajo colaborativo y la importancia, como asi se refleja en la reflexion

de una de las actividades, de las TICs en el aula.

La pedagogia y metodologia del curso esta basicamente articulada
entorno a un enfoque mas tecnico y practico del curriculum (Fueyo y
Rodriguez 2012a), y todo el proceso esta orientado por esta concepcién
con un disefio rigido en el que los roles son jerarquicos entre docentes y
discentes. El modelo metodoldgico de este curso es mas cercano a lo
gue Salinas (2006) indica como “el contenido es el rey”, aunque intenta
avanzar hacia el tercer modelo centrado en el alumnado, como asi se
manifiesta desde la coordinacién del curso que indica que esta
metodologia es “algo que hay que revisar’, aunque se incide en que
“también es cierto es que cuando nosotros llegamos aqui, empezamos
de cero, no teniamos ni material eh no habia una reflexion, esto del e-
learning estaba empezando y demas”, para continuar aseverando que

“hemos ido generando una experiencia, yo creo que es momento de
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pararse a revisar cosas Yy una de ellas yo creo que es esa, el estilo de
los contenidos, el estilo de los trabajos, el formato e incluso la pluralidad
de trabajos”. Por lo tanto, y como se indica dentro de las hipétesis en
esta teleformacion, priman los aspectos curriculares practicos,
credencialistas y tecnodfilos aunque esta continuamente revisandose

desde la institucion para su mejora dado que se empez0 de cero.

El disefio del curso y las rdbricas de evaluacién han sido realizadas
por dos tutores del curso. El curso sigue un disefio lineal de exposicion
de contenidos y realizacién de actividades. La vinculacion entre el
disefio y los docentes hace que el curso se acerque hacia un enfoque
curricular practico y su posible aproximacion, en una siguiente fase,
hacia préacticas curriculares sociocriticas (Fueyo y Rodriguez 2012b).

El disefio del curso sigue una metodologia mas bien tradicional en la
gue se exponen una serie de contenidos secuenciales, con los que se
tienen que elaborar unos trabajos en base a unos criterios de calificacion
disefiados en rubricas para enviarselos al tutor quien los califica como
aptos y no aptos. El disefio se incluiria dentro del modelo evolutivo de la
ensefianza virtual enunciado en 2002 por Roberts, Romm y Jones (en
Salinas 2008, pp 40 a 43) en su fase estandar (recursos electrénicos,
presentaciones ppt, etc...) progresando hacia el modelo evolucionado

(animaciones, cierta retroalimentacion e interaccion).

El curso se centra en una estructuracion lineal de los contenidos en
unidades (cuatro més la introductoria y la unidad 0) que se deben ir
aprobando con la calificacion de apto para seguir con los nuevos
contenidos y visualizar todas las diapositivas y aprobar los trabajos para
certificar. Debes visualizar desde la primera a la ultima dispositiva para
gue el curso automaticamente de luz verde, lo que para los alumnos y
tutores supone la obligacion de ver todas las diapositivas y asi evitar que

los discentes se salten la informacion.

Los contenidos del curso son vistos de forma positiva por los
participantes del mismo y aportan una variada informacion y utilizan

numerosos recursos de todo tipo —audiovisuales, texto, etc...- . Algunos
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alumnos inquieren en la profundizacién y aumento de contenidos ya que

su nivel competencial es mayor.

Los contenidos de los cursos no son publicitados fuera del mismo.
Existe una herramienta denominada CROL (Centro de Recursos Online),
donde se cuelgan los contenidos y recursos, que es mayoritariamente
desconocida por el alumnado de los propios cursos y, si es conocida, no
la saben utilizar. Muchos de los alumnos piden la posibilidad de
descargarse los contenidos en formatos como el PDF para poder

tenerlos en su ordenador y poder disponer de ellos.

Ha mejorado la puesta en marcha del curso debido a que se ha
afiadido con respecto a cursos anteriores varios videos tutoriales sobre

los trabajos, como localizarlos y enviarlos.

La temporalizacion y calendarizacion es vista positivamente de forma
general por el alumnado aunque, para algunos participantes con
mayores competencias en la formacién en linea, la falta de alguna
actividad temporalizada no favorece la interrelacion y colaboracion entre

los alumnos y el profesorado.

No existen unas sesiones preliminares de aclimatacion con el
ambiente online de la plataforma y el curso. A veces han sucedido
problemas con el propio acceso al curso, y con la utilizacion de los
recursos por la no utilizacion de programas que no permiten visualizar

los recursos.

La cultura que impera en el curso es la de trabajo individual y no hay
un fomento de la participacién, interaccion y la colaboracién. No se
aprovechan las innovaciones tecnoldgicas -redes sociales, herramientas
de comunicacion- que existen dentro y fuera de la plataforma y que
podrian posibilitar a todos los implicados en el proceso de
ensefianza/aprendizaje a participar en la construccién del conocimiento.
El curso se basa en la presentacion de contenidos que pueden resultar

meramente expositivos, frios y neutrales.
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Han existido pocas presentaciones en los foros por parte del
alumnado, y no se desenvuelto las cinco etapas de estructuracion
indicadas por Salmon . Acceso, sociabilizacion, compartir
informacion...... Los alumnos apenas se han presentado en el curso,
han aportado contenidos a los foros o han interaccionado entre ellos o
con los tutores. Los discentes no tienen permiso directamente para
colgar archivos o anuncios, pero si enlaces y pueden participar en los

foros.

Ha existido una escasa interactuacion en los foros del curso, con poca
incitacion a la reflexion en los mismos. En el curso se han colgado
enlaces sin explicacion y no ha existido una reflexion por parte de los
tutores sobre los mismos. No se ha invitado a la participacion de los
alumnos ni han existido intervenciones reflexivas, con ayudas de
bibliografia, citas, etc... Incluso algunas iniciativas se han visto cortadas

por la falta de respuesta (estudiante4).

Los foros son vistos por los interactuantes como algo por potenciar en el
proceso de aprendizaje, con reflexiones, resolucion de dudas, etc.... Aln
asi son vistos con cierto peligro por muchos de los participantes por la
posible intoxicacién de intervenciones desordenas e irrelevantes, lo que
puede llevar a agobiar, sobre todo, a los alumnos menos acostumbrados

y con menores competencias tecnoldgicas.

La mejor herramienta de comunicacién del curso y mas utilizada ha
sido el correo electrénico, que ha servido de herramienta de interaccion
entre los tutores y los alumnos, asi como del coordinador con los

alumnos. Los envios de los trabajos se han realizado por esta via.

No se han utlizado herramientas comunicativas con amplias
posibilidades tanto dentro del curso —chat- como fuera del mismo —redes
sociales- y que son bien valoradas, sobre todo, por aquellos alumnos

con mayores competencias tecnoldgicas.

No se publicitan los trabajos de los alumnos en el curso, no se conoce

el desarrollo entre los propios alumnos, algo que es muy demandado por
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los mismos, y uno de los puntos débiles mas sefialados por los

participantes.

Las actividades no estan diversificadas, personalizadas y no existe una
flexibilidad en el momento de su entrega y presentacion, no pudiendo
utilizar las herramientas que la propia Web 2.0 nos permite: desde
portafolios a wikis, blogs, etc.. Una de las mayores preocupaciones de
los alumnos es la posibilidad de llevar a cabo actividades colaborativas,
sobre todo de aquellos alumnos con mayores competencias, y el
conocimiento de casos practicos para poder tener ideas nuevas y poder

ejecutarlas en el aula.

La mayoria de los alumnos han manifestado su intencién de llevar a la
practica este tipo de metodologia de ABP, siendo muy positivo el nivel
del comportamiento del alumnado indicado por Kirkpatrick (2103). Han
sido varios los que han manifestado que estan trabajando en este tipo
de metodologia o quieren hacerlo proximamente y asi lo han
exteriorizado en los foros como Cafeteria. Aun asi, una de las
principales problematicas a la hora de ponerlos en practica utilizando las
nuevas tecnologias se encuentra en la escasez de medios técnicos con
equipos obsoletos, desactualizados, escasos y con una conexion a

Internet lenta o casi inexistente.

Siguiendo las categorias de interaccion de Marcelo (2002) (en Lorenzo
Crespo y Fueyo Gutiérrez, 6), se produce la interaccion entre los
alumnos y los contenidos a través de la consulta de los contenidos vy el
trabajo sobre ellos. Sin embargo, no se produce una real interaccién
entre los alumnos, ni en las actividades ni en los foros. La comunicacion
y la interaccién es casi Unica entre alumnos y formadores, basicamente
en la pregunta de dudas y la correccién de las actividades. En este
ultimo aspecto es cuando se producen los Unicos problemas, lo que se
ha intentado solucionar con los criterios de evaluacién publicados en las

rabricas.

Existe solo una heteroevaluacién por parte del tutor hacia los alumnos.

No existen otro tipo de evaluaciones para las actividades del curso —
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coevaluacion o autoevaluacion-. Los alumnos valoran positivamente, en
su mayoria, estos otros tipos de evaluaciones, y una de las
reclamaciones mas repetidas es la necesidad de conocer los trabajos de
otros profesores para estar al tanto de otras ideas y ser calificados

desde otros puntos de vista.

La evaluacién del curso por parte de los alumnos es una evaluacion con
preguntas estandar, igual que la de la ensefianza presencial, y que no

se ajusta a las caracteristicas particulares de la ensefianza en linea.

El grado de satisfaccion y reaccién (Kirkpatrick , 2013) de los
participantes en este curso es alto -la nota media en la valoracion final
es de 7,90- puesto que este tipo de formacién supone una buena
posibilidad de formacion continua aprovechando las ventajas -flexibilidad
y ubicuidad- que ofrece la formacion en linea y que para el estudiante2
es “de bueno a muy bueno. Por ejemplo en una escala del uno al diez,
entre ocho y nueve”; o que para el estudiantel, salvo alguna posible
mejora, estaba contenta porque, sobre todo, la “habia permitido ahondar
en el tema del aprendizaje basado en proyectos”. El estudiante4 indica
gue “si le tuviese que poner una nota del uno al diez, le pondria un
siete”. Estas respuestas, ademds, se ven sustentadas por las
calificaciones de la encuesta final realizada por la institucion cuyas
notas, en este caso un 7,83 sobre el global de la actividad y un 7,99
sobre la satisfaccion con la formacion realizada, se mueven en un

baremo similar, por no decir igual, a lo expresado por los participantes.

Por altimo, indicar que el curso ha sido certificado por el 56,89% de los
alumnos inscritos, una cifra que supone un buen nimero de personas
gue han terminado el curso, ya que se considera desde la coordinacion,
y en comparacion con datos de la formacién en linea de otras

autonomias y del Intef, que todo aquello que supere el 50% es positivo.
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7.- Propuestas de mejora.
v/ Para una mayor motivacién y conocimiento del aprendizaje (ibid) de

los docentes que realizan estos cursos, proponemos un mayor
seguimiento al profesorado formado por esta institucion, con la
publicacién de los mejores trabajos, incentivacion de ésta con premios,
mayores puntos en el concurso de traslados, etc... Ademas,
proponemos que el mejor o los mejores trabajos, a opiniéon de alumnos,
tutores y coordinacién, reciban, por parte de la administracion, un

reconocimiento con mas horas de formacion.

v' Proponemos potenciar la figura de la coordinacion , vista de forma
positiva por los participantes, fomentando, a peticion del alumnado, su
proactividad y mayor presencia en el propio curso. Esta mayor actividad
se realizaria motivando la intervencion de los participantes, asi como la
presentacion de las unidades, por ejemplo, con la creacion de videos
para los alumnos con algin mensaje estimulador -frases, videos,

musica, etc..-

v' Se propone potenciar la figura de los tutores , que son vistos en general
muy positivamente por el alumnado, pero que podrian tener un papel
mas activo en los foros y en los chats, ademas de motivar a la
interrelacion 'y colaboracion entre los discentes y una mayor
retroalimentacion en la realizacion y evaluacién de las actividades. Es
importante la labor de facilitador del discurso de la figura del tutor que
“‘debe regularmente leer y comentar las entradas de los alumnos,
buscando constantemente los caminos para desarrollar el aprendizaje

comunitario” (Anderson , Rourke , Garrison y Archer 2001, 7).

v Los tutores pueden tener un papel mas activo a la hora de revisar los
contenidos curriculares, objetivos, actividades, formas de comunicacion
y evaluaciones con reuniones planificadas y organizadas al final y al
principio de curso con lo que puedan “reflexionar sobre su propio trabajo
abriendo caminos hacia el cambio educativo y con ello, para el cambio

social” (Calvo y Rodriguez 2010, 9).
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v Seria importante otorgar a los alumnos un rol mas activo en este tipo
de formacién, tutorizando y acompafiando en mayor medida a aquellos
discentes con menores competencias tecnoldgicas, para implicarlos en
el disefo, desarrollo, comunicaciéon y evaluacion de los cursos. Se
deberia avanzar hacia un alumnado que se socialice, se intercambie
informacion en mayor medida, se interrelacione y genere un

conocimiento operativo (Gairin, 2006).

v' Se propone la mejora de la plataforma con la utilizacion de iconos mas
atractivos, el seguimiento de las aportaciones en foros de los alumnos
por parte de los tutores con avisos y mayor simplicidad. También se
propone una mayor accesibilidad para poder avanzar en los contenidos,
saltandose bloques una vez abiertos, o poder moverse hacia arriba o

abajo con anclajes.

v" Metodolégicamente proponemos el avanzar hacia un tercer modelo del
e-learning indicado por la profesora Gros (2011). Este modelo es un
ejemplo de mayor flexibilidad virando hacia una mayor colaboracién y un
desarrollo no tan lineal (estudiantel), potenciando la colaboracion y la
utilizacién de las herramientas de la Web 2.0 para la presentacion de las
actividades, haciéndolas méas dinamicas tanto para el alumnado como
para el profesorado. Este modelo, sin embargo, debe cuidar y apoyar a
aquel alumnado con menores competencias tecnolégicas vy
metodolégicas que pueda verse abrumado y pueda abandonar a la
primera de cambio, con una labor tutorial mas atenta, monitorizada y un

consecuente y continuo feedback.

v' La potenciaciéon de la metodologia y su innovacion deben verse
motivadas desde un alumnado con un rol méas activo en los cursos,
fomentando su “participacion” (estudiantel) con actividades de, por
ejemplo, “interaccion entre los alumnos” (tutorl) y su participacion en la
evaluacion de las actividades y del propio curso. Esta metodologia
evolucionaria, por lo tanto, hacia el modelo radical enunciado por

Roberts, Romm y Jones (en Salinas 2008, 42) con presentaciones
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electrénicas, formacion en grupos y respuesta critica hacia el resto de
presentaciones, uso intensivo de las listas de discusion a través de las

diferentes herramientas de discusion, etc...

Proponemos la implementacion del Apoyo Tecnolégico o0 Guia de uso
de la plataforma y del curso. Se han mejorado los cursos con respecto a
ediciones anteriores, puesto que existe una unidad previa de contenidos
donde, y a través de videos, se indica cémo enviar los trabajos y
manejarse por la plataforma. Habria que ahondar en este aspecto,
potenciandolo a través de, por ejemplo, una sesion sincrénica inicial con
el coordinador o el tutor correspondiente y la grabacion del video o del
chat para su visionado asincronamente por todas aquellas personas que
no puedan acceder en el momento de la videoconferencia. Sobre todo,
la explicacion en una Guia Didactica de la metodologia innovadora que
se realiza en el curso, y cuya utilizacién debe servir ejemplo de como
trasladarla a la préactica diaria de clase. En esta guia podrian incluirse:
temporalizacion, programas necesarios, informacién sobre contenidos,
puntuaciones de participaciéon en foros, competencias a desarrollar,
objetivos (estdndares de aprendizaje), criterios de evaluacién,
estrategias de aprendizaje, contenidos, horas de chats disponibles,

evaluacion de los aprendizajes.

Proponemos el disefio de diferentes cursos flexibles e individualizados,
con diferentes itinerarios siguiendo criterios de niveles -evaluacion
inicial-, que permita la formaciébn de grupos similares y niveles
educativos -infantil, primaria, secundaria, FP, EOI- (estudiante6),
pudiendo conocerse los mejores trabajos de cada grupo. En este
aspecto, se podrian disefiar cursos con diferentes tipo de dificultad -lo
gue se indica desde coordinacion como itinerarios formativos con cursos
de iniciacion, profundizacién y especializacion- incluso dividiendo al
alumnado por niveles educativos incluyendo colores. Al mismo tiempo,
se podria ofrecer la consecucion de metas en el propio curso,
ofreciendo menos horas a los que llegaran a una fase y mas horas a los
gue quisieran seguir, indicandolo en la Guia Didéactica, para asi evitar el
abandono de los menos interesados y con algun tipo de problemas a la
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hora de proseguir con el curso. Y, por el otro lado, proporcionando
mayor material a los mas aventajados e interesados como una forma de
ampliacion muy similar a nuestra necesidad de atender a la diversidad
en el aula, y asi tener en cuenta la heterogeneidad. Estos niveles
podrian verse personalizados por criterios tecnologicos y otra serie de
criterios competenciales segun el nivel educativo del profesorado

(infantil, primaria y secundaria).

Proponemos la ruptura con las dos convocatorias de los cursos que
existen en la actualidad. Se propone el disefio de “acciones formativas
a lo largo del afio” u “otras mas puntuales” (coordinacion) e incluso con
una variacion en el niumero de horas (estudiante3), cursos mas o menos

largos segun necesidades y complejidad.

Proponemos que, aunque la calendarizacion permite el que la mayor
parte de los alumnos puedan seguir el curso sin agobios, se
temporalicen algunas actividades opcionales para que se mejore la
colaboracién e interrelacion entre los participantes y que estos aprendan
a “estar alerta de temporalizar su trabajo dentro del tiempo permitido”
(Tertho, Onnela y Antonnen 2006, 11). Ademds, se podria incluir la
entrega de borradores temporalizados de las actividades para convertir
“el trabajo en algo circular, procesual” (Fueyo Gutiérrez y Rodriguez
Hoyos 2006, 11).

En cuanto a los contenidos , proponemos para futuros cursos la
posibilidad de ir afiadiendo experiencias, no sdélo de los participantes del
propio curso, sino de aquellas personas que han sido a su vez formadas
por estos participantes del curso. Este hecho podria cerrar el circulo que
se abre con el propio curso y los futuros alumnos podrian ver los
resultados practicos del mismo. Este apartado podria incluir entrevistas
de aquellas personas que hayan realizado el curso para ver su trabajo
en clase gracias a la formacion recibida y obtener su opinion sobre
cémo valoran el hecho de haber mejorado su competencia, e incluso si
esto les ha servido para mejorar en aspectos personales o

profesionales. Esto es uno de los apartados y situaciones, la de ver
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casos précticos, més repetidos por alumnos y tutores que piden conocer
“como la usa un profesor en el aula” (estudiante6), incluso aportando
“unidades didacticas” (coordinacion) y que pueden ayudar a la
construccion del conocimiento y la realizacion de la practica educativa
gue requiere una “practica cadtica — es decir, compleja- de la educacion
(...) de tal manera que pensamiento y accion, teoria y practica, sean
consecuencia una de la otra” y extrayendo el “conocimiento de la
practica y la préactica” como “fuente de conocimiento” (Colom 2003, pp
245-246).

Otra propuesta de mejora seria la de la potencializacion de la apertura
de los contenidos fuera de la propia plataforma. Una mejora del CROL
con una mayor publicidad y maés facil localizacion y buasqueda
(estudianteb) y la oportunidad de realizacién del curso para que aquellas
personas que quisieran aprender de forma autorregulada -entroncaria
con propuestas como la filosofia Do it yourself- y pudieran hacerlo fuera
del plazo establecido por el propio curso, o incluso que solo realizaran
aguellos aspectos que a ellos mas les interesara, o que, como indica
Kaplun, profundizaria en vertebrar la educacion més alla del “eje anico”
y principal del profesor dando protagonismo al alumno (en Aparici
2010a, 50). Esta apertura aprovecharia una gestién de conocimiento no
centralizada y constrefiida, y se sumergiria en una implementacion del
conocimiento gracias al trabajo propio de unién de diferentes piezas de
herramientas y de las redes sociales que nos ofrecen esta libertad y que
se aprovechan de la abundancia de recursos (Wheeler, 2013). Esta
propuesta haria mas visible el curso, ganando posiblemente ademas en
reputacion, aparte de que podria hacer que se incorporaran mas
alumnos tras haber curioseado por los contenidos. Una autoformacion
gue esta presente, por ejemplo, en cursos del INTEF a nivel nacional, y
que potenciaria la herramienta del CROL con una pagina mas atractiva
y una busqueda mas sencilla. A su vez, esta apertura puede hacerse a
través de las redes sociales como Facebook con la creacion de grupos

0 paginas con lo que “te sales al exterior” (estudiantel).
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v' Aunque desde la coordinacion y los tutores se indica que los
contenidos no estan colgados en PDF por la pérdida de informacion
(enlaces, videos, etc...) muchas de las peticiones de los alumnos
inciden en la posibilidad de descargéarselos en formatos tradicionales
como el PDF (estudiante5b), por lo que seria conveniente el disponer de
una version lo mas completa posible para su descarga. Asi, desde los
entrevistados y desde la propia encuesta, lo infieren varios de los
alumnos que indican que les hubiera “gustado poder descargar e
imprimir los temas”, “hubiera sido muy bueno poder tener el material del

curso en PDF” tras su finalizacion.

v' Seria interesante fomentar la autopresentacién , aunque no sea
obligatoria, puesto que la mayor parte de los participantes se muestran
recelosos de su utilizacion y de su practicidad, e incluir una explicaciéon
sobre su utilidad en la mejora de las interrelaciones y la busqueda de
areas comunes e interés por el curso. A su vez, puede servir a los
alumnos para apoyarse en dudas, y a los tutores poder observar e
individualizar por niveles y asignaturas al final del proceso del curso.
Con esta autopresentacion, en la que se debe indicar lo que se quiere
conocer de los alumnos, se pretende mejorar el conocimiento del
alumnado y el profesorado entre si, con lo que poder mejorar la primera
fase indicada por Salmon (2004) en cuanto al acceso, Yy las siguientes
con la socializacion y el intercambio de informacion, que apenas se
produce, publicando enlaces a paginas sin especificar sobre lo que se
hace hincapié. Esta autopresentacion también es un trabajo a largo
plazo para que los participantes se acostumbren a hacerlo y que cambie
su punto de vista sobre su validez, observando que es importante para
nuestro dia a dia como docentes, donde la empatia por conocer a
nuestros alumnos puede facilitar nuestra labor de crear un buen clima

en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

v' Proponemos potenciar las actividades diversificandolas segun los
niveles formativos (Primaria, Secundaria, FP, Infanti, EOI) o
competenciales, haciéndolas colaborativas “con indicaciones

pormenorizadas” sobre lo que se esperan de las mismas (Fueyo.,
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Sanchez y Rodriguez 2010, 9), formando diferentes grupos o de
manera global, con posibilidad de ver lo que hacen otros grupos a traves
de, por ejemplo, presentaciones. También, seria interesante realizar una
actividad inicial individual, para luego pasar a una colaborativa y una
exposicion al resto. Como indica tutorl “lo ideal seria tomar contacto
con los componentes de otros grupos”. El fomento de las actividades
colaborativas y cooperativas es fundamental ya que como indica
Cabero (2006, 8) “la teleformacion es el aprendizaje colaborativo y
cooperativo, y ello pasa inicialmente por la potenciacion de la creacion
de un sentimiento de comunidad entre los diferentes participantes, que
serd al mismo tiempo la base de una comunidad virtual”. El e-learning
ofrece la posibilidad de que “los estudiantes aprendan de cada uno, por
lo que las dindmicas de grupos son importantes” (Tertho, Onnela y
Antonnen 2006, 10).

Proponemos el comenzar las actividades con wuna actividad
introductoria sobre un texto o una intervencién audiovisual de un autor
especialista en la materia, y proporcionar material para realizar una
reflexion de unas cinco lineas a diez lineas con lo que abrir un debate
gue deberia estar marcado, con una serie de normas de participacion,
por parte de los tutores y la coordinacion. Dentro de esta actividad seria
interesante la incorporacion de elementos en todos los cursos de
actividades de reflexion sobre el papel de la educacion, la pedagogia y
la importancia de implementar estos recursos y herramientas de
aprendizaje en el devenir diario del aula de los participantes en este tipo
de cursos méas alld de “un discurso tecnocientifico (financiero y
tecnologico)” apoyado sobre “el modelo de ciudadania o sobre los
enfoques pedagogicos” (San Martin Alonso, 2004). Esta actividad
puede servir de reflexion y conocimiento del tema tratado y su
importancia didactica y practica en el aula. Con este tipo de actividades
se propone el avance hacia el modelo critico del e-learning, defendido
por especialistas como los profesores Aquilina Fueyo y Carlos
Rodriguez Hoyos (2012b), sobre el papel de la educacién y las

posibilidades de este tipo de aprendizaje para el desarrollo social del
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alumnado, incluyendo experiencias, autores y dificultades; e intentar que
el profesorado no se sienta solo o se identifique con los problemas,
aciertos o recomendaciones de los compafieros a través de un mayor

contacto.

v' A su vez, seria importante poder presentar las actividades con
herramientas de la Web 2.0 (coodinacion, tutorl), creando portafolios
como visualizacion del aprendizaje y de su proceso, con lo que se
fomenta la reflexion y la utilizacion de las TICs, a parte de su eminente
esencia colaborativa —Pinterest; Padlet; blogs como Wordpress,
Blogspot, Wix; wikis con Wikispaces; presentaciones de audio Ivoox;
presentaciones en Slideshare o Prezi; recopilatorios de paginas como
Symbaloo o Listly; chats en la propia plataforma o herramientas como
Slack; herramientas colaborativas como Google Drive; presentaciones
animadas como Biteable, etc..-. Y con todo esto progresar en la
creacion de un aprendizaje conectivista donde estas herramientas
cobran un papel de especial relevancia en el proceso colaborativo de
ensefianza-aprendizaje indicado por George Siemens (2007). Estas
actividades profundizarian en lo que Michael Hannafin denominé como
funcion de confirmaciébn y que ayudaria en la progresion de la
interaccion gracias al feedback, no solo entre profesores y alumnos,
sino también entre compafieros con “resolucién de problemas” (en
Garrison y Anderson 2005, 67)

v' Conectado con lo anterior poder aportar un repositorio de
herramientas 2.0 para todos los cursos con sus caracteristicas y guias

de uso.

v" Fomentar la utilizacién de chats y foros, y para su potenciacién hacer
un video o guia de cémo utilizarlos correctamente, y puntuar la
presentacion y la participacion para que forme parte de las actividades
gue permitan calificar (estudiantel). Fomentar por parte de tutores y
coordinacién el comentario de las experiencias de los alumnos, con el
control de las aportaciones para evitar la intoxicacién y animar el dialogo

entre los participantes, ya que de este ultimo surge que “el educador ya
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no es solo el que educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a
través del dialogo con el educando, quien, al ser educado, también
educa” en un pensamiento critico (Freire 1975, 61). El conocimiento se
construye sobre conocimientos previos “enlazéandolos directamente a

sus propias experiencias” (Salmon 2004, 47).

Motivar la utilizacion de variados cauces para la proposicion y resolucion
de problemas en forma de comunicacion sincrona Yy asincrona .
Realizacién de diversos foros claramente marcados por la temética.
Fomentar la comunicacién en los cursos ya que, como indica Maria
Teresa Quiroz Velasco, ésta es la otra cara de la moneda junto con la
educacion, y que nos debe servir de ejemplo ante unos jévenes que “se

educan a toda hora y en cualquier lugar” (en Aparici 2010a, 202).

También podria ser una buena idea la apertura de un canal de Youtube
donde poder colgar los contenidos audiovisuales del curso, realizados
tanto por los participantes del curso como por personas interesadas por
el tema del ABP. Un canal que también ostentaria otros temas de los
otros cursos que se imparten en la propia plataforma provenientes del
mismo campo u otros -periodismo, ciencias politicas, economia, etc.-,
abriendo la posibilidad a la multidisciplinariedad para ofrecer diferentes
perspectivas ligadas a las desigualdades -sociales, econdémicas e
incluso politicas- ocasionadas por la brecha digital. Un canal donde
colgar experiencias de los alumnos que muestren lo aprendido y como
lo han realizado en el aula, y que ayuden a lo que desde la coordinacion
del curso verbalizaron como el gran reto de esta formacion del
profesorado: “que los profesores se formen y que esa formacion

repercuta en el aula (....) y es lo més dificil de medir”.

Proponemos la utilidad de un foro final de discusion del curso via
telematica, donde los alumnos puedan indicar aquello que les ha
parecido mas interesante, asi como un resumen final con conclusiones y
propuestas de mejora por parte de los alumnos y con esto promover una
actividad mas activa de los discentes. Estas aportaciones y reflexiones

podrian ser tenidas en cuenta con una puntuacion asignada a la
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participacion y al correspondiente “contribucion al debate” con criterios
marcados desde el principio sobre si animan al diadlogo, responden a
otros estudiantes, superan barreras de participacion, integran a otros
estudiantes, innovan en sus aportaciones y en su forma de comunicarlo,
construye un entorno de aprendizaje agradable, etc... (Garrison vy
Anderson , 2005, 135-137)

Seria interesante el apoyo diario, o incluso semanal, en el chat del
curso, manteniendo un “comportamiento profesional” y monitorizado por
los tutores para avanzar en el aprendizaje, guardando la transcripcion
para aquellos que quieran posteriormente poder verlo en ayuda de su
proceso de ensefianza-aprendizaje (Horton 2006, 433), y “ofrecer
indicaciones claras sobre el proceso de elaboracion de los ejercicios”

(Fueyo Gutiérrez y Rodriguez Hoyos 2006, 11).

Proponemos una mayor utilizaciéon voluntaria de las redes sociales
como forma de abrir el curso e integrar estas interesantes herramientas
de la Web 2.0 como nuevas vias de comunicacién, respetando las
correspondientes licencias. La utilizacién de las potencialidades de
Twitter o Facebook de forma opcional para “determinas unidades” o
“para colgar o tu proyecto o cualquier cosa” (tutorl) pueden hacer
avanzar estos cursos hacia una nueva fase. Con su utilizacion se
publicita lo hecho y se llega a un publico més amplio. La potenciacién de
estas redes sociales son claves para romper las paredes del aula y
conectar con un alumnado nativo digital que est4d continuamente
utilizdndolas ya que forman parte habitual de su vida (Jenkins , 2011).
Estas redes sociales permitirian a los participantes crear escenarios
virtuales que posibilitarian, segin Sara Osuna y Roberto Aparici,
“nuevas relaciones sociales entre los individuos creando una cultura
digital emergente” (Osuna 2014, 120).

Proponemos potenciar la evaluacién con la introduccién de otro tipo de
evaluaciones como la autoevaluacién y la coevaluacion. Esto reportaria
un mayor conocimiento del trabajo de los otros discentes para conseguir

potenciar diferentes puntos de vista y poder trabajar sobre ellos en el
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aula con los futuros alumnos. Puede ser interesante recopilar el trabajo
de los estudiantes como ejemplos que pueden ser criticados, revisados,
mejorados y ampliados por grupos posteriores. Podria ser atrayente el
destinar parte de la nota final del curso en una coevaluacion a la que
concretar un tanto por ciento con la ponderacion de los tutores para

eliminar una posible subjetividad entre compafieros.

Proponemos la realizacion del disefio de una evaluacion final del curso
especifica de la ensefianza en linea diferenciada de la presencial. En
esta evaluacion se podria indicar otras variables particulares de la
ensefianza en linea, incluyendo un apartado de sugerencias y

opiniones- Anexo 9.4-.

Por ultimo, proponemos continuar y potenciar la labor de este tipo de
formacion a distancia ya que cumple con la expectativas y necesidades
de un profesorado en un contexto y alumnado cambiante, que se
enfrenta a nuevos retos y situaciones en la formacién de unos discentes
gue son el futuro de nuestra sociedad y que necesitan de la
concienciacion de la importancia del profesorado -—autoestima y
responsabilizacion- sobre su tarea de formacion de ciudadanos. Todo
esto ahondaria en lo que Carmen Cantillo (en Osuna, 2014, 40) indica
como participacion para la transformacion del entorno y la
concienciacion “como un compromiso para la transformacion de la

sociedad”.
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9.- Anexos.

9.1.- Matriz de observacion:disefiada a partir de ideas de Fueyo y Rodrigue2(9Q Willey
(2010), Siemens (2007) y Weller (2011), Ardizzion®ivoltella (2004), Garrison y Anderson

(2005), Simon

Disefio y ejecucion dearning

Técnico/practico

Sociocritico

Practica educativa

Rigidez, linealidad, jerarquia.

Aperayr horizontalidad, flexibilidg
critica con la sociedad

Disefio de la practica

Separada de la practica docen

e. Realizada pfesprado-tutor

Papel de los docentes

Reproductores, contenidos
calidad y cultura. Unica fue
Segundo plano

Activos, creadores, compromet
socialmente. Guias

motivadores

Respuesta rapida. Buena formacio

Papel de los discentes

Pasivo, ejecutor, estandar

Activo, creador, critico, diferencig
autor

Elementos que rigen | Objetivos marcados y evaluacipbesarrollo de los contenidos critico

curriculum la sociedad gracias a las actividades

Contenidos A prueba de profesores. He( Realizados por profesores
por expertos. Modelo escg aportaciones criticas de los alun
Cerrados. No aportacion alumnddodelo pedagogia de la abundancia.

Abiertos. Creacion de los alumnos

Actividades Mecanicas, simples o muyyAbiertas, diferenciadas,
complejas, un solo nivelcolaborativas, individuales,
repetitivas, diferentes niveles

Coémo se usan | Transmision, publicid{ Bidireccionales, criticas, abierta

herramientas -plataforma | reproduccion. ampliadoras. Conectivismo

web 2.0-

Sentido que se da al proc¢ Tecnofilia, resultados Transformador, critico, denuncia

de ensefianza aprendizaje | examenes y actividades, estanddesigualdades, interactivo, abierto.

Organizacién del curso Curso rgido, cerrad Curso abierto a propuestas
calendarizacion  inamovible | temporalizacion, de activida
socializacion minima apertura a la socializacion

Desarrollo del curso Interferencias y problemati( Progresivo desarrollo de las ¢
apoyo minimo e insuficiente| etapas. Apoyo continuo moderadores

desarrollo del curso y las etaps

S

Evaluacién

Acierto/error (maquina). estand
Formal, credenciales

akbierta, entre bad

Compresion

iguales,

9. 2.- Guion de conduccion de las entrevistas sobfermacion en linea del profesorado
espafiol no universitario (alumnos)

Historia personal

Identidad de la persona entrevistada.
Breve introduccion sobre su biografia personal adestcivil, hijos- . (Estos datos seran
importantes a la hora de observar posteriormeistedadicionantes de primeras impresiones del
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curso, del porqué realiza este tipo de formacidnodivos de no terminar o de seguimiento del
curso)

Historia formativa

A qué sector pertenece —educacion infantil, eddcagrimaria, educacion secundaria, formacion
profesional-, qué formacion posee.

Motivaciones para realizar los cursos

Cursos anteriores que ha realizado

Opinion sobre los cursos que ha realizado anteeoten

Diferencias y semejanzas con cursos presenciatebatealizado

Opinién sobre las nuevas tecnologias, su uso er glau predisposicién sobre ellas

Interpretaciones y reflexiones sobre el curso

Opiniones del entrevistado sobre la plataformai elmscesibilidad, simplicidad, complejidad-.
Opinion sobre el disefio del curso: objetivos, melmgia, actividades, contenidos, tutoria y
evaluacion

Opinion sobre el papel de los tutores durante roclapoyo suficiente o insuficiente, solucion de
problemas, conocimiento de la materia y la platagor

Opinion sobre la oportunidad del curso y la formaconline, habilidades, competencias y
contenidos adquiridos

Opinion sobre la comunicacién, uso del chat, focosieo electrénico

Comparacion entre este curso y otros del CRFPT&hqya realizado —acabado o abandonado-.
Grado de satisfaccién de la realizacion del cursofgrmacion online.

Grado de compromiso de ponerlo en practica. SiaseHecho otros cursos y se han puesto en
practica y como ha resultado

Propuestas de mejora

9. 3.- Guion de conduccion de las entrevistas sobfermacion en linea del profesorado
espafiol no universitario (profesores)

Historia personal
Introduccidn sobre la identidad de la persona eistieeda.
Breve introduccion sobre su biografia personal.

Historia formativa

A gué sector pertenece —educacion infantil, eddoagtimaria, educacion secundaria, formacion
profesional-, qué formacion posee.

Formacion especifica para la tutorizacion del guiaoto en tutorizacion como en la materia del
propio curso

¢ Por qué ha decidido ser tutor de un curso on-liffé@ne experiencia en este tipo de formacion
en educacion presencial?

Experiencia como tutor de otros cursos de formad@profesorado no universitario

Opinion sobre los cursos que ha realizado antedotencomo alumno y como profesor
Diferencias y semejanzas con cursos presenciatehatealizado

Opinion sobre las nuevas tecnologias y su aplinagids clases

Interpretaciones y reflexiones sobre el curso
Opiniones del entrevistado sobre la plataformai elscesibilidad, simplicidad, complejidad-.
Autoria del curso, su implicacion en el disefiordeimo.
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Problemas de la tutorizacion -horarios, salaritgractividad, etc... Problemas que pueden llevar
al fracaso en los cursos que detecten.

Relacion con otros tutores del curso y con el doadtbr del mismo

Relacion con los alumnos, experiencias positivasgativas.

Papel -activo o pasivo-que ejerce en el procesndefanza-aprendizaje

Utilizacion de los medios de comunicacion y redasades. Opinion sobre la comunicacion, uso
del chat, foros, correo electrénico

Contenidos abiertos o no.

Modo de evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Grado de satisfaccion con el disefio del curso geshrrollo del mismo, hablamos de las cinco
etapas de Salmon

Propuestas de mejora como tutor desde dentro osl.cu

9. 4.- CUESTIONARIO GOOGLE DOCS
https://docs.google.com/forms/d/1 2hLfwcEYaj2Ncx28¥rMBWgDrOPB-yFtYolRJihg/edit

9. 5.- DIAGRAMA DE GANTT, Planificacion

MESES 1 2 3 4 5 6 7 8

Recopilacion
informacién X X

Planificacion
inicio contactos X

Realizacion d X X X
Ccurso

(observacién
participativa)

Entrevistas X X X

Transcripcion X X X

Encuestas X

Analisis X X X X

Informe X X
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