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RESUMEN

El presente articulo analiza la dinamica de lassfamaciones acontecidas en los
altimos afios en la educacion superior a distantiAmeérica Latina y el Caribe y los ejes
de crecimiento de la cobertura. Sobre un enfoquapacado regional caracteriza sus
diversas etapas e identifica su aporte a su ex@ansion ciclos marcados por las
tecnologias e impulsos publicos y privados y, ahmtarnacionales. En este contexto se
analiza la irrupcion de una nueva fase de esta lidadaa distancia caracterizada por una
dinamica internacionalizada. Se estudian las forreaslas cuales se produce la
internacionalizacién de la educacion a distandig, sg realiza no dominantemente como
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educacion transfronteriza sino como movilidad eésg de instituciones externas en los
sistemas universitarios locales de los paises degian. La evolucién de la educacion a
distancia muestra el continuo cambio desde el mogkghipresencial tradicional hacia una
dindmica virtualizada, que al tiempo que introdumevas formas de funcionamiento,
expande la cobertura y consolida institucionesroagores escalas, y que también facilita
dindmicas internacionales caracterizadas por laanpeesencia, por alianza y por compra,
de nuevos proveedores internacionales.

PALABRAS CLAVE: América Latina, Educacion a Distancia, Virtualizaci
Internacionalizacion, Educacion Virtual.

ABSTRACT

This article analyzes the dynamics of the trans&tioms occurring in recent years
in distance higher education in Latin America amel €aribbean with a continuous process
of growth in coverage. On a comparative regiongragch identifies various stages and
how they have helped to promote the expansion, avitarent stages marked by public and
private impulses, and now international. In thisiteat displays the arrival of a new phase
of distance learning characterized by an internatized dynamics. Examines the ways in
which the internationalization occurs at a distaadacation, which is done not as border
education but as mobility and income from extenmatitutions at the local university
systems in the countries of the region. The ewvatutdf distance education shows the
continuous shift from traditional blended model &d a virtualized dynamic and while
introducing new ways of operating, expanding cogerand strengthens institutions with
larger scales, and also facilitates internatiotyalaghics characterized by new presence, by
marriage and by purchase of new international sespl

KEY WORDS: Latin America, Distance Learning, Virtualization,
Internationalization, Virtual Education.
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1. INTRODUCCION

El enfoque del ensayo propende a realizar un @mélsla educacion a distancia en
América Latina a partir de la articulacion de losgesos histdricos nacionales en un marco
comparativo institucional que apunte a sus conveiigs en relacion a la periodizacion y a
la existencia de tendencias comunes. El objetcadalisis busca visualizar los aspectos
compartidos en relacidén a los componentes intesnat@s aportando interpretaciones que
contribuyan a comparar con las dinamicas de owosrentes. La perspectiva no se limita
a un enfoque socio-histérico de la educacion coagzarsino a una mirada regional
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latinoamericana en tanto concibe la especificidathdlinamica regional dentro del sistema
educativo global en construccion (MEYER, 2010; AGDO, 2007). La unidad de
analisis comparado es la educacion a distanciss ysiktemas universitarios donde estan
insertos sobre un contexto comparativo de Amératinh (VEGA, 2011). Este analisis de
educacion comparada se basa en identificar lasiéispades a partir de reconocer las
semejanzas y diferencias respecto a un contextarcopropendiendo a visualizar en este
escenario las tendencias comunes (RAMA, 2009).deilze un enfoque comparado no
sobre una metodologia especifica, sino sobre etmlge andlisis, que son los distintos
sistemas locales de educacién a distancia en idnteljo se pretende relacionar hechos,
sino las relaciones al interior de los sistemasléx de educacién superior y de su
subsistema de educacion a distancia y de los mosgntases comunes a escala regional
sobre la base de una relativa légica funcionalodesistemas educativos para responder y
expresar las demandas y los problemas y luchaslesca escala nacional por poder,
acceso y calidad. El objeto del andlisis es finabmalescubrir las estructuras, formas y
politicas de los escenarios locales a partir derfadas en un contexto comparativo
regional superando el “nacionalismo metodoldgice” abmparacion entre paises, para
buscar ordenar la informacién y los datos en funcié las reformas y puntos de quiebre
compartidos y a la vez comparados en el entorriorra

2. LA FASE FUNDACIONAL DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN AMERICA
LATINA. CARACTER PUBLICO Y MODELO SEMIPRESENCIAL

En los setenta en la region y a escala mundigdraaujo el ingreso de la educacion
a distancia en el nivel superior como parte deipa#i de flexibilizacion de los accesos y de
diferenciacion institucional. Se conformd como umadalidad nueva con una especificidad
diferenciada curricular y pedagdgica. En la regérnicio a través de un modelo unimodal
y semipresencial publico con apoyo de materialegaticos escritos, la existencia de
tutores con una atencion personalizada a travésedes distribuidas en el pais y en las
cuales ademas se realizaban las evaluaciones dprisdizajes, ya que los examenes eran
presenciales. Bajo este modelo educativo, el aceesdibre y no requeria de pruebas
selectivas, las que se colocaron a la vez comasuariversidades presenciales. El publico
objetivo fue de aquellos excluidos del acceso pabkntre los cuales los adultos y sectores
de menos ingresos econémicos y de menores capitatesales que no lograban acceder
al modelo de tipo dual, caracterizado por un segftirlico con examen de ingreso y un
sector privado, para entonces de élite, con médramancelada.

Este modelo se expreso en pocos paises deida regdiante la creacién de nuevas
universidades publicas, siendo sus Unicas expresitan Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica, la Universidad Nacional Ataie(UNA) de Venezuela y la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNADg €olombia, siempre asociadas al
establecimiento de exadmenes de ingreso selectivoslag universidades publicas
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presenciales. A diferencia, las nuevas institugdiuecionaron como ofertas de estudios
universitarias sin restricciones de ingreso. Adaque las universidades publicas limitaban
el acceso, se creaban en paralelo oportunidadesgyaso abierto publico a menos costos
por alumno y preferentemente para la poblaciontadukdiante otra modalidad. Ello se
asocio al modelo de la Open University, del Reimadd, que se basaba en la ausencia de
restricciones de ingreso y la existencia de restmes de egreso, a partir de altos
estandares de calidad del proceso de aprendizjmyparadigma proclive a viabilizar una
educacion publica en el nivel terciario.

En la region estas ofertas de educacion a distaragieron con menos niveles de
autonomia, mas dependientes de los Ministerios dled€ion, y con presupuestos por
alumnos menores que en las restantes institucilglicas, que derivaron en diferencias
de recursos y en diferencias de calidad de impr@mension.

Se conform6é un modelo universitario publico duderénciado presencial - a
distancia, en el cual el componente de la educaidistancia tuvo menores niveles de
calidad, de formacion de sus docentes y de recugdlosse sustentd en menores niveles de
autonomia de las nuevas instituciones, que maradindmica politica posterior orientada
a la obtencion de més autonomia: la UNED la obt@anos cinco afios de su creacion, la
UNAD en el 2005 y la UNA aun carece de tal al estgida por la Ley de Universidades
de 1971, que establece una menor autonomia panailassidades experimentales y a que
aun no se ha reglamentado el articulo constitutigna establece que la alcanzaran con
una ley especifica. Esta fase de génesis tuvo pactm en la cobertura general por el
aporte de estas instituciones: en Colombia, pon@® para 1997 la matricula total de la
educacion a distancia era ya de 77.933 alumnogudorepresentaba el 10% del total de
matriculados en la educacién superior del paisuecasi totalidad a nivel de pre-grado y
de la UNAD (RAMA, 2004).

Las nuevas demandas por el acceso a la educagpg®riad no presencial se
expresaron tanto a traves de estas nuevas instirgprientadas a la oferta de modalidades
educativas a distancia, como también de la cread®rofertas a distancia dentro de
instituciones presenciales en varios de los otedses. Mientras que en el primer caso se
fundaron instituciones publicas que contribuyeratifarenciar el sistema, al nacer con la
exclusiva mision de desarrollar ofertas bajo la atiddd a distancia, en el segundo caso la
expansion de la educacion a distancia se expredcemformacion de modelos bimodales
de educacion superior al interior de las institneeque en diversa proporcion utilizaban y
mezclaban ofertas presenciales y ofertas a distanque, a la vez, reforzaron el aumento
de las escalas institucionales y el crecimiento edtas instituciones y un relativo
bimodalismo interno.
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En México, Honduras y Venezuela, donde se de$aoal ofertas de educacion a
distancia al interior de las Universidades autormymsa estructuraron modelos bimodales
en términos pedagogicos, organizativos y tecnob®gicCasi todas las grandes
Universidades autonomas de México, como la UnigtatsNacional Autonoma de México
(UNAM), la Universidad de Guadalajara, la de Vewaco la de Puebla, comenzaron a
ofertar, en el marco de sus politicas de regioacilim y de restricciones al acceso
presencial abierto, programas de educacion a diatabajo dinamicas semipresenciales,
con apoyo de libros y guias didacticas especiaesINAM, como en muchos otros temas,
abrié un camino en la regién, al establecer en doauténoma, al tiempo que la prueba
selectiva al acceso bajo gratuidad, una oferta athacsemipresencial sobre los mismos
niveles y estandares de calidad que la educacesepcial universitaria. Alli, en 1974 se
creo el Sistema de Universidad Abierta (SUA) deUNMAM que propendia a ofrecer
oportunidades de acceso a la institucion, antstabkecimiento de cupos y exadmenes en la
educacion presencial. La Universidad Central dee¥eala (UCV) desde los 70, asociado
al establecimiento de restricciones de acceso,epp, aunque en menor proporcion, a
desarrollar modalidades de educacién a distanadia gaienes no podian acceder a los
sistemas presenciales. Esta menor intensidad eatomada a la presencia de la UNA en
el pais. Asi, la presencia o no de institucioneseancia marco las pautas de las ofertas
semipresenciales de las universidades autbnomaspyopia expansién posterior de la
oferta privada.

Otro modelo de expansion de la educacidon a distaat interior de las
universidades publicas se dio en Honduras desd® #88la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) y posteriormente eb@ersidad Nacional Pedagogica
(UNPFM), que impulsaron una légica bimodal (presgne a distancia), pero cuyas
diferencias eran sélo de metodologia de ensefianpapgr los accesos, ya que se carecia
de selectividad de acceso a la educacion presehtiaste caso, la educacion a distancia
se viabilizaba fundamentalmente para cubrir denmadgarte del territorio nacional, en el
cual no habia sedes regionales de ambas instirgipme ofertaran educacion superior en
forma presencial. Ambos modelos con el tiempo,saéindo de acceso libres y sin sistemas
de evaluacion, se diferenciaron ampliamente emlidad, el tipo de estudiante, el tipo de
oferta disciplinaria y la flexibilidad de la titulgn.

En otras universidades autobnomas también serdi@sn modalidades bimodales
no a nivel de toda la institucion, sino a nivellds unidades académicas de base, de las
Facultades, Escuelas o carreras, tornando un sisteds diferenciado, flexible y confuso
gue fue borrando las fronteras entre ambas. Laagedhrca distancia se asocio al nombre de
“estudios libres” y tuvo sus ejemplos en la Uniidad de Buenos Aires (asi como varias
de las grandes publicas de Argentina) y en la Usidad de la Republica en el Uruguay
(UDELAR), que en el marco de modelos de accesortabiey gratuitos y, dada la
saturacion de las aulas y las limitaciones fisidasespacio, propendieron a facilitar el
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acceso al establecer modalidades de educaciértaaales de tipo semipresencial, donde
algunos estudiantes estaban autorizados u obligadlesar algunas asignaturas en forma
semipresencial y solo estaban obligados a rendiorama presencial los exdmenes finales
junto a aquellos que seguian el curso en regufaesios casos, el caracter fragmentado de
las universidades publicas con fuerte peso de daslfades llevo al desarrollo de estas
modalidades de oferta a distancia y a formas bileegdano a nivel central, sino
independientemente por parte de las distintas falad en funcion de sus diferenciadas
presiones de cobertura y de problemas locativosjmay distintas expresiones y modelos
pedagogicos y contribuy6 al desarrollo de platagwwirtuales en el modelo presencial.

Tabla 1

Formas bimodales de la educacion superior a distaemipresencial publica

Modelo Contenido de este modelo de educacion Instituciones

pedagdgico superior bimodal universitarias

Bimodal representativas
Creacion de instituciones dedicadas a | Venezuela (UNA), Costa

Sistémicas ofertar exclusivamente bajo la modalidadRica (UNED), Colombia
de educacion a distancia (UNAD),

Creacioén de unidades de la Universidad &México (UNAM, UDG,
Intrauniversitarias nivel central dedicadas exclusivamente [@Veracruz, Honduras
ofertar educacion a distancia (UNAH, UNPFM)

Separacion de estudios regulares y de | Uruguay (UDELAR),
Interfacultades | estudios libres a nivel de las carreras, y| Argentina (UBA, U de
desarrollo de modalidades de educacion@ordoba, U de la Plata)
distancia a nivel de la Facultad o Carrera

Aunque el modelo dominante fue de caracter nakigratuito, publico y de menor
calidad por los recursos, soportado en guias dadécy libros, y orientado a sectores de
menos ingresos, también se intentd conformar medefivados basados en el uso de la
television con acceso satelital o codificado, d@eao pagante y de mayor calidad por parte
del Instituto Tecnolégico de Monterrey a escalaomg inclusive, y de la Universidade do
Norte de Parana (UNOPAR) (1972) que hoy se comstiten las instituciones a distancia
privadas mas grandes de la regién, con mas de@Deégudiantes cada una.

El Tecnoldgico de Monterrey (TEC), institucion $imes de lucro nacido en el afio
1943 y muy vinculado a sectores empresariales ddclése focalizd en estudiantes de
altos ingresos y un modelo educativo a escalamagimasado en la segunda generacion -a
traves de television satelital- de la educacion istadcia. Tal modelo fracaso,
fundamentalmente por cuanto las familias que pat@nees no estaban dispuestas a pagar
altos costos por una educacion a distancia quealizaban de inferior calidad.
Posteriormente el TEC se reorientd, diferenciandonodelo presencial de elites con alta
incorporacion de tecnologias de comunicacion erfimd@ion y un modelo virtual masivo
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de bajos costos y altas escalas, que asumio elreodeb TEC Virtual, para sectores de
menos ingresos Yy sobre la base de apoyos finasdletsector publico (RANGEL, 2014).

3. LA PRIMERA REFORMA DE LA EDUCACION A DISTANCIA E N AMERICA
LATINA. LA IRRUPCION DEL SECTOR PRIVADO

La expansion del modelo pedagdgico a distancia renta de tecnologias

interactivas se dinamiz6 hacia fines de los 80sy9IB con el ingreso de nuevos proveedores
locales privados. La expansion de la oferta privadaoda la region en ese periodo, en lo
qgue se ha definido como una nueva oleada de abratei la demanda excedente bajo los
mismos modelos educativos (LEVY, 1986), derivdO em @nas pocas instituciones en
algunos paises se orientaran desde el inicio epashente hacia ofertas de educacion
bajo modalidades semipresenciales con apoyo des.sé&tfle contribuyd a una mayor
diferenciacion de los sistemas y, asociado a etpulsé un aumento especifico de la
cobertura de la educacion superior a distanciaygpde, también de la educacion superior
en general. Una de las instituciones fue la Unidats Tecnolégica Privada de Loja
(Ecuador), que aunque se inici6 como modelo préslern los 70, posteriormente
desarrollé un modelo tradicional de educacién sapex distancia a través de sedes,
focalizado en sectores de menores ingresos, ers »endificil accesibilidad a la educacion
presencial, con bajos costos de la matricula y agmyen libros de mercado y videos
inicialmente. En este caso la viabilidad econorestavo dada por su gran escala, los bajos
costos salariales del interior del pais, el carauducrativo religioso de la institucion, una
eficiente gestion y controles de calidad. Otrayensidades privadas que ingresaron como
nuevos proveedores en esta modalidad fueron, porpdp, en Republica Dominicana, la
Universidad del Caribe (UC) (1995) y la Universidstaerta para Adultos (UAPA) (1995),
0 en Argentina, la Universidad Catdlica de Saltmdtda en 1963 y que inicié educacion a
distancia en 1992) y la Universidad Blas Pascall@8® y que inici6 la oferta de educacion
a distancia en el 2000), o en Venezuela la UnigtacsiPrivada Dr. Rafael Belloso Chacin
(1989), que ingresaron con los mismos modelos deagibn a distancia semipresencial
abierta.

Esta nueva fase produjo una expansion de la mktrig una diferenciacion
institucional de la educacion a distancia por ka d€l ingreso de oferentes privados sin
fines de lucro, que derivé en una presencia cadanés vigorosa del sector privado en la
oferta de esta modalidad, aln a pesar de las hegltipstricciones politicas, académicas y
en algunos casos inclusive normativas. La irrup@énrealizd sobre la base del mismo
modelo pedagodgico a distancia, carente de tecradagieractivas, que asumio la forma de
educacion semipresencial abierta.

La mayoria de las universidades a distancia débispdvado han correspondido en
universidades del interior de los paises que sargheron en sus ciudades con formatos
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totalmente presenciales y que posteriormente wamsion sus modelos para focalizarse
en ofertas semipresenciales fuera de sus limitadasnes, manteniendo en sus ciudades la
oferta presencial. La educacion a distancia fusedanismo para expandir sus ofertas y sus
niveles de demandas limitados por el reducido temdé sus ciudades. Asi, varias
instituciones presenciales tradicionales comenzarorealizar relativas reingenierias y
procesos de expansion a través de la oferta daeducsemipresencial, entre las cuales la
Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuaddg bniversidad de Bucaramanga (1952)
expandieron desde los afios 90 ofertas de educacdistancia. En Brasil, también la
expansion privada fue importante desde ciudadesndietior, tales como UNOPAR y
UNINTER (Curitiba), y UNISUL (Santa Catarina), gese han constituido en las primeras
instituciones con peso significativo en educaciomistancia gestada en regiones del
interior.

4. LA SEGUNDA FASE DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN A MERICA
LATINA: LA VIRTUALIZACION

Desde los 2000, acorde al cambio tecnoldgico, séupp una virtualizacion de los
modelos semipresenciales de educacion a distafeimlamentalmente mediante la
introduccion de plataformas abiertas, sobre tolidodle como ambientes de aprendizaje,
con un aumento de la cobertura y un ingreso deasuproveedores publicos incluyendo
modelos de educacion totalmente virtuales sin act@ones presenciales. Se incorporaron
nuevas regulaciones publicas que limitaron el s@me nuevos proveedores privados en
educacion a distancia internacionales, que limitddiferenciacion, pero contribuy6é a
aumentar el reconocimiento y la aceptacion de dasficaciones. La virtualizacion fue
muy intensa y facilitd la expansion de la matriculale las ofertas a distancia de las
instituciones existentes. Fue una fase caractexipad la virtualizaciéon de la educacion a
distancia que promovi6 ofertas virtuales, semiwiles y a distancia, mediante reingenierias
organizacionales de las tradicionales institucioaedistancia y su consolidacion como
modelo de oferta universitaria (RAMA, 2010). Ello sustituy6é el modelo semipresencial
analégico basado en papel, sino que promovié ufexedciacion y el inicio de una
multimodalidad de la educacion a distancia y emqle se mantuvieron, aunque en
reduccion, los componentes presenciales en algdeasas actividades pedagodgicas,
fundamentalmente las evaluaciones de aprendiz&ye encuentros presenciales iniciales
y/o finales (SILVIO, 1998, 2000). La virtualizaci@e las interacciones mediadas por las
plataformas incrementd los niveles de calidad grefdrizacion.

Para el afio 2000 la educacion a distancia terf@®Q@6 estudiantes universitarios de
la regién bajo modelos pedagdgicos a distanciamipsesenciales, que representaban el
1,3% de la matricula regional (SILVIO, 2004). A frade entonces se produjo un salto,
con un crecimiento interanual del 24% entre el 2p@02010 para alcanzar una matricula
de 1,5 millones de estudiantes, que representdr@®oele la cobertura regional, con un
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predominio de modelos semipresenciales, una pre@muia privada y una tasa superior de
crecimiento de la educacion semivirtual respecka @adicional de educacién a distancia
(RAMA, 2011).

Con dicha tasa anual de aumento, la educaciostandia se esta constituyendo en
uno de los sectores mas dinamicos de la formaaidiegional en el ambito universitario.
La expansion es cada vez mayor y mas borrosasdaterfas, tornandose dificil medir el
tamafio real del sector, ya que son cientos de rsid\agles e instituciones de educacion
superior que estan incursionando en la incorpanadi tecnologias de comunicacion y
construyendo modelos educativos mixtos, hibridosemipresenciales o totalmente
virtuales o a distancia, incluyendo los nuevos M@@E gestacién experimental por varias
instituciones, sobre todo de México. Hace un tierhpbia un corte abrupto entre las
instituciones a distancia y esas fronteras comenzadifuminarse en una nueva educacion
crecientemente integrada de pedagogias y modadidkdaprendizaje.

Esta fase de virtualizacion de la educacion adish desde el 2000 estuvo asociada
a la fuerte expansion de la educacion publica acud en toda la region y, especialmente,
en México, Brasil, Venezuela, Argentina y PerU, fue acompafada por la irrupcion de
una nueva oleada de instituciones a distancia gaghlicomo la Universidad Aberta Do
Brasil, la Universidad Nacional a Distancia de Méxy multiples universidades virtuales
de los Estados en México (Ciudad de México, GuatajMichoacén, etc.).

La digitalizacion significo la transformacion detradicional educacion a distancia
semipresencial basada en recursos de aprendizajpapel a la incorporacion de
plataformas LMS de aprendizaje, dominantemeviteodle como aplicacion de fuente
abierta. También se han consolidado las plataforabasfuente propietaria, como
Blackboard en las instituciones con altas escalas, ya qgearo soportar elevados
volumenes de estudiantes. El ingreso de las tegiadaligitales inicié una nueva fase en la
educacion a distancia en América Latina, con unesuionde proveedores, de la matricula y
una mayor diferenciacion curricular y pedagégica noevas tipologias de instituciones
(RAMA, 2008). Es el inicio de una nueva generaaitenla educacion a distancia, con
pluralidad de instituciones y con mayores nivelesadntrol de la calidad, con procesos de
virtualizacion que introdujeron cambios en los ntoslgpedagdgicos, tanto presenciales
como semipresenciales (MONTOYA, 2004). Las nuevasndlogias facilitaron
reestructuras e reingenierias en las tradiciordtgtas a distancia, a partir de las cuales se
paso de modelos semipresenciales &landed learningeducacion semivirtual) (RAMA,
2014). Tales procesos estuvieron ajustados a nueaosos normativos que se han ido
desarrollando, que impusieron un modelo semipréseydimitaron la total virtualizacion
(MENA, 2006; RAMA, 2010; UTPL, 2012). Esta virtugdicion también facilitdo la
terciarizacion de los servicios y el ingreso denttie de proveedores informéticos y de
equipamientos que han contribuido a expandir len®®s académicos, como ferias de
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productos y servicios que, como Virtual Educa, ABRIMG, Positivo, etc., han sido
centros de referencia regionales en la socialinad®las tendencias.

La plataforma tecnolégica de fuente abieMaodle constituyd0 una verdadera
revolucion que permitid esas reingenierias de lacaclon a distancia, por su baja
incidencia en los costos, al ser de fuente abiex@re todo en comparacion con las
plataformas comerciales En este contexto, lasd@udiles instituciones y unidades a
distancia que marcaron el panorama latinoamericaomop la UNED (Costa Rica), UNA
(Venezuela), UNAD (Colombia), SUA (UNAM-México), WL (Ecuador), UNOPAR
(Brasil) y TEC (México), o bajo la educacion alsetipica de algunas universidades
publicas de masas (Universidad de Buenos Aires (UBA Argentina,Universidad de
Panama o Universidad Nacional de Honduras (UNAHiprendieron una transformacion
desde los modelos educativos tradicionales a distayjue se apoyaban en modalidades
semipresenciales, el libro y otros materiales usionales impresos como determinantes
de la ensefianza junto a un docente tutor. La Vligaedn permitio la irrupcion de
pedagogias informéticas diversas: desde modelosdddb que combinan elementos
abiertos (libros), analdgicos (medios hertziandsgitales (Internet), bajo una convergencia
digital, incluyendo modalidades totalmente virtsale

El nuevo contexto de demandas sociales de acelesambio en la politica publica,
el aumento de controles de calidad y el relativaralamiento de los costos de los
equipamientos impulsaron el aumento de las ingbi@s que brindaban ofertas de
educacion a distancia, no siempre mediante el sogoee nuevos proveedores, sino de
diversas reingenierias organizacionales por ldglin®nes existentes. La matricula mostro
el pasaje desde tecnologias analdogicas a tecnslaliggtales, desde modalidades de
comunicacion univocas hacia modalidades de conmeinitabiunivocas, desde soportes
hertzianos con baja segmentacion, alta cobertera, gque estaban acotadas a las fronteras
nacionales dadas las caracteristicas de las aatmies de potencia y altura de torre de los
medios de comunicacion, hacia mecanismos y modiglde comunicacion a traves de las
redes digitales que no carecen de limites geogsafie cobertura y que, por ende, en este
caso pueden incluir dindmicas internacionales.ligeate desde materiales instruccionales
planos hacia aprendizajes en red con hipertextoujtimedia como mecanismos de
aprendizaje, iniciando la aplicacion de modelosidrilacion digitales.

En algunos paises, la virtualizacion significo inoentivo al ingreso de nuevos
proveedores, tanto locales como internacionaled eampo de la educacion superior en la
region, aumentando la diversidad institucional gdanpetencia. Ella permitio la irrupcion
de modelos universitarios de oferta 100%, aunqueestado limitado Unicamente a
instituciones en México, Colombia y Puerto Ricdyisn existen programas 100% virtuales
en varios paises (Republica Dominicana, VenezuElf).ha permitido el aumento de la
oferta transfronteriza, fundamentalmente de ofatta&spafia. Al tiempo, también ello ha
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planteado la superacion de las regulaciones edtadydiéxico), fortaleciendo las
regulaciones nacionales (Argentina, por ejempli@ yayor diversificacion de estudiantes,
tutores, empoderamientos regionales y recursopreéadizaje.

La irrupcion de las tecnologias de comunicacigrf@macion desde fines de los 90
no soOlo plantea un nuevo paradigma instrumental fatenacion profesional y la
transformacion en las instituciones con ofertasgmeiales aumentando la diversificacion
de las ofertas, sino ademas la superacion de dasefas del modelo dual fragmentado
entre unas instituciones nacionales a distancitiag @resenciales, para complejizarse con
multiples ofertas y modalidades a distancia potepde las tradicionales instituciones
presenciales.

En este escenario, la educacion a distancia emdién, antes resistida por los
cuerpos académicos Yy politicos, comenzo a ser vistdamente y a partir de la accion de
especialistas y del impulso de las institucionalisgancia existentes - como parte de un
enfoque mas eficiente y de calidad con base entdasias interactivistas, en el
contructivismo y en la mayor flexibilidad que esfesiagogias permiten, en el acceso de
mas personas antes marginadas de la educaciériosy(@kRCIA ARETIO, 2009). Ello
se produjo aun cuando se mantienen los viejos jganagd catedraticos resistentes y marcos
normativos que limitan en general la plena utiligac de las tecnologias de la
comunicacion en educacion.

Tabla 2
Diferenciacion nacional de la oferta de educacifesor a distancia en América Latina (desde los
afios 2000)

Pais | Evolucion de la inserciéon de la educacionsaaticia en el sistema universitario
latinoamericano

» Fuerte nivel de autonomia en las ofertas por phetas Universidades publicas,
con un peso destacado de las ofertas localizada®lade Facultades en el marco
de modelos que se iniciaron como “cursos abiertos”.

» Restricciones normativas a la oferta privada airpal¢ altos estandares de
exigencias de calidad y de requisitos de funcioratni con exigencias
semivirtuales

» Expansion de instituciones privadas a distanciantetior

Argentina

» Creacién de la Universidad Abierta del Brasil coregpresion de ofertas
diferenciadas de las universidades publicas.
= Virtualizacién de las Universidades asociadasreotaa que autoriza que hastg el
20% de los cursos puedan ser no presenciales

Brasil
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1S

N
b a

1S

ue

Pais | Evolucion de la insercion de la educacionsaticia en el sistema universitario
latinoamericano
3 » Establecimientos de estandares de calidad al ontede las universidade
= autbnomas de la educacion no presencial con losasispardmetros que
s educacion presencial.
» Establecimiento de consorcios publicos para logjragrgias y mayores niveles de
oferta.
» Apoyo a la oferta virtual por parte del sector pgdblcomo mecanismo pa
promover la ampliacion de la cobertura
» Tendencia al ofrecimiento por parte de las Unidades privadas de ofert
virtuales o a distancia orientadas a la educacdmanente
= Creacion por parte del Tecnologico de MonterreyTae-Virtual
S | = Expansion de la cobertura e incremento de la ahliglar acreditacion de Ig
[ ofertas de la UNED
O » Reingenieria de la UNED hacia su transformaciéndelesna institucion
distancia hacia una institucién virtual de calidad sus programas acreditados
) » Modelo de politica publica focalizado en la calidgde restringe la educacic
'S formal a distancia y tendencia a la oferta pubjigaivada de ofertas orientadas
la capacitacion continua
» Virtualizacién de la ensefianza presencial, con wgercamiento entre Ig
modalidades presenciales y a distancia.
oo » Creacién de Centros Regionales de Educacion Suge&iRES) en coordinacid
c entre el Ministerio de Educacion y las Universidagmra ofertar educacid
% semipresencial en regiones sin acceso presencial
&) » Conformacion de una red de universidades privadagepdoras de educaci
virtual.
= Autonomizacion, expansion y reingenieria de la UNAD través de I3
virtualizacion y con ofertas de educacion permasnereando un modelo bimod
g » Expansion de modalidades de educacion superiaralés a distancia privads
< para demandas de emigrantes en régimen pagante
i
2 » Estructuracion de redes pedagdgicas de educagu@misucomo mecanismo para
& articular la alta creacion de sedes y subsededelkqaor parte de algun:
universidades privadas.
3 = Aprobacion de normas de regulacion de las instings semipresenciales
E = Expansion de la cobertura privada bajo modelosmesenciales
o
&)
o
% » Modalidad de acceso libre del sector publico padoses de bajos ingresos g
2 no pudieron acceder a la educacion presencialgaibli
% » Lento proceso de reingenieria de la Universidaddwat Abierta
>
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5. LA NUEVA FASE DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANC IA EN
AMERICA LATINA: LA INTERNACIONALIZACION DE LAS INST __ITUCIONES
A DISTANCIA

En los dltimos afos, acompafnando el proceso dealiracion y como derivacion
de ello se inici6 una nueva fase de la educaciddistancia caracterizada por su
internacionalizacion. Si bien toda la educaciéresigp latinoamericana esta inserta en una
rapida internacionalizacion, mas alld de la présencno de marcos institucionales de
integracion o de politicas especificas a favor @usive de resistencia, en el caso de la
educacion a distancia, ella tiene sus particularssrourriculares que hemos analizado
(RAMA, 2012). Nos centraremos en esta ocasion gdmponentes institucionales.

5.1. La educacién transfronteriza

La educacion transfronteriza, en tanto prestacinsdrvicio educativo desde una
institucion radicada en un pais a un estudianteleete en otro, ha estado creciendo a
escala mundial a medida que ha aumentado la cobeattula educacion virtual y se ha
avanzado en los estandares y en la busqueda theestareconocimientos internacionales.
A medida que aumenta la matricula de la educacidistancia se constata un aumento y
diferenciacion de sus niveles y de la internacianalon, mas alla de la falta de
informacién comparable (RAMA, 2013).

La prestacion dominante extrarregional como eddanatransfronteriza de ingreso
en América Latina y el Caribe han sido la UniveadidOberta de Cataluiia (UOC) y la
Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNEP Espafia, que inclusive han
abierto oficinas en México como plataforma para eaimalizar sus servicios regionales. En
el Caribe el impacto ha sido dominante de univadad a distancia de Estados Unidos e
Inglaterra. Sin embargo, las multiples limitaciomds certificacion y al reconocimiento de
las certificaciones virtuales ha determinado quat@rnacionalizacion de la educacion a
distancia no se expresara en forma dominante camcaeion transfronteriza, o sea como
prestacion de una educacion virtual desde los paiseorigen, sino como resultado del
traslado de instituciones, siguiendo el modeloa®itganizacion Mundial del Comercio
(OMC) de tipologias de la internacionalizacion.

Sin lugar a dudas, en la regién se ha desarrolladoeducacion transfronteriza de
egreso por una internacionalizacion de las instines a distancia de la region a través de
multiples formas, una de las cuales ha sido lac@iaale nodos en el extranjero fuera de
sus paises de origen, tanto a nivel regional coftra eegional. Ha sido un proceso a través
de sedes propias, 0 en asociacion o franquiciasigtiples articulaciones institucionales
a convenios o alianzas de trabajo mas o menos. |&sigs sedes se han instalado para
apoyar la ensefianza o reclutar estudiantes en resosados. Entre esas destacan el

53

Revista Espafiola de Educacién Comparaa(2015), 41-60
DOI: 10.5944/reec.26.20195810



La metamorfosis de la educacion a distancia en Aradratina Claudio Ramay
Marcelo Cevallos Vallejo

ITESME (Monterrey-México) con sedes en diversossgmi la Universidad Técnica
Particular de Loja (Ecuador) que tiene sedes erarMiMadrid y Roma, asi como la
Universidad Alas Peruanas (Perd) con multiples sesfe el exterior, o la UNAD de
Colombia, que ha sido la primera universidad aadist en crear una sede fuera del pais al
instalarse en Estados Unidos en el Estado de Blorid

En algunos casos, las sedes se asocian a lasntesrimigratorias de esos paises
como al volumen de los estudiantes captados previsen En el caso del TEC se ha
focalizado en la oferta de postgrados virtualedaeregion con apoyos presenciales. El
volumen de estudiantes es la variable que deterfagéormas de radicacion y menores
cantidades de estudiantes se asocian a formas implfisadas de accion a través de
franquicias u otros contratos puntuales.

Estas dindmicas acompafian otras formas de intenadizacion, como el
intercambio de recursos de aprendizaje, la intéwnatzacion de empresas proveedoras de
apoyo al proceso educativo, la internacionalizadértutores, la internacionalizacion del
proceso de ensefianza. La dinamica en curso dalizgcion de la tradicional educacion a
distancia retroalimenta tal internacionalizaciom &anto permite brindar servicios
educativos fuera del pais.

5.2. Elingreso de grupos internacionales en la edacién a distancia

Las formas dominantes que estd asumiendo la imiemaizacion no son
fundamentalmente como educacion transfronterizaocamalizamos anteriormente, sino
como traslado de instituciones orientadas a ofedacacion a distancia y virtual. Ello se
ha realizado en dos orientaciones:

- Alianzas entre proveedores locales e internacisnafe paises cuyo régimen de
prestacién es sin fines de lucro.

- Instalacion de proveedores externos via compranstéuciones locales donde el
régimen de prestacion universitario admite las estadles anénimas y la logica
orientada al lucro.

5.2.1. Alianzas internacionales

La articulacion mediante alianzas internacionat@sstituye una de las formas que
esta asumiendo la internacionalizacion de la eddicee distancia y que caracteriza a la
nueva fase en curso. Esta modalidad se ha es@dotéundamentalmente en los paises sin
fines de lucro, en los cuales los proveedores riatéonales no pueden adquirir las
instituciones locales y asumir su gestion directameEl grupo Withney ha sido el actor
mas protagonico de este modelo, aunque tambiés ledlo adquirido instituciones en los
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paises que permiten educacion con fines de lug@eStiona bajo un modelo de gestidn
diferenciado, ya que actia en mercados de la regidos cuales las figuras de propiedad
de las universidades son, tanto de asociaciondssciv fundaciones, asi como también de
sociedades anonimas. En América Latina estd peesent paises. En ambos modelos han
promovido fuertes reingenierias en las institucsop&ra diversificar su cartera de producto
incorporando y expandiendo la educacion a distabei una estrategia articulada
regionalmente con fuertes servicios de apoyos atafpkmas y de asistencia técnica.
Actualmente el Grupo Red llumno ofrece programdsstancia y virtuales a través de 11
instituciones en 7 paises que cubren 270.000 estiedi de los cuales 70.000 son
estudiantes a distancia en mas de 3.500 cursosalest Ademas, 100.000 alumnos
presenciales reciben apoyos virtuales a travéslataf@grmas, recursos de aprendizajes u
otros mecanismos. La Red ha pasado de 7.400 esteslien el 2008 a 70.000 en el 2014,
lo cual constituye un crecimiento interanual defe45mas alla de la incorporacion de
nuevas instituciones en el proceso. La Red brimdagestion colectiva a escala regional a
las instituciones asociadas o miembros medianteantro €all centej exclusivo de
atencion al alumno, con estrategias integradasrdarketing, de induccion a la virtualidad,
de marketing cloud, de procesos alineados de CRM, herramientas de gestion y de
seguimientos comunes. Igualmente provee un campusalv (LMS), un sistema de
informacién académico, de produccién de contenydds gestion administrativo, asi como
un banco de recursos de aprendizajes compartidaadn altas sinergias regionales. Como
contraprestacion, la Red recibe un porcentaje fctaracion bruta.

5.2.2. Instalacién local de nuevos proveedoresadpsb

El ingreso de grupos internacionales por compralasn universidades como
modalidad de internacionalizacion de la educacigresor ha sido altamente significativo
en varios paises donde se admite la figura dedgebt@jo sociedades andnimas, como
México, Honduras, Costa Rica, Panama, Perl y Brasyos sistemas universitarios
representan el 65% de la cobertura regional. Ecagb de Brasil, el ingreso mediante
adquisicion ha sido la forma por la cual se harerivdcionalizado también algunas
instituciones de educacion a distancia existefitasha sido el caso de la compra de la
institucion de educacion a distancia mas grandéadegion, la Universidade Norte do
Paranid (UNOPAR) (1972) con aproximadamente 162a0@®nos, de los cuales 146.000
estan inscritos en cursos no presenciales. UNORARRta con una red de 469 polos de
educacion a distancia autorizados por el Ministet#o Educacion localizados en 422
municipios en todos los Estados del pais y cinédagies de ensefianza superior presencial
en el Estado de Parana. El 100% de su capitaldqeirgddo por Kroton Educacional por
US$ 698,8 millones. La adquisicion de UNOPAR es dados hechos mas relevantes en la
evolucion de Kroton y esta en linea con su estiaidg crecimiento de su presencia en el
segmento de educacién a distancia, como fue sefiatath oferta publica de acciones que
se realiz6 (2011) para recoger fondos de la Bots&/@aores de San Pablo. El paquete
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accionario de control de Kroton Educacional escajer a través de distintos vehiculos
societarios (Pithgoras Administracion e Particigacd Neiva Participacdes, Samos
Participacoes, Julio Fernando Cabizuca y Citisdradicipacdes) en partes iguales por los
accionistas originales de la sociedad PitdgorasRpoedo de Inversiones Brasil Gestédo e
Participacdo, un fondo de inversion internaciorgahaistrado por Advent International
Corporation. Este ingreso en la sociedad en 20@&\wees de un aumento de capital,
accediendo al 50% del capital de Pitagoras, quedmitié a la empresa no sélo disponer
de mayores recursos financieros, sino también pocar una nueva gestion mas
profesional e inversores internacionales. Con laquisition de UNOPAR v,
posteriormente, con la fusion con Ananhuera, Krasenconsolidd como la principal
organizacion educativa del mundo, con cerca de dldrmde alumnos en ensefianza
superior y decenas de campus distribuidos en tadaggiones del pais. Previo a la fusion
con Ananhuera en el 2013, Kroton tenia una ofeis&rilbuida en 55% en educacion
superior presencial, 33% en educacién a distant2¥y en educacién béasica (REIS, 2012).

Se destacan en este mismo modelo de negocio wtemacionalizacion de la
educacién a distancia varios grupos mas, con edpg@atagonismo en Brasil. Entre ellos
destacan el segundo grupo universitario de edutagiperior de Brasil, la Universidade
Anhembi Morumbi, propiedad 100% del grupo Laurdzdecation, que oferta educaciéon a
distancia en 64 polos en 17 ciudades en los Es@el&io Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parana y Rio Grande do Sul. El otro prome@dnsnacional presente en la region
es el Grupo Apollo, una corporacion listada eraee300 empresas mas grandes de Estados
Unidos por Standard & Poor’s, y que es propietdegala Universidad de Phoenix, una
institucion con fines de lucro, con 42 sedes enHsimdos Unidos y lider en la oferta de
programas en linea. A través de Apollo Group les.propietaria de varias instituciones
educativas for profit” a escala global con presencia en la region, aaiac en Chile y
México. También destacan, entre otros, el Grupaseeade origen inglés, dedicado al
sector editorial, con creciente papel en la vestaatvicios y en alianzas de terciarizaciéon
de las universidades de los recursos de aprendigage ha comprado instituciones con
miras a su utilizacion como plataformas para expdadeducacion virtual en México y
Brasil (RAMA, 2012). Los grupos internacionales sesponsables de un porcentaje de la
cobertura de la educacion superior a distanciaena muy superior a su incidencia en la
cobertura de la educacion presencial. Mientrasegueducacion a distancia su cobertura
ronda cerca de 250.000 estudiantes, que represehtBs?o del total de la matricula a
distancia regional, en relacion a la matriculaltdéato presencial como a distancia, ellos
recogen cerca del 5% de la educacion superiordettd region.

6. CONCLUSIONES. LA MASIFICACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia en América Latina y eilf@aes una modalidad reciente
de los setenta en la oferta educativa, pero qustnaudiversas fases y dinamicas continuas
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de transformaciones a escala regional. Durantetiest@o y a través de diversas fases, ha
aumentado la matricula, desde una cobertura dehelitia niveles actualmente de minorias
al interior de la matricula superior total, confémdose como un factor de impulso del
aumento de la cobertura de la educacion superida eagion. Las tasas de crecimiento
locales se asocian también, entre otros detern@gaat la expansion de la educacion a
distancia. Actualmente la educacion a distancavaisa una nueva fase, en la que uno de
sus impulsos determinantes proviene de las dingniitarnacionales y de la gestion de
grupos globalizados. Ello ha permitido a escal#red y al interior de los paises continuar
el crecimiento de la matricula, que ido superandmiveles de cobertura de elite, mas alla
de la alta diversidad a nivel de los paises. EsiBren el 2002, la matricula a distancia fue
de 84.713 alumnos en 60 cursos (2,79%) (VIANNEY QRRES, 2003) para el 2007
alcanzo a 339.000 alumnos universitarios, que septaban el 7% de la cobertura, y para
el 2012 alcanzo al 15,8% de las matriculas toddesducacion superior. Las perspectivas
futuras proyectan un fuerte crecimiento, ya que¥l de los nuevos ingresantes se
inscribe en programas a distancia (HOPER, 2014na Rae afio la matricula de esta
modalidad semipresencial alcanzé a 1.113.850 esttedi y la proyeccion oficial espera
gue se alcance una matricula de 2 millones en29.2Bl crecimiento anual es del orden
del 12%, con un mercado crecientemente competifivcon mayor aceptacion de la
modalidad, perfil similar de los alumnos y conveiga de las metodologias entre los
distintos competidores (HOPER, 2014). Restan, sibaggo, resistencias y hay areas
donde no se puede ofertar a distancia como la deyados por limitaciones de colegio
profesional respectivo, la Orden de Abogados dsiB{@AB).

El crecimiento del sector privado en educacionstadcia es superior al del sector
publico en ese mismo mercado: entre el 2009 y &2 20 crecimiento total de la matricula
fue del 33%, del cual el 40,2% fue en la red detutsones privadas y apenas el 5,4% en la
red publica (SEMESP, 2014). Se manifiesta, sin egthaun una baja titulacion: mientras
la tasa de desercion presencial es en Brasil dél 88 la red privada y del 21% en la
publica, en la educacion a distancia, la desengitvada era del 41,4%, en tanto que en el
sector publico era del 29,1% (SEMESP, 2014). Lacadon a distancia tiene una
cobertura diferenciada a escala tanto de la regpémo al interior de los paises. En México,
por ejemplo, la cobertura de educacion a distaaldanzo en el 2010 al 11,6 % de la
matricula, con fuerte diferenciacion en las regsoneara el 2008, la cobertura de la
educacion a distancia era del 8,3% a escala ndcipa@ se advertia que mientras en
algunos Estados la matricula no escolarizada erivel superior alcanzaba a guarismos
superiores como 23,1% en Veracruz, 22% en Chiap#% en Guerrero o 13,2% en
Nayarit y 11,3% en Guanajuato, en los restantesastpor debajo de la media nacional
referida (SEP, SES, 2009). No todos los paise®rieeste empuje en la modalidad a
distancia, sino que se observan fuertes diferemegienales. Colombia, que ingresé desde
los 70 en el modelo semipresencial, muestra unnsieato lento, pero con los mismos ejes
regionales en un modelo con fuerte raiz presest@atjue ya tenia un fuerte peso de la
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presencia en la educacion a distancia por partidpale la Universidad Nacional Abierta
a Distancia en el sector publico. En este paigeeasmt 2002 y el 2010, la educacion a
distancia paso6 del 9,1% al 11,7%, y los inscritokafno pasaron del 4% al 12%, y la
matricula de educacion virtual respecto a la trada a distancia pasé apenas del 3,2% al
5,6%. Los graduados, por su parte, pasaron de 14r28b2003 al 12,5%. Los programas,
por su parte, a distancia tradicionales y virtuglasaron del 4,8% del total en el 2006 al
6,3% en el 2010 (ALVARADO y CALDERON, 2013). La miatla es, sin embargo, mas
elevada en los paises que tienen instituciones faiblicas como privadas dedicadas a
educacion a distancia, ya que los modelos bimoddlieserior de las universidades no han
mostrado incidencias significativas. Igualmententdede estos paises, es mas marcada la
cobertura y la expansion de la educacion a distashmnde ha habido el ingreso de grupos
internacionales especializados en esta modalidapley actian en estos mercados. Se
constata también un relativo reconocimiento de cersificaciones y un sistema mas
regulado, con multiples criterios e indicadoresageguramiento de calidad con controles y
estandares mas legitimados, a la vez con institesiocon escalas mas elevadas y
fundamentalmente con fuertes articulaciones enagruternacionales. Como resultado de
la evolucion historica referida, la educacion atafisia en Ameérica Latina alcanza
actualmente una dimension creciente con un fuedso pdel sector privado, con
instituciones con altas escalas, bajo modelos ses@pciales apoyados en plataformas
virtuales y con un corrimiento hacia componentemcgez mas virtuales y una gestion por
grupos internacionales que han ingresado por nsoasi de alianzas y terciarizacion de
los servicios o por compras del paquete accionatial o parcial de las universidades
regidas por sociedades andnimas.
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