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a. RECONEIXEMENTS

Tots som resultat de tantes circumstancies i de tantes persones que ens han ajudat a
creixer que, féra injust deixar-me algua, en aquest primer preambul d’agraiments.

Un reconeixement especial per tots aquells/es que, al llarg del temps, han treballat
amb mi. Llargues hores passades, sempre cercant el millor per al nostre ensenyament,
per a les nostres escoles.

Seria llarg nomenar les influéncies que han fet possible fer-me arribar fins aqui. Tots
tenim una petita historia personal de la qual en depenem. D altra banda, no puc deixar
de dir que soc fill de I'escola. Vaig neixer a I'escola. La meva avia era mestra i, el meu
besavi també. A ells, especialment, també dedico aquesta recerca. Gent d'altres
segles pero, quina gran tasca que feien!

Ja en un terreny més present, dins aquesta investigacio, agraeixo fortament a vint-i-
cinc persones' —amb nom i cognoms- la seva participacié activa en aquesta
recerca. Sense la seva col.laboracid hagués estat del tot impossible dur a terme
aguest treball, molt lligat a la realitat educativa. Tots ells, amb el seu criteri encertat i
just, han donat una visi6 amplia de la tematica que ens ocupa. Han aportat a aguest
treball una gran riquesa de contingut.

Aquest grup d’'experts desenvolupa la seva tasca i la seva accié educativa en diferents
ambits: mestres de primaria, membres d'equips directius de I'ambit de primaria i
secundaria, membres de la inspecci6é d’ensenyament, professors de secundaria, pares
i mares de primaria, pares i mares de secundaria, professors d’universitat,
representants d’ajuntaments (alcaldes) i representats de la FAPAC.

Finalment, agrair el temps que m’han dedicat la Dra. Carme Borbonés de la
Universitat Rovira i Virgili i el Dr. Joaquin Gairin de la Universitat Autonoma de
Barcelona. Ells m’han ajudat a construir aquesta petita gran aventura.

Espero que el després d’'aquest treball sigui un després amb futur i que ajudi a obrir

nous camps que, sortosament per la nostra condici6 humana, encara sén erms i per
llaurar.

A tothom, gracies.

' Carme Arévalo; Miquel Bertran; Josep M. Borrut; Carme Casanova; Rodrigo del Amo;
Carme Garcia; Palmira Granel; Maria Guell; Zacaries Henar; Atanasio Hernando; Bonifacio
Jiménez; Montse Jiménez; Pilar Montemayor; Francisco Moran; Roc Mufioz; Paqui
Orellana; M. Teresa Piquer; Josep Poblet; Lidia Redondo; Manuel Rico; M. Dolors Roigé;
Jordi Salvad6; M. Carme Tarragd; Albert Vendrell; Joan Xatruch.
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b. JUSTIFICACIO

Penso que no podia comencar un treball basat en la qualitat d’ensenyament
sense rememorar la historia educativa que tinc a I'abast, com he dit anteriorment.
Concretament, la meva avia, que tenia entre els seus objectes el “Libro Personal
de Visitas de Inspecciéon” (del 1929) on es vetllava ja, per la qualitat a les
escoles. Aqui en tenim un exemple grafic? com a curiositat:
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Aixi doncs, amb aquesta tradicié al darrera, obro amb esperanca nous horitzons
per aprofundir en I'’estudi de la tasca directiva, la qualitat d’ensenyament i la
confianga i satisfaccio dels usuaris. Crec que, és quelcom apassionant i, a la
vegada, complexe. La quantitat d’investigacions que tenim a I'abast ens déna
mostra del nombre de persones que es dediquen a aquesta tematica, tant a
nivell del nostre pais com a nivell europeu i mundial. Malgrat aix0, després de la
meva experiencia directiva, vaig poder observar que encara hi havia certes
llacunes on la recerca podia ésser interessant.

Investigar en educacio —i concretament en la funcié directiva- no és tasca nova.
De fet, com veurem en la seglent cita, ens podem remontar cent anys enrera.:”/a
investigacion sobre la direccion escolar es tan antigua como la propia
investigacion educativa de caracter empirico; es decir, esta cumpliendo su primer
siglo de existencia.” (MURILLO 1999:81)

Vuit cursos d’accio directiva és un periode prou perllongat com per poder ser
espectador de multiples i variades experiencies. Es un periode prou llarg com

2 Imatge obtinguda a partir del “LIBRO PERSONAL de VISITAS DE INSPECCION” de
DAa Manuela Fabregat Carbd, que exercia el 22 de juny de 1929 a Benicarld (Castelld)
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per gaudir de moments de satisfaccié i insatisfaccié. De viure instants critics i
moments emocionants. En fi, pensava que no podia deixar passar el factor
oportunitat i llancar-me a I'aventura de la recerca.

Ja, des d’'un primer moment, en un incipient projecte, vaig plantejar la dinamica
seglent:

ACCIO DIRECTIVA
EFICIENT

-

AUGMENT

QUALITAT
CENTRE EDUCATIU

ALT NIVELL DE

SATISFACCIO
CONFIANCA
USUARIS

Esqguema 1. Dinamica inicial de treball

Ara bé, el fet de demanar només una llicencia de cinc mesos, va limitar
seguidament les possibilitats de la recerca, sobretot per qiiestions
temporals. Demostrar empiricament una relacié entre I'ACCIO DIRECTIVA
EFICIENT i I'ALTA QUALITAT DENSENYAMENT no és tasca facil i,
evidentment, requereix un periode de temps més perllongat. Es possible explicar
la meva experiéncia durant aquests vuit cursos, pero és increiblement dificil —
tenint en compte només el meu centre- fer aquesta demostracio.

Es aixi com neix, al cap d’'un mes de gaudir de la llicéncia, una nova idea
associada a I'embrié original. No deixarem de banda la referéncia al viatge
directiu durant vuit cursos pel CEIP LA CANONJA. No deixarem de banda
I'explicaci6 de moltes de les accions directives que varem dur a terme per
generar confiancga i satisfaccié als usuaris pero, deixarem per posteriors treballs
la demostracié cientifica i objectiva de la correlacioé entre acci6 directiva eficient,
gualitat d’ensenyament i alta satisfaccio i confianca dels usuaris.

Es per aix0 que, definitivament, la investigacié de camp a la qual dediquem
els esforgos -en aquest treball- és la recerca d’indicadors de satisfaccio

9
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dels usuaris del sistema educatiu obligatori public, referit a pares i mares.
Indicadors d’'un centre educatiu que poden generar satisfaccié als usuaris.
Indicadors que ens serviran per mesurar, posteriorment, la satisfaccio dels
usuaris i establir les mesures correctores que calgui als centres docents per
millorar en les seves relacions amb I'entorn.

Aixi doncs, durant un periode de quasi tres mesos, amb el grup de vint-i-cinc
experts hem treballat en els diferents qiestionaris DELPHI® per analitzar i
esbrinar quins sén aquests indicadors de satisfaccié.

Realment, la polémica i la discussio ha estat servida. Analitzar posteriorment les
dades ha estat del tot interessant, des d’'un punt de vista cientific i, puc assegurar
gue absolutament a tots els experts no els ha estat indiferent I'experiéncia. Els
agraeixo novament la seva paciéncia i la seva actitud positiva envers nosaltres.

D’altra banda, dins de tota aquesta investigacié es van introduint tots els
elements de la meva experiéncia directiva que puguin servir per aclarir
determinats aspectes i fer més rica aquesta recerca.

També haig de dir que el compromis personal amb mi mateix i amb el mén
educatiu, és continuar en aquest apassionant mon de la investigacid i
arribar a establir una correlacio (positiva o negativa) entre I’accioé directiva i
la satisfaccié dels usuaris, en I’ensenyament obligatori public. Sera motiu
d'un altre treball més complert, que ja citarem en la prospectiva d’aquesta
recerca.

® Al llarg del treball ja es fara referéncia i s’explicara extensament aquest métode
d’investigacio per a la incertesa: el métode DELPHI.

10
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c. OBJECTIUS QUE ES PRETENEN ASSOLIR

En primer lloc, abans de comencar a desgranar els objectius principals d’aquest
treball, hem de remarcar que es troba en un moment d’actualitat creixent.

Hi ha —creiem- una necessitat i un interes notables sobre aquest tema referit a la
satisfaccio i confianca dels nostres usuaris. Hom es troba —de vegades- absolutament
contrariat per les reaccions de determinats pares i mares i no sap com satisfer les
seves expectatives o les seves necessitats. Es per aixd, que amb els objectius de
treball que presentem, creim cobrir una mancanca important en la literatura educativa
del moment. Creiem que omplim una parcel.la del mén educatiu encara per descobrir,
gue es troba en un moment incipient.

Tot treball d'investigacié o de recerca té uns objectius i unes finalitats de millora. En
aguest cas concret, un treball personal previ de tasca directiva ens porta cap a una
reflexio envers al millorament de la qualitat dels centres educatius —com hem pogut
esbrinar en la justificacio d’aquest treball-.

Podriem separar els objectius a assolir en dues parts perfectament diferenciades:

v' Objectius generals de millora envers determinats aspectes del sistema
educatiu obligatori.
v' Objectius especifics de millora per als centres educatius en concret.

En quant al primer bloc, podriem especificar els seglents:

v' Aconseguir conscienciar la Comunitat Educativa —en general- de la
importancia de mesurar i controlar la confianga i la satisfaccié dels
usuaris del sistema educatiu de les nostres escoles i instituts.

v' Sensibilitzar I’Administracié Educativa Catalana per tal que valori i
professionalitzi en maxim grau la tasca directiva als centres d’ensenyament
obligatori, donat que és una peca clau en el desenvolupament i I'éxit de
'ensenyament public.

v' Esbrinar quins son els indicadors dels centres educatius que sén capacos
de generar satisfaccié i confianga als seus usuaris

Referint-nos al segon bloc, especifiquem:

v Facilitar els indicadors per la construccié d'un qilestionari de satisfaccié per
les families usuaries dels nostres centres educatius.

v' Sensibilitzar els equips directius, claustres de professors/es i consells
escolars, en general, perqué apliquin estratégies en els seus centres docents
gue impulsin el millorament de la satisfaccié i confianga dels seus usuaris.

11
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EL TREBALL PREVI
ACCIO DIRECTIVA
1992/1993
1993/1996
1996/2000

Avaluacio
Dels processos

AUGMENT DE LA QUALITAT
AL CENTRE DOCENT?

J L

AUGMENT DE LA
SATISFACCIO
DELS USUARIS?

Esquema 2: Els objectius de la investigacié

ENQUESTA

< > DE

SATISFACCIO

ELS
INDICADORS DE
SATISFACCIO

OBJECTE
D’ESTUDI
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o ll. EL TREBALL PREVI
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a. ELS PLANS D’ACCIO DIRECTIVA. UNA EXPERIENCIA EN UN
MARC REAL

Avui ja es parla d'un projecte o pla d’accié directiva com quelcom normal dins
I"ambit de la gestié d’'un centre educatiu. Quelcom normal i necessari per establir unes
dinamiques que generin treball en equip i que dirigeixin el centre docent cap a nivells
de qualitat acceptables i, si pot ser, reeixits.

Ja al 1986* es regulava o, millor dit, es parlava d’un projecte especific de direccié. En
l'article 10, apartat c) es deia: “El candidat/a a director/a presentara el projecte
especific que reculli la seva proposta directiva d’acord amb larticle segon d’aquest
Decret i en la linia del Projecte Educatiu del centre elaborada pel Consell Escolar”

Posteriorment, es va aprovar la Llei Organica 9/1995 de 20 de novembre de la
participacid, I'avaluacio i el govern dels centres docents. Aquesta llei, en el titol 2,
estableix una nova regulacié dels organs de govern dels centres docents publics.

En el desplegament a Catalunya d’aquesta llei, concretament en la Resolucié de
21/05/1996, en l'article 5, apartat ¢) o en el Decret 198/1996, en l'article 25, apartat c),
es remarca: “Els candidats/ates a Director/a presenten, per escrit, la seva candidatura
al director del col.legi, adjuntant-hi la documentacio segtient:

c) el projecte especific que reculli la seva proposta directiva en relacié a la linia del
projecte educatiu del centre. Aquesta proposta incloura la formulacié de I'Equip
Directiu” °

Veiem com, fent un repas per la historia recent de les direccions escolars, se li ha anat
donant importancia a un projecte de direccié especific com a garantia d’éxit als
nostres centres educatius.

“L’elaboracio d’'un projecte per tal d’accedir a la direccié constitueix un referent basic
del procés electoral que, com que la ratifica la LOPAGCD, suposa un requeriment
d’acompliment obligat per als candidats, la qual cosa afegeix complexitat al cami
d’accés. L’elaboracio del Projecte de Direccié ha d’ésser quelcom més que escriure
algunes idees o linies d’actuacié en un paper; es tracta d’un document que exigeix un
grau notable de maduresa personal, que requereix temps i tranquil.litat per reflexionar,
que ha d’ésser elaborat col.lectivament....” (TEIXIDO i altres 1999: 8-9)

Doncs bé, fent un repas per la nostra propia historia personal, ja trobem un incipient
PROJECTE DE DIRECCIO concret, per a un centre de primaria (EGB) determinat el
curs 1992/1993.

Una de les valoracions més positives d’establir un projecte de direccié precisament és
la seva avaluabilitat. Sense projecte, sense objectius inicials no hi ha avaluacio. Jo
mateix, en un article presentat I'any 1996 ho especificava aixi:

* Decret 87/1986 de 3 d'abril que regulava els organs de govern dels centres publics

d’ensenyament de nivell no universitari de Catalunya (DOGC 670 de 9/04/1986)

°® LEGISLACIO D’ENSENYAMENT DE CATALUNYA. Generalitat de Catalunya. Dept.
d’Ensenyament Barcelona Febrer de 1995, pag. 351

® DOGC 2210, pag. 5128/ DOGC 2218, pag. 5827
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“Per tant, aquesta comunicacio que presento s’emmarca en la filosofia de controlar,
de pilotar, de mesurar....un terreny molt concret del fet educatiu —en [l'ambit
d’organitzacio i gestio-. Es tracta d’objectivar la practica de la direccio i gestio
educativa, tot acostant-nos al micropilotatge de que ens parlava GILBERT DE
LANDESHEERE’, amb un objectiu clar: donar al centre educatiu més qualitat, reduint
els nivells d’incertesa i situant la tasca directiva com a fet avaluable i mesurable per
part de tots els components d’'una comunitat educativa concreta” (TARRAGO, Josep-R
1996: 5)

Aixi doncs, sempre he cregut convenient presentar objectius de treball per tal de qué la
tasca directiva fos realment avaluable.

b. EL CEIP LA CANONJA

El CEIP LA CANONJA es troba dins el poble de La Canonja, situat a la comarca del
Tarragoneés, queda emmarcat al ben mig del triangle Tarragona-Reus-Salou.

Fins fa pocs anys, amb una poblacié de 1500 habitants, 'economia era exclusivament
agricola. Es a partir dels anys seixanta amb l'arribada de la indUstria que s'instal.la al
sud del poble, quan va canviar completament la seva fisonomia.

L’any 1964 fou annexionat per I'Ajuntament de Tarragona, pero gracies a la lluita dels
veins, lI'any 1982 va recuperar la seva autonomia passant a ésser “Entitat Local
Menor” i, actualment, “Entitat Local Descentralitzada”.

La poblacié actual és de 4.500 habitants, i I'economia depén majoritariament de la
inddstria multinacional.

Els nivells social, economic i culturals del poble de La Canonja venen determinats,
doncs, pels seus origens historics, I'annexid per part de I'’Ajuntament de Tarragona, la
instal.lacié de les industries, la immigracié dels anys seixanta, la recuperacié de
l'autonomia municipal i la recerca de la seva identitat com a poble.®

c. DESCRIPCIO | EXECUCIO DE LES ACCIONS DIRECTIVES
1. 1r periode 1992/1993

El curs 1992/1993 hi treballavem 41 professionals, amb —aproximadament- 900
alumnes. L’estructura arquitectonica tenia vint anys, un Xxic obsoleta davant les
necessitats de la reforma, pero perfectament conservada.

El canvi que es va proposar, la innovacié que es va plantejar, la transformacié —fins i
tot de certs elements de I'estructura organitzativa- que varem comencar afectaven
molts sectors de la comunitat educativa. Els objectius de treball, que es van fer constar
en el primer pla d’accié directiva, es van classificar en diferents ambits:

" PROCEEDINGS ACTES. Education Indicators in the Europe of the Regions. Consell Superior
d’Avaluacié del Sistema Educatiu. Barcelona-Novembre 1994
® Dades extretes del PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE. CEIP LA CANONJA
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>
>

Elaboracié del Projecte Educatiu de Centre (com a objectiu prioritari)
Ambit Pedagogic
Ambit Administratiu
Ambit d’Ambientacio, aprofitament d’espais, serveis i infraestructures
Ambit de Relacions Personals
Ambit de Relacié amb I'Entorn

YV VVY

Finalment, es proposava un procés de feed-back (avaluacié del propi procés)

Com a elements personals implicats i actius en el desenvolupament inicial
trobem:

v
v

v

L’Equip Directiu, que es compromet totalment a endegar el canvi

El Claustre de Professors/es que, amb el seu treball constant i diari, fa
possible la realitzacié de molts dels objectius del projecte

Els alumnes, aquests nens i nenes als quals va dedicat el nostre esforg i
treball

L’AMPA, que també va participar actibament en el projecte i que, al llarg dels
diferents cursos fa endegar iniciatives del tot positives, que han afavorit la
dinamitzacio de I'escola.

Qualsevol persona relacionada amb la Comunitat Educativa del CEIP LA
CANONJA: Ajuntament, premsa, radio.....

Quines van ser les primeres actuacions proposades, per tal d'efectuar un canvi
d’orientacio al centre educatiu?

>

PROJECTE EDUCATIU. Creacié d'una comissié especifica al Claustre de
Professors. S’elabora I'esborrany i es tramet per al seu estudi al Consell
Escolar. Es van necessitar dos cursos per a fer-lo realitat
AMBIT PEDAGOGIC | ORGANITZATIU.
o Ciclesi Nivells
= Supressio de la figura de coordinador/a de nivell
= Potenciacio de la figura del coordinador de cicle, i per tant, dels
Equips de Cicle. Establiment de reunions periodiques amb el/la
Cap d’Estudis per establir criteris d’actuacié conjunta que
comportinun equilibri a I'escola i que, de la diversitat, en sorgeixi
la riquesa i la creativitat.
0 Departaments i Comissions
» Potenciaci6 dels Departaments del centre, amb funcions
concretes, segons la seva tipologia
= Potenciacié de les Comissions de treball: Seguretat i Evacuacio,
Festes, elaboracié PEC, Convivéncia interna,.....
o Organs de Coordinacié Pedagogica. Creacié d’aquest drgan, format per
tots els coordinadors/es, Caps de Departament i Cap d’Estudis
o Elaboraci6 de Projectes
= Elaboracié del Projecte Curricular de Centre, amb un Pla de
treball establert. Actlen els Equips de Cicle, els Departaments,
I'Equip de Coordinadors/es, 'Organ de Coordinacié Pedagogica.
El Claustre, finalment, ha de donar el seu vist-i-plau.
= Elaboraci6 del Projecte Lingtistic de centre. El seu impulsor és
el Departament de Llengles de 'escola.
0 Experiéncies d'innovacié
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= Manteniment i potenciacié del treball d’agrupaments flexibles a
cicle inicial
» Introduccio de la musica a 6€ de Primaria
= Consideraci6é de 5¢é i 6& d’'EGB com a cicle superior de Primaria
(Reforma)
o Formaci6 del Professorat
= Potenciar les activitats de formacié del professorat a I'escola,
valorant molt positivament les demandes/propostes que es fan
des dels mateixos cicles i com a escola.

> AMBIT ECONOMIC-ADMINISTRATIU
o Economia
= Maxima transparéncia economica
= Nova distribucio dels recursos economics
o Area Administrativa i tractament de la informacio
= Informatitzacio global de 'administracio de I'escola
= Noves formes i vies de fer arribar la informacioé (interna i externa)
al personal del centre
= Centralitzacio de la recollida de desperfectes materials
= Organitzaci6 de la premsa diaria i altres publicacions
= Lliurament d'un dossier informatiu als Mestres el primer dia de
curs, que contenia tota la informacio basica: proposta de treball
per als primers quinze dies de setembre, calendari escolar,
normatives, horaris...
> AMBIT INFRAESTRUCTURAL | D’AMBIENTACIO
0 Acondicionament
= Neteja general: eliminacié de zones “negres”
= Patis: acondicionament general: papereres, plantada d’'arbres
= Ambientacié: adquisicié de plantes, instal.lacié plafons de suro,
decoracio vestibuls alternatiu per cicles, senyalitzacio i retolacio
dependencies...
= Dignificacié de la cuina/menjador: neteja, pintura, cortines...
0 Infraestructures
= Creaci6 aula psicomotricitat
= Creaci6 aula musica
=  Ampliaci6 aula plastica
= Habilitaci6é d'un espai per teléfon d’'Us particular
= Nova distribucié area administrativa
= Arranjament general instal.lacié eléctrica
= Substitucio vidres per vidres de seguretat
> AMBIT DE RELACIONS PERSONALS
0 Les Festes
= Potenciar actes i celebracions que aglutinin el grup huma
0 Les Reunions
= Establir un calendari de reunions equilibrat (Claustres, Cicles,
Departaments, Comissions...) per tal de mantenir contactes
periodicament
o Incentivacio de la tasca ben feta
= Motivar constantment al Claustre per la seva tasca, fent public a
les reunions I'agraiment per la tasca que es realitza.
> AMBIT DE RELACIONS AMB L’ENTORN | INSTITUCIONALS
o Relacions amb I'entorn més proper (comunitat)
= Ampliar la col.laboracié amb 'AMPA, amb els seglients objectius
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Lliurament a tots els pares i mares d’'un dossier inicial de

principi de curs, durant la segona quinzena de setembre amb tota la informacié

necessaria
* Nova organitzacié/gestio del menjador escolar, a carrec
de 'AMPA que sigha conveni amb el Dept. Ensenyament
« 1r Cicle de I'Escola de Pares i Mares
» Creacio de la Revista Escolar LA PAPERINA
» Potenciacié dels Pares i Mares en les eleccions a
Consell Escolar
Potenciacié les relacions amb el Centre d’Estudis Pon¢ de
Castelllvi. Finalment, després d’'una dedicacio de set cursos, es
publica un quadern de fitxes per als alumnes de Cicle Mitja,
dedicat al poble de La Canonja.
Col.laboracio estreta amb la Revista Local L'ESTIMUL, la Radio
Municipal, tot informant periddicament de la marxa de les
activitats a I'escola i assistint a entrevistes per donar a coneixer
les activitats de I'escola.
Potenciacié de les relacions amb I'’Associacié de Veins
Potenciacié de les relacions amb I'Ajuntament. S’amplia la seva
col.laboracié, sobretot en els aspectes de manteniment de
I'escola

o Relacio Institucional

AMBIT
RELACIONS
PERSONAL

AMBIT
ECONOMIC

|
ADMINISTRATIU

Potenciacié de les relacions amb els diferents organismes de la
Demarcacio.

PROJECTE
EDUCATIU

AMBIT
INFRAESTRUCTURAL
I
D’AMBIENTACIO

AMBIT
PEDAGOGIC
[

, ORGANITZATIU
ACCIO

DIRECTIVA

AMBIT

AVALUACIO

RELACIONS
ENTORN

Feed-back

Esquema 3. Les accions de la tasca directiva. Curs 1992/1993
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2. 2n periode 1993/1996

Al periode 1993/1996 ja ens varem presentar després d’haver fet una avaluacio del
primer curs de gestio directiva °. Segons constatavem en el mateix pla d’accié directiva
1993/1996: “L’experiencia de gestio directiva del curs 1992/1993 i els resultats de
l’avaluacio proposada al Claustre de Professors/es —després de I'accio directiva real-
ens han portat a presentar aquest document, com a candidatura, de cara a la direccio
del CP LA CANONJA durant els tres propers cursos academics.

El plantejament d’uns trets d’accié per tres cursos escolars, fa que aquests siguin més
amplis i profunds que aquells que ens varem marcar solsament per al curs 1992/1993.

En aquest cas comptem amb un temps més llarg i, una continuitat als carrecs pot
afavorir la consolidacié d’alldo que enguany s’ha dut a terme.

Aixi doncs, donats els resultats majoritariament favorables de I'avaluacié de la nostra
tasca, les linies a seguir seran basicament aquelles que hem encetat aquest curs
passat, tot introduint les novetats i innovacions que el propi plantejament per un trienni
ens comporten o que la mateixa dinamica de treball ens marqui.

Exposem aquest document a tota la comunitat educativa, per al seu estudi i reflexio,
esperant sempre la col.laboracié de tothom en aquesta tasca dificil —perd no per aixo
menys engrescadora- de l'organitzacioé de la complexa trama d’'un Centre Educatiu, en
aquest cas el nostre™™®

Constatem, en un grafic (com hem fet en el primer periode) quins ambits de treball ens
vam marcar:

/\ RELACIO
/\ RELACIONS AMB L’ENTORN
PERSONALS (PROJECCIO)
RECURSOS

MATERIALS

I
INFRAFSTRIICTIIRFES

AMBIT PEDAGOGIC
I
ORGANITZATIU

ACCIO
DIRECTIVA

AVALUACIO AMSBIT
ADMINISTRATIU
Feed-back 1
eead-bac ECONOMIC

Esquema 4. Les accions de la tasca directiva 1993/1996

? Les diferents avaluacions, s’explicaran posteriorment.
19 Cp LA CANONJA. Projecte Gesti6 Directiva 93/96 pag. 2 (Josep-R. Tarragd, Antoni Borras,
Roser Lara)
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Aixi doncs, les innovacions més importants d’aquest periode van ser:

> AMBIT PEDAGOGIC | ORGANITZATIU

(0]

Centrar la tasca directiva en les seguent funcions: planificacio,
distribuci6 de tasques, actuacid, coordinacié, control/avaluacio i
innovacio
Finalitzacié de I'elaboracio i aprovacio del Projecte Educatiu de Centre.
Revisi6 del Reglament de Régim Interior, tot adaptant-lo al Projecte
Educatiu i a la nova ordenaci6 del Sistema Educatiu.
Continuar la tasca d’elaboracioé del Projecte Curricular de Centre, amb
la mateixa dinamica encetada el curs 1992/1993
Re-elaboracié del Projecte Linguistic de centre, recollint els acords
presos sobre introduccié de la 12 Llengua Estrangera a Cicle Mitja
Aconseguir el maxim grau d'aplicacié practica d’aquests documents
formals de I'escola.
Aconseguir la maxima operativitat del grup de mestres, tot aprofundint
en el funcionament dels cicles, departaments i comissions, mitjangant:
= Potenciar I'equip de coordinacié pedagogica
= Continuar amb I'experiencia de I'establiment del cicle superior de
primaria (5¢€ i 6e d’EGB)
= Millor distribucié i repartiment equitatiu de les tasques a realitzar
a l'escola
= Rendibilitzar les hores de lliure docéncia del professorat
= Unificar en un sol dia I'nora d"atencio als Pares i Mares
= Potenciar les reunions de coordinacio de cicles en hores de lliure
doceéncia directa
Aconseguir un treball pedagogic i didactic que sigui coherent a tota
l'escola i a tots els cicles (linia d’escola), unificant criteris en aspectes
com:
= Lligam inter-cicles
= Lligams metodologics
= Lligams de criteris d’avaluacio
= Lligams de criteris de promoci6 d’alumnes
Elaboracié estricta del Pla Anual de Centre, tot preveient al maxim
aquelles activitats que es desenvoluparan al llarg de tot el curs, cercant
I'equilibri entre planificacid i improvitzacié sana.
Elaboracié de la memoria de final de curs, tenint en compte la propia
avaluacié del procés de treball que s’ha dut a terme en un curs
academic.
Rendibilitzar al maxim els recursos humans, infraestructurals i materials
que tenim a ma:
= Potenciar al maxim les possibilitats individuals de les persones
que treballen al centre
= Us de les dependéncies i recursos que ofereix el centre:
informatica, plastica, biblioteca, psicomotricitat...
= Potenciar les sortides escolars com a mitja didactic motivador en
I'ensenyament.
De cada als alumnes:
= Vetllar pel compliments d’aquells drets i deures que venen
regulats per Decret.
= Vetllar pel compliment d’aquelles normatives especificades al
Reglament de Regim Intern, de cara als alumnes, que portin cap
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a una convivéncia imprescindible per al bon desenvolupament de la vida diaria a
I'escola: horaris, responsabilitats, desplagaments pel centre....

> AMBIT ADMINISTRATIU | ECONOMIC

(0]

Potenciar al maxim la informatitzacié de la gesti6 administrativa del
centre

Vetllar per tal que els pares i mares respectin els horaris —en general-
d’'atencié i visites

Continuar amb I'objectiu de transparéncia economica

Revisio de la distribucié dels recursos economics

Potenciacié de l'elaboracié dels inventaris. On és, com s'utilitza, qui
l'utilitza i qui podria utilitzar els materials del centre

> AMBIT DELS RECURSOS MATERIALS | INFRAESTRUCTURALS

(0]

o

O O0OO0OOo

O O O0OO0Oo

(0]

Potenciar les actuacions de I'Ajuntament als estius, per tal d'anar
millorant: goteres, vidres, pintura, petits desperfectes, millores
demandades per la propia comunitat, etc...

Vetllar pel correcte desenvolupament de tot alldo que,
infraestructuralment, s’hagi de modificar per la implantacié de la
Reforma educativa.

Seguir la linia endegada el curs 1992/1993 de millorament de la gesti
del menjador escolar, conjuntament amb 'AMPA

Crear l'aula de musica, inexistent fins al moment

Crear l'aula d’'idiomes, inexistent fins al moment

Instal.lar un sistema de megafonia

Dignificacié dels patis: jardineres, papereres, tanques posteriors, neteja
general....

Dignificaci6 determinades dependéncies del centre: WC, tutories...
Seguir amb I'ambientacié general del centre

Destinar un espai de I'escola a Us de magatzem

Adquisicio de nous aparells multi-reprografiadors

Adquisicié de nou material de comunicacions: fax...

Adquisicio de nou material audiovisual

> AMBIT DE LES RELACIONS PERSONALS

(0]

Potenciaci6 de les activitats iniciades entre el professorat que incentiven
les relacions inter-personals, com a grup huma

Potenciacié del treball en equip (cicles)

Incentivacié de la tasca diaria dels mestres.

Potenciacié de I"Us del Butlleti d'Informacié Interna (LA PAPERINETA),
com a vincle informatiu entre els Mestres.

Tenir cura de I'entrada dels nous mestres a I'escola. Donar el maxim
d’'informacié (a nivell local de poble, serveis que ofereix I'escola,
dependencies, teléfons, aparells i informacié documental -PEC, PECC,
RRI, PL-) i procurar un tracte exquisit.

> AMBIT DE RELACIO AMB L’ENTORN (PROJECCIO)

(0]

(0]

(0]
(0]

(0]
(0]

Aconseguir la maxima relacié i implicacié de les families en I'educacié
dels seus fills i filles: reunions de pares, entrevistes

Potenciar i col.laborar amb les successives edicions de 'lESCOLA DE
PARES, endegada el curs 1992/1993

Vetllar per I'edicié semestral de LA PAPERINA, com a Revista Escolar
Col.laboracié estreta amb els mitjans d'informacié locals: ESTIMUL
RADIO LA CANONJA

Aprofundir en I'ambit de les relacions Institucionals locals

Aprofundir en I'ambit de les relacions Institucionals generals.

> AVALUACIO DEL PROCES

21



TARRAGO, Josep-R. (2001)

o] Al final de cada curs academic s’'exposara la tasca realitzada, al

Claustre de Professors/es, per tal de valorar-la i extreure’n alldo que ens serveixi per
millorar I'organitzacié del centre. Aquesta avaluacié (enquesta, valoracio
final....) formara part inseparable de la MEMORIA ANUAL DEL
CENTRE, on es podra veure alld que ens hem proposat, alldo que hem
fet i quines estratégies seguirem per optimitzar-ho.

3. 3r periode 1996/2000

Finalment, ja dins la Llei Organica de la Participacio, I'Avaluaci6 i el Govern dels
Centres Docents (BOE 278 de 21 de Novembre de 1995) varem encetar un periode de
gestio directiva per quatre cursos académics que va comencar I'1 de juliol de 1996 i va
finir el 30 de juny de 2000.

Aquest cop, el PROJECTE DEL PROCES DE GESTIO DIRECTIVA, va constar dels
seguents apartats:

1. Introducci6. Situaci6 Inicial
2. Els objectius més importants
3. Ambit curricular-académic
a. EIPCC
b. Els alumnes
4. Ambit del Govern de 'escola

a. Intern
b. Extern
5. Ambit dels Recursos
a. Humans
b. Materials

c. Funcionals
Ambit Administratiu i Economic
Avaluacio del Procés
Proposta d’drgans unipersonals **

© N

En aquest projecte que desgranarem a continuacié, ens varem proposar uns objectius-
marc com alld més important a resoldre, a banda de la propia dinamica que un centre
docent generara durant un periode de temps determinat, en aquest cas quatre cursos
academics.

D’altra banda, respecte a anteriors projectes, es va utilitzar una terminologia més
adaptada als parametres de gestié organitzativa general. Aixi podem veure I'Us de
recursos (humans, materials, funcionals) o un epigraf dedicat integrament a l'estil de
govern o estil directiu.

Creiem que, per la seva originalitat i novetat, pot ser un document que reflexi prou bé
el taranna a seguir en la direccié d’un centre educatiu.'?

' CEIP LA CANONJA. PROJECTE DEL PROCES DE GESTIO DIRECTIVA. 1996-2000
gJosep—R. Tarrag6/Antoni Borras/Roser Lara)

% Tots els projectes de Direccié del CEIP LA CANONJA, des del curs 1992/1993 al curs
1999/2000 els podeu trobar integrament en els volums annexos d'aquesta investigacio.
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Analisi de la
Situacio
inicial

CEIP
LA
CANONJA
PROJECTE DEL
PROCES DE
GESTIO DIRECTIVA

OBJECTIUS
MARC

7 AMBIT CURRICULAR-
ACADEMIC

7 AMBIT DEL GOVERN
DE L’ESCOLA

] AMBIT DELS
RECURSOS

77 AMBIT ADMINISTRATIU
ECONOMIC

oO—0O>»Ccr»<>»

Esquema 5 . Les accions de la tasca directiva 1996/2000

Concretant ja directament aquest projecte, podem destacar com alld més important:

> ELS OBJECTIUS-MARC MES IMPORTANTS DEL QUATRIENNI

o La convivéncia i la coheréncia internes. Millorar la convivencia i la
coheréncia internes, per tal d'aconseguir un clima de centre que
permeti, d’'una part I'establiment d’'una convivéncia suficient per afrontar
els nous reptes de I'ensenyament i, d’altra, cercar una cultura de centre
prou solida com per consolidar tot alld aconseguit fins el moment. Tot
aixo implica l'aplicaci6 del PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE, el
REGLAMENT DE REGIM INTERIOR i la finalitzaci6 del PROJECTE
CURRICULAR, com a marc de tendencia cap a I'establiment definitiu
d’una linia de centre

o EIl treball en equip. Aconseguir que el treball en equip i, sobretot,
aprendre a treballar en equip, sigui un objectiu dels més importants en

23



TARRAGO, Josep-R. (2001)

la nostra vida diaria. Només la unio i I'esfor¢ de totes les individualitats, pot fer assolir
els objectius d’escola. L'escola no es pot entendre com a un treball d’individus aillats.

(0]

L’adaptaciéo del centre a la Reforma Educativa. Vetllar per
I'optimitzaci6 maxima dels recursos humans i materials del centre,
envers la progressiv re-adaptacio de I'escola com a centre d’educacio
infantil i primaria (3-12 anys)

L’estructura organitzativa de centre. Revisar i fer un estudi de
'organigrama real del centre, per tal d’eliminar estructura supérflua i
repetitiva que pugui fer-nos allunyar d'un dels objectius basics:
EFECTIVITAT

La Projeccié de I'escola: interna i externa. Continuar la tasca
endegada de projeccié interna i externa de la imatge del centre, ja sigui
envers la propia vida diaria a modus d’autoreflexié, com de donar-nos a
coneixer més i obrir 'escola a I'entorn més immediat.

El Menjador Escolar. Adaptar el Servei de Menjador Escolar a la
normativa que sigui vigent en cada moment, per tal de dignificar
totalment aquest servei que, a la vegada, compleix una funcié educativa
molt important

Conviéncia amb la implantacié —dins el centre- del primer cicle de
PESO. Vetllar per la bona relacié i harmonia entre el centre de primaria i
l'institut de Secundaria, mentre a les instal.lacions del centre es duguin
a terme aquests ensenyaments, amb un Unic objectiu: aconseguir oferir
la millor qualitat d’'ambdds nivells tot compartint les instal.lacions i els
espais.

> AMBIT CURRICULAR | ACADEMIC

(0]

(0]

Projecte Curricular de Centre. Equip de Coordinacié Pedagogica.

» Es planteja com a objectiu més important, la finalitzacié del
Projecte Curricular de Centre i la conscienciacié de qué, amb
lelaboraci6 d'aquest document, s’aconseguira una millor
operativitat en el desenvolupament del curriculum

= Aplicar i tenir en compte realment els documents formals ja
aprovats i que a'aproven al centre (PEC, PROJECTE
LINGUISTIC, PROGRAMACIO GENERAL ANUAL, MEMORIA
ANUAL...) per tal d'aconseguir els objectius marcats als
mateixos i reduir el grau d’incertesa que es pot crear per
'incompliment d’algun d’ells.

= Potenciar I'Equip de Coordinacié Pedagogica i re-estructurar la
seva composicio, per fer possible I'establiment definitiu d'uns
criteris coherents de centre.

Alumnes

= Potenciar la figura del professor/a-tutor/a, com a responsable
maxim de [l'orientacid i coordinaci6 dels alumnes, per tal
d'aconseguir el desenvolupament integral de la seva
personalitat.

= Verllar per I'estricte compliment dels drets i deures dels alumnes
especificats al PEC i RRI i al Decret especific publicat en cada
moment, assolint d’aquesta forma la millor convivéncia interna

= Millorar el grau de participacio de I'alumnat en les decisions que
es prenen al centre, tot adaptant-nos a la nova realitat de
I'escola (3-12)

> AMBIT DEL GOVERN DE L’ESCOLA

(0]

Nivell Intern
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= Tot tenint en compte les funcions organitzatives principals de la

Direcci6: PLANIFICAR,

DISTRIBUIR TASQUES, ACTUAR, COORDINAR,

CONTROLAR-AVALUAR, INNOVAR i el model i les funcions
marcades, ens aboquem cap a un estil de gestid directiva
basada en el TREBALL PER EQUIPS.

DIRECTIVA

T

FUNCIONS

ACCIO

Equips
De
treball

SEMI-PROFESSIONAL
DEMOCRATIC

Esquema 6. Definicié de I'estil de govern.CEIP LA CANONJA 1996/2000

o Nivell Extern:

0 Sera un objectiu basic de la legislatura ampliar la imatge i la
projeccid externes del centre, amb I'objectiu principal de donar a
congixer I'escola i el seu treball a I'entorn immediat. Es per aixo
gue es seguira treballant i desenvolupant:

Aconseguir la maxima relacio i implicacio de les families i
FAMPA, en l'educaci6 i desenvolupament integral dels
seus fills i filles.

Potenciar experiéncies com Escola de Pares i Mares.
Aprofundir les relacions Institucionals

Col.laboraci6 amb mitjans de comunicacié locals i
comarcals

Incentivar la tasca de la comunicacié externa: Revista,
comunicats...

Potenciacié experiéncies de col.laboraci6 amb altres
centres.

> AMBIT DELS RECURSOS
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o] Recursos Humans

Aconseguir la maxima operativitat del grup de mestres, tot
aprofundint en el treball en equip i vetllant pel compliment de les
tasques assignades a cada persona, en I'ambit de la normativa
actual

Potenciar I'ambit de la Formacié Permanent al Centre, remarcant
aquells aspectes que el grup huma de [l'escola cregui més
convenients per a la seva formacio i maduracio.

Re-distribuir les tasques a realitzar a I'escola, mitjancant un
repartamient equitatiu de les mateixes, per tal d'aconseguir una
major eficacia i efectivitat.

Rendibilitzar al maxim les hores de lliure docéncia directa del
professorat en benefici de I'interés general del centre

Potenciament de les possibilitats individuals de cada persona
Incentivacié de la tasca diaria de totes aquelles persones que
treballen al centre

Segquir treballant en 'ambit de les relacions personals entre mestres,
gue incentiven les relacions inter-personals com a grup huma
Aconseguir el millor nivell d’acollida per aquells professionals que
s’incorporen per primera vegada al centre.

Seguir amb la publicacié setmanal d'un Butlleti d’'Informacié Interna
(LA PAPERINETA) com a vincle informatiu entre els mestres.

0 Recursos Materials | Infraestructurals

Vetllar pel manteniment optim de les instal.lacions i material del
centre, tant pel que respecta a I'Us diari que es fa com pel que
respecta al manteniment que es realitza per part dels serveis
municipals

Demandar d'immediat I'adaptacié infraestructural del centre a la
normativa de seguretat, davant la quantitat d’inddstria quimica que
hi ha situada davant el centre docent

Fer un estudi per a la creaci6 i instal.lacié d’'una aula d’audiovisuals.
Seguir amb la tasca iniciada de dignificacié6 de determinats espais
com: WC, cuina, menjador, patis....per tal d’oferir un servei optim i
de qualitat

Optimitzar al maxim els espais i materials que, per les seves
caracteristiques es troben obsolets davant els nous reptes
educatius: aula d'ensenyament assistit per ordinador, laboratori
d’idiomes, biblioteca, area directivo-administrativa.

Aconseguir la dotaci6 de nous materials tecnoldgics que, per les
seves caracteristiques, sén elements fonamentals dins els nous
reptes del sistema educatiu.

Demanar la total adequacio de tots els espais del centre, per tal que
es suprimeixen al maxim les barreres arquitectoniques existents.

o Recursos Funcionals

Aconseguir un organigrama i organitzacié del centre que, per les
seves caracteristiques, optimitzi el funcionament i operativitat dels
recursos humans i materials

Tornar a emprendre la tasca de revisi6 del Reglament de Régim
Interior un cop es publiqui definitivament la normativa concreta
sobre el Reglament de Centres Docents (ROC), per tal de cercar
I'equilibri just entre els recursos humans i materials de qué
disposem.

Seguir amb la tasca anual d’elaboracié del Pla Anual de Centre i, en
consequeéncia de la Memoria Anual, com a referents imprescindibles
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per mesurar objectivament el rendiment global de I'escola, i com a documents claus
gue redueixen els nivells d’incertesa diaria al centre.

Introduir elements objectius d’avaluacié del nostre centre (ja sigui en
aspectes organitzatius, curriculars....) per disposar d'uns
INDICADORS imprescindibles que ens diguin on som, que som, cap
a on anem....

Avaluar anualment la tasca directiva realitzada per tal d’adaptar-la a
les necessitats reals del centre, en funcié de 'evolucié de I'escola
com a element viu.

o AMBIT ADMINISTRATIU

L’economia
e Continuar amb [l'objectiu de maxima transparéncia
economica.

* Revisar la distribucid dels recursos economics, per tal
d’aconseguir un repartiment del pressupost equitatiu, d'acord
amb les caracteristiques del centre.

La gestio administrativa

* Informatitzar al maxim la gestié administrativa i economica
del centre.

» Aconseguir la maxima efectivitat i operativitat administrativa,
per tal d’oferir el millor servei a l'usuari del centre

* Vetllar pel compliment de les tasques del Personal
d’Administracié i Serveis per tal que s'adapti a les
necessitats del centre, dins les possibilitats que venen
marcades per llei

* Potenciar l'elaboraci6 acurada dels inventaris, sabent
exactament quins materials hi ha a l'escola, on es troben,
com s'utilitzen.

» Potenciar la difusié d’aquests inventaris, per tal de permetre
un intercanvi ric de materials, documentacio,
projectes....entre els professionals del centre.

0o AVALUACIO

Al final de cada curs academic, s’exposara la tasca realitzada al
Claustre de Professors per tal de valorar-la i extreure’n alld que ens
serveixi per millorar I'organitzacié de l'escola. Aquesta avaluacio
(enquesta, valoracio final de curs....) formara part inseparable de la
Memoria Anual de Centre, on es podra veure allo que ens hem
proposat, allo qué hem fet, com ho fem i quines estratégies
seguirem per fer-ho millor i optimitzar-ho.

En acabar la legislatura es passara un questionari al Professorat i,
en general a altres estaments de la Comunitat Educativa per avaluar
la tasca directiva global, tot aportant suggeréncies i idees
constructives per a un proper equip directiu.

L'altima reflexié d’aquest projecte, d’'un procés —com hem marcat al
titol-, és la seguent: I'escola és un element viu. Com a tal, no podem
preveure al cent per cent tot allo que passara. Aguesta €s la missio
important de l'avaluacio: anar canviant el rumb del vaixell a mida
gue els indicadors que tenim a coberta —avaluacié continua- ens
marquin quina és la millor direccié per on hem de navegar.
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d. ANALISI DE DOCUMENTACIO

En aquest andlisi de documentacié del centre es tindra en compte fer un recull
exhaustiu de l'impacte dels diferents Projectes d’Accié Directiva en tots aquells
documents-marc de I'escola.

Aixi doncs, analitzarem basicament:

> Actes de reunions dels Organs Col.legiats: Claustres i Consells Escolars
» Programacions Generals Anuals
» Memories Anuals

1. Organs col.legiats

Anem a transcriure integrament aquelles parts de les actes de Claustre i Consell
Escolar del CEIP LA CANONJA, on consti I'impacte dels diferents projectes d’accié
directiva i les propostes avaluatives consegiients:

Curs 1991/1992
-CLAUSTRE DE PROFESSORS/ES n. 9

“El professor Josep-R. Tarrago afegeix que cada professor pot agafar un dossier per
llegir durant I'estiu sobre les linies d’actuacié pel proper curs 1992/1993"°

-CONSELL ESCOLAR n° 10

“El professor Josep-R. Tarrago lliure als membres del Consell Escolar que no formen
part del Claustre un escrit on hi ha exposades les linies d’actuacioé a seguir per al curs
1992/1993 per I'Equip Directiu entrant...”*

Curs 1992/1993
-CLAUSTRE DE PROFESSORS/ES n° 9

“Punt n. 3 Avaluaci6 del procés de Gestio Directiva curs 1992/1993.

En el tercer punt el Director exposa que creu convenient passar una enquesta per tal
de que els professors opinin com s’han anat complint les linies d’actuacié proposades
per l'actual Equip Directiu. Aixo podra servir d’avaluacio per l'actual equip directiu i
com a orientacio per a qualsevol candidatura que sorgeixi. A continuacio el Director
llegeix quines van ser les linies d’actuacioé proposades en iniciar el curs. Reparteix un
full d’enquesta que sera voluntari i anonim per tal d’avaluar la gestié directiva.”’

-CLAUSTRE DE PROFESSORS/ES n° 10

13 Acta de Claustre CP LA CANONJA curs 1991/1992, n® 9, pagina 54
4 Acta de Consell Escolar.CP LA CANONJA. Curs 1991/1992 n° 10 pag. 83
!5 Acta de Claustre CP LA CANONJA. Curs 1992/1993 n. 9 pag. 2 de 3
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“Punt n. 2 Presentacié de candidatures per la renovacio dels organs unipersonals de
govern (Resolucio de 20 d’abril de 1993, publicada al DOGC del 29/04/1993).
En el segon punt, el Director explica que vist el resultat favorable en general de
l'enquesta passada al Claustre sobre les linies d’actuacié de I'Equip Directiu i el
recolgcament i solidaritat dels membres del centre, I'actual equip va valorar preentar la
candidatura per tres anys.
A continuacié presenta als membres del Claustre la candidatura i afegeix que
properament s’'oferira una copia a cadascun dels membres del Consell sobre les linies
d’actuacio proposades. Aquetes linies estaran directament relacionades amb la linia
encetada durant aquest curs.”®

-CONSELL ESCOLAR n° 8

“Punt n. 2 Convocatoria del procés per a la renovacio dels organs de govern
unipersonals (Resolucio de 26 d’abril de 1993, publicada al DOGC del 29/04/1993).

El president recorda que l'actual equip directiu es va plantejar unes linies d’actuacio i
que té la intencio de passar una enquesta per tal de fer una avaluacié de la gestio
directiva”’

-CONSELL ESCOLARN. 9

“Punt n. 2 Presentacio de les candidatures per a la renovacié dels organs unipersonals
de govern de l'escola, segons estableix I'apartat 5.2 de l'article 5 de la resolucié de 20
d’abril de 1993.

En el segon punt el President explica que vist el resultat favorable en general de
l'enquesta passada al Claustre sobre les linies d’actuacié de I'Equip Directiu, i el
recolzament dels membres del centre, l'actual equip va valorar presentar la
candidatura per tres anys.

A continuacié presenta als membres del CE la candidatura i afegeix que properament
oferira una copia a cadascun dels membres del Consell sobre les linies d’actuacio
proposades. Aquestes linies estaran directament relacionades amb la linia encetada
durant aquest curs” '®

CURS 1995/1996
-CLAUSTRE DE PROFESSORS/ES n° 9

“Punt n. 2 Informacié al Claustre sobre les candidatures presentades a l'eleccio de
directors/es i lliurament de la documentacio corresponent

Un cop transcorregut el periode de presentacio de candidatures, el director informa al
Claustre que s’ha presentat una tnica candidatura de Josep-R. Tarragdé i Casanova
que proposa......

La candidatura esta oberta a la critica constructiva de tot el professorat. Ofereix una
copia del projecte de direccio 1996/2000 a tots/es els professors/es.

Punt n. 3 Avaluacio del procés de gestio directiva, periode 1993/1996

'8 Acta de Claustre CP LA CANONJA Curs 1992/1993 n. 10 pag. 1de 2
" Acta de Consell Escolar CP LA CANONJA Curs 1992/1993 n. 8 pag.1de 2
'8 Acta de Consell Escolar CP LA CANONJA Curs 1992/1993 n. 9 pag. 1de 3
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El director recorda que quan va acabar el primer curs de gestio directiva va passar

una enquesta d’avaluacié del procés. Ara que acaba un altre periode, torna a
proposar que de forma anonima i voluntaria es torni a realitzar aquesta enquesta, per
tal de veure el grau d’assoliment dels objectius proposats en el trienni que ara s’acaba
(reparteix el model d’enquesta i informa que els fulls podran deixar-se en una carpeta
que es col.locara en la sala de professors/es.””

-CONSELL ESCOLARN. 7

“Punt n. 2 Informacié al Consell Escolar de les candidatures presentades per a
I’elecci6 de directors/es i lliurament de la documentacioé corresponent

Un cop transcorregut el periode de presentacio de candidatures, el President informa
als membres del CE que s’ha presentat una Gnica candidatura de Josep-R. Tarrago i
Casanova que proposa....

Comenta els punts més importants del document de gestio directiva 1996/2000.
Proposa realitzar una enquesta, per tal d’avaluar el grau d’assoliment dels objectius
proposats en el Projecte Directiu del trienni que ara s’acaba (reparteix el model
d’enquesta i informa que els fulls podran fer-se arribar al President de forma anonima i
voluntaria.”*®

CURS 1999/2000
-CLAUSTRE DE PROFESSORS n° 7

“Punt n. 2 Convocatoria del procés electoral per proveir vacant de director/a i altres
organs unipersonals de govern dels centres docents publics de nivell no universitari
(Resolucié de 14 de febrer de 2000, per al periode 2000/2004). Presentacio del
calendari electoral

El Director informa sobre la convocatoria del procés electoral per a l'eleccié de
director/a i altres organs unipersonals de govern dels centres docents publics de nivell
no universitari. S’adjunta a l'acta la segtient proposta de Calendari Electoral....

El Director recorda, i facilita copia a qui no en tingui, dels tres projectes de Direccio
presentats des del curs 1992/1993 fins al curs 1996/2000.

Com en els dos projectes anteriors, abans de finalitzar el periode voldria recollir
l'avaluacio del projecte actual 1996/2000.

Tantmateix llegeix el full adjunt a la convocatoria de la reunié on es resumeix la
resolcio referida al procés elector.

Exposa que deixa portes obertes a qui vulgui presentar-se i insisteix que aquest ha de
ser un procés totalment obert per la higiene democratica de I'escola’’

-CLAUSTRE DE PROFESSORS/ES n° 10

“Punt n. 2 Avaluacié6 del Pla d’Accié Directiva 1996/2000

El Director explica que com en altres candidatures, cada vegada que es finalitza una
etapa es posa a judici la tasca directiva del periode avaluat. Per aquest motiu ha deixat
a les caselles dels professors/es una enquesta valorativa que, de forma andonima i
voluntaria, es podra fer arribar en una carpeta que es posara a la sala de

19 Acta de Claustre CP LA CANONJA Curs 1995/1996 n. 9 pag.li2de?2
%0 Acta de Consell Escolar CP LA CANONJA curs 1995/1996 n. 7 pag. 1 de 2
L Acta de Claustre CEIP LA CANONJA curs 1999/2000 n. 7 pag. 2 de 5
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professors/es. Aquesta pauta avaluativa pot servir d’ajut al proper pla d’accio
directiva.”?
-CONSELL ESCOLARN. 7

“Punt n. 4 Avaluaci6 del Pla d’Acci6 Directiva periode 1996/2000

El President explica que, com en altres candidatures, quan s’acaba un periode passa
un qdestionari per tal de valorar la tasca directiva. Els professors/es ja el tenen i
I'ofereix als altres sectors del consell escolar’®

2. Documents anuals

PROGRAMACIONS GENERALS ANUALS?*

La filosofia dels projectes d’accid directiva va ser que impliqgués al maxim totes les
esferes de la Comunitat Educativa, en aquest cas del CP LA CANONJA primer i del
CEIP LA CANONUJA posteriorment.

Com hem vist, tots els plans directius es van presentar a les reunions de Claustre de
Professors/es i de Consell Escolar aixi com les seves avaluacions.

També demostrarem documentalment que aquesta implicacié no es va fer solsament
de forma “oficial” mitjangant la seva constancia en actes escrites que podem trobar en
la documentacio del centre sino que s’anava fent constar també en la Programacio
General Anual de cada curs.

Curs 1993/1994

En la Programacié General Anual d’aquest curs, es van fer constar tota una série
d’objectius especifics per a la nostra escola que detallaven —per aquest curs concret-
les actuacions del Pla d’Acci6 Directiva 1993/1996, en els seglients ambits:
00 Ambit pedagogic-organitzatiu
Ambit administratiu i economic
Ambit material i infraestructural
Ambit de les relacions personals
Ambit de la Relacié amb I'entorn

I O A

Des de les pagines 65 a 74 es poden veure les especificacions concretes d’aquests
ambits

Curs 1994/1995

Novament, dins aquesta PGA hi ha un apartat dedicat als Objectius Especifics per a la
nostra escola, també centrats en els seglients ambits:

Ambit pedagogic-organitzatiu
Ambit administratiu i economic
Ambit material i infraestructural
Ambit de les relacions personals
Ambit de la Relacié amb I'entorn

I o |

22 pcta de Claustre CEIP LA CANONJA curs 1999/2000 n 10 pag. 2 de 3

% Acta de Consell Escolar CEIP LA CANONJA curs 1999/2000 n. 7 pag.2de 4

4 En els documents annexos a aguesta investigacié (VOLUM V) hi consten les fotocopies de
les parts de les Programacions Generals Anuals on s’observa la inclusié de I'accio directiva.
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Aixi doncs, des de la pagina 46 a 53 trobem detallats els objectius de treball
corresponents al nostre Pla d’accio directiva.

Curs 1995/1996

Es repeteix la mateixa metodologia dels altres dos cursos anteriors, separant els
diferents ambits d’accio:

Ambit pedagogic-organitzatiu
Ambit administratiu i economic
Ambit material i infraestructural
Ambit de les relacions personals
Ambit de la Relacié amb I'entorn

I o |

A les pagines 48 a 55 és on es desenvolupa el pla de treball concret.
Curs 1996/1997

En aquesta PGA s’estableix un nou index de treball i, 'accié concreta del Pla d’Acci6
Directiva 1996/2000 es troba dins I'apartat PROJECTES EN DESENVOLUPAMENT
Dins aquest gran apartat de la programacié general, des de la pagina 58 a la 61 es
marguen uns objectius especifics de treball per aquest curs.

Curs 1997/1998

Amb la mateixa linia metodologica, s'inclou la concrecié per aquest curs del Projecte
de Gesti6 Directiva 1996/2000, dins I'apartat PROJECTES EN DESENVOLUPAMENT.
Concretament des de les pagines 43 a 49 és on s’expecifiquen els objectius de treball.

Curs 1998/1999

A la pagina 70 d'aquesta PGA comenga l'apartat dedicat al desenvolupament de
l'accié directiva per aquest curs 1998/1999. Aquest curs s’ha integrat tot el projecte
sencer que es va presentar al principi de la legislatura.

Curs 1999/2000

Finalment, dins I'apartat PROJECTES EN DESENVOLUPAMENT també s'inclou un

epigraf dedicat a la Gestido Directiva 1996/2000. Aquest curs s’ha integrat tot el
projecte sencer que es va presentar al principi de la legislatura.

MEMORIES ANUALS?*

Curs 1992/1993

% En els documents annexos a aquesta investigacio (VOLUM 1V) hi consten les fotocopies de
les parts de les Programacions Generals Anuals on s’observa la inclusié de I'accio directiva.
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En la memoria de treball d’aquest curs, s’inclouen els seglents apartats:

0 PRIMERA PART: Programa de gestié processual directiva
[1 SEGONA PART: Acci6 de treball real
[1 TERCERA PART: Avaluacié de I'accié directiva per part dels Mestres

Podem fer constar un petit exemple de com, en la memoria anual es té en compte la
valoraci6 de 'acci6 directiva:

“L’accio de treball que s’ha desenvolupat durant tot aquest curs, respon al Programa
de Gestio Directiva que hem plantejat en I'anterior apartat.

Fonamentalment, hem fet un tipus d’acci6 que ha tingut com a objectiu principal
acostar I'escola a tothom. Fer I'escola més nostra.

Llavors, per aconsequir aquesta fita, anirem enumerant totes aquelles accions reals
que s’han dut a terme —tot seguint 'esquema proposat en el Programa de Gestio-. A
banda, en annexos al treball inclourem tots aquells documents que demostren el caire
gee I'accio de treball.”

Curs 1994/1995
En aquesta memoria, tal i com es fa constar a la introduccié:

“La memoria que es presenta a continuacio, és el fruit d’'un curs de treball (94/95) al
Col.legi Pablic “La Canonja” de La Canonja, Tarragonés . Consta de tres parts
perfectament diferenciades: la primera part on es detalla el recull de propostes
presentades per cicles i departaments, la segona part o accio directiva real, amb una
analisi del desenvolupament de la PGA i la tercera part on trobem les propostes vers el

proper curs™’

Curs 1995/1996
En aquesta Memoria Anual es segueix un esquema de treball novedds. Es el segiient:

0 PRIMERA PART: Recull de propostes presentades per cicles i
Departaments

[0 SEGONA PART: Analisi del desenvolupament de la PGA o accié directiva
real

[1 TERCERA PART: Recull de dades de Rendiment Academic

0 QUARTA PART: Avaluacié de la tasca duta a terme per 'Equip Directiu
durant el trienni de treball 1993/1996

Curs 1996/1997

En el desenvolupament d’aquesta memoria de treball, es fa una analisi exhaustiva dels
diferents apartats de la PGA que es va presentar a principi de curs.

En lapartat PROJECTES EN DESENVOLUPAMENT es fa constar ['apartat
PROJECTE DE GESTIO DIRECTIVA 1996/2000 i es diu:

® CP LA CANONJA. MEMQRIA ANUAL CURS 1992/1993 pag. 6
2" CP LA CANONJA. MEMORIA ANUAL CURS 1994/1995 pag. 1
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“A valorar pels diferents membres de la Comunitat Educativa, a la fi del Projecte. En
desenvolupament®

Curs 1997/1998

En aquesta Memoria de treball no es fa una avaluacié o citacié expressa del Pla
d’Accio Directiva sino que es fa una valoracié global de tots els aspectes programats a
la PGA. Trobem els seglients apartats:

0 Recursos Humans
o Distribuci6 de Tutories. Especialistes
0 Assessorament de Plastica/teatre

0 Recursos Funcionals

0 Horaris
o0 Agrupaments d’alumnes
= Parvulari

= Cicle Inicial
= A Tl'hora de musica
0 Funcionament Pedagogic
0 L’avaluaci6 interna
o0 L’avaluacio externa
0 Resultats de I'avaluacié docent

Curs 1998/1999

Com el curs anterior, es fa una analisi i valoracié eshaustiva d’alld que s’ha fet durant
'any academic:

[J Recursos Humans
o Distribucio de Tutories. Especialistes
0 Assessorament de plastica/teatre

[1 Recursos Funcionals

0 Horaris
0 Agrupaments d’alumnes
= Parvulari

= Cicle Inicial (agrupaments flexibles)
= Desdoblaments de musica
o Reunions
0 Comissions de treball
1 Funcionament pedagogic
o L’avaluacié Interna
0 Avaluacié activitats/sortides/jornades culturals
0 Resultats de l'avaluacié d’educacio primaria

Curs 1999/2000

Finalment, aquesta darrera memoria inclou diferents apartats, entre els quals hi havia
d’haver I'avaluacié del PLA D’ACCIO DIRECTIVA 1996/2000.

% CEIP LA CANONJA. MEMORIA ANUAL Curs 1996/1997 pag. 23
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Degut, pero, a la baixa participacio del professorat en la complimentacié de I'enquesta
valorativa (8 enquestes) no es va afegir cap apartat referent a aquesta questio.

Aixi dons, trobem el seglent index general

O Recursos Humans
o Distribuci6 de tutories. Especialistes
0 Assessorament de plastica

[0 Recursos Funcionals

0 Horaris
o0 Agrupaments d’alumnes
= Parvulari

= Cicle Inicial
= Desdoblaments de musica i EF
o0 Reunions
o Comissions
= Comissi6 d'informatica
= Comissio Biblioteca/Revista
= Comissi6 convivencia/RRI
= Comissié Megafonia/coral
= Comissio de festes
= Comissi6 seguretat/evacuacio
1 Funcionament Pedagogic
o L’avaluacio Interna
o0 Avaluaci6 activitats/sortides i jornades culturals
0 Resultats de I'avaluacio de I'educacié primaria

e. AVALUACIO DELS PLANS D’ACCIO DIRECTIVA

Tal com ens comprometiem en cada un dels projectes d'accié directiva que
presentavem a la Comunitat Educativa, varem realitzar unes enquestes per valorar
la nostra actuacio envers la gestio de I’escola. Aixi doncs, trobem tres documents
avaluatius:

» Avaluacio del procés de gestio directiva. Curs 1992/1993
» Avaluaci6 del procés de gesti6 directiva. Periode 1993/1996
» Avaluacio de la gestié directiva. Periode 1996/2000

Anem a transcriure integrament, els items de les diferents enquestes que es van
realitzar en els diferents periodes:

35



TARRAGO, Josep-R. (2001)

1. 1r periode 1992/1993%
(Si us plau, assenyala de menys a més, segons el grau d’assoliment)
PROJECTE EDUCATIU

1. Sobre I'assoliment, fins ara, dels objectius proposats de calendari i metodologia
d’elaboraci6 del PEC:

AMBIT PEDAGOGIC ORGANITZATIU

2. Sobre la planificacié general del curs:

1 2 3 4 5

3. Sobre la realitzacié del Projecte Curricular:

1 2 3 4 5

4. Sobre l'operativitat dels Equips de Cicle i els seus coordinadors:

1 2 3 4 5

5. Sobre l'operativitat dels Departaments i Comissions:

1 2 3 4 5

6. Sobre la coordinacié pedagogica general de I'escola (linia d’escola):

* En els documents annexos a aguesta investigacié (VOLUM IV) hi ha una fotocopia del
document original que es va presentar a la Comunitat Educativa.
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7. Sobre la periodicitat de les reunions a lI'escola:

1 2 3 4 5

8. Sobre el funcionament general dels Claustres:

1 2 3 4 5

9. Sobre el grau d'implicacio de I'Equip Directiu en les seves tasques concretes:

1 2 3 4 5

10. Sobre el grau de dinamitzacié-innovacio a I'escola:

1 2 3 4 5

11. Sobre el grau de control de I'equip directiu en el funcionament general del centre:

1 2 3 4 5

12. Sobre el grau d’incidéncia que té I'accio directiva en la qualitat d’ensenyament:

1 2 3 4 5

13. Sobre la participacié de I'escola en activitats de formacio6:

1 2 3 4 5
AMBIT ADMINISTRATIU-ECONOMIC

14. Sobre la transparéncia de la gestié economica:
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15. Sobre la distribuci6 dels recursos economics:

1 2 3 4 5

16. Sobre la rapidesa, transparéncia i metodologia d'arribada de la informacio interna
gue genera la propia escola:

1 2 3 4 5

17. Sobre la rapidesa, transparéncia i metodologia d’arribada de la informacié que
procedeix de I'exterior de I'escola:

1 2 3 4 5
AMBIT D’INFRAESTRUCTURES, AMBIENTACIO | ESPAIS

18. Sobre I'ambientacié i acondicionament general de I'escola:

1 2 3 4 5

19. Sobre 'aprofitament d’espais:

1 2 3 4 5

20. Sobre la dignificaci6 i neteja de determinades zones de I'escola: patis, menjador,
passadissos...

1 2 3 4 5

21. Sobre la nova organitzacio-gestié del menjador escolar:

1 2 3 4 5
AMBIT DE RELACIONS PERSONALS

22. Sobre la relacié humana entre les persones:

38



TARRAGO, Josep-R. (2001)

23. Sobre I'ambient general de treball:

1 2 3 4 5

24. Sobre la relacié humana de I'Equip Directiu amb la resta de I'escola:

1 2 3 4 5
AMBIT DE RELACIO AMB L’ENTORN

25. Sobre la potenciaci6 de I'escola cap a I'entorn:

1 2 3 4 5

26. Sobre els vincles de I'escola amb altres Institucions

OBSERVACIONS:

Un cop passada aquesta enquesta al Claustre de Professors i Consell Escolar, es van
obtindre els seglients resultats:

Nombre d’enquestes recollides: 17

Nombre de professors/es adscrits al centre: 38

Participacio: 44,73 %

Resultats obtinguts: En els documents annexos, consten dins la memoria de treball.
Hi ha un apartat especific dedicat a ’'ACCIO DIRECTIVA REAL

39



TARRAGO, Josep-R. (2001)

2. 2n periode 1993/1996°°

GRAU D’ASSOLIMENT D’OBJECTIUS (Si us plau, assenyala de menys a més,
segons el grau d’assoliment)

AMBIT PEDAGOGIC ORGANITZATIU 1 2 3 4 5

Aprovacié/aplicacié Projecte Educatiu

Elaboracié/aplicacio del PCC i dels ambits que inclou

Reuvisid i aplicacié del Reglament de Régim Intern

Re-elaboracié/aplicacié Projecte Linguistic del centre

Funcionament/operativitat/periodicitat de les reunions:

.Claustres

.Cicles

.Coordinadors/es

. Departaments

. Comissions

. Equip de Coordinacié Pedagogica

Cap a la unificacio de criteris (linia d’escola)

Elaboracié de documents anuals (PGA, Memoria Anual)

Optimitzacié hores de lliure docéencia directa

Rendibilitzacid/potenciacié dels recursos humans

Alumnes: grau d’assoliment/aplicacié de drets i deures

Convivéncia general al centre

Compliment general d’horaris (d’alumnes i mestres)

AMBIT ADMINISTRATIU-ECONOMIC 1 2 3 4 5

Grau d'informatitzacié general del centre

El traspas d'informacié: Em sento informat/da

Transparéncia economica

Distribucié dels recursos economics

Elaboracié/utilitzacié dels inventaris

AMBIT RECURSOS MATERIALS | 1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURALS
Es vetlla pel manteniment de les instal.lacions?
Seguretat del centre davant possibles accidents
guimics (vidres....)
Creacidl/utilitzacié espais comuns
Dignificaci6 espais: patis, lavabos, quartets....
Ambientacio general del centre
Funcionament material multi-reprografiador
Noves instal.lacions tecnologiques (fax....

% En els documents annexos a aguesta investigacié (VOLUM IV) hi ha una fotocopia del
document original que es va presentar a la Comunitat Educativa.
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AMBIT DE LES RELACIONS PERSONALS 1 2 3 4 5
Activitats potenciadores de les relacions inter-
personals
El treball en equip. S’ha potenciat?
Incentivaci6 de la tasca diaria
El Butlleti d'informacié Interna (La Paperineta) com a
vincle informatiu
Acolliment dels professionals que s’incorporen al
centre

AMBIT DE LES RELACIONS EXTERNES 1 2 3 4 5
Relacié amb les families i ’APA
Organitzacié Escola de Pares i Mares
Informacio als Pares i Mares (dossier inicial)
Edici6 de la Revista Escolar (LA PAPERINA) com a
vincle informatiu
Col.laboracié amb els mitjans informatius locals
Relacions Institucionals generals

OBSERVACIONS

Un cop passada aquesta enquesta, varem obtindre els seglients resultats:

Nombre d’enquestes recollides: 18

Nombre de professors/es adscrits al centre: 35

Participacio: 51,42 %

Resultats obtinguts: En els documents annexos, consten dins la memoria anual, en
un apartat especificament dedicat a I'analisi d’aquesta avaluacié. S’ inclouen també
unes grafiques amb els resultats.
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3. 3r periode 1996/2000*"

Benvolgut/da company/a:Un cop practicament finalitzat un periode de quatre cursos
d’'acci6 directiva al CEIP LA CANONJA, ens disposem a escoltar la teva valoracié més
sincera, voluntaria i totalment anonima per -entre tots i totes- millorar el funcionament
del nostre centre. Aixi doncs, si us plau, assenyala —segons el teu criteri- el grau
d’assoliment dels objectius proposats en el pla presentat al juny del 1996.

Gracies per la teva desinteressada col.laboracio.

1: Gens 2:Poc 3:Bastant 4: Molt

ELS OBJECTIUS-MARC DEL QUATRIENNI

OBJECTIU 1 2 3 4

1. Millorar la convivéncia i la coheréncia internes

2. Facilitar el treball en equip

3. Optimitzaci6 de recursos humans i materials envers la
reforma educativa

4. Optimitzar I'estructura organitzativa del centre

5. La projeccio de I'escola a nivell extern

6. La projeccio de I'escola a nivell intern

7. Millorar el servei de menjador escolar

8. Convivencia amb [I'extensi®6 de secundaria de [I'IES
BONAVISTA

L’ACCIO DIRECTIVA A L’ESCOLA
e anivell intern:

OBJECTIU 1 2 3 |4

1. Actuacié de l'equip directiu: planificacio, distribucio de
tasques, coordinacid, control general i facilitador d’'innovacié

2. Estil de gesti6 directiva

3. Compliment general d’horaris

4. Compliment general de tasques encomenades

5. Vigilancies de pati

e anivell extern

OBJECTIU

1. Relacié i implicacio de les families i AMPA en I'educacio
dels seus fills/es

2. Potenciar iniciatives com Escola de Pares i Mares...

3. Aprofundiment relacions institucionals generals

4. Col.laboracié mitjans de comunicacié locals

5. Elaboracié LA PAPERINA com a vincle amb I’entorn

6. Potenciar experiéncies com les Jornades Culturals...

%1 En els documents annexos a aguesta investigacié (VOLUM IV) hi ha una fotocopia del
document original que es va presentar a la Comunitat Educativa.
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AMBIT CURRICULAR | ACADEMIC

OBJECTIU 1

1. Finalitzacié del Projecte Curricular de Centre

2. Aplicacid real dels Documents usuals (PEC, PGA, RRI...)

3. Potenciacié de I'Equip de coordinadors/es com a equip de
coordinacié pedagogica

4. Establiment d’una linia de centre.

5. Potenciaci6 de la figura del tutor/a com a responsable dels
seus alumnes

6. Estricte compliment dels drets i deures dels alumnes

7. Millorar el grau de participacio de l'alumnat en les
decisions que es prenen al centre

AMBIT DELS RECURSOS HUMANS

OBJECTIUS 1

. Operativitat dels cicles

. Operativitat de les comissions

. Operativitat dels claustres de professors/es

. Operativitat dels consells escolars

. La formaci6 permanent. Grau de potenciacio

. Incentivacié de la tasca diaria per part de I'equip directiu

. Les relacions personals entre els professionals del centre

. Acollida dels/les mestres nous/ves al centre

1
2
3
4
5. Operativitat de I'equip de coordinadors/es
6
7
8
9
1

0. Coordinacié setmanal La Paperineta

AMBIT DELS RECURSOS MATERIALS-INFRAESTRUCTURALS

OBJECTIU

1. Manteniment de les instal.lacions del centre

2. Adaptacié del centre a les necessitats derivades de la
proximitat de la industria quimica.

3. Neteja general del centre

4. Dignificacié WC, cuina, menjador, patis

5. Optimitzar espais (aula informatica, laboratoris idiomes,
biblioteca..)

6. Creaci6 de nous espais (audiovisuals, musica...)

7. Noves dotacions (ed. Fisica, musica)

8. Optimitzacié dels mitjans informatics

9. Supressio barreres arquitectonigues

10. Ambientacié general del centre

10. Finestres i vidres
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AMBIT DELS RECURSOS FUNCIONALS

OBJECTIU

1. Operativitat de I'organigrama del centre

2. Revisi6 del Reglament de Régim Intern

3. Elaboracio i posada en practica del Pla Anual de Centre

4. Elaboracio de la Memoria Anual de Centre

5. Grau d’assoliment de I'avaluacio externa

AMBIT ADMINISTRATIU-ECONOMIC

OBJECTIU

1. Transparéncia econdmica

2. Distribucié recursos economics

3. Captacio recursos economics

4. Gestié administrativa del centre

. Adaptaci6 de les tasques del personal d’administracio i
serveis a les necessitats del centre

6. Elaboracio i Us dels inventaris

OBSERVACIONS GENERALS:

Un cop passada aquesta enguesta varem obtindre els seglients resultats:

Nombre d’enquestes recollides: 8
Nombre de Professors/es adscrits al centre: 26
Participacio: 30,76 %
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a Ill. MARC TEORIC
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a. LA TASCA DIRECTIVA | LA QUALITAT D’)ENSENYAMENT

Parlar de satisfaccié i confianca dels usuaris d’'un producte tangible o intangible és
guelcom usual en el mén empresarial i comercial.

D'entrada, ens pot semblar un parametre amb unes connotacions massa
mercantilistes, aplicat al mén de I'ensenyament. Perd, quantes vegades —entre
directors i directores- no ens trobem immersos en uns determinats costums, de fer tot
alld que pugui atraure alumnes a les nostres escoles. Quantes vegades no utilitzem
técniques calcades del mon empresarial i comercial per oferir un servei educatiu
public que doni satisfaccié als nostres usuaris que sén, en primer lloc els
alumnes i, evidentment, els pares i mares com a responsables d’aquests nens i
nenes, nois i noies menors d’edat que tenim als centres educatius?. |,
evidentment, com volem generar satisfaccid i confianca als nostres USUARIS si no és
a base d'obtenir la maxima qualitat dels nostres centres educatius?.

Aquesta qualitat, evidentment, depén de mudltiples factors perd cada vegada més
s'emfatitza la tasca directiva per al bon desenvolupament d'un centre docent: les
direccions al servei de la QUALITAT.

Jo mateix, el curs 1992/1993%* quan dissenyava —conjuntament amb I'Equip Directiu-
un esborrany del que havia de ser el primer projecte d’Accié Directiva: explicitava
directament:

“Hem de pensar, doncs, que malgrat les intencions de partida siguin bones, allo
que marcara decissivament el ritme de I'escola sera I'actuacié de tot 'TEQUIP HUMA
del centre amb la unié i col.laboracié estretissima de la resta de la Comunitat
Educativa...... Tenint en compte el nostre actual REGLAMENT DE REGIM INTERN,
hem d’anar cercant allo que veritablement correspon al Projecte Educatiu per incloure-
ho i crear el nostre ‘model d’escola...” %

L’any 1992 ja consideravem que la clau del desenvolupament en la qualitat d’'un centre
docent era:

7 L’EQUIP HUMA
1 EL PROJECTE EDUCATIU

QUALITAT
D’ENSENYAMENT PROJECTE

EDUCATIU

Esquema 7: Principals factors de qualitat en un centre educatiu

% Veure pagina 15 d’aquest mateix treball, on s’especifiquen exhaustivament les accions
directives d’aquest primer periode.

% CP LA CANONJA. El 92/93 LINIES D’ACTUACIO PEL CURS VINENT (Josep-R.
Tarrag6/Antoni Borras/Roser Lara) pagina 1
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També en el Projecte del Procés de Gestié Directiva, presentat el setembre de
Pany 1996* s'esbrinaven molts trets que feien referéncia a la qualitat
d’ensenyament:

“Aconseguir un organigrama | organitzaci6 de centre que, per les seves
caracteristiques, optimitzi el funcionament i operativitat dels recursos humans i
materials...

- Introduir elements objectius d’avaluacio del nostre centre (ja sigui en aspectes
organitzatius, curriculars...) per disposar d’'uns indicadors imprescindibles que ens
diguin “on som’, ‘qué som’, ‘cap a on anem’...”

Es fa referencia en aquests dos apartats, a la importancia d'una organitzacié forta
que optimitzi tots els recursos i, a l'establiment a Il'escola d'un sistema
d’indicadors que ens ajudi a mesurar en tot moment el pols del centre.*®

Es fa palesa la necessitat d’'una organitzacidé dins qualsevol centre per tal d’obtindre
resultats optims i de qualitat. També a la pagina 2 d’aquest projecte es diu:

“Aquests darrers quatre anys de gestio directiva, ens han fet tocar de peus a
terra en molts aspectes, i ens han fet reflexionar en molts d’alfres. Arribem a pensar
que no hi ha cap model directiu ideal, pero també pensem que és necessari unir
esforgos sota un projecte, per aconseguir els objectius que ens marquem”

Per generalitzar aquesta idea, sortim del mén de la nostra escola i veiem -a
continuacio- el qué ens diuen alguns autors:

ANTUNEZ en la seva Tesi Doctoral, ja ens remarcava la importancia de la direccié en
els centres docents. Ens diu que la direccié no fora necessaria si les situacions als
centres docents fossin realment ideals. No és aixi la realitat. Ni molt menys. Tot el
contrari. Un centre docent comporta una complexitat enorme, ni que nomeés sigui pel
sols fet de treballar amb persones i de “produir” un producte intangible :“tal vegada la
direccio seria innecessaria, si estiguéssim referint-nos a situacions ideals, pero en la
practica son impossibles.” (ANTUNEZ, Serafi 1991: 43)

TEIXIDO ens constata el paper de la direccié en els centres autonoms. Darrerament
es parla molt d’autonomia de centres docents. |, aquesta autonomia vol dir major
control i, evidentment, major professionalitzaci6 de la tasca directiva: “Els centres
autonoms....requereixen directius que actuin com a impulsors i dinamitzadors de la
tasca que realitzen els demés i que actuin com a mediadors en la solucié de confictes,
aspecte, aquest darrer, inherent als centres d’aquesta tipologia, donat que es basen en
la presa de decisions compartida entre els diferents estaments de la comunitat
educativa, els quals persegueixen i defineixen interessos diferents en relacié a la tasca
institucional’ (TEIXIDO 1999:64-65)

GAIRIN també ens remarca la idea d’unes direccions fortes, i més tenint en compte el
grau d’innovacié que hem de tenir avui als centres docents: “.../la implicacion de la
direccion en procesos de innovacion llevados a cabo en los centros de ensefianza es

cada vez menos cuestionada. De hecho, seria dificil presentar estudios y experiencias

% Veure la pagina 22 d’aquest mateix treball, on s'especifiquen les accions directives d’aquest
eriode.

® CEIP LA CANONJA. PROJECTE DEL PROCES DE GESTIO DIRECTIVA. 1996/2000

gJosep—R. Tarrag6/Antoni Borras/Roser Lara) pag. 7

® Ibidem pag. 2
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sobre mejora de la realidad educativa donde no haya habido una participacion activa
de la direccién.” (GARIN i VILLA 1999:15)

ALVAREZ senyala la importancia del lideratge, tenint en compte la complexitat de les
persones que composen qualsevol “grup huma”: “Lo que esta muy claro es que el
liderage es fundamental para el funcionamiento de una organizacion compuesta por
individuos que persiguen objectivos parecidos y que ademas tienen intereses
pesonales diferentes”. (ALVAREZ 1998:51)

CHAVARRIA i BORRELL, en el seu darrer treball també ens diuen: “En els sistemes
educatius dels paisos desenvolupats, s’admet, cada vegada més, la importancia i
rellevancia de les funcions directiva i supervisora i la incidéncia que tenen en el
desenvolupament i en la millora del sistema escolar.....” (CHAVARRIA, X i BORRELL,
E.1999: 9)

Aixi doncs la qualitat és una constant avui, també, en el mén educatiu. LOPEZ
MOJARRO, en un altre text, també aposta decididament per qualitat i avaluacio en les
seves obres: “Calidad es concepto natural y permanente aspiracion. En la actual y en
anteriores civilizaciones. En la docencia y en otros ambitos de la vida del hombre.
Confesada o implicita, la calidad es deseo permanente. Incluso alli donde se niega.”
(LOPEZ MOJARRO, 1999:12)

I, evidentment la QUALITAT, implica AVALUACIO. La tasca directiva eficient, ha
d’'estar al servei de la QUALITAT i, evidentment, ha d'implicar-se en una avaluacio
continua. Avaluacido dels processos d’ensenyament, avaluacié dels resultats
d’ensenyament i, com no, avaluacié de la propia tasca directiva.

Aquestes actuacions son avui imprescindibles per a millorar la satisfaccié i la
confianga dels nostres usuaris. Usuaris d’'un sistema educatiu obligatori. Usuaris
dels quals nosaltres tenim entre les mans, alldo més preciat: els seus fills i filles,
veritables subjectes de 'ACTE EDUCATIU. Uns usuaris que, vulguem o no vulguem,
cada dia es tornen més exigents i demanden —també- majors nivells de QUALITAT.

b. LA CRISI DE LES DIRECCIONS?

Realment, doncs, ens trobem davant una situaciéo de “crisi directiva”? GAIRIN i
VILLA no ho pensen aixi: “...consideramos que no es adecuado tratar de
conceptualizar la situacion actual de la direccion como la “crisis por la que atraviesa la
funcion directiva’, sino que habremos de admitir que el ejercicio de la direccion es
problematico ‘per sé” en cuanto expresiéon y un punto de encuentro de mdiltiples
intereses, demandas y voluntades.” (GAIRIN i VILLA 1999:32) —ia negreta és meva-

Per tant, seguint aquesta darrera idea, ens submergim més en la idea de pensar que
ens trobem dins un mén que demanda tanta qualitat i que és tant exigent que, les
actuals direccions no poden donar resposta a les veritables necessitats dels
usuaris. No és tant, doncs, una crisi directiva, sino un “sentir” inabarcable de totes les
funcions que se’'ns encomanen.

Quantes vegades no hem sentit comentaris que apunten que I'exigencia per part dels
pares i mares (usuaris del sistema) és cada cop més forta. Ens trobem davant un
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public cada cop més exigent i que, cada cop demana més explicacions i demanda
més QUALITAT. Aixd que podria semblar no afectar al mén educatiu -ja que és un bé
de primera necessitat-, ens esta afectant també de ple. Si durant vuit cursos d’acci6
directiva hagués recaollit el conjunt de queixes generades per pares i mares —d'una
part- i el conjunt d’agraiments —per altra- com podeu imaginar la balanca s'inclinaria
extremadament més cap el costat de les queixes.

Segurament, tothom que ha quedat content amb un centre educatiu, no ho expressa
directament ni ho fa public faciiment. Es per aixd que nosaltres volem aprofundir en
aquest aspecte concret dels nivells de satisfaccid, per tal de copsar l'opinié dels
nostres pares envers els nostres centres docents.

Perque tenim, tedricament, centres educatius controlats sota standars de
qualitat. Una qualitat, avalada per una AVALUACIO continua, permanent, interna,
externa......, pero seguim —sembla ser- sense oferir, en determinats centres, uns
nivells de qualitat que donin plena SATISFACCIO i CONFIANGCA als usuaris ¥
Durant els cursos en qué he estat dirigint un centre docent, sempre m’ha semblat no
tenir tots els recursos i mecanismes necessaris per poder oferir la maxima qualitat.
Sera, aquesta manca de satisfacci6 i confianca, deguda —precisament- a una manca
de qualitat? O bé hi ha una manca de lideratge directiu? O, fins i tot, podem pensar
gue hi poden influir unes determinades modes, o tendéncies, per exemple?.....
A més a més, tenint en compte I'angoixa que provoca la recent baixada de la natalitat i
'acumulacié de centres docents -en determinades zones-, fent-se competéncia els uns
amb els altres (fins i tot dins el mateix ensenyament public) no és menys cert que des
de la nostra posici6é directiva i amb la situacié real en que ens trobem, molts cops no
podem actuar directament sobre aquells factors que —sembla logicament- incideixen
en la millora daquests graus de satisfaccidé dels usuaris. Aquesta sensacio
d’impoténcia generalitzada també ha estat una constant en les trobades de
directors i directores en que, curs darrera curs, s’ha anat repetint el mateix. De
vegades, fins i tot, es parla de professionalitzar encara més la funcié directiva, per
respondre a aquestes necessitats d’avui. Molts cops se sent a dir que el cal és fer
funcionar un centre docent com una empresa, amb directius professionals, que tinguin
un poder real per prendre decisions.
Es totalment normal, tenint en compte la situacié actual, que hagi una veritable crisi de
vocacions directives, malgrat les incentivacions economiques. A tothom li és realment
dificil exercitar un carrec amb el qué sap que estara navegant per mar obert amb
diferents fronts,

[0 Els alumnes
Els companys/es
Els pares i mares
La Inspeccio
Els Ajuntaments
Els Serveis Educatius
Els Serveis Socials
Altres Administracions
Etc...

OoOoooooOod

%7 Voldria apuntar aqui que la insatisfaccié detectada en determinats centres no sempre prové
d’'una manca de qualitat implicita del propi centre docent. Tots sabem que hi ha factors externs
gue condicionen inequivocament determinades actuacions i moviments o “modes” per part de
ggares i mares alhora de triar i decidir el centre docent on portar els seus fills i filles.

En cap moment, pero, volem dir que aquests fronts oberts siguin necessariament angoixants.
L’'exemple es posa —senzillament- per fer veure la quantitat d’aspectes que s’han de tractar des
de la direcci6
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ALUMNES COMPANYS

INSPECCIO
SERVEIS
SOCIALS
AJUNTAMENT
PARES |
MARES \
ALTRES
SERVEIS ADMINISTRACIONS
EDUCATIUS

Esqguema 8: Incidencia de I'entorn en I'exercici de la direccié

Veiem el que ens diuen diversos autors respecte aquesta tematica:

Manuel ALVAREZ, una persona que posseix una amplia experiencia en direccio de
centres docents i formacié de directius, ens diu “Hoy ya casi nadie se escandaliza
cuando oye hablar de la necesidad de un liderazgo pedagdgico, cuando se defiende
un perfil mas profesional de direcciéon o cuando se propone que el director y su equipo
reciban incentivos economicos y administrativos importantes por desempefiar una
funcion compleja.” (MANUEL ALVAREZ, 1996b:7)

Malgrat aquesta necessitat, hem de tenir en compte el que ens deia en Serafi
ANTUNEZ en la seva tesi doctoral de I'any 1991. Ja mostrava preocupacio entorn a la
tematica directiva i apuntava aquestes reticéncies envers la figura directiva: “pero
resulta curios observar com soOn els centres educatius tal vegada les uniques
organitzacions on s’observen reticencies notables quan s’intenta definir o especificar
funcions. POSTER (1981) assenyala que soén els hospitals junt amb les escoles les
organitzacions més reticents a fer-ho.” (ANTUNEZ, 1991:38-39 tesi doctoral inédita)

MESTRES (1988) apunta: “la imatge del director té diversos components entre el
professorat i entre els propis directors: des d’una autoritat que s’ha de rebutjar, al lider
sindical que ha de defendre els drets del professorat....... Tot aixo i més poden ser
components de la imatge del director, imatge complexa, ambigua, contradictoria,
ambivalent’ (a la tesi doctoral inédita d’ANTUNEZ:1991:16)

LOPEZ RUPEREZ, en parlar d’aquesta problematica, déna una part de culpa a I'Estat:
“No se incluyen entre sus politicas de personal (a I'Estat) el reconocimiento y las
recompensas, porque esa mentalidad de manager que supone el aliento, la valoracion
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en privado y en publico del individuo que rinde esta fuera de los habitos y las
previsiones del Estado....”® (LOPEZ RUPEREZ, 1994:76)

Veiem doncs, com la tasca directiva no s’acaba de situar en el lloc adequat, per estar a
l'alcada de les circumstancies. Diversos autors ja ho venen apuntant des de fa temps.
I, les causes d’aquesta desercio i d’'aquesta desil.lusié sén moltes.

En els darrers informes del CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO es remarquen i
s'analitzen objectivament les dades que demostren la manca de candidats/es a ocupar
carrecs directius i, ens apunten com una de les causes, el fet de la darrera acreditacio
amb la llei Organica 9/1995, de 20 de novembre (LOPAGCD): “El Consejo Escolar del
Estado constata que las modificaciones planteadas en la LOPEG referidas a la funcion
directiva no evitan que ario tras afio disminuya el porcentaje de directores elegidos por
los Consejos Escolares. Este Consejo Escolar del Estado insta a las Administraciones
educativas a que retiren la condicion de acreditacion” previa para poder optar a la
Direccion de un Centro y, por ello, unas mayores cotas de calidad educativa’
(CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO, 1999:374)

Es realment una cita important en tot aquest procés. D’'una banda, sembla ser que
estavem comprovant i demostrant la necessitat de professionalitzar la figura directiva
dins d’'un mén educatiu canviant i, amb unes necessitats especifiques d’autonomia
creixents. |, d’altra, el Consejo Escolar del Estado, sembla voler donar un pas enrera
en la questi6 de la professionalitacié. Veiem el qué ens diu en l'informe del curs
1998/1999: “El Consejo Escolar del Estado comprueba, un afio mas, la insuficiente
participacion del Consejo Escolar de los centros en la eleccion del director o directora
en los centros publicos. Aunque en los de Educacion Primaria ha mejorado algo —del
29,27 % al 39 %- en los de Secundaria es muy preocupante —del 44,7 % al 36 %-.

El Consejo Escolar del Estado comprueba como continta disminuyendo el niumero de
directores elegidos por los Consejos Escolares, ante la falta de candidatos. Es
evidente que la normativa existente para la eleccion de director o directora de los
centros, derivada de la LOPEG, no esta resultando efectiva, por lo que el Consejo
Escolar del Estado, insta al MEC para que la modifique.

Asimismo, este Consejo urge a las Administraciones educativas y a las
Organizaciones Sindicales a que analicen el proceso de eleccion regulado en la
LOPEG -especialmente la exigencia de la acreditacion- como causante de estos
resultados y que, en consecuencia, adopten las propuestas oportunas.

Por ello, insta a las Administraciones educativas a poner cuantos medios estén a su
alcance para hacer efectiva la participacion de los Consejos Escolares en esta
eleccion con el convencimiento de que debe ser un insustituible factor de calidad por el
compromiso que supone esta participacion™® (CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO,
2000:381)

Com hem anat expressant, al llarg de la justificacié d’aquest treball, dirigir un centre
docent no és tasca facil. La quantitat de factors que influeixen en la tasca

% Aquesta problematica, no és especifica del moén educatiu, sino que és extensible a daltres
ambits de qualsevol administracio, ja sigui estatal, autonomica, municipal.... Malgrat tot, creiem
qoue —en els darrers temps- s’estan fent esforcos importants per corregir aquestes situacions.

* Aquests informes del CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO es contradiuen frontalment amb
I'esperit de la llei 9/1995. En la introduccio de la Llei se’ns diu: “La eleccion del director debe
ser resultado de un procedimiento que asegure al maximo el acierto de la comunidad, de modo
gue sean seleccionados para desempefiar la direccion los profesores mas adecuados y mejor
preparados para realizar la tarea de direccién, al tiempo que se asegura un funcionamiento
optimo de los equipos directivos y el ejercicio eficiente de las competencias que tienen
encomendadas”
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directiva i el fet de qué el producte que oferim als nostres usuaris és totalment
INTANGIBLE, ens dona una capacitat de maniobra tant extensa que, per
extensa, és realment complexa i, de vegades, inabarcable.

Aquesta tasca directiva que hom empren amb tanta il.lusié un dia determinat i que, poc
a poc, s’adona i pren consciéncia de la duresa de les situacions amb qué es troba i de
I'espiral inflacionista angoixant en qué es va introduint.

Des dels CEIP fins als IES, pensem que la figura directiva és un dels carrecs amb
més responsabilitat i de més dificultat del Sistema Educatiu. Tots estem d'acord
gue, sense mestres i professors, no existirien ni I'escola ni els instituts, perd no és
menys cert que, avui, la necessitat d’'una coordinacié minima en els centres
docents que asseguri un funcionament optim i una racionalitzacio de recursos,
tant humans, com materials, com funcionals és absolutament imprescindible.

Jo mateix, en una comunicacié presentada a St. Cugat del Valles I'any 1995,
expressava:

“...una de les causes fonamentals d’haver arribat a aquesta situacié de
desencis —no per aixo caotica- era l'actual model d’EQUIPS DIRECTIUS. Els
Directors/es, avui, sén en crisi. Els Equips Directius, davant el repte de la reforma, ens
trobem agafats entre allo que som —executors-, alldo que en diem el marc legal —les
lleis-, i la realitat funcional i diaria a I'escola —aquest mestre-artista que és responsable
—a la fi- de la qualitat de I'ensenyament. Es una terna dificil de coordinar.” (TARRAGO,
Josep-R. 1995:99)

L’any 1995 ja posava damunt la taula aquesta preocupacié envers la tasca directiva.
Perd no cal anar tant lluny per manifestar aquesta problematica:

“Se han realizado numerosos estudios en los que se analizan las razones que los
directores aducen para no presentarse al cargo directivo, o los motivos para no querer
mantenerse en el mismo. Pueden leerse en las Actas del | Congreso Internacional
sobre Direcciéon de Centros Docentes (Pascual i Villa, 1990) algunos estudios
realizados en Espafia sobre el tema” (VILLARDON, Lourdes i VILLA, Aurelio 1996:
327 —dins les actes del II CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE DIRECCION DE
CENTROS DOCENTES 1996)

La problematica real existeix i, en el mateix article, apunta quatre raons fonamentals
per explicar aquesta manca de motivacid. Segons VILLARDON i VILLA, citant
“HANSON i ULRICH (1990):

0 Ante todo, la falta de incentivos (a cambio de todos los quebraderos
de cabeza el director solo recibira un modesto estipendio).

[0 EI hecho de que un profesor pase a director de un centro le convierte,
de repente, en una figura de autoridad que supervisa a sus propios
amigos/as y colegas, lo que le supone un serio problema.

[1 La ambigiiedad que rodea al mandato de los nuevos directores,
debido a la falta de claridad del papel directivo.

0 La tension de encontrarse atrapado entre las demandas conflictivas de
las altas instancias.....por una parte y de los profesores y miembros
del Consejo Escolar, por otra” (ibidem pag. 328)
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Ara per0, podem assegurar objectivament que les diferents administracions
educatives han anat introduint legislacié que ha anat semi-professionalitzant
aquesta tasca directiva. La darrera llei que trobem a Catalunya que vol “contentar” i
“incentivar” la tasca directiva és la que contempla l'assoliment d'una part del
complement directiu a totes aquelles persones que hagin exercit aquest carrec.
Concretament I’Ordre de 3 de gener de 2001 (DOGC de 22.1.2001), per la qual es
regula el procediment de valoracio de I'exercici de carrec de director/a dels centres
docents publics.

Volem dir amb aixd que s’esta realitzant un esfor¢ important per part de les
administracions per dignificar i professionalitzar al maxim aquesta tasca.
Pensem perd que —com hem pogut comprobar en els mateixos informes del Consejo
Escolar del Estado- encara no es veu una sortida clara .

En una publicaci6 recent del mateix Departament d’Ensenyament, llegim: “La
complexitat de la direccié és un reflex de la situacié en la qual es troba, en tant que
nexe d’'unio entre I'’Administraciéo Educativa (amb una logica de tipus burocratic) i la
comunitat escolar...... Des d’aquesta perspectiva, la direccié sovint rep requeriments i
pressions que son de naturalesa contradictoria.....” (TEIXIDO, Joan i altres 1999: 15)

Fixem-nos bé amb aquesta afirmacié de Teixidd: “la direccié sovint rep requeriments i
pressions que sbén de naturalesa contradictoria”. Vol dir aixd0 que els objectius de la
tasca directiva no estan ben marcats? Que la tasca directiva en si, no té unes fites
clares? Que ens trobem davant un carrec que no es pot desenvolupar amb tota la seva
dimensid, degut a multipes gquestions?....

Ens fan pensar molt totes aquestes referencies bibligrafiques que confirmen i
reafirmen un pensament real que, durant nou cursos d’exercici he tingut. Molts cops,
hom “cau” de casualitat en la direccio d’un centre docent public. De vegades és
triat pel Claustre de Professors/es. D’altres, és nomenat per la mateixa Administracio.
Sigui com sigui, la crisi esta servida. Pero, pregunta indefugible: com podem fer
perqué aquesta tasca directiva, sigui quelcom motivant i pugui gaudir d’un cert
prestigi i reconeixement professional?

Vull dir amb aix6 que la Gnica manera possible d’endegar una nova manera de pensar,
noves il.lusions a un centre docent, engrescar —en definitiva- tot un grup huma, és
treballar per projectes. Uns projectes que es marquin unes fites molt concretes i molt
reals. Deixem a banda utopies i irrealitats. Toquem de peus a terra i fem de les nostres
escoles i dels nostres instituts, centres educatius emmarcats en uns projectes clars
gue vetllin per la qualitat. Una qualitat de treball avaluable. Avaluable, evidentment,
per part de tota la comunitat educativa que és a qui ens devem.

c. ELS USUARIS DEL SISTEMA EDUCATIU
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Aquesta comunitat educativa a qui ens devem, sén els nostres usuaris més
propers. Evidentment que el concepte usuari, en aquest cas, podria ser definit més
ampliament. Segons el DICCIONARI DE LA LLENGUA CATALANA de [I'Institut
d’Estudis Catalans, usuari —aria: “Qué té dret d’'usar una cosa d’altri. Que usa alguna

cosa, algun servei, esp. Public. m. | f. Persona que rep o utilitza un servei™’

Tots i totes —els qui utilitzem els centres d’ensenyament- som usuaris del sistema
educatiu. Si analitzem ampliament aquest concepte, podem pensar que tota la societat
€s usuaria del sistema educatiu. Sembla ser, segons demostrarem a partir d'ara, que
tota la societat necessita el FET EDUCATIU. Es quelcom imprescindible en tota
societat avancada un sistema educatiu ferm, consolidat, de qualitat maxima....per tant,
tota la societat n"és usuaria. Com ens diu PEREZ DIAZ: “....I'educacio és, en part, amb
alfres coses (potser més importants), també, un instrument ‘que pot permetre a les
nacions competir avantatjiosament en la nova economia mundial i afrontar els reptes
que representen la incorporacié de les noves tecnologies i la globalitzacié (Halsey,
Lauder, Brown i Wells, 1997:7-8)*.” (PEREZ DIAZ, Victor; RODRIGUEZ, Juan Carlos;
SANCHEZ FERREZ, Leonardo 2001: 22)

OCTAVI FULLAT també ens fa apronfundir en la definici6 de fet educatiu: “La
educacion es inmemorial; como el ser humano......La educacion, mirada en su
globalidad histérica, es quehacer interminable por muy ayudada que esté por la
tecnologia.” (FULLAT, Octavi 2000: 23)

En la mateixa “Exposicién de motivos de la Ley Orgéanica 9/1995 de 20 de noviembre,
de la participaciéon, la evaluacion y el gobierno de los centros docentes” es diu
textualment: “El progreso equilibrado de una sociedad democrética, su bienestar
educativo y la calidad de vida individual de sus ciudadanos son fruto del desarrollo de
la educacion, en sus distintos niveles. Conscientes de ello, las sociedades exigen de
modo creciente bienes y servicios educativos, y su fomento y salvaguardia por parte
de las administraciones publicas han venido a formar parte de las propias
responsabilidades de éstas” (LEY ORGANICA DE LA PARTICIPACION, LA
EVALUACION Y EL GOBIERNO DE LOS CENTROS DOCENTES 1999:9)

L'informe internacional de 'OCDE també incideix en la importancia de I'escola dins la
societat: “La escuela es el blanco obvio de las criticas cuando éstas surgen puesto que
se trata de la institucion que ha adquirido una amplia responsabilidad publica por el
cuidado y la socializacion de los pequefios, a menudo de buen grado, en areas que
antes pertenecian a las familias, las iglesias y las comunidades.” (OCDE 1991:32)

Un estudi de la “Consejeria de Educacién y Ciencia de la Junta de Andalucia” remarca
aquesta idea: “Desde la instauracion de la escolarizacion universal en la préactica
totalidad de las sociedades desarrolladas, suele ser una cuestion asumida el
importante papel que tiene la escuela como instancia socializadora afiadida a la
familia.” (FERNANDEZ, M i PEREZ, M (1999: 7-8)

En una publicaci6 de la FaPaC de l'any 1995, editada en els seus vint anys
d’existéncia, es remarca també la importancia de I'educacié en la societat actual: “E/
grau de benestar i de competitivitat d’un pais esta estretament lligat a la qualitat del

*l pagina 1839
42 HALSEY, AH.; HUGH LAUDER; PHILLIP BROWN i AMY STUART WELLS. 1999: The
transformation of education and society: an introduction a A.H. Halsey, Hugh Lauder, Phillip
Brown i Amy Stuart Wells, Education: culture, economy, and society. Oxford: Oxford Universitu
Press, pp. 1-44
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sistema educatiu. Els paisos capdavanters en el panorama economic mundial ho
saben molt bé i actuen en conseqiiencia.” (FaPaC, 1995: 15)

Arribem, fins i tot, al segient nivell en quant a la necessitat del fet educatiu: “La
educacion es un instrumento necesario tanto para la supervivencia del individuo como
para la del grupo. En efecto sin la educacion no se pueden adquirir los conocimientos
(saber), los procedimientos (saber hacer) y las estimaciones (valoraciones) que son
necesarios para vivir en cualquier contexto” (MARTINEZ MUT, Bernardo 1997: 27-28)

Tot aquest analisi bibliografic ens ha permés fer un viatge demostratiu de la
importancia del fet educatiu i dels centres d’ensenyament en la nostra societat actual,
plentejats tots des de perspectives diferents.

Per tant, des d’un punt de vista generic, podem pensar realment que la societat
NECESSITA el fet educatiu per sobreviure. Vull dir que, ara mateix, no podriem
entendre la societat sense I'educacio. Igualment tampoc podriem entendre I'educacio
sense la societat. L'INCE ens remarca clarament aquesta idea: “En este contexto, la
educacion aparece, inevitablemente, como un elemento clave al que la sociedad
actual ha encargado la formacion de los futuros ciudadanos y trabajadores en aquellas
cualidades y habilidades que hoy en dia se precisan.” (INCE-MEC 1999:8)

Es aquest terreny ampli el qué realment fa que la nostra investigacié hagi hagut de
centrar-se rapidament en algun dels diversos ambits d’aquesta societat que demanda
una qualitat educativa. Delimitar I'objecte d’estudi ha estat un dels més grans
reptes a I'hora de posar-nos a treballar.

Trobem seguidament diferents autors que ja delimiten més especificament I’ambit
del qué considerem usuaris del sistema educatiu:

“En educacion se considera cliente (usuario) al alumno y a su familia.” (ALVAREZ
1998:18)

GENTO també delimita a qui s’ha d’orientar la prestacio del servei educatiu: “Se
reconoce que una institucion educativa de calidad se orienta esencialmente a la
prestacion del mejor SERVICIO A SUS ALUMNOS: esta justificacion se complementa
con la que procede de la preocupacion por la satisfaccion del resto del personal que
trabaja en el centro. Puesto que todos los miembros de la institucion aceptan la
responsabilidad de prestar el mejor servicio posible (primero a los alumnos; luego al
resto del personal del centro; y, en fin, a toda la comunidad a la que sirve).” (GENTO,
Samuel 1998:9-11)

Luis Maria HUETE posa un exemple prou significatiu respecte a les relacions entre
clients i usuaris en un centre educatiu: “Por muy buena que sea la clase que se
imparta, si el cliente se encuentra con un profesor desagradable y echa en falta algin
detalle simpatico, probablemente se lleve una impresion bastante negativa del centro
educativo.” (HUETE, Luis Maria 1996:9)

Anem doncs, esbrinant la importancia d’aquest petits detalls que, de vegades, no
cuidem als centres docents i que son els que realment impacten a 'usuari/client.

Per tant, lligat amb aix0 “Entendemos por evaluacion, en el contexto de gestion de
calidad al que estamos refiriéndonos, la valoracion sistematica del servicio que
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ofrecemos medido en satisfaccion o insatisfaccion de los usuarios y la consecucion
de los objetivos institucionales propuestos” (ALVAREZ, Manuel 1999:5)

Tenim clar, doncs, que la qualitat va lligada a la satisfaccid/insatisfaccié dels usuaris, a
més de la consecucié dels objectius proposats.

AcclO
EDUCATIVA

NO
QUALITAT

|
SATISFACCIO

Esquema 9: L'acci6 educativa i la seva incidéncia en la satisfacci6 dels usuaris

INSATISFACCIO
[

Es molt important doncs, que aquesta satisfaccié generada per una bona accié
educativa es pugui mantindre en tots els centres docents publics. Creiem que
moltes vegades, en determinats centres docents hi ha bones accions educatives,
tasques directives eficients perd no s’aconsegueix un alt grau de satisfaccié. De fet,
impregnar un centre docent de qualitat total, no és tasca facil. Molts autors han
treballat aquest tema i la complexitat que genera és important. “La idea de la Calidad
Total ha nacido en el mundo empresarial (Japon primero, EEUU después, y ahora
Europa), un mundo sin fronteras, en el que la competitividad, el ser mejores, se refiere
a los servicios que se ofrecen a la sociedad..... Todos los especialistas en Calidad Total
son conscientes de la dificultad de traspasar el nuevo modelo a los sistemas de
educacion actuales.” (MUNICIO, Pedro 1995:3)

“Existe poca literatura sobre la aplicacion de la TQM (Gestion de la Calidad Total) en
las escuelas aunque existen redes de centros que utilitzan los principios de la TQM....”
(WILLIAMS, John i WATSON, Leonard 1995:11)
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1. Els alumnes com a usuaris directes

Evidentment, aquells que reben directament I'accié educativa son els alumnes.
Aquests nens i nenes, nois i noies que tenim als CEIP i als IES. Ells son els veritables
subjectes del fet educatiu i son els que reben totes aquelles accions positives o
negatives de la institucié educativa en general o, del/s mestre/s i/o professor/s en
particular. Tothom té clar que, pensar un centre educatiu, sense pensar en els usuaris
directes del mateix és absolutament erroni. Es per aix0 que, aquesta qiiestio, no es pot
obviar mai.

En els mateixos plans d’Accié Directiva®® que varem presentar durant els wvuit
cursos d’acci6 directiva, era una constant periode darrera periode: FEDUCACIO dels
nostres alumnes com quelcom inherent a la nostra tasca. Evidentment que en els
nostres Plans d’Acci6é Directiva varem incloure tota una serie d’apartats per tractar
globalment el centre. Pero, la constant era sempre el FET EDUCATIU: EDUCAR.

Segons el premi EFQM europeu a la qualitat, la “SATISFACCION DEL CLIENTE, es
el criterio mas valorado por la EFQM con 200 puntos sobre 1000. En educacion se
considera cliente al alumno y a su familia” (ALVAREZ, M. 1998:18)

ALVAREZ, doncs, considera “client educatiu” a I'alumne —en primer lloc- i a la
seva familia.

Aquest fet pero, ens porta a una reflexié ben profunda. Si ’alumne és l'usuari directe
i les families prenen com a referéncia allé que I'alumne explica del seu centre
educatiu: podem realment establir que aquell centre que provoqui una major
satisfaccio als alumnes és un centre amb alta qualitat? O bé: hem de guiar-nos
solsament pels criteris de “satisfaccio dels alumnes”, donat que ells sén els veritables
subjetes del fet educatiu?

Creiem, naturalment que de cap manera el nostre objectiu ha d’anar —unica i
exclusivament- cap a la satisfaccio dels alumnes. Sabem, amb tota probabilitat,
gue els pares i mares pregunten sovint als seus fills i filles sobre el seu grau de
satisfaccié a I'escola o a linstitut. I, sabem que moltes vegades els pares i les mares
reben unes informacions no totalment certes d’alld que passa als centres educatius.
Moltes vegades aquestes apreciacions subjectives dels pares i mares (extretes d’'una
primera opini6é donada pels alumnes) és font de conflicte immediat.

Es per aixd que creiem que la “satisfaccio dels alumnes” com a usuaris directes
del sistema educatiu, ha de ser presa amb tota una série de consideracions que
no ens facin actuar solsament en aquest ambit.

Al llarg dels resultats d’aquest treball de recerca que tenim a les mans, podrem veure
guina importancia donen els jutges-experts de la nostra investigacio a la satisfaccio
dels alumnes, a I'hora de valorar un centre educatiu, en quant a nivells de
satisfaccié/confianca percebuts.

d. LA SATISFACCIO DELS USUARIS

3 pagines 15 a 35 d'aquesta investigacio.
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Estem d’acord en qué la fita maxima i I'objectiu més important d’'un centre educatiu és
EDUCAR. Educacié en el sentit més ampli de la paraula:

“‘Hom pot pensar que elaborar el projecte del procés de gestio directiva és
quelcom facil perqué, a la fi, podria no comprometre a res. Aixo, és del tot incert.
Aquest projecte que teniu a les mans és tant o més important que qualsevol dels
projectes d’escola, precisament perqué és el que ens anuncia com es coordinaran i es
gestionaran els diferents elements de tota una Comunitat Educativa, durant un periode
de quatre anys, abocats tots ells cap el veritable objectiu d’una escola: EDUCAR™"

Malgrat tot, també podem considerar que un centre docent ha de tenir altres fites i
més, tenint en compte, la societat de la comunicacié en qué ens trobem immersos
avui. Es per aix0 que en tots els projectes de direccié s’ha anat reiterant la importancia
de les relacions externes, I’atencio a la confianca i a la satisfaccié dels usuaris.
En el primer projecte, del curs 1992/1993 ja citava aquest objectiu:

“Considerem que Escola ho som tots i totes: Mestres, Pares, Alumnes,
Personal no docent. |, considerem els pares i mares dels nostres alumnes, com un
element importantissim per guanyar aquest repte —quasi trencat en els darrers anys-
d’educar els nostres fills/es.....Per altra banda, hem d’estar oberts i, a la vegada
reivindicatius amb totes aquelles institucions que, d’'una manera o altra, poden incidir
en el bon funcionament del centre: Ajuntament, etc... També intentarem fer extensible
aquest nus de relacions amb altres estaments com Diputacié, Consell Comarcal,
Empreses del poligon, altres institucions....... i, com no, establir vincles amb altres
centres, %/'tjangant diferents recursos: informatica (modem), esports, correspondéncia,
visites....’

Heu pogut comprovar com, aquesta “obsessio” per les relacions externes i el donar a
conéixer el centre és quelcom inherent a la nostra accio6 directiva. Pensem gue donant
a coneixer I'escola es com aconseguim que els usuaris de la mateixa tinguin una
confiangca més alta de la que tindrien, en veure cert hermetisme. No ens podriem
imaginar, avui, una escola aillada del seu entorn. Observem aquest grafic:

Es dona a
coneixer

* CEIP LA CANONJA. PROJECTE DEL PROCES DE GESTIO DIRECTIVA. 1996/2000
SJosep—R. Tarrago/Antoni Borras/Roser Lara) pag. 2

®> CP LA CANONJA. El 92-93. LINIES D’ACTUACIO PEL CURS VINENT (Josep R.
Tarragd/Antoni Borras/Roser Lara)
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Esqguema 10: Incidéncia del coneixement d'un centre en la confianca de I'entorn

Anem a refrendar-ho amb el qué ens diuen diferents autors:

ALVAREZ en un article recent, fa referéncia a la satisfaccié del client com a ciutada:
“Calidad es un concepto polisémico, subjetivo y, como tal, polémico por su referencia
obligada a la satisfaccion personal que provoca en el usuario del servicio o en el
cliente que accede a un producto.” (ALVAREZ, Manuel 1999a:5)

LOPEZ RUPEREZ en el seu llibre La gestién de la calidad en educacion estableix, fins
i tot, un lligam entre qualitat-satisfaccié-confianca:

“Los paises mas desarrollados estan experimentando un proceso de auge imparable
en la valoracion social de la calidad. Como si de una palabra magica se tratara el
término calidad evoca en la mente de las personas la referencia a un valor
seguro.....segun la percepcion del ciudadano, satisfacen sus expectativas razonables
haciéndolos dignos de confianza."(LOPEZ RUPEREZ,1994:11)

També HUETE ens parla de necessitats dels usuaris dels centres educatius: “...Ja
oferta que pone en el mercado —su producto-, esta dominada por intangibles.
Intangibles cuyo valor es proporcional a las necesidades que resuelva en los clientes y
a los cambios deseados que opere en los mismos.” (HUETE, Luis Maria, 1996:7)%

Rosa M. Laffite ens fa una bonica reflexié entorn a la direccié escolar, vista des d"un
punt de vista empresarial: “..existe la necesidad de fijar politicas, objetivos y
establecer prioridades; introducir cambios, organizarse; dotar a los diversos cargos
con personas idoneas y darles el suficiente apoyo a fin de que puedan cumplir con su
cometido.” (LAFITTE, Rosa M 1996:18)

“® Luis Maria HUETE és Llicenciat en dret. Master en economia i direccié d’empreses per
'lESE. Doctor en Administracioé d’empreses per BOSTON University. Investigador en la Harvard
Bussines Scholl i Professor del IESE Consulting
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Com veien, anem trobant —fent una esmerada recerca i sel.leccié per la bibliografia
especifica- diversos autors que ens plantegen de debd els termes de satisfaccié dels
clients, dirigint una escola des d'uns parametres de QUALITAT TOTAL, etc...

Es certament una incongruéncia pensar que ens podem allunyar d’aquests parametres
guan, sovint, al costat del nostre centre docent hi ha altres centres que utilitzen —
evidentment- totes les estrategies possibles per captar i mantindre alumnes.

Malgrat tot, hi ha alguns autors que no veuen amb bons ulls aquesta introduccié
als centres docents de certs parametres del mon de '’empresa i del mercat lliure
i competitiu. Creiem que, des d’'un punt de vista objectiu, és necessari citar-los per
gaudir al maxim de les opinions de tothom.

“La pregunta que se plantea es si en educacion existe un verdadero mercado o si la
apariencia de alguno de sus mecanismos encubre otros objetivos mas inconfesables.”
(GIMENO SACRISTAN, J. 1998:300)

També ANTUNEZ en el seu darrer llibre posa de manifest, per una part, la necessitat
d’optimitzar la tasca directiva mirant al mén no educatiu, perd amb certes reticéncies.
Llegim-ho: “A menudo se nos dice: 'la escuela debe funcionar como una empresa’o
‘hay que aprender de las empresas e imitarlas’. Como consecuencia, frecuentemente
nos empefiamos en querer traspasar directamente, sin mas matices, las soluciones y
practicas de organizacion y de direccion de las instituciones no educativas a nuestras
practicas escolares.” (ANTUNEZ, Serafin 2000: 46)

Ara bé, la voluntat del mateix Departament d’Ensenyament sembla que
s’encamina cap a uns nous valors basats en el treball en equip i en la
introduccid dels plans estratégics. La actual consellera d’'ensenyament Honorable
Sra. Carme Laura Gil, en una entrevista publicada a la revista “Organizacién y gestion
Educativa” ens parla dels nous valors que han d’entrar a I'escola. Com ella mateixa
diu: “El punt de referéncia per a les families, per a la societat en general és I'escola.
Deixar de ser un individu per ser un equip, aquesta valoracio de I'equip es dbna en la
societat, en I'empresa, en l'administracio....La jerarquia vertical no encaixa amb la
nova societat, ni amb els valors democratics, que promouen la cooperacio horitzontal.
Aixo s’ha de traduir en [linterior dels centres docents amb el ftreball en
equip.....Nosaltres, per a promoure aquesta linia de treball hem proposat la definicié de
plans estratégics a cent centres educatius de Catalunya™’ (la traduccié és meva)

Per tant veiem com dins el Sistema Educatiu Catala entren també parametres dels
cercles de QUALITAT TOTAL: els plans estratégics. Més endavant, en la mateixa
entrevista, la Sra. Carme Laura ens diu: “Pla estrategic significa el compromis d’un
centre amb un pla de treball durant un periode de temps determinat. Aquest Pla ha de
preveure com assolir 'adquisicio de competencies basiques per part de tot 'alumnat
del centre. Per aix0 es deixara triar a l'equip directiu una franja determinada de
professorat amb un perfil concret que respongui als objectius de treball definits al pla
estratégic. A aquests professors se’ls donara una comissié de serveis per dos cursos
escolars com a minim, temps que considerem imprescindible per conformar aquest
equip docent i aquest projecte concret....Aquest model s’anira extenent a la resta de
centres progressivament. Ens comprometem a qué, abans de tres anys, tots els
centres tinguin aquesta franja de professorat triada en base a un projecte de treball.”*®
(La traduccio es meva)

" Entrevista publicada a la revista “Organizacién y gestiéon educativa” numero 6 (2000) pag. 40
8 Entrevista publicada a la rev. “Organizacién y gestién Educativa” nimero 6-2000, pag. 40-41
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Realment és interessant veure com s’aposta fortament per aquestes estratégies als
centres docents, evidentment, a I'hora de donar més qualitat. Si, una de les bases
més importants que hi ha als centres docents, a ’hora de generar qualitat i —
evidentment- satisfaccid i confianca als usuaris, és el professorat, és realment
important que el Departament d’Ensenyament dissenyi un pla d’accié per tenir
un professorat motivat per a dur a terme determinats projectes especifics per
centres concrets. Ara bé, no sembla correcte —tenint en compte diferents estudis que
hi ha respecte aquest factor- el periode de temps que s'assigna aquest professorat:
“..En realidad para comenzar a recoger frutos de un plan de calidad total se requieren
al menos 5 afios de trabajo sdlido y pormenorizado; la media observada en Japon,
Alemania y Francia esta entre los 7 y los 10 afios de duracién para que un proyecto de
tales caracteristicas se pueda considerar consolidado y, por tanto, comience a dar
frutos satisfactorios” (GENTO, Samuel 1998:14)

e. DELIMITACIO DE L’OBJECTE D’ESTUDI

Com ja hem anat esbrinant en la introduccio i en la justificaci6 de la recerca, ens
centrarem basicament en la SATISFACCIO i la CONFIANCA dels usuaris del sistema
educatiu public obligatori, referint-nos als usuaris com a pares i mares.

Focalitzar el treball d'investigaciéo ha estat el més dificil. Des del projecte inicial on
pretenia  correlacionar TASCA DIRECTIVA-QUALITAT D’ENSENYAMENT-
CONFIANCA DELS USUARIS fins a centrar-me exclusivament —en aquest treball- en
la SATISFACCIO DELS USUARIS hi ha hagut una re-situacié i re-contextualitzacié de
les idees. Es aix0 el que passo a explicitar a continuacio.

Com hem vist en el capitol del TREBALL PREVI, durant tots els cursos de la meva
experiéncia directiva sempre varem treballar per projectes. Hem vist abans com la
mateixa Consellera d’Ensenyament afirmava la importancia de treballar amb uns
projectes clars i situats en entorns determinats

Dins cada periode directiu es va presentar un document**de treball, que varem
nomenar de diferents maneres al llarg de les diferents etapes, pero que tenia un
objectiu comu: GUIAR L’ACTUACIO GENERAL DEL CENTRE ENVERS LA
MILLORA DE LA SEVA QUALITAT | LA PROJECCIO EXTERNA DE L’ESCOLA.

Varen ser vuit cursos d’experiencia directiva que volia aprofitar per fer-ne un estudi
serios i rigurés entorn a la relacié entre I'execucié d’aquests projectes, la millora de la
gualitat general del centre i —finalment- la implicacié que aix0 té en la satisfaccié o
confianga dels usuaris.

Ara bé, el problema que em vaig trobar en l'inici d’aquesta llicéncia era evident:

[0 Havia realitzat un estudi rigorés del centre docent en la situaci6 inicial, el
juliol del 1992, quan se m’encomana la tasca directiva?

[0 bhavia mesurat, durant tots els periodes directius, totes les variables
possibles per estudiar acuradament els canvis i les innovacions que
s’anaven produint?

9 Els heu pogut analitzar en el capitol EL TREBALL PREVI.
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0 Sabia realment quin grau d’incidéncia havien tingut aquestes accions
directives en l'entorn de I'escola, utilitzant técniques de recollida d'informacié
cientitiques?
[0 Podia, en fi, donar un “caire cientific”’ a una “apreciacié personal i
subjectiva” de qué les accions directives havien generat confianca i
satisfaccio als usuaris....?

En sintesi, podia afirmar objectivament que I'accié directiva es va dur a terme i, a més,
també es van realitzar petites avaluacions® dels diferents periodes directius dins els
dos organs col.legiats de I'escola: EL CLAUSTRE DE PROFESSORS i EL CONSELL
ESCOLAR. Ara bé, el que era evident és que no es van recollir informacions i dades
suficients com per conformar un cos de coneixements entorn a com es van anar
desenvolupant les innovacions i els processos de canvi.

En realitat, quan un es submergeix en I’espiral de la direccid, quasi no té temps
de res més. Es quelcom tant absorbent que és dificil pensar en una série d’estratégies
avaluatives que es puguin utilitzar per posteriors estudis. Normalment s’estableixen
tota una série de prioritats i aquestes prioritats seleccionen allé que serveix per
solucionar els problemes quotidians i diaris.

El mateix ANTUNEZ ho reconeix en una de les seves darreres publicacions: “Cuando
la directora de un establecimiento escolar debe atender al padre de un alumno que
esta en la puerta reclamando ser recibido, sin visita previa concertada; cuando debe
ocuparse de un alumno que ha sufrido un pequerio accidente en el patio.......... cuando
tiene que cumplimentar, por la via urgente el enésimo formulario burocratico que le
reclama la supervisora, cuando todo lo anterior puede llegar a producirse
simultaneamente, la directora, ¢esta realmente organizando, coordinando, planificando
o controlando?....” (ANTUNEZ, Serafin 2000:37)

Aquestes son les situacions que trobem els directors i directores de centres publics.
Situacions molt reals que es donen sovint i que —com apuntava abans- fan que sigui
dificil seguir una actuacié coordinada i, a més, tenint en compte el control de totes les
variables per a dur a terme una avaluacioé acurada i cientifica. Diria més, és totalment
impossible dur-ho a terme.

Penseu a més a més que “...davant d'un esdeveniment qualsevol de la vida escolar: la
programacio de les activitats de fi de trimestre, la substitucié d’un professor absent,
latencio als pares d’'un determinat alumne, la realitzaci6 d’una sortida escolar, la
convocatoria de vaga del professorat....cadascun dels diversos actors organitzacionals
activa els esquemes previs de representacié de la realitat....” (TEIXIDO, Joan
1996:47). Ens vol dir TEIXIDO en aguesta cita que, deixant a banda la complexitat de
la tasca directiva, cada persona és un moén i actiia de diferent manera en funcié de la
seva circumstancia personal, de la seva personalitat... “..a la practica, de ben segur
que hi ha directors que actuen més com a guies ideologics del col.lectiu escolar
mentre que, en canvi, n’hi ha d’altres que actien més com a gestors o administradors
de recursos” (ibidem, pag. 19)

Aixi doncs, definitivament, centrariem el treball d'investigaci6 en la recerca
d’INDICADORS DE SATISFACCIO dels usuaris del sistema educatiu. Quins sén
els indicadors d’'un centre docent (sigui de primaria o de secundaria) que incideixen
més directament en la satisfaccié dels usuaris (entesos com a pares i mares). Era
evident que, abans de prendre qualsevol decisio entorn a com s’ha de mesurar

* En els annexos també podeu tenir accés als diferents documents que es van elaborar per fer
una avaluacio de les accions directives.
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aquesta satisfaccid, haviem d’establir un cataleg d’indicadors. A partir d’aquests
indicadors, ja tindrem el cami planer per elaborar una enquesta de satisfaccié que,
esperem, sigui realment util per al mén docent. El Dr. Xavier GIMENO ens diu: “La
utilitzacié dels indicadors com a instruments al servei de 'avaluacio es remunta a molts
anys enrera de la nostra historia, tot i que el concepte, la nocio d’indicador, sigui una
novetat utilitfzada des de fa poques decades. La novetat presentada en aquestes
ultimes époques rau en la presa de consciéncia de que els indicadors queden
conformats com una determinada manera d’organitzar el pensament huma.”
(GIMENO, X 1998: 63 —tesi doctoral inédita-)

f. EL METODE D’INVESTIGACIO EMPRAT

En primer lloc, hauriem de distingir clarament el qué s’enten per metodologia,
meétode i técnica d’investigacié. Molts cops, aquestes terminologies es prenen
lleugerament i, val la pena dedicar-hi un espai, per clarificar ben bé a qué ens estem
referint en cada moment. Es per aixd que farem referéncia a les segiients cites
bibliografiques que, crec, ens donaran llum sobre aquest aspecte:

[0 “Metodologia és l'estudi dels métodes —la seva descripcio, explicacio i
Justificacio- i no els metodes en si mateixos....."

[0 Metode en canvi “...en sentit propi és aquell conjunt d’operacions teoriques,
logico-epistemologiques i procedimentals que permeten validar o justificar
teories cientifiques.”

[0 Finalment, entenem per técniques “...els procediments especifics que
utilitza una determinada area cientifica per a I'obtencio de les dades de la
investigacio.” (ROJAS TEJADA, A. | altres 1998:18-25)

“

El métode d’investigacié que hem utilitzat en aquest cas, és el métode DELPHI.
Com ens diu GIMENO en la seva tesi doctoral, “..aquesta metodologia es basa en la
consulta recorrent a diferents experts i és utilitzada com un técnica de planificacio i
prospectiva, a més d’un s en ambits com la resolucié de problemes complexos i
dificilment avaluables amb tecniques quantitatives” (GIMENO, Xavier 1999:267-268.
Tesi doctoral inédita).

D’alguna manera, “...en determinadas disciplinas (sobre todo en las no exactas, como
es el caso de la prevision) y en ciertas circunstancias (incertidumbre, falta de
informacion objetiva, etc..), no sélo esta justificado, sino que es deseable el recurso al
Juicio subjetivo de expertos.” (LANDETA, Jon 1999: 40)

Hem centrat el treball d'investigacié en la recerca d'un cataleg d'indicadors per
mesurar els graus de satisfaccié dels usuaris del sistema educatiu, entesos com a
pares i mares. Aixi doncs, del que es tracta és d’esbrinar aquests indicadors
mitjangant la consulta a vint-i-cinc experts®' de I'ambit educatiu que, a més,
representin tots els sectors del mén de I’ensenyament.

*L En una primera época d'aplicacié del métode DELPHI (Olaf Helmer i Nicholas Rescher a On
the epistemology of inexact sciencies Manegemet Sciencie vol 6, n°® 1, 1959 p.36) I'expert es
definia com una persona “....racional, amb un ampli coneixement en una mateéria determinada, i
les prediccions del qual sobre hipotesis en aquesta materia revelin un historial d’encerts
comparativament elevat, medit al llarg d’un periode determinat” (LANDETA, Jon 1999:55).
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Malgrat que la metodologia DELPHI pugui estar més aviat centrada en |'ambit
empresarial, podem extrapolar-la a l'ambit educatiu i, més tenint en compte,
I'antecedent del Dr. Xavier GIMENO (1998) en la seva tesi doctoral inedita —que ja he
citat anteriorment- titulada Plans de Formacio Permanent del Professorat. Una
proposta d’avaluacié. En la mateixa, s'utilitza el metode DELPHI en la indagacié dels
indicadors per avaluar els plans de formacié permanent del professorat. GIMENO
SORIA cita a GRIMA | TENA (1984) remarcant les avantatges d’aquesta metodologia:

v' “Produeix judicis de consens en arees inextactes d’examen

v' Es un sistema rapid i efica¢ per obtenir informacié objectiva d’un grup
d’experts

Es un métode estructurat per estudiar I'anticipacié de successos futurs
Permet incoporar-hi factors extrarracionals a I’analisi. Aixo és molt atil
quan variables socials i politiques poden tenir un impacte important en la
previsio” (GIMENO, X 1998:267-268. Tesi doctoral inédita)-la negreta és meva-

v
v

Finalment, segons LINSTORE i TUROFF, la técnica DELPHI es defineix de la seguent
manera:

“Método de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un
problema complejo”

(cita extreta de LANDETA, Jon 1999:32)°

Seguidament, observem la dinamica de treball que hem seguit, segons el métode

DELPHI Font: LANDETA, Jon 1999:51 (E. Soldevilla, Andlisis econémico de la demanda empresarial. El Ateneo
1986:48)

°2 | INSTORE i TUROFF: The Delphi Method. Techniques and Applications. Addison-Welsey,
1975:3
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g. ELS INDICADORS DE QUALITAT D’UN CENTRE EDUCATIU

Ens trobem immersos en la societat dels indicadors. Avui tot es mesura per indicadors.
Sén, en certa manera, senyals que ens ajuden a “pilotar” determinats sistemes
socials o econdomics. En aquest cas, estem intentant mesurar el sistema educatiu. Hi
ha una llarga literatura sobre els indicadors d’ensenyament. El mateix CONSELL
SUPERIOR D’AVALUACIO DEL SISTEMA EDUCATIU té una publicaci6 de I'any 1998
dedicada monograficament al Sistema d’Indicadors d’Ensenyament de Catalunya. En
aquesta publicacié trobem un desenvolupament —per a Catalunya- de diferents
sistemes d’indicadors, entre ells els de 'OCDE.

L’OCDE ja va publicar I'any 1991 un informe internacional en el que deix entreveure
quins soén els indicadors de qualitat d’'un centre educatiu.

De fet, aqui a Catalunya trobem a un teoritzador sobre el sistema d'indicadors
psicosocials. Es en FERRAN CASAS. En el seu primer llibre sobre aquesta tematica,
afirma: “Es aixi com em vaig anar introduint en el mén dels indicadors; i dic mén amb
plena consciéncia que per a mi l'estudi dels indicadors va ser I'entrada en una altra
dimensio, com una mena de descobriment de l'exuberant (perd mimética) vida d’un
fons submari, quan sols se’n coneixien les onades de la superficie i les fraccions de la
seva realitat profunda dipositades a les platges” (CASAS, Ferran 1991: 11)

Poc a poc, doncs, anem avancant en aquesta nova tematica d’indicadors
d’ensenyament, amb I'objectiu de millorar la qualitat dels nostres centres educatius.

1. Concepte d’indicador

Com ens diu CASAS, “La nocid “indicador social’és generalment atribuida a BAUER
(ed. 1966), pel llibre que va editar amb el plural d’aquest titol....Sis anys després
d’aquesta publicacio, segons la recopilacié bibliografica feta per WILCOX, BROOKS,
BEAL & KLONGLAN (1972), els treball sobre indicadors socials ja eren més de 1000”
(CASAS, Ferran 1991: 15).

No és doncs, la nocié d'indicador, quelcom absolutament nou en el nostre vocabulari.
Xavier GIMENO en la seva tesi doctoral (citant a CASAS) ens dona una primera
definicié: “Un INDICADOR és un component d’'un model explicatiu de la realitat que es
preten avaluar, al mateix temps és una mesura d’un concepte o d’'una dimensio seva i
suposa la seva definici6 operativa d’aquest concepte (CASAS 1989). Per tant,
I'indicador sera el lligam entre la conceptualitzacio paradigmatica i 'operacionalitzacié
metodologica.” (GIMENQO; Xavier 1998: 285)

També trobem altra literatura que ens cita clarament la necessitat del treball per
indicadors. MESTRES, Joan, en la seva tesi doctoral de I'any 1990 també utilitza el
concepte “indicador” per desenvolupar el seu treball: Model d’indicadors per a
l'avaluacio i gestio de qualitat de centres i districtes. SAPOREI. Precisament ens hem
basat —entre altres- en aquesta tesi doctoral per construir el gqlestionari amb diferents
indicadors de qualitat que ens han servit per esbrinar quins sén els gque incideixen
directament en la satisfaccié dels usuaris del sistema educatiu.

GILBERT DE LANDSHEERE també cita en nombroses ocasions la nocié d’indicador.
“Debido al considerable uso que el pilotaje hace de ellos, importa precisar la nocion de
indicador. V. De Landsheere (1992, pag. 478) escribe al respecto. En tanto que
medida destinada a servir a la conduccion, un indicador es una estadistica directa y
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valida que informa sobre la situacion y los cambios de amplitud y de naturaleza con el
tiempo, de un fenémeno social que es considerado importante. En educacion, esta
medida informa, particularmente, sobre la salud y la calidad del funcionamiento del
sistema.....” (LANDSHEERE, Gilbert de 1996:45)

Tenim clar que establir un sistema d’indicadors és una empresa ambiciosa i, a
més a més necessaria. Tots els qui estem implicats en el mén educatiu,
necessitem dades objectives que ens indiquin com ens funciona el nostre
sistema. Els politics necessiten una gran amplitud de dades per prendre
determinades decisions a nivell de macro-educacié. Els directors i directores de
centres docents, necessitem un sistema d’indicadors més proper que ens ajudi a
prendre determinades decisions de micro-educacio, basades realment en el
nostre entorn proper, en els nostres usuaris concrets.

Aquests indicadors referits a la mesura de la satisfaccié dels nostres usuaris sén uns
indicadors que hem de tenir al nostre abast, per mesurar una qiesti6 que —com hem
justificat en la primera part tedrica d’aguesta investigaci6- cada cop és més
imprescindible.

“Un indicador puede servir de serfial de aviso cuyas causas esS preciso investigar.
Llama la atencién e invita a la accion (pilotaje). Es también un instrumento de
comunicacion” (LANDSHEERE, Gilbert de 1996:46)

Amb el sistema d'indicadors que crearem (entorn al mén de la satisfaccié) podrem
modificar determinats aspectes del nostre centre docent, abocant-lo cap al millorament
de la satisfaccié que oferim als nostres usuaris.

Per aprofundir en la nocié d’indicador, CASAS ens diu (citant a CARLEY): Els
indicadors ...."SoOn estadistics de directe interés normatiu, que faciliten un judici concis,
comprehensiu i equilibrat dels aspectes principals d'una societat. S6n en qualsevol
cas, una mesura directa de benestar i estan subjectes a la interpretacié que, si canvien
en la direcci6 correcta, mentre altres coses romanen igual, les coses van millor o la
gent esta millor” (CASAS, F 1991:37)

2. Tipus d’indicadors

Si, per la mateixa definici6 d'indicador, hem trobat mdultiples varietats (segons
CARMONA 1977) hi ha dinou definicions destacables d’indicador, no és més
senzill definir diferents tipus d’indicadors. El mateix CASAS afirma la dificultat de
trobar consens entre els experts a I'hora de posar-se d’acord en les diferents tipologies
d’'indicadors: “De manera paral.lela al qué succeeix amb les definicions, sembla que
encara estem molt lluny d’arribar a consensos entre els estudiosos. Existeixen gran
diversitat de classificacions, cadascuna destacant un o altre aspecte de la seva
configuracio o de la seva aplicacio. Alguns autors....han anat revisant o canviant les
seves propies classificacions al llarg dels darrers anys.” (CASAS, F. 1991: 40)

Citant a BLANCO & CHACON (1985), CASAS recull tres formes diferents de classificar
els indicadors socials:

“a) En primer lloc diuen que alguns autors distingeixen entre indicadors descriptius i
avaluatius. Els primers serien col.leccions de fets o dades que no estan basats en cap
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model explicit de causa-efecte o de relacions mitjans-fites, i sobre els que no existeix

una teoria prospectiva quant a I'assignacio dels recursos. Sén els indicadors utilitzats
per redactar ens informes socials nacionals i, per determinats estudiosos, de fet, no
son verdaders indicadors, sin6 mers estadistics....En canvi els indicadors avaluatius es
basen en un model i perfilen una hipotesi sobre la relacio entre dos o més factors en el
passat (avaluacio) o intenten predir les seves relacions en el futur.

b) En segon lloc, ressalten que s’ha distingit entre indicadors positius, negatius i
ambigus, segons si la variacio del seu valor expressa un millorament, empitjorament,
0 en un moviment en relacié a un optim que cal prefixar, i que, en qualsevol cas queda
expressat pel concepte que es pretén mesurar (en el cas d’aquests autors, la qualitat
de la vida).

c) En tercer lloc, aporten la distincié entre indicadors objectius i subjectius o
psicologics. Els primers reflecteixen la freqliencia de fenomens tals com estimuls
ambientals o respostes conductuals, fenomens que sén mesurables a nivell d’intervals
o de rao, i sensibles als métodes comuns d’analisi de dades. Els segons es refereixen
a una propietat que implica un sentiment, actitud, preferéncia, opinio, judici o creenga
d’algun tipus....es basen en informes individuals sobre aspectes significatius de la
realitat de l'individu i son, per tant, variables psicologiques que s’avaluen generalment
mitjiangant escales ordinals” (CASAS, F 1991: 40-41)-la negreta és meva-

Fent una interpretacié nostra de la diferent tipologia d’indicadors que CASAS ha
exposat, podriem dir que els indicadors que volem esbrinar en aquest treball es
classificarien dins de l'apartat C, com a INDICADORS SUBJECTIUS, ja que es
refereixen a una propietat que implica un sentiment, actitud, preferéncia, opinié, judici
0 creencga d’algun tipus.

Anant més lluny en aquesta classificacié de tipus d'indicadors, també trobem la
seglent:

“1. Indicadors normatius de benestar: Son els que es focalitzen en la medicié directa
del benestar i estan subjectes a la interpretacio que, si canvien en la direccio
apropiada mentre la resta de coses resten igual, les coses o la gent estan millor.

2. Indicadors de satisfaccié. S6n els que mesuren la satisfaccié psicologica, la
felicitat, la realitzaci6 en la vida, utilitzant instruments de recerca aplicada que indaguin
la realitat subjectiva que la gent viu.

3.Indicadors socials descriptius. Son index de condicions socials i de canvis
inclusius per a diversos segments de la poblacio” (CASAS, F 1991: 44)

Aixi doncs, finalment, tot referint-nos a aquestes dues classificacions, podriem acabar
de definir els nostres indicadors com a SUBJECTIUS | DE MESURA DE
SATISFACCIO.

De totes les possibilitats i limitacions que assenyala CASAS (1991), referint-se als
indicadors, en destacariem quatre:

Valorar la politica i els programes publics en curs
Estimular noves politiques i programes

Proveir una barrera contra errors irrevocables
Desenvolupar un clima d’autorectificacio continuada

[ B A
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Per tant, “esdevé evident, en aquest punt, que allo important en relacié als indicadors,

quan volem estudiar cientificament algun fenomen de la realitat, no és tenir-los, sin6é
saber-los muntar de la manera més util possible per fer avangar el coneixement riguros
sobre aquell fenomen.” (CASAS 1991:164)

Aix0 és el que intentarem. No tenir i esbrinar solsament els indicadors sino construir
una eina de treball, un instrument que ens permeti de coneéixer en els nostres
centres docents, la satisfaccid dels nostres usuaris. De moment, els experts consultats
han manifestat un gran interes per aquesta tematica. No sera pero fins que aquests
indicadors s’utilitzin que sabrem la veritable oportunitat d’haver-los descobert
cientificament mitjancant el métode DELPHI.
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Q IV. MARC APLICATIU
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a. PLANIFICA’CIO' | CARACTERISTIQUES DE LA
INVESTIGACIO

1. El métode DELPHI aplicat a la recerca d’indicadors de satisfaccio

Es un meétode cientific® recurrent que, servint-se de diferents experts —en aquest
cas del mén educatiu- i mitjangant [P'analisi estadistica dels diferents
gliestionaris passats, ens serveix per fer-nos una idea de I'objecte d’estudi.
Certament, s’ha recorregut a la consulta de diferents persones perque “la informacion
relevante que acumula un grupo de expertos es igual o mayor a la de cualquier
miembro del grupo” (LANDETA, Jonh 1999:41) o “Diversos experimentos han
demostrado que los resultados del grupo son superiores a los individuales, gracias,
fundamentalmente, a la interaccion que en ellos se da.” (LANDETA, Jon 1999:43).

D’altra banda, s’ha tingut en compte el fet que aquests experts de I'ambit educatiu,
pertanyin a diferents sectors, per tenir una informacié objectiva i amplia de 'objecte
d’estudi:

Mestres i Professors/es de Primaria i Secundaria: 5 persones
Inspectors/es d’Ensenyament: 3 persones

Membres d’equips directius de Primaria i Secundaria: 6 persones
Pares i Mares de Primaria i Secundaria: 5 persones

Membres de la Federacio d’Associacions de Pares i Mares: 2 persones
Professors/es Universitaris de Facultats d’Educacio: 2 persones
Membres de Corporacions Municipals (Alcaldes): 2 persones

OooOooood

Podem comprovar, seguint la distincid que segueix LANDETA de tipologia d’experts
(especialistes, afectats i facilitadors) que hi ha una majoria d'especialistes (16
persones entre Mestres, Professors/es, Inspectors/es, Membres d’Equips Directius i
Professors/es Universitaris) mentre que d’experts afectats (pares i mares de primaria i
secundaria, membres de la fapac i de Corporacions Muncipals) trobem 9 persones.

Ha estat deliberadament establerta una majoria d’experts expecialistes, ja que en una
investigacio DELPHI, hi ha “prepondérancia d’especialistes, quan el que es necessita
és informacié sobre com actuar” (LANDETA, Jonh 1999:57)

Per tant, han estat vint-i-cinc les persones que —voluntariament- han col.laborat en la
complimentacié de dos questionaris, tenint en compte les segiients condicions
inherents al metode DELPHI:

[0 S’ha mantingut —al maxim- ’'anonimat entre els participants.
[0 S’ha utilitzar la retroalimentacié o feecback controlat
[0 S’ha realitzat una analisi estadistica de grup

El métode DELPHI, basat en l'analisi estadistica de les respostes de diferents
guestionaris, pot comencgar amb un questionari totalment obert en el qué els experts
tinguin total llibertat per respondre la questié que es planteja. En aquesta investigacio
concreta —seguint les instruccions de LANDETA- hem construit un primer
gliestionari en el ja estavan especificats tota una seérie d’indicadors que el grup

%3 Veure pagina 63 d’aquesta mateixa investigacio.

71



TARRAGO, Josep-R. (2001)

coordinador pensava que tenien una certa influéncia en la capacitat de generar
satisfaccio a les families usuaries d’un centre docent.

Preveu tantes rondes de consultes com sigui necessari. Aqui, per raons fonamentals
de temps, ha estat impossible d'establir una tercera ronda de contactes per anar
acostant posicions. Han estat dos qiiestionaris aplicats, tot tenint en compte que
“...el método DELPHI constituye un marco metodoldgico relativamente flexible en el
que el investigador puede actuar con notable autonomia.” (LANDETA, Jon 1999: 49)

Un aspecte important a remarcar és que en el segon qiiestionari no hi havia
solsament els resultats grupals del primer qiiestionari. També hi constaven totes
les suggeréncies aportades per diferents experts al primer qliestionari.

Es aixi, crec, com el métode DELPHI es converteix en una técnica d’investigacio rica i
variada. El fet de qué vint-i-cinc persones de diferents sectors del moén de
'ensenyament opinin envers aquesta tematica, amb la possibilitat de respondre dos
guestionaris i re-situar la seva posicié en funcié de la mitjana del grup ens dona una
visi6 bastant exacte per prendre el pols a aquest aspecte concret que s’ha volgut
investigar.

2. Disseny de la investigacié-procés de recerca dels indicadors de
satisfaccio

Per a la determinacio dels primers indicadors que s’han utilitzat en els qlestionaris
DELPHI, s’han utilitzat els seglients documents:

[0 Els indicadors de ’OCDE (Organisation for Economic Co-operation
and Development) concretament publicats en Escuelas y calidad de la
ensefianza. Informe Internacional 1991.

0O la tesi doctoral de MESTRES, Joan Modelo de indicadores para la
evaluacion y gestion de calidad de centros y distritos. SAPORE/ 1990

D’altra banda també s’ha fet un recull d’aspectes i possibles indicadors a tenir en
compte a partir de:

- Pexperiéncia personal

- entrevistes i treballs amb diferents experts del mén educatiu

- els plans d’accio directiva del CEIP LA CANONJA

- bibliografia i index analitics

Finalment, fruit de lligar aquestes diferents fonts d'informacié, hem establert una
primera relacié d’ambits d'INDICADORS. Els especifiguem a continuacié, indicant les
coincidencies basiques entre els indicadors de I'informe de I'OCDE (1991) i de la tesi
doctoral de Mestres (1990)
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INDICADORS

OCDE (1991)

MESTRES (1990)

1-Recursos Materials

Dimensi6 dels recursos

Indicadors d’'indole
arquitectonica i equipament

2-Recursos Humans Dimensi6 dels recursos lindicadors referits al
personal i als alumnes
3-Recursos Funcionals L organitzacio de I'escola | Indicadors referits a

I'organitzacié de I'escola

4-Lideratge Directiu

El Director/a fort. Indicadors

Indicadors referits a

referits a una direccid | estructura de poder i presa
positiva de decisions
5-Cortesia Clima propici a|Indicadors referits a la
|"aprenentatge imatge corporativa i
institucional
6-Relacions externes Elevat nivell d"implicacié i|Indicadors referits a la

suport dels pares i mares

imatge interna-externa

7-Serveis Escolars i
Extraescolars

Dimensi6 dels recursos

Indicadors referits a
I'organitzacio i serveis

8-Resultats Académics Els resultats i I'avaluacio Indicadors referits al
rendiment, resultats i
avaluacié dels alumnes

9-Linia de Centre | Recerca i reconeixement|Indicadors referits  als

Educatiu d'uns valors propis de|objectius i finalitats del

I'escola més que individuals | centre

10-Qualitat del | El paper vital dels | Indicadors referits al

Professorat professors professorat

11-Ambit Curricular El curriculum Indicadors d"ambit
curricular

12-Satisfaccioé dels | Clima propici a|Indicadors referits al grau

alumnes ["aprenentatge de satisfaccié-amor.
Sentiment de confianca
reciproca.

Taula 1: Comparativa d’indicadors OCDE (1990)-MESTRES (1991)

Un cop es van definir aquests grans ambits d’indicadors, es van apuntar tota una
série de sub-indicadors per a cada gran ambit. Aixi doncs:

AMBIT A- RECURSOS MATERIALS

A-1 Situaci6 del centre

A-2 Aspecte exterior general del centre
A-3 Aspecte general dels patis

A-4 Instal.lacions generals (pistes, piscina, laboratoris, gimnas....)
A-5 Barreres arquitectoniques

A-6 Acces al centre

A-7 Seguretat general del centre

A-8 Estat de les classes
A-8 Neteja general
A-10 Decoracio interior
A-11 Simbols externs

A-12 Equipaments (informatics, didactics, mobiliari....)
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AMBIT B- RECURSOS HUMANS

B-1 Tipus d’alumnat

B-2 Estabilitat de I'alumnat

B-3 Mobilitat del professorat

B-4 Especialitats del professorat

B-5 Equip psicopedagogic al servei del centre
B-6 Ratio grup-classe

B-7 Nombre d’alumnes global

AMBIT C-RECURSOS FUNCIONALS

C-1 L’horari lectiu

C-2 L’horari dels serveis escolars

C-3 L’horari dels serveix extraescolars

C-4 Els projectes del centre (PGA, RRI, PEC, MA...
C-5 Etapes que s'imparteixen

C-6 Sortides didactiques

C-7 Projectes d'innovacio

C-8 Clima general del centre

AMBIT D-LIDERATGE DIRECTIU

D-1 Capacitat de decisio

D-2 Capacitat de fer complir les lleis

D-3 Imatge que projecta a l'interior del centre

D-4 Imatge que projecta a I'exterior del centre

D-5 Capacitat de liderar un projecte pedagogic coherent
D-6 Capacitat de resolucio de problemes

D-7 Capacitat general de treball

D-8 Capacitat d'innovacié

AMBIT E-CORTESIA TRACTE REBUT

E-1 Tracte rebut per part del director/a, equip directiu
E-2 Tracte rebut per part del professorat

E-3 Tracte rebut per part dels PAS

E-4 Accessibilitat general del centre

E-5 Accessibilitat general dels PAS

E-6 Accessibilitat del director/a, equip directiu

E-7 Accessibilitat del professorat

AMBIT F-RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO
F-1 Reunions generals amb pares i mares

F-2 Reunions individuals amb pares i mares

F-3 Informes acadéemics dels alumnes, als pares i mares

F-4 Comunicacions generals als pares (principi de curs, final de curs, anuncis...)
F-5 Revista Escolar

F-6 Publicitat general

F-7 Activitats que es realitzen per a I'entorn

F-8 Activitats que es realitzen amb col.laboracié amb altres entitats
F-9 Relacions institucionals generals

F-10 Relacions amb empreses de I'entorn

AMBIT G-SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS
G-1 Ajuts que es concedeixen

G-2 Serveis escolars

G-3 Serveis extraescolars
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G-4 Altres activitats per cobrir les demandes dels pares per cobrir necessitats laborals
(servei de mainadera, casals....)

G-5 Atencio psicopedagogica

G-6 Atencio dels serveis socials

AMBIT H-RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL
H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat

H-2 Resultats que obtenen els alumnes en I'etapa seglent
H-3 Resultats que obtenen els alumnes en posteriors filtres
H-4 Resultats que obtenen els alumnes en el mén del treball
H-5 Comportament dels alumnes en I'entorn immediat

AMBIT I- LINEA DE CENTRE

I-1 Linia de centre coneguda

I-2 Coordinacié entre diferents aules, en un mateix nivell o cicle
[-3 Coordinacio general

I-4 Actuacié coordinada del professorat substitut

AMBIT J-QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

J-1 Competencia professional dels mestres i professors

J-2 Formacié permanent del professorat

J-3 Grau d’'innvoaci6 del professorat

J-4 Professionalitat dels mestres (actuacié davant els alumnes)

AMBIT K- CURRICULAR

K-1 Temps que es dedica a I'aprenentatge

K-2 Introduccio eixos transversals (salut, interculturalisme...)
K-3 Introducci6 noves tecnologies

K-4 Introduccié noves metodologies de treball

K-5 Coordinacio curricular inter-etapes

K-6 Coordinacio6 curricular inter-cicles

Aquests, doncs, son els ambits i sub-ambits d’indicadors que es van presentar en el 1r
questionari DELPHI per tal que fossin analitzats pels experts, d’acord amb les
seglents instruccions:

00 Intruccions referides a la classificacio o jerarquitzacio dels 12 ambits
d’indicadors:

A — DELS SEGUENTS INDICADORS D’UN CENTRE DOCENT, JERARQUITZEU (de
'1 al 12), SEGONS LA CAPACITAT QUE TENEN DE GENERAR
SATISFACCIO/CONFIANCA ALS USUARIS DEL SISTEMA EDUCATIU

1 — Molta incidéncia

12 — Poca incidencia

“A través de la jerarquizacion se obtienen tantas clasificaciones como expertos opinen.
Para integrarlas en una sola se calcula una medida de tendencia central (mediana
preferentemente) para las posiciones de cada item en todas las respuestas,
reordenandolas en funcién del valor obtenido.....En caso de medianas iguales se
puede recurrir a la media o a indicadores de la dispersion de las respuestas”
(LANDETA, John 1999: 78)
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0 Instruccions referides a la valoracio dels sub-ambits d’indicadors:

B — A CONTINUACIO, VALOREU ELS SEGUENTS INDICADORS D’UN CENTRE
DOCENT, RESPECTE A LA INCIDENCIA QUE PODEN TENIR EN EL GRAU DE
SATISFACCIO/CONFIANGA DELS USUARIS

(O=poca incidéncia / 5=molta incidéncia)

“En este caso, se calcula la medida de tendencia central de los valores asignados a
cada item en todas las respuestas, reordenandolos en funcién de los valores medios
obtenidos” (LANDETA, John 1999: 78-79)

Un cop passat aquest primer questionari, s’ha de remarcar la inclusié (per part dels
experts) de diferents sub-ambits d’indicadors. Ho detallem a continuacio, com a
informacio, malgrat que constara posteriorment en les incidéncies de la investigaci6®*:

A-13 Proximitat al domicili
A-14 Control/vigilancia al centre
A-15 quotes AMPA o altres pagaments

B-8 Atencié per part de la Inspeccié d’Ensenyament
B-9 Ubicaci6 de I'alumne dins un grup o credit variable

C-9 Existencia AMPA
C-10 Coordincacio entre AMPA-CENTRE DOCENT

D-9 Capacitat d’escoltar al Claustre
D-10 Capacitat de separar la gestié de centre del projecte pedagogic

F-11 Existencia de pagina WEB
I-5 Coordinaci6 i accio tutorial
J-5 Coordinacié entre el professorat i els diferents departaments (a secundaria)

L-1 Adaptacio de I'alumne al centre docent

L-2 Adaptacio de I'alumne als companys

L-3 Adaptacio de I'alumne als mestres i/o professors/es
L-4 Satisfacci6é de I'alumne amb els aprenentatges

Després d’haver afegit i completat el 1r qiiestionari amb tots aquests sub-ambits,
es va passar novament a tots els experts (el segon questionari DELPHI) per tal que
tornessin a fer la classificacio/jerarquitzacio dels diferents grans ambits d’indicadors i la
valoracio dels sub-ambits.

Finalment, amb [I'ordenacié definitiva dels ambits d’indicadors i dels
corresponents sub-indicadors, s’arriba a les conclusions i a les fites definitives
d’aquest treball.

> pagines 91 i 92 d’aquesta investigacio
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3. Els jutges experts dins el métode DELPHI

De fet, sobre ells recau una gran part de la responsabilitat dels resultats obtinguts en la
recerca. “Los expertos constituyen el eje central del método, ya que sobre ellos recae
la responsabilidad de emitir los juicios que, de forma agregada, constituiran el output
de la técnica” (LANDETA, John 1999:54)

Perd no per aixd s’han de cercar jutges-experts que —tots ells- tinguin carrecs dins el
moén educatiu o social. Fins i tot és interessant per la investigacié poder gaudir de
diferents tipologies d’experts °°

Varem haver de cercar persones que, a més a més de considerar el seu bon criteri
alhora de valorar els indicadors de satisfaccio, tinguessin una certa disponibilitat per
poder dur a terme I'experiéncia. Evidentment que varem pensar en el nivell de
coneixement sobre I'area en questi6é, mesurat sobretot pel temps d’experiéncia en
aquest camp, etc...

També es va tenir en compte la seva eficacia predictiva, degut al carrec que alguns
dels experts ocupen dins el mon educatiu o dins la mateixa societat. Tot plegat va fer
gue seleccionessim vint-i-cinc experts vinculats a la realitat educativa del Camp
de Tarragona. En general, com el mateix LANDETA ens diu, podem considerar
expert: “..aquell individuo cuya situacion y recursos personales le posibiliten contribuir
positivamente a la consecucion del fin que ha motivado la iniciacion del trabajo
DELPHI” (LANDETA, Jonh 1999:57)

A aguests experts —a banda d’encomenar la complimentacid dels questionaris
DELPHI- van tenir la missio important i imprescindible d’aportar opinions particulars
per poder completar la recerca.

Com a nombre 6ptim d’experts, s’ha tingut en compte el fet de tenir-ne un namero
suficient per poder gaudir d’'uns “standars” de fiabilitat. “...a la hora de determinar el
numero final de expertos que tomaran parte habra que tenerse en cuenta tanto el
numero de expertos validos dispuestos a participar como las consideraciones
organizativas y limitaciones presupuestarias y temporales.... a tulo méramente
indicativo, no suele ser habitual ni aconsejable acometer estudios DELPHI con paneles
de mas de cincuenta expertos, tanto por razones de operatividad como de
coste/beneficio.” (LANDETA, John 1999:62)

4. Relacio de jutges experts

[ SECTOR MESTRES | PROFESSORS DE PRIMARIA | SECUNDARIA

0 Una professora d'Institut d’Ensenyament Secundari adscrita
actualment a Batxillerat, amb experiencia en el moén de la FP

0 Un professor d'Institut d’Ensenyament Secundari adscrit a
Batxillerat, amb experiéncia en el mén de Primaria que ha ocupat
alts carrecs en I'administracio educativa catalana

0o Una mestra d'un CEIP, adscrita a Educacié Primaria, amb trenta
quatre anys d’exercici de docéncia

0 Una mestra d'un CEIP, actualment Cap dEstudis, adscrita a
Educacié Primaria, amb trenta-dos anys d’exercici de la docéncia

*® Veure I'apartat EL METODE DELPHI APLICAT AL MON EDUCATIU
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o] Una mestra d'un CEIP, adscrita a Educacié Primaria, amb trenta
anys d’exercici de docéncia
[ SECTOR EQUIPS DIRECTIUS DE PRIMARIA | SECUNDARIA

o0 Un Director d’'un CEIP, amb vint anys d’exercici del carrec

0 Un Director d'un CEIP, amb un any d’exercici en el carrec i quinze
anys en I'exercici de la docéncia.

o Una Directora de CEIP vinculat a multiples experiéncies en el mon
educatiu

0 Un Cap d’Estudis d’'un IES amb una llarga tradici6 en la FP

o Una Cap d’Estudis d’'un IES, amb experiencia a Primaria, actualment
adscrita a Batxillerat

0 Una Directora d'un IES, amb llarga experiéncia en Instituts
experimentals de Reforma Educativa

[ SECTOR PARES | MARES DE PRIMARIA | SECUNDARIA

o Una mare que, actualment, te dos fills dins el sistema educatiu, un
ubicat a Primaria i l'altre a Secundaria Obligatoria. Actualment
pertany a una Junta d’'un AMPA

0 Una mare, actualment presidenta d'un AMPA amb dos fills dins el
sistema educatiu (Primaria)

0 Un pare amb una filla dins I'Educacié Secundaria Obligatoria. Va
pertanyer durant vuit anys a la junta d’'una AMPA

0 Un Pare amb una filla dins I'Educacié Secundaria Obligatoria i un fill
dins els Cicles Formatius. Ex_President d'una AMPA. Actualment
presideix una Regiduria d’'un municipi.

0 Una Mare amb dos fills dins els sistema educatiu (Primaria i
Secundaria)

[J SECTOR AJUNTAMENTS

o Un Alcalde d'una poblacié de 15.0000 habitants. Actualment té un fill
dins el sistema educatiu public (Primaria)

o Un Alcalde d’'una poblacio de 5.000 habitants. Actualment té dos fills
dins el sistema educatiu public (Primaria i Secundaria)

[ SECTOR INSPECCIO D’ENSENYAMENT

0 Inspectora en Cap Adjunta d'una Delegaci6 Territorial del
Departament d’Ensenyament

o Un Inspector, amb una llarga experiéncia en I'exercici de la docéncia
i de carrecs directius.

0 Un Inspector, que va ocupar diferents carrecs dins I'’Administracio
Educativa Catalana. Posseeix una llarga experiéncia docent i
directiva.

[0 SECTOR FaPaC

o El Vice-president de la Federacié d’Associacions de Pares i Mares
d’una demarcacio Catalana.

o Un vocal de la Federaci6 d’Associacions de Pares i Mares d’'una
demarcacio Catalana.

[1 SECTOR PROFESSORS/ES UNIVERSITARIS
o Professor Universitari d’'una Facultat d’Educacio
o Professora Universitaria d’'una Facultat d’Educacio

- Ladistribucio per sexes és la seguent:
0 13 homes
0 12 dones
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b. PRIMERA FASE INVESTIGADORA
1. El primer quiestionari DELPHI

Tarragona, 20 de marg de 2001
Benvolgut/da:

Estem realitzant un treball de recerca sobre indicadors de satisfaccié/confianga
dels usuaris del sistema educatiu (per focalitzar al maxim el treball, entendrem com a
usuaris els pares i mares d’alumnes).

Intentarem fer la recerca en els nivells d’'ensenyament obligatori (3 a 16 anys).

Es per aix0 que demanem la teva col.laboracid, com a expert/a, omplint aquest 1r
guestionari.

Moltes gracies per la teva aportacio.

A — DELS SEGUENTS INDICADORS D’UN CENTRE DOCENT, JERARQUITZEU (de
I'M al 12), SEGONS LA CAPACITAT QUE TENEN DE GENERAR
SATISFACCIO/CONFIANCA ALS USUARIS DEL SISTEMA EDUCATIU

1 — Molta incidéncia

12 — Poca incidéncia

¢

INDICADORS LLOC QUE

ATORGUEU
RECURSOS MATERIALS (infraestructura, equipaments, situacio...)

RECURSOS HUMANS (mobilitat del professorat, alumnat,

RECURSOS FUNCIONALS (horaris, projectes, nivells impartits...)

LIDERATGE DIRECTIU (capacitat de decisig, imatge que projecta...)

CORTESIA/TRACTE QUE ES REP (en general, per part de tot el
personal)

RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO (participacio...)

SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS (menjador, transport, altres
actv...)

RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL (resultats, sortides
laborals

LINIA D’ESCOLA/DE CENTRE EDUCATIU (imatge externa
d’unitat/cohesié/coordinacié internes)

QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT (competencia,
formacio...)

AMBIT CURRICULAR (Noves tecnologies, inteculturalisme, integracio)

SATISFACCIO DELS ALUMNES (nivell de satisfaccié que els pares
perceben dels seus fills/es, respecte al centre educatiu)
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B — A CONTINUACIO, VALOREU ELS SEGUENTS INDICADORS D’UN CENTRE
DOCENT, RESPECTE A LA INCIDENCIA QUE PODEN TENIR EN EL GRAU DE

SATISFACCIO/CONFIANGA DELS USUARIS
(O=poca incidéncia / 5=molta incidéncia)

També podeu afegir aquells indicadors o ambit d’indicadors que no constin i que creieu

gue tenen una importancia cabdal en el tema que ens ocupa:

AMBIT A: RECURSOS MATERIALS

VALORACIO

A-1 Situaci6 del centre (aillat, rural, urba, prop d’'inddstries...)

A-2 Aspecte exterior general del centre

A-3 Aspecte general dels patis

A-4 Instal.lacions generals (pistes, piscina, laboratoris, gimnas...)

A-5 Barreres arquitectoniques

A-6 Acceés al centre (peatonal/amb vehicles particulars...)

A-7 Seguretat general del centre

A-8 Estat de les classes (il.luminacié, humitat, comoditat

A-9 Neteja general

A-10 Decoraci6 interior

A-11 Simbols externs (escuts, banderes...)

A-12 Equipaments (informatics, didactics....)

A-13

A-14

A-15

AMBIT B: RECURSOS HUMANS

VALORACIO

B-1 Tipus d’alumnat (€tnies, nivell socio-cultural....)

B-2 Estabilitat de I'alumnat

B-3 Mobilitat del professorat

B-4 Especialitats del professorat (musica, ed. Fisica...)

B-5 Equip Psicopedagogic al servei del centre

B-6 Ratio grup classe

B-7 Nombre d’alumnes global

B-8

B-9

B-10

B-11
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AMBIT C: RECURSOS FUNCIONALS VALORACIO
C-1 L’horari lectiu

C-2 L’horari dels serveis escolars (menjador...)

C-3 L’horari d’activitats extraescolars

C-4 Els projectes del centre: PEC, PCC, RRI, PGA, MA)

C-5 Etapes que s'imparteixen (INF, PRI, ESO, BAT)

C-6 Les sortides didactiques escolars (colonies...)

C-7 Projectes d'innovacié (COMENIUS, Noves metodologies...)
C-8 Clima general del centre (convivéncia/disciplina...)

C-9

C-10

C-11

C-12

AMBIT D: LIDERATGE DIRECTIU VALORACIO

D-1 Capacitat de decisio

D-2 Capacitat de fer complir les lleis

D-3 Imatge que projecta a l'interior del centre

D-4 Imatge que projecta a I'exterior del centre

D-5 Capacitat de liderar un projecte pedagogic coherent

D-6 Capacitat de resolucié de problemes

D-7 Capacitat general de treball

D-8 Capacitat d'innovacié envers la gestio directiva

D-9

D-10

D-11

D-12

AMBIT E: CORTESIA/TRACTE REBUT VALORACIO

E-1 Tracte rebut per part del director/a, equip directiu

E-2 Tracte rebut per part del professorat

E-3 Tracte rebut per part del Personal d’Administracio i Serveis

E-4 Accessibilitat general del centre

E-5 Accessibilitat del Personal d’Admnistracio i Serveis

E-6 Accessibilitat del director/a, equip directiu

E-7 Accessibilitat del professorat

E-8

E-9

E-10

E-11
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AMBIT F: RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO | VALORACIO
F-1 Reunions generals amb pares i mares

F-2 Reunions individuals amb pares i mares

F-3 Informes académics dels alumnes, als pares i mares

F-4 Comunicacions generals als pares (principi de curs, final de curs,
anuncis diversos....)

F-5 Revista Escolar

F-6 Publicitat general (triptics, cartells.....)

F-7 Activitats que es realitzen per a I'entorn (concerts, participacioé
mitjans comunicacio, ....)

F-8 Activitats que es realitzen amb col.laboracié amb altres entitats
(del poble o ciutat)

F-9 Relacions institucionals generals (Ajuntament, C. Comarcal...)
F-10 Relacions amb empreses de I'entorn

F-11

F-12

F-13

F-14

AMBIT G: SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS VALORACIO
G-1 Ajuts gue es concedeixen

G-2 Serveis escolars (transport i menjador)

G-3 Actv. Extraescolars (esportives....)

G-4 Altres activitats per cobrir la demanda dels pares per cobrir les
necessitats laborals (mainadera, casals d'estiu....)

G-5 Atencid psicopedagogica

G-6 Atencio dels serveis socials

G-7

G-8

G-9

G-10

AMBIT H: RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL VALORACIO
H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat

H-2 Resultats que obtenen els alumnes en I'etapa seglent

H-3 Resultats que obtenen els alumnes en posteriors filtres (selectiv)
H-4 Resultats que obtenen els alumnes en el mén del treball

H-5 Comportament dels alumnes en I'entorn immediat

H-6

H-7

H-8

H-9

AMBIT I: LINIA D’ESCOLA/DE CENTRE EDUCATIU VALORACIO

I-1 Linia de centre coneguda

I-2 Coordinaci6 entre diferents classes, en un mateix nivell o cicle

[-3 Coordinacié general

I-4 Actuacié coordinada del professorat substitut

I-5

I-6
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-7

-8

AMBIT J: QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

VALORACIO

J-1 Competencia professional dels mestres

J-2 Formaci6é permanent del professorat

J-3 Grau d’'innovacio del professorat

J-4 Professionalitat dels mestres (actuacié davant dels alumnes...)

J-5

J-6

J-7

AMBIT K: CURRICULAR

VALORACIO

K-1 Temps que es dedica a I'aprenentatge

K-2 Introducci6 eixos transversals (salut, interculturalisme...)

K-3 Introducci6 noves tecnologies

K-4 Introduccié noves metodologies

K-5 Coordinacié curricular inter-etapes

K-6 Coordinaci6 curricular inter-cicles

K-7

K-8

K-9

K-10

Altres suggeriments:
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2. L’aplicacio i les seves incidéncies

Per tal d’aconseguir la participacio dels vint-i-cinc experts en aguesta experiéncia es
van realitzar visites personalitzades, amb una explicaci6 exhaustiva de I'objecte
d’estudi i del métode DELPHI. Per fer més amena aquesta presentacio es van utilitzar
les seguents diapositives. Pensem que poden servir com a sintesi grafica de tot el
procés aplicatiu:
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L'entusiasme de tots els experts va ser elogiable. L"Unica demanda que rebia és
poder comptar amb el suficient temps de reflexié per poder dur a terme el qlestionari
d’una forma totalment encertada i conscient.

Els experts han estat enumerats —de forma totalment anoénima- des de I'1 fins al 25.
D’aquesta manera preservem el dret a la intimitat i a la proteccié6 de dades
absolutament necessaries en totes les investigacions i/o recerques.

En els annexos d’'aquest treball es poden consultar tots els questionaris degudament
informatitzats, amb totes les apreciacions i suggeriments aportats pels experts. D’altra
banda, també s’inclouen tots els nous indicadors que han aportat.

El primer qiiestionari es va comencar a aplicar el dia 27 d’abril de 2001 i varem
recollir I'ultim el dia 2 d’abril. Es va necessitar aproximadament un mes per
entrevistar tots els experts i donar un marge de temps suficient per respondre.

Finalment, com a incidéncies més remarcables de I'aplicacio d’aquest 1r qlestionari és
la no presentacid, dins el termini establert, dels dos questionaris corresponents als
experts 24 i 25. Es per aixd que les seves dades estadistiques s’inclouran en I'analisi
gue es dura a terme en el segon qiestionari. Per tant, hi ha una analitica de vint-i-tres
guestionaris en la primera ronda i una de vint-i-cinc en la segona. S’ha de fer constar
doncs que a aquests experts 24 i 25 no se’ls va fer valorar els nous indicadors aportats
per la resta d'experts. Malgrat aix0, les variacions en els resultats ultims no sén
significatives.
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3. Les aportacions i els suggeriments dels experts

Seguidament anem a enumerar tots els nous indicadors que han aportat els experts,
aixi com tots aquells suggeriments que han anotat en els questionaris.

EXPERT n.1

Aportacions:

Indicador D-9 Capacitat d’escoltar al Claustre

Indicador D-10 Capacitat de separar la gestié de centre del projecte pedagogic
Indicador J-5 Coordinacié entre el professorat i els departaments

Suggeriments:

“Destaco I'apartat C-8 (Clima de centre: convivencia/disciplina...) perqué crec que es
pot obrir amb una sére de branques que influeixen en gairebé tots els altres ambits és
a dir, segons el meu criteri, una base forta de disciplina en qualsevol centre, fa que tot
procés educatiu tingui un tant per cent elevat d’exit”

EXPERT n. 4

Aportacions:

Indicador F-11 Existéncia pagina WEB

EXPERT n.6

Aportacions:

Indicador L-1 Adaptacié de I'alumne al centre docent

Indicador L-2 Adaptacié de I'alumne als companys/es

Indicador L-3 Adaptacié de I'alumne als mestres

Indicador L-4 Adaptacié de I'alumne als aprenentatges

Suggeriments:

“M’'ha faltat el qualitatiu de satisfaccié dels alumnes. Es per aixd que aporto aquests
nous indicadors”

EXPERT n. 7

Aportacions:

Indicador A-13 Proximitat al domicili
EXPERT n. 8

Aportacions:

Indicador B-9 Ubicaci6 de I'alumne dins un grup o crédit variable
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Indicador |-5 Coordinaci6 i acci6 tutorial
Suggeriments:

“L'indicador H-3 ( Resultats que obtenen els alumnes en posteriors filtres —selectivitat-)
no es pot avaluar.

En I'ambit B Recursos Humans, el punt B-4 (Especialitats del Professorat) no es pot
avaluar pergue a secundaria sempre s’hi ha sobreentés, llicenciats en les diferents
arees”

EXPERT n. 9

Suggeriments:

“M’ha costat prioritzar. Es dificil”
EXPERT n. 12

Aportacions:

Indicador B-8 Atenci6 de la Inspeccié d’Ensenyament

EXPERT n. 14
Suggeriments:

a) “No es diferencia prou el doble procés: a) captar l'usuari perque et vingui a tu.
B) Mantenir satisfet I'usuari que ja és al centre. La part a) és basica als centres
publics i no tan sols als privats.

b) A la pagina 1 costa ser coherent perqué en cada ambit hi ha algun factor clau i
d’altres menys. Al moment d’escollir un ambit i relegar-ne un altre es pot perdre
informacio important.

c) El valor de la marca (prestigi, imatge tradicional) I'atribueix I'usuari, pero el
centre (la direccid especialment) influeix en la tria al moment de pas d’'una
etapa a l'altra.

d) Cas que el nombre d’experts hagi de ser reduit recomano demanar opinié a un
director de un IES.”

EXPERT n. 19

Aportacions:

Indicador A-14 Control/vigilancia al centre
EXPERT n. 23

Aportacions:

Indicador C-9 Existéncia AMPA
Indicador C-10 Coordinaci6 AMPA-CENTRE DOCENT
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4. Analisi estadistica de les dades

A - Buidat dels resultats atorgats pels jutges-experts, de la jerarquitzacié/classificacié dels ambits d’indicadors (qiliestionari 1)

INDICADORS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

RECURSOS MATERIALS (infraestructura, equipaments, situacio...)

7,6,2,12,12,11,5,1,12,6,7,2,5,7,5,8,2,5,6,6,5,3,7

RECURSOS HUMANS (mobilitat del professorat, alumnat,

9,3,7,1,3,12,1,12,1,4,11,1,4,1,9,2,3,1,12,5,11,12,9

RECURSOS FUNCIONALS (horaris, projectes, nivells impartits...)

5,2,3,11,5,10,10,10,6,10,10,5,9,11,10,6,5,3,9,7,10,11,8

LIDERATGE DIRECTIU (capacitat de decisid, imatge que projecta...)

11,3,5,4,9,5,11,5,3,5,9,6,6,5,2,4,4,2,5,3,4,6,2

CORTESIA/TRACTE QUE ES REP (en general, per part de tot el
personal)

8,6,10,6,10,1,4,2,5,7,12,7,11,6,3,12,10,12,10,4,9,7,6

RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO (participacio...)

12,3,11,9,11,6,3,9,9,11,8,10,10,2,6,11,8,10,4,11,12,9,10

SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS (menjador, transport, altres

actv...)

6,7,12,2,6,9,2,7,8,2,6,9,12,10,8,10,7,11,7,12,8,5,11

RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL (resultats, sortides
laborals

1,4,9,8,1,4,6,6,7,8,1,4,2,3,4,9,9,1,3,10,2,2,3

LINIA D’ESCOLA/DE CENTRE EDUCATIU (imatge externa
d’unitat/cohesié/coordinacié internes)

4,3,1,54,7,8,3,2,9,2,3,7,12,11,7,11,9,1,9,3,8,4

QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT (competéncia,
formacié...)

2,2,4,3,8,2,7,11,4,1,4,11,3,4,7,1,1,6,11,1,1,1,1

AMBIT CURRICULAR (Noves tecnologies, inteculturalisme, integracio)

10,5,6,10,7,8,12,8,1,3,5,12,8,9,12,3,12,7,8,8,6,10,12

SATISFACCIO DELS ALUMNES (nivell de satisfacci6 que els pares
perceben dels seuss fills/es, respecte al centre educatiu)

3,2,8,7,2,3,9,4,10,12,3,8,1,8,1,5,6,8,2,2,7,4,5

Taula 2: Buidat resultats 1r qiestionari. Jerarquitzacié ambits
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B — Buidat dels resultats, atorgats pels jutges-experts, en la valoracié dels sub-indicadors (qiiestionari 1)

AMBIT A: RECURSOS MATERIALS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

A-1 Situaci6 del centre (aillat, rural, urba, prop d'inddstries...)

53,4,3,2,3,43,5,3,4,2,2,3,3,3,3,0,4,5,5,5,2

A-2 Aspecte exterior general del centre

4,3,3,2,2,2,45,5,5,4,5,3,3,5,2,3,3,1,4,3,3,4

A-3 Aspecte general dels patis

4,3,3,3,2,2,4,4,2,5,4,5,3,5,4,3,4,3,0,4,4,2,3

A-4 Instal.lacions generals (pistes, piscina, laboratoris, gimnas...)

3,4,2,2,3,3,3,5,2,5,5,54,54,3,5,3,3,54,24

A-5 Barreres arquitectoniques

3,2,2,4,2,2,2,3,2,3,3,2,1,2,3,1,3,3,0,5,5,3,3

A-6 Acces al centre (peatonal/amb vehicles particulars...)

2,2,3,3,3,2,3,2,3,3,3,2,2,2,3,2,2,2,3,2,4,1,3

A-7 Seguretat general del centre

54,3,5,5,3,34,4,4544,4,4,253,2,4,4,55

A-8 Estat de les classes (il.luminacio, humitat, comoditat

5,3,4,3,4,2,3,3,4,5,3,5,5,4,4,4,5,5,3,5,5,4,5

A-9 Neteja general

3,3,3,4,4,2,3,5,4,3,3,5,4,5,4,3,4,4,3,55,4,4

A-10 Decoraci6 interior

1,2,3,3,21,2,1,4,2,44,3,5,4,3,3,3,0,4,3,1,4

A-11 Simbols externs (escuts, banderes...)

0,110,01,1,0,0,0,3,2,2,3,2,2,0,2,0,1,2,0,0

A-12 Equipaments (informatics, didactics....)

3,4,4,5,5,5,3,4,4,5,55,534,35445454

A-13

A-14

A-15

Taula 3. Buidat Resultats 1r guestionari sub-indicadors recursos materials
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AMBIT B: RECURSOS HUMANS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

B-1 Tipus d’alumnat (étnies, nivell socio-cultural....)

54,4,4,5,4,52,5,5,554,5,5,4,2,3,3,54,0,2

B-2 Estabilitat de I'alumnat

3,2,3,4,4,3,3,3,55544,2,3,35314,2,15

B-3 Mobilitat del professorat

4,4,4,5,4,3,3,2,5,0,5,3,4,3,4,3,5,3,1,4,5,3,2

B-4 Especialitats del professorat (musica, ed. Fisica...)

2,3,4,3,5,3,3,04,5,4,4,5,3,4,3,54,13,4,44

B-5 Equip Psicopedagogic al servei del centre

2,33,4,4,3,34,15,443,2,4,35,1,3,3,3,4,5

B-6 Ratio grup classe

54,2,3,4,4,3,554,45,4,2,3,45,54,55,54

B-7 Nombre d’alumnes global

2,3,2,1,3,2,3,2,5,4,4,5,3,2,2,3,3,5,3,0,2,2,4

B-8

B-9

B-10

B-11

Taula 4. Buidat Resultats 1r quiestionari sub-indicadors Recursos Humans

AMBIT C: RECURSOS FUNCIONALS

C-1 L’horari lectiu

C-2 L’horari dels serveis escolars (menjador...)

C-3 L’horari d’activitats extraescolars

C-4 Els projectes del centre: PEC, PCC, RRI, PGA, MA)
C-5 Etapes que s'imparteixen (INF, PRI, ESO, BAT)
C-6 Les sortides didactiques escolars (colonies...)

C-7 Projectes d'innovacio (COMENIUS, Noves metodologies...)
C-8 Clima general del centre (convivéncia/disciplina...)
C-9

C-10

C-11

C-12

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS
5,3,3,4,5,3,4,3,3,3,554,5,3,2,3,5,4,4,3,4,4
4,2,4,5,5,3,3,1,5,4,4,5,3,2,4,3,3,1,2,5,4,4,3
4,4/4,4,4,3,4,2,5,2,4,4,3,4,3,3,3,3,2,5,4,3,4
3,4,2,2,3,3,2,2,2,3,2,5,3,2,3,3,5,1,3,4,3,1,2
5,3,3,4,5,3,4,5,3,5,5,4,3,5,5,4,5,4,4,3,5,5,5
1,2,4,3,4,4,4,2,3,3,3,3,4,4,4,2,3,3,2,3,3,1,5
2,3,3,3,4,2,3,3,4,4,24,4,3,3,2,24,2,4,5,4,1
5,4,4,4,5,5,5,5,4,5,5,5,5,4,5,4,5,5,4,5,4,5,5

Taula 5. Buidat Resultats 1r giiestionari sub-indicadors Recursos Funcionals
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AMBIT D: LIDERATGE DIRECTIU

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

D-1 Capacitat de decisio

4,44,4,4,4,4,4,4,55,5,4,3,5,3,55,3,55,54

D-2 Capacitat de fer complir les lleis

5,3,4,4,5,4,4,3,2,4,5,5,5,2,3,3,4,4,2,5,3,5,0

D-3 Imatge que projecta a l'interior del centre

5,4,4,3,3,4,3,2,5,5,4,4,4,2,3,4,4,4,3,3,4,5,2

D-4 Imatge que projecta a I'exterior del centre

3,44,4,55,44,55,5,44245,45,3,3,55,4

D-5 Capacitat de liderar un projecte pedagogic coherent

3,3,3,4,5,5,3,3,5,5,3,44,3,5,45,54,54,5,4

D-6 Capacitat de resoluci6 de problemes

5,4,5,5,5,5,55,5,5,5,5,5,4,5,4,3,5,4,5,5,55

D-7 Capacitat general de treball

5,4,4,4,2,4,3,4,3,5,4,4,5,3,4,5,5,5,4,5,5,5,5

D-8 Capacitat d'innovacio envers la gestié directiva

3,4,4,3,2,4,2,2,2,5,3,5,3,2,4,3,4,5,3,3,4,5,3

D-9

D-10

D-11

D-12

Taula 6. Buidat Resultats 1r qliestionari sub-indicadors Lideratge Directiu

AMBIT E: CORTESIA/TRACTE REBUT

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

E-1 Tracte rebut per part del director/a, equip directiu

3,4,4,5,5,5,54,55,55,5,5,4,3,434,55,5,5

E-2 Tracte rebut per part del professorat

5,4,4,5,5,5,5,4,5,5,4,5,5,3,5,4,5,3,45,5,54

E-3 Tracte rebut per part del Personal d’Administracio i Serveis

3,2,2,4,3,4,5,5,5,5,4,5,5,3,4,4,3,3,2,4,4,4,3

E-4 Accessibilitat general del centre

4,3,3,4,3,4,5,4,3,5,3,4,4,3,44,3,3,3,4,2,3,5

E-5 Accessibilitat del Personal d’Admnistracio i Serveis

3,3,2,4,3,3,54,3,4,2,3,4,2,4,3,3,3,3,4,3,3,3

E-6 Accessibilitat del director/a, equip directiu

3,4,3,5,5,5,55,3,4,3,4,3,3,5,4,4,3,4,4,4,4,5

E-7 Accessibilitat del professorat

5,4,3,5,5,5,5,3,3,4,3,4,4,3,5,5,5,3,3,5454

E-8

E-9

E-10

E-11

Taula 7. Buidat Resultats 1r questionari sub-indicadors Cortesia/tracte rebut
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AMBIT F: RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

F-1 Reunions generals amb pares i mares

24,4,4,45524,5,5,54,24,35,3,3,1,3,3,3

F-2 Reunions individuals amb pares i mares

4,4,4,5,5,5,5,3,45,55,4,4,5,3,544,54,54

F-3 Informes acadéemics dels alumnes, als pares i mares

5,5,4,5,5,5,4,3,4,5,5,5,5,4,4,3,5,4,3,5,5,3,3

F-4 Comunicacions generals als pares (principi de curs, final de curs,
anuncis diversos....)

5,4,4,55,5,54,4,5,4,55,5,4,3,4,4,4,3,4,4,5

F-5 Revista Escolar

1,3,3,3,2,3,3,3,2,5,2,5,3,3,3,2,3,3,2,5,3,3,2

F-6 Publicitat general (triptics, cartells.....)

1,2,3,3,1,3,3,2,2,3,2,3,2,2,3,2,2,3,1,0,3,3,2

F-7 Activitats que es realitzen per a I'entorn (concerts, participacio
mitjans comunicacio, ....)

4,3,3,4,1,3,3,5,4,4,4,5,3,4,4,3,3,4,3,44,3,3

F-8 Activitats que es realitzen amb col.laboracié amb altres entitats
(del poble o ciutat)

2,3,2,4,2,3,3,5,4,4,4,5,2,2,4,4,3,5,3,4,3,3,3

F-9 Relacions institucionals generals (Ajuntament, C. Comarcal...)

2,3,2,3,2,2,3,3,2,5,2,3,2,2,3,3,4,4,3,3,3,4,3

F-10 Relacions amb empreses de I'entorn

3,32,1,4,2,2,0,2,4,2,3,2,2,3,2,3,3,4,3,3,3,0

F-11

F-12

F-13

F-14

Taula 8. Buidat Resultats 1r questionari sub-indicadors Relacions Externes

AMBIT G: SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

G-1 Ajuts que es concedeixen

2,2,4,3,5,24,5,25,2,54,3,2,2,3,24,3,5,4,4

G-2 Serveis escolars (transport i menjador)

4,3,4,5,5,5,5,2,3,5,4,5,3,54,3,4,3,444,5,5

G-3 Actv. Extraescolars (esportives....)

4,4,45,4,3,4,2,3,5,4,5,3,4,2,3,5,4,3,4,4,4,4

G-4 Altres activitats per cobrir la demanda dels pares per cobrir les
necessitats laborals (mainadera, casals d’estiu....)

4,3,3,4,5,2,4,0,3,4,5,5,2,4,5,2,5,3,4,4,5,3,5

G-5 Atenci6 psicopedagogica

2,455,4,3,4,2,2,5,453,4,4,3,533,3,4,4,4

G-6 Atenci6 dels serveis socials

4,3,44,4,2,3,52,5,15,2,3,4,3,5,3,24,3,3,2

Taula 9. Buidat Resultats 1r guestionari sub-indicadors Serveis Escolars i Extraescolars
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AMBIT H: RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat

54,3,5,5,5,54,5,5,5,5,5,5,5,3,55,3,3,555

H-2 Resultats que obtenen els alumnes en 'etapa seguent

4,4,3,5,5,3,5,4,4,5,4,5,4,3,4,4,5,5,3,3,4,5,5

H-3 Resultats que obtenen els alumnes en posteriors filtres (selectiv)

5,4,3,54,3,3,-4,54,544,334544434

H-4 Resultats que obtenen els alumnes en el mén del treball

3,4,3,4,5,3,1,3,45,3,45,2,3,3,4,5,4,44,4,4

H-5 Comportament dels alumnes en I'entorn immediat

54,3,5,54,3,3,5,5,2,3,3,4,5,4,55,3,5,5,4,3

H-6

H-7

H-8

H-9

Taula 10. Buidat Resultats 1r giiestionari sub-indicadors Resultats Académics/Impacte Social

AMBIT I: LINIA D’ESCOLA/DE CENTRE EDUCATIU

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

I-1 Linia de centre coneguda

5,4,5,3,4,4,4,4,5,4,4,5,4,5,3,4,3,4,4,3,5,5,4

I-2 Coordinaci6 entre diferents classes, en un mateix nivell o cicle

3,44,5,4,3,4,3,5,4,3,53,3,4,4,3,3,3,5,4,5,3

I-3 Coordinacié general

2,4,4,3,4,3,34,55,2,53,3,4,45,43,4,3,5,2

I-4 Actuaci6 coordinada del professorat substitut

514!3!51412!4!41515!2!5!41213!-!4!41215!5!514

I-5

I-6

-7

-8

Taula 11. Buidat Resultats 1r giiestionari sub-indicadors Linia de Centre Educatiu

AMBIT J: QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

J-1 Competéncia professional dels mestres

5,5,5,5,5,5,5,3,5,5,3,5,5,3,4,4,4,44,5,55,5

J-2 Formaci6é permanent del professorat

3,3,4,3,54,3,5,4,5,3,44,24,3,4,3,2,5,5,3,3

J-3 Grau d’'innovaci6 del professorat

5,3,34,44,3,3,3,5,24,3,3,4,343,254,4,4

J-4 Professionalitat dels mestres (actuacié davant dels alumnes...)

5,4,4,5,5,5,5,3,5,5,3,5,5,5,5/4,5,4,4,5,5,5,3

J-5

J-6

J-7

Taula 12. Buidat Resultats 1r qlestionari sub-indicadors Qualitat de treball del professorat
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AMBIT K: CURRICULAR

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

K-1 Temps que es dedica a I'aprenentatge

54,5,4,55,53,55,4,55,5,4,4,3,3,2,55,4,5

K-2 Introducci6 eixos transversals (salut, interculturalisme...)

4,3,4,3,4,2,3,3,3,4,2,5,3,3,3,3,3,3,2,3,3,3,2

K-3 Introduccié noves tecnologies

4,4,4,455,3,4,355,5,4,4,4,4,4,4,4,55,4,5

K-4 Introduccié noves metodologies

4,4,3,3,4,3,3,2,3,5,3,5,2,2,3,3,4,4,252,4,4

K-5 Coordinaci6 curricular inter-etapes

3,3,3,3,4,2,2,5,54,3,5,2,3,4,4,4,3,23,45,4

K-6 Coordinacio curricular inter-cicles

3,3,4,4,4,2,2,3,5,5,3,5,2,3,4,4,4,3,2,3,5,5,4

K-7

K-8

K-9

K-10

Taula 13. Buidat Resultats 1r giiestionari sub-indicadors Ambit Curricular
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1. Dades estadistiques dels resultats de ’apartat A del 1r qgiiestionari

PROGRAMA ESTADISTIC SPSS 10.0

Estadisticos

RECURS RECURS RECURS |LIDERAT [CORTESIRELACIO|SERVEISRESULT | LINIA [PROFES |CURRIC [SATISFA
0S (0N 0S GE A NS [ESCOLA| ATS |D'ESCOL| SORAT | ULUM ccio
MATERIAHUMANS|FUNCIO [DIRECTI EXTERN RS |ACADEM A ALUMNE
LS NALS U ES ICS S
N Validos 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6,17 5,83 7,65 5,17 7,30 8,48 7,70 4,65 5,78 4,17 7,91 5,22
Mediang 6,00 4,00 9,00 5,00 7,00 9,00 8,00 4,00 5,00 3,00 8,00 5,00
Desv. tip. 3,21 4,39 2,90 2,61 3,25 3,03 3,07 3,02 3,40 3,45 3,16 3,13
Taula 14. Dades Estadistiques 1r gliestionari. Jerarquitzacié d’ambits
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2. Ordenacio resultant de I’'analisi estadistica del 1r qiiestionari

AMBITS D’'INDICADORS

1-QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT
2-RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL
3-RECURSOS HUMANS

4-LIDERATGE DIRECTIU

5-SATISFACCIO DELS ALUMNES

6-LINEA DE CENTRE EDUCATIU
7-RECURSOS MATERIALS
8-CORTESIA/TRACTE REBUT

9-SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS
10-AMBIT CURRICULAR

11-RECURSOS FUNCIONALS

12-RELACIONS
EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO

DADES ESTADISTIQUES
w m S
3,00 417 3,45
4,00 4,65 3,02
4,00 5,83 4,39
5,00 517 2,61
5,00 5,22 3,13
5,00 5,78 3,40
6,00 6,17 3,21
7,00 7,30 3,25
8,00 7,70 3,07
8,00 7,91 3,16
9,00 7,65 2,90
9,00 8,48 3,03

Taula 15. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 1r questionari. Jerarquitzacié ambits

[0 w=mitjana de tendéncia central
0 m=mitja aritmeética
0 s=desviacié tipica
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5. Conclusions parcials de I’analisi estadistica del 1r qiiestionari

Un cop obtingudes les analisis estadistiques d’aquest 1r quiestionari, podem extreure
dos tipus de conclusions, a nivell de dades estadistiques i a nivell de I'objecte d’estudi
gue tenim entre mans:

0O a nivell de dades estadistiques

Podem observar els alts valors —en general- de la mesura de la dispersio
(desviaci6 tipica), la qual cosa ens fa pensar que —en principi- no hi ha massa
unanimitat en donar les respostes.

També veiem que I'ambit d'indicadors que es sitda en primer lloc (qualitat de
treball del professorat), ho fa amb una mitjana de tendéncia central 3 i mitja 4,17.

El valor amb menor desviacié tipica, curiosament, és LIDERATGE DIRECTIU,
amb un 2,61 %, situant-se per posicioé en el nimero 4.

Queda en darrer lloc les RELACIONS EXTERNES amb mitjana 9 i mitja 8,48

Finalment, fer constar que 'objectiu de la 22 ronda del gliestionari €s, precisament,
aconseguir major unanimitat en els experts. Ho veurem en una taula comparativa
de resultats, posteriorment.

* anivell de I'objecte d’estudi

Destacar I'enorme importancia que s’ha concedit a dos punts molt importants del
sistema educatiu:

. Els Mestres i Professors/es
. Els Resultats Académics

Daltra banda, s’ha deixat en darrer lloc un aspecte (RELACIONS EXTERNES,
COMUNICACIO, INFORMACIO.....) que no deix de ser important perd que, segons
els experts, no és motiu de gaire satisfaccio.

Cal destacar aqui I'enorme esfor¢ que s’esta realitzant avui en dia en molts centres
educatius per cuidar aquest ambit. En canvi, en la nostra investigacio, apareix dins
uns parametres de poca incidencia alhora de generar satisfaccio als usuaris.
Aspectes com RECURSOS FUNCIONALS (projectes de centre...) surten poc
valorats, aixi com 'AMBIT CURRICULAR (alld que aprenen els alumnes) que
gueda situat en el lloc n. 10.

En resum, hi ha unes altes puntuacions per tot alld que fa referéncia a les
“persones” que fan possible el fet educatiu: PROFESSORAT, RECURSOS
HUMANS, LIDERATGE DIRECTIU, SATISFACCIO DELS ALUMNES i trobem uns
baixos valors per tot alld més tangencial: CORTESIA, SERVEIS, CURRICULUM
RECURSOS FUNCIONALS | RELACIONS EXTERNES.

En una posicio6 intermedia es situen els RECURSOS MATERIALS.
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c. SEGONA FASE INVESTIGADORA
1. El segon qiiestionari DELPHI

Tarragona, 2 de maig de 2001
Sr/a.

Com podeu comprovar, el treball de recerca avanga. Son vint-i-tres els experts que
participeu en aguesta experiéncia del tot engrescadora. Us ho agraeixo enormement.
Ara, com em vaig comprometre, us faig a mans el 2n qlestionari on podeu
comprovar les puntuacions que vareu atorgar i el resultat que s’ha obtingut de I'analisi
estadistica de les respostes de tots els experts, mitjancant la mitja, mitjana de
tendéencia central i desviaci6 tipica.

També s’han afegit amb lletra cursiva i negreta les noves aportacions i
suggeriments. Alguns experts/es van trobar a faltar els items de I'ambit L (satisfacci
dels alumnes). Ho he afegit. Prego que doneu puntuacié a tots els items nous.

Es el moment de repensar la vostra puntuacié -si aixi ho desitgeu- per adaptar-
VoS meés a la resta de companys/es experts. Ja sabeu que I'objectiu és esbrinar
indicadors d’un centre docent que incideixin directament en els nivells de
satisfaccio dels usuaris del sistema educatiu obligatori (pares i mares). Recordeu que
les vostres dades son tractades amb absoluta confidencialitat i anonimat.

Aquest guestionari el recolliré, si us va bé, abans del dia 28 de maig de 2001.

Per qualsevol dubte, o per si voleu gaudir de I'analisi estadistic, si us plau, truqueu-me.
Gracies.

Josep-R. Tarrago i Casanova

A — DELS SEGUENTS INDICADORS D’UN CENTRE EDUCATIU, JERARQUITZEU
(de I'1 al 12), SEGONS LA CAPACITAT QUE TENEN DE GENERAR
SATISFACCIO/CONFIANGCA ALS USUARIS DEL SISTEMA EDUCATIU

1 — Molta incidéncia en la satisfaccié dels usuaris (pares i mares)

12 — Poca incidéncia en la satisfaccid dels usuaris (pares i mares)

INDICADORS Ordenacio Numero NOVA i
Resultant de | d'ordre que | ORDENACIO
I'analisi vareu donar | (de I’1 al 12)
estadistica (si ho desitgeu)

QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT |1

RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL

RECURSOS HUMANS

LIDERATGE DIRECTIU

SATISFACCIO ALUMNAT

RECURSOS MATERIALS

CORTESIA/TRACTE REBUT AL CENTRE

2
3
4
5
LINIA DE CENTRE EDUCATIU 6
7
8
9

SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS

AMBIT CURRICULAR 10
RECURSOS FUNCIONALS ] 11
RELACIONS EXTERNES, COMUNICACIO, 12

INFORMACIO ALS PARES...
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B — A CONTINUACIO, VALOREU ELS SEGUENTS INDICADORS D’UN CENTRE
DOCENT, RESPECTE A LA INCIDENCIA QUE PODEN TENIR EN EL GRAU DE
SATISFACCIO/CONFIANCA DELS USUARIS

(0O=poca incidéncia en la satisfaccio dels usuaris pares i mares)
(5=molta incidéncia en la satisfaccio dels usuaris pares i mares)

[1 Recordeu que els indicadors assenyalats amb lletra cursiva i negreta, son els
aportats per alguns experts. Prego els hi doneu puntuacid. Gracies

AMBIT A: RECURSOS MATERIALS Puntuacié6 | Puntuacié | NOVA =~
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
A-1 Situacié del centre 3
A-2 Aspecte exterior general del centre 3
A-3 Aspecte general dels patis 3
A-4 Instal.lacions generals (pistes, laboratoris....) 4
A-5 Barreres arquitectoniques 3
A-6 Acces al centre 2
A-7 Seguretat general del centre (tanques...) 4
A-8 Estat de les classes/aules (il.luminacia...) 4
A-9 Neteja general del centre 4
A-10 Decoraci interior 3
A-11 Simbols externs (banderes, escuts...) 1
A-12 Equipaments (informatics, didactics...) 4
A-13 Proximitat al domicili
A-14 Control/vigilancia al centre (guardies de
| seguretat)
A-15 Quotes AMPA o altres pagaments que es
fan al centre (sortides....)
AMBIT B: RECURSOS HUMANS Puntuacio Puntuacio NOVA ]
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
B-1 Tipus d’alumnat (nivell socio-econ, étnies...) 4
B-2 Estabilitat de I'alumnat 3
B-3 Mobilitat del professorat 4
B-4 Especialitats del professorat (musica, e. 4
fisica.)
B-5 Equip Psicopedagogic al servei del centre 3
B-6 Ratio grup classe 4
B-7 Nombre d’alumnes global 3
B-8 Atencié de la Inspeccié d’Ensenyament
B-9 Ubicacié de I'alumne dins un grup o crédit
variable
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AMBIT C: RECURSOS FUNCIONALS Puntuaci6 | Puntuaci6 | NOVA
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
C-1 L’horari lectiu (tipus d’horari: intensiu....) 4
C-2 L’horari dels serveis escolars (menjador...) 4
C-3 L’horari de les activitats extraescolars 4
C-4 Els projectes de centre: PEC, PCC, RRI, 3
PGA..
C-5 Etapes que s'imparteixen (INF, PRI, ESO, 4
BAT)
C-6 Sortides i activitats didactiques (colonies, etc.. 3
C-7 Projectes d’innovacio 3
C-8 Clima general del centre (convivéncia, 5
disciplina)
C-9 Existéncia d’AMPA
C-10 Col.laboraci6 AMPA-Centre docent
AMBIT D: LIDERATGE DIRECTIU Puntuaci6 | Puntuaci6 | NOVA =
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’'experts
(mitjana)
D-1 Capacitat de decisio 4
D-2 Capacitat de fer complir les lleis 4
D-3 Imatge que projecta a l'interior del centre 4
D-4 Imatge que projecta a I'exterior del centre 4
D-5 Capacitat de liderar projectes pedagogics 4
D-6 Capacitat de resolucié de problemes 5
D-7 Capacitat general de treball 4
D-8 Capacitat d’'innovar 3
D-9 Capacitat d’escoltar al claustre
D-10 Capacitat de separar la gestié de centre
del projecte pedagogic
AMBIT E: CORTESIA/TRACTE REBUT Puntuaci6 | Puntuaci6 | NOVA
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
E-1 Tracte rebut per part del director/a, equip direc 5
E-2 Tracte rebut per part del professorat 5
E-3 Tracte rebut pel personal PAS 4
E-4 Accessibilitat general del centre 4
E-5 Accessibilitat del personal PAS 3
E-6 Accessibilitat del director/a, equip directiu 4
E-7 Accessibilitat del professorat, tutors/es... 4
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AMBIT F: RELACIONS Puntuacio Puntuacio NOVA i
EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO ae i PUNTUACIO
atorgar d’experts
(mitjana)
F-1 Reunions generals amb pares i mares 4
F-2 Reunions individuals amb pares i mares 4
F-3 Informes académics dels alumnes als pares i 5
mares (format que s'utilitza)
F-4 Comunicacions generals als pares (principi i 4
final de curs, anuncis....)
F-5 Existéncia de Revista Escolar 3
F-6 Publicitat general (triptics, cartells...) 2
F-7 Activitats que es realitzen per participar en 4
I'entorn immediat (concerts....)
F-8 Activitats que es realitzen conjuntament amb 3
entitats de I'entorn
F-9 Relacions Institucionals generals 3
(Ajuntaments, Consells Comarcals....)
F-10 Relacions amb empreses de I'entorn 3
F-11 Existéncia pagina WEB
AMBIT G: SERVEIS ESCOLARS | Puntuaci6 | Puntuaci6 | NOVA =
EXTRAESCOLARS e i PUNTUACIO
atorgar d’experts
(mitjana)
G-1 Ajuts concedits (transport, menjador, llibres...) 3
G-2 Serveis Escolars (menjador, transport....) 4
G-3 Activitats extraescolars (esportives, 4
informatiques, musicals....)
G-4 Altres activitats per cobrir les demandes 4
laborals dels pares (casals d’estiu...)
G-5 Atencidé psicopedagogica a les families 4
G-6 Atencio dels serveis socials a les families 3
AMBIT H: RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE |Puntuacié  |Puntuaci6  [NOVA
SOCIAL que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat 5
H-2 Resultats que obtenen els alumnes en I'etapa 4
seguent
H-3 Resultats que obtenen els alumnes en 4
posteriors filtres
H-4 Resultats que obtenen els alumnes en el moén 4
del treball
H-5 Comportament dels alumnes en I'entorn 4

immediat (impacte social)
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AMBIT I: LINIA DE CENTRE EDUCATIU Puntuaci6 | Puntuaci6 | NOVA
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
I-1 Linia de centre, coneguda 4
I-2 Coordinacié entre diferents aules, dintre el 4
mateix nivell
I-3 Coordinacié general dins el centre 4
I-4 Actuaci6 coordinada del professorat substitut, 4
respecte del titular
I-5 Coordinacié i accié tutorial
AMBIT J: QUALITAT DE TREBALL DEL glljgtuacié (Fj’glntuacié ggmu;\cu')
PROFESSORAT Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
J-1 Competéncia professional general dels 5
mestres i professors
J-2 Formaci6 permanent del professorat 4
J-3 Grau d’'innovacio del professorat 4
J-4 Professionalitat dels mestres (actuacié davant 5
els alumnes)
J-5 Coordinacio entre el professorat i els
departaments (a secundaria)
AMBlT K: CURRICULAR Puntuacio Puntuacio NOVA .
que del PUNTUACIO
Vareu Grup
atorgar d’experts
(mitjana)
K-1 Temps que es dedica a I'aprenentatge 5
K-2 Introduccid eixos transversals (salut, 3
interculturalisme....)
K-3 Introduccié noves tecnologies 4
K-4 Introduccié noves metodologies 3
K-5 Coordinacio curricular inter-etapes (PRI-ESO) 3
K-6 Coordinacio curricular inter-cicles (CI-CM-CS 4
AMBIT L:SATISFACCIO DELS ALUMNES No es va valorar i
PUNTUACIO

L-1 Adaptacio de I'alumne al centre docent

L-2 Adaptacié de I'alumne als companys/es

L-3 Adaptacié de I'alumne al/s
Mestre/Professors/es

L-4 Satisfaccio de I'alumne amb els
aprenentatges

L-5

L-6
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2. L’aplicacid i les seves incidéncies

L'aplicacié d'aquesta segona ronda del questionari s’ha fet, en general, sense una
visita personalitzada a cada un dels experts. La primera vegada que varem passar el
guestionari ja es va realitzar aquesta visita i es va donar suficient informacié —fins i tot
del segon questionari-

Aixi doncs per una rad d’optimitzacié de temps i recursos —per ambdues parts- varem
optar per anar enviant els questionaris als diferents llocs de treball o domicilis
particulars (segons el cas). En tres casos concrets es van rebre via e-mail, demostrant
aixi la utilitat de les noves tecnologies en el mén de la investigacio i recerca.

Com a incidéncies remarcables d’aquesta segona ronda del questionari, hem de
destacar el retard d’algun expert en lliurar-lo. Es va comencar a aplicar el dia 7 de
maig de 2001 i varem recollir el darrer el dia 21 de juny.

Aquest fet ha fet endarrerir, en general, el calendari d’'accié programat. Malgrat tot,
hem de destacar que no hi ha hagut cap desercid. Tots els experts han arribat al final
de la investigacio, resaltant molt positivament I'experiéncia. Ara, es el nostre torn:
presentar uns resultats optims amb tota la informacié que s’ha recollit.

Una altra questio a remarcar é€s el fet de qué un nombre determinat d’experts —que
ara detallarem- no varen modificar la seva puntuacié al.legant —sobretot- el motiu
de qué havien fet una reflexié molt profunda en el primer cas i que I'analisi estadistica
global no els feia canviar I'opinio.

En aquest suposit, trobem els segiients experts:

. Expert n.
. Expert n.
. Expert n.
. Expert n.
. Expert n. 13
. Expert n. 15
. Expertn. 18
. Expertn. 19
. Expertn. 21
. Expert n. 22

Aixi doncs, trobem que dels vint-i-cinc experts, un 40 % no ha modificat la seva
puntuacioé. Per tant el 60 % ha introduit modificacions en les seves apreciacions, tot
tenint en compte els resultats de les analisis estadistiques.

Malgrat tot, els experts que no han modificat la seva puntuacid, si que han valorat els
nous indicadors que es van afegir al segon questionari, fruit precisament de les seves
apreciacions.
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3. Les aportacions i els suggeriments dels experts

Malgrat que, amb aquest segon questionari s’acabava la ronda de consultes als
experts, per una questié temporal (limitacié temporal de la llicencia) ens ha semblat
oportu transcriure alguna de les aportacions fetes pels experts, que poden servir per
futures investigacions en aquest camp.

EXPERT n. 6

“En I'ambit de relacions externes, comunicacié, informacié als pares i mares, entenc
gue hi entren els informes académics”

“Crec que dins I'ambit dels Recursos Humans, no hi hauria d’haver el sub-indicador
amb el codi B-1 Tipus d’alumnat. Entenc els Recursos Humans com aquells recursos
que té I'escola per ensenyar. Els alumnes no sén recursos.”

“Dins I'ambit dels Recursos funcionals, no encaixa el sub-ambit Clima General de
Centre. Potser hauria de ser un altra ambit d’indicadors. Aix0 els pares ho valoren molt
i hauria d’estar separat”

EXPERT n. 11

“El nou sub-indicador A-13 Proximitat al domicili, esta comprés dins I'A-1 Situacio del
centre”

“Crec que el sub-indicador B-9 Ubicacié de I'alumne dins un grup o crédit variable, que
s’ha afegit en aquest segon guestionari, no té sentit”
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4. Analisi estadistica de les dades

A — Buidat dels resultats, atorgats pels jutges experts, de la jerarquitzacié/classificacio dels ambits d’indicadors (qliestionari 2)

INDICADORS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT (competéncia,
formacio...)

2,2,421,1,3,11,41,4,2,3,2,7,1,1,6,11,1,1,1,1,2,2

RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL (resultats, sortides
laborals

1,4,9,5,5,2,5,6,7,3,1,3,2,1,4,3,2,1,3,2,2,2,3,3,3

RECURSOS HUMANS (mobilitat del professorat, alumnat,

4,3,7,1,6,4,1,12,1,2,7,1,4,4,9,2,3,4,12,3,11,4,12,12,9

LIDERATGE DIRECTIU (capacitat de decisid, imatge que projecta...)

9,3,5,6,7,6,9,5,3,5,5,4,6,5,2,5,4,2,5,4,4,6,2,9,8

SATISFACCIO DELS ALUMNES (nivell de satisfacci6 que els pares
perceben dels seuss fills/es, respecte al centre educatiu)

5,2,8,7,2,5,10,4,10,6,3,5,1,9,1,6,5,8,2,5,7,4,5,1,1

LINIA D’ESCOLA/DE CENTRE EDUCATIU (imatge externa
d’unitat/cohesié/coordinacié internes)

3,3,1,3,3,7,6,3,2,8,2,6,7,6,11,8,6,9,1,6,3,8,6,7,11

RECURSOS MATERIALS (infraestructura, equipaments, situacio...)

7,6,2,9,8,10,8,1,12,4,6,7,5,7,5,9,7,5,6,7,5,3,7,5,7,

CORTESIA/TRACTE QUE ES REP (en general, per part de tot el
personal)

8,6,10,8,9,3,7,2,5,7,8,8,11,8,3,12,8,12,10,9,9,7,8,6,6

SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS (menjador, transport, altres
actv...)

6,7,12,4,10,9,2,7,8,11,10,9,12,10,8,10,9,11,7,10,8,5,11,8,4

AMBIT CURRICULAR (Noves tecnologies, inteculturalisme, integracio)

10,5,6,10,4,11,12,8,11,10,9,11,8,12,12,4,10,7,8,8,6,10,12,4,5

RECURSOS FUNCIONALS (horaris, projectes, nivells impartits...)

11,2,3,11,11,12,11,10,6,9,12,12,9,11,10,7,11,3,9,11,10,11,9,10,10

RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIQ (participacio...)

12,3,11,12,12,8,4,9,9,12,11,10,10,3,6,11,12,10,4,12,12,9,10,12,12

Taula 16. Buidat Resultats 2n qiestionari. Jerarquitzacié ambits
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B — Buidat dels resultats, atorgats pels jutges-experts, en la valoracié dels sub-indicadors (qiiestionari 2)

AMBIT A: RECURSOS MATERIALS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

A-1 Situacio del centre (aillat, rural, urba, prop d’'indistries...)

4,3,4,3,2,3,4,3,4,3,4,2,2,3,3,3,3,3,4,4,5,5,3,2,4

A-2 Aspecte exterior general del centre

3,3,3,2,2,2,4,5,3,5,4,5,3,3,5,2,3,3,1,4,3,3,3,4,3

A-3 Aspecte general dels patis

4,3,3,3,2,2,44,3,5,4,5,3,54,3,4,3,04,4,2,3,4,3

A-4 Instal.lacions generals (pistes, piscina, laboratoris, gimnas...)

4,4,2,2,3,3,45,3,5,5,5,4,54,4,5,3,3,54,2,45,4

A-5 Barreres arquitectonigues

3,2,2,4,2,2,2,3,2,3,3,3,1,3,3,2,3,3,0,4,5,3,3,5,4

A-6 Accés al centre (peatonal/amb vehicles particulars...)

2,2,3,3,3,2,3,2,3,3,3,2,2,2,3,2,2,2,3,2,4,1,4,4,2

A-7 Seguretat general del centre

5,4,3,5,5,3,4,4,4,45,4,4,4,4,25,3,2,4,45,45,4

A-8 Estat de les classes (il.luminacid, humitat, comoditat)

534,3,4,2,3,3,45,3,554,4,4,5,53,5,5,4,4,53

A-9 Neteja general

4,3,3,4,4,2,4,5,4,3,3,5,4,5,4,3,4,4,3,5,5,4,4,5,3

A-10 Decoraci6 interior

2,2,3,3,2,1,21,3,2,4,4,3,44,3,3,3,04,3,1,4,2,2

A-11 Simbols externs (escuts, banderes...)

0,1,1,0,0,1,1,0,0,0,3,1,2,2,2,1,0,2,0,1,2,0,0,0,2

A-12 Equipaments (informatics, didactics....)

3,4,4,55,5,44,4,5,5,5,544,3,5,44,54,5,454

A-13 Proximitat al domicili

01415131513!4!51513!4!4!3151513151415l51515!31-1-

A-14 Control/vigilancia al centre

214l4l11512’1’51313,3,4,21415’2’51314141415121-1-

A-15 Quotes AMPA o altres pagaments que es fan al centre

014’01410’112101315’2’3’114101210,3’0111010111-1-

Taula 17. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Recursos Materials
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AMBIT B: RECURSOS HUMANS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

B-1 Tipus d’alumnat (étnies, nivell socio-cultural....)

54,4,4,5,4,52,5,5,554,5,5,4,2,3,3,5,4,0,34,4

B-2 Estabilitat de I'alumnat

3,2,3,4,4,3,3,3,5,5544,3,3,35314,2,1,52,2

B-3 Mobilitat del professorat

4,4,4,5,4,3,4,2,5,0,5,3,4,4,4,3,5,3,1,45,3,3,3,4

B-4 Especialitats del professorat (musica, ed. Fisica...)

3,3,4,3,5,3,4,0,4,5,4,4,53,4,3,54,1,3,44,4,5,4

B-5 Equip Psicopedagogic al servei del centre

2,3,3,4,4,3,34,15,44,3,3,4,45,43,3,3,454,4

B-6 Ratio grup classe

54,2,3,4,4,35,5,4,454,3,3,4554,5,5,54,5/4

B-7 Nombre d’alumnes global

2,3,2,1,3,2,3,25,4,4,4,3,2,2,3,3,5,3,0,2,24,3,4

B-8 Atenci6 per part de la Inspeccié d’'Ensenyament

212’2’21212’2’01113’2’3’21212’2’21312’4’212131-’-

B-9 Ubicacié de I'alumne dins un grup o credit variable

411’0’41212’1’51314’0’4’21412’2’21414’3’212141-’-

Taula 18. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Recursos Humans

AMBIT C: RECURSOS FUNCIONALS

C-1 L’horari lectiu

C-2 L’horari dels serveis escolars (menjador...)
C-3 L’horari d’activitats extraescolars

C-4 Els projectes del centre: PEC, PCC, RRI, PGA, MA)

C-5 Etapes que s'imparteixen (INF, PRI, ESO, BAT)

C-6 Les sortides didactiques escolars (colonies...)

C-7 Projectes d’innovacio (COMENIUS, Noves metodologies...)
C-8 Clima general del centre (convivéncia/disciplina...)

C-9 Existéncia d'AMPA
C-10 Col.laboraci6 AMPA-Centre docent

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS
5,3,3,4,5,3,4,3,3,3,5,5,4,5,3,3,3,5,4,4,3,4,4,3,3
4,2,4,55,3,3,1,5,4,4,5,3,3,4,3,3,4,2,5,4,4,3,5,4
4,4,4,4,4,3,4,2,5,2,4,4,3,4,3,3,3,3,2,5,4,3,4,4,3
3,4,2,2,3,3,2,2,2,3,2,5,3,2,3,3,5,4,3,4,3,1,2,5,3
5,3,3,4,5,3,4,5,3,5,5,4,3,5,5,4,5,4,4,3,5,5,5,5,4
1,2,4,3,4,4,3,2,3,3,3,3,4,4,4,2,3,3,2,3,3,1,5,3,2
2,3,3,3,4,2,3,3,4,4,2,4,4,3,3,3,3,4,2,4,5,4,1,3,2
5,4,4,4,5,5,5,5,4,5,5,5,5,5,55554,5,4,5,5,5,3
0,5,5,3,5,2,3,5,4,5,3,4,3,4,5,3,5,4,5,5,5,5,5,-,-
0,5,5,3,5,2,3,54,5,4,4,24,5,3,5,4,555,5,5,-,-

Taula 19. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Recursos Funcionals
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AMBIT D: LIDERATGE DIRECTIU

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

D-1 Capacitat de decisio

4,44,4,4,4,4,4,4,55,5,4,3,5,3,5,5,3,55,5,4,4,3

D-2 Capacitat de fer complir les lleis

5,3,4,4,5,4,4,3,4,4,5,5,5,4,3,4,4,4,2,5,3,5,2,4,4

D-3 Imatge que projecta a l'interior del centre

4,4,4,3,4,4,3,2,5,5,4,4,4,3,3,5,4,4,3,3,4,5,2,5,4

D-4 Imatge que projecta a I'exterior del centre

3,4,4,4,5,5,44,5,5,5,4,44444,5,3,3,554,5,4

D-5 Capacitat de liderar un projecte pedagogic coherent

3,3,3,4,5,54,3,5,5,3,44,3,5,45,54,5,45,44,4

D-6 Capacitat de resoluci6 de problemes

5,4,5,5,55,5,55,5,55,55,54,3,54,55,5,554

D-7 Capacitat general de treball

4,4,4,4,3,4,4,4,3,54,4,5,3,4,5,5,5,4,5,5,5,5,4,4

D-8 Capacitat d'innovacié envers la gesti6é directiva

3,4,4,3,2,4,2,2,3,5,3,5,3,3,4,3,4,5,3,3,4,5,3,4,3

D-9 Capacitat d’escoltar al Claustre

5!415141413!2!514l2141415!21412!414101410l012!-1-

D-10 Capacitat de separar la gestié del projecte pedagogic

4!313!31412l2!5l4!31314121214!0!014101410!0131-!-

Taula 20. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Lideratge Directiu

AMBIT E: CORTESIA/TRACTE REBUT

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

E-1 Tracte rebut per part del director/a, equip directiu

4,4,4,5,5,5,5,4,5,5,55,5,54,3,4,3,4,5,555,55

E-2 Tracte rebut per part del professorat

54,4,5,55,54,5,5,4,5,5,5,5,4,5,345,5,54,5,5

E-3 Tracte rebut per part del Personal d’Administracié i Serveis

3,2,2,4,3,45,55,5,4,5,53,4,4,3,3,24,4,4,3,3,4

E-4 Accessibilitat general del centre

4,3,3,4,3,4,5,4,3,5,3,4,4,3,4,4,3,3,3,4,2,355,4

E-5 Accessibilitat del Personal d’Admnistracio i Serveis

3,3,2,4,3,3,4,4,3,4,2,3,4,2,4,3,3,3,3,4,3,3,3,4,3

E-6 Accessibilitat del director/a, equip directiu

3,4,3,5,5,5,55,3,4,3,4,3,3,5,4,4,344,4,455,4

E-7 Accessibilitat del professorat

54,3,5,5,5,53,3,4,3,44,4,5,5,5,3,3,5,4,54,54

Taula 21. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Cortesia/tracte rebut
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AMBIT F: RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

F-1 Reunions generals amb pares i mares

2,4,4,4,45524,5,554,3,4,35,33,4,3,3,3,54

F-2 Reunions individuals amb pares i mares

4,4,4,5,5,5,5,3,4,5,554,4,54,54,4,54,54,5,4

F-3 Informes acadéemics dels alumnes, als pares i mares

5,5,4,5,5,5,4,3,4,5,5,554,4,4,54,3,5,53,4,5,4

F-4 Comunicacions generals als pares (principi de curs, final de curs,
anuncis diversos....)

5,4,4,55,5,54,4,5,4,55,5,4,4,4,4,4,3,4,45,55

F-5 Revista Escolar

1,3,3,3,2,3,3,3,2,5,2,5,3,3,3,2,3,3,2,4,3,3,2,2,3

F-6 Publicitat general (triptics, cartells.....)

1,2,3,3,2,3,3,2,2,3,2,3,2,2,3,2,2,3,1,1,3,3,2,2,2

F-7 Activitats que es realitzen per a I'entorn (concerts, participacio
mitjans comunicacio, ....)

4,3,3,4,3,3,45,4,4,4,5,3,4,4,3,3,4,3,4,4,3,3,3,2

F-8 Activitats que es realitzen amb col.laboracié amb altres entitats
(del poble o ciutat)

3,3,2,4,3,3,3,5,4,4,45,2,3,4,3,3,5,3,4,3,3,3,3,2

F-9 Relacions institucionals generals (Ajuntament, C. Comarcal...)

3,3,2,3,3,2,3,3,2,5,2,3,2,2,3,4,4,4,3,3,3,4,3,2,2

F-10 Relacions amb empreses de I'entorn

3,3,2,1,3,2,3,0,2,4,2,3,2,3,3,3,3,3,4,3,3,3,24,4

F-11 Existencia pagina WEB

113l112101012l013l4l215l21214l21213l212l21213l-l-

Taula 22. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Relacions Externes

AMBIT G: SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

G-1 Ajuts que es concedeixen

2,2,4,3,42,4,5,2,5,2,54,3,2,3,3,2,4,3,5,4,4,3,3

G-2 Serveis escolars (transport i menjador)

4,3,4,5,5,5,5,2,3,5,4,5,3,54,4,4,3,44,4,55,55

G-3 Actv. Extraescolars (esportives....)

4,4,45,4,3,4,2,3,5,45,3,4,2,3,5,4,3,4,4,4,45,4

G-4 Altres activitats per cobrir la demanda dels pares per cobrir les
necessitats laborals (mainadera, casals d’estiu....)

4,3,3,4,4,2,4,0,3,4,5,5,2,4,5,2,5,3,4,4,5,3,5,5,5

G-5 Atencié psicopedagogica

3,4,5,5,4,3,4,2,3,5,4,53,4,4,3,5,3,3,3,4,4,4,55

G-6 Atenci6 dels serveis socials

4,3,44,4,2,3,52,5,15,2,3,4,3,5,3,2,4,3,3,24,4

Taula 23. Buidat resultats 2n guestionari Sub-indicadors Serveis Escolars i Extraescolars
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AMBIT H: RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat

55,3,5,5,5,54,5,5,5,55,55,4,5,53,5,5,554,4

H-2 Resultats que obtenen els alumnes en |'etapa seglent

4,4,3,5,5,3,4,4,4,5,4,5,4,3,4,3,5,5,3,4,4,55,4,4

H-3 Resultats que obtenen els alumnes en posteriors filtres (selectiv)

4,4,0,5,4,3,3,0,4,5,4,5,4,4,3,3,4,5,4,4,4,3,4,4,4

H-4 Resultats que obtenen els alumnes en el mén del treball

4,4,04,4,3,2,3,4,53,4,5,3,3,3,4,5,4,4,4,44,55

H-5 Comportament dels alumnes en I'entorn immediat

54,3,5,4,4,43,5,5,2,3,3,45,4,5,5,3,55,4,4,55

Taula 24. Buidat resultats 2n qliestionari Sub-indicadors Resultats Académics Impacte Social

AMBIT I: LINIA D’ESCOLA/DE CENTRE EDUCATIU

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

I-1 Linia de centre coneguda

54,5,3,44,44,54454534344355444

I-2 Coordinaci6 entre diferents classes, en un mateix nivell o cicle

3,4,4,5,4,3,43,5,4,3,53,3,4,4,3,3,3,54,535/4

I-3 Coordinaci6 general

3,4,4,3,4,3,4,4,5,5,2,5,3,344,5,43,4,3,53,54

I-4 Actuaci6 coordinada del professorat substitut

5,4,3,5,4,3,4,2,5,5,2,5,4,4,3,3,4,4,2,5,5,5,4,5,5

I-5 Coordinacio i accio tutorial

4!41515!41413141514141514l4l4i4i4l4l41514l513l-1-

Taula 25. Buidat resultats 2n qliestionari Sub-indicadors Linia de Centre Educatiu

AMBIT J: QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

J-1 Competéncia professional dels mestres

5,5,5,5,5,5,5,3,5,5,3,554,4,5,44,4,55,55,5,4

J-2 Formaci6é permanent del professorat

3,3,4,3,54,3,54,5344,34,44,3,25534,5,5

J-3 Grau d’innovacid del professorat

4,3,3,4,4,4,3,3,3,5,2,4,3,3,4,3,4,3,25,4,4,4,4,4

J-4 Professionalitat dels mestres (actuacié davant dels alumnes...)

5,4,4,5,5,5,5,3,5,5,3,5,5,5,5,5,54,4,5,5,5/4,5,5

J-5 Coordinacié entre el professorat i els departaments (a
secundaria)

414!0!0141O!3!51015!4!4!31414!4!01412!5!210151-!-

Taula 26. Buidat resultats 2n guiestionari Sub-indicadors Qualitat de treball del Professorat
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AMBIT K: CURRICULAR

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

K-1 Temps que es dedica a I'aprenentatge

54,5,4,55,53,5,5,4,55,5,4,4,3,3,2,5,5,4,55,5

K-2 Introducci6 eixos transversals (salut, interculturalisme...)

3,3,4,3,4,2,3,3,3,4,2,5,3,3,3,3,3,3,2,3,3,3,2,4,4

K-3 Introduccié noves tecnologies

4,4,4,455,4,4,3555,4,4,4,4,4,4,455455,5

K-4 Introduccié noves metodologies

4,4,3,3,4,3,3,2,3,5,3,5,2,3,3,3,4,4,2,5,2,4,4,4,5

K-5 Coordinacié curricular inter-etapes

4,3,3,3,4,2,3,554,3,5,2,34,4,4,3,23,45,45,4

K-6 Coordinaci6 curricular inter-cicles

4,3,4,4,4,2,3,3,5,5,3,5,2,4,4,4,4,3,2,3,5,545,4

Taula 27. Buidat resultats 2n quiestionari Sub-indicadors Ambit Curricular

AMBIT L: SATISFACCIO DELS ALUMNES

PUNTUACIONS ATORGADES PELS EXPERTS

L-1 Adaptacio de I'alumne al centre docent

41414141414131415l4141515141414141414141414151-1-

L-2 Adaptaci6 de I'alumne als companys/es

4!41415!4!31314!5!4141514!5!415141414151314151-1-

L-3 Adaptacio de I'alumne al/s mestre/professors/es

413l4l4l4!31314l51513!5!314141414!4!415l414141-l-

L-4 Satisfaccié de I'alumne amb els aprenentatges

5!3’4’41413’3’415!5’4’4’41514’5’41414’5’314141-’-

Taula 28. Buidat resultats 2n questionari Sub-indicadors Satisfaccié dels Alumnes
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1. Dades estadistiques dels resultats de 'apartat A del 2n qiiestionari

PROGRAMA ESTADISTIC SPSS 10.0

Estadisticos

PROFES RESULT RECURS [LIDERAT SATISFA LINIARECURS |[CORTESI|SERVEIS AMBITRECURS RELACIO

SORAT ATS 0§ GE CCIOD'ESCOL 0S AESCOLA CURRIC 0S NS

ACADEM [HUMANSDIRECTI! |ALUMNE AMATERIA RS ULARFUNCIO [EXTERN

ICS U S LS NALS ES

N Vélidos 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3,04 3,28 5,52 5,16 4,88 5,44 6,32 7,60 8,32 8,52 9,24 9,44
Mediang 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 9,00 10,00 10,00
Desuv. tip. 2,88 1,99 3,91 2,08 2,82 2,90 2,43 2,57 2,61 2,74 2,86 3,06

Taula 29. Dades Estadistiques 2n qliestionari. Jerarquitzacié d'ambits
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2. Dades estadistiques dels resultats de I’apartat B del 2n qiiestionari
AMBIT CURRICULAR

Estadisticos

TEMPSINTROD [INTROD [INTROD |COORDI |[COORDI
APRENE | UCCIO UCCIO UCCIO NACIO NACIO
NTATGE EIXOS TIC NOVES INTER- INTER-
STRANSV METODO| ETAPES| CICLES
ERSALS LOGIES
N Validos 25 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media| 4,40 3,12 4,36 3,48 3,64 3,76
Mediana| 5,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Desuv. tip. ,87 73 ,57 ,96 ,95 ,97
Taula 30. Dades Estadistiques 2n qiiestionari sub-indicadors Ambit Curricular
AMBIT CORTESIA/ITRACTE QUE ES REP
Estadisticos
TRACTE TRACTE TRACTEACCESSIACCESSIACCESSIACCESSI
EPROFES PAS BILITAT| BILITAT| BILITAT| BILITAT,
DIRECTI | SORAT] GENERA PAS EPROFES
U L DIRECTI | SORAT]
U
N| Vdlidos 25 25 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,56 4,64 3,72 3,68 3,20 4,04 4,20
Mediana| 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Desuv. tip. ,65 57 ,98 ,80 ,65 79 ,82

Taula 31. Dades Estadistiques 2n qlestionari sub-indicadors Cortesia/tracte que es rep
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AMBIT LIDERATGE DIRECTIU

Estadisticos

CAPACIT|CAPACIT| IMATGE| IMATGELIDERAT |CAPACIT|CAPACIT|CAPACIT|CAPACIT |SEPARA
AT AT FERINTERIO EXTERIO GE AT AT DE AT AT clo
DECISIOCOMPLI R RPEDAGO RESOLU TREBALLINNOVA [ESCOLA |GESTIO/
R LLEIS GIC clo cio R PROJEC
PROBLE CLAUST PEDAG
MES RE
N| Validos 25 25 25 25 25 25 25 25 23 23
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Media| 4,20 3,96 3,80 4,24 4,12 4,76 4,24 3,48 3,17 2,57
Mediana| 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00
Desuv. tip. 71 ,89 ,87 ,66 , 78 52 ,66 ,92 1,61 1,59
Taula 32. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Lideratge Directiu
AMBIT LINIA DE CENTRE EDUCATIU
Estadisticos
LINEACOORDI [COORDI ACTUACIICOORDI
DE NACIO NACIO ONACIO/A
CENTRE| ENTREGENERA |COORDI ccio
CONEGU| AULES L NADATUTORIA
DA SUBSTIT L
US/ES
N| Validos 25 25 25 25 23
Perdidos 0 0 0 0 2
Media 4,12 3,84 3,84 4,00 4,17
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desuv. tip. ,67 ,80 ,85 1,04 ,58

Taula 33. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Linia de Centre Educatiu
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AMBIT QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

Estadisticos

COMPET FORMAC CAPACITIPROFES | COORD.
ENCIA 10 AT|SIONALI PROF-
PROFES PERMAN |[D'INNOV TAT DEPT]

SIONAL ENT ACIO
N| Validos 25 25 25 25 23
Perdidos 0 0 0 0 2
Medial 4,60 3,88 3,56 4,64 2,87
Mediana| 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00
Desuv. tip. ,65 ,88 17 ,64 1,91

Taula 34. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Qualitat de Treball del Professorat

AMBIT RECURSOS FUNCIONALS

Estadisticos

HORARI| HORARI| HORARIPROJEC | ETAPESISORTIDEPROJEC CLIMAEXISTEN|COL.LAB
LECTIUSERVEIS|SERVEIS TES DE QUE S TESGENERA CIA ORACIO
ESCOLA EXTRAE | CENTRES'IMPAR D'INNOV L DE AMPA AMPA
RSSCOLAR TEIXEN ACIO| CENTRE CENTRE

S
N Validos 25 25 25 25 25 25 25 25 23 23
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Medial 3,76 3,68 3,52 2,96 4,20 2,96 3,12 4,68 4,04 4,04
Mediana| 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00
Desuv. tip. ,83 1,07 ,82 1,06 ,91 ,98 ,93 ,56 1,30 1,33

Taula 35. Dades Estadistiques 2n glestionari sub-indicadors Recursos Funcionals
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AMBIT RECURSOS HUMANS

Estadisticos

TIPUSESTABILIMOBILIT ESPECIA| EAP AL| RATIOSNOMBREATENCIOUBICACI
ALUMNA TAT AT| LITATS SERVEIGRUP/CL| GLOBALINSPECC o)
TIALUMNA PROFES PROFES DEL ASSEALUMNA IOALUMNE
T| SORAT| SORAT| CENTRE TIENSENY | S GRUP
AMENTICLASSE/
CREDIT
N| Validos 25 25 25 25 25 25 25 23 23
Perdidos 0 0) 0 0 0 0 0 2 2
Media| 3,96 3,28 3,56 3,64 3,56 4,16 2,84 2,13 2,65
Mediana| 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00
Desv. tip. 1,24 1,21 1,23 1,19 ,92 ,85 1,18 , 76 1,40
Taula 36. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Recursos Humans
AMBIT RECURSOS MATERIALS
Estadisticos
SITUACIO ASPECTE ASPECTE|INSTAL.LACI BARRERES| ACCES| SEGURETAT| ESTAT DE| NETEJA| DECORACIOISIMBOLOG [EQUIPA [PROXIMI[CONTROL
DEL CENTRE| EXTERIOR PATIS ONSARQUITECTONI AL GENERAL|LES AULES] INTERIOR| IES MENT] TAT/VIGILANCIA
GENERALS QUES| CENTRE DOMICIL
|
N Vlidos 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 23223
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
Medial 3,32 3,24 3,36 3,88 2,80 2,56 4,00 4,00 3,92 2,60 ,88 4,36 4,093,35
Mediana| 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00 1,00 4,00 4,004,00
Desuv. tip. ,85 1,05 1,11 1,01 1,12 Na ,87 91 ,81 1,12 ,93 ,64 1,201,30

Taula 37. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Recursos Materials
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AMBIT RELACIONS EXTERNES

Estadisticos

REUNIO |REUNIO [TIPOLOGICOMUNI EXISTEN |PUBLICI ACTIVIT ACTIVIT |RELACIORELACIOEXISTEN
NS NS IACACION CIA TAT/ATS PERATS AMB NS NS| CIA WEB
GENERA (INDIVIDUINFORM SIREVISTAGENERA L'ENTOR [COL.LAB INSTITU EMPRES
LS ALS EIGENERA ESCOLA L N| ORACIOCIONALS ES
ACADEM LS R PRIVADE
IC S
N| Validos 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 23
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Medial 3,84 4,44 4,40 4,44 2,84 2,28 3,56 3,44 2,92 2,72 2,13
Medianal 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00
Desv. tip. ,94 ,58 71 ,58 ,90 68 71 ,92 81 94 1,25
Taula 38. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Relacions Externes
AMBIT RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL
Estadisticos
RESULT RESULT RESULT RESULT |[COMPOR
ATS ATS ATS ATS TAMENT]
ALUMNE ALUMNE JALUMNE ALUMNE ALUMNE
S S S SMON S
ESCOLA | ETAPESSELECTI DEL ENTORN
RITATPOSTERI VITATTREBALL
ORS
N| Validos 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0
Media| 4,68 4,12 3,64 3,72 4,16
Mediana| 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desuv. tip. ,63 73 1,25 1,10 ,90

Taula 39. Dades Estadistiques 2n questionari sub-indicadors Resultats Académics/Impacte Social
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AMBIT SATISFACCIO DELS ALUMNES

Estadisticos

ADAPTA |ADAPTA |ADAPTA [SATISFA

clO Al CclOALS CIO AL cclo
CENTRECOMPAN|PROFES |AMB ELS

EN YS/ES| SORATAPRENE

GENERA NTATGE

L S

N| Validos 23 23 23 23
Perdidos 0 0 0 0

Media| 4,13 4,17 3,96 4,09
Mediana| 4,00 4,00 4,00 4,00
Desuv. tip. 46 ,65 ,64 ,67

Taula 40. Dades Estadistiques 2n qliestionari sub-indicadors Satisfacci6 dels alumnes
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3. Ordenacions resultants de les analisis estadistiques

APARTAT A- AMBIT D’INDICADORS

AMBITS D’INDICADORS

1-QUALITAT DE TREBALL PROFESSORAT
2-RESULTATS ACADEMICS
3-RECURSOS HUMANS
4-SATISFACCIO ALUMNES
5-LIDERATGE DIRECTIU

6-LINIA DE CENTRE EDUCATIU
7-RECURSOS MATERIALS
8-CORTESIA/TRACTE DISPENSAT
9-SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESC.
10-AMBIT CURRICULAR
11-RECURSOS FUNCIONALS
12-RELACIONS EXTERNES

DADES ESTADISTIQUES

w
2,00
3,00
4,00
5,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00
9,00
10,00
10,00

3,04
3,28
5,52
4,88
5,16
5,44
6,32
7,60
8,32
8,52
9,24
9,44

2,88
1,99
3,91
2,82
2,08
2,90
2,43
2,57
2,61
2,74
2,86
3,06

S

Taula 41. Ordenacio resultant de I'analisi estadistica 2n guiestionari. Jerarquitzacié ambits

[0 w=mitjana de tendéncia central
0 m=mitja aritmeética
0 s=desviacié tipica

APARTAT B- SUB-AMBITS D’INDICADORS

*w=mitjana de tendéncia central
*m=mitja aritmeética
*s=desviacio tipica

n.
ordre

AMBIT J:QUALITAT DE TREBALL DEL

DADES ESTADISTIQUES

PROFESSORAT w m S
1 J-4 Professionalitat (actuacié davant els 5,00 4,64 0,64
alumnes)
2 J-1 Competéncia professional general 5,00 4,60 0,65
3 J-2 Formacié Permanent 4,00 3,88 0,88
4 J-3 Capacitat d’innovacié 4,00 3,56 0,77
5 J-5 Coordinacié Professors-Departaments 4,00 2,87 191

Taula 42. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n questionari Sub-indicadors Qualitat de treball del professorat
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n.
ordre
1

2
3
4
5

H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat
H-5 Comportament alumnes entorn immediat
H-2 Resultats alumnes etapes posteriors

H-4 Resultats alumnes en el mén del treball
H-3 Resultats alumnes en posteriors filtres

AMBIT H:RESULTATS ACADEMICS

DADES ESTADISTIQUES
w m S

5,00 4,68 0,63
4,00 4,16 0,90
4,00 4,12 0,73
4,00 3,72 1,10
4,00 3,64 1,25

Taula 43. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n questionari Sub-indicadors Resultats Academics

n.
ordre

A OWDN P

0 N O Ol

9

B-6 Ratios grup/classe
B-1 Tipus alumnat

AMBIT B:RECURSOS HUMANS

B-4 Especialitats del professorat

B-5 Equips d’Assessorament Psicopedagogic al
servei dels centres docents

B-3 Mobilitat del professorat
B-2 Estabilitat de I'alumnat
B-7 Nombre global d’alumnes

B-9 Ubicacié alumnes en grup/classe o credit
variable
B-8 Atencié Inspeccié d’Ensenyament

DADES ESTADISTIQUES
w m S

4,00 4,16 0,85
4,00 3,96 1,24
4,00 3,64 1,19
4,00 3,56 0,92

4,00 3,56 1,23
3,00 3,28 1,21
3,00 2,84 1,18
2,00 2,65 1,40

2,00 2,13 0,76

Taula 44. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n giestionari Sub-indicadors Recursos Humans

n.
ordre
1
2
3
4

L-2 Adaptaci6 als companys/es
L-1 Adaptaci6 general al centre
L-4 Satisfacciéo amb els aprenentatges

L-3 Adaptacio al professorat

AMBIT L:SATISFACCIO DELS ALUMNES

DADES ESTADISTIQUES
w m S

4,00 4,17 0,65
4,00 4,13 0,46
4,00 4,09 0,67
4,00 3,96 0,64

Taula 45. Ordenaci6 resultant de I'analisi estadistica 2n questionari Sub-indicadors Satisfaccié dels alumnes

n.
ordre

OCO~NOOOOUITA,WN P

10

D-6 Capacitat de resolucié de problemes

D-7 Capacitat de treball

AMBIT D:LIDERATGE DIRECTIU

D-4 Imatge exterior que projecta

D-1 Capacitat de decisio
D-5 Lideratge pedagogic

D-2 Capacitat de fer complir les lleis i normes
D-3 Imatge interior que projecta
D-9 Capacitat d’escoltar al Claustre

D-8 Capacitat d'innovacio

D-10 Separaci6 gestié de projecte pedagogic

DADES ESTADISTIQUES
w m S
5,00 4,76 0,52
4,00 4,24 0,66
4,00 4,24 0,66
4,00 4,20 0,71
4,00 4,12 0,78
4,00 3,96 0,89
4,00 3,80 0,87
4,00 3,17 1,61
3,00 3,48 0,92
3,00 2,57 1,59

Taula 46. Ordenacio resultant de I'analisi estadistica 2n questionari Sub-indicadors Lideratge Directiu

n.
ordre

AMBIT I:LINIA DE CENTRE EDUCATIU

DADES ESTADISTIQUES
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w m S

1 I-5 Coordinaci6-accio tutorial 4,00 4,17 0,58
2 I-1 Linia de centre coneguda 4,00 4,12 0,67
3 I-4 Actuaci6 coordinada professors/es 4,00 4,00 1,04
substituts/es
4 I-2 Coordinacié entre aules d’'un mateix nivell 4,00 3,84 0,80
5 I-3 Coordinacié general dins el centre 4,00 3,84 0,85
Taula 47. Ordenaci6 resultant de I'analisi estadistica 2n giiestionari Sub-indicadors Linia de Centre Educatiu
n. AMBIT A:RECURSOS MATERIALS DADES ESTADISTIQUES
ordre w m S
1 A-12 Equipaments 4,00 4,36 0,64
2 A-13 Proximitat al domicili 4,00 4,09 1,20
3 A-7 Seguretat general 4,00 4,00 0,87
4 A-8 Estat de les aules 4,00 4,00 0,91
5 A-9 Neteja general 4,00 3,92 0,81
6 A-4 Instal.lacions generals (pistes,....) 4,00 3,88 1,01
7 A-14 Control vigilancia 4,00 3,35 1,30
8 A-3 Aspecte general zones d’esbarjo 3,00 3,36 1,11
9 A-1 Situacio del centre (aillat....) 3,00 3,32 0,85
10 A-2 Aspecte exterior general 3,00 3,24 1,05
11 A-5 Supressio de barreres arquitectoniques 3,00 2,80 1,12
12 A-10 Decoraci6 interior 3,00 2,60 1,12
13 A-6 Acceés al centre 2,00 2,56 0,77
14 A-15 Quotes economiques 1,00 1,57 1,65
15 A-11 Simbologies (banderes..) 1,00 0,88 0,93
Taula 48. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n giiestionari Sub-indicadors Recursos Materials
n. AMBIT E:CORTESIA/TRACTE REBUT DADES ESTADISTIQUES
ordre w m S
1 E-2 Tracte rebut per part del professorat 5,00 4,64 0,57
2 E-1 Tracte rebut per part de I'equip directiu 5,00 4,56 0,65
3 E-7 Accessibilitat del professorat, tutors/es... 4,00 4,20 0,82
4 E-6 Accessibilitat del director/a, equip directiu 4,00 4,04 0,79
5 E-3 Tracte rebut per part dels PAS 4,00 3,72 0,98
6 E-4 Accessibilitat general del centre 4,00 3,68 0,80
7 E-5 Accessibilitat dels PAS 3,00 3,20 0,65
Taula 49. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n giiestionari Sub-indicadors Cortesia/Tracte Rebut
n. AMBIT G:SERVEIS ESCOLARS | DADES ESTADISTIQUES
ordre EXTRAESCOLARS w m S
1 G-2 Serveis Escolars (transport, menjador) 4,00 4,20 0,85
2 G-5 Atencio psicopedagogica al centre 4,00 3,88 0,88
3 G-3 Serveis Extraescolars (esports...) 4,00 3,84 0,85
4 G-4 Altres activitats per cobrir demandes 4,00 3,72 1,28
laborals dels pares (casals, mainaderes...)
5 G-6 Atenci6 Serveis Socials 3,00 3,36 1,11
6 G-1 Ajuts que es concedeixen als alumnes 3,00 3,32 1,07

(Menjador, transport, llibres i material...)

Taula 50. Ordenaci6 resultant de I'analisi estadistica 2n questionari Sub-indicadors Serveis Escolars i Extraescolars

'n.
| ordre

AMBIT K:CURRICULAR

DADES ESTADISTIQUES |
w m S
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1 K-1 Temps que es dedica als aprenentatges 5,00 4,40 0,87
2 K-3 Introduccié noves tecnologies (TIC) 4,00 4,36 0,57
3 K-6 Coordinaci6 inter-cicles 4,00 3,76 0,97
4 K-5 Coordinacio inter-etapes 4,00 3,64 0,95
5 K-4 Introduccié noves metodologies 3,00 3,48 0,96
6 K-2 Introducci6 eixos transversals 3,00 3,12 0,73

Taula 51. Ordenacio resultant de I'analisi estadistica 2n qiiestionari Sub-indicadors Ambit Curricular

n. AMBIT C:RECURSOS FUNCIONALS DADES ESTADISTIQUES
ordre w m S

1 C-8 Clima general de centre 5,00 4,68 0,56
2 C-9 Existéncia AMPA 5,00 4’04 1,30
3 C-10 Col.laboraci6 AMPA-Centre docent 5,00 4,04 1,33
4 C-5 Etapes que s'imparteixen (PAR/PRI/ESO) 4,00 4,20 0,91
5 C-1 Horari Lectiu 4,00 3,76 0,83
6 C-2 Horari Serveis Escolars 4,00 3,68 1,07
7 C-3 Horari Serveis Extraescolars 4,00 3,52 0,82
8 C-6 Sortides Escolars 3,00 2,96 0,98
9 C-7 Projectes d’'innovacio 3,00 3,12 0,93
10 C-4 Projectes de centre 3,00 2,96 1,06

Taula 52. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n quiestionari Sub-indicadors Recursos Funcionals

n. AMBIT F:RELACIONS EXTERNES DADES ESTADISTIQUES
ordre w m S

1 F-3 Comunicacié amb els pares (informe 5,00 4,40 0,71

acadéemic)

2 F-2 Reunions individuals amb pares i mares 4,00 4,44 0,58
3 F-4 Comunicacions generals als pares i mares 4,00 4,44 0,58
4 F-1 Reunions generals amb pares i mares 4,00 3,84 0,94
5 F-7 Activitats adrecades a I'entorn immediat 4,00 3,56 0,71
6 F-8 Activitats amb col.laboracié amb I'entorn 3,00 3,44 0,92
7 F-9 Relacions Institucionals generals 3,00 2,92 0,81
8 F-5 Existéncia Revista Escolar 3,00 2,84 0,90
9 F-10 Relacions amb empreses privades 3,00 2,72 0,94
10 F-6 Publicitat general del centre 2,00 2,28 0,68
11 F-11 Existencia pagina WEB 2,00 2,13 1,25

Taula 53. Ordenacié resultant de I'analisi estadistica 2n giiestionari Sub-indicadors Relacions Externes

4. Conclusions de I’analisi estadistica del 2n qliestionari
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Un cop ja realitzat aquest 2n qlestionari, aquesta segona ronda d'aproximacio de
posicions, havent facilitat a tots els experts les analisis estadistiques de la primera

ronda podem extreure unes conclusions ben solides.

0 a nivell de dades estadistiques

Observem una baixada important en la mesura de la dispersié (desviacio tipica).

Si analitzem aquest quadre comparatiu:

Indicadors 1r qliest. | 2n qliest.
s56 s57
1-QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT 3,45 2,88
2-RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL 3,02 1,99
3-RECURSOS HUMANS 4,39 3,91
4-SATISFACCIO DELS ALUMNES 3,13 2,82
5-LIDERATGE DIRECTIU 2,61 2,08
6-LINIA DE CENTRE EDUCATIU 3,40 2,90
7-RECURSOS MATERIALS 3,21 2,43
8-CORTESIA/TRACTE QUE ES REP 3,25 2,57
9-SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS 3,07 2,61
10-AMBIT CURRICULAR 3,16 2,74
11-RECURSOS FUNCIONALS 2,90 2,86
12-RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO | 3,03 3,06

Taula 54. Comparativa de la mesura de la dispersio en I'aplicacié dels dos questionaris DELPHI

Comprovem empiricament que baixen tots els valors d’'una manera significativa
excepte en el darrer ambit qualificat que augmenta inapreciablement. Tot tenint en
compte que el 40 % dels experts no ha variat les seves puntuacions en l'apartat A de
jerarquitzacié dels ambits d’indicadors, veiem que s’ha mantingut practicament la
mateixa ordenacié. Hem d’exceptuar I’ambit SATISFACCIO DELS ALUMNES que

passa pel davant de LIDERATGE DIRECTIU i es sitia en la posicio n. 4.

A excepci6 d'aquest canvi, els demés ambits queden situats en les mateixes posicions,
destacant com a molt remarcable LA QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT
(en primer lloc) i les RELACIONS EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO que

resta situat en darrer lloc.

%% desviacio tipica
> desviaci6 tipica
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d. TERCERA FASE INVESTIGADORA
1. Determinacio dels indicadors de satisfaccié d’un centre educatiu

Finalment, per tal de determinar quin ordre i quins indicadors utilitzarem a I’hora
d’elaborar un qiiestionari de satisfaccid, tindrem en compte el valor MITJA
ARITMETICA de tots els sub-indicadors analitzats.

Per facilitar la comprensié d'aquesta tercera fase, hem elaborat un grafic de linies per
cada un dels diferents ambits d'indicadors, on podem observar quins dels sub-
indicadors es troben per sota del valor de mitja aritmética 3. Aquests sén els que
descartarem per considerar-los de nul.la rellevancia per construir el questionari de
satisfaccio:

J-QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

4,5 4.6 A& 4,64

3]5 ¢ '21'-'16

3 $ 2,8

MITJA
N
[

1 2 3 4 5
SUB-INDICADORS

Grafic de linies 1: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit QUALITAT DE TREBALL DEL PROFESSORAT

Sub-ndicadors seleccionats i ordenats:

J-4 Professionalitat del professorat (actuacié davant els alumnes)
J-1 Competencia professional general del professorat

J-2 Grau de formacié permanent del professorat

J-3 Capacitat d’'innovacié del professorat
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H-RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL

"2 w412 4416

MITJA
N
[

1 2 3 4 5
SUB-INDICADORS

Grafic de linies 2: Mitja aritmética dels sub-indicadors de 'ambit RESULTATS ACADEMICS/IMPACTE SOCIAL

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:

H-1 Resultats dels alumnes durant I'escolaritat

H-5 Comportament dels alumnes en I'entorn immediat
H-2 Resultats dels alumnes en etapes posteriors

H-4 Resultats dels alumnes en el mon del treball

H-3 Resultats dels alumnes en posteriors filtres

B-RECURSOS HUMANS

4,5
£ 4,16

4 3,96

35 WG N\
' 28

2,5 w28 e 26

2 \/ﬁg —e— Seriel

15

MITJA

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9
SUB-INDICADORS

Grafic de linies 3: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit RECURSOS HUMANS

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:

B-6 Ratios Grup/Classe

B-1 Tipus d’alumnat

B-4 Especialitats del professorat

B-5 Equips d’Assessorament Psicopedagogic al servei del centre docent
B-3 Mobilitat del professorat

B-2 Estabilitat de I'alumnat

128



TARRAGO, Josep-R. (2001)

L-SATISFACCIO DELS ALUMNES

4,2

a5 417

4,1
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SUB-INDICADORS

Grafic de linies 4: Mitja aritmética dels sub-indicadors de 'ambit SATISFACCIO DELS ALUMNES

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:
L-2 Adaptaci6 dels alumnes als companys/es
L-1 Adaptacio general dels alumnes al centre

L-4 Satisfaccio dels alumnes amb els aprenentatges

L-3 Adaptaci6 dels alumnes al professorat

D-LIDERATGE DIRECTIU

/0\4,76

4,5
4 ’\402‘ 2 oA /’~4*%/412 \4’24
N’%B \

3,5 348

3,17

MITJA
)
[

1 2 3 4 5 6 7 8
SUB-INDICADORS

oo serel

Grafic de linies 5: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit LIDERATGE DIRECTIU

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:

D-6 Capacitat de resolucié de problemes

D-7 Capacitat de treball

D-4 Imatge Exterior que projecta

D-1 Capacitat de decisio per part de 'Equip Direcitu
D-5 Lideratge pedagogic

D-2 Capacitat de fer complir les normes i les lleis
D-3 Imatge interior que projecta

D-9 Capacitat d’escoltar

D-8 Capacitat d'innovacié
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I-LINIADE CENTRE EDUCATIU
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Grafic de linies 6: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit LINIA DE CENTRE EDUCATIU

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:

I-5 Coordinaci6 i acci6 tutorial

I-1 Linia de centre educatiu coneguda

I-4 Actuacié coordinada del professorat substitut
I-2 Coordinaci6 entre aules d’'un mateix nivell

I-3 Coordinaci6 general dins el centre

A-RECURSOS MATERIALS

MITJA

)

o
\é

0
o)
rd
N
o)

\
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SUB-INDICADORS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Grafic de linies 7: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit RECURSOS MATERIALS

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:
A-12 Equipaments

A-13 Proximitat al domicili

A-7 Seguretat general

A-8 Estat de les aules

A-9 Neteja general

A-4 Instal.lacions generals
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A-14 Control i vigilancia

A-3 Aspecte zones d’esbarjo
A-1 Situacio del centre
A-2 Aspecte exterior del centre

E-CORTESIA/TRACTE QUE ES REP

45 6—4—"-_\'6—“\4-64

07—
35 372 4368 _—

3 T~73,2

MITJA
)
3]

1 2 3 4 5 6 7
SUB-INDICADORS

Grafic de linies 8: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit CORTESIA/TRACTE QUE ES REP
Sub-indicadors seleccionats i ordenats:

E-2 Tracte rebut per part del professorat

E-1 Tracte rebut per part de 'Equip Directiu

E-7 Accessibilitat del professorat, tutors/es...

E-6 Accessidibilitat Equip Directiu

E-3 Tracte rebut per part dels PAS

E-4 Accessibilitat general del centre

E-5 Accessibilitat dels PAS

G-SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS

4,5
4 42
88

351 &332 ' ~+ 3,36

2,5 .
5 —e— Seriel

15

MITJA

0,5

1 2 3 4 5 6
SUB-INDICADORS

Grafic de linies 9: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit SERVEIS ESCOLARS | EXTRAESCOLARS

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:
G-2 Serveis Escolars (transport, menjador)
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G-5 Atencio psicopedagogica
G-3 Serveis Extraescolars

G-4 Altres activitats per cobrir demandes laborals dels pares i mares

G-6 Atencié Serveis Socials
G-1 Ajuts concedits al centre

K-AMBIT CURRICULAR
5
G A3
4 W 3,7
3’5 \/ v_a’__.qr.g-——"'a';ﬁr_‘ y
< 3 3,12
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= 2
1,5
1
0,5
0
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Grafic de linies 10: Mitja aritmética dels sub-indicadors de 'ambit AMBIT CURRICULAR

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:
K-1 Temps que es dedica als aprenentatges
K-3 Introduccié noves tecnologies

K-6 Coordinacio inter-cicles

K-5 Coordinaci6 inter-etapes

K-4 Introduccio noves metodologies

K-2 Introduccid eixos transversals

C-RECURSOS FUNCIONALS
> 24,68
Y A 4.2 / o 4084
35 | *3F368 35, /
< 3 N o06vzof 212
B2 25
= 2
1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 10
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,04

Grafic de linies 11: Mitja aritmética dels sub-indicadors de I'ambit RECURSOS FUNCIONALS

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:
C-8 Clima general de centre
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C-9 Existéncia AMPA
C-10 Col.laboraci6 AMPA-CENTRE DOCENT
C-5 Etapes que s'imparteixen al centre
C-1 Horari lectiu
C-2 Horari Serveis Escolars
C-3 Horari Serveis Extraescolars
C-7 Projectes d'innovacio

F-RELACIONS
EXTERNES/COMUNICACIO/IINFORMACIO

Aot 4,44
4 384 \
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3 /4'55\A oW atel
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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Grafic de linies 12: Mitja aritmética dels sub-indicadors de 'ambit RELACIONS
EXTERNES/COMUNICACIO/INFORMACIO

Sub-indicadors seleccionats i ordenats:

F-3 Comunicacié amb els pares i mares (informes académics)
F-2 Reunions individuals amb als pares i mares

F-4 Comunicacions generals als pares i mares

F-1 Reunions generals amb els pares i mares

F-6 Activitats adrecades a I'entorn immediat

F-7 Activitats realitzades amb la col.laboracié de I'entorn
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o V. CONCLUSIONS | PROSPECTIVA
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Conclusions

La necessitat creixent de millorar els index de satisfaccio i confianga dels nostres
usuaris, ens ha portat a elaborar aquest treball d'investigaci6 emmarcat dins uns
parametres ben concrets. La unidé d'una experiéncia subjectiva, perd objectivable
mitjancant les dades documentals que es presenten, i un exhaustiu treball de camp
entorn als indicadors de satisfaccié dels usuaris, han fet que aquesta recerca sigui la
conjuncio de diferents metodologies investigadores unides per un fil comu: el
millorament de la qualitat dels nostres centres educatius.

Sota aquesta doble vessant, ens atrevim a dissenyar graficament el que ha suposat
aguest treball:

METODE DELPHI

UNA TECNICA OPINIONS
PER A LA DELS
INCERTESA JUTGES
" QUESTIONARI
QUESTJONARI Analisi estadistica 2
v
RESULTATS Analisi

DEFINITIUS 4——— estadistica

EL
TREBALL
PREVI

VALORACIO
SUB-AMBITS

JERARQUITZACIO
AMBITS

Analisi de
documentacio

A-ESTAT D’OPINIO

B-RECERCA
INDICADORS DE CONCLUSIONS ;
SATISFACCIO DEFINITIVES Prospectiva

Esquema 12. Disseny de la investigaci6
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Evidentment, en realitzar aquest treball, no hem perdut mai I’objectiu clar de donar
un servei a les escoles del nostre pais.

Malgrat I'aparent complexitat del treball, pensem que teniu entre les mans un
document que pot servir perfectament per a la nostra practica organitzativa i
educativa diaria, ni que sigui a modus de reflexio:

TREBALL
DE
RECERCA
Plans
d’accio _ _Els
directiva indicadors
i les seves _ de g
avaluacions /_\ satisfaccio
v Marc teoric: Els
La qiiestionaris
satisfaccio DELPHI
dels usuaris

NS

Esquema 13. Aplicacions d’aquesta recerca

Com veiem graficament, podem analitzar diferents Plans d’Accié Directiva i la previsio
d’avaluacio d’aquests plans; els diferents questionaris DELPHI que s’han elaborat i
qgue poden donar peu a multiplicitat d’aplicacions; el marc teoric que ens déna una idea
de la situacio directiva actual, en relacié als usuaris i la seva satisfacci6. Finalment,
tota la serie d'indicadors de satisfaccié seleccionats i prioritzats ens poden ajudar a
prendre el pols dels nostres centres educatius.

L'analisi dels indicadors de qualitat, centrat sota la perspectiva de la seva capacitat de
generar satisfaccié als usuaris, ens ha donat com a lider un dels principals indicadors
per a l'eficacia dels centres educatius, apuntat per 'OCDE: el paper vital dels
professors/es.

Es reafirma amb aquesta investigacié que el mestre/a, el professor/a, ha estat, és i
segueix éssent la pe¢a clau de I'éxit educatiu i, en aquest cas, element
importantissim de generacié de confian¢a i satisfaccio.

Als nostres centres docents —amb excessiva frequéncia- s'utilitzen moltes hores de
treball centrades en millorar determinats aspectes tangencials (imatge externa, triptics,
diptics, comunicacions, documents, revistes....) quan a la nostra investigacio,
precisament, aquests ambits es sitien en llocs menys qualificats en quant la seva
capacitat de generar satisfaccio als usuaris —com veurem més endavant-.
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Aquesta primera conclusié ens porta també cap a una conseqiéncia directa: la
professionalitzacié de la tasca directiva com a garantia de la qualitat dels centres
docents.

Els equips directius actuals tenen poques possibilitats estratégiques i poc marge
d’autonomia per millorar determinats ambits dels centres docents publics. Ens queda
clar que no és per manca de legislacio al respecte. Segur que, amb la llei a la ma, els
directors i directores tenen prous mecanismes per resoldre moltes situacions. Pero el
model directiu actual no permet —moltes vegades- dur a terme actuacions fermes i
decisives.

En segon lloc els experts situen els resultats académics com alldo que els pares i
mares prenen més en consideracié alhora de quedar satisfets amb el centre docent.
Es evident que aquests resultats académics no depenen exclusivament del centre
docent i que, les expectatives dels propis alumnes i les seves capacitats tenen un pes
especific en aquests resultats. Malgrat tot, també és un dels indicadors apuntats per
'OCDE en quant en tant uns resultats académics actuals i posteriors —en les diferents
etapes educatives d’'un alumne- sén sinomin de qualitat.

En tercer lloc trobem I’ambit dels recursos humans. Tot alldo que fa referéncia al
tipus d’alumnat, estabilitat i especialitat del professorat, ratios..... Aquest ambit també
es troba en una posicié important dins I'escala jerarquica que hem creat.

En quart lloc, els pares i mares tenen molt en compte la satisfaccié que els seus
fills i filles reben del centre docent. S’ha valorat posteriorment en aquest ambit, la
satisfaccié dels alumnes envers el centre en general, els companys i els mestres en
particular i la seva satisfaccio envers els aprenentatges que reben.

Finalment, tancariem aquesta primera analisi amb I’ambit que ha obtingut el
cinqué lloc: Lideratge Directiu.

Constatem que les cinc primeres posicions sén pels ambits referits a les
“persones” sobre les que pivota un centre educatiu: els mestres i professors, els
alumnes i els seus resultats, els recursos humans en general i I'equip directiu com
element coordinador.

Esbrinem, d’'una manera clara, que els ambits d’un centre docent on els equips
directius podem tenir més influéncia: recursos materials, recursos funcionals,
relacions externes, comunicacions, ambit curricular, noves tecnologies..... son
aquells menys valorats pels experts en quant a la seva capacitat de generar
confianga i satisfaccié. Per tant doncs, les nostres actuacions realment possibles sén
les que passen “tangencialment” i “de puntetes” per la satisfaccié dels usuaris.
Contrariament alld que incideix més directament en la satisfacci6 no depén de
nosaltres.

A partir d’aqui, ja anem trobant diferents indicadors que ocupen posicions
intermédies perd no tant importants com: Linia de centre educatiu, recursos
materials, cortesia que es rep, serveis escolars i extraescolars i ambit curricular.
Observem que els recursos materials i infraestructurals es sitien en una posicid
intermedia, sense voler-se definir ni molt importants ni poc importants. En canvi, la linia
de centre educatiu —en sise lloc- s’emmarca en context important alhora de triar centre
docent. Finalment I’ambit curricular —allé que aprenen els alumnes- es sitiia en un
desé lloc. No és —realment- el que més importa als pares i mares, alld que aprenen
els seus fills i filles, sin6 els resultats que obtenen.
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Per acabar, els recursos funcionals (projectes d’escola, horaris....) conjuntament amb
'ambit dedicat a la comunicacio, relacions externes.... ocupen el lloc 11 i 12
respectivament.

Qualitat
Del
professorat

Satisfaccio
Dels alumnes

SATISFACCIO

| .
Lideratge
CONFIANCA directi%
DELS USUARIS
Recursos
academics

Esquema 14. La incidéncia directa dels cinc primers ambits d'indicadors en la satisfacci6 dels usuaris

Serveis Escolars

Recursos SATISEACCIO i Extraescolars
Materials |
CONFIANCA
DFI S LISIIARIS
Relacions
Recursos Externes
funcionals

Ambit Curricular

Esqguema 15. La incidéncia tangencial de determinats ambits d’indicadors en la satisfacci6 dels usuaris
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Prospectiva

Com a elements i propostes de futur a partir d’aquesta investigacio, podem apuntar

quatre possibilitats, en base al grafic n. 13 de la pagina 136:

TREBALL

DE
RECERCA
Plans

Els

avaluacions

satisfaccio

d’accio o
directiva indicadors
i les seves de

!

Marc teoric: Els
La qliestionaris
satisfaccio DELPHI

dels usuaris

N

\/ \/

1- Aprofundiment de la professionalitzacié directiva com a mitja per aconseguir
millorar la confianca i satisfaccio dels nostres usuaris, mitjangant plans d’accio
directiva de qualitat.

2- Aprofundiment en el marc teoric referit al qué significa “usuari” i/o “client” del
producte educatiu, aixi com la seves expectatives de satisfaccio envers el sistema
educatiu.

3- Utilitzacio dels models de questionaris DELPHI per realitzar estudis comparatius
entre els resultats d’aquesta investigacio i altres comunitats educatives o centres en
concret.

4- Utilitzacio del sistema d'indicadors per a la realitzacié d’estudis concrets de
satisfaccié mitjancant enquestes i/o qlestionaris, passats a centres docents.

>P<T-OMUWOXT

Esquema 16. Prospectiva d’aquesta investigacié
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o VII. INDEX D’ESQUEMES, GRAFIQUES | TAULES
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