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ELABORACIO D’'UN MODEL DE COGESTIO TUTORIAL

3. PRESENTACIO

Els canvis socials, politics i economics que ha experimentat la nostra societat en els
darrers anys estan ocasionant una profunda modificacié en les demandes educatives
gue aquesta mateixa societat dirigeix a I'escola. Ja no es demana solament la
transmissié de coneixements i la homogeneitzacié educativa d’'un segment de la
poblacié, sind que es busca que la institucié escolar sigui un sistema plurifuncional
d’aprenentatge i capacitacié per afrontar els desafiaments d’'un model social canviant i

dinamic.

Resulta evident que davant dels reptes que signifiquen els nous indicadors de model
social, I'escola ha d’assumir el seu paper de moderadora de les tensions subjacents
entre els diferents sistemes d’estructuracidé social, sotmesos, avui en dia, a canvis
profunds i sembla ser que duradors. Com a sistema organitzat de formacid i
aprenentatge, I'escola ha de ser capac¢ d’adaptar-se a les necessitats educatives de la
poblacio, tot garantint la igualtat d’oportunitats i, a la vegada, la personalitzacié del

model d’aprenentatge segons les capacitats, els interessos i els valors de I'alumne.

| aquest és el gran repte del futur: adaptar un model escolar jerarquitzat i sequiencial a
un nou model educatiu que ha de ser autonom, flexible i plurifuncional per tal de

garantir la seva eficacia i la seva qualitat.

En aquesta linia, el treball Elaboraci6 d'un model de cogestio tutorial pretén
desenvolupar el concepte de cogestié tutorial entés com una estrategia didactica

gue ofereix dues possibilitats d’actuacio:

» Cogestio tutorial és un model d’'intervencié educativa basada en la coordinacié

operativa de tots els agents implicats en I'accié educativa, entenent aquesta com una

accié basicament tutorial.
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» Cogestio tutorial pretén ser, a la vegada, una eina d’interconexié entre els diferents
agents, basada en les possibilitats que ofereix el mon de la telematica i les noves
tecnologies de la informaci6. Una eina que pretén racionalitzar el sistema d’accés i
transmissié de la informacio, al mateix temps que ofereix als pares, tutors, professors,
psicopedagogs i inclos, als alumnes, l'oportunitat de participar en el procés

d’orientacio, mediaci6 i resolucié de conflictes.

Els continguts d’aquest treball no desenvolupen un model tancat i ni tan sols
exhaustiu, Unicament presenten un model orientatiu que ofereix moltes possibilitats
d’adaptacio per a singularitzar-lo com a model de treball tutorial a cadascu del centres
educatius. El ventall d’accions i actuacions educatives que es suggereixen pretén
suscitar la reflexio i 'aprofundiment en l'accié didactica entesa com un procediment
integrador, la finalitat del qual ha de ser desenvolupar al maxim les competencies dels

alumnes.

Competéncies que s’han d’adaptar al nou model social i que requereixen l'existencia
d’'un treball educatiu coordinat i que es sostingui en una accio tutorial entesa com un
sistema d’intervencié que unifiqui la tasca dels diferents professionals implicats. En
consequeéncia, la sistematitzacié de les estrategies, com a model de participacio, i
I'aprofitament de les possibilitats que ofereixen les noves tecnologies constitueixen els
dos grans eixos que vertebren els objectius i els continguts d’aquest treball que es

presenta a continuacio.

Com es tracta d’'un model d’intervenciéo educativa que vol tenir molt presents els
canvis socials, el punt de partida ha consistit en una analisi de les caracteristiques
gue identifiguen el nou model de societat, definida com societat del risc i societat
informacional. Aquesta analisi contempla la relaci6 existent entre les noves
tecnologies i el mon de I'educacio escolar, tot entenent aquestes noves tecnologies
com eines de millora i complementacio de les estrategies educatives, i no com a

substituts dels anomenats factors d’intercanvi educatiu.

Carmen Nufez



L'analisi de I'entorn sociocultural i del seu reflex en el mén educatiu m’ha portat a
revisar el paper dels organismes, institucions i grups politics i economics que
influeixen en el futur educatiu de la nostra societat, doncs sembla evident que les
realitats educatives com els espais de treball, les eines i els materials, les modalitats
d’organitzacio de l'activitat docent, les previsions i els ritmes de treball, les formes
d’intervencio, aixi com els criteris i las modalitats d’avaluacio es configuren en funcié
d'unes decisions determinades, el referent final de les quals es troba en les

. . . . Lo 1
estructures politiques institucionals especifiques.

La relacio entre les politiques educatives i el nou model d’escola és el principal
contingut dels aspectes analitzats en el capitol segiient, que parteix de la constatacié
de que el nou sistema de mundialitzacié ens aboca vers el risc evident de convertir
el mén de I'ensenyament en un mercat regit pels criteris de rendibilitat economica i

desigualtat social.

Enfront d’aquell perill, 'escola ha d’adaptar les seves estructures educatives a les
noves estructures socials, donant resposta adequada a les necessitats de formacio
gue s’han de reflectr en un nou model descola, definida com a Jlocus
d’aprenentatge -entés com un temps i un espai reals i virtuals alhora- que

garanteixi la correcta insercio social dels seus alumnes.

El treball en xarxa i la cogestié tutorial poden ser algunes d’aquestes respostes i, a
la vegada, indicadors molt valuosos d’aguest nou model d’escola. La proposta que es
presenta a continuacié intenta analitzar i sistematitzar els principals elements
identificatius del projecte de cogestid, entés com una forma d’intervencié educativa

de caracter globalitzador.

Per desenvolupar els elements caracteritzadors del projecte, he seguit el sistema
d’analisi anomenat DAFO (Debilitats; Amenaces; Fortaleses i Oportunitats) tot
considerant, si era pertinent, tant els elements de caracter intern com els de caracter

extern.

'J.Rue (2001): La accién docente en el centro y en el aula. DOE nim. 13. Sintesis Educacion.
Madrid. 2001. Pag. 13.
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Aixo m’ha permés analitzar el procés de transicié de Primaria a Secundaria, tot
incidint en les caracteristiques de I'accio tutorial al Cicle Superior de Primaria i al 1e
Cicle de Secundaria. A la vegada, la comparacié de diferents models d’'informe final
de Primaria m’ha portat a proposar un model d’orientacié que forma part del

material sistematitzat a les bases de dades annexes al treball.

També he procurat analitzar i sistematitzar diversos models de PAT (Pla d'accié
tutorial) de diferents IES de Catalunya. Resultat d’aquesta analisi és la proposta de
cogestio tutorial de 1r Cicle, tant en la seva vessant d’actuacio com en els seus

continguts i en la seva aplicacié informatica.

Els continguts proposats: Orientaci6 i seguiment, Competéncies socials,
Técniques d’estudi i Educacié per a la Salut es troben dins dels annexos situats al

final del treball.

Aixi mateix, els indicadors per la identificacid i el seguiment dels anomenats
alumnes de risc: caracterials, d'incorporacido tardana, amb retards sensibles
d’aprenentatge i disminuits fisics i psiquics, formen part de les bases de dades finals

com a material de suport.

El projecte afegeix, com a model explicatiu de les seves orientacions, un seguit de
pagines en format htm amb diferents exemples de disseny de material informatitzat
per tal de personalitzar la informacié tutorial que es pot oferir dins dels diversos
sistemes telematics. Els diferents nivells d’utilitzaci6 d’aquests materials apareixen
com a suggeriment d’us dins dels programaris adients i amb diferents possibilitats

d'implementacio.
Finalment, i com a conclusié, vull agrair al grup de treball OOE de la Universitat

Autonoma de Bellaterra el seu recolzament i els seus coneixements compatrtits, sense

els quals mai hauria arribat a entendre el mon de la Pedagogia.
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També vull estendre el meu agraiment als meus companys i amics de I'lES Duc de
Montblanc de Rubi, sempre disposats a escoltar-me i compartir amb mi les seves

inquietuds i els seus valuosos treballs.

Vull agrair als EAP de Rubi i de Palau de Plegamans-Solita la cessio generosa del
material d’orientacié que m’ha permes incorporar una part dels seus continguts a les
bases de dades proposades en aquest treball. Aixo també és extensible als
professors i equip directiu de 'lES Ramon Casas i Carbé de Palau de Plegamans-
Solita amb els qui he treballat alguns dels elements de coordinacié d’equips docents

que es presenten en aquest projecte.

El grup d’Educacié per a la Salut de Secundaria de Rubi m’ha permes treballar els
aspectes orientatius del tema de Nutricié i Habits alimentaris que forma part de les
activitats de tutoria proposades per al 1r. Cicle. També he pogut experimentar amb

ellsi elles les avantatges i dificultats del treball en xarxa. A tots el meu agraiment.

Per ultim, malgrat que €és la primera en la meva intencio, tot el meu afecte i estima a la

meva familia, per la seva paciencia i la seva col-laboracio.
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4. INTRODUCCIO:

4.1. Noves tecnologies i educacié escolar

4.1.1. La societat del risc

Las societats economicament desenvolupades semblen avancgar, avui, vers una
important transformacié deguda, entre altres indicadors, a I'impacte combinat d’'una
revolucié tecnologica basada en les noves tecnologies de la informacié i de la
comunicacio, la formacié d’'una economia global, i un procés de canvi cultural traduit
en la transformacioé del paper social de les dones i 'augment de la consciencia

ecologica. ( Castells, 2000 )2

Juntament amb aquests indicadors, uns altres semblen obrir-se pas configurant un
nou model social basat en el concepte d’'incertesa que pretén substituir el model de

cohesio i seguretat creat a partir de les idees dels segles XIX i XX.

Aquests indicadors podriem resumir-los en lI'augment de la desigualtat, la

presencia creixent d’'un sentiment d’indiferéncia generalitzada vers el model

% M.Castells. (2000) La era de la informaciéon. Economia, sociedad y cultura. Madrid. Alianza Editorial.
Citat per A. Bosco (2001)en Los recursos informaticos en la tecnologia organizativa y simbdlica de la
escuela. Tesis doctoral. UAB.
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social, la substitucié de la politica per 'economia i la promocio de la figura de

’emprenedor com a paradigma de I’heroi modern.

Al mateix temps, la societat desenvolupada té, en els seus limits, uns espais externs
gue configuren el sentit de coherencia d’allo que anomenem intern. Son els
anomenats llocs d’exclusié, necessaris per a la consolidacio d’'una normalitat
autocomplaent i politicament correcta. Aixi, el foraster, el marginat, I'immigrant, el
radical i, molt aviat, I'analfabet informatic formen el contingent etiqguetat com “alié”

-sense cap funcionalitat dins del sistema de produccio- que justifica I'acceptacio,
per part dels ciutadans, d’'un model social Unic i, en els seus arrels, profundament

insolidari . ( Ramoneda, 1999 )3

La societat del risc és un terme que defineix un model social basat en la capacitat
permanent de decisié del ciutada sobre tots els temes i situacions, quotidianes o no,
que li afecten tant com individu com a part del col-lectiu social. Es un procés
d’'individualitzacio, d'arriscament i dincertesa que porta inherent la

responsabilitzacio de les consequéncies de les decisions presses. ( Beck, 1998 )4

La gestio politica del risc contempla tant la prevenci6 com la compensacio. La
prevenciéo es basa en detectar els possibles efectes poc desitjables de les
actuacions previstes; la compensacié intenta individualitzar la responsabilitat per

tal de remeiar els desajusts produ'l'ts5.

® J. Ramoneda: (1999) Después de la pasion politica. Taurus. Madrid. 1998. Pag. 66.
* Ulrich Beck: (1998) La sociedad del riesgo. Paid6s. Barcelona.

® J.L.Lujan i J.A. Lépez Cerezo: (2001) “ La convivencia cotidiana con la incertidumbre “ en La
Vanguardia. 22 de julio de 2001. Pag. 30
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4.1.2. La societat interactiva

La societat actual es troba immersa en un procés de canvi continu, determinat per
les tecnologies de la informacio i de la comunicacio, procés determinant del model

d’educacié escolar que esdevindra com més eficag els propers anys.

Aquesta “sociedad informacional”, com l'anomena Castells, dona una posicio
prioritaria al coneixement (entés com domini de la informaci6é) adjudicant-li un lloc
molt important en la configuracié d’'un nou model de societat regida per una nova
classe dominant que, posseidora del control de la informacié, marcara diferencies

socials més infranquejables que les economiques.

Els medis de comunicaciéo de masses s’han anat adaptant als canvis tecnologics i
socials, tot cercant la immediatesa, a canvi, moltes vegades, de la perdua de
I'esperit i de la intenci6 critica, circumstancies que repercuteixen de forma molt
evident en el mén escolar i en el seu entorn social . La passivitat que produeix
I'abundancia d’informacio i els costums culturals de la seva recepcié (horaris, medis,
publicitat, etc.) ha esdevingut en la transcripcié psicologica de la submissio o de la
dependéncia economica i social. Perqué una de les fal-lacies més bé admeses per
la nostra societat és que la pluralitat informativa esta garantida per la multiplicacié

dels suports tecnologics.

Aquest canvi accelerat de les tecnologies de la informacié ha reestructurat les
formes de produccié i desenvolupament economic, i per tant, els seus efectes
avarquen totes les esferes de la vida humana, influenciades per la generacio

continua d’informaci6 i coneixement. Aixi, la informaci6é i la seva transmissié han

11
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convertit el coneixement sobre elles mateixes en el seu principal contingut
significatiu. (Castells, 2000)

El control d’aquesta “invasié” informativa constant és la base on s’afermen els nous
liders socials: els financers, empresaris i executius revestits de I'exit economic que
significa el domini de les empreses i mercats de les noves tecnologies. | en aquest
paper de moderadors del nou segle han substituit els pensadors, ideodlegs, filosofs,
professors i, inclos, els politics. Un dels personatges més influents de la nostra

societat, Bill Gates, director i propietari de Microsoft, ens diu en el seu llibre:

“La primera vez que oi la expresion “Edad de la informacion” quedé seducido
por ella. Habia oido hablar de la Edad de Hierro y de la Edad de Bronce,
periodos de la historia dominados de acuerdo con los nuevos materiales que
utilizaban los hombres para hacer sus herramientas y armas. Fueron eras
especificas. Luego lei a los académicos predecir que los paises lucharian por
el control de la informacion, en vez de por los recursos naturales. Esto
parecia enormemente intrigante, pero ;qué querian decir con
informacion?...la informacion no es tan tangible o mensurable como los
materiales que definian a las edades precedentes, pero la informacion se ha
convertido en algo cada vez mas importante...la revolucion de la informacion
esta en sus comienzos...la “autopista de la informacion” sera tan real y tan

trascendente como la electricidad...” (Gates,1995)6

L'impacte que els mitjans de comunicacio tenen en la formacié dimatges,
representacions i opinid publica en la societat s’ha incrementat a partir de la
influéncia directa de les noves tecnologies. Els medis han estat profundament
afectats per la transmissio via satéel-lit, per cable i pels nous aparells de transmissio
portatils. De forma reiterada, la difusiéo de la informacié presenta una tendencia

simultania vers la mundialitzacio i, a la vegada, la individualitzacid. (Castells, 2000)

Internet representa el cas més absolut d’aquest intent de mundialitzacio. Basat en el

® B.Gates. Camino al futuro. Interamericana. Madrid. 1995. Pag. 19
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concepte de xarxa o teranyina global, la WWW lliga, amb estructura d’hipertextos, la
major part de la informacié que es troba al mon. El seu accés és relativament senzill
i compensa amb la seva velocitat els problemes de preu o de caracter técnic a qui
doéna lloc. Es un gran balco obert a la informacio, aparentment sense limits, encara
gue les seves possibilitats depenen d’una interaccié discontinua que inhibeix la

linealitat discursiva propia d’altres mitjans informatius.

Internet afavoreix I'expansio i la intensificacié de molts lligams, ocasionals o no, que
formen un estratus fonamental d’interaccié social per a les persones que utilitzen les

noves eines de comunicacio.

“Son redes sociales interpersonales, la mayoria de ellas basadas en vinculos
débiles, muy diversificados y especializados, pero aun asi capaces de

. . .. . . ., . »l
generar reciprocidad y apoyo por la dinamica de la interaccion sostenida.

La individualitzacié sorgeix del propi Us de les noves tecnologies. La connexio a les
xarxes telematiques, la utilitzacié dels aparells reproductors de missatges i I'Us
indiscriminat de la telefonia mobil mitjiancant nous codis comunicatius han creat una

esfera d’individualitzacié social dins d’'un mén aparentment compartit.

Tant la mundialitzacié com la individualitzacio estan forcant canvis significatius dins
dels sistemes de socialitzacié6 més tradicionals: la familia, I'escola, el treball i les
formes d’integracié social. Els papers que definien les relacions interpersonals i
col-lectives adquireixen noves caracteristiques basades en la interacci6 i la
diversificacié continues. Els limits de pertinenca o exclusivitat es tornen febles i
ambigus, mentre que, a la vegada, pareix sorgir un nou model sociocultural afavorit

per les Multimedia.

Aquest nou model, en opini6 de M. Castells, es caracteritzaria per trets molt
significatius: en primer lloc per la diferenciacio social i cultural que tendeix a la

segmentacio dels missatges basada en els interessos dels usuaris i en les seves

" M. Castells: La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Pag. 434.
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capacitats interactives.

En segon lloc, per una estratificacio social creixent entre els usuaris. El pes de les
possibilitats economiques, socials, culturals i educatives dels usuaris creara noves

formes de desigualtat social

En tercer lloc, per la integraciéo de tots els missatges en un model cognitiu

comu:

“Los modos diferentes de comunicacién tienden a tomar los codigos unos de
otros: los programas educativos interactivos parecen videojuegos; las noticias
se construyen como espectaculos audiovisuales; los juicios se emiten como
culebrones; la musica pop se compone para television multimedia; las
competiciones deportivas son coreografiadas para sus espectadores a
distancia, de tal modo que los mensajes se vuelven cada vez menos
distinguibles de las peliculas de accion. Desde la perspectiva del usuatrio, [...]
la eleccion de varios mensajes bajo el mismo modo de comunicacion, con un
paso facil de uno a otro, reduce la distancia mental entre varias fuentes de
participacion cognitiva y sensorial. Lo que esta en juego no es que el medio
sea el mensaje: los mensajes son los mensajes. Y puesto que guardan su
caracter distintivo como tales, aunque se mezclan en su proceso de
comunicacion simbolica, desdibujan sus codigos en él y crean un contexto
semantico multifacético, compuesto por una mezcla aleatoria de diversos
significados” ( Castells, 2000: 448)

| per ultim, per la captacio dins dels dominis dels Multimédia de la major part
de

les expressions culturals en tota la seva diversitat:

“ Su advenimiento equivale al fin de la separacion, incluso de la distincion,
entre medios audiovisuales e impresos, -cultura popular y erudita,
entretenimientos e informacion, educacion y persuasion. Toda expresion
cultural, de la peor a la mejor, de la mas elitista a la mas popular, se retine en

14
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este universo digital, que conecta en un supertexto historico y gigantesco las
manifestaciones pasadas, presentes y futuras de la mente comunicativa. Al
hacerlo, construye un nuevo entorno simboélico. Hace de la virtualidad nuestra
realidad.” ( Castells, 2000: 448)

La influéncia de les TIC® en la societat afecta a tots els nivells de la vida social i
especialment als processos de socialitzacié i formacié de molts infants; de forma
prioritaria al mén occidental, perdo també en el méon no desenvolupat a partir de
noves estratégies de produccid, comercialitzacio i distribucié de les riqueses i les
poblacions. Aixo implica uns canvis molt rapids, com sén la producci6 accelerada de
nous coneixements que donen lloc a l'aparicié6 de nous medis i a la proliferacié
d’'una major quantitat d’informacié i de suports de comunicacié a I'abast del ciutada.
La quantitat d'informacio sofreix una progressié geométrica que fa que es multipliqui
per dos cada deu anys i aixi, un nen que visqui en el moment actual haura de
dominar, al llarg de la seva vida, uns coneixements el 90% dels quals encara no

s’han produit.”

Tot aix0 sense alterar, de moment, les relacions de poder que permeten la
distribucié de la pobresa i la riquesa al mén, doncs sén els interessos economics els
gue determinen les possibilitats d’educacié i daccés a la informacié i al
coneixement, més enlla de les divisions politiques o territorials, afavorint

determinats sectors socials al marge dels paisos on aquests es trobin.

4.1.3. Els organismes, las institucions i el futur educatiu

Diversos organismes i institucions de rellevancia social s’han manifestat respecte al

8 R N . . ey . ..
TIC: S'utilitzara aquesta forma per a denominar les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio.

® J. Sancho: (1995) Hoy ya es mafiana.Tecnologias y educacion:un didlogo necesario. Sevilla.
MCEP. Citat per A. Bosco (2001)en Los recursos informaticos en la tecnologia organizativa y
simbdlica de la escuela. Tesis doctoral. UAB.
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canvi que les noves tecnologies estan produint en I'educacié escolar. Insisteixen en
la necessitat d’aprendre a discriminar dins de la multiplicitat de continguts i
missatges i també en el desenvolupament d’habilitats d’adaptacié als canvis
continus i progressius que sofrira l'individu al llarg de la seva vida.

La UNESCO, en el seu ultim informe de I'any 1996, adverteix:

“El siglo XXI, que ofrecera recursos sin precedentes tanto a la circulacion y al
almacenamiento de informaciones como a la comunicacion, planteara a la
educacion una doble exigencia que, a primera vista puede parecer casi
contradictoria: la educacion debera transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos,
adaptados a la civilizacion cognitiva porque son la base de las competencias
del futuro. Simultdneamente, debera hallar y definir orientaciones que
permitan no dejarse sumergir en las corrientes de informaciones mas o
menos efimeras que invaden los espacios publicos y privados, y conservar el
rumbo de los proyectos individuales y colectivos. En cierto sentido, la
educacion se ve obligada a proporcionar cartas nauticas de un mundo
complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brdjula para moverse
en ellas. “ (UNESCO, 1996: 95)

Per la seva part, el Ministerio de Educacion y Ciencia, en el seu document per a la

discussio6 del projecte de reforma de I'ensenyament, deia:

“ El acelerado ritmo de innovaciones tecnoldégicas reclama un sistema
educativo capaz de impulsar en los estudiantes el interés por aprender. Y que
ese interés ante nuevos conocimientos y técnicas se mantenga a lo largo de
su vida profesional, que probablemente tendera a realizarse en areas
diversas de una actividad productiva, cada vez mas sujeta al impacto de las
nuevas tecnologias.

El progreso tecnolégico, por otro lado, plantea también serios desafios a la
hora de lograr un desarrollo social equilibrado que sea respetuoso con una

condicion humana de la existencia. Existe el temor, para algunos ya

16
Carmen Nufez



elaborado en forma de diagnostico, de que la humanidad ha avanzado mas
en técnica que en sabiduria. Ante este malestar, el sistema educativo ha de
responder tratando de formar hombres y mujeres con tanta sabiduria, en el
sentido ftradicional y moral del término, como cualificacion tecnoldégica y
cientifica” (MEC, 1987: 23)

Malgrat que aquest Ultim document mostra interés per el desenvolupament d’un cert
esperit critic de I'alumne vers els canvis tecnologics i socials, la major part dels
informes i opinions institucionals s'orienten cap a linterpretacié de I'educacié
escolar com un espai de formacio que possibiliti I'individu cap I'aprenentatge continu

per tal d’adaptar-se a un canvi també continu i constant.

L'OCDE, el 1995, opinava al respecte:

“La rapida mutacion de la economia y la técnica hace inutil la formacion
orientada exclusivamente hacia la formacion profesional, ya que la evolucion
de los conocimientos y las técnicas, y la propia transformacion de las
empresas deja rapidamente obsoleto su contenido. Ademas, la gran
diversidad de estructuras familiares y la composicion pluricultural de las
sociedades industrializadas se oponen a un concepto de los centros
escolares como entidades homogéneas. Ante este panorama, el papel del
sistema educativo consistira en ayudar a cada alumno a adquirir una serie de
saberes y competencias basicas, inculcarles la capacidad de adaptarse al
cambio y, sobre todo, la aptitud y el gusto por aprender y reaprender toda su
vida” (OCDE, 1995)

Aixi mateix, la Comissié Europea, dins del seu informe sobre la societat de la
informacid, fa referéncia a questions poc estudiades en el camp de la investigacio

educativa:

“ Sabemos muy poco de como la gente aprende y sobre las diferencias en
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funcion del grupo de edad, el género y ofras variables. Necesitamos saber
mas sobre como la gente mayor y mas joven aprende... La investigacion
sobre el mismo aprendizaje es una gran prioridad, incluyendo las reformas en
las que las tecnologias de la informacion y la comunicacion afectan al
aprendizaje. Esto incluye ;Como la gente “ aprende a aprender” en vez de

simplemente recordar hechos? “ (Comision Europea, 1996: 52)

D’aquestes visions que tenen els organismes i institucions sembla deduir-se que €s
necessari propiciar el desenvolupament d'un pensament d’ordre superior, no tan
sols perque ha esdevingut un requisit imprescindible per a accedir a futurs llocs de
treball qualificats, sind també perque els que no accedeixen a ells necessitaran les
habilitats emocionals, intel-lectuals i socials derivades d’aquesta forma de
pensament, si volen viure dins d'una societat tecnologica dominada per la

complexitat. (Sancho, 2000)

| per accedir al domini d’aquestes habilitats i no ser dominat per la complexitat de la
nova societat informacional, les politiques educatives han d'afrontar I'esforg

d’invertir molts més diners en I'aprenentatge i la capacitacié dels seus ciutadans.

L'OCDE calcula en mil miliards de dolars les despeses anuals que els seus Estats
membres dediquen a l'educacié. En aquest moment, les teories neocapitalistes i
liberals que marquen el cami economic dels governs del mon incideixen en
I'aplicacié del principi de lliure comer¢ com un dels trets més significatius que
identifiquen les societats democratiques i lliures. ElI concepte de mundialitzacié de
I'economia ha convertit totes les facetes de la vida social en elements d’intercanvi

economic.

Als bens de produccid, distribucié i consum cal afegir ara els denominats factors
humans d’inversio, es a dir, les capacitats i competéncies del subjecte tractades

com elements d’inversio i produccié de beneficis. Aixd0 converteix el mén de
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, . . 10
’ensenyament en un mercat de grans dimensions ™.

Al gener de 1989, la Taula rodona europea dels industrials, 'ERT", un poderés
grup de pressio patronal dins de la Comissié Europea, va publicar un informe
Education et compétence en Europe on s’assenyalava que: “ la educacion y la
formacion [...] se consideran como inversiones estratégicas vitales para el éxito

futuro de la empresa’.

El 7 de marc de 1990, la Comissié Europea va adoptar el document de treball sobre

., ., . . 12 .
La educacion y la formacion a distancia ~ on es pot llegir:

“.. La ensefianza a distancia es particularmente util [..] para asegurar una
ensefianza y una formacion rentables [...] Una ensefianza de alta calidad se
puede concebir y producir en un lugar central y después difundirse en el
ambito local, lo que permite economias de escala [...] El mundo de los
negocios se muestra cada vez mas activo en este campo, bien como
utilizador y beneficiario de la ensefianza multimedia y a distancia, bien como

creador y comerciante en materia de material de formacion de este tipo...”

Es a dir, la Comissié va assumir la necessitat de rendibilitzar la formacié i crear un

mercat de I'ensenyament governat per economies d’escala.

En el seu seguent informe, al any 1991, la mateixa Comissié Europea subratlla la
necessitat d’emprendre accions per a estendre les aplicacions de l'aprenentatge
obert per tal de mantenir la competitivitat dins del mercat global, tot entenent que la

“«

modificacié de les estructures educatives ha de “.. concebirse en funciéon de las

1% Ggrard de Sélys. (1999) “La escuela, gran mercado del siglo XXI” en Le Monde diplomatique.
" Fundada al 1983, la ERT agrupa a quaranta set dels més importants dirigents industrials europeus.
'2 | *Education et la formation a distance. SEC. (90) 479. 7 de marg 1990.
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. . w1 . . .
necesidades de los clientes... 3, el que suposaria una millora en la qualitat dels

productes.

En aquesta mateixa linia, al 1994, la Comissi6 va llancar el programa Leonardo Da
Vinci que pretenia animar la formacio al llarg de tota la vida i el desenvolupament de

noves formes d'aprenentatge.

Al mateix temps, a Brussel-les, durant una reunié extraordinaria del grup G-7
dedicada a la societat de la informacio, els integrants de 'ERT donaven a conéixer

un nou informe:

“.. La educacion debe ser considerada como un servicio prestado al mundo
econdémico [...] Los Gobiernos nacionales deberian afrontar la educacion
como un proceso que va de la cuna a la tumba [...] La educacion esta

. " o~ 14
destinada a aprender, no ha recibir una ensefianza...

Aquest mateix any, la Comissio va publicar un Libro Blanco sobre la educacion y la
formacion'® gue es basava en les demandes del grup d’industrials. Aixi, el programa
Socrates, es va dirigir especialment per donar una dimensié europea a I'adquisicié

de coneixements a distancia.

Per la seva part, 'OCDE va publicar un informe elaborat dins de les sessions d’'una

Taula rodona celebrada a Filadelfia (EEUU) en febrer de 1996 on es pot llegir:

“.. El aprendizaje de por vida no tendria por qué basarse en la presencia
permanente de los profesores [...] sino que debe estar asegurado por

prestarios de servicios educativos [...] La tecnologia crea un mercado

* Informe sobre la ensefanza superior abierta y a distancia en la Comunidad Europea. Sec. ( 91)
388. 24 de maig de 1991.

* Une éducation européenne. Vers une société qui apprend. Informe de la Taula Rodona dels
industrials europeus. ERT. Febrer de 1995.

'* Livre blanc sur I'éducation et la formation. Enseigner et apprendre: vers la société cognitive. COM
(95) 590.
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mundial en el sector de la formacion [...] La nueva posibilidad de proponer
programas de ensefianza en otros paises sin que ni los estudiantes ni los
profesores tengan que desplazarse podria tener importantes repercusiones

en la estructura del sistema de ensefianza y de formacion a escala mundial

[]

El papel de los poderes publicos queda limitado a asegurar el acceso al
aprendizaje de los que nunca seran un mercado rentable y cuya exclusion de
la sociedad en general se acentuara a medida que otros continten

16
progresando...

Es distingeixen, doncs, amb claredat, les finalitats subjacents a aquestes propostes

dels grups de pressio economica:

» Crear, al marge de les xarxes publiques d’ensenyament -reduides a donar
una educacié de base-, un vast sistema privat i comercial d’ensenyament de

gualitat mitjancant les noves tecnologies.

» Que aquest sistema sigui financat pel propi estudiant o per les families.

Restaria per precisar la dimensio d’aquest mercat educatiu i el que estan disposats

a pagar les families i els Estats:

“.. En la mayoria de los paises de la OCDE los gastos totales de educacion
representan entre el 5% y el 8% del producto interior bruto (PIB). La parte
correspondiente al sector publico representa entre el 10% y el 15% de los
gastos publicos totales [...] Los gastos anuales de educacion en los paises
de la OCDE son de 1000 miliarios de délares...” "’

'® Adult Learning and Technology in OECD Countries. OCDE. Paris. 1996

Y Miradas sobre la educacion. Los indicadores de la OCDE. Paris, 1997
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Com a conclusio, podriem afirmar que, de les opinions i informes analitzats es
dedueix que correm el risc de que el futur sorienti vers un model educatiu

caracteritzat pels segtients indicadors:

» Conversié de I'ensenyament en un producte economic sotmeés a les lleis

del mercat.

» Reducci6 de les funcions de I'escola -entesa com a institucié sostinguda
amb fons publics- al paper dimpartir una educacié basica i un

aprenentatge social adient als interessos de la nova societat informacional.

» Transformacié de I'educacié en un procés d’aprenentatge que es

diferencia del concepte de rebre un ensenyament.

» Trasllat a les families i als individus del cost dels processos

d’aprenentatge.

» Conversio de I'escola publica en lloc d‘'ensenyament pels exclosos.

» Individualitzacié del procés d’aprenentatge.

» Creaci6 del concepte d’aprendre al llarg de la vida.

» Disminuci6 del paper del professor.

Ens trobem en un moment de transicié, en un moment en que les politiques
educatives dels governs proposen un model d’escola més democratica -I’'escola de
la integracié- que estengui els drets educatius de la igualtat a tothom. Tanmateix,
I'acceptacio social d’aquest nou model sembla estar lligada a la resolucié d'un fort
debat entre els agents economics sobre els sistemes de financiacio del model

educatiu.
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De qué aquest plantejament no esdevingui una dicotomia insalvable dependra el

futur educatiu de la nova societat.

4.2. Politiques educatives i un nou model d’escola

Ens enfrontem, doncs, al risc de que la situacié educativa es plantegi com una
dicotomia entre els interessos politics dels grans grups de pressié economica i les
necessitats educatives d’'una societat abocada a un procés de canvi continu

determinat, en part, per les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

En conseqiéncia, caldria plantejar-nos com a punt de partida un seguit
d’interrogants: Com trencar aquesta dicotomia? Com aconseguir un punt d’equilibri
entre els models educatius neoliberals, basats en el concepte de rendibilitat, i la
necessitat permanent d’aprenentatge i formaciéo que genera el nou model social?
guines han de ser les politiques educatives adients per tal de minvar o corregir, dins
del model neoliberal que extén la mundialitzacid, les desigualtats que es produeixen

al convertir 'educacié en un bé economic?

Les respostes han de trobar-se en els plans educatius dels paisos del mon
occidental que semblen basar-se, avui en dia, en la generacié6 d'un nou model
d’escola que respongui, de la forma més efica¢ possible, a les demandes del nou

model de societat. Aquestes demandes les podriem resumir en dos reptes:
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® Desenvolupar en els alumnes un pensament el més superior possible

d’acord amb les seves capacitats.

m Dotar als alumnes de les habilitats emocionals, intel-lectuals i socials

necessaries per a la seva plena integracio social.

L'escola actual, hereva de I'esperit del segle XVIII, és el resultat d’'un projecte
col-lectiu, organitzat a partir dels conceptes de nacio, democracia i llibertat com a
principis vertebradors, que es basava en la solida articulacié de I'estructura social i

amb una clara finalitat: la possibilitat d’un futur millor o millorable indefectible.

La construccido de I'Estat modern es va fonamentar, entre altres elements de
cohesio, en el paper de I'escola com a reproductora cultural. L'alfabetitzacié en una
llengua considerada com a nacional i I'impartici6 d’'un cert esperit assumit com a
propi i identificador van donar un caracter institucional a I'accié educativa. A la
vegada, es marcaven diferencies entre els ciutadans i es regulava el procés
educatiu de forma externa a la propia accié educativa, en funcié de condicionants

. . . . - 18
generats pels interessos, necessitats i prioritats politiques dels estats moderns™.

Aquesta era una escola organitzada al voltant de la seqiienciacié i la

jerarquitzacié com a eixos fonamentals i ja no sembla valida als nostres dies:

“.. El ascenso por grados sucesivos, asociados a determinadas edades para
acceder a estadios cada vez mas complejos de comprension y de realidad, y
a posiciones sociales de mayor prestigio y poder, es dificil de conjugar con la
necesidad de aprendizaje y formacion permanente, asi como con la difusion

de informacion general sin discriminacion de edades que efectian los medios

¥ 3. Rué (2001): op.cit. Pag. 15
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de comunicacion de masas. Asimismo, la jerarquizacion pierde sentido, a su

vez, por el acceso universal a la educacion, la ruptura de los vinculos de

autoridad y sobre todo por la disociacion entre ascenso educativo y ascenso

social. ( Tedesco, 1995)...” "°

La transicio entre aquest model d’escola i el que demanden les noves realitats

socials ha fet augmentar sensiblement el que denominem risc de fracas escolar.

L’abandonament i el fracas escolar son assumits pel teixit social com a

problemes que li afecten de manera directa. No sén, doncs, assumptes exclusius de

les institucions educatives o de les families, malgrat que el seu grau d’'implicacio és

forca elevat.

- .20 . . ..
Pel que correspon al nostre pais, un estudi” realitzat en diversos paisos europeus

basa les causes del fracas escolar en els elements segients:

Ambits de corresponsabilitat

Indicadors

UPlans d’estudis

® Manca d’adequacio del professorat.
® Necessitat de formacié continua.
® Manca d’avaluacio del professorat.

® Manca d’adequacié dels plans a l'alumnat i al

seu entorn.

® Escassa atencio individualitzada a I'alumne.

UL’ordenacio académica

® Poca flexibilitat organitzativa dels centres.

U Recursos financers i qualitat

® Manca de recursos suficients.

® Escassa optimitzacio dels recursos.

ULa familia

® Manca d’implicaci6 en I'educacié

® Ruptura entre el treball educatiu de I'escola i el

¥ Bosco, A: (2001) Los recursos informaticos en la tecnologia organizativa y simbdlica de la escuela.
Tesis doctoral. UAB. Pag. 27. Cita a Tedesco, J.C.: (1995) El nuevo pacto educativo. Educacion,
Competitividad y Ciudadania en la sociedad moderna. Anaya. Madrid.

0 EMKO 1998. Camaras de Comercio de Austria. Informe final. Viena-Madrid. Citat en E/ libro 2000
de la Formacién. Cadmaras de Comercio, Industria y Navegacion, Madrid. 2000. Pag. 189.
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de la familia.

® Descens dels nivells culturals familiars.

® Desmotivacio.

U Factors personals i ideologics ® Assimilaci6 de fracas escolar amb fracas

academic.

® Frustracio de les expectatives d'éxit

U L’origen étnic i social ® Factors culturals i lingiistics.

L'escola necessaria avui en dia hauria d’assumir un conjunt de canvis estructurals
imprescindibles per tal de garantir la seva resposta a les demandes socials. Aquests

canvis podrien resumir-se en:

e Trencament del seu aillament institucional obrint-se a les necessitats

socials: horaris, definicio social, formacié per a tots, rendibilitzacio dels

espais i els recursos, major insercié en el seu entorn social, etc.

® Redefinicio dels seus pactes amb els agents socialitzadors: la familia i

els mitjans de comunicacio entre d’altres.

e Establiment d'un dialeg reflexiu entre la cultura académica, representada
pels curriculums actuals, i I'experiéncia dels alumnes que viuen dins d’'una

societat dominada pels mitjans audio-visuals.
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4.2.1. Elements d’insercio social.

La nova escola hauria d’estructurar-se a partir d’'assumir elements de reordenacio

de les seves estructures i actuacions. Aquests elements podriem sistematitzar-los

en els seglents indicadors:
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AiXi,

les escoles, diferenciades pels seus projectes pedagogics i dotades
d’autonomia de centre per a comunicar-se amb el seu entorn sociocultural, podrien

dur a terme una socialitzacié meés eficagc.

Autonomia i, a la vegada, interdependéncia basada en el concepte de xarxa,
sistema d’interconexié entre les institucions escolars que permet els intercanvis
reals d’experiencies, projectes i informacio i que pot superar l'aillament i formalisme
tradicionals.
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4.2.2 El treball en xarxa21

Entenem per treball en xarxa un tipus de coordinacio entre diferents professionals i
escoles que doni coherencia als projectes educatius i que permeti I'intercanvi i el
suport entre els diferents nivells educatius des de Primaria a la Universitat. La
finalitat és crear projectes flexibles de formes d’aprendre actives, que arribin a
determinar politigues educatives adients amb els objectius educatius proposats per

les escoles.

Les xarxes funcionen prioritzant el treball horitzontal, és a dir, dins d’un mateix
nivell, cicle, etapa o ensenyament, com alternativa al funcionament real del sistema
educatiu que tendeix a la verticalitat: els governs legislen i regularitzen, la universitat
analitza i estudia, i ambdos imposen els seus parers a la totalitat dels sistemes

educatius, moltes vegades sense escoltar als docents i a les escoles.

Les xarxes es poden organitzar en dos camps d’actuacio:

Xarxa de coordinacié Xarxa tematica
Organitzacio Llengles
Intercanvi d’'informacio Ciencies
Planificacio Socials
Coordinacio Tutories

?! Extracte del Seminari Treball en xarxes impartit per Wiel Weuglers. Profesor d’Ensenyament
Secundari dels Paisos Baixos. Novembre 2001. UAB.
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Les caracteristiques d’una xarxa poden esquematitzar-se en:

O Interpretacio de les politiques governamentals.
O Analisi de projectes educatius.

O Influencia en les politiques educatives.

O Aprendre de les experiéncies dels altres.

0 Us de les experiéncies dels agents externs.
U Desenvolupament de noves perspectives
educacionals.

U Elaboracié de nous materials didactics.

U Creacio de noves iniciatives.
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5. L’accio tutorial

5.1. L’accié tutorial: un factor de qualitat educativa.
L’accio tutorial ha esdevingut en un dels principals indicadors de la qualitat educativa
d’'un centre. Definida com suport de la relacio entre el sistema educatiu i els sistemes
socials mitjancant l'alumnat, l'accié tutorial ha de ser una eina educativa que
proporcioni a I'alumne una visi6 integradora de les accions educatives.

. , . . 2
Com assenyala M. Jesus Comellas en I'excel-lent treball que ha elaborat i coordinat™,
resulta fonamental fer un plantejament ampli, general i explicit de I'accid tutorial per tal
de donar una millor resposta als objectius educatius plantejats per I’Administracio i,

alhora, a les necessitats educatives dels ciutadans.

Per tal de definir aquesta visioé de I'accio tutorial, 'autora indica alguns aspectes previs

gue considera fonamentals:
U L’acci6 tutorial depén de la participacio i la implicacio de tot I'equip educatiu.

U Ha de respondre a un projecte educatiu que contempli, dins dels seus

objectius, a tot 'alumnat i el seu procés de desenvolupament global :
» Cognicié: competéncies, aprenentatges, orientacié academica...
» Competéncies socials: personalitat, socialitzacié, emocions...

» Praxis: habilitats generals i especifiques.

%2 M2 Jestis Comellas i altres (2001): Las competencias del profesorado para la accion tutorial. UAB.
En premsa.
31

Carmen Nufez



U L’ acci6 tutorial ha de dirigir-se a donar resposta a les necessitats de

'alumnat.

U Sera objectiu prioritari el desenvolupament d’uns valors personals,

professionals i socials.

0 L’accié6 tutorial ha d’'implicar a tots els col-lectius que intervenen en el procés

educatiu:

» Professorat: El seu caracter principal sera el de MEDIADOR

entre 'alumnat i la societat.

» Alumnat: Ha d'involucrar-se en el seu procés de formacio,
entés

no solament com un procés d'aprenentatge académic, sin6
també

com un didleg permanent amb els altres interlocutors.

» Familia: Com nucli primari de socialitzacid, ha de cooperar de
forma activa per tal de garantir una major eficacia i estabilitat en

la pressa de decisions.

Estem parlant, doncs, d’'una accio tutorial globalitzadora, que incorpori a tots els
agents implicats en l'accié educativa. Aquesta accio educativa ha de tenir un caracter
continuo que solventi els problemes que poden sorgir en la discontinuitat entre
centres i etapes mitjancant la col-laboracid i coordinacié dels professionals, i

permetent la participacié d’'altres agents involucrats en el procés educatiu.

L’accio tutorial ha de ser, en els seus objectius i en els seus procediments, un procés
gue desenvolupi, de forma continuada, estratégies comunes per tal de resoldre

conflictes i donar coherencia a les actuacions educatives. ( Comellas: 2001)
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L'elaboracié del PAT (Pla d’acci6 tutorial) de cada centre hauria de tenir en compte
aquests factors i plantejar unes actuacions que, amb continguts adients, contemplin
els interessos i les caracteristiques propies dels alumnes i del seu entorn

sociocultural.

Més enlla d’'un simple document administratiu, el PAT és, o millor dit, hauria de ser un
projecte eficac d'interrelacié entre els diversos aprenentatges i el propi procés de
maduracio de I'alumne. | per tal de garantir la seva adequacié qualitativa i el seu nivell
de qualitat, cal que contempli, en la seva elaboracid, els seguents indicadors:
(Espinc’>s:2000)23

Indicadors de la qualitat tutorial

= Apartats que el composen.

. e ax » Ambits que el formen.
» Nivell de planificacié del PAT

= Continguts.

- . = Ambits implicats.
» Estructura organitzativa P
= Coordinacié entre els ambits.

= Nivell de planificacio.
» Actuacions tutorials prévies » Estaments implicats.

= Actuacions diverses.

= Nivell i contingut de la programacio.
= Metodologia de treball.

» Tutoria grupal = Caracteristiques grup d’alumnes.

= Relacié amb les families.

= Temps dedicat.

= Nivell i contingut de la programacié.
= Ratio: Alumnes/professor.

- - = Metodologia de treball.

» Tutoria personalitzada 9
» Relacio amb les families.
= Temps dedicat.

= Espai utilitzat.

= Formacio especifica.
» Professorat = Consolidacio dels equips.

= Ambits d’actuacio.

2L Espinds (2000): L’accié tutorial, factor de qualitat dels centres d’ESO. Tesis doctoral. Juny
2000. Departament de Pedagogia Aplicada. Facultat de Ciencies de I'Educacid. UAB. Pag. 97
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» Pla d’avaluacio del PAT

= Seguiment de la programacié.
= Avaluacié continuada.
= Avaluacio final del PAT.

En quant als seus continguts, el quadre segiient assenyala els més importants:

Ambits PAT

JActuacions previes

= Tipus de relacio amb Primaria.
= Actuacions previstes.

= Agents de les actuacions.

0 Tutoria grupal

= Estructura organitzativa
= Criteris de nomenament del tutor.
= Activitats cicliques:

¥ Seguiment de grup.

¥ Elecci6 de delegats.

¥ Orientaci6 en la tria de CCVV.

¥ Preparaci6 de les avaluacions.

¥ Preparacié del Crédit de Sintesi.
= Activitats no cicliques:

v Eixos transversals.

= Relacions amb pares, mares i tutors.

( Tutoria personalitzada

= |mplicacio de tot el professorat.

= Participacié dels equips docents.

O Avaluacio del PAT

= Ambits d’actuacio.

= Avaluaci6 global del PAT.

Carmen Nufez
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5.2. L’equip docent i I’'accio tutorial.

L'equip docent és una de les estructures organitzatives més importants dins dels
centres escolars. Les seves funcions avarquen l'aplicacié de la quasi totalitat de les

actuacions educatives referides a un nivell determinat de I'accié educativa.

La formacié dels alumnes és materia d’analisi, planificacid, coordinacio i seguiment
dins de les sessions de treball dels equips docents. Malgrat aixo, amb frequéncia, les
seves competéencies queden minvades quan es contrasten amb les funcions que sén
propies dels equips departamentals. Aquesta aparent dicotomia és el resultat de la
prevalenca, en el si del sistema educatiu, dels dos indicadors caracteristics de I'antic

sistema escolar: la jerarquitzacié i la seqiienciacio.

La transicié entre els dos models d’escola encara permet que les actuacions dels
equips departamentals siguin prioritaries per sobre de les actuacions dels equips
docents. Prioritaries vol dir que consumeixen la major part dels recursos organitzatius
dels centres: temps, dedicacio, criteris d’aprenentatge, criteris d’avaluacio, confeccid
dels grups-classe, determinacid dels crédits variables... és a dir, la majoria dels

elements d’estructuracié del model d’ensenyament de cada centre.

Aquesta prioritat significa en la practica que els continguts curriculars de cadascuna
de les materies s’elaboren sovint més d’acord amb les disposicions normatives de
I’Administracié i amb els propis interessos del professorat que com a resultat d'una
analisi profunda de les necessitats educatives dels alumnes. | aquests continguts

resten inamovibles, al menys al llarg del curs.

Per tal de superar aguesta situacio, els centres han de tendir a dotar de recursos

organitzatius als equips docents, doncs és evident que el seguiment i 'orientacié del
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procés d’aprenentatge dels alumnes s’articulen dins de les actuacions dels diferents

equips docents.

Com a referent grafic de les relacions que haurien d'existir entre els equips

departamentals i els equips docents, es proposa la segtient diferenciacié de funcions

dominants, entesa com ordenacié complementaria:

Equip departamental

Equip docent

= Matéria

= Formacio6 dels alumnes

= Elaboracio6 de les técniques d’estudi

= Elaboracié i aplicacio de les tecnigues

d’estudi

= Elaboracié i revisié de:
v Objectius
v Continguts

¥ Procediments

= Aplicacié de:

v Continguts curriculars.

= Elaboracio6 de les adaptacions

= Revisio dels resultats

= Elaboraci6 de recursos i materials propis

= Seguiment i orientacié dels alumnes

= Analisi dels indicadors d’avaluaci6

= Analisi dels resultats de les avaluacions

= Intercanvi d’informacié entre professors

= Intercanvi d’informacié entre professors i

amb altres agents: pares, EAP, SS...

Les funcions dominants en els camps d’actuacio dels equips docents ens porten a

constatar que les seves actuacions educatives coordinades formen part decisiva del

gue anomenem accio tutorial.

En consequiencia, entenem com accio tutorial la que desenvolupen no tan sols els

tutors siné també tot I'equip docent juntament amb els tutors. D’aquesta manera,

s’unifiquen les diferents funcions i actuacions professionals en un sistema d’accions

orientades vers el conjunt de I'alumnat i els seus interessos i necessitats. (Ruée: 2001)

Les necessitats poden ser individuals o grupals i responen tant a les condicions i

Carmen Nufez
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processos formatius com a situacions i conflictes de caire social, relacional, afectiu o

competencial.
L'accio tutorial amb voluntat integradora ha d’articular-se sobre uns fonaments

diferents al model homogeneitzador i seleccionador que coneixien fins ara. Ha de

24
basar-se en “;

» L’heterogeneitat.

» La funcionalitat de les possibilitats educatives de 'alumnat.
» L'equitat.

» La coordinacio6 de I'equip docent.

Aix0 ens porta a senyalar un conjunt d’actuacions que poden desenvolupar una accié

tutorial d’equip docent adrecada al conjunt de Palumnat;

Actuacions per rebre al nou alumnat al centre

U Activitats anteriors a I'acollida realitzades amb pares i alumnes.

0 Activitats amb el professorat dels centres d’origen dels alumnes.

[ Actuacions conjuntes intercentres sobre eixos transversals i competéncies
basiques.

0 Actuacions que incorporin als alumnes a la dinamica participativa del centre.

Actuacions per a millorar el rendiment académic al centre

U Establir sessions col-lectives de seguiment del rendiment académic.

U Regular la dinamica del grup-classe per tal de facilitar la seva cohesio.
U Generar un clima positiu de treball i de relacié mitjancant la tutoria.

U Orientar en 'eleccié de CCVV i dels itineraris personalitzats.

U Establir un ambit de reflexié sobre les técniques de treball i les estratégies.

?4 J.Rué (2001): op.cit. Pag. 72
?® J.Rué (2001): op.cit. Pag. 86-87
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U Realitzar un seguiment personalitzat del rendiment académic de I'alumne.
U Establir un sistema organitzat de suport i ajuda pels alumnes.

U Establir sistemes de recuperacié adients per a cadascu dels alumnes.

Actuacions sobre aspectes de I’experiéncia vital dels adolescents

U Treballar els eixos transversals donant una informacié rigorosa sobre: salut,
sexualitat, consum, medi ambient, drogodependencies...
U Establir un dialeg sobre els temes que interessin als alumnes.

U Col-laborar amb informacio sobre entitats d’ajut social (ONG)

Actuacions referides a I'orientacio académica i ocupacional

U Actuacions informatives i orientadores sobre les sortides de 'ESO
U Actuacions personalitzades en l'orientacié personal, académica i professional.

U Desenvolupar activitats externes amb caire informatiu sobre el mén laboral.

Actuacions referides a la implicacié de pares i mares en la formacié

5.2.1. La tutoria com a mediacioé

Un dels objectius de la tutoria és facilitar estrategies per resoldre els conflictes que es
plantegen. Resulta evident que encara que assumim que l'accié tutorial ha de ser
compartida per la totalitat de I'equip docent, és el tutor el subjecte operatiu encarregat

de coordinar les actuacions educatives dins de I'ambit del grup.

En consequencia, cal que ens plantegem la figura del tutor com la d’'un autéentic
mediador entre tots els agents implicats en el procés educatiu, no tan sols com
coordinador de les actuacions educatives de la resta de professors, siné també com
transmissor de la informacié adient i moderador en la previsio i resolucié de
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conflictes.

Un perfil professional que s’ha de basar en I'adquisicio i desenvolupament de les
competencies necessaries per tal de portat a terme la seva tasca. En la configuracié
d’aquestes competencies, resulta molt esclaridor I'analisi que realitza M. Jesus
Comellas en el seu estudi, tot considerant que la competéncia és “.. indisociable de
la capacidad de dar respuesta ante una situacion y conlleva la necesidad de
establecer, previamente, relaciones con conocimientos previos logrando poder
movilizarlos, transfiriéndolos a diferentes campos y reelaborandolos segun el
contexto...” (Comellas 2001: 14)

Competencia que esta en relacié amb la definicié de que una persona és competent

si és capa¢ de saber ser, saber estar i saber fer, com s’assenyala a l'informe
26 . .

Delors del 1996°". Als nostres dies, un quart saber, saber conviure, ha acabat de

definir el model de competéncia.

En relacioé a I'actuacio educativa, i especificament en allo que és relatiu a la figura
del tutor, resulta clarificadora la sistematitzacio que es mostra en el segient

27
esquema .

%% 3. Delors (1996): Informe de la UNESCO. La educacién encierra un tesoro. Santillana. Madrid.
1997.
*" Elaborat a partir dels esquemes de M2 Jeslis Comellas (2001): op.cit. Pag. 17
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Competéncies educatives en la tutoria

= Comunicatives
» Competéncies personals = Emocionals
= Relacionals

= Cognitives

= Referides al model educatiu

» Referides a la dinamica de l'aula i la
socialitzacio.

» Referides a 'alumnat i la seva diversitat.
* Competencies professionals = Referides als aspectes curriculars i
metodologics.

= Referides als agents implicats: escola, agents
externs, familia i entorn.

= Referides a la seva capacitat de mediacié en els

conflictes.

. . , N . 28 .
Finalment, i com recull d’'una serie d’estudis™, crec convenient presentar algunes de
les estrategies més efectives per resoldre els conflictes que es puguin presentar al

professorat i especialment als tutors:

La resolucio de conflictes

Estratégies per a la mediacio

» Escoltar activament els arguments de l'interlocutor.

» Mostrar empatia vers l'altre.

» Buscar punts d’afinitat.

» Afavorir la comunicacié i les decisions per consens.

» Acordar les condicions de la soluci6 del problema per a la seva acceptacio.
» Valorar el preu del conflicte.

» Unir esforgos per arribar a solucions satisfactories.

» Proposar diverses solucions.
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?8 J.L. Espinds (2000): op.cit. Pag. 160-161
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6. La cogestié tutorial

L’ implantacié dels nous plans educatius determinats per la LOGSE ha posat de
manifest la importancia, cada dia més creixent, de I’ accié tutorial als centres de
formaci6, entesa com a una eina de cohesié dels projectes educatius, dels projectes
curriculars i de les programacions de cicle i aula per aconseguir I' educacio-formacié

integral de I alumne.

En consequéncia, la tasca del professor-tutor esdevé fonamental en I' orientacio
educativa dels alumnes, el seguiment i la resolucié de conflictes, aixi com per a
I" assessorament als pares. Aixi mateix, en un procés de formaci6 integral, cal
incorporar, de manera activa, pares i institucions de I' entorn en la formacié individual i
social de I' alumne. Aquesta tasca, si no és senzilla, tampoc és insuperable en el cas

de comptar amb les eines adients.

Més enlla de la formacio de I' alumne en el domini d’unes habilitats academiques,
I educador ha esdevingut -a vegades sense voler-lo i quasi sempre sense una
preparacid previa-, en I' autentic ombusman dels interessos, capacitats i problemes

dels seus tutorats.

La necessaria orientacio individualitzada, unida al seguiment de la dinamica del grup,
a la qual cal afegir I' assessorament als pares, han convertit la funcié de tutor en una
tasca immensa. Més encara si tenim en compte I' escassa dedicacié horaria que els
centres poden donar a I' accio tutorial. Si a tot aixd afegim I" augment dels casos
conflictius de tipologia diversa, resulta evident que cal buscar-ne solucions practiques

gue permetin agilitar les tasques tutorials per tal de fer-les realment eficaces.

Per aconseguir aix0, el punt de partida és la I' Ordre de 5/5/1989 del Departament
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d’ Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, la qual orienta i organitza I' accié

tutorial als centres a partir dels objectius seguents:

U Proporcionar als estudiants una orientacié educativa adequada, académica i

professional, d’ acord amb les aptituds, les necessitats i els interessos que manifestin.

U Donar suport als professors en la seva dimensié de dinamitzadors de I' acci6

tutorial al centre.

[ Proporcionar als professors I' informacié i la formacié adequades basant-se en les

funcions que han d’assumir com a tutors.

U Regular la planificacié i I' organitzacio dels Plans d’ Acci6 Tutorial (PAT) i estendre

progressivament la seva implantacio a tots els centres d’ ensenyament.

U Intercanviar experiéncies entre els diferents centres amb la finalitat de reforcar la
figura i les actuacions dels tutors, tot establint un procés de coheréncia i de continuitat

pedagogiques en I accio tutorial.

Aquests objectius centren I' accio tutorial en I’ orientacié a I’ alumne, la dinamica
de grups i la formacié dels tutors. Pero, quina és la clau per tal de fer coherent el
treball de tutories amb les necessitats educatives? Com optimitzar els recursos
tecnics, pedagogics i humans dels centres per aconseguir els objectius esmentats?
Com garantir els resultats i el treball eficac? De quina manera es pot integrar els

implicats en el procés educatiu o formatiu de I' alumne?

La resposta és poder disposar d’un sistema tutorial global, integrador,
organitzat, practic, pedagogic, eficag, rendible i operatiu, orientat a la resolucié
de conflictes, que compti amb la tecnologia necessaria per aconseguir el

domini de la informacio precisa.
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GLOBAL, perque incorpora la totalitat de nivells del sistema educatiu, els

agents de formacid, els itineraris i teatres d’ operacions.

INTEGRADOR de tots els alumnes i especialment dels que es troben en

situacio de risc académic.

ORGANITZAT, és a dir, amb la informacio estructurada de manera que hom
pugui accedir amb facilitat per fer servir la informacié en ell moment que es

necessiti i de la manera que es necessiti.

PRACTIC, amb la informaci6 necessaria per aconseguir els objectius

proposats.

PEDAGOGIC, en el sentit que el sistema tutorial és una eina pedagogica

cabdal del sistema educatiu.

EFICAC, per abocar-se a I’ obtencio de solucions dels problemes de I' alumne,

de manera que aquestes siguin rapides i viables.

RENDIBLE, perque el sistema, sense incrementar els costos dels recursos

actuals, pugui optimitzar els existents als centres.

OPERATIU, entés com a eina de facil accés, que resulti disponible en Internet,

al marge d’ horaris i del factor huma.
ORIENTAT A LA PREVISIO DE PROBLEMES | A LA RESOLUCIO DE

CONFLICTES.

En resum, un model que, per les seves caracteristiques, sigui ADAPTABLE A LES
NECESSITATS GLOBALS DE LA GESTIO TUTORIAL de qualsevol centre educatiu.
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6.1 Objectius que es pretenen assolir.

El model de cogestio tutorial vol aconseguir els objectius seguents:

POTENCIAR

COORDINAR

FOMENTAR

INTEGRAR

CONSTRUIR

AVALUAR

ORIENTAR

CONNECTAR

DOTAR

Carmen Nufez

L'accié tutorial del centre educatiu, incorporant la
informacié necessaria, dins d'un sistema organitzat,
interactiu i eficient de consulta informatica.

el treball dels diferents estaments implicats en el procés
educatiu per afavorir I'orientacié i formacié de I'alumne.

la participacioé dels pares en el procés formatiu dels seus
fils a partir de la informacié adient i de lintercanvi
d'experiencies.

les  tasques d'educadors, assistents  socials,
psicopedagogs i organismes de I'Administracié en els
ambits de l'accié tutorial per tal de dinamitzar-los.

un sistema complementari d'orientacié i formaci6 de
I'alumne valid per a tots els nivells de I'ensenyament.

els resultats de les accions tutorials sobre els alumnes
per afavorir-les o modificar-les .

els alumnes en els seus estudis, en las seves relacions
interpersonals i en els seus interessos de futur,
ocupacionals i/o d'estudi.

les accions tutorials de centres diferents amb una eina
informatica de suport en Internet.

el Departament d’ Ensenyament d’ una eina practica i
provada d’ acci6 tutorial per als centres d’ ensenyament
secundari.
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6.2 Presentacio i descripcio del treball. La cogestio tutorial: un repte nou.

Els canvis socials, laborals, tecnologics i economics, en general, produeixen nous
condicionaments en les relacions familiars, no sempre de caire positiu. Els horaris
professionals, la presencia de la TV com a factor d’aillament intern, I acceleracié i els
interessos divergents en el nucli familiar ocasionen, de vegades, la desorientacié del
I'alumne que es troba, forgca sovint, sense models clars de referéncia en ambits tan
decisius com les competéncies socials, els valors de convivéncia, els habits
alimentaris, la sexualitat 0 el mén del treball. Quan a aquesta circumstancia es
sumen la marginaci6 o la falta d’ integracié social, el resultat és, quasi amb certesa,

un jove conflictiu.

Els centres educatius pateixen, amb alguns dels seus alumnes, las consequéncies de
la situacioé descrita, sense tenir altre eina de treball que el pla d’ accio tutorial com a
element pal- liatiu. En aquests casos el tutor i 'equip docent, gestors de I' orientacio a
I alumne, han d’ assumir una tasca que sovint pot excedir les seves competencies i

capacitats.

Cal enfrontar el problema amb decisio, tot aprofitant els nous mitjans tecnologics. El
model que proposo en el present treball hauria de permetre als centres educatius
desenvolupar el seu propi model de cogestié tutorial, adaptat a les necessitats dels
seus alumnes, pero aixo no ha de significar un treball solitari i descohesionat de la
resta de centres o allunyat dels elements que formen I' entorn educatiu. Molt al
contrari, la proposta que es presenta pretén unir esforcos i estalviar energies creant
un model de COGESTIO TUTORIAL on tots els implicats -tutors, professors, alumnes,
pares, educadors, psicopedagogs i institucions-, col- laborin en una tasca comu, amb
criteris clars i eficacos, que serveixin de punt de referencia als interessos del propi

alumne.

» Cogestié tutorial vol ser un model d'intervencié educativa basada en la

coordinacio operativa de tots els agents implicats en l'accid educativa, entenent
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aguesta com una accio basicament tutorial. | aixo vol dir que I'accio tutorial ha de ser
contemplada com un conjunt d’actuacions que a partir de I'equip docent orientin el
procés d'aprenentatge dels alumnes, i on la figura del tutor es constitueixi,
fonamentalment, en mediador per tal de resoldre els conflictes. Els elements
d’identificaci6 de la cogestio tutorial com conjunt d’actuacions que poden
desenvolupar una accié tutorial d’equip docent adregada al conjunt de l'alumnat

gueden desenvolupats en 'esquema seguent:

Pla d’acollida dels nous alumnes

U Activitats anteriors a I'acollida realitzades amb pares i alumnes.

0 Activitats amb el professorat dels centres d’origen dels alumnes.

[ Actuacions conjuntes intercentres sobre eixos transversals i competéncies
basiques.

0 Actuacions que incorporin als alumnes a la dinamica participativa del centre.

U Sistematitzacié de la informacié amb suport telematic.

Millora del rendiment académic

Establir sessions col-lectives de seguiment del rendiment academic.
Regular la dinamica del grup-classe per tal de facilitar la seva cohesio.
Generar un clima positiu de treball i de relacié mitjancant la tutoria.
Orientar en I'eleccié de CCVV i dels itineraris personalitzats.

Establir un ambit de reflexié sobre les tecniques de treball i les estrategies.
Realitzar un seguiment personalitzat del rendiment academic de I'alumne.

Establir un sistema organitzat de suport i ajuda pels alumnes.

O O0o0ooogoogoogod

Establir sistemes de recuperacié adients per a cadascu dels alumnes.

U Sistematitzar la informacié amb suport telematic.

Orientacio personal i vital
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U Treballar els eixos transversals donant una informacié rigorosa sobre: salut,
sexualitat, consum, medi ambient, drogodependeéncies...

U Establir un dialeg sobre els temes que interessin als alumnes.

U Col-laborar amb informacio sobre entitats d’ajut social (ONG)

0 Sistematitzar la informacié mitjancant el suport telematic.

Orientacié académica i ocupacional

0 Actuacions informatives i orientadores sobre les sortides de 'ESO.
U Actuacions personalitzades en l'orientacié personal, académica i professional.
U Desenvolupar activitats externes amb caire informatiu sobre el mén laboral.

U Actuacions informatives amb suport telematic.

Coordinacié amb els pares i mares

U Implicar als pares i mares en la participacio en els processos d’aprenentatge.

U Proporcionar la informacio adient per tal de garantir la seva participacio en la xarxa
telematica.

» La COGESTIO TUTORIAL és també una eina de sistematitzacié de la informaci6
per tal de fer-la més eficag, pero a més té una finalitat en si mateixa: complementar
las funcions del tutor dins d’ una xarxa globalitzadora i dinamica que doni resposta
als reptes del futur. Reptes que es poden resumir en la necessitat de formar
persones i donar-les la preparacié adequada per a convertir-les en ciutadans

democratics plenament inserits en el moén professional i laboral.
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA COGESTIO TUTORIAL
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6.3 Antecedents del Model de cogestio tutorial.

La meva experiencia professional és el resultat de més de vint-i-sis anys de treball
educatiu i pedagogic en practicament tots els nivells de I' ensenyament, des de la
Primaria fins a la Universitat. Aixo m’ ha permes participar en molts projectes i grups
de treball que a la llarg d’ aquest temps han conformat un conjunt d’ experiéncies i
tasques valuoses que sempre he procurat aplicar tant al desenvolupament de les
feines especifiques dels carrecs pels quals he estat anomenada, com a la meva

practica docent quotidiana.

El disseny del treball d' Elaboracié d’un model de cogestio tutorial, esta basat en el
resultat de treballs previs desenvolupats en els darrers anys i especialment a partir de
I" implantacié de la Reforma educativa. Del conjunt de treballs i experiéncies en els
quals he participat, cal destacar aquells que més s’ involucren en el projecte

presentat:

» Pla especial de tutories de 1r. ESO.

Dins del corresponents PAT de I' IES Duc de Montblanc, el disseny, elaboracio
i aplicaci6 d’ un pla especific d’integracié i accié tutorial adregat als
alumnes de 1r. ESO ha estat durant els cursos 1997/1998, 1998/1999,
1999/2000 i 2000/2001 una eina innovadora i practica que ha permeés al Centre
donar atencio tutorial diaria als alumnes de 1r.ESO, recolzant la seva correcta
transicié de Primaria a Secundaria mitjancant el disseny i aplicacié del material
didactic adient. Aquest pla, que he contribuit a elaborar, coordinar i dirigir, ha
estat avaluat, dins de I' avaluacio externa del Centre, com a molt positiu per
I" inspecci6 de Primaria i I inspecci6 de Secundaria del Departament
d’ Ensenyament, i té caracter d’ experiencia singular dins de la Secundaria de
Rubi.
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» Projecte de prevencié de drogodependéncies i conductes de risc.

Desenvolupat pels coordinadors i tutors del Centre, compta amb el suport i
I’ assessorament del PESE ( Programa d’ Educacio per a la Salut a I' Escola)
del Departament d’ Ensenyament. La seva tasca ha estat fonamental per
dissenyar, elaborar i aplicar les técniques adients en el tractament dels temes
de Salut mitjancant les sessions de tutoria de cadascu dels diferents nivells
d’ ESO: Nutricio i trastorns alimentaris; prevencié de drogodependéncies;
sexualitat, contracepcio i SIDA i educacié viaria. Compta amb material propi -
dues publicacions que figuren en la bibliografia final: No te la fotis. Programa
d’ Educacio per a la Salut i Estrategies d’ aprenentatge i tecniques d’estudi- i
I' ajut dels organismes de Salut de I' Ajuntament de Rubi. També hi participa

I AMPA de I' Institut, mitjancant les sessions de I'Escola de Pares i Mares.

» Grup de treball d’Educacio per a la Salut de Secundaria de Rubi.

Format pels coordinadors i representants dels IES de Rubi, coordinats per
I EAP de Rubi i amb el suport i participacio dels organismes de I'Ajuntament i
del PESE. Ha coordinat I' accio tutorial en els temes de Salut als IES de
Secundaria del Municipi. Compta amb material propi i comu -dossier
d’ informacio i activitats de treball per a I' alumne- publicat per I' Ajuntament.
També ha participat en el disseny, elaboraci6 i emissié d’'un video didactic -i
els corresponents questionaris de participacio-, Nutricio, Alimentacio i
conductes de risc, adrecat als alumnes, pares i familiars, que va ser emes el
passat mes d'abril pel Canal 10 de TV. Aquest material apareix també en la

bibliografia final del projecte.

51
Carmen Nufez



» Projecte de suport telematic i informatic als alumnes de Nocturn.

Es tracta d’ un projecte de complementacié dels estudis de Batxillerat nocturn
adrecat als alumnes amb discontinuitats d’ assisténcia a les sessions
presencials, degudes a motius laborals, o a incapacitats fisiques. El seu
desenvolupament esta previst al llarg de tres cursos, i aquest any ha comencat
la primera fase d’ aplicaci6. Compta amb I' assessorament i suport del PIE del

Departament d’ Ensenyament.

» Grup de Treball d’intercanvi d’ experiéncies a les UAC.

Format pels professors de les UAC de Rubi, juntament amb els psicopedagogs
i coordinadors del centres de Secundaria. Ha estudiat la problematica dels
alumnes amb risc academic: caracterials, d’ incorporacié tardana i amb retards
importants al aprenentatge. Les experiéncies intercanviades me han permeés
preparar la part del projecte corresponent a aquesta tipologia d’ alumnes i la
seva posterior aplicacié a la fase d’ elaboracié del model de cogesti6 tutorial
adrecat al 2n. Cicle. El grup de treball forma part del Pla de Formaci6
Permanent i esta inclos en les activitats formatives de I' ICE de la Universitat

Autonoma de Barcelona.

» Tasques de coordinacio.

Com a Coordinadora d’ ESO a I' IES Duc de Montblanc de Rubi he participat
en el disseny i aplicaci6 dels Plans d’ Acci6 tutorial del Centre durant els ultims
guatre anys. Fruit d’ aquestes tasques son les experiéncies i treballs descrits
als punts 1,2,3 i 4 d’ aquest apartat. Amb anterioritat, he estat Coordinadora de
Nivell i de Area durant deu anys i fins I' implantacio de la Reforma Educativa al

Centre. Alguns dels meus treballs es recullin en I' apartat de Bibliografia.

52
Carmen Nufez



7. Elaboracié d’ un model de COGESTIO TUTORIAL:

7.1 Justificacio del tema

Frequentment la informacio6 referida als alumnes que arriba al tutor ho és en forma de
documents i d’ informacié oral, la sistematitzacié de la qual exigeix temps i dedicaci6
complementaria, a costa de perdre eficacia i rapidesa en les actuacions. Aquesta
informacié procedeix de fonts diverses: pares, antics tutors, professors,
psicopedagogs, serveis socials, inspeccid, EAPs, altres centres i/o institucions i

organismes implicats en la tasca educativa.

A I" invers, quan el tutor ha de transmetre informacio sobre els seus alumnes o sobre
les activitats de tutoria, s’ enfronta a un procés sovint lent i feixuc que dificulta la
resolucié dels conflictes i rellenteix les actuacions pertinents. Es aqui on crec que el
projecte de COGESTIO TUTORIAL pot afavorir la dinamitzacié del procés educatiu
mitjangant la utilitzacié d’eines informatiques i de recursos Multimédia en el treball

tutorial.

Aixi mateix, les noves demandes socials fan necessari que l'acci6 tutorial s'obri a
camps d’actuacié plurisectorials, afegint la valoracio critica de tot allo que forma part
de la realitat actual del mén on I'alumne esta immers: hiperinformacié, competitivitat,
nous sistemes socials basats en la mundialitzacio, el model comunicatiu que permet
Internet, etc. Incorporant les noves tecnologies en el tractament de I'informacié podem
fer més atractiva la tasca tutorial, a la vegada que personalitzem el treball de cadascu
dels alumnes i donem l'oportunitat a pares i professors de conéixer i participar en

I'accio tutorial.

La integracio de les TIC dins de I'entorn escolar s’esta produint de forma accelerada
durant els ultims cursos, molt lligada a I'experimentacio de noves formes de suport a
les materies integrants dels diferents curriculums. Perd més enlla de la seva
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possible utilitat immediata, moltes vegades ens trobem amb la mancanca
d’estrategies pedagogiques adients que potencien les seves possibilitats per a

millorar I'escola o al menys per evitar que siguin neutralitzades.

La COGESTIO TUTORIAL és un nou sistema de participacid i d’ intercanvi
d’ informacié entre tots els agents del procés educatiu de I' alumne, mitjancant les
xarxes informatiques, que permet agilitar I' accio tutorial, i per tant els resultats

positius, dins i fora del centre escolar.

Progr amar i
especific Tutor
Tnformacid Bases de dades Coneixement Accié tutorial
Estructuracio Professors
Alumnes
Pares

La COGESTIO TUTORIAL permet integrar els estaments implicats en el procés
educatiu amb el desenvolupament d' un treball coordinat, interactiu, participatiu i
formatiu. La seva aplicacié es pot estendre a tots els nivells, cicles, etapes i tipus
diferents d’ ensenyaments -reglats i no reglats- a partir d’ un model d’ aplicacid, el

disseny i la concrecio del qual constitueixen la base d' aquest treball que es presenta.

La totalitat del programa é€s materia de treball per ésser desenvolupada en diferents
fases o periodes, donat la seva complexitat i extensid6. He procurat acotar els
elements basics del projecte que sén els que he treballat aguest any, comencant per
la transicid de Primaria a Secundaria i I'estudi i I'elaboracié del model aplicable al
Primer Cicle, pero també vull indicar molts dels aspectes globals del projecte, ja que
penso que son necessaris per comprendre els seus continguts, la seva aplicacio i les

utilitats que pot oferir al mon educatiu.
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7.2. Pla de treball, fases i calendari.

Donat I' abast de la proposta, he cregut necessari temporalitzar el treball en les fases
seguents:

1a FASE 1.- Transicié de Primaria Secundaria . 1r. Cicle d’ ESO.
Curs E 1.1 Analisi del procés de canvi de Primaria a Secundaria.
2000/2001 £11.2 Integracié dels alumnes de 1r. Cicle d’ ESO als IES.
S| Integracié dels alumnes amb problematiques especifiques i/o risc académic :
2 caracterials, escolaritzacié tardana, disminuits i amb retards d’ aprenentatge.
2| 1.3 Estudi i analisi de diferents models d’ accié tutorial.
§ 1.4 Disseny de les propostes d’ actuacio.
©11.5 Model d’ aplicacio de la cogestio tutorial al 1r. Cicle.
2a FASE 2.- 2n Cicle de Secundaria. Transici6 als ensenyaments postobligatoris i mon
professional i laboral.
Curs 2.1 Analisi de la transicio de 1r. a 2n. Cicle.
2001/2002 2.2 Aplicacié del model de cogesti6 tutorial al 2n. Cicle.

2.3 Integracié dels alumnes amb problematiques especifiques: caracterials, escolaritzacio
tardana, disminuits i amb retard d'aprenentatge.

2.4 Inserci6 dels alumnes en el Batxillerat, Cicles Formatius i mén professional i laboral.

2.5 Els alumnes de les UAC. Formacio pre-professional.

Continuitat
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7.3. Els continguts del treball s’han elaborat a partir dels elements analitzats segons la metodologia seguent:

1.- Analisi dels informes finals de Primaria. Analisi de diferents models d’orientacié.
Elaboracié d’'una proposta d’informe compatible amb el model tutorial de cogestié.

2.- Analisi del Pla d’acci6 tutorial de 1r.d’ESO:
2.1 Analisi de les caracteristiques de I'alumnat de 12 anys.
2.2 Analisi de les necessitats educatives i orientatives per tal de garantir I'integracié correcte dels alumnes als
IES.
2.3 Integracié d’alumnes amb risc academic i les seves especificitats:

2.3.1 Caracterials

2.3.2 Incorporacio tardana

2.3.3 Discapacitats

2.3.4 Retards importants en el procés d’aprenentatge.

3.- Elaboracio d’'un model de cogestio tutorial:

3.1 Aplicaci6 informatica i analisi del model de cogestio tutorial. Elaboracio del material.
3.2 Disseny d’'un model de cogestio tutorial aplicat a 1r Cicle.
3.3 Avaluacié de la possibilitat de la seva aplicacio a realitats especifiques.




4- Adaptacié de la informacio recollida a 1r.ESO. Aplicacié del model de cogesti6 tutorial.

4.1 Contrast i sistematitzacié de la informacié recollida i aplicacié als eixos transversals
4.2 Planificacio i elaboraci6 dels materials:
4.2.1 Cogestio tutorial: Eixos transversals:
4.2.1.1 Educacio per a la Salut

4.2.1.2 Educaci6 en valors.
4.2.1.3 Técniques d’estudi

6.- Avaluacio de la seva possible aplicacio a realitats especifiques.

5.- Proposta d’'aplicacié del model de cogesti6 tutorial: Elaboracié del material informatic i Multimedia.

Carmen Nufez
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7.4. Calendari.

Activitats

Mesos

set

oct

nov | dic | gen | feb

mar

abr

mai

10

jun

11

oct

Recollida de models d’ informes de primaria

Recollida d’ informacié i documentacié publicada

Recollida d’ informes i d’ activitats tutorials dels IES

Estructuracio i transformacié de la documentacio

Entrevistes amb tutors, coordinadors i psicopedagogs

Entrevistes amb entitats

Estructuracié de les bases de dades

Redaccio6 de I' informe preliminar

Comprovacio dels camps. Avaluacio de resultats

Redaccié de I' informe final i lliurament de la documentacid

Activitat de camp i d’ informacié

Carmen Nufez

Periode no laboral

Visites concertades amb professionals
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7.5. La Transicio de Primaria a Secundaria

Estem en un moment de canvi en la consideraci6 de com ha de ser el procés
d’aprenentatge i sembla que aquest s’orienta més vers un procés de construccio
per part del propi alumne que d’assimilacié dels coneixements transferits pels

professors com fins ara.

Aix0 va a modificar la dinamica de l'aula, a la vegada que exigira una major
participaciéo i coordinacié dels equips docents. La distribucié de recursos, la
determinacié dels continguts que han de ser ensenyats, la propia metodologia de
les diferents matéries, sén alguns dels aspectes que plantejaran dificultats a la hora

de trobar linies d’intervencioé eficaces i rendibles.

Pero creiem que les escoles, malgrat el seu principi d’'autonomia, no han de treballar
de forma aillada. Ben al contrari: si hem postulat en apartats anteriors la necessitat
del treball en equip, i la consideracié d’aquest com el lloc on es desenvolupa I'accié
tutorial de forma prioritaria, ara afegim la constatacio de la necessitat d’involucrar en
aquest procés als centres que desenvolupen conjuntament I'accié educativa durant

tot el procés d’escolaritzacié.

Aquesta constatacio ens porta a proposar, com a model daccié educativa
compartida, el treball en xarxa entre centres, com eina de consens i
transferéncia dels objectius, continguts i valors que desenvolupen els alumnes al

llarg de la seva vida escolar.

A través de l'acci6é tutorial continuada, els alumnes han d’assolir aquelles
competencies que els capacitaran per a integrar-se a la societat del seu futur,
entenent que el marc de 'ESO és 'espai on es construeixen els trets identificatius

del ciutada dels anys venidors.
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D’ aquestes certeses podem deduir la importancia de donar a I'accié tutorial un
sentit continuista, sense que les necessaries transicions entre centres, etapes,
cicles o cursos signifiquen altra cosa que ser diferents fites en el procés de

maduracié i aprenentatge dels alumnes.

Per aconseguir aixo cal plantejar-se I'acci6 tutorial com un conjunt d’actuacions que
permetin les transicions de forma organitzada, coordinada i efica¢c. En el cas de la
transicié entre la Primaria i la Secundaria resulta evident que és precis pautar
una serie d’'accions educatives que han de sortir de la necessaria coordinacié entre
els professors d’'ambdds etapes educatives. Aquestes actuacions es referirien als

. , . . .,29
dos aspectes que considerem més importants per a la coordinacio™:

Mateéries Dominis

Comunicaci6 oral

Comprensi6 de la llengua escrita.
N Expressi6 escrita

Area verbal P

Vocabulari i estructures
Coneixement gramatical

Actituds i necessitats comunicatives

Coneixements de la numeracio
Coneixements de l'oraci6

N <. Mesures

Area matematica

Resolucié de problemes
Aplicacio a la vida quotidiana

Comprensi6 del funcionament econdmic domestic i social.

Vida quotidiana

Area de maduresa Entorn

. L ., Comprensié del context on es viu
personal i socialitzacio

Realitat social immediata.

29 Esquema elaborat a partir de : M2 Jestis Comellas (2001) op.cit. Pag. 67. Cita a Chinapah i Khan

(1993) citats per Depover-Noél (1999). 50
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Ampliacio del curriculum

Eixos transversals

Educacio per a la Salut Habits alimentaris.
Prevencio de I'alcoholisme i el tabaquisme.

Prevencio de les drogodependéncies.

Educacio sexual Educaci6 en I'afectivitat i el respecte.

Prevencio de malalties.

Educacié viaria Coneixement de les normes.

Respecte pels altres.

Protecci6 de I'entorn Preservacio de la Natura.
Habits ecologics.

Educacioé del consum Us racional dels recursos.

Interculturalitat Respecte vers les altres cultures.

El treball de coordinaci6 entre els centres de Primaria i els de Secundaria hauria de
realitzar-se tenint en compte les dues dimensions que donen coheréncia i

continuitat al curriculum®®:

» Dimensié horitzontal: Les habilitats pactades s’han de treballar des de

totes les materies que constitueixen un curs academic.

» Dimensi6 vertical: S’ha d’incrementar progressivament el grau
d’exigéencia i ampliacio de les habilitats treballades dins dels continguts de
cada area i durant el curs de 6¢e i 1r. D’'ESO.

% G. valls (2000): Estrategies d'intervencié en les habilitats basiques per a facilitar la transicié de

I'alumnat de Primaria al primer Cicle d’ESO. Text policopiat. UAB.
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En quant a la prioritzacio de quins continguts serien els susceptibles de

. ., .. . p . 31
coordinacio, crec que els seguents resultarien el més compatibles™:

Ambits Continguts

Aprenentatge

Habits i procediments

Avaluacié

La transicio contempla tambeé un traspas d’informacié. Informacio sobre I'alumne
gue ha de permetre que el treball coordinat entre els equips de centre es virtualitzi

en una documentacio adient per tal de donar continuitat al procés d’aprenentatge.

Aquesta documentacio hauria d’estar estructurada tenint en compte els seglents

indicadors:

% G. valls (2000): op.cit. Pag. 50 o
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Model d’informe

Intervencié educativa Indicadors
. <L , U Nivell general assolit
* Diagnostic sobre I'alumnat. g
U Nivell en el procés de lecto-escriptura
o A H . ’
Ambits vinculats a I'aprenentatge. O Nivell en Matematiques.
* Actuacions especifiques. 0 Habilitats manuals.
. , O i
* Valoracions que rep I'alumnat. Conducta social
. U Personalitat.
Organitzacio i gestié de I'aula. .
9 9 U Actitud davant del treball.
* Dinamica de treball. 0 Autonomia.
* Avaluacio. U Assisténcia a classe.
o » , U Interés familiar.
Relacié amb I'entorn. _ B
U Necessitats especifiques de reforg.
O Elements de risc.

La meva proposta consisteix en donar un suport telematic al traspas d’aqguesta
informacié. Amb aixo fariem més sistematic el procés de transicio i, a la vegada,
disposariem d’una informaci6 homogeneitzada i a l'abast de tots els agents

implicats en el procés educatiu.

En Papartat 9 del present treball es presenta un model de bases de dades que
permet veure l'aplicacié practica de la proposta. Es un model indicatiu, que no
pretén exhaurir totes les possibilitats d’'informaci6é. Els seus continguts mostren
possibles indicadors que poden orientar als centres sobre com dissenyar les seves

propies eines informatiques.
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7.6 Model de cogestio tutorial aplicat al Primer cicle de Secundaria.

» Objectius de la tutoria

> PAT

» Planificacio de I’accio tutorial

» Teécniques d’estudi
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» Activitats

» Reunions d’equips docents

» Funcionament

» Avaluacio

» Calendari

» Horari

» Material de suport

» Treball en xarxa
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De tots els continguts i ambits proposats en el model anterior crec que resulta
necessari desenvolupar alguns dels aspectes assenyalats. Entre ells, I'estructuracié
de les reunions d’equips docents, els indicadors dels factors de risc en
'alumnat, el desenvolupament del treball en técniques d’estudi i eixos

transversals, i el suport telematic.

7.6.1 Dinamitzacio d’equips docents

Hem senyalat la importancia d’orientar les reunions d’equips docents vers l'accio
tutorial i de com aguesta tasca educativa ha de ser un procés coordinat i de
mediacid per tal de garantir la seva eficacia. També hem parlat de la necessitat de
connectar als diferents equips docents de centre, i aguests amb d’altres de la

mateixes caracteristiqgues o de I'entorn meés proper.

Pero, moltes vegades, i malgrat la voluntat i els esfor¢os dels seus components, els
resultats semblen que no sén positius degut a nombroses causes possibles. Entre
aquestes, la manca de criteris clars i la feble estructuracié de les propies sessions

de treball es presenten com les més habituals i repetitives.

Un dels sistemes de millorar i corregir aquestes circumstancies consisteix en
reflexionar, de forma conjunta, sobre els aspectes que caracteritzen el treball dels

equips docents, seguint un procés documental que es descriu a continuacio:

Autoavaluacio dels equips docents

Valoracié de I’equip sobre els temes de més interés
Dinamitzaci6 dels equips docents de ’'ESO
Autoavaluacio dels equips docents de 'ESO

Document sintesi de les reunions
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* Document per tractar les qliestions tangencials

» Document obert d’autoevaluacié dels equips docents

Questions previes:

U Queé fem?

U Quin efecte té?

U Fins a quin punt fem alld que ens hem proposat? Queé ho dificulta?

U Fins a quin punt aconseguim alldo que buscavem? Qué ho facilita?

U Que explica que les coses siguin d’aquesta manera?

U Quines modificacions hauriem d’introduir?

U Quins obstacles o limitacions tenim?

U Quins costos i de quin tipus podem acceptar?

(Temps, reunions, preparacio de materials, altres formes de gestio...)

Aquest document marca les questions que un equip docent ha de plantejar-se quan
vol abordar de forma sistematica la soluci6 dels problemes d’organitzacié i dinamica

interna del grup.

Una vegada analitzades les questions més rellevants, el pas segient seria realitzar
la valoracié dels temes de més interes i continuar amb aquells aspectes del treball

d’equip docent que plantegen més dubtes:
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Valoracions de I'equip sobre els temes de més interés

Horari

Prolongar el temps de reunio

Fer reunions meés curtes i monotematiques

Aprofitar altres forats dins I'horari habitual

Freqiiéncia

Adaptar la freqiéncia de les sessions a una programacio previa i
a les necessitats puntuals

Tipificar els grups de risc

Temps

Incrementar el nUmero d'hores de reuni6

Flexibilitzar la duracio de les sessions

Canviar la metodologia utilitzada

Elaborar un ordre del dia flexible per a cadascuna de les reunions

Temes

Establir el calendari i els continguts tematics a l'inici de curs

Diversificar els temes de les reunions

Marcar els temes segons la seva prioritat

Diferenciar les sessions tematiques de les de seguiment

Incorporar les técniques d'estudi a l'orientacio tutorial

Metodologia

Fer sessions especifiques sobre els alumnes conflictius

Distribuir el temps de la sessi6é en continguts preestablerts

El coordinador de cicle dirigeix la reunié

Les reunions es fan de cicle

El coordinador d'etapa dirigeix la reunié

Les reunions es fan 1r/3r i 2n/4t

Els acords s'han de reflectir documentalment: actes, graelles,
acords...

Lideratge

Programar la cotutoria

El tutor ha de tenir classe amb el grup des del primer trimestre

Crear un document de recollida d'informacio per al tutor

Alumnes

Intervencié de l'alumnat en els equips docents

Intervenci6 de I'alumnat en les Juntes d'avaluacio

1: Molt poc, gairebé mai; 2: poc, alguna vegada; 3: bastant, sovint; 4: molt, sempre.
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Dinamitzacié dels equips docents de I'ESO

132

PLANIFICACIO

Fins a on caldria que:

El/la coordinador/a

Elaborés una programacié tematica a l'inici del curs

Fes un ordre del dia previ i obert

Lliurés documentacio previa referent als temes de la reunio

Programés reunions flexibles:
e gran grup per als temes comuns
e equip docent per al seguiment dels alumnes

Diferenciés les sessions tematiques de les de seguiment

Recollis i gestionés l'informacio

Planifigués les reunions

Facilités materials per a les reunions

L'equip docent

Donés prioritat a les quiestions educatives que més preocupin als
professors

Tipifiqués els grups de risc

Fes sessions especifigues sobre els alumnes conflictius

Temporalitzés la distribucié dels continguts de la sessi6é

Planifigués les reunions

CONDUCCIO

Fins a quin punt seria efica¢ que:

El/la coordinador/a

Dirigis les reunions de gran grup

Potenciés la participacio i l'intercanvi entre el professorat

El/la tutor/a

Dirigis les reunions de l'equip docent

Preparés les reunions amb el coordinador

Actués de canal d'informacio i de comunicacio

Recollis i gestionés l'informacio

Recollis per escrit les propostes i els acords assolits

Moderés les participacions dels professors ordenant el debat

Donés sortida a les discrepancies de manera dialogada i
operativa

Comprovés la correlacio entre alldo que es decideix i alld que es
realitza per part dels professors

DOCUMENTACIO

Fins a quin punt seria necessari:

Recollir per escrit les propostes i els acords a qué s'arriba a les
reunions

Elaborar documents de sintesi que mostrin el procés seguit per
arribar als acords i el seu compliment

Que els acords s'hagin de reflectir documentalment: actes,
graelles, acords...

Crear un document de recollida d'informacio per al tutor

%2 1: Molt poc, gairebé mai; 2: poc, alguna vegada; 3: bastant, sovint; 4: molt, sempre.
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Autoavaluacio6 dels equips docents de I'ESO
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PLANIFICACIO

Fins a quin grau:

L'equip docent

Hem seguit una programacié tematica des de l'inici del curs

Hem col-laborat en fer ordres del dia previs i oberts

Hem treballat la documentacié referent als temes de la reuni6

Les reunions han sigut flexibles

Hem diferenciat les sessions tematiques de les de seguiment

Hem gestionat bé l'informacié

Hem participat en la planificacié de les reunions

Hem treballat els materials per a les reunions

Hem donat prioritat a les gliestions educatives que més
preocupen als professors

Hem tipificat i controlat els grups de risc

Les sessions especifiques sobre els alumnes conflictius han estat
profitoses

La distribucié dels continguts de les sessions han estat bé
temporalitzades

CONDUCCIO

Fins a quin punt ha estat efica¢ que:

El/la coordinador/a

Dirigis les reunions de gran grup

Potenciés la participacio i l'intercanvi entre el professorat

El/la tutor/a

Dirigis les reunions de l'equip docent

Preparés les reunions amb el coordinador

Actués de canal d'informacio i de comunicacio

Recollis i gestionés l'informacio

Recollis per escrit les propostes i els acords assolits

Moderés les participacions dels professors ordenant el debat

Donés sortida a les discrepancies de manera dialogada i
operativa

Comprovés la correlacio entre alldo que es decideix i alld que es
realitza per part dels professors

DOCUMENTACIO

Fins a quin punt ha resultat practic:

Recollir per escrit les propostes i els acords a qué s'han arribat a
les reunions

Elaborar documents de sintesi que mostrin el procés seguit per
arribar als acords i el seu compliment

Que els acords s'hagin reflectit documentalment: actes, graelles,
acords...

Crear un document de recollida d'informacio per al tutor

*1: Molt poc, gairebé mai; 2: poc, alguna vegada; 3: bastant, sovint; 4: molt, sempre.
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Dinamitzacié dels equips docents de I'ESO

Qué hem de fer quan a les reunions surtin qiiestions tangencials no
previstes?

Possible tipologia de les giiestions tangencials:

® de caire personal
® extraescolars

® no academiques
e de fons

e organitzatives
e de gestio

e laborals

® disciplinaries

Tractament de les giiestions tangencials.

Procés de resolucio:

Per al tutor/a o moderador hauria de ser possible:

e precisar el seu grau d'importancia

e fer una redistribuci6 del temps

e limitar el nombre de propostes i intervencions

e possibilitar la coordinacié entre els membres de I'equip

e intentar tancar els temes (personals, d'equip) amb acords

e traslladar de forma documental els acords als equips corresponents
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Document sintesi de les reunions de I'equip docent del grup..............
Tutor/a:
Curs:

Acords

Organitzacio i gestio de I'equip docent

e actuacio educativa:

U criteris compartits sobre objectius i continguts

U criteris compartits sobre actituds, valors i normes
U organitzacio6 dels alumnes

U organitzacio de les activitats

U planificacié del treball a classe

Ula cohesié6 de I'equip

¢ desenvolupament de I'accié docent:

O1'as del temps per part de I'alumne

U normes que regulen les relacions a classe

Ul'organitzacié del treball

U el context de I'aprenentatge

U finalitats educatives

U situacions de diversitat

Usuport a I'alumnat

U coordinacié en el treball sobre habilitats basiques i elements comuns

Atencio i seguiment de I'alumnat

U diagnostic sobre I'alumnat

U activitats de suport

U criteris d'assignacié d'alumnes

U adaptacions curriculars

U acci6 tutorial

U atenci6 individualitzada

U disciplina i normes de convivéncia

Procés d’'avaluacio de I'alumnat

U estratégies de treball
Urecursos

U preparacié de I'avaluacio
U efectes

Ovaloracions
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7.6.2 Proposta d’un Pla d’accio tutorial de Primer cicle de Secundaria

segons el model de cogestio.

» Objectius del PAT
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» Planificacio de I’accio tutorial

» Teécniques d’estudi
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» Funcionament

» Avaluacio

» Calendari

» Horari de les sessions

» Material de suport

» Treball en xarxa
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» Activitats

U1e d’ESO:

U2n. d’ESO:

» 1r. Trimestre:
«Trets personals
«Coneixer el centre
«Viure el centre
«Com és 'ESO?
«Horari setmanal
«Professors i professores
«Participar al centre
«Eleccié de delegats
«Qué és avaluar
« Autoavaluacio

«Hem cuido

» 1r. Trimestre:

-Larecerca

«L’horari setmanal

«Eleccié de delegats

«Com és el nostre grup?
«Comportaments en el grup
« Expectatives sobre el grup
« Definim els objectius
+Queé hem fet fins ara?

«Analisi de la primera avaluacio

» 2n. Trimestre:
«Com ha anat I'avaluacio?
«L’organitzacio del grup
«Aprenem a mirar les coses
«Com anem de racisme?
«Plantem un arbre
«Fem assemblea
«Organitzem una festa

«Autoavaluaci6

» 2n. Trimestre:

«Tinc un problema
«Examinem els examens
«Preparaci6 dels treballs
«Elaboracio dels treballs
«Presentacio dels treballs
.Liders i mites

«Com anem amb la familia

«Després de I'avaluacié

Carmen Nufez
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Seqiienciacio de les sessions diaries de tutoria

® Durada de la sessio: 456 minuts

U Horari: 1a sessi6 del mati

U Continguts: La programacio temporalitzada
U Revisi6 de I'agenda

U Dinamica del grup

U Seguiment de les assignatures

U Comentari dels problemes del dia anterior
U Planificacié de les activitats del dia

U Analisi dels conflictes no resolts

U Mediacio

U Tutoria individualitzada

U Treball sobre els eixos transversals programats

Tutoria compartida i cotutoria
Ratio per tutor: 12 alumnes

Tutoria personalitzada per als alumnes de risc

Aportem també dues graelles de seguiment dels alumnes. Al final del treball
es troba el desenvolupament del model proposat en format de pagines html.

Els annexos contenen les activitats de Técniques d’estudi i Educacié per
a la Salut en format impres i susceptibles de ser utilitzats en suport

informatic i telematic.
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Curs:
Setmana:
Professor:
Assignatura:

Abséncies

Retards

No faels
deures

No porta el
material

Falta el
respecte
als
companys

Falta el
respecte al
professor

Ha malmeés
el material
escolar

Rendiment
escolar

Observacions
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Curs:
Professor:
Assignatura:
Habits d'estudi:

Treball a
lI'aula

Treball a
casa

Us de
I'agenda

Assisténcia
a classe

Lliurament
de feines

Reflexidé

Ordre i
presentacio

Autocorreccioé

Observacions

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
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7.6.3 Alumnes de risc academic

La seva integracio presenta moltes complicacions i fa necessaria una accio tutorial
personalitzada que contempli un seguiment exhaustiu d’aquests alumnes. La nostra
proposta és utilitzar el suport informatic per tal de disposar, dia a dia, dels elements

precisos per a la seva correcta escolaritzacio.

Presentem també, un model d’adaptacié propi de I'area de Llengiies que permet

distribuir els periodes d’avaluaci6 a la vegada que els continguts.

Caracteristiques i conductes de I’'alumnat de risc*

Perfil de ’alumne Indicadors

Mostren dos o més indicadors de risc

® Poc motivat per I'escola

> Integracié tardana ® Hipolaboriés

® Amb retard escolar
> Caracterials ®* Mostra avorriment
® Absentista

> Disminuits fisics i psiquics  Atesos per CSMIJ
» Retard en I’aprenentatge " Atesos pels SS
® Pares i mares poc col-laboradors
® Families desestructurades

® Conductuals

® Disturbis emocionals

® Conflictes amb la familia

® Pertinenca a grups urbans

% perfils elaborats per X. Moreno del grup OOE (Observatori de les Oportunitats Educatives) de la

UAB. Per caracteritzar als alumnes amb dificultats socials. 8
1
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Alumne

Curs Objectius assolits
Data
Nivell EXPRESSIO ORAL INI
1,234 1 Presentar-se a si mateix o a d'altres en diferents
circumstancies
2 Expressar dubtes i requerir favors quan calgui
3 | Expressar sentiments, demanar disculpes i justificar-se de
manera adient
4 Argumentar les propies actituds davant el treball o el futur
5 Adequar el to i el Iexic a la situacié i als destinataris
34 6 Descriure el procediment per fer alguna cosa
7 Expressar continguts conceptuals estudiats o no
8 Memoritzar textos breus, definicions o poemes
LECTURA
1,234 9 | Llegir amb entonacio, ritme i velocitat adequats a la lectura
expressiva
10 Fer Us de la lectura com a font d'informacié i d'oci
11 Trobar les idees principals d'un text de qualsevol tipus
12 Demostrar eficacia en la lectura:
- Contestar preguntes
- Explicar el contingut seqiiencialment
- Trobar una informacié determinada
34 13 Interpretar enunciats, instruccions d'Gs, formularis i
etiquetes
14 Desenvolupar actituds critiques davant els textos
EXPRESSIO ESCRITA
1,234 | 15 Construir frases amb ordre logic
16 Descriure objectes, animals o persones amb ordre,
adjectius, comparacions
17 Descriure espais 0 paisatges usant adverbis de lloc i
situant la posici6 relativa
18 Narrar fets reals o imaginaris amb ordre i coheréncia
19 | Escriure amb lletra llegible, respectant les normes basiques
de presentacié
34 20 Escriure cartes amb estructura adient al destinatari
21 Redactar informes personals i curriculum personal
22 Usar els signes de puntuacié en les seves produccions
23 | Usar habitualment estratégies de reescriptura i revisi6 dels
seus escrits
24 Usar el diccionari o correctors informatics per als dubtes
lexics o d'ortografia
25 | Corregir habitualment els errors ortografics i presentar amb
correcci6 ortografica els seus escrits
26 Usar el text escrit com a mitja de comunicacié
VOCABULARI
1,234 | 27 Utilitzar un léxic correcte d'acord amb les intencions
comunicatives del parlant i la situacié de l'interlocutor
GRAMATICA
34 28 Identificar els elements morfologics: nom, adjectiu,
determinant, verb, adverbi i relacionants
Nota Institut c
P
A
G
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7.7. Marc referencial

La informacié que cal integrar i estructurar en el projecte és tota aquella que n’ és
susceptible de ser generada per I' entorn educatiu de I' alumne i utilitzada
posteriorment pel mateix entorn. Sense que sigui exhaurida, i com a

desenvolupament de tot el projecte, aquesta informacio pot ser la seguent:

ENSENYAMENT NIVELL INFORMACIO | CAMP D’ACTUACIO
Ensenyaments reglats ESO Informes de Primaria.
Planificacid de I'acci6 tutorial
1r Cicle Programacio de I'accio tutorial

Activitats complementaries de la tutoria

Seguiment d’alumnes conflictius o caracterials
Seguiment d’alumnes d’incorporacio tardana o
immigrants

Seguiment d’alumnes amb discapacitats
Seguiment d’alumnes amb retards en el procés
d’aprenentatge.

Intercanvi d'informacié amb els pares. Orientacié
personal, académica i professional

Eixos transversals

Intercanvi d'informacié amb psicopedagogs, EAPs i
educadors especials

Intercanvi d'informacié amb institucions, organismes i
altres centres

Escola de pares
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ENSENYAMENT NIVELL INFORMACIO | CAMP D’ACTUACIO

ESO Transici6 de 1r.Cicle a 2n.Cicle

2n Cicle Planificacié i programacio de I' accié tutorial.
Activitats complementaries de tutoria.
Seguiment d’alumnes conflictius o caracterials.
Seguiment d’ alumnes d’ incorporacié tardana o
immigrants.

Seguiment d’ alumnes amb discapacitats.
Seguiment d’ alumnes amb retards en el procés
d’ aprenentatge.

Intercanvi d’ informacié amb els pares.
Intercanvi d’ informacié amb institucions, organismes i
altres centres.

Eixos transversals.

Orientacié academica, professional i laboral.
Canvi d’'etapa.

Escola de pares.

Batxillerat Inici d’ensenyaments postobligatoris

Presentaci6 dels itineraris del Batxillerat

Planificacié i programacié de I' orientacio tutorial
Intercanvi d’ informacié amb els pares

Técniques d’ estudi. Treball de recerca

Orientacié academica, professional i laboral. Treball de
practiques.

Preparacio per a la Universitat. Selectivitat.

Moduls de grau superior.

Eixos transversals.

Cicles Convenis en practiques. Tutor d’ empresa

formatius Orientaci6 professional i laboral
Ensenyaments Estructura del centre i ambit d’ aplicaci6 de la formacio
ocupacionals i no formals Orientaci6 personal, académica, professional i laboral

Borses de treball. Servei Catala de Col- locacio
Estructura formativa i curricular de I' alumne

7.7.1 Dels ensenyaments reglats.

La situacid actual del Sistema Educatiu fa que ens centrem en la problematica de

I Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) i, concretament, en el pas de Primaria
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a Secundaria i en el Primer Cicle de Secundaria. Es a la Secundaria on l'accio
tutorial cogestionada pot ser més eficag, donada la conflictivitat que, en alguns

aspectes, s’ ha generat.

A partir del model de I' ESO, es poden aplicar als ensenyaments postobligatoris i
als no reglats alguns dels elements de cogestio tutorial per tal d’ afavorir I' intercanvi
d’ informacid i la coordinacié en les actuacions pertinents. En els quadres segiients
es pot veure el desplegament dels elements que formen els continguts de I' accio
tutorial, susceptibles de tractament informatic, aixi com les competéncies

d’ actuacié dins dels diferents ambits referides als mateixos continguts:
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AMBITS D’ACTUACIO SUSCEPTIBLES DE TRACTAMENT INFORMATIC

PLANIFICACIO | PROGRAMACIO DE L’ ACCIO TUTORIAL

ORIENTACIO PERSONAL
Desenvolupament personal i social

ORIENTACIO ACADEMICA
Ensenyament i aprenentatge

ORIENTACIO PROFESSIONAL
Maduracid/Acreditacid i Mon del Treball

Fitxa personal

Pautes d’ observaci6. Progressio de I alumne.
Habits d’ estudi

Pressa de decisions
Autoconeixement

Intel- ligéncia emocional
Valoraci6é d’ actituds
Integracio al centre
Competencies socials
Orientaci6 del temps de lleure
Orientaci6 escala valors

Estratégies d’ aprenentatge
Técniques d’ estudi

Obijectius individuals i de grup/classe
Coordinacié6 i informacié del calendari
d’ activitats académiques

Preparacio d’ avaluacions

Valoraci6 de les avaluacions
Autoavaluacio

Itineraris formatius

Estudis postobligatoris

Coneixement de les professions i del moén
laboral

Pressa de decisions

Actituds i aptituds

Perfils professionals

TRACTAMENT DE CONFLICTES | INCORPORACIO TARDANA
INTEGRACIO D'IMMIGRANTS

PERSONALS, FAMILIARS |
SOCIALS

EIXOS TRANSVERSALS

DISCAPACITATS FISIQUES |
PSIQUIQUES

Autoconeixement

Previsi6 de problemes

Tipificacié de conflictes
Seguiment de conflictes
Trastorns de I'alimentacio

Relaci6 professors/alumnes
Alteracions de conducta
Mancances i disfuncions familiars

Nivell d’ aprenentatge assolit
Trets d’ identitat familiar i cultural
Tallers d’ integracio

Punt de trobada

Forum consultiu

Salut;

SIDA

Habits alimentaris

Tabac i alcohol

Drogues il- legals
Contracepcio, sexualitat i

Valors de convivencia

Procés d’ integracio i
aprenentatge

Tallers d’ integraci6
Punt de trobada
Forum consultiu
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ACTUACIO | ORIENTACIO | ORIENTACIO ORIENTACIO TRACTAMENTS INCORPORACIO DISCAPACITATS
DESENVOLUPAMENT ACADEMICA, PROFESSIONAL | CONFLICTES TARDANA. FiSIQUES |
PERSONAL | SOCIAL ENSENYAMENT I MADURACIO PERSONALS, SOC. | INTEGRACIO PSIQUIQUES
COMPETENCIES APRENENTATGE VOCACIONAL FAMILIARS D’'IMMIGRANTS
Tutor Fitxa personal ACIS Actituds i aptituds Punt de trobada Punt de Trobada Punt de trobada

Programacié PAT
Punt de trobada
Entrevistes

Atencio a la diversitat
Tecniques d'estudi
Seguiment curricular

Itineraris formatius
Batxillerat
Cicles Formatius

Entrevistes
Previsié de problemes
Seguiment de conflictes

Forum consultiu
Aula debat
Tallers d’integracio

Forum consultiu
Aula debat
Tallers d'integracio

Capacitats/interessos Avaluacions PGS Competencies socials ACIS Suport extern
Valors Temps d'estudi Actuacions Atencio a la diversitat
Actituds UAC Mediacio UEE
Competencies socials UEE Forum consultiu Eixos transversals
Eixos transversals CGE Aula debat
Temps de lleure
Coordinador Planificacio i ACIS Documentacio i Forum consultiu Coordinacié amb el Coordinacié amb els
Programacié PAT Atencio a la diversitat | sistematitzacié de la | Aula debat SEDEC i educadors especials
Punt de trobada UAC informacio Seguiment tipologies Compensatoria Forum consultiu
Entrevistes UEE Criteris d'integraci6 Tallers d'integracio Aula debat
Eixos transversals CGE Coordinacié amb Serveis | Coordinacio de les Punt de trobada

Coordinacio de la
Informacio6 general

Socials

aules virtuals

Forum consultiu
Aula debat
Coordinacié amb els
Serveis Socials

Tallers d'integracio
ACIS
Atenci6 a la diversitat

Familia/ Tutor legal

Punt de trobada
Entrevistes
Informacio
Planificacio
Programacié PAT
Capacitats/interessos
Valors

IntelAligéncia
emocional

Asertivitat

Punt de trobada
Entrevistes
Seguiment d’objectius
Actitud

Assisténcia

CGE

Punt de trobada
Entrevistes
Informaci6 general i
personalitzada
Eines d’orientacio

Punt de trobada
Entrevistes
Orientaci6

Entrevistes
Orientacié

Punt de trobada
Entrevistes
Seguiment familiar
Orientaci6
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ACTUACIO

COMPETENCIES

ORIENTACIO |
DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | SOCIAL

ORIENTACIO
ACADEMICA,
ENSENYAMENT I
APRENENTATGE

ORIENTACIO
PROFESSIONAL |
MADURACIO
VOCACIONAL

TRACTAMENTS
CONFLICTES
PERSONALS, SOC. |
FAMILIARS

INCORPORACIO
TARDANA.
INTEGRACIO
D’'IMMIGRANTS

DISCAPACITATS
FiSIQUES |
PSIQUIQUES

Educaci6 especial

Seguiment de fitxa
Eixos transversals
IntelAligéncia emocional

Seguiment de fitxa
ACIS
Tecniques d’estudi

Seguiment de fitxa
Actituds i aptituds
Programes
d’integracio

Seguiment de fitxa
Competéencies socials

Seguiment de disfuncions

familiars

Preintegracio
Seguiment alumnes amb
discapacitats

Seguiment de fitxa
Intervencid orientativa
Forum consultiu

Aula debat

Punt de trobada

Psicopedagog/
Gabinet d’orientacié

Seguiment fitxa
Itineraris personalitzats
Capacitats/ interessos i
valors

Seguiment de conflictes

IntelAligéncia emocional

Seguiment de fitxa
ACIS i AD
Assessorament
Seguiment UAC

Orientacié i coordinacio
UEE

Seguiment fitxa
Actituds i aptituds
Perfils professionals

Orientaci6

Seguiment conflictes
Forum consultiu
Punt de trobada
Aula debat

Intervencions i derivacions

Tallers d'integracio
Forum consultiu
Punt de trobada
Aula debat

ACIS

Seguiment integraci6
Seguiment ACIS
Forum consultiu
Punt de trobada
Aula debat

Coordinacié amb
Pedagogia Terapéutica,
EAP i Serveis Socials

EAP

Itineraris personalitzats
Seguiment fitxa

Informacié dictamen
D’nici d’escolaritat
ACIS

UAC

UEE

Informacié Perfils
professionals
PGS

Orientacié CF

Interrelacié amb Institucions

Informacié Serveis Soc.

Tallers d'integracié
Seguiment informatiu
Forum consultiu

Coordinacié amb el/la
Psicopedagog/a
Dictamens
Seguiment ACIS
Forum consultiu

Aula debat

Serveis Socials

Seguiment fitxa
Orientaci6 conflictes

Informacié consultiva
Coordinacié d'actuacions

Informacié consultiva
Mediacié
Coordinacié
d’actuacions

Forum consultiu

Informacié consultiva
Coordinacié Comissions
Actuacions

Departament
d’Ensenyament

Programes d’orientacié
Inspeccio

Programes
d'orientacio
Inspeccio

Inspeccio
Forum consultiu
Punt de trobada

Assessories
TAE
Programes
Compensatoria
Aules virtuals

Assessories
ACIS
Aules virtuals

Ajuntament Altres
organismes

Projecte Curricular de
Centre

Informacié consultiva
PGS

Informacié consultiva
Aula debat
Forum consultiu

Informacié consultiva
Aula debat
Forum consultiu

Aula debat
Forum consultiu

Empreses/ Centres Informacio Informacio Complementacio Forum consultiu Forum consultiu Eines d'integracio
formativa Aula debat Aula debat Forum consultiu
Practiques Aula debat
Perfils professionals
Connexié altres Sinera Sinera I.C. Col-locacio Sinera Sinera Sinera
EDU EDU EDU EDU EDU EDU

programaris
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ACTUACIO

COMPETENCIES

ORIENTACIO |
DESENVOLUPAMENT
PERSONAL | SOCIAL

ORIENTACIO
ACADEMICA,
ENSENYAMENT I
APRENENTATGE

ORIENTACIO
PROFESSIONAL |
MADURACIO
VOCACIONAL

TRACTAMENTS
CONFLICTES
PERSONALS, SOC. |
FAMILIARS

INCORPORACIO
TARDANA.
INTEGRACIO
D’'IMMIGRANTS

DISCAPACITATS
FiSIQUES |
PSIQUIQUES
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7.7.2 Dels ensenyaments ocupacionals

Interpreto, dins de I' ambit d’ aplicaci6 del meu projecte, com a formacié
ocupacional aquella que no dona lloc a cap tipus de titulacié académica. Tanmateix,
n’ hi ha a Catalunya una formacidé que, per les seves caracteristiques i prestigi
reconegut, és susceptible de consideraci6 en els plans de qualificacio

professional dels alumnes.

La formacio no reglada (politicament correcte, no formal), és sotmesa al dret comd,
com s’ especifica a la disposicid addicional sisena de la LOGSE. Abans era
regulada a Catalunya per la Llei 7/1986, de creacio de I Institut Catala de Noves
Professions-INCANOP, dissolt per la Llei d’Acompanyament dels Pressupostos de
29 de desembre de 2000. Actualment, la creacié del Instituto Nacional de las
Cualificaciones Profesionales, d’ambit estatal, que disposara d’agéncies
autonomiques de qualificaciéo i certificacio, fara necessari el seguiment de

I’ alumne inscrit en cursos de formacié continua i no formal.

Segons dades del dissolt INCANOP, publicades a la Guia d’ensenyaments no
reglats, hi podem trobar més de 900 centres de caracter professionalitzador que
desenvolupen més de 7.000 activitats formatives diferents arreu de Catalunya.
Aquestes dades eren consultades actualitzades per Internet, sovint per pares i
alumnes com ho puc confirmar com a tutora, en busca de formacié complementaria

i/o substitutiva de la formacio reglada tradicional.

Per aixo, aquest treball d’estudi proposa la sinérgia d' accions entre ambdues
formacions, la reglada pel sistema educatiu i la no formal, tan des de la seva basant
ocupacional com a continuada. Les actuacions de la formaci6 no formal

s’ estructuren tal com s’ especifica als apartats que segueixen.

Estructura del centre i ambit d’ aplicacié de la formacio.
El centre de formacié ocupacional i de formacioé continuada desenvolupa les seves
activitats formatives a partir d’ estudis de mercat que realitza entre les empreses del

sector al qual es dedica. Disposa d’ una plantilla minima de personal i contracta el
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professorat necessari entre els professionals d’empreses, que generalment acaben
el seu contracte al finalitzar la formacié. La supervivencia del centre depen
d’ aconseguir que la qualificacié professional de I' alumne s’ adapti a la demanda

professional del sector.

L’ estructura i organitzacio del centre, pel que fa a la formacioé és la seguent:

Estudi del mercat Programacio Borsa de Formacio i
laboral i formativa treball postformacio
professional

Orientacio personalitzada

Atés que la supervivéncia economica del centre depen de la insercié laboral o
professional dels alumnes, l'estructura d’ informaciéo i d’ orientacié del centre
esdevé una eina d’ utilitat, per la qual cosa el servei d’ orientacio s’ aplica a tot el

procés formatiu, amb les etapes segtients:

« Entrevista d'entrada
o Orientacio6 vers el curs
« Avaluacio professional i competencial

e Orientaci6 laboral

Borses de treball. Servei d’Ocupacié Catala

En base a allo especificat, la informacié relativa a la qualificacié laboral i
professional de I' alumne, sovint lligada a la intel- ligencia emocional, i la informacié
de la situaci6 actualitzada del mercat laboral, s’ articulen en borses de treball, amb
suport informatic, que cogestionin el tutor de I’ activitat formativa i el gerent del

centre.
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Aquesta borsa de treball té la seva maxima capacitat d’ accié quan es vincula al
Servei d’'Ocupacio Catala del Departament de Treball. Aquest servei és, en realitat

un macro programari informatic, gestionat per “ La Caixa”, amb possibilitat

d’ utilitzacié des de qualsevol del seus terminals on line..

D’ aquesta manera, la Generalitat de Catalunya aprofita la capacitat tutorial dels
centres de formacié no reglada, a la vegada que aquests disposen d’ una eina
potent abocada al seu objectiu principal: la captacié d alumnes pel cami de la

insercio professional i laboral.

Estructura formativa i curricular de I’ alumne

La qualitat formativa és el factor diferencial del centre de formacié no reglada
respecte als seus competidors. Cal entendre la qualitat com a el grau de satisfaccio
del client -habitualment I'alumne-, amb la creacié permanent de vincles formatius
centre-alumne per perllongar I' estada d’ aquest al centre. Per aix0, el centre ofereix
I alumne, com a valor afegit de la formacid, la figura d’ un tutor professional amb
I objectiu d’ orientar-li en les seves relacions empresarials i socials i aconsellar-li en

la formacié necessaria per a cada moment de la seva evolucio professional.

Es per a aquest tutor on el projecte que es presenta pot convertir-se en eina
imprescindible. No es tracta tant de facilitar la seva tasca com d’ afavorir el
desenvolupament integral de I' alumne i, a la par, facilitar el flux d" informaci6 entre
ambdds sistemes de formacio: la reglada i la no reglada. A la practica la figura del
tutor esdevé cabdal per obtenir la certificacié de qualitat ISO 9000 a la qual els

centres col-laboradors del Departament de Treball estan obligats.
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7.8. Estructura metodologica

Per aconseguir els objectius esmentats, abocats a 'ORIENTACIO PERSONAL,
ACADEMICA | PROFESSIONAL dels alumnes, cal estructurar la informacio precisa,
subministrada pels agents de la formacié i disposar de la tecnologia adient. Per
aixo, des del punt de vista tecnic, en el desenvolupament del treball s’han fet servir

les tecniques seguents:

1 Recollida d’'informacio i documentacio publicada. Entrevistes i qliestionaris.
2 Recollida d’'informes i activitats tutorials dels IES. Entrevistes i qlestionaris.
3 Estructuracio i transformacié de la documentacio.

4 Elaboracio de fitxes informatitzades per fer el control dels diferents items.

5 Entrevistes amb gabinets d’orientacio i psicopedagogs.

6 Entrevistes amb entitats i empreses.

7 Analisi de la informacié i conclusions primerenques.

8 Estructuracio primaria de les bases de dades.

9 Elements de sistematitzacio de I'avant projecte del programa Tutor@

10 Elaboracié dels materials compatibles amb el suport informatic i/o
Multimedia.

11 Redactat de l'informe preliminar.

12 Comprovacio de camp. Avaluacio de resultats.

13 Disseny d’orientacions per a la intervenci6 dels tutors.

14 Redaccio6 de I'informe final.

15 Lliurament de la documentacio.

Aixi mateix s’han fet servir:

Bases de dades relacionals, del tipus Access. D’aquesta manera la
informacié es pot emmagatzemar en arxius de camps flexibles, indexats i
relacionats mitjancant la creacié de les consultes i programaris informatics.
Aquesta tecnica permetra la utilitzacié de taules adjuntes, especialment les

normalitzades pel Departament per al tractament administratiu de les dades
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academiques dels alumnes.

Arxius de textos en estructura d’ hipertext, amb vincles automatics creats
pel propi usuari mitjancant diccionaris tematics. En el present estudi s’han fet
servir pagines en format html que faciliti la seva utilitzacio a partir de
qualsevol navegador d’Internet, del tipus Netescape o Explorer. Des
d’aquestes pagines es podra consultar informacié en altres formats, com a
Word, PowerPoint i pdf.

Estructuracio, per nivells, de les paraules clau per accedir-hi a la
informacid, molt sovint confidencial, segons es tracte de I'alumne, tutor i

professors, pares, educadors o institucions i organismes oficials.

El resultat final de I'estudi ha de servir per a que cada centre de formaci6 public o
privat, reglat o no reglat, pugui elaborar el seu model de cogestié tutorial que, més
endavant, pugui ser inclos en un altre programa tutorial d’abast més ampli,
anomenat Tutor@ , el desenvolupament del qual podra ser objecte de propers

estudis.

7.9. Descripcio de recursos

RECURSOS TECNICS:
Ordinador personal Pentium Ill. Impressora color a bombolla de tinta. Modem
de comunicacio. Programari adient, per fer servir les bases de dades

relacionals i la comunicacié per correu electronic.

RECURSOS HUMANS:
L'experiencia acumulada i additiva de la meva persona en l'elaboracio i
coordinacioé del Pla d’Accié Tutorial del centre IES Duc de Montblanc, aixi
com d’aquelles persones que m’han ajudat al desenvolupament del treball.

La meva participacio en el Grup d’estudi sobre la Diversitat, Desigualtat i
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Intervencié Educativa (DDIE), de la Universitat Autonoma de Barcelona,
dirigit per el professor Joan Rue, director del Departament de Pedagogia

Aplicada de la mateixa Universitat.

RECURSOS PEDAGOGICS:
El conjunt d’experiéncies tutorials acumulades als centres educatius on he
treballat, aixi com I'experiencia en resoldre, mitjancant la informatica, els

problemes relatius a la informacié tutorial.

7.10 Especificacio de les aplicacions del treball en el Sistema Educatiu.
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El projecte esta format per una base de dades informatica, amb la informacio
estructurada i relacional, sobre la qual caldra implementar, més endavant, els
programaris adients. Aquests programaris, que poden subministrar-se a la totalitat
de centres i persones implicades dels del Programa Informatic Educatiu-PIE,
mitjancant la xarxa xtec i mitjancant 'lEDU365, hauran d'aplicar-se a diferents

nivells d’utilitat, entre els que cal assenyalar els seglents:

_________________________________________________________________________________

» INFORMACIO D’ACCES LLIURE

L} I
L} I
i 1
L} I
: . . :
+ = Informaci6 general a I'abast de I'alumne i del grup. !
. = Programacié PAT general i calendari actualitzat. |
I - . N - . 1
+ = Activitats propies de la tutoria. !
. = Eixos transversals. :
i oz . - - - . |
+ = Informacio relativa a institucions, empreses i centre. !
. = Técniques d’estudis actualitzades. :
i s .. 1
+ = Informaci6 addicional. !
: :
L} I
[} I
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E » INFORMACIO POSTOBLIGATORIA !
= Programacié modular actualitzada i calendari.
' = Informaci6é empresarial. !
= Beques i ajuts institucionals i empresarials.
' = Perfils professionals i competencies clau. ;

7.11. Elements obtinguts.

El resultat final, conjuntament amb el redactat del treball, és un material informatic
gue dona resposta a les necessitats de la cogestié tutorial dels centres de formacié
per als diferents ensenyaments, cicles i etapes, i especificament per al 1r. Cicle

de Secundaria.

Aquest material, esta estructurat en bases de dades relacionals, amb les

consultes, formularis i macros corresponents, i conté els elements segients:

=P Elements d'orientacid, aprenentatge i avaluacié per a I'alumne.

—P» Elements d’orientacid i d’'informacié educativa i formativa per als professors.

—P» Elements de consulta, seguiment i actuacio per als pares.

—P» Elements d’analisi, actuacid, seguiment i consulta per als educadors,
psicopedagogs i serveis socials.

=P Elements d’informacio i actuacio per a les institucions.

=P Elements d’informacio i prospectiva per a empreses.

—P» Elements de coordinacié i informacio per a altres centres.

En resum, els elements fisics que confeccionen el treball son:

1.- Guia d’informacié i d’orientacio dels processos tutorials,|
elaborada mitjancant fitxes en format htm

2.- Base de dades relacionals, en format Access, delsl
indicadors d’analisi d’alguns elements del procés de
I’aprenentatge.
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Es a dir, un Model de COGESTIO TUTORIAL, valid per agilitar i donar més eficacia

a l'accioé tutorial i valid també per afrontar el repte del seguiment i resolucié de

conflictes aprofitant la incorporacié de les noves tecnologies a la gestié educativa

dels centres.

8. Altres consideracions particulars: Conceptes complementaris del projecte

[]

Carmen Nufez

Punt de trobada:

Espai virtual on es troba el lloc adient d’intercanvi
d’informacio i d’opinio -simultania o no- dels pares, tutors

i educadors.

Forum consultiu:

Espai virtual per a I'analisi i I'estudi de la informacio, amb
caracter consultiu, i adrecat a professors, tutors,
psicopedagogs, Serveis Socials i organismes oficials, per

tal d’unificar les seves actuacions.

Aula debat:
Espai virtual per a debatre i analitzar els temes i

propostes que es produeixen en el desenvolupament del
procés educatiu, aixi com per cercar elements

d’estructuracié del marc d’actuacions.

Tallers d’integracio:

Adrecats a alumnes d’'incorporacié tardana i immigrants,
especialment magrebins. Amb les aules Vvirtuals,
completen les demandes i necessitats formatives dels
alumnes respecte a llenglies, costums, habits socials,

cultura, etc.
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D Aules virtuals:

A partir de les xarxes informatiques i dels materials
Multimedia, els alumnes poden accedir a la informacio

d’acord amb el seu interés i motivacio.
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9. Model de bases de dades de cogestié tutorial.

9.1 Taules

El sistema de dades que es proposa com a soport del model de cogestié tutorial

esta estructurat en dues bases de dades en Access: Dades_cogestié.mdb, en la

qual es troben la totalitat de les taules que es fan servir, i Prog_cogestié mdb, on,

a partir de taules adjuntes, s'estructuren els programes, formularis, informes i

macros que dona a l'usuari la configuracié amigable en el tractament i utilitzacié de

les dades.

D’aguesta manera, és possible modificar, adaptar i actualitzar permanentment la

base de dades dels programes, sense péerdua dels continguts d'informacié en les

dades ni la necessitat d'aturar la utilitzacié del conjunt per altres usuaris. Tanmateix,

caldra exposar el funcionament del conjunt fent servir les dues bases de dades

paral-lelament.

]
»E
»E
[
»E
»E
»E
»E
[
»E
1]

alurnnes
DP
Entitats
Estudis

Indicé&/alumnes

Indicadorsae

Indicadaorséé_s
IndicadorsDescriptius
Laboral

Llengies

+E
+E
»E
»

FECUrs0s

Seckor

Tipus_Entitats

Winamb

g Prog_cogestid : Base de datos M=] E3

Tab|85| Cu:unsu' Fu:urmu' B InFu:urn'l = Macru* . Mu:'u:luln:i

Abrir |
Diserio |
MNuevwo |
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9.2 Autoexec

D’entrada, una macro autoexec dona la possibilitat d'entrada a dos tipus

d'informacié: la fitxa d'alumnes i la d'entitats que poden col-laborar en la gestio

integral de l'orientacio d'alumnes i pares en la formaci6 dels adolescents.

ENTITATS

9.3 Dades d’alumnes.

LI - | ==~ il = n— I e P |

l— Presentacid =] E3
PROGRAMA DE COGESTIO TUTORIAL

La primera opci6, ALUMNES, crida al formulari de la fitxa de dades dels alumnes

del centre. Aquest formulari es basa en la taula adjunta del mateix nom i que esta

estructurada amb els camps seguents:

Taula: alumnes
Columnes

Nom

codi

Cognoms
Nom

NIF

Sexe

Data naixement
Viu amb
Professi6Pare
ProfessiéMare
EstudisPare
EstudisMare
LaboralPare
LaboralMare
Observacions
Adreca

CP

Carmen Nufez

Tipus
Numero (llarg)
Text

Text

Text

Text
Data/Hora
Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text
Memo
Text

Text

Mida

50
25
10

20
50
50
50
50
50
50

50

H/D
dd/mm/aa

tipus de relacio
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Poblacio
NUm_habit
Ordinador?
Internet?
Impressora?
Llengiies?

Text 50

Numero (llarg) 4 nombre d'habitacions
Si/No 1

Si/No 1

Si/No 1

Text 25  Ll.engua de comunicacié

La poblacié s’'omple directament a partir del codi postal, mitjancant la lectura de la

taula CD.
Taula: DP
Columnes
Nom Tipus Mida
F1 Text 5 codi postal
F2 Text 43 poblacio
Taula: Estudis, que proporciona el nivell d’estudis dels pares de I'alumne.
Columnes
Nom Tipus Mida
auto Numero (llarg) 4
Estudis Text 50 nivell d'estudis cursats
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Taula: ViuAmb

Columnes
Nom Tipus Mida
auto Numero (llarg) 4
viu amb Text 20

Els registres introduits inicialment per a la taula ViuAmb han estat:

aut o viu anb
1 Par es

2 Par e

3 Mar e
4
5

Altres famliars
Altres

Taula: Laboral, que indica la situacio laboral dels pares o tutor legal
Columnes

Nom Tipus Mida
auto Numero (llarg) 4
Laboral Text 25

Els registres de situacio laboral del pares de I'alumne son els segients:

auto |Laboral

Assalariat
Autonom
Funcionari
Empresari

Atur
Pensionista/Jubilat
Mestressa

N[OOI WNEF

Taula: Sector, que determina el sector d’activitat laboral dels pares o tutor legal.

Columnes
Nom Tipus Mida
auto Numero (llarg) 4
Sector Text 100
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Agricultura,

ramaderi a, pesca,

IndUstria, construccio,

auto |Sector

1 Primari:
m neri a

2 Secundari:
transport

3

Terciari: Comerg, turisme, administracio

Amb la incorporacio d'un nombre cada vegada més elevat d'immigrants al sistema

educatiu, cada vegada és més important saber la llengua relacional de I'alumne en

el si de la familia, per la qual cosa s'ha incorporat aquesta dada com a un element

més del sistema tutorial.

Taula: Llengiies
Columnes

Nom

auto
Llengies

9.4

Indicadors de risc.

Tipus
Numero (llarg)
Text

Mida
4
25

llengua de relacié familiar

Un apartat d'importancia especial ho confeccionen els indicadors de risc académic, aixi com
les intervencions educatives que per a cada cas es proposen, les quals s’estructuren segons

el grafic seguent:

Absentisme i/o

impuntualitat

Cogestio tutorial;
Deteccio
Analisi

Mediacio

Intervenci6

Retard en

'aprenentatge

—

Competéncies
basiques
adaptades

Conductes

asocials

Flexibilitat
d’horaris

Incorporacio

tardana

Autonomia docent

Actuacié bijectiva
familiar

Assessoria i
teleassessoria

Mesura, anotacio i analisi de resultats

Si n'és el cas excepcional, I'accié sobre els indicadors de risc de I'alumne s’efectua des de la
pantalla ALUMNES que, prement una icona, es passa al formulari de les caracteristiques de
RISC, basat en la taula d’lndicadorsDescriptius.

Taula: IndicadorsDescriptius

Columnes
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Nom

Alumne

NIF

retard academic
alteracio
provocacio
disocial

passiu

cronic

aillat

impuntualitat
individual

grupal
hiperactivitat
fobies

psicosis
flestructura familiar
fleconomia familiar
fivalors familiars
f/valors culturals

f/ d'habits escolars
desescolaritzacié
escolaritzacié dificultats
tutela

penal

d/fisic

d/psiquic

Tipus
Text

Text

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

Mida

100

Sy
o

PR RPRRPRRPRPRPRRPRRPRPRRPRRPRRPRRRPRRPRPRPEPRPRPRERRERRR

5 Indicadors/alumnes =
Mariza Rodriguez Puértolas
e
alf.er?ac.i.i.i. : /estructura fam
provocacid {economia fam
: l".l'uaiurs cul.turs;l.s |J~7
= kY d;hs;lhits es“t-:ulanL’:
_l.:l.l'pSIq;.l.ic- %de-sest.:'u.lar.itz.aci.ﬁ I_l_
* escolaritzacid dific|l B
. . = IJE
Registro; I4| 1 || 1k |H |H9| de 1
4]
e 1 === T
9.5 Indicadors de perfil de Primaria.
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A banda dels indicadors de risc, cal considerar els indicadors habituals dels

informes de Primaria de 'alumne.

Taula: Indic6é/alumnes Aquesta taula relaciona els indicadors (en el camp s_codi)

del perfil dels alumnes a I'acabament de 6é de Primaria, amb els camps seguents:

Columnes

Nom

Alumne
NIF
s_Codi

Tipus Mida

Text 100

Text 10

Text 3codi d'identificacio del parametre

La relacioé d’aquests indicadors es troba a la taula Indicadors6é, amb els contingut

seguent:

Codi

Indicador

10

NIVELL REAL MITJA

100

ASPECTES PERSONALS RELLEVANTS

110

ACTITUD DAVANT DEL TREBALL

120

AUTONOMIA

130

ASSISTENCIA A CLASSE

140

RESPOSTA FAMILIAR ALS REQUERIMENTS DE L'ESCOLA

150

REFORC EXTRAESCOLAR

160

EDUCACIO ESPECIAL

170

VALORACIO INDIVIDUAL

180

ACI

190

INCIDENCIES CONSTATADES

20

RETENCIO DE CURS

200

BECA

30

LLENGUATGE ORAL

40

LLENGUA COMUNICATIVA

50

LECTURA

60

ESCRIPTURA

70

MATEMATIQUES

80

HABILITATS MANUALS

90

CONDUCTA SOCIAL

Per aprofundir en el coneixement académic de l'alumne, cada indicador anterior

gue defineix el seu perfil, segons l'informe efectuat a 6€ de Primaria, esta subdividit

en un conjunt de subindicadors que es contemplen a la taula Indicadors6é_s

Taula: Indicadors6é_s
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Columnes

Nom

Codi
s_Codi

Sub_Indicador

Valor

Tipus Mida
Text 3
Text 3
Text 200 denominaci6 dels subindicadors
Si/No 1
assignacié o no de l'indicador a
l'alumne

La taula de continguts dels subindicadors és la seguent:

Codi [s_Cod |[Sub_I ndi cador Val o
i r

10 11 Cicle Inicial -1

10 12 Cicle Mitja -1

10 13 Cicle Superior -1

20 21 Ha fet retenci6 en el curs P3 0

20 22 Ha fet retencio en el curs P4 0

20 23 Ha fet retenci6 en el curs P5 0

20 24 Ha fet retencio en el curs 1r 0

20 25 Ha fet retenci6 en el curs 2n 0

20 26 Ha fet retencio en el curs 3r 0

20 27 Ha fet retencid en el curs 4t 0

20 28 Ha fet retencio en el curs 5e 0

20 29 Ha fet retenci6 en el curs 6é 0

30 31 L'expressi6 oral presenta un contingut 0
poc coherent i carent de logica

30 32 Expressié oral elemental, amb 0
dificultats morfologiques i
sintactiques

30 33 Expressio oral acceptable, perd6 amb 0
vocabulari restringit i frases simples

30 34 En la seva expressio oral, 'alumne 0
utilitza un vocabulari adequat i les
seves frases son morfosintacticament
ben estructurades

40 41 Catala 0

40 42 Castella 0

40 43 Llengua foranea 0

50 51 Lectura dificultosa o molt dificultosa 0
pel que fa a la fluidesa i comprensié

50 52 Lectura feixuga pel que fa a la 0
fluidesa i comprensio

50 53 Lectura mitjanament fluida i intel 0
ligible, perd amb certes dificultats
de comprensio

50 54 Lectura fluida i intel ligible. 0
L'alumne comprén allo que llegeix

60 61 Escriptura molt dificultosa pel que fa 0
a la intel ligibilitat, coheréncia i
estructuracio

60 62 Escriptura dificultosa. Encara fa 0
errades d'ortografia natural

60 63 Escriptura dificultosa. Encara fa 0
errades d'ortografia arbitraria

60 64 Redacta correctament utilitzant frases 0
coordinades i subordinades. Domina
I'ortografia arbitraria

70 71 L'alumne no ha automatitzat les quatre 0
operacions, calcula amb dificultat i
es confon sovint en llegir i escriure
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els nombres naturals més grans del
miler

70 72 L'alumne domina les quatre operacions 0
i ho aplica en la resolucié de
problemes senzils d'una operacio

70 73 L'alumne mostra agilitat en el calcul 0
mental i resol problemes de més d'una
operacio

70 74 L'alumne llegeix, utilitza i resol 0
problemes amb nombres decimals,
faccions i unitats de mesura diferents

80 81 Molt deficient coordinacio de 0
moviments

80 82 Dificultats en coordinacié de 0
moviments

80 83 Moviments coordinats i harmoniosos amb 0
les dues mans

80 84 Notable destresa manual

90 91 De vegades reacciona de forma violenta 0
davant la frustracio

90 92 Sol mostrar dificultats per seguir les 0
normes

90 93 Li costa implicar-se en activistats 0
grupals. Té tendencia a la inhibicid i
a la passivitat

90 94 Es mostra col laborador amb el grup. 0
Respeta les normes de convivencia

100 101 Es molt vulnerable / fragil -1

100 102 Es mostra insegur / influenciable -1

100 103 Tolera forga la frustracié 0

100 104 Es mostra equilibrat i madur 0

110 111 Oposicio, contrarietat 0

110 112 Passivitat i desmotivacio 0

110 113 Curiositat i interes intermitent 0

110 114 Interés constant i habitual 0

120 121 No té cap autonomia de treball

120 122 Es mostra dependent de I'adult

120 123 Es autonom

120 124 Tée iniciativa

130 131 Assisténcia dificil: més de 31 faltes 0
comptabilitzades en el curs

130 132 Continues faltes d'assistencia: de 21 0
a 30 faltes comptabilitzades en el
curs

130 133 Mitjana d'assisténcia aceptable: d'11 0
a 20 faltes comptabilitzades en el
curs

130 134 Assisténcia escolar completa i 0
constant, fins a un maxim de 10 faltes
comptabilitzades en el curs

140 141 Negativa

140 142 Elusiva / absentista

140 143 Passiva

140 144 Positiva

150 151 Ha rebut reforg durant el Cicle 0
Superior

160 161 Ha comptat amb suport individual 0
d'educaci6 especial

170 171 Ha tingut valoracio individual i 0
seguiment per 'EAP

180 181 Ha seguit una ACI durant el Cicle 0
Superior

190 191 Problemes de salut 0

190 192 Transtorns del llenguatge 0

190 193 Situacions sociofamiliars extremes 0

190 194 Transtorns emocionals 0

190 195 Variacions escolars: canvis, 0
incorporacio tardana, absentisme
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Intermtent

200

201 Tramitacié de beca durant el 6¢ curs 0

Registres anteriors que es poden seleccionar, amb camps si/no, per a cada alumne

mitjangant el subformulari seguent:

NIVELL REAL MITJA

cle ial

Cicle Mitj

Cicle Superiar

|E= molt vulnersble 7 fragil

||E= mostra insegur L influencisble

| Tolera forga la frustracid

- Ez mostra equilibrat | madur

Qpozicio, cortrarietat

|Pazsivitat | desmotivacio

| Curinsitst i interés intermitert

Interés constant i habitual

"o té cap autonomia de treball

" E=s mostra dependert de adult

| Es auténom

| Te iniciativa

| Assisténcia dificl; més de 31 faltes comptabiltzades en el curs

f Cortinues fattes d'assisténcis de 21 & 30 faltes comptahiltzades en el
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9.6 Entitats.

Cal recordar que, amb la macro d'autoexec, el programa permet entrar a dues

opcions. La segona és la fitxa d'entitats col-laboradores del sistema tutorial, amb la

relacio de recursos que cada entitat en disposa.

Taula: Entitats
Columnes

Nom

auto
Entitat
Adreca
DP
Poblacio
Tell
Tel2

Fax

ae/

web
Recursos
Observ
Tipus
Contacte

B Presentacid

PROGRAMA DE COGESTIO TUTORIAL

ALUMMES
EMILIALS

Tipus
Numero (llarg)
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Memo
Memo
Text
Text

Mida

4

75 nom de I'entitat
50

5

50

11 telefon 1
11 telefon 2
11

30 adreca electronica
50 pagina web

relacié de recursos que en disposa

50 tipus d'Institucio
50 persona de contacte

El camp tipus determina la consideracié de l'entitat, si és un institut, ajuntament,

museu, entitat esportiva, etc.,

Tipus_Entitats
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Taula: Tipus_Entitats

Columnes
Nom Tipus Mida
auto Numero (llarg) 4
Tipus Text 50

Aquesta taula, inicialment disposa de la informacié seguent:

uto Ti pus

Centre de formacio public
Centre de formacio privat
Ajuntament

Entitat esportiva

Entitat cultural

Entitat recreativa

Empresa

Entitat adscrita a 'ajuntament
Escola Taller

O 00| | O O B W N |

El resultat sera visible en la pantalla del formulari d'entitats.

A

ﬂFau ﬂ93599?951

i ersona cuntacte Carmen Nunez Esteban

Biblicteca i Concepte =

AInternet f
LAc _educat!u T‘v’ |
_-p3|,:,:,|eg __|educatiu | Bibliotecs
! educatiu | Internet
educatiu  Hemeroteca

educatiu | LAC

Egistrn: 4] ] 1 v

| Observ

Reqgistro: HI 1 || 1k IH |H9| de 1 o

Com es pot comprovar a la figura anterior, els recursos es trien a partir d'un

formulari incorporat, com a subformulari, a la pantalla d'entitats.
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Taula: Recursos

Columnes
Nom Tipus Mida
auto Numero (llarg) 4
Tipus Text 20
Concepte Text 50
observ Memo -

9.7. Macros i consultes

El programa es complementa amb un conjunt de consultes d'actualitzacié i de

macros que faciliten la seva utilitzacié i garanteixen l'estructura correcta.

g8 Prog_cogestio : Base de datos H=] g8 Prog_cogestio - Baze de datos M= E
Tablasl Consu‘ Formu' B Inform & Macmil A Médulcl Tahlas CDHSU" Formu' B InForn-l z Macro* ok Médul4
2 M Ejecutar | .#1 Ack_Pobac_Ent Abrir |
2 actual_poblacis Disefio | .#1  act_Poblac_Alum Disefio |
Z alumnes .#1  actIndicadors
2 autoexec &I & Indices &I
2 ertitats [:=2 I ndicadors/alumnes
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA COGESTIO TUTORIAL

Carmen Nufez

Cl asse

Agents exteriors Escol a - Tu‘t ors/
TUTOR
ALUMNE CONFLICTE MEDIACIO
A
Subj ect e / \ T
Familia Al umes
Familia

Familia

Context immediat

Context
institucional

NS

Xarxa

COGESTIO

RESOLUCIO

[\

Context social
EAP

-

Context educatiu
Professors
Tutors
-
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Finalment, crec necessari comentar aquells materials bibliografics que han estat
importants en la confeccio d’aquest treball:

Aprenentatge i virtualitat de J.M2 Duart i A. Sangra (eds.) és una eina
imprescindible per conéixer el disseny pedagogic de materials didactics per

al www. Editat el 1999 per la UOC (Universitat Oberta de Catalunya) i
I'editorial Portic, conté un recull d'articles dels millors especialistes en

la matéria de I'aprenentatge per mitja d’ordinador.

La accién docente en el centro y en el aula, de J.Rué, presenta una analisi

de la necessitat de reconceptualitzar el treball docent i comprendre millor

la seva complexitat dins d’ un mén gque exigeix canvis en els processos
educatius. El llibre conté diverses propostes d'actuacié, tant a nivell

individual com a nivell col-lectiu, i articula i desenvolupa propostes

formatives de caracter globalitzador.
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