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0 — AGRAIMENTS

Abans de comencar a exposar els diferents apartats de la memoria vull fer
alguns agraiments.

En primer lloc i de manera primordial al conjunt de professionals que han
col-laborat en la recerca sobre I'avaluacié dels EAP, que ha constituit una part
important del Projecte que presento aqui. Els he d’agrair que acceptessin ser
entrevistats/des i que, a més, ho hagin fet amb tanta generositat i riquesa
professional. Vull manifestar que les seves aportacions han estat una font
d’aprenentatge per a mi, si aquest projecte té defectes o0 no és prou reeixit sera
sens dubte per les meves mancances i no per manca d’aportacions de qualitat
per part de les persones entrevistades. Les caracteristiques de la mostraii el
nom i ocupacioé de totes les persones que han estat entrevistades figuren
a I’apartat 2.2 d’aquesta memoria.

Vull agrair, també, a Josep Carridon, company de I'EAP de Sant Boi, la seva
col-laboracié com a coordinador del grup de treball que ha estudiat el tema de
'avaluacio dels EAP per encarrec de la DGOIE.

Tambeé vull agrair als membres de 'EAP Sants-Montjuic el suport que m’han
donat en aquest projecte des del moment de la seva gestacio. Han acceptat
formar part de la experimentacié tot incorporant-ho a la tasca de I'equip, no
com una feina afegida si no com una feina propia. De tota manera el meu
agraiment a aquestes companyes de feina va molt més enlla del que té a veure
amb aquest projecte. En realitat té a veure amb el projecte que compartim des
de fa anys per millorar les nostres capacitats d’ajudar al professorat, els
alumnes i les families del nostre sector educatiu.

També he d’agrair a la Dra. Joana Maria Sancho la supervisié del projecte i tot
el recolzament, tant a nivell técnic com d’orientacid, que m’ha ofert. Espero que
es compleixin els seus desitjos de que el projecte no s’acabi aqui i que poguem
continuar-hi treballant, si és aixi sera en gran part gracies a ella.

No cal dir que aquesta tasca ha estat possible gracies a la llicencia concedida
pel Departament d’Ensenyament. Vull fer una mencié especial a la cordialitat,
eficacia i calidesa amb que el Sr. Josep Puig ha fet el seguiment del treball i
ens ha procurat orientacio.

Finalment he d’agrair molt especialment a la meva familia (Neus i Gerard) el
suport i la paciéncia i haver compres, encara que costa, que tenir una llicencia
per reduir la jornada laboral representi treballar tantes i tantes hores de més.



1 - INTRODUCCIO

1.1. Contextualitzacio de ’estudi

Aquest estudi pretén proposar un model per a I’avaluacié dels Sistemes
Externs de Suport als centres educatius (i més concretament dels Equips
d’Assessorament Psicopedagogic (EAP) del Departament d’Ensenyament) que
pugui servir com a instrument per a la millora de la seva practica assessora.

La intenci6 de I'estudi és fer una aportacio que, sobre tot, sigui “Util” per als
professionals que dins el Sistema Educatiu necessitin aprofundir en el
coneixement d’aquests equips. En aquest sentit I'estudi pretén proposar un
model suficientment flexible perqué es pugui adaptar a I'autoavaluacié dels
professionals d’equips de diverses caracteristiques i a actuacions d'avaluacioé
externa que puguin desenvolupar altres professionals (Inspeccid, tecnics del
Departament d’Ensenyament, Altres professionals estudiosos o
investigadors,...).

Els EAP compten amb una llarga tradicié de Reflexié sobre la Practica. Es
tracta d’equips professionals amb un alt nivell de formacio i una historia
relativament curta que han hagut de construir models d’intervencio i anar-los
provant en els centres. A part de la formacié externa, els equips han anat
seguint processos autoformatius semblants als que Donald Shén (1998)
anomena “Reflexié en I'’Accié” en que la millora de la practica és al mateix
temps la motivacio i I'element de contrastacio de la reflexié continua dels
professionals.

No obstant, en el moment actual, els EAP (com tot el Sistema Educatiu) es
troben amb una creixent necessitat de explicitar els seus objectius, d’adaptar-
los continuament als canvis que es produeixen en el Sistema educatiu i en la
societat i de poder planificar els processos de millora institucional a partir d’'una
analisi minimament rigorosa del que se’ls demana i de la seva capacitat per a
oferir-ho.

Aquest interés per orientar els processos de millora dels EAP cap a 'augment
de la satisfaccio dels usuaris (sobre tot els centres educatius i les families) el
tenen també les Administracions Educatives, de manera que darrerament s’ha
inclos en el discurs i en la formacio que s’adreca als professionals dels equips
conceptes com ara “gestio de la qualitat”, “qualitat total”, etc. que demanen
I'establiment d’'una cultura, unes estructures i uns procediments per gestionar
dins I'organitzacié processos planificats de millora en funcié d’'una avaluacio
inicial i formativa.

Ara bé el problema que ens trobem per aprofundir en aquests processos es
gue no disposem de models de gestié de qualitat pensats per a serveis de la
complexitat dels EAP (més avall exposarem una mica meés extensament
aguesta complexitat seguint un treball previ que varem desenvolupar, (Bonals i
De Diego 1996).



La dificultat principal esta en trobar formes d’avaluacio que siguin capaces
d’oferir informacio i coneixement rellevant sobre la tasca dels EAP i els seus
resultats. Ara per ara, els Professionals dels Equips, els Técnics del
Departament, els Inspectors, i fins i tot el professorat dels centres, quan hem de
valorar la feina dels EAP, ens debatem entre dos pols poc satisfactoris:

- valoracions molt genériques que es basen en indicadors poc precisos i no ens
donen informacions gaire fiables sobre 'impacte real de la tasca assessora.

- valoracions quantitatives que simplifiquen abusivament la realitat, tot fent
recompte de les actuacions professionls que poden ser quantificades, pero que
no ens diuen res de la rellevancia d’aquestes actuacions per als usuaris i,
encara menys, de les moltes actuacions que es duen a terme i no poden
comptar-se.

En aquest context creiem que és important dedicar temps i esforg a buscar un
model que pugui aportar informacié que sigui al mateix temps rellevant i
rigorosa. Aquest ha estat, doncs, I'objectiu de I'estudi que he desenvolupat i del
gual presento la memoria.

Espero que I'esfor¢ personal i el del Departament per dur a terme aquest estudi
hagi servit per a fer una aportacié, per petita que sigui, a la facilitacié d’'una
avaluacio rellevant dels EAP. Aquesta aportacié hauria de complementar-se
amb altres aportacions que darrerament s’estan desenvolupant en aguest camp
i que, de ben segur ens faran millorar la nostra tasca assessora.

1. 2 Antecedents del tema d’estudi

Ja he argumentat la rellevancia del tema que proposo en aquest projecte.Ara
voldria exposar una mica més quines sén, al meu entendre, algunes de les
dificultats de I'avaluacio dels EAP.

Els EAP formen part del que en la bibliografia especialitzada s’anomenen els
Sistemes Externs de Suport als centres educatius (Louis et al. 1985, citats a
Escudero i Moreno 1992). Aquestes estructures de suport s’han anat creant en
tots els Sistemes Educatius dels paisos avancats per al recolzament d’'una
tasca docent a la que cada cop se li fan demandes més variades i dificils.

No obstant aquest tipus de serveis presenten una gran variabilitat entre ells en
quant a ambits d’actuacié, posicio dins el sistema educatiu, relacio professional
amb els centres, professionals que els composen, etc. Per altra banda la
naturalesa de la seva actuacio fa que sovint els resultats de la tasca no
depengui Unicament de la seva intervencié ja que actuen a través de la
influéncia sobre altres persones o organitzacions (professorat, families,
administracid,...). Tot plegat conforma una practica professional sobre la que és
molt dificil avaluar-ne els resultats, aquesta dificultat és, també, ampliament
reconeguda en la bibliografia.



En un treball anterior, juntament amb Joan Bonals, varem analitzar aquesta
complexitat en el cas dels Equips d’Assessorament Psicopedagogics (EAPS)
en els que treballem. Ho varem estructurar al voltant de tres multiplicitats que
s’hi donen:

- Mulitiplicitat de funcions: Els assessors poden haver de desenvolupar
actuacions molt diverses tant per les diferents tasques que se’ls encomanen
com per la diversitat de demandes que els fan els usuaris. La tasca assessora
té un gran component de “disponibilitat” per atendre un amplissim ventall de
demandes.

- Multiplicitat de relacions: La tasca dels EAP es desenvolupa en una veritable
“xarxa de relacions” entre diferents grups i persones que tenen entre elles, i en
relacio als assessors, molt diversos estatus i funcions, fins i tot s’arriba a
confondre en ocasions qui fa I'encarrec qui la demanda i qui n’és el receptor
final. Aqui caldria poder diferenciar entre diversos tipus de “clients”.

- Multiplicitat de professions: Tant en la composicié dels equips
d’assessorament com en el desenvolupament de la feina es produeix una gran
confluéncia de professionals provinents d’ambits de coneixement diferent
(psicologic, social, pedagogic, sanitari, ...). Aixo que forma part de la riqguesa de
la construcci6 social que anomenem assessorament col.laboratiu (West i Idol
1987) produeix I'encontre de molt diverses tradicions i cultures formatives que
tenen el seus propis llenguatges, costums professionals, etc. que cal acoblar.
(Bonals i De Diego 1996).

Davant d’aquesta situacio la tendéncia és; o bé a no avaluar o a fer-ho nomeés a
partir d’'una reduccio excessiva a les actuacions facilment quantificables
(nombre d’informes elaborats, nombre d’alumnes atesos, nombre de reunions
efectuades,...). Aquest tipus d’avaluacions ens posen davant la paradoxa que
formula Miguel Angel Santos quan parla de I'avaluacié de centres:

“Basta revisar la bibliografia al respecto /.../ para darse cuenta de una curiosa
particularidad: Se explicita la complejidad de la tarea y se propone una forma
extremadamente simplificada de llevarla a cabo” (Santos Guerra 1990).

Creiem que la questié esta en reconéixer i acceptar la complexitat de la realitat
sobre la qual volem intervenir i fer un esfor¢ per recollir i analitzar les diverses
necessitats de tots els grups de persones que intervenen en el procés
d’assessorament. A partir d’'aqui s’hauria de construir un “Sistema de Criteris
Qualitats” que permeti valorar la capacitat dels EAP per atendre les necessitats
descrites.

Vull fer notar que he escrit en plural la paraula “qualitats” per mostrar la
necessitat que el model d’avaluacio no presenti un “estandard” a I'tis amb el
gual comparar-se, si no un conjunt de criteris que es puguin adaptar i ponderar
segons les caracteristiques i les necessitats innovadores de cada equip o dels
professionals que hagin de fer-ne la valoracio.

Aquest és doncs, el tipus de recerca que hem plantejat en aquest projecte.



1.3. Concepcions de base i primeres opcions

Sembla important marcar algunes concepcions que estan a la base d’aquest
estudi i que segurament ajudaran a entendre les opcions metodologiques i les
interpretacions que s’han anat fent al llarg del treball. Podriem dir que son
alguns principis fonamentadors en els quals es basa tot el procés.

En primer lloc cal remarcar la intencio del treball d’entendre I’avaluacié com
una part dels processos de reflexid i millora de la practica personal o
organitzacional, és a dir entenem aqui I'avaluacié dels EAP com un element
dels processos de millora, un element important, perd que no te cap sentit si no
és dins d’aquests processos. Amb aix0 volem deixar clar que no pensem en
una avaluacié merament descriptiva ni merament valorativa, no ens interessa
l'avaluacio que es justifica en si mateixa independentment de la seva capacitat
transformadora de la realitat avaluada.

Esperem que aquesta opcié basica quedara reflectida en la manera de recollir i
analitzar el material sobre el que hem desenvolupat la recerca i, sobre tot, en el
model d’avaluacié que proposarem.

Per altra banda volem optar des del principi pel criteri de validesa per
damunt del de fiabilitat en el nostre model d’avaluacio. Entenem que la
capacitat d’aporatr informacio rellevant sobre la realitat €s molt més interessant
i generadora de reflexié i de canvis que la possibilitat de mesurar de manera
fiable algunes conductes i/o produccions de la practica a analitzar. Aixo no vol
dir que renunciem a la quntificacio d’entrada si no que, en tot cas, si es pot
guantificar algun dels aspectes a avaluar, sera la interpretacié qualitativa que
fem de les mesures i les comparacions el que ens pot resultar rellevant per a
coneéixer millor la nostra realitat professional. Per tant, no establim una
dicotomia entre dades quantitatives i qualitatives sin6 que sempre farem una
interpretacio de les dades de que puguem disposar des de la rellevancia
(validesa) per a la millora de la practica.

Des d’aquest punt de vista podriem dir que optem per un tipus d’avaluacio
gualitativa que pretén interpretar i il-luminar aspectes que podrien quedar ocults
a la reflexio en el procés de millora continuada dels equips d’assessorament
(Parlet i Hamilton 1983 ).

En tercer lloc entenem que I'assessorament psicopedagogic és una construccio
social forca complexa , tal com hem exposat anteriorment. Estem convencguts
qgue no podem fer una avaluacio de les caracteristiqgues que hem citat sense
tenir present el punt de vista dels diferents implicats. A més cal que els
implicats puguin tenir un cert poder de gestio sobre el propi procés d’avalaucio,
en aquest sentit creiem que el referent de les avaluacions anomenades
“democratiques” (Mc. Donald 1983) ha d’ajudar-nos en el treball de recerca i
en la proposta de model d’avaluacio que se’n derivi.



2. RECERCA SOBRE LA FEINA DELS EAP | LA SEVA
AVALUACIO

La recerca pretenia recollir aportacions de persones rellevants implicades, des
de diferents vessants, en I'assessorament psicopedagogic dels EAP.

De fet aquesta recerca ha volgut ser la plasmacié d’'un dels principis del
projecte: Intentar cercar un model que tingués en compte les diferents visions
gue poden estar representades en la tasca d’assessorament.

La feina ha estat, doncs, buscar una manera de recollir adequadament
aguestes diverses aportacions i fer-no amb una metodologia que primés la
profunditat per damunt de la facilitat en el recull i analisi de les dades.

A continuacio s’exposen els objectius, la metodologia emprada per al recull de
les aportacions, la metodologia emprada per I'analisi del material recollit i
finalment el resultat de I'analisi, primer en una dimensié analitica (Quadres i
comentaris) i després en una dimensié més sintetica i global (criteris de
qualitat)

2.1. Objectius de la recerca

Com a intencié general, la recerca es proposava recollir i analitzar aportacions
provinents de professionals de diferents sectors implicats en I'assessorament
psicopedagogic per tal de fonamentar, des de diferents punts de vista, les
opcions que es prenguessin respecte al model d’avaluacio.

Concretant aquesta intencié basica, la recerca es proposava els segients
objectius:

- Recaollir aportacions diverses i qualificades sobre diferents aspectes:
finalitats dels EAP, formes més Uutils d’intervenir, aspectes més importants a
avaluar, tendéncies de millora més rellevants,...

- Constatar les coincidéncies i variacions en les opinions de les persones
entrevistades en funcid del sector professional de qui les emet.

- Constatar les coincidéncies i variacions en funcio de les concepcions o marc
teoric de qui les emet

- Comprovar la coherencia interna de les opinions i la complementarietat
entre elles com a base per a construir opcions d’avalaucié consistents

- Definir una mena d’'inventari de necessitats, preocupacions, valoracions,
propostes, etc. com a sintesi amplia de les diferents aportacions que pugui
informar d’algunes tendéncies de qualitat en la tasca dels EAP



2.2. Metodologia de la recerca (1): recull de la informacio

Coherentment amb els objectius de la recerca i amb les opcions basiques del
projecte exposades anteriorment, la metodologia de recull d’informacio que es
va utilitzar pretenia :

- recollir d'una manera forca espontania les aportacions dels diferents
professionals consultats de manera que emergissin les seves opinions i
aportacions sense excessives limitacions.

- Malgrat la espontaneitat desitjada, buscar alguna forma de centrar el
discurs dels consultats i prevenir una dispersioé excessiva que dificultés
I'analisi posterior

- Que la consulta permetés una certa profunditat en que les aportacions de
cada persona consultada prenguessin sentit dins el context de tot un discurs
complex. Es a dir que les aporatcions incloguessin referéncies a diversos
aspectes de I'assessorament per poder després interpretar cada aspecte en
relacio als altres.

- Que la situaci6 de la consulta tingués un context clar quant a les intencions
de l'autor de la recerca i a la demanda de col.laboracio.

- Que els professionals col-laboradors tinguessin I'oportunitat de modificar,
ampliar o limitar les seves aportacions després de veure-les transcrites.

Amb aguestes premises es va optar per el seguent tipus de metodologia:

1- Utilitzar la técnica de les entrevistes semiestructurades per a
desenvolupar la consulta. Aquesta tecnica s'utilitza habitualment en recerques
qualitatives en el camp de I'educacio i de I'avaluacio i permet recollir informacié
amplia i profunda sense tallar gaire I'espontaneitat de I'expressié de
I'entrevistat. Al mateix temps, Introdueix una certa estructura que guia
I'entrevista i controla la possible dispersié excessiva que després podria fer
dificil 'us del seu contingut per a la recerca. Basicament es tractaria d'una
entrevista llarga en qué I'entrevistat pot parlar lliurement sobre els temes
proposats pero en el que sol haver un guié ampli sobre el que s’articulen les
preguntes de l'investigador.

Aquesta técnica seria el que Cohen i Manion (1990) anomenen “entrevista
dirigida” i que situen entra I'entrevista estructurada o d’investigacio i I'entrevista
no directiva totalment oberta.

Un cop triada la tecnica basica es van definir les caracteristiques concretes de
la consulta ja que d’aquestes depén l'estil final de la mateixa. Es van buscar
alguns elements que potenciessin la rellevancia de les aportacions de les
persones entrevistades. De fet el que més ens interessava era que les



aportacions fossin molt riques, que continguessin un grau de reflexié important
sobre la realitat que voliem estudiar, 'assessorament psicopedagogic i la seva
avaluacio.

La formula concreta que es va adoptar va ser la seguent:

- elaboracié d’un gui6 previ “obert”. Per facilitar la reflexié prévia dels
col-laboradors pero sense orientar excessivament la seva resposta, ens
interessava que emergissin temes i idees, no que es donessin respostes
molt concretes. Aquest guid estaria composat per un petit conjunt de
guestions molt obertes en qué apareguin els temes sobre els que versara
“I'entrevista semiestructurada”. Pero sense preguntes concretes. (els guions
que finalment es van lliurar a les persones entrevistades estan recollits més
endavant).

- lliurament del guié a les persones consultades, per si creien oportu
preparar les seves aportacions (es recomanava fer-ho). Tot i aixo
I'entrevista és oberta en la forma i permetria recollir aportacions no previstes
en el guié pero que volen ser exposades pel consultat o que apareixen en la
conversa de manera espontania.

- Desenvolupament de I’entrevista semiestructurada, en qué es té present
el guio pero es desenvolupa lliurement. Si els consultats no s’hi oposen,
seria gravada en cinta magnetofonica per tal de recollir al maxim la riquesa
de la conversa.

- Revisio de la trnascripcié de I’entrevista per part de la persona
entrevistada, per tal que pogués encara tornar a reflexionar sobre les idees
gue havia aportat, modificar-les o aportar-en de noves.

Tot plegat hauria de potenciar, com deiem, el component reflexiu de les
aportacions sense minvar-ne I'espontaneitat dels entrevistats en el moment de
I'entrevista ni a I'hora de preparar-la.

2 - Definir una mostra de persones a consultar que fos el suficientment amplia
per obtenir aportacions diversificades de cada un dels sectors implicats en la
tasca d’assessorament, pero en un nombre no tant extens que impedis la
profunditat i la complexitat de la consulta.

Cal tenir present que aquesta mostra no es va pensar per a aplicar-hi un
tractament estadistic si no per recollir informacio rellevant representativa dels
diversos grups implicats. Ens situem per tant en una recerca de tipus qualitatiu i
interpretatiu.
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En el projecte que vaig presentar per demanar la llicencia, es proposava una
composicié com ara aquesta per la mostra de persones a entrevistar:

- Técnics de ’Administracié Educativa:
. Tecnics de la DGOE
. Inspectors d’ensenyament
- Professorat dels centres educatius:
. Membres d’Equips Directius
. Professorat implicat en organitzacions especifiques d’atencio a la diversitat
. Professorat tutor o d’area
- Professionals d’'EAPs:
. Equips com a conjunt
. Professionals consultats individualment
- Usuaris externs a I’Administracio:
. Federacions ' AMPAS
. Families que s6n o han estat usuaries d'un EAP
- Experts que han estudiat els temes de 'assessorament a centres educatius
pero que no estan directament implicats en la seva practica.
. Formadors
. Supervisors

Un cop la possibilitat de la recerca es va convertir en realitat es va acabar
definint la seglient composicio.

Es van concretar 4 sectors professionals per agrupar les persones de la
mostra:

- Sector Administracio

(que aplegaria persones molt relacionades amb la feina dels EAP dins de la
DGOIE, de la Delegacio Territorial i de la Inspeccié Educativa)

- Sector Centres

(que aplegaria professionals que treballen en centres educatius de diferents
etapes i en diferents funcions: Direccid, Tutoria, Prefectura d’Estudis,
Psicopedagogia, Atenci6 a la diversitat)

- Sector EAP

(que aplegaria professionals dels EAP de diferents zones geografiques i amb
diferents visions de la tasca assessora, es va incloure un equip entrevistat en
conjunt)

- Sector Estudiosos

(que aplegaria persones que han estudiat la tasca d’assessorament
psicopedagogic des dels ambits de la Universitat, la Supervisio, la Formacio)

11



Fem notar que respecte a la proposta inicial que es va presentar en el projecte
previ no s’ha considerat el sector “Usuaris externs a ’Administracio” per les
dificultats que presentava a I'hora de seleccionar persones a entrevistar.
Creiem que aquest tipus de contrast potser es podria incloure com actuacions
d’avaluaci6 dins del model que s’acabara proposant.

per triar les persones concretes de cada sector a les que es solicitaria de
col-laborar en la recerca es van utilitzar els seguients criteris:

Diversitat: cada subjecte consultat hauria d’aportar una visié complementaria
de les de la resta, provinent de la seva posicio en la xarxa d’interaccions que
representa I'assessorament o d'alguna caracteristica significativa per als
objectius de la recerca. (diversitat de funcions, geografica, de concepcions
sobre I'assessorament,...)

Rellevancia: ens interessava que les persones consultades poguessin fer
aportacions significatives per a aprofundir en el coneixement de totes les
vessants de la tasca assessora i la seva possible millora. Aixo no vol dir que
totes les persones consultades haguessin de ser expertes en el tema si no que
puguéssin tenir criteris, des de la seva posicié, sobre com actuen i com podrien
millorar la seva actuacio els equips citats.

Accessibilitat: necessitavem poder-hi accedir amb una certa facilitat perque la
recerca presentava una complexitat técnica important i el temps de dedicacio
(1curs a mitja jornada) demanava agilitat a I'hora de contactar i negociar la
possible col-laboracio.

Finalment la mostra va quedar concretada en un grup de 33 persones que
varen col-laborar de la segiient manera (agrupada per sectors professionals)

Sector Administracio:

4 persones entrevistades individualment
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Sector Centres:

4 persones entrevistades individualment
4 persones del mateix centre entrevistades en grup

Sector EAP:

3 persones entrevistades individualment

8 persones d’'un mateix equip entrevistades en grup

7 persones que van respondre al guié conjuntament (comissio d’estudi del perfil
professional de I'’Associacié Catalana de Professionals dels EAP “ACPEAP”)

Sector Estudiosos:

3 persones entrevistades individualment

En total es van desenvolupar 16 entrevistes (individuals o en grup) i, a meés, es
va recollir una resposta escrita al guié (comissio ACPEAP).

A continuacio s’exposa la llista de persones que han col-laborat directament en
aguesta recerca. Com ja he fet en I'apartat d’agraiments vull remarcar la
generositat dels/de les professionals que figuren en aquesta llista i que van
dedicar-me, no solament el seu temps (que ja es dedicar) si no també I'atencio,
el suport i, el més important, el seu coneixement i experiencia.

La llista, que figura a la pagina seguent, esta ordenada per ordre alfabétic, es fa
constar el carrec o ocupacio per la qual se’ls va demanar la col-laboracié
(encara que poden tenir-ne altres)

Llista de Professionals dels 4 Sectors que han col.laborat en la recerca

PROFESSIONAL CARREC O OCUPACIO
Teresa Abril Psicopedagoga EAP Horta-Guinardo (comis. ACPEAP)
Olga Adroher Cap Secci6 d’Assessorament psicpedagogic (DGOIE)
Cristina Alvarez Mestra del CEIP Seat (Barcelona)
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M. José Atance
Anna Bacardi
Eulalia Bassedas
Montserrat Boix
Joan Bonals
Esther Cases
Rosa M. Castany
Teresa Castilla
Gloria Catala
Chari Cervantes
Xavier Chavarria
Carme Cornet
Montserrat Clusellas
Marta Escuté
Lidia Esteban
Mercé Febrer
Ester Fernandez
Manel Gener
Teresa Gol
Begofia Gonzélez
Rosa Monclus
Montserrat Munné
Tomas Padrosa
Marta Quer
Francis Rosa
Maria Serrahima
Isabel Solé
Nilda Vainstein
Pia Vilarrubias
Maria Vilella

Mestra del CEIP Seat ( Barcelona)

Psicopedagoga EAP Badalona (comissio ACPEAP)
Psicopedagoga de 'EAP Nou Barris (Barcelona)
Psicopedagoga de 'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Psicopedagog de I'EAP Bergueda

Cap d’Estudis CEIP Seat (Barcelona)

Psicopedagoga de I'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Psicop. EAP St. Viceng dels Horts (Comissio ACPEAP)
Psicopedagoga de 'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Directora de I'lES Consell de Cent (Barcelona)
Inspector d’Ensenyament (Barcelona)

Psicopedagoga EAP Les Corts (comissio ACPEAP)
Psicopedagoga de I'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Psicopedagoga de 'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Directora del CEIP Patufet Sant Jordi (Hospitalet L1I.)
Mestra del CEIP Seat (Barcelona)

Psicopedagoga de 'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Psicopedagog de 'EAP de Granollers (Valles Oriental)
Psicopedagoga de I'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Psicopedagoga EAP Sta. Coloma (comissié ACPEAP)
Psicopedagoga de 'EAP Sant Andreu (Barcelona)
Inspectora en cap adjunta (Barcelona ciutat)

Director de I'lES Domenech i Montaner (Barcelona)
Psicopedagoga de I'lES... (Terrassa- Valles Occ.)
Psicopedagoga EAP Def. Visuals (comissié ACPEAP)
Cap Secci6 programes, serveis i formacio delegacié B.C
Professora Dpt. Psicologia evolutiva i de I'educacié U.B.
Assessora Institucional (Supervisié institucional)
Técnica en Educacio i Avaluacio (I.M.E. Barcelona)
Psicopedagoga EAP Esplugues (comissio ACPEAP)

3- Organitzar les estratégies de contacte i negociacio de la col-laboracié

Un cop definida la mostra a partir dels criteris exposats i feta la proposta
definitiva, es va iniciar la tasca de contactar amb les persones triades per
demar-los la seva col-laboracio6 en I'estudi, es va fer sempre directament, en
persona o telefonicament. Encara que després se’ls va lliurar un document del
gue parlarem a continuacié. Val a dir que totes les persones a les que es va
demanar col-laboracié van acceptar de participar en I'estudi i per tant la
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proposta va acabar sent la mostra real de I'estudi tal com consta en la llista que
s’ha exposat.

A partir de I'acceptacio de participar, les persones col.laboradores van rebre, un
document en que se’ls informava dels objectius i les caracteristiques de
I'estudi. Aixi com dels detalls sobre la seva col-laboracié i de la seva capacitat
per revisar la transcripcio de I'entrevista i I'opcié de constar, o no, en el llistat de
les persones col-laboradores un cop es redactés la memoria. Aquest tipus
d’'informacions i possibles opcions dels entrevistats s’emmarquen en la voluntat
de desenvolupar una recerca democratica coherent amb la concepcié
d’avaluacié que esta darrera de tot el projecte.

En aguest mateix document es proposava el “guio obert” que serviria per
estructurar I'entrevista. Cal fer notar que els guions eren similars per a cada un
dels sectors professionals entrevistats, pero que en la redaccio de les questions
s’introduien les variacions necessaries per ubicar-les en el punt de vista de la
posicio propia de cada sector en la tasca assessora. A continuacio s’exposen
els 4 guions oberts que es proposaven als entrevistats en funcié del sector
professional al qual pertenyien:

GUIONS OBERT DE QUESTIONS PER A L’ENTREVISTA

Sector: Administarcio

1) Des del vostre lloc en el sistema educatiu. Quines son les “necessitats” que
teniu respecte dels EAP?

2) Quan heu de valorar la tasca d’'un EAP, en quins aspectes soleu fixar-vos?

3) Com a responsable del funcionament dels EAP, Quin tipus de queixes 0
aspectes a millorar sobre aquests serveis us adrecen els centres educatius,
les families, els/les inspectors/es ?

4) Des de la vostra posicio.En quins aspectes i en quina direccio creieu que
haurien de millorar els EAP?

Sector: Estudiosos

1) A patrtir de la vostra experiéncia i coneixements sobre els EAP. Quines
creieu que haurien de ser les seves funcions més rellevants?

2) Si haguessiu de valorar la tasca d’un EAP. En quins aspectes us fixarieu?

3) Dins dels aspectes rellevants citats en la questio anterior, en quina direccio
creieu que haurien d’adrecar-se els esforcos de millora dels EAP?
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Sector: Centres Educatius

1) Des de la teva practica professional concreta, que creus que necessites dels
EAP?

2) A partir de la teva experiéncia, quins son els aspectes que et semblen més
satisfactoris de la tasca dels EAP amb els que has treballat?

3) | els menys satisfactoris?

4) En quins aspectes i en quina direccio creus que haurien de millorar els EAP?

Sector: Professionals EAP

1) A partir de la vostra experiéncia i coneixement quines creieu que son (0
haurien de ser) les funcions més importants dels EAP?

2) Quan valoreu la tasca desenvolupada (en general o en els diferents ambits),
en quins aspectes us fixeu?

3) Quins dels aspectes citats en la questié anterior soleu avaluar com a meés
satisfactoris?

4) | quins solen presentar resultats menys satisfactoris?

5) Quan reflexioneu sobre la vostra tasca com a professionals de 'EAP. Quins
aspectes i en quina direccio6 creieu que haurieu de millorar? Que creieu que
podeu fer per a avancar en aguesta millora?

4 - Desenvolupament de les entrevistes

Un cop els entrevistats havien rebut el document amb el gui6 obert de
I'entrevista es pactava el dia, lloc i hora en que es duria a terme I'entrevista (es
demanava una dedicacié aproximada d’una hora).

Totes les entrevistes es van desenvolupar als llocs de treball de les persones
entrevistades i, tal com es demanava en el documnet de contacte, es van
grabar en cinta magnetofonica amb una grabadora especial, les cintes de la
gual es poden reproduir en un transcriptor que facilita la pesadissima feina de
transcriure les entrevistes. (Tant la grabadora com l'aparell transcriptor van ser
cedits pel Grup de Recerca Consolidat en Educacio, Formacio i Noves
Tecnologies del Departament de Didactica i Organitzacié Educativa de la
Universitat de Barcelona).

5 - Valoracio6 de la col-laboracio oferta per les persones entrevistades
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En l'apartat dedicat als agraiments i en el que es feia referéncia a la definicid
de la mostra he fet mencions a la magnifica col-laboracio6 oferta per totes
aguelles persones a les que vaig sol-licitar d’entrevistar-les en el marc de la
recerca.

No obstant aix0, ara vull fer una valoracié més técnica de la forma com
aguestes persones van respondre a la demanda concreta de I'entrevista.
Aquesta valoraci6 aporta també alguna informacié a I'estudi perqué ens deixa
veure com es van posicionar davant el tema de la recerca i la seva
metodologia.

En primer lloc el fet que totes les persones sondejades acceptessin de
participar en I'estudi sembla mostrar, a part d’'una voluntat d’ajudar I'autor que
aquest no agraira mai prou, una certa voluntat de poder expressar I'opinio
propia en un tema que sembla que tothom ha valorat com a rellevant encara
que dificil.

A més la qualitat de la col-laboracié ha estat remarcable, tothom es va reservar
un temps que en les nostres professions és valuosissim, tothom havia llegit els
guions previs i havia preparat les seves aportacions amb una dedicacio
generosa i les aportacions mostraven un grau de reflexié important. Les
entrevistes transcorrien en un clima cordial i distés pero al mateix temps amb
un nivell molt alt d’'intercanvi professional, sovint el final del temps disponible o
de la cinta magnetofonica ens sorprenien pel temps tant agradablement invertit
en parlar sobre la feina d’educar, que malgrat les dificultats continua
apassionant-nos.

Alguns dels entrevistats aportaven, com a material complementari, documents
gue havien escrit per tal de preparar I'entrevista o que creien que podien ser
d’utilitat per a la recerca.

Com a responsable de la interpretacié de les aportacions dels que han
col-laborat en I'estudi sento que dificilment estaré capacitat per fer honor de
veritat a la quantitat i la qualitat d’aquestes aportacions. Tota la feina que he
pogut fer en el projecte ha estat un luxe intel-lectual i huma al que és poc
probable que pugui correspondre plenament.

Penso que en el tipus de metodologia utilitzada per fer la recerca també podem
analitzar alguns aspectes que poden haver facilitat aquesta resposta tant
col-laboradora i implicada:

La caracteristica de I'estudi de cercar diferents punts de vista per a construir
coneixement sobre un tema percebut com a rellevant, va fer que els
col-laboradors sentissin que cada una de les opinions tenia una funcionalitat
dins de la recerca i per tant totes eren importants i valorables dins el conjunt.

A més, el fet que I'autor de I'estudi contactés personalment i donés importancia
a la preparacio (gui6 previ, concrecions sobre I'estudi), al context i al temps per
a escoltar les aportacions dels entrevistats penso que ha estat percebut com
una manera de valoritzar I'activitat i el que cada un hi podia aportar.
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A més, la possibilitat de revisar, opinar, prendre opcions dins del procés de la
recerca ha fet que els participants potser es sentissin una mica més implicats
en el seu desenvolupament.

Com a valoracio final de com s’ha produit la col-laboracioé en aquesta recerca,
crec que podriem afirmar que quan es produeix la possibilitat de compartir
idees i concepcions en un context amb un minim de funcionalitat, els
professionals tendeixen a participar-hi amb interés i generositat.

6 - Transcripcio i revisio de les entrevistes

Després de desenvolupar totes les entrevistes es va iniciar el procés de
transcripcié que com s’ha dit va resultar molt pesat malgrat la utilitzacié d'un
aparell que ajuda en la tasca.

La transcripci6 es va fer de forma literal (eliminant només repeticions de
paraules o altres elements tipics de la llengua oral que poden ser dificilment
transcribibles o clarament innecessaris en un text escrit).

La longitud de la transcripcioé de cada entrevista oscil-lava, en general, entre les
6 i les 8 pagines (Arial 12). En total unes 120 pagines de transcripcions
(corresponents a 16 entrevistes) a les que cal afegir una resposta per escrit al
guié.

Les transcripcions van ser remeses cada una a la persona que havia estat
entrevistada per tal que la pogués revisar i, si ho creia convenient, fes les
modificacions que creiés necessari. Aquesta tramesa de transcripcions anava
acompanyada d’'un nou document que recordava la possibilitat de revisar-les
fins i tot en aspectes que no haguessin aparegut en la entrevista inicial. Per tant
la revisié podia abastar tant la fidelitat de la transcripcié com la reformulacio
del discurs expressat en el seu moment.

Val a dir que la majoria de les persones entrevistades van retornar les
transcripcions sense fer modificacions i reafirmant-se en el que hi contenia i
algunes van fer petites modificacions tendents, basicament, a aclarir algun punt
gue podia quedar confus en la transcripcio.

Un cop rebudes les revisions es va iniciar el procés de tractament del seu
contingut com s’exposa en el prper apartat.

2.3. Metodologia de la recerca (2): analisi i tractament de la informacié
recollida.

En aquesta segona part de la metodologia exposarem les actuacions fetes a

partir de la recepcio de les transcripcions de les entrevistes un cop revisades
pels propis entrevistats.
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Per entendre millor el seguit d’actuacions que es presenten en aquest apartat,
podriem dir que s’han aplicat dos tractaments complementaris al material
contingut en les entrevistes: Un d’analitic en qué s’han anat diversificant
fragments del discurs i classificant-los en agrupaments cada cop més
subdividits i un altre que podriem dir-en interpretatiu o sintétic en que s’ha
intentat donar un cert sentit al que apareixia en la tasca d’analisi. Es a dir que
per una banda s’ha intentat esmicolar els discursos en elements i conceptes,
pero el que finalment ens interessa és recomposar aquests elements en una
proposta que els pugui barrejar i fer interactuar.

Encara que en les primeres actuacions predomina la tasca analitica i en les
darreres la interpretativa, cal dir que en totes hi sén presents les dues
operacions que, com hem dit, s’han d’entendre com a complementaries.

Vegem doncs les actuacions que s’han desenvolupat sobre el contingut de les
entrevistes.

a) Seleccid de frases o fragments de les entrevistes. (buidatge)

Per tal de fer aquesta seleccio es van definir 4 grans ambits d’analisi per
d’agrupar les frases i com a eina en la tasca de buidatge. Aquests 4 ambits
tenien forca relacio amb les qliestions plantejades en els guions oberts que van
servir per estructurar les reflexions previes dels entrevistats i les mateixes
entrevistes.

Els ambits en questié van quedar definits de la seglient manera:

Descripcid de la feina dels EAP (funcions, finalitats, formes d’intervencio,...)

Avaluacio de la feina dels EAP

Valoracions de la tasca actual dels EAP fetes pels entrevistats. (punts forts i
febles)

Propostes de millora. Respecte dels EAP proposades pels entrevistats.

El primer buidatge va consistir, doncs, en seleccionar els fragments que feien
referencia a algun d’aquests elements entesos d’una manera amplia.

Cada frase seleccionada es marcava amb un codi que permetia la seva
localitzaci6 en les transcripcions de les entrevistes en qualsevol moment del
proces

b) “resum conceptualitzat” de les frases seleccionades anteriorment.
Amb aquest nom ens referim a I'operaci6é de convertir les frases naturals tal

com les van expressar els entrevistats en enunciats resumits que fessin
referéncia al concepte o afirmacié que cada frase contenia. Aquesta mena
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d’abstraccio de les frases feia més facil la comparacio i permetia anar
aprofundint en la interpretacié dels conceptes i idees.

Aquestes frases conceptualitzades es van anar analitzant, destriant i
reagrupant de manera que es van formar algunes subdivisions dins dels 4
ambits citats anteriorment que havien servit per a fer la primera seleccio.
Com a resultat d’aquesta tasca es van construir uns quadres que dins la
recerca hem anomenat “matrius” i que recollien les frases conceptualitzades
classificades seguint el segiient esquema:

Ambit Descripcio de la feina:

- Finalitats

- Necessitats respecte de I'EAP

- Estrategies d’intervencié

Ambit Avaluacio de la feina:

- Objectius i caracteristiques de I'avaluacio dels EAP
- Aspectes a avaluar

Ambit: Valoracions:

- Punts forts

- Punts febles

Ambit: Propostes de millora:

- Condicions de la feina (externes)

- Aspectes a millorar en els EAP (interns)

Les frases conceptualitzades es van col-locar en aquestes matrius tot agrupant
les que tenien conceptualitzacions molt similars encara que continuaven
figurant els codis de cada frase per tal de poder constatar possibles
coincidencies i per localitzar les frases reals en les entrevistes posteriorment.

En total es van elaborar 16 matrius (1 per cada sector professional i ambit
d’analisi) i van constituir el material de base per a la fase segtent.

c) Elaboracié de quadres de sintesi per a cada subambit

En aquesta fase de I'analisi es tractava de continuar la tasca de diferenciacio i

classificacio progressiva del material de les matrius, pero també de facilitar la
comparacioé de les aportacions dels diferents sectors professionals.
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En aquest punt el treball es va anar especialitzant en funcié de la naturalesa
de cada subambit (els que figuraven en les matrius) i de la seva possible utilitat
en el procés general de la recerca.

En alguns dels subambits es van produir noves subdivisions tot aprofundint el
treball analitic.

En general s’han presentat les aportacions dels diferents sectors professionals
en para-lel en el mateix quadre per a cada un dels aspectes, amb la intencié de
facilitar-ne la contrastacio. En alguns casos, pero, s’han barrejat (tot mantenint
el codi que permet identificar el sector al que pertany cada aportacio)

El resultat d’aquesta fase ha estat I'elaboracié d’'un total de 25 quadres en quée
gueden recollides les aportacions seleccionades de totes les entrevistes un
cop analitzades i classificades.

A partir d'aquests quadres es pot fer una analisi del contingut exposat
globalment, de les aportacions diferenciades per ambits, subambits i aspectes i
contrastar-les en funcié del sector professional al que pertanyien (dins la
mostra) les persones que les van fer.

Aquest va ser el darrer pas analitic en el tractament de la informacio recollida
en les entrevistes. De tota manera €s important tenir clar que el material és tant
ric que es podrien fer altres analisis i obtenir encara més informacio si
tinguéssim temps per a aprofundir-hi. En tot cas aquest tractament és el que
s’ha fet en I'estudi que ara ressenyem i queda oberta la possibilitat de
continuar-hi treballant.

A partir d'aquest moment el que es va fer ja va tenir un caire meés interpretatiu,
és a dir, es va passar a valorar, comparar i globalitzar les aportacions dels
entrevistats per obtenir informacio rellevant per al tema d’estudi de la recerca:
L’avaluacio de la tasca dels EAP orientada a la seva millora.

Si fins ara el resultat de les fases successives d’analisi del material havia anat
donant quadres cada cop més especificats, ara es tractava de tornar a ajuntar
una mica les peces i proposar linies de confluéncia entre els diferents
entrevistats, de buscar aquells elements en que semblava haver acord, sense
oblidar aquells que tot i ser minoritaris o originals semblaven aportar algun
aspecte rellevant a la reflexié conjunta que havia de significar el conjunt de la
recerca.

Per desenvolupar aquesta linia de treball més sintetica i interpretativa es van
dur a terme les seglents operacions:

d) comentaris interpretatius als quadres de sintesi elaborats.
Es tracta de la plasmacié de les reflexions fetes sobre el material seleccionat

un cop se li havien aplicat els procediments analitics citats anteriorment. Per
dir-ho aixi, seria un primer creuament entre les aporatcions dels entrevistats,
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vistes des del punt de vista de la intencio de la recerca i filtrades per les
concepcions i aportacions de l'autor del projecte.

En la memoria aquests comentaris es presenten com a introduccio a la
presentacio dels quadres de cada un dels 4 ambits en que estan classificats.
(encara que finalment els quadres s’han presentat en 'annex 1)

e) elaboracié d’un conjunt de “criteris o tendéncies de qualitat”

Partint de les aportacions dels entrevistats, de I'analisi que se n’ha fet i dels
objectius del projecte, es proposen alguns criteris que semblen marcar el que
podriem anomenar “tendéncies de valor” dins de la tasca dels EAP. Es a dir
linies que en el seu conjunt es podrien identificar com “bones practiques
d’assessorament psicopedagogic” en el context actual dels EAP i a la llum del
gue han exposat els entrevistats.

ATENCIO: aix0 no vol dir que tots els criteris que s’inclouen en aquest conjunt
hagin estat unanimement exposats i valorats per tots els entrevistats, ni que en
tots els casos hi hagi aportacions majoritaries que els recolzin. El que si s’ha
intentat és que hi estiguin representades totes les sensibilitats, necessitats i
opinions. La intencié d’aquests criteris no és la de convertir-se en un inventari
tancat i prescriptiu si no en una guia oberta sobre la qual cada equip o
avaluador extern pugui ponderar la rellevancia que déna a cada criteri i, fins i
tot, afegir-ne de nous.

2.4. Resultats de la recerca
Entenem que els resultats de la recerca inclouen 2 grans “productes” :

- Els quadres de sintesi amb els comentaris interpretatius que els
acompanyen (aquest conjunt representa el resultat del tractament aplicat al
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material de les entrevistes: sel-leccio, conceptualitzacio, diferenciacio,
agrupament, comparacio,...) en la doble linia d’analisi i interpretacié que
hem exposat en I'apartat anterior.

- Les tendéncies de qualitat definides a partir de I'analisi i interpretacio del
material precedent, incloent-hi frases literals de les entrevistes per
il-lustrar-ne el contingut i que els lectors puguin veure en quins termes i amb
quin sentit s’han expressat els entrevistats.

2.41 Els quadres de sintesi

En aquest apartat presentem els quadres en qué finalment s’han resumit les
aportacions de les persones entrevistades. Recordem que es tracta de la
classificacié de les conceptualitzacions fetes sobre les frases seleccionades de
les entrevistes.

Els Quadres es presenten en primer lloc agrupats per cada un dels 4 ambits
inicials d’analisi (Definici6 de la feina, Avaluaci6 de la feina, Valoracions,
Propostes de millora) que s’han explicat en I'apartat 2.3

Per cada un d’aquests ambits es presenten:

- uns comentaris que introdueixen el contingut i 'esquema de subdivisions
que finalment s’han fet en el contingut de I'ambit, també inclouen les
valoracions interpretatives del continugut dels quadres d’aquell ambit.

- Els quadres de I'ambit. En general s6n quadres en que es mostren en
paral-lel les conceptualitzacions dels diferents sectors professionals per a
cada un dels aspectes en qué s’ha subdividit 'ambit.

(Atencio: per raons de paginacié i comoditat els quadres es presenten
com annex 1, seguint I'ordre, els codis i els titols amb qué apareixen en
aquest apartat)

Cal advertir algunes guestions abans de presentar els quadres i els comentaris
gue els introdueixen:

La tasca de tipus analitic sobre el material de les transcripcions ha fet que de
vegades certes frases o0 conceptes apareguin a més d’'un quadre perque poden
referir-se a més d’una de les categories analitzades, aixi mateix pot passar que
un concepte expressat per algun dels entrevistats i que podria formar part del
quadre d’'una determinada categoria no ha estat inclosa en aquell lloc perque
es va expressar, en el context de I'entrevista, amb un sentit que recomana
incloure’l en un altre apartat o ambit. Amb aixo volem dir que les interpretacions
dels quadres haurien de fer-se tenint en compte la totalitat dels que apareixen i
no quadre per quadre. Cal tenir present que el tipus de gui6é que es presentava
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i la forma d’entrevista tendeixen a buscar la triangulacio entre les respostes a
diferents qlestions de cada persona i entre les respostes de les diferents
persones entrevistades.

2.4.1.1. Interpretacié de ’Ambit: “Descripcié de la feina”

En aquest ambit s’ha intentat recollir les aportacions/opinions dels entrevistats
sobre quines haurien de ser les finalitats dels EAP, sobre quines necessitats
haurien de cobrir i sobre aquells aspectes de la intervencié dels EAP que
poden considerar-se rellevants perque la tasca es desenvolupi adequadament.
Basicament aquestes tres grans tipus de qlestions sén les que s’han recollit en
aguest apartat, després en la tasca de diferenciacio i concrecio progressiva
s’ha subdividit el tercer aspecte (que anomenavem “estratégies”) en tres
subapartats.

L’esquema dels quadres d’aquest ambit queda, doncs, definit de la seglent
manera:

Ambit: definici6 de la Feina (DF)

Quadre DF/1 : Finalitats dels EAP

Quadre DF/2 : Necessitats respecte dels EAP

Quadre DF/3 : Estrategies / Posici6 i Relacié amb Institucio
Quadre DF/4 : Estratégies / Tipus de Relacié d’assessorament
Quadre DF/5 : Estrategies / Treball intern de 'EAP

En aquest apartat els quadres presenten en paral-lel les aportacions dels
professionals dels 4 sectors (Administracié, Centres, EAP, Teorics) per acada
un dels aspectes de I'esquema citat. Cal dir que en el quadre DF/2 només
consten les aportacions del sector Administracié i Centres perque son els
sectors que, en sentit estricte, poden manifestar necessitats respecte de I'EAP.
De fet en els guions per a les entrevistes ja es presentava aquesta questié
només als dos sectors citats.

Comentaris interpretatius als quadres de I’ambit “Descripcid de la feina”

a) Pel que fa a les finalitats i les necessitats expressades pels entrevistats
(que basicament s’han recollit en els quadres DF/1 i DF/2) sembla destacable
que, per una banda assistim a la constatacio de les funcions i finalitats que els
EAP tenen encomanades a través de la normativa i les instruccions que reben,
pero per altra banda els entrevistats emfasitzen o remarquen aspectes
concrets dins d’aquestes finalitats conegudes.

Llegint les entrevistes i el seu reflex en els quadres es pot constatar que les
finalitats dels EAP son forca amplies i diverses i que tenen un caire forca
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generic fins que es plasmen en actuacions concretes ja en els contextos
d’intervencio (fonamentalment en els centres educatius, perd no només en
ells), per aixdo sembla important poder tenir en compte les finalitats i les
necessitats conjuntament i “llegir” el punt de vista de cada sector per fer-se una
composicié de lloc sobre el que pot ser una intervencié comunment valida.

Si mirem el conjunt de les aportacions sobre finalitats veurem que no hi ha
excessives diferéncies entre els sectors professionals, pero si que es poden
analitzar certs matisos o emfasis que poden aportar elements de reflexié per a
la comprensié del punt de vista de cada un i per orientar les decisions sobre
'avaluacié dels EAP. (Recordem que la intenci6é d’aquest estudi és aproximar-
se a la realitat dels EAP a partir de diferents punts de vista professional, per
tant I'analisi dels matisos pot ser molt important).

El Sector Administracio, en funci6 de la seva posicio i tasques especifiques,
sembla que té determinades necessitats respecte a 'EAP i aix0 es manifesta
en un emfasi especial en:

- Que 'EAP es faci carrec de les situacions en el seu territori. També
inclouriem aqui la necessitat que els usuaris, centres, alumnes families
estiguin ben atesos. Es a dir que ’Administracioé necessita tenir en els
sectors (recordem que els EAP cobreixen sectoritzadament tot el territori)
equips que resolguin en el seu ambit de decisio i en el seu camp
professional les situacions que vagin apareixent. Fonamentalment referides
a les situacions problematiques generades per la diversitat de necessitats
educatives de I'alumnat.

Sembla que les persones consultades de I’Administracio confien en que els
EAP tenen capacitat per enfrontar-se a un determinat tipus de situacions
gue apareixen en els sectors i que actuaran com a primera instancia de
suport a la resolucié de manera molt propera als centres i families.

- Relacionada amb aquesta primera necessitat trobem la de col-laboracié en
determinades questions. Donat que es parteix de la coincidencia en
I'objectiu d’atendre el millor possible als usuaris, les persones entrevistades
de I'’Administracié expressen la necessitat de col-laborar amb els EAP en
I'assoliment d’aquest objectiu comu.

- També sembla que apareix la necessitat de promoure el contacte,
l'intercanvi, entre centres i entre aquests amb altres programes o serveis
que puguin actuar en el sector. Sembla que I’Administracié vol promoure
I'optimitzaci6 en les actuacions de tots aquests professionals i atorga a
I'EAP un paper important en els processos d’intercanvi i de coordinaci6 dins
el seu sector, aixo tindria a veure amb la posicio externa pero propera que
caracteritza els EAP, aixi com amb el contacte que solen tenir amb serveis
d’altres ambits (socials, sanitaris, ...). Val a dir que aquesta funci6 de I'EAP
com a pont entre centres i serveis apareix com una de les que emergeigen
amb més forca des de tots els sectors entrevistats.

- Finalment hi ha una necessitat de I’Administracié molt evident en totes les
entrevistes que és la de rebre una informaci6 precisa de les necessitats
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educatives de determinats alumnes, aixi com dels recursos que poden
necessitar i de les necessitats del sector en qué treballen. Sembla clar que
s’espera de 'EAP que aporti informacio i opinions tecniques rellevants que
permetin prendre decisions a les persones que han de dotar recursos o
resoldre situacions que requereixen actuacions administratives, es demana
de 'EAP una certa independéncia i rigor en aquestes questions, tot i que
també apareix la consciéncia de la dificultat que aixo pot representar quan
al mateix temps cal mantenir una bona relacié amb centres i families de
cara a posteriors intervencions.

Els professionals del Sector centres , per la seva part posen més aviat
I'emfasi en demanar ajuda i implicacio de 'EAP per afrontar certes situacions
gue resulten complicades per la institucié i també 'assessorament en aspectes
en els que se senten poc formats.

Sembla que demanen a 'EAP que sigui un element de contrast, un professional
0 equip a qui consultar, una mena de referent en aspectes psicopedagogics
que esta proper, que pot entendre les situacions problematiques tant dels
equips directius com del professorat o les families i servir com element que
aporta informacions, recursos o facilita la reflexié. Per tant la relaci6 de
confianga és important i la complementarietat ja que I'EAP ha de poder fer
aporatcions diferenciades de les que ja fan els professionals del centre.

Apareix forca la idea de que 'EAP ajudi en la relacié amb les families (en casos
en que aquestes relacions esdevenen dificultoses) i amb altres serveis del
sector. Aquestes demandes prenen més forca a secundaria perque,
possiblement, els professionals no tenen tant el costum i la formacié necessaris
per a aquestes relacions.

En general es fa molt d’emfasi en que els EAP es mostrin accessibles per
escoltar i disponibles per ajudar realment. Es déna molta importancia a que
'EAP tingui en compte les necessitats i la cultura dels centres, encara que
també se’ls demana que tinguin iniciativa i facin propostes.

Els professionals del Sector EAP posen I'émfasi en la necessitat d’ampliar el
focus d’'analisi de les situacions sobre les que s’intervé de manera que es pugui
tenir una millor comprensio de la realitat i no quedar molt limitats.

Aix0 també es relaciona amb la necessitat de rentabilitzar les intervencions i de

fer un treball que procuri generalitzar els criteris aplicats en una situacio a altres
situacions.
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Sembla que els professionals dels EAP veuen les seves funcions com a equip
molt relacionades amb la voluntat professional d’ajudar el professorat al mateix
temps que es promou la seva autonomia per resoldre situacions futures.

Tot plegat representa donar un pes especific important a les finalitats que
puguin temir un caracter meés institucional sobre les de tipus individual, les que
tenen com a contingut aspectes organitzacionals més generalitzables que
respostes educatives més concretes, les que representen posar en contacte
diferents sectors de la comunitat educativa o diferents institucions entre si, etc.

Els professionals que representaven el Sector dels estudiosos o teodrics han
mostart interes, sobre tot, en veure els Eap com un element facilitador dels
canvis educatius.

Posen émfasi en el suport que cal donar als centres per ajudar-los a millorar.
Logicament els professionals d’aquest grup identifiquen la millora dels centres
amb I'assoliment progressiu del que des de les seves concepcions i marcs
teorics es considera que han de ser els objectius dels centres i dels processos
educatius en general.

En aquest sector professional es tendeix a veure les finalitats de 'EAP com una
voluntat d’ajudar a transformar els centres i el sistema educatiu. Sembla que es
confia en 'EAP com element d’aporatcié de propostes, ajuda i sistematitzacio
d’experiéncies, circulacié d’idees, etc.

En general sembla que creuen que els EAP haurien de facilitar el procés
mitjancant el qual I'escola mira de millorar el seu servei als alumnes, les
families i la comunitat.

b) Pel que fa al que hem anomenat estratégies i que es recull fonamentalment
en els quadres DF/3, DF/4 i DF/5 volem resaltar els segients aspectes.

De manera similar al qué passava en I'area de les finalitats els diferents sectors
professionals tenen visions que no son contradictories entre si, més aviat cada
un es preocupa fonamentalment d’alguns aspectes concrets i menys d’altres,
de manera que les diferents visions el que fan és aporatr quelcom a la
construccié d’'una certa perspectiva interactiva. En aquest cas el que veiem en
les aporatcions de cada sector sén les seves principals preocupacions sobre
com haurien d’intervenir els EAP.

Els professionals del Sector Administracié posen molt d’'emfasi en el que
seria la independencia professional dels EAP respecte dels centres per tal de
poder desenvolupar la seva tasca.
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De fet es parla especificament de que els EAP han de ser especialistes en
temes psicopedagogics i tenir funcions i posicions clarament diferenciades de
les dels professionals dels centres. Hi ha una argumentacié molt rica dels
beneficis que comporta la posicié externa des del punt de vista de la possibilitat
d’opinar, ajudar, prendre distancia, etc.

També es valora positivament que els EAP tinguin relacio directa i donin
recolzament als equips directius dels centres en la seva dificil tasca. Aixo
sembla coherent amb la idea citada abans de que els EAP es facin carrec de
les situacions psicopedagogiques que s’esdevenen en els sectors, de fet
semblaria que els equips directius serien també una instancia primaria en
aquests processos de resolucié de problemes, en aquest cas dins de cada
centre. Si els equips directius han de fer front a les dificultats generades en els
seus centres, és important que els EAP recolzin i potenciin aquesta tasca tot
aportant, des de fora, coneixements, informacions i recursos diferenciats, pero
gue al mateix temps es recolzin en ells per poder treballar en els centres.

També apareix la idea que EAP i equips directius sén una mena de ponts entre
les possibles accions de I’Administracio i els centres.

Es remarcable, per altra banda, el sentiment de que els EAP han d’ajudar sobre
tot en aspectes en queé els centres se senten poc preparats. S’especifica, a
mes, una certa voluntat d’especialitzacié que sembla tenir a veure amb la
voluntat d’optimitzacio i eficiencia, podriem dir que des de I’Administracio
preocupen possibles duplicitats de funcions i esfor¢os, es promou la
especificitat de cada professional i servei.

Per altra banda apareix, altre cop, la demanda d’opinié tecnica a I'EAP tot i que
raonablement matisada per la necessitat de continuar intervenint en el centre i,
per tant, de mirar de pactar o consensuar les propostes en origen (centre)
abans de adrecar-les a altres instancies. Cal remarcar que aquesta postura
realista és coherent amb la finalitat de que 'EAP es faci carrec de les situacions
en el territori, ja que si I'EAP pot treballar perqué les propostes es consensuin
en el context ’Administracio ja rep menys propostes conflictives o discordants.

Apareixen també algunes referéncies a la necessitat de mantenir
simultaniament un nivell d’atencio als problemes concrets (resolucio de
situacions problematiques) i una visié global de les actuacions necessaries en
les institucions o el sector ates. Pensem també que en les finalitats el sector
administracié mostrava molt interes perqué 'EAP coordinés certes actuacions
de serveis i centres del seu sector.

Finalment, trobem alguna referéncia a la necessitat de coherencia interna en el
treball dels EAP, concretament es demana una certa unitat d’accio entre els
professionals dels equips reflectida concretament en la utilitzacié d’instruments
comuns (se suposa que els instruments comuns sén conseqiiencia de reflexio i
criteris d’actuacié consensuats).
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Els professionals del Sector centres posen emfasi en les estratégies que
tenen molt a veure amb el tipus de relacié que estableixen EAP i institucio i les
caracteristiques de la intervencio.

Una preocupacio clara dels professionals d’aquest sector professional és la que
fa referéncia a “ser tinguts en compte” com a professionals i com institucio a
I'hora d’establir la relacié d’assessorament. Hi ha una demanda clara de pactar,
negociar, acordar en un context d’equilibri entre el que I'escola €és i necessita i
el que 'EAP pot aportar de diferenciat. Sembla que els centres esperen que
'EAP articuli la seva tasca d'intervencio en funcié de les caracteristiques de
cada escola o institut, d’'una manera podriem dir-en personalitzada. Val a dir
que paral.lelament demanen que I'EAP tingui un projecte compartit com equip
gue doni coherencia a les seves actuacions. Estariem parlant doncs, de la
demanda d’establir la relacié d’assessorament entre dues institucions que
tenen projectes propis i els posen, en part, en comd.

En relaciéo amb aix0 hi ha una certa demanda d’establir interlocutors, acordar
procediments de col-laboracio, informar-ne a la resta del professorat,..., €s a dir
de buscar maneres d’estructurar la relacié en base a una bona definicié de les
tasques i una bona comunicacié EAP-interlocutor institucional-professorat.

També es reclama que la intervencio sigui continuada i sistematica per tal de
poder dur a terme el tipus de tasca que es proposava en els paragrafs
anteriors, val a dir que aquesta caracteristica €s molt valorada des dels centres
i sembla que es troba a faltar quan no es déna.

Aix0 no vol dir que no es valori també les possibilitats de la posicié d’extern i de
no implicat en la jerarquia del centre del professional de 'TEAP. Com en el cas
del sector administracié aquesta posicié també es veu tecnicament propicia,
pero amb alguns matisos diferents. D’entrada hi ha referencies a la posicié
“dins-fora” com a possibilitat de disfrutar d’una posicié mixta (externa pero
propera en direm després en les tendéncies de qualitat) en la que els EAP
poden jugar papers variats en funcié del que necessita I'escola, per altra banda
dona la impressi6 que els centres veuen la posicié d’extern de I'EAP com un
recurs a utilitzar en determinats casos (mediar en determinades situacions amb
alumnes, families o professors del centre des d’una posicié de major neutralitat)
perd sempre combinada amb la confianca i el respecte mutus que es generen
en una relacid sistematica i relativament compromesa. Vegem que hi ha
referencies clares a que la implicacio de 'EAP fa que els centres comptin amb
ells.

Aix0 ens porta directament a un altre tipus de preocupacions que apareixen
clarament en les aportacions del sector centres i que fa més referéncia a la
qualitat de la relacio i de la tasca. Els centres volen sensibilitat cap a les seves
preocupacions, demanen accessibilitat, que 'EAP no posi traves a la seva
expressio de dificultats sin6 que mantingui una actitud d’escolta oberta.

Al mateix temps demanen que 'EAP es mostri disposat a intentar resoldre les
preocupacions expressades pels centres i que ho faci d’'una manera
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raonablement agil i realista, sense respostes “topiques” que no s’ajusten al
context. Demanen flexibilitat per ajustar-se a les seves necessitats.

Tot i aixd sembla que els centres tampoc esperen una mena de servei que,
docilment, respongui a cada una de les seves necessitats, sind que volen
acordar i avaluar els resultats conjuntament, esperen que 'EAP també faci
propostes en Us de la seva qualitat d’expert en determinades quiestions que se
li reconeix des del centre i no volen traspassar-li responsabilitats que son del
centre.

Es valora molt la prudencia i el tacte professional dels membres de I'EAP quan
tracten amb alumnes o families.

Per acabar aguests comentaris de les aportacions dels entrevistats pertanyents
a centres cal fer referencia a una aportacié molt minoritaria, pero important
tanmateix, en qué s’argumentava que els professionals serien més utils als
centres si estiguessin integrats a la seva plantilla. Es a dir, que es valorava com
a ineficacg I'assisténcia psicopedagogica des d’equips externs perque la
continuitat de les feines era escassa, perqué la credibilitat es ressentia pel fet
de no ser un professor que treballa a I'aula amb els alumnes, per manca
d’agilitat quan sorgeix un problema concret, etc.

Per la seva part els professionals del Sector EAP tene en realitat
preocupacions forca similars a les dels centres, perd es decanten més a pensar
en com ho han de fer per aconseguir aquest tipus de qualitats, és a dir que
parlen més des de la preocupacié professional per fer realitat un
assessorament basat en alguns dels principis que semblen reclamar els
centres i que forma part també del discurs professional de molts EAP.

D’entrada esta clar que els EAP entren més a parlar del que caldria fer dins
dels EAP, queda clar que es dona molta importancia a I'existéncia d’un projecte
comu d’equip, pero en general sembla que s’identifica forca amb “I'estil de
'equip” o “la linia d’equip” que potser és una barreja d’aspectes de cultura
institucional i de criteris i costums d’intervencié que han anat decantant-se amb
els anys de reflexié en comu. Queda clara la importancia que els EAP donen a
la reflexié continua com a cami de millora, en aquest sentit la revisié conjunta
de casos, l'intercanvi d’idees amb altres EAP o centres i la supervisio amb
professionals externs apareixen com a formes molt potents de reflexio.

Respecte a aix0 apareix la idea de la necessitat d’'incloure els professionals que
s’incorporen nous als EAP en les reflexions tot tenint en compte que al principi
necessiten més seguretat en forma d’instruments o instruccions més concretes
(aqui val la pena recordar que en el sector administracié apareixien els
instruments comuns com el reflex del treball intern dels equips).

També esta reflectida en les aporatcions sobre estratégies generals
d’intervencio la necessitat de col-laborar amb altres organs de I’Administracio i

30



especialment amb Inspeccio per tal de confluir en la resolucio dels problemes i
en el treball amb els centres.

Ja en I'ambit concret de la relacié amb els centres apareix també des del punt
de vista dels EAP la necessitat de decidir i prioritzar conjuntament, establir una
col:laboracié basada en els sabers especifics de cada institucio, etc.

Com deiem abans el matis de la visio des del sector EAP esta en que aquests
professionals fan algunes propostes més tecniques per aconseguir-ho: establir
estructures als centres per discutir i acordar les actuacions, establir estructures
i procediments de seguiment conjunt per avaluar el desenvolupament dels
acords presos, establir amb els centres instruments de registre conjunts,
introduir un altre professional de 'EAP que faci de contrast en alguns moments
crucials de planificaci6 i avaluacio de la col-laboracié centre-EAP, potenciar el
registre conjunt dels acords,....

També es posa molt emfasi en la complementarietat tant entre els centres i
'EAP com entre els diferents serveis o equips que poden intervenir en o per
als centres. A més es fa referencia a la corresponsabilitat quan es reconeix la
necessitat de mostrar disponibilitat per ajudar els centres perd mirant que no
els traspassin la responsabilitat o es trobin fent tasques de sustitucio.

Torna a apareéixer la importancia d’'una preséncia continuada i sistematica per
poder fer un assessorament com el que es desitja. Entre altres coses perque
també es vol ampliar el focus de I'analisi de les realitats sobre les que els
centres fan demanda. La idea seria tenir en compte sempre el context en que
passen les coses, tant pel que fa als casos, en que es proposa entendre’ls com
situacions problematiques, com pel que fa al context en que es donen les
intervencions (amb el centre, les families, els alumnes,...)

Un altre dels aspectes caracteristics de les aportacions del sector EAP és la
referéncia a que en I'assessorament es posen en joc processos de canvi, de fet
en algunes aporatcions es caracteritzava I'assessorament com una facilitacio
d’alguna mena de canvi que en realitat sempre estaria present en les
demandes donat el context de consulta (no terapeutic) que caracteritza
'assessorament dels EAP.

Una preocupacio latent dels professionals de 'EAP sembla ser la recerca
d’equilibri entre I'atencio a les demandes i I'enquadrament que 'EAP fa
d’aquestes demandes en funci6 dels seus criteris educatius i professionals. En
realitat els centres també semblaven demanar aguesta confluéncia. Com es
reflecteix en una aportacié d’aquest apartat en definitiva I'EAP pot ser actiu a
I'hora de proposar intervencions ja que sera I'interes dels centres el que ens
dira si aquella intervencio és adequada o no.
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Els professionals del Sector estudiosos posen emfasi en la definicio de les
relacions i en els marcs teorics que poden ajudar en aquesta definicio.

Apareix com molt important adrecar-se a la institucio i fer-ho des d’una posicié
d’extern que permet una certa neutralitat en la intervencio, entesa aquesta
neutralitat com la no alineacié amb subgrups dins de la institucio.

Es dona molta rellevancia a la claredat de la relacié basada en que I'EAP
sapiga fer un bon “enquadrament” de la demanda i de la seva intervencio. Per a
gue aixo sigui possible es reclama que “I'encarrec” de I’Administracié sigui
obert pel que fa a les funcions i les formes concretes d’intervencio per tal que
centres i EAP tinguin un ampli marge de llibertat per negociar la col-laboracio.
Es fa notar que, en les organitzacions, quan més preparats estan els
professionals més important és que puguin gaudir d’'un “encarrec” obert perqué
aixo augmenta la creativitat i la satisfaccio professional. Aquesta afirmacio fa
referéncia, aqui, als professionals dels EAP i dels centres.

Al mateix temps es demana a I’Administracié que defineixi bé la posicié de
'EAP pel que fa a la jerarquia dins el sistema, és a dir que els centres tinguin
molt clara la dependéncia dels EAP dins I'organigrama del Departament.

Els professionals d’aquest sector també es preocupen pel tipus d’intervencio i
la veuen com un element de facilitacio dels processos de canvi en els centres.
Recordem que aquesta caracteristica ja apareixia en els quadres de “finalitats”.
De fet les aporatcions en aquest sentit semblen demanar que el centre
s’impliqui i sigui conscient dels seus processos de canvi, que I'EAP I'ajudi pero
sense substituir, que acompanyi en els moments en que el canvi (innovacio)
genera neguit i inseguretat, etc. Darrera d’aquestes preocupacions sembla que
hi ha una clara orientacié cap a entendre I'assessorament com un a ajuda als
processos de millora continua dels centres.

Quant a les formes de dur a terme aquesta ajuda, apareixen alguns aspectes
interessants: constatar que la relacié de col-laboracio es construeix amb
interlocutors diferents i per tant cal ajustar el grau i tipus d’aportacio que fa
'EAP, recordar que treballem per a 'autonomia i el canvi en els centres pero
gue aixo es pot fer perfectament des de la resolucié dels problemes concrets
gue planteja el centre.

Com deiem els professionals del sector estudiosos/tedrics fan referéncies als
marcs teorics que han de sustentar les actuacions dels EAP, en aquest apartat
apareixen clarament alguns referents com ara I'analisi institucional en moltes
de les aportacions i, més explicitament les aportacions de la visié
interaccionista en la psicologia evolutiva.

Esta clar que en aquest sector es valora com un imperatiu professional que els
EAP tinguin marcs conceptuals que fonamentin solidament les seves
actuacions. A partir d’aqui i del treball de reflexié en equip els EAP estarien en
condicions de fer us dels “encarrecs oberts” que es reclamaven abans.
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En l'annex 1 s’inclouen els quadres de 'ambit “descripcié de la feina” el
contingut dels quals s’ha comentat en les darreres pagines.

2.4.1.2. Interpretacié de ’Ambit: Avaluacié de la feina

Aquest és potser 'ambit més directament relacionat amb els objectius del
projecte, perqué recull les aportacions de les persones entrevistades sobre com
es podria avaluar la feina dels EAP. No obstant aix0, ja hem comentat que les
diferents questions recollides en els 4 ambits d’analisi contribueixen al
coneixement del tema d’estudi.

Els quadres que recullen i agrupen el contingut referit a aquest ambit es
presenten amb un format una mica diferent als de la resta d’ambits. Aqui no
s’ha buscat tant la comparacié entre les visions dels diferents sectors
professionals si no més aviat la identificacio i categoritzacié dels criteris
d’avaluacié que proposaven entre tots, podriem dir que aqui s’han sintetitzat
mes les diferents aportacions per sectors i s’han subdividit més per aspectes o
criteris d’avaluacio.

La primera subdivisio de I'ambit separa les aportacions que feien reflexions
sobre quines haurien de ser les caracteristiques i objectius generals de
'avaluacio de la tasca dels EAP (Caracteristiques de I'avaluacid) de les que es
referien a aspectes o indicadors que poden servir per valorar la feina dels EAP
(Aspectes a avaluar).

Per al primer apartat s’ha fet un quadre en qué es recullen les aportacions i
s’agrupen per tematiques, de manera que el titol de cada grup representa una
mena de caracteristica a tenir en compte en I'avaluacio.

Per al segon apartat s’han elaborat 7 quadres en els que es recullen les
aportacions que fan referéncia a cada un dels 7 aspectes a avaluar que
finalment s’han definit en I'analisi del material.

L’esquema dels quadres d’aquest ambit queda de la manera seguent:

Ambit: Avaluacié de la feina

Quadre AF/1 : Caracteristiques generals de I'avaluacio
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Quadre AF/2 : Aspectes / Treball en equip

Quadre AF/3 : Aspectes / Capacitats estrategiques EAP

Quadre AF/4 : Aspectes / Actuacions respecte a funcions encomanades
Quadre AF/5 : Aspectes / Resultats de les accions pactades

Quadre AF/6 : Aspectes / Relacions EAP - centres

Quadre AF/7 : Aspectes / Millores, canvis produits

Quadre AF/8 : Aspectes / Interés professional

Atencié: malgrat que, com ja s’explicat, els quadres d’aquest ambits no estan
separats per sectors professionals, s’han inclos els codis de les diferents frases
gue permeten la seva localitzacié en les transcripcions. D’aquesta manera el
lector pot saber mijantcant la lletra inicial del codi a quin sector pertany cada
aportacioé (A= administracié, C= centres, E= EAP, T=teorics)

Comentaris interpretatius als quadres de I’ambit Avaluacié de la feina

Respecte al primer apartat de 'ambit , “ Caracteristiques de l'avaluacio “,
podem dir que esta forca sintetitzat i interpretat en el mateix quadre. Ja hem
comentat que la manera de tractar aquestes aportacions va ser agrupar-les
sota un petit conjunt d’epigrafs que feien referencia a la caracteristicq de
'avaluacié que semblaven posar de manifest. D’aquesta manera el més util
com a procediment per al comentari sera, primer, reproduir aquests epigrafs:

- L'EAP treballa en un context d’interaccions, el resultat no depén només de
la seva actuacio.

- Latasca dels EAP es desenvolupa a diferents nivells

- Les tasques basades en la col-laboracié cal valorar-les conjuntament

- L’EAP ha d’avaluar-se paral:lelament a la resta d’elements del sistema

- Cal saber en funcié de qué es fan les avaluacions

- Cal ajustar les formes i els instruments d’avaluacié als objectius

Podem veure com les persones entrevistades eren conscients de la dificultat
d’avaluar objectivament la tasca de 'EAP i, encara més, de fer-ho ailladament
de la resta dels components del sistema educatiu. Podriem dir que queda
palesa la complexitat que ha motivat la voluntat de desenvolupar aquest estudi.
Sembla que les propostes dels entrevistats intenten posar una mica d’ordre en
aguesta possible complexitat: avaluar conjuntament el que s’ha pactat

conjuntament, definir els principis o criteris a partir dels quals s’avaluara i que
per tant podran donar sentit a les possibles dades o informacions recollides en
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els processos d’avaluacio, identificar diferents nivells i ambits d’actuacio
professional que permetin una avaluacio diferenciada quant a objectius, formes,
protagonistes i instruments.

Totes aquestes aportacions seran molt Utils a I'hora de pensar i proposar un
model d’avaluacié que vulgui tenir en compte la complexitat de la tasca i al
mateix temps abastar aspectes concrets de la practica assessora.

Pel que fa al segon apartat de I'ambit, “aspectes a avaluar” farem alguns
comentaris a cada un dels aspectes en qué s’han agupat les aportacions.

Treball en equip

En aquest aspecte les aporatcions dels entrevistats fan referéncia a la
necessitat de valorar si els EAP han estructurat i preserven un espai per ala
reflexié interna i la millora.

Es dona importancia al fet que I'EAP tingui un projecte compartit i que sigui fruit
de la participacio de tot I'equip i del consens

També apareix la necessitat d’avaluar el que podriem anomenar coherencia
interna dels equips, ja sigui valorant la coheréncia entre el projecte d’equip i la
resta de plans que es desenvolupen, ja sigui valorant la coherencia d’accio
mitjancant la valoracio dels instruments creats per 'EAP i I'is que se'n fa.

Capacitats estrategiques de 'EAP

Observant les aportacions que hem agrupat sota aquest epigraf veiem que els
entrevistats, per una banda creuen important valorar la percepcio dels centres
sobre la capacitat de 'EAP per donar-los servei.

Per altra banda es volen valorar un seguit de capacitats professionals dels EAP
relacionades amb les que es valoraven com a importants en I'apartat
“estrategies” dins de 'ambit de Descripcio de la feina (DF).

Si analitzem els codis de les frases del quadre corresponent a aquest aspecte,
veurem gue les aportacions de cada sector professional sén forca coherents en
la mesura en que, aqui, manifesten que és important avaluar les capacitats
que es relacionen amb les estratégies que valoraven com importants en I'ambit
citat. Aquest tipus de constatacio de coheréncia en les diferents questions de
les entrevistes (que podem identificar en molts casos) serveix per fer una mena
de validacions creuades (triangulacié) que déna consisténcia a les
interpretacions que anem fent. Aixo mostra també que les respostes a cada
guestioé prenen més sentit quan es complementen amb les respostes a altres
guestions de les entrevistes.

35



Actuacions respecte a funcions encomanades

Aqui apareix la necessitat d’avaluar els resultats de la feina respecte del que
els EAP tenen encomanat com “encarrec de treball”.

Les aporatcions en aquest aspecte es relacionen molt directament amb les que
es van fer en I'apartat “finalitats” de I'ambit DF.

Hi ha una referéncia pero a avaluar també el grau de precisiéo o ambiguitat del
propi encarrec de manera que sembla que es demana que, a aprt de constatar
els resultats de la feina feta respecte al que estava descrit en les funcions i en
les instruccions, es faci una valoracio de la pertinéncia d’aquestes prescripcions
per a la tasca d’assessorament. Aquest €s un punt que resulta imporatnt per al
model d’avaluacié pergué ens recorda que I'avaluacié entesa com a element de
millora ha d’abastar no només els resultats respecte a un pla si no la qualitat
mateixa del pla o, dit d’'una altra manera, els referents d’avaluacié dels resultats
no sempre han de ser els objectius concretatas en un moment determinat, si no
gue pot convenir buscar referents més amplis per fer avaluacions meés riques.

Resultat de les accions pactades

Si abans parlavem de I'avaluacié dels resultats respecte de les funcions
encomanades en I'encarrec que rep I'EAP, aqui parlem de I'avaluaci6 dels
resultats en funcié del que s’havia pactat amb els centres.

Sembla clar que en aquest aspecte caldria una estratégia d’avaluacio conjunta.
De fet es tractaria de constatar conjuntament fins a quin punt i per que s’ha
assolit, o no, el que préviament s’havia pactat. Ja hem vist en 'ambit de
Descripcio de la feina com els entrevistats valoraven la tendéncia cap a
institucionalitzar la tasca d’assessorament i es feien referéncies a la necessitat
deéstablir estructures de seguiment i avaluacié conjuntes entre els centres i els
EAP.

A més de constatar el grau d’acompliment dels objectius que s’hagin pogut
pactar, semblaria que es demana que es valorin també aspectes com ara el
tipus i qualitat de relacio, les ganes de continuar treballant junts, possibles nous
projectes, etc.

Apareix també la necessitat de fer una analisi de I'evolucié de la propia relacio
entre el centre i 'EAP, aixo implicaria analitzar el tipus de demandes que es fan
com van repetint-se o variant, cap a on sembla que evolucionen, etc. Tornem a
trobar una referéncia a la necessitat de no quedar-nos en I'avaluacio del que
esta pactat si no tenir una perspectiva una mica més amplia que permeti la
transformacio de les relacions.

Relacions EAP — centres
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Aqui s’inclouen algunes aporatcions referides a I'avaluacié del lloc que ocupen
els EAP en els centres.

Es proposa d’avaluar aspectes com la imatge , la credibilitat, el fet que el centre
compti amb el professional de 'EAP, li respecti I'espai i doni importancaia a la
tasca, etc.

Es tracta de poder avaluar en quin lloc col-loca el centre la relacio amb I'EAP i
com la valora.

Millores, canvis produits

En aquest aspecte es palesa que els entrevistats, en general, consideren que
un dels objectius de I'assessorament és produir canvis o millores en els centres
i en els propis EAP.

Podem comprovar que aquest és I'aspecte on es recullen més aportacions i hi
estan representades aportacions de tots els sectors professionals. Per tant,
sembla que hi ha una certa tendéncia a pensar que una bona manera d’avaluar
la feina dels EAP seria veure si aquesta feina ha produit canvis en els
contextos en els que s’ha desenvolupat.

Cal recordar, pero, la dificultat per esbrinar quina part de I'éxit o el fracas de
les intencions de produir millores en els centres son atribuibles a I'actuaci6 dels
EAP.

Els entrevistats proposen un conjunt interessant d’'indicadors o criteris
d’avaluacié que inclouen aspectes com: la permanencia dels canvis proposats
per 'EAP, la constancia que queda en els centres de les feines
desenvolupades per I'EAP o en col-laboracié amb ell, la generalitzacié de
guestions treballades a altres grups o cicles de I'escola, la transformacié en
situacions o demandes de formacio, la millora dels alumnes sobre els quals
s’ha intervingut, el desenvolupament institucional dels centres en questions
sobre les que s’ha treballat, la millora dels recursos i 'autonomia de les
persones (centres, alumnes, families,...) per enfrontar-se a situacions similars a
les que s’han treballat amb I'EAP, la possibilitat de I'EAP per intervenir
progressivament sobre els determinants de la qualitat de I'educacié i no només
sobre el producte.

Interés professional

En aquest aspecte s’introdueix un component de desig, de motivacio
professional que és certament important i s’allunya una mica dels resultats.

Es tracta de valorar la satisfaccio personal/professional que obtenen les

persones que participen en la tasca d’assessorament (basicament
professionals dels centres, dels EAP i d’altres organs, programes o serveis)
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Els indicadors que es proposen aqui son del tipus projectes nous que es volen
desenvolupar, ganes de continuar treballant junts, percepcié de que es pot
millorar i fer coses noves, satisfaccié professional sobre la tasca.

Cal remarcar que en el sector professional-estudiosos es relaciona, en part, la
ilusio o interés professional amb el grau de llibertat a I'hora de decidir sobre la
teva feina. Aquesta questio ja apareixia en les aportacions d’aquest sector a
I'apartat d’estrategies de I'ambit DF.

2.4.1.3. Interpretacié de ’Ambit: Valoracions

Aquest ambit recull les aporatcions en que els entrevistats, seguint el
suggeriment dels guions previs, valoraven la feina dels EAP tal com es
desnvolupa en I'actualitat, cada sector té un enfocament divers en aquesta
questié i els guions ho reflectien.

D’entrada les aportacions de I'ambit s’han dividit en dos apartats amb uns
enunciats ben explicits i comprensibles: Punts Forts i Punts Febles. En el
primer, evidentment, es recullen les aportacions dels entrevistats que es
refereixen als aspectes en que els EAP estan funcionant millor i en el segon
aquells en que creuen que cal millorar.

En aquest ambit es tornen a presentar els quadres amb les aportacions dels
entrevistats separades per sectors professionals.

Un primer comentari que cal fer és que hi ha forca més aportacions sobre punts
febles que sobre punts forts. Aixo és logic donades les caracteristiques de la
consulta, ja que es tracta de pensar com avaluar els EAP per a la seva millora,
és logic que la reflexio tendeixi a identificar sobre tot els aspectes millorables.
En aquest sentit cal fer notar que la mateixa formulacio dels guions previs
induta a aquest tipus d’aportacions. Cal remarcar la relacio directa entre aquest
ambit i el seguent (“propostes de millora”).

També s’ha fet una analisi més acurada de I'apartat dels punts febles seguint la

logica que hem comentat, aixi aquest apartat s’ha dividit en tres subapartats:
Funcions, Intervencio i Reflexio-difusio.

L’esquema dels quadres d’aquest ambit és el seglent:

Ambit: Valoracions (V)
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Quadre V/1 : Punts Forts

Quadre V/2 : Punts Febles/ Funcions
Quadre V/3 : Punts Febles/ Intervencio
Quadre V/4 : Punts Febles/ Reflexié i difusi6 EAP

Comentaris interpretatius dels quadres de I'ambit valoracions

Abans de comentar cada un dels dos apartats de I'ambit, voldriem fer un
comentari comparatiu entre les aportacions als dos apartats. Ja en la
introduccié de I'ambit s’ha fet referencia al major nombre d’aportacions en la
vessant dels punts febles, val a dir pero que, a més, les aportacions d’aquest
apartat son més concretes i descriptives, mentre que les valoracions que
figuren en els punts forts sén de caracter més generic.

Tot plegat sembla coherent amb el context de I'estudi en el que es fan aquestes
aportacions.

Val a dir que la gran majoria dels entrevistats manifestaven una valoracio
general positiva de la tasca dels EAP que solien il-lustrar amb algun comentari
geneéric i a continuacié passaven a concretar alguns dels punts en que creien
gue calia introduir millores. Aquest esquema és el que s'utilitza normalment
qguan es valora algun procés que, en termes generals, va bé i sobre el qual es
volen concretar més aviat els aspectes millorables, la interpretacié que fem del
to general de les aportacions en aquest ambit €s precisament aquesta. Per
altra banda aix0 es veu clarament a I'hora en que aquestes valoracions es
traslladen a les propostes de millora de I'ambit segient.

Pel que fa a l'apartat Punts Forts

El sector Administracié valora sobre tot la credibilitat assolida pels EAP
davant de la propia Administracioé i dels centres de primaria, semblaria que no
es considera que hi hagi tanta implantacié a secundaria.

Es veu 'EAP com un punt de referéncia psicopedagogica en els sectors, les
seves opinions son valorades i tingudes en compte.

El sector Centres també creu que 'EAP té credibilitat com expert en temes
psicopedagogics. Valora el seu coneixement dels recursos i serveis del sector i
la facilitacié dels contactes amb aquests serveis.

També aqui es fa referéncia al paper de 'EAP com a element de consulta

extern al centre, pel que exposen els professionals dels centres sembla que els
EAP han anat fent-se un lloc en I'activitat dels centres.
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El sector EAP cita com a punts més satisfactoris de la feina el fet d’haver
construit un espai d’intervencié amb els centres i de col-laboracié amb
Inspeccié.

Es considera que s’ha avancat molt quant a imatge professional en els centres.

Es percep la represa de la voluntat de dur a terme un treball de reflexié basat
en la il-lusié professional (per tant també d’autoimatge).

El sector Estudiosos fa un repas dels processos en qué creuen que I'EAP ha
mostrat la seva capacitat per ajudar els centres a millorar: transicié primaria-
secundaria, recolgcament en els processos d’'innovacio.

També es fa referencia a la construccié d’un discurs compartit en els EAP
(sembla que referint-se al discurs professional generat entre els assessors
sobre el propi ofici).

Pel que fa a l'apartat “punts febles”

Es en aquest apartat on els diferents entrevistats identifiquen els aspectes de la
tsca de I'EAP que caldria millorar, per tant és important parar-hi esment per
coneixer la percepcioé que tenen de I'estat actual de la feina d’assessorament i
com antecedent directe de les propostes de millora. Vegem quines sén les
valoracions de cada sector.

sector Administracio

Semla clar que valoren com a millorable la claredat de les funcions respecte als
centres de Secundaria, sembla que aquesta manca de claredat es relaciona
amb la novetat de la intervencio en aquesta etapa sense que s’hagi adaptat el
rol de primaria i amb la necessitat de reajustament per la preséncia d’altres
professionals de la psicopedagogia. Es tem que hi hagi confusi6 de rols i
dificultat dels centres per posicionar-se en la mesura en que van creixent la
complexitat organitzativa dels centres i el nombre de professionals i equips que
intervenen per donar-los suport.

També es valora que caldria millorar la informaci6 als centres de secundaria
sobre les funcions de 'EAP per tal de facilitar la implantacio i la seva imatge.
Sembla que s’opina que els directors de secundaria no acaben de veure clara
la tasca de 'EAP perqué no estan ben informats sobre les seves funcions i
possibilitats.

Relacionat amb aquesta imatge que els EAP s’han d’anar fent en els centres de

secundaria, sembla que es valora com a millorable I'ajustament de certes
respostes de 'EAP a les demandes i preocupacions dels centres. Sembla que
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es percep una certa manca d’agilitat i/o adequaci6 en les respostes que en
alguns casos donen els EAP.

També apareix la questié del volum d’atencié que els EAP poden donar als
centres amb els efectius de que disposen actualment. Sembla que alguns
centres entenen que no permet I'estructuracio d’'un treball prou adequat.

Per altra banda hi ha una certa valoracioé negativa pel que fa a la funcié d’opinar
tecnicament sobre les necessitats educatives dels infants i els recursos que
necessiten. Es fa referéncia a dos aspectes concrets d’aquest proceés, per una
banda es creu que els EAP es comprometen poc en situacions on és dificil
opinar i per l'altre se li retreu que faci de vegades demandes de recursos poc
realistes. Esta clar que en aquestes valoracions es reflecteix una certa
insatisfacci6 dels entrevistats del sector administracié pel que fa a una de les
finalitats de 'EAP que seria aportar informacio rellevant a les persones d’altres
organs de I’Administracié que han de prendre decisions. Aqui apareix doncs, un
camp de millora que caldra estudiar. Val a dir que, com ja hem comentat en
ambits anteriors també apareix la consciéncia que els EAP estan en una
situacio en queé la seva opinio tecnica independent s’ha de moderar per tal de
construir i preservar la relacio amb els centres.

Apareix el tema de la possible rutinitzacié de les feines,o0 bé per manca
d’avaluacié de les actuacions que potser no evolucionen o perque algunes
actuacions es mecanitzen en excés. Relacionat amb aixo es troba a faltar una
major constancia escrita de les feines fetes que potser ajudarien a prendre
consciéncia de I'evoluci6 d’algunes feines.

Finalment s’exposen algunes valoracions negatives respecte al treball intern
dels equips, fonamentalment perqué s’entén que no concreten en instruments
comuns el seu treball de reflexié professional i perqué es mostren reticents a
difondre les seves experiéncies. Sembla que des de I’Administracio es
considera escas el grau en que els EAP fan constar la seva participacio en
processos conjunts en les escoles, aixi com la difusio de la seva feina en
general.

Sector Centres

Els aspectes millorables de la feina dels EAPsegons els professionals dels
centres semblen concretar-se fonamentalment en la manca de continuitat de la
seva presencia.

Sembla que els centres valoren negatiment la discontinuitat com ara quan es
produeixen canvis sovintejats de professional, es fa referéncia a les dificultats
per estructurar una relacié adequada en aquestes circumstancies. Es constata
gue una relacié puntual o discontinua genera també demandes puntuals, poc
estructurades.
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Pero també es parla d’'una certa discontinuitat com a consequencia de
'assistencia setmanal del professional de 'EAP, cal dir que aquestes
valoracions en concret provenen d’Instituts de secundaria on les situacions
problematiques sembla que requereixen actuacions més continuades. Val a dir
gue en algun cas s’explicita que el model de 'EAP com equip extern no es prou
valid per als Instituts (ja haviem exposat aquest tipus de proposta minoritaria en
els comentaris de I'ambit DF).

També es valora com a millorable el traspas d’informacio sobre els alumnes
entre els centres de primaria i els de secundaria. Un altre cop son els centres
de secundaria els que creuen que caldria millorar la informacié que reben dels
alumnes amb necessitats educatives especials, tenen la sensacio que els EAP
mostren reticencies a I’hora d’informar per escrit de les dificultats dels alumnes.

Relacionat amb aix0, també apareix una certa critica sobre la manca de
concrecio d’algunes orientacions de I'EAP.

| en un sentit potser divergent, es valora com a millorable la poca utilitzacioé que
fan els centres de la possibilitat que I'EAP assessori el professorat a més
d’intervenir i orientar en casos concrets d’alumnes amb dificultats.

Sector EAP

Abans de comentar les aportacions dels EAP en aquest aparatat voldriem
comentar que en el guidé que es va enviar als professionals d’aquest sector la
guestio es formulava com valoracio de la satisfaccio respecte de la tasca de
'EAP d’aqui que les valoracions parlen basicament d’aspectes que resulten
poc satisfactoris per als professionals que han estat entrevistats.

En un primer aspecte els EAP coincideixen amb els sectors Administracio i
centres en fer una clara valoracié insatisfactoria respecte de la intervencio a
Secundaria. Els professionals dels EAP consideren que hi ha menys
possibilitats d’intervencié adequada que a primaria, pero no fan referencia ni a
la discontinuitat de I'assistencia ni a la manca de claredat en les funcions.
Sembla més aviat que es veu dificultat per establir un tipus de relacio en qué
'EAP pugui ajudar a resoldre les situacions a través del treball amb els tutors
com es fa a primaria. El que queda molt clar és que caldria fer una reflexio
sobre el que necessiten els centres de secundaria i qui i com els hi ho ha
d’oferir.

L’altre aspecte que sembla causar insatisfaccio als professionals dels EAP és
la percepcié d’haver de fer un seguit de feines a les que no troben utilitat.
Aquest tema és abordat per diferents professionals amb diversos matisos, de
tota manera sembla que la no relacio entre I'esforg i la utilitat de determinades
tasques genera un profund sentiment d’insatisfaccié. Val a dir que aquest
decalatge esforg¢-utilitat confereix un caire mecanic o burocratic a certes feines
que és rebutjat pels professionals.
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Es fa especial referencia a la prescripcio de redactar determinats informes en
gue la forma no s’adiu amb els objectius pretesos segons els professionals dels
EAP.

Per altra banda I'encarrec d’elaborar informes per a la dotacié de recursos es
vist com un element distorsionador de la relacié assessora amb els centres.
Sembla que els professionals dels EAP creuen que certes tasques de caire
tecnic relacionades amb les necessitats d’informacié de I’Administracio
dificulten el desenvolupament de les altres tasques amb els centres.

Un altre tipus d’aspectes millorables serien els que es refereixen a I'excessiva
ocupacié en intervencions sobre casos concrets 0 aspectes que apareixen com
urgents, aixo també és viscut com un impediment per a un tipus
d’assessorament més institucional i meés reflexiu. Dit d'una altra manera, els
professionals dels EAP senten que algunes condicions del context en el que es
treballa actualment generen intervencions excessivament parcialitzades i amb
un caire impulsiu.

Aquesta mateixa sensacié apareixe en relacio al treball intern de I'equip, es
valora com a millorable el temps dedicat a la reflexio, es viu malament que les
urgencies facin postergar gliestions més importants i es percep una tendencia
a parlar de temes concrets en detriment de temes més profunds que
possiblement augmentarien la riquesa de la reflexié dels equips.

També es reconeix que la manca de temps ha fet que els aspectes
organitzatius dels EAP s’hagin ressentit i no presentin una operativitat optima.

Sector Estudiosos

Els entrevistats d’aquest sector professional valoren com a millorables algunes
de les condicions de la feina dels EAP, sembla que fonamentalment han fet una
analisi dels elements del context de la intervencié que dificulten el seu correcte
desenvolupament segons les caracteristiques que ells mateixos han definit a
partir dels marcs teorics.

En general el tipus de dificultats que exposen es refereixen a condicions que
depenen de I'encarrec de I’Administracié o de la mancanca de recursos
suficients.

Un dels aspectes a millorar seria el temps i la consideracié per a la refelexio
dins dels EAP i per a la consolidacio d’experiencies en general.

També es fa una valoracié negativa de I'evolucio de I'encarrec que reben els
EAP, sembla clar que les persones entrevistades d’aquest sector creuen que
els EAP reben cada cop més un encarrec rigid, adrecat excessivament a
I'atencié a alumnes individuals i tendent a la burocratitzacié. Es relaciona
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aguest tipus d’encarrec amb una pérdua de productivitat i de capacitat creativa
dels EAP.

Per altra banda apareix, com un altre aspecte millorable, la definicié clara de la
posicio de 'EAP en la jerarquia del sistema i la assimilacié excessiva de la seva
intervencio a la integracié d’alumnes amb necessitats educatives greus als
centres. Sembla que els professionals d’aquest sector opinen que els EAP han
estat utilitzats pel Departament per pal.liar les dificultats de la integracié als
centres i aixo els ha creat una imatge professional limitada i confosa, de
manera que no s’ha aprofitat prou la vessant de facilitacié del canvi que podien
haver jugat. També sembla que entenen que I'evolucio és a una major limitacio
en aquest sentit. Per exemple es valora negativament que els EAP hagin deixat
de participar en la formacié dels professionals dels centres.

Finalment es valora com a millorable la confianca de I’Administracio sobre la
feina dels EAP, es considera que la rigidificacié de I'encarrec i 'augment
d’instruccions i tasques burocratiques provoquen una dependencia excessiva
de I'encarrec i una disminucié de la capacitat per adaptar-se a les demandes.
Aquest sembla un punt de reflexié important perqué esta en el centre de la
interaccio equilibrada entre encarrec, demanda i enquadrament de 'EAP.

En l'annex 1 s’inclouen els quadres de I'ambit “Valoracions” el contingut dels
quals s’ha comentat en les darreres pagines

2.4.1.4. Interpretacié de ’Ambit: Propostes de millora

En els guions previs a les entrevistes figurava una questié que demanava a les
persones entrevistades en quina linia havia de millorar la feina dels EAP.
Aquesta questio es va incloure en els guions per la conviccié que l'avaluacio ha
de servir per millorar (tal com consta en els principis de tot el projecte) , per
tant, resultava molt rellevant per a la recerca explorar I'opinio de les persones
entrevistades sobre quines tendencies havien de seguir els processos de
millora dels EAP.

Logicament les respostes a aquesta questié estan directament relacionades
amb les que cada entrevistat va donar en I'apartat “punts febles” de I'ambit
“valoracions”.

En I'analisi de les aportacions hem fet una primera divisié en dos grans
apartats, tot separant les propostes que es referien basicament a les
“condicions de la feina” (que, per tant, depenent més aviat de I’Administracio o
d’altres elements externs a I'EAP) de les que es referien a les millores que
corresponien a I'EAP o que els EAP podien promoure en la seva relacié amb
els centres, alumnes, families o serveis.



Dins de cada un d’aquests aparatats (condicions i millores EAP) s’han agrupat
les propostes sota diversos epigrafs (4 per cada apartat).

En aguest ambit els quadres es presenten també amb les aportacions
agrupades per sectors.

L’esquema dels quadres d’aquest ambit és el seglient:
Ambit: Propostes de Millora (PM)

Quadre PM/1 : Condicions / Funcions

Quadre PM/2 : Condicions / Recursos

Quadre PM/3 : Condicions / Selecci6 i Formacié Professionals
Quadre PM/4 : Condicions / Xarxa Serveis

Quadre PM/5 : Millores EAP / Funcions

Quadre PM/6 : Millores EAP / Intervencié

Quadre PM/7 : Millores EAP / Formacio — Reflexié interna
Quadre PM/8 : Millores EAP / Xarxa Serveis

Comentaris interpretatius dels quadres de I'ambit propostes de millora

Abans de passar a comentar cada un dels apartats d’aguest ambit farem un
comentari comparatiu entre ells. Tal com passava en I'ambit anterior entre els
punts forts i els punts febles, en aquest trobem que els entrevistats han fet
forca més propostes en I'apartat de millores que ha de fer 'EAP que no en el
de condicions de la feina. Tornem a interpretar aquesta diferencia coma una
consequeéncia logica de I'estil de I'estudi i del seu objectiu que no és altre que
l'avaluaci6 dels EAP i la seva millora, de manera que ens interessa, sobre tot,
obtenir informacié rellevant sobre possibles aspectes a millorar des dels EAP,
encara que hem de ser conscients, també, de les dificultats que poden generar
les condicions de la feina i com es podrien millorar. Val a dir que la formulacio
de les questions en els guions previs a les entrevistes ja marcaven aguesta
orientacio.

Per altra banda la tasca d’analisi ha generat una classificacioé de cada apartat
en diferents epigrafs o categories, es dona la circumstancia que en alguns
guadres queden finestres buides o quasi buides per algun dels sectors
professionals. Aixo es pot interpretar com un reflex de les diferents
preocupacions dels sectors per a cada aspecte, pero insistim en que les
interpretacions han de tenir un caire més global perqué no estem davant de
respostes directes a preguntes tancades i les classificacions que organitzen
les aportacions s’han fet a posteriori per tal d’analitzar-ne el contingut.
Recordem altre cop que les aportacions de les persones entrevistades estan
repartides al llarg de tots els quadres de tots els ambits i que és la interaccio
entre tots ells el que ofereix una visioé interpretativa adequada.
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Aixi mateix és possible que una mateixa conceptualitzacié aparegui en més
d’'un quadre perqué poden ser agrupades en diferents apartats, aixo pot
semblar confos pero representa clarament la pluridimensié de moltes de les
propostes i la necessitat d’observar-les des de diferents angles per fer-se’'n una
idea global i realista. Tal com deiem en la introducci6 de la memoria el
reconeixement de la complexitat de la realitat de 'assessorament és un dels
principis de tot el projecte.

a) Comentaris a I'apartat “Condicions de la feina”
Sector Administracié

En aquest apartat els professionals del sector administarcié fan algunes
propostes referides a la necessitat de promoure determinades funcions com
ara la mediacio externa o la intervencio en la coordinacio dels serveis del seu
sector. Es a dir que sembla que caldria revisar el conjunt de funcions que
'EAP hauria de desenvolupar. Al mateix temps sembla que es considera
necessari definir millor les funcions que els EAP han de desenvolupar en els
centres de secundaria.

Per altra banda apareix la necessitat de potenciar la col-laboracio institucional
entre Inspeccié i EAP amb I'objectiu de treballar conjuntament per a a la millora
dels centres educatius.

Després hi ha un altre conjunt de mesures que semblen preocupar en aquest
ambit i que es refereixen a la seleccio i la formacié dels professionals que
treballen en els EAP. Sembla que es parteix del reconeixement de la dificultat
de la tasca d’assessorament, no solament des del punt de vista técnic si no des
del de la prudencia i la pericia en les relacions. S’entén que cal una formacio
especifica i cal seleccionar adequadament el personal que hi treballa. A més,
es demana que hi hagi formacio en els moments inicials de la practica de la
perofessio i que després es faci un desenvolupament i formacio en carrera
professional que asseguri la incentivacio de la millora continua també a nivell
de cada professional.

Tot plegat hauria d’anar lligat al reconeixement laboral dels esfor¢os per
desenvolupar-se professionalment.

Sector Centres
En aquest sector no es fa gaire propostes sobre les condicions de la feina,

basicament es demana més preséncia dels EAP als centres, cosa que voldria
dir dedicar més recursos humans als equips.
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Torna a apareéixer alguna demanda de que els assessors estiguessin integrats
a les plantilles dels centres i fins i tot s’amplia aquesta demanda a altres serveis
gue puguin donar suport als centres.

Hi ha una proposta concreta de complementar els serveis d’assessorament
amb serveis d’atencid que es puguin fer carrec dels tractaments especifics que
puguin necessitar determinats alumnes o families.

També es veu necessari que des de I’Administracio s’informi millor de les
funcions que han de desenvolupar els EAP en els centres.

Sector EAP

Hi ha una consciéncia clara de que algunes dificultats dels EAP depenen de les
condicions de treball i que cal treballar per millorar-les, perd que els EAP han
de fer una reflexioé continua per mirar de treballar tant bé com es pugui amb les
condicions que es tinguin en cada moment. Sembla que els professionals del
sector veuen que cal diferenciar la reivindicacié ferma de la millora de les
condicions que facilitarien la feina de les actuacions encaminades a optimitzar
la tasca en funcio de les condicionds existents.

També es reclama autonomia per a poder planificar i desenvolupar la seva
propia formacio.

Es demana una revisi6 de la prescripcio excessiva d’elaboracio d’'informes que
com ja hem vist en I'ambit anterior es viscut com una de les fonts de
insatisfaccio professional per part dels professionals dels EAP.

Sector estudiosos

Els professionals d’aquest sector semblen més propensos a explicitar
propostes sobre millores de les condicions de la feina, aixd sembla coherent
amb el que valoraven com a aspectes millorables en I'ambit anterior.

D’entrada demanen que la intervencié dels professionals dels EAP pugui ser
especialitzada, és a dir que no s’entengui que tots els professionals han de
poder desenvolupar exactament les mateixes feines i en tots els contextos.

També hi ha una certa demanda cap a ’Administracié perqué faciliti la tasca
d’assessorament. Concretament es demana que hi hagi més coheréncia entre
el discurs explicit i les actuacions, que es defineixin bé les dependéncies
jerarquigues i la posicio dels EAP, que es potencii des de I'administracio i la
inspeccio el tipus d'assessorament que s’entén com meés enriquidor.

En un altre camp es demana recursos humans i sobre tot de temps perque els

EAP puguin desenvolupar adequadament la seva intervencio i també perqué
puguin desenvolupar les seves actuacions de reflexié i formacio interna.
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Relacionat amb la formacio també es demana que es pugui fer dins el propi
equip en funcié de les necessitats, aixo es relaciona directament amb la idea ja
expressada pels professionals d’aquest sector que els EAP haurien de tenir
més marge de llibertat a I'hora de desenvolupar els seus projectes i el seu estil
d’intervencio.

b) Comentaris sobre les aporatcions de I'apartat “Millores de 'EAP”

Sector Administracio

Coherentment amb el que havien exposat en 'ambit de valoracions, els
professionals del sector administracio fan propostes que s’adrecen a procurar
corregir els que s’havien explicitat com a punts febles de la feina dels EAP.

Hi ha una proposta clara de qué cal aclarir les tasques dels Eap a Secundaria i
a més que cal fer-ho conjuntament amb els centres. Dins d’aquesta mateixa
preocupacio es fa emfasi en que cal delimitar les funcions de 'EAP i els
Psicopedagogs de centre i una de les persones entrevistades fa una proposta
concreta: que el treball més directe amb els alumnes el facin els psicopedagogs
de centre i que els EAP es centrin en el treball de relacié amb els serveis
exteriors. No obstant també hi ha aportacions sobre la necessitat de potenciar
I'atencié a I'ambit alumnes i families per fer front a les demandes dels centres
en aquest ambit.

El que queda clar és que es veu com una funcié cada cop més important de
'EAP la de relacionar els centres amb altres serveis del sector, sembla que
pren molta forca la imatge del treball en “xarxa” en que diferents serveis poden
oferir serveis complementaris als centres a causa de la complexitat creixent de
la xarxa de serveis i dels casos que s’han d’atendre des dels centres.

Torna a fer-se referencia a la necessitat de I’Administracié de que 'EAP
funcioni com instancia técnica relativament independent dels centres per tal
d’aportar una informacié objectiva sobre necessitats d’alumnes que permeti
prendre decisions. Pero dins el mateix sector apareix una certa comprensio de
la dificultat de ser objectiu i independent quan I'assessorament posterior s’ha
de basar en un arelacié de confianca amb els professionals dels centres.

Relacionat amb I'aspecte de I'avaluacio i el seguiment dels alumnes amb
dificulatats hi ha una proposta de millora clara des del sector administracié que
és la de que els EAP escriguin més i d’'una forma més rigorosa. Sembla que es
considera que els professionals dels EAP no deixen constancia de la feina que
fan als centres respecte als alumnes i també es demana que millori la
concrecio de la informacio que apareix en els informes.

En la mateixa linia es demana una certa prudencia a I’hora de demanar
recursos per als alumnes, es recorda que si ho es mostra un cert principi de
realitat en la demanda pot passar que el perjudicat sigui el propi alumne ja que
pot veure’s privat d’assistir a un centre perqué no hi té un determinat recurs,
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guan potser seria millor que hi pogués anar encara que el recurs no estigués
disponible. Aquesta questié sempre dificil de resoldre ens col-loca en un terreny
fronterer entre la dependencia administrativa, la independéncia técnica que
se’ns demana, la necessitat dels centres de tenir els recursos adequats per
atendre els alumnes i el dret dels alumnes de ser atesos en el centre adequat i
amb els recursos millors possibles. Tot plegat és dificil de manegar pero cal
reflexionar-hi. Potser per aixo també des del sector administracio es proposava
que seria convenient que els EAP disposesin d’'una mena de codi deontologic
gue servis tant per tenir algunes pautes d’'actuacio en situacions dil-lematiques
com per poder acollir-s’hi quan es poguessin presentar conflictes d’'interessos.

En la relacié amb els centres es proposa que els EAP procurin establir bons
interlocutors que permetin estructurar la feina i mantenir linies de comunicacio
entre I'assessor i tot el professorat. Aixo aniria en la linia de trebalalr per a la
institucionalitzacio de la intervenci6 i a més per assegurar que algu del centre
te una imatge clara de les funcions de 'EAP i dels procediments per accedir-hi.

Pel que fa a les tasques més relacionades amb I'assessorament al professorat,
es demana que les actuacions siguin més tangibles, més avaluables per poder
veure si es produeixen avencos reals en la capacitat dels centres per enfrontar-
se a les situacions problematiques. En aquesta linia es proposa que les
actuacions d’assessorament s’estructurin en forma de programes que tinguin
uns objectius i un temps definits, de manera que es planifiquin, es
desenvolupin, s’avaluin i s’acabin. Amb aquest tipus d’actuacions es pretendria
tenir un control més clar sobre el que 'EAP ha aportat i el que el centre ha
apres.

Sector Centres

D’entrada també els centres creuen que cal millorar la definicio de les funcions
dels EAP, perd sembla que posen més I'emfasi en la necessitat d’informacio.
Aquesta necessitat d’'informacié I'exposen en dos nivells diferents: una que
seria informar als centres sobre les funcions generals de 'EAP, fins i tot es
demana que s’expliquin els criteris de I'EAP al sector (semblaria que amb la
intencid de cohesionar la intervencioé en el conjunt dels centres i serveis del
sector), I'altre nivell implicaria ja un treball conjunt entre el mateix equip directiu
del centre i el professional de 'EAP adrecat a informar la resta del professorat
del centre sobre la feina de 'EAP i sobre els procediments per adrecar-li
demandes de col-laboracié que s’haurien d’estructurar en cada centre.

Sembla que els centres proposarien potenciar el suport real al professorat i
concretament des de secundaria es voldria que el professorat fes més
demandes d’assessorament a la seva tasca docent i menys de valoracio
d’alumnes. Apareix sempre la mancanca de serveis que puguin desenvolupar
atencions directes (tractaments) a alumnes les families dels quals no arriben a
utilitzar els serveis externs del sector. Per altra banda els serveis publics no
ofereixen tots els tractaments necessaris.
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També es demana a 'EAP que cohesioni les seves actuacions en un projecte
compartit i que des d’aquesta cohesiod estigui preparat per adaptar-se a les
caracteristiques i les necessitats de cada centre i que tingui la sensibilitat
necessaria per negociar la col-laboracio tenint en compte la cultura i I'estil del
centre amb el que esta interactuant. En la mateixa linia es reclama que 'EAP
estigui proper a la practica real de les aules.

Una altre tipus de propostes de millora farien referencia a I'ajut que els centres
esperen rebre dels EAP quan els plantegen situacions que els preocupen. Per
una banda es demana accessibilitat per rebre i escoltar les preocupacions,
també es demana diligéncia i eficacia perqué la preocupacié és reral i vol
resposta. De fet no es demana solucions rapides si no un minim d’acolliment de
la preocupacié i una certa implicacié en la resposta, encara que els centres
solen ser conscients de la dificultat de trobar solucions a certes situacions. Hi
ha una demanda explicita de flexibilitat perqué el professional pugui tenir
I'agilitat descrita.

Lligat a la intervencié amb alumnes i families (de vegades també amb el
professorat) es demana una certa prudencia professional als EAP que es
concreta en un tacte especial a I'hora de demanar la col-laboracio i de tractar la
informacio a la que s’accedeix i amb la necessitat d’acordar i harmonitzar les
actuacions amb el centre i altres serveis per tal d’adregar missatges coherents
als usuaris.

Sector EAP

Val a dir que les propostes de millora que fan els professionals de 'EAP sén
per una banda una mena de ratificacié dels principis d’actuacié que ja s’han
exposat en ambits anteriors i per altra banda un seguit de temes i estratégies
per a la reflexié i la formacioé interna de I'equip.

En el primer tipus de propostes trobariem sempre la tendéncia a la
institucionalitzacid, el treballar amb els equips directius per consolidar les feines
a llarg termini, el negociar la intervencié des de la complementarietat entre el
gue els centres demanen i el que els EAP poden aportar, mirar de donar
continuitat a les feines per establir col-laboracions estables que actuin en tota la
institucio. Sembla que els EAP relacionen clarament la millora amb
I'aprofundiment de les linies de treball que potencien la visio de centre i la
continuitat. De fet no es que es facin propostes noves en aquest sentit si no
gue es ratifica una tendéncia que es considera correcta pero que no sempre hi
ha possibilitat de desenvolupar.

Dins de les propostes d’aquest tipus també apareix la necessitat de treballar
per a la autonomia dels centres, és sens dubte una de les preocupacions dels
EAP perque s’entén que una feina continuada de donar resposta a demandes
d’assessorament no te gaire sentit si no promou la capacitat dels participants.
En una de les aportacions es reflecteix aquesta idea: es proposa que 'EAP
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doni alternatives per treballar a I'aula perque no es produeixin situacions tan
conflictives, el que es proposa aqui no és intervenir en el conflicte si no en la
capacitacié del professorat perqué pugui prevenir-lo.

Hi ha algunes propostes que es refereixen als temes d’assessorament que els
EAP consideren que ara han d’incorporar-se al treball amb les escoles, per
exemple el de la mediacio i la gestio dels conflictes, I'avaluacio relacional dels
alumnes o larelacié amb les families. Veuriem aqui com a propostes de
millora la voluntat de formar-se i incorporar al bagatge d’aportacions que 'EAP
pot fer a I'escola en algunes tematiques relacionades amb noves necessitats
dels centres.

Si revisem el contingut dels quadres d’aquest ambit sembla clar que els
professionals dels EAP entrevistats creien que la millora de la seva tasca passa
per la feina de reflexio i formacié que es desenvolupa en els equips. Per una
banda es proposa dedicar més temps a la reflexio, ja hem vist en ambits
anteriors com els professionals dels EAP senten que no han pogut preservar el
temps necessari per a fer un treball de reflexié adequat, sembla també que la
sensacio €s que les pressions externes actuen en direccio contraria a la
possibilitat de dedicar més temps a la reflexié, per tant no és estrany que els
EAP es proposin com a millora tornar a donar importancia a aquestes tasques.
Aix0 queda ben palés en una proposta que expressa la necessitat de buscar
linies de reflexié que il-lusionin els membres dels equips.

Una altra aportacié que ens mostra com els EAP valoren la formacio com a
eina de millora per a la seva intervencio és la que manifesta que per poder dur
a la practica certs temes amb els centres primer cal formar-se. Tenim aqui una
manifestacio clara que els EAP han de actualitzar I'inventari de tematiques en
gue poden ajudar els centres i per fer-ho han de formar-se.

Ja hem vist en un paragraf anterior alguns dels temes que ara preocupen als
EAP perque preocupen als centres, pero també hi ha forga propostes sobre la
manera de dur a terme la formacio interna dels equips. Es proposa que els EAP
tinguin autonomia per a planificar la seva formacio i que facin dissenys on es
defineixin els temes que interessen i les fonts on aprendre, es proposa buscar i
estudiar experiencies de centres o altres EAP que hagin treballat els temes en
guestio i compartir amb ells el que han apres, es proposa també l'intercanvi
d’idees i experiéncies entre EAP com a forma habitual d’aprenentatge mutu, es
valora com a molt positiva I'estrategia formativa de la supervisio externa amb
algun professional expert i es proposa que aquesta estratégia hauria de
generalitzar-se en la practica reflexiva dels EAP.

Una proposta que complementa les anteriors seria la d’adaptar les formes de
reflexié a les persones que s’'incorporen de nou als equips. Recordem que en el
sector administracio apareixia també una proposta refrida a la formacio inicial
en I'exercici de la practica. Es important aquesta proposta perque les
necessitats de reflexio i formacié dels professionals varien sensiblement al llarg
de l'itinerari professional i, a més, la incorporacié a un projecte d’equip d’'un nou
membre hauria de comportar alguna mena de reestructuracio del projecte que
inclouria situacions de formacio tant del nou membre com dels antics.
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Sector Estudiosos

Les propostes de millora dels professionals d’aquest sector passen per
repensar i definir les funcions i rols dels EAP, per la potenciacio de la formacio i
per I'aposta perqué els EAP siguin elements de canvi i obertura a I'entorn dels
centres.

Respecte a definir les funcions i els rols, es proposa una mena de necessitat
d’aclarir la nova situacio respecte als psicopedagogs de centre a secundaria ,
pero també sembla que s’intueix la necessitat de redefinir o aclarir tant el rol
general que ha de desenvolupar I'EAP com la seva posicio respecte dels
centres i de I’Administracié. Déna la sensacio que els professionals d’aquest
sector perceben que la situacié una mica convulsa de I'ensenyament i algunes
tendéncies respecte a 'assessorament psicopedagogic demanen una reflexio
en els equips, en I’Administracio i en els centres respecte a la relacié que s’hi
estableix .

Apareixen algunes funcions concretes que es proposen com a importants en
I'ambit d’aquesta definicid, la necessitat de facilitar processos de canvi tot
ajudant a la reflexi6 i la millora en els centres, proposta de que els EAP facin de
mediadors entre el centre i I'entorn i més concretament dels canvis que s’hi
produeixen, demanar que els EAP desenvolupin tasques de suport i seguiment
en les innovacions per complementar les actuacions formatives.

Pel que fa a la formacié com a eina per a la millora dels EAP es proposen
algunes tematiques com ara actualitzacio en els temes novedosos que vagin
apareixent i en noves maneres de tractar temes coneguts, formacié en
diagnostic institucional, formacio en estratégies d’intervencio psicopedagogica,
formacié en continguts curriculars.

Apareix la proposta de promoure una certa especialitzacio dins dels equips
relacionada amb la necessitat de formacions especifiques per determinades
intervencions, sembla que aquesta preocupacio tindria a veure amb la que hem
comentat en un paragraf anterior sobre la possible confusié en un context
canviant i cada cop més complex i exigent.

Quant a les maneres com s’ha de desenvolupar la formacié dels professionals
dels EAP es proposa la formacié dins dels equips perqué pot adaptar-se a les
necessitats especifiques, aixo sembla relacionar-se amb la proposta de que els
equips elaborin projectes que s’adaptin al context en el que actuen i als canvis
de I'entorn, semblaria que la demanda de projectes compartits especifics es
coherent amb la necessitat de dissenyar actuacions de formacioé especifiques
per a aquests projectes dins de cada equip.

També aqui apareixen propostes de que els EAP tinguin paper actiu en
I'estructuracio dels sectors i més concretament en la coordinacio o mediacio
entre els centres educatius i els serveis del sector, torna a aparéeixer el
concepte de xarxa com a un nou context relacional on els EAP haurien de
desnvolupar la seva activitat professional.
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Recordem que en 'annex 1 de la memdria estan tots els quadres de sintesi que
s’han comentat al llarg de l'apartat 2.4.1 classificats en les categories en que
S’han exposat i amb els identificadors que hi constaven.
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2.4.2. Les Tendéncies de Qualitat

En les pagines seguents incloem el que hem anomenat “tendéncies de qualitat”
i que representen el fruit del doble treball d’analisi i sintesi del qué hem parlat
en l'apartat 2.3 . Aquestes tendencies serien la interpretacio que s’ha fet
després del tractament de tota la informacié recollida en les entrevistes.

Aqui es relacionen les respostes a les diferents questions i dels diferents
sectros professionals. Es tracta de cercar certes coincidéncies entre els
entrevistats respecte a quines podrien ser les linies basiques d’una bona
practica d’assessorament psicopedagogic (entenent aixd d’'una manera oberta i
a través de I'aportacio des de diferents punts de vista).

El conjunt de tendencies que es presenta en les pagines segients esta dividit
en 5 apartats:

- finalitats dels EAP

- condicions per a la feina

- organitzacio i reflexio interna de I'equip
- aspectes generals de la intervencio

- formes d’intervencio als centres

En cada apartat es formulen les tendéncies corresponents i cada una es
relaciona amb un concepte o “criteri”.

Cada tendéncia inclou una serie de subcriteris 0 aspectes que estarien inclosos
o relacionats amb aquella tendéncia.

Atencio: cada subcriteri és il-lustrat amb fragments reals extrets de les
entrevistes, en qué la persona entrevistada en feia referencia . Ens ha semblat
gue aquesta manera de presentar les tendéncies permetria veure en quins
termes apareixien en les converses amb els diferents professionals
entrevistats. En aquest cas s’han deixat els codis perque els lectors puguin
veure el sector professional a que pertanyen els fragments citats. A diferéncia
de les frases que figuraven als quadres de sintesi, aqui s’han citat fragments
literals que fan més viva la lectura.

Val a dir que les tendencies que apareixen al primer apartat (finalitats dels
EAP), tenen un caire acumulatiu, serien 10 finalitats que recullen 'amplitud de
les finalitats que els diversos entrevistats han anat citant (en aquest apartat no
s’han inclos fragments reals d’entrevistes).

Les tendéncies de qualitat que es presenten aqui representen la base del que

en la proposta de model d’avaluaci6 sera la “Proposta de Sistema Obert de
Criteris de Qualitat”
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LLISTAT OBERT DE TENDENCIES DE QUALITAT DELS EAP A PARTIR DE
L’ANALISI DE LES ENTREVISTES

A - SOBRE LES FINALITATS DE L’EAP

a.l. Donar suport i assessorament als centres per fer front a situacions amb
components de caire psicopedagogic (referides a alumnes concrets,
organitzacio, projectes curriculars,...)

a.2. Facilitar els processos de reflexié i canvi en els centres educatius, aportant
si cal propostes psicopedagogiques adequades als seus objectius i necessitats

a. 3. Col.laborar en processos de valoracié de necessitas educatives d’alumnes
i d’orientacio, planificacio i seguiment d’accions educatives que se’ls hi adrecin.

a.4. Orientar alumnes i families en aspectes psicopedagogics

a. 5. Facilitar les relacions entre les families i els centres educatius o altres
serveis del sector.

a.6. Promoure i col-laborar en el recull, sistematitzacio i trapas prudent i
adequat de la informacié sobre alumnes dins dels centres, entre centres i entre
aguests i altres serveis.

a.7. Informar altres organs de I’Administracié sobre necessitats educatives
d’alumnes, recursos que requereixen i necessitats dels centres i el sector, per a
gue les puguin tenir en compte al prendre les seves decisions.

a.8. Facilitar la relacié i la coordinacio entre els centres i altres programes o
serveis del sector

a.9. Facilitar el recull, sistematitzacié i intercanvi d’idees i experiencies
educatives entre els centres i en el sector

a.10. Col-laborar amb altres organs i programes de I’Administracio per a la
millora dels centres i/o el sector
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B ) SOBRE CONDICIONS PER A LA FEINA

b.1) L’EAP necessita autonomia per a definir el seu projecte i les seves
intervencions. Necessita un encarrec ampli i poc rigid
(Criteri: AUTONOMIA PROFESSIONAL)

- cal autonomia per a desenvolupar un projecte propi i adaptar-se al context.

“sovint sembla que en el sistema educatiu es confia poc amb el que cada
institucioé pot fer. es busca una certa uniformitzacié que comencga per
I'administracio que pauta excessivament als centres i altres serveis i aixo acaba
fransmetent-se a I'expectativa respecte als alumnes” [T.3/ 4,7]

“aqui no s’ha trobat encara un bon encaix, perqué a 'EAP se li donen ordres i
les ha de complir i si ha de suggerir alguna cosa ha de ser en funcié de
I'acompliment de les seves ordres, quan potser el que hauria de suggerir, de
vegades, és que se li assignessin unes altres ordres i no aquelles”. [A2/ 1,4]

- L’excés de pauta i d'instruccions en I'encarrec va en detriment de la
creativitat i la satisfaccio professional.

“cuanto mayor es el margen de libertad que tiene un profesional mas altas son
las posibilidades creativas y, por tanto, mas proxima la posibilidad del cambio y
de mayores niveles de satisfaccion en la practica profesional’ [T2/4,2]

“...altres qliestions potser comportarien no tant millores dels EAP si no millores
substantives de la normativa que els regula, per veure que poguessin tenir
unes funcions no tant centrades en instruccions, aniria bé que tinguessin unes
finalitats, que no surten en el Decret actual...” [A2] 7,2]

- Quan més qualificat és un professional o un equip menys pautes ha de tenir
(i també més responsabilitat).

“a un equipo profesional como son los EAP le es mas adecuado y pertinente
un encargo mas ambiguo y un mayor margen de libertad para actuar’ [T2/3,3]

“a nivel de estudio de las organizaciones lo que esta claro, estudiado y
demostrado desde todos los teodricos, es que cuanto mas profesional es un
trabajo, cuya practica depende del saber y del saber hacer del profesional,
menos pautado tiene que estar el rol y el desemperio”. [T2/ 6,4]

- Un encarrec poc rigid facilita la flexibilitat per atendre millor les demandes.
“En este momento yo tengo la impresion de que hay una dependencia

importante del EAP respecto del encargo y que hay muy poca posibilidad de
Jjuego adaptando la intervencion a la demanda” [T2/ 5,1]
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b.2) Cal seleccio acurada, formacié permanent i reconeixement per als
professionals dels EAP
(Criteri: CAPITALITZACIO HUMANA)

- l'assessorament és una tasca complexa que requereix formacio i
experiéncia especifiques. Cal seleccionar acuradament les persones que
han de fer aquesta feina.

“...crec que una de les qliestions a millorar, seria, justament orientat cap a
aquest dificil paper d’estar de frontissa entre diferents persones, ambits,
institucions, ..., és el reclutament dels professionals dels EAP , penso que el
reclutament actual en que hi ha una permeabilitat entre els psicopedagogs de
secundaria, professionals dels EAP, substituts sense experiencia previa,
titulacions diverses que poden anar a treballar-hi sense cap mena de seleccio
previa, per exemple que una persona que esta a las llistes de substituts i és
llicenciada en Filosofia I'enviin a treballar a un EAP, no hauria de ser...”

[A2/ 6,2]

“.. Es a dir que a més de ser psicopedagog tingués una formacié especifica
sobre el psicopedagog col-locat en aquesta cruilla entre els centres, la
inspeccio, 'administracio, etc. com moure’s, com intervenir, quines
responsabilitats, com articular la feina, com coordinar-se amb els diferents
serveis, com intervenir en molts temes especialitzats. Crec que seria la linia
aquesta que reforgaria la professionalitzacio diferenciada. [A2/ 6,7]

- Cal una formacio inicial, entrenament i tutoritzacié en els primers temps amb
recolzament especial de I'equip.

“De fet ara que ja tenim un posit de molts anys d’EAP hi hauria d’Haver un
“start training” per a les persones que comencen a treballar a 'lEAP i una
formacié minima tutorada durant d’un any per una alfra persona que fos un
professional amb experiencia que li pugués fer de tutor.” [A2/ 6,6]

- Cal formacié permanent amb molta autonomia dels equips en la seva
planificacio.

“L’EAP hauria de tenir recursos per retroalimentar les possibilitats de l'equip, es
a dir per fer la seva feina ncessita temps i espai per treballar en equip,
necessita formacié continuada en temes novedosos com pot ser la mediacié de
conflictes, la gestio de reunions per presa de decisions compartides” [T.3/ 3,1]

- Caldria un desenvolupament en carrera professional que incentivi la millora.

“hi hauria d’haver un desenvolupament en carrera i cada professional que es
pogués fixar uns objectius, [...] ifercom una mena de contracte de formacié
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de carrera a mig termini que fos una mica el desenvolupament professional
que, Iogicament, hauria de ser compensat administrativament” [A2/ 7,1]

b.3) Cal que els Eap disposin dels recursos personals i materials necessaris
per dur a terme un assessorament adquat a les finalitats i I'estil descrits
(Criteri: DOTACIO)

- Cal que els EAP disposin dels efectius personals suficients per
desenvolupar una intervencié continua i sistematica als centres.

“Com aspectes externs: les condicions de treball, nombre de centres per
professional,..., naturalment podem queixar-nos i reivindicar pero al final hem
de treballar el millor possible amb les condicions que tenim.” [E2/ 5, 5-6]

- Els EAP han de disposar dels elements técnics necessaris per
desenvolupar les seves funcions.

- Cal disponibilitat de temps per a la reflexié conjunta en I'equip

“L’EAP hauria de tenir recursos per retroalimentar les possibilitats de 'equip, es

a dir per fer la seva feina necessita temps i espai per treballar en equip,

necessita formacio continuada en temes novedosos com pot ser la mediacié de
conflictes, la gestio de reunions per presa de decisions compartides” [T.3/ 3,1]
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C) SOBRE ORGANITZACIO | REFLEXIO INTERNA EQUIP

c.1) L’EAP ha de tenir un projecte compartit explicit (Projecte d’equip)
(Criteri: COHERENCIA INTERNA)

- Es important que els EAP tinguin un projecte compartit que ajudi a adequar
I'encarrec de treball

‘TEAP hauria de posicionar-se com equip i dissenyar els seus objectius en
funcio del territori i a cada centre, per tal de poder intervenir en les centres en
els ambits d’actuacioé que siguin necessatris i viables” [T3/ 2,4]

“Crec que és un bon indicador de qualitat de 'EAP, el fet que existeixi un
projecte, que és alguna cosa més que una simple burocracia, que realment
recull una mica el coneixement que te 'EAP, que ha pogut anar construint en
els anys que ha pogut estar en una zona i que li permet contextualitzar les
instruccions que rep cada any del Departament” [T1 /4,2]

“...tenim una certa “linia d’equip” en que hem anat apuntant el que creiem que
la defineix. Ara hem aprofitat el Pla de Treball 2000-03 per fer una mica de
treball en aquest sentit. Varem posar una mica els “objectius” com a nosaltres
ens agraden”. [E2/ 6, 3]

- Cal que el projecte sigui fruit del consens i la reflexié conjunts i que vagi
revisant-se.

“Hi ha hagut moments en que hem tingut un projecte clar i definit com de fer
actuacions a uns anys vista, pero hi ha moments en que el que fas és redefinir
les actuacions. Ara estem més aviat en aquesta segona fase. Aquest curs ja
hem fet 4 o 5 reunions per reorganitzar un projecte i posar-lo per escrit. Ara
estem en un moment com de repensar i reconstruir aquest projecte” [E.3/ 7,1]

També ho és [indicador de qualitat] el grau en que aquest projecte és el resultat
d’'un consens i d’un treball d’equip. [T1/ 4,3]

“...aix0 va ser una de les nostres obsessions: que la “E” d’EAP tingués sentit.
El que vam fer va ser fer un projecte que en un moment determinat de l'equip
va ser com una mena de compromis i ens va portar fins i tot a iniciar un cami
de formacio concreta en la linia sistémica”. [E4/ 4,4]
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- El projecte hauria de donar coheréncia a tota I'actuacié de I'EAP i reflectir-
se en els plans d’intervencio

“Crec que l'existencia d’aquest projecte general i 'adequacio (la coherencia)
entre aquest projecte general i el que son els plans de treball que es pacten
amb cada institucio és un bon indicador de qualitat del EAP” [T1/ 4,2]

“Un altre indicador seria fins quin punt 'EAP pot preservar espais consistents i
sitematics de treball en equip (...) pero també fins quin punt el treball es centra
en la discussioé de criteris comuns, ja siguin criteris d’actuacio, d’interpretacio de
demandes, d’elaboraci6 de plans de treball,..., diriem posar racionalitat en allo
que després ajudara a organitzar la feina i a estructurar-la.” [T1/ 4,4]

"El que també hem apres és que 'EAP com equip no té unes preocupacions
compatrtides , d’alguna manera cada un ens oferia la seva experiéncia’,
[C1/1,4]

“Un altre ambit que a mi em preocupa en aquests moments és l'aspecte de
treball en equip. No és un atzar que 'EAP sigui un equip, ni és una suma
d’individualitats si no que la voluntat és precisament que hi hagi un traspas
d’informacid i una actuacio conjunta”. [Al/ 2,5]

“Del que ens adonem és de que els EAP no disposen d’instruments conjunts”
[Al/ 2,5]

- Es important tenir en compte el reajustament del projecte quan arriben
professionals nous a I'equip

“Jo crec que si que hi ha un estil i procurem que la gent que arriba nova també
s’incorpori aprofitant les reunions de l'equip i també les de supervisio amb el
José Leal que també ajuden en aquest vessant institucional intern.” [E2/6,4]

‘Em sembla que hi ha una bona cohesio, hi ha moments que aquest projecte
compartit el tenim més definit que en alfres. Quant de les tres persones n’hi ha
una que canvia, com va ser el cas de l'any passat, em sembla que posem
l'interés a resoldre urgencies més de la persona que arriba i també fem
projectets petits/.../. Aleshores del temps que disposem de treball en equip
prioritzem l'analisi de casos i de situacions dificils, no només de la persona que
ha arribat si no de tots”, [E.3/ 5,6]
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C.2) L’EAP ha de planificar processos per a la reflexié i la formacié
interna.
(Crietri. PRACTICA REFLEXIVA)

- Cal preservar espais consistents per a la reflexio dels equips

“Ens agradaria prioritzar més el temps per a la reflexié. Sembla que necessitem
donar de seguida cos a les decisions, que tinguem una cosa escrita, un
instrument per dur als centres. Ens surten bé les realitzacions practiques, ara
ens costa molt donar-nos un temps llarg per pensar’. [E1/ 5,7]

“L’EAP hauria de tenir recursos per retroalimentar les possibilitats de l'equip, es
a dir per fer la seva feina necessita temps i espai per treballar en equip,
necessita formacié continuada en temes novedosos com pot ser la mediacié de
conflictes, la gestio de reunions per presa de decisions compartides” [T.3/ 3,1]

“Tenim molts projectes de coses a fer, representen aquest ambit de la reflexio i
incorporar coses noves, amb aixo hem sigut bastant rigids per conservar-ho.
Encara que hem hagut d’anar incorporant altres coses” [E2/ 4,8]

- Calen projectes que aportin il-lusio a la feina

“En general intentem elaborar coses que marquin certes linies d'il-lusié
professional, si no la feina és molt dura” [E2/ 4,2]

“Com a temes d’estudi conjunt ara feia temps que no en teniem, només coses
puntuals, ara mateix ens tornem a plantejar agafar algun tema per entusiasmar-
nos una mica”. [E2/ 6,7]

“si hi ha una certa il-lusio en la feina que es fa o si es tendeix a la rutinitzacio,
ho veiem en l'intent de manifestar projectes nous que s’han tirat endavant”.
[Al/5,6]

- Lareflexi6 interna i la formacio s’han de planificar en els equips en funcié de
les seves necessitats

“El tema més gros que treballem ara és el tema aquell de 'acompanyament als
centres per fer el seu projecte. Per fer-ho varem veure que el primer que
haviem de fer era aplicar-nos-ho a nosaltres. Ho hem pensat com en tres
moments:

El primer moment que és com l'entrada “d’imputs”. Com voldriem d’estar d’aqui
a 3 anys i quines entrades hauriem d’utilitzar.

En base a aixo als centres els plantegem agafar aixo, elaborar-ho i posar-nos a
treballar en un model que sigui com una sintesi organitzada d’aquests diferents
imputs.

El tercer pas seria: aixo que fem mirem de divulgar-ho amb els diferents mitjans
que tinguem a l'abast.
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Aquests tres moments es donen realment: el moment de I'entrada d’imputs, el
moment de la practica i el moment de la divulgacio” [E.3/ 6,7]

“Em sembla que el disseny de formacié de cada any hauria de contemplar
quins temes ens interessaria treballar i a partir de quines fonts. | una de les
fonts que millor ens funciona és pensar “qui en sap més d’aquest tema i anem-
lo a veure com equip”. [E.3/ 4,2]

“el curs passat es va incorporar una persona nova i sempre que hi ha un canvi
aixi hi ha un temps que fem una aturada en part de la formacié com a equip
per a resoldre necessitats més urgents”. [E.3/ 4,2]

‘Jo del que m’adono és que quan ve gent nova aixo els preocupa molt, per ex.
com avaluar? Quins instruments?... te n'adones que amb el temps ens anem
fent unes formes de treballar que ens serveixen i ens en preocupem menys.”
[E2/6,6]

- Calen diversos objectius i estratégies de formacio

“No entenem com no s’ha generalitzat més la supervisi6 com a manera de
fomacio d’equip. Em sembla que és el que funciona més bé, té efectes sobre
com s’organitza I'equip, la flexibilitat entre la gent, com funciona, ..., té efectes
per damunt del tema que treballes”. [E.3/ 4,3]

“També fem una Supervisio amb José Leal (se n’havien fet amb altres
supervisors), ho valorem molt positivament com una manera de poder revisar i
pensar la practica i fins i tot el treball infern de l'equip”. [E2/ 4,3]

“formacion seria en el diagnostico institucional pero como medio no como fin en
Si mismo, es decir a ti no te llaman a una institucion como “eapero” para que la
diagnostiques, pero si tu no tienes elementos para diagnosticarla dificilmente
podras ver los indicadores que como sintoma aparecen haciendo visible una
necesidad que esta oculta, no concienciada, que no se quiere ver y que se
niega o se disfraza a través de otros aspectos”. [T2/ 3,1]

‘jo veig que és impossible que el mateix professional estigui intervenint a la
vegada d’ Escola Bressol fins a Secundaria. Aixo ens porta a un problema que
Ja hem pensat altres vegades, que és si ha d’haver una especialitzacio. Jo crec
que si que ha d’haver una certa especialitzacio” [T1/ 7,4]

“jo crec que a la vegada els EAP necessiten el que necessiten tots els
professionals que és una actualitzacio (...)Un pot assessorar d’allo que sap i
del que no sap és dificil que pugui assessorar.” [T1/8,2]

- Es important fomentar els intercanvis entre equips i amb centres educatius

“Ara collectivament no fem supervisio pero estem anant a escoles que tenen
un funcionament diguem-ne “modeélic”,” [E.3/3,9]
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“També hem organitzat unes jornades amb tres o quatre EAP de la vora per fer
intercanvis, etc”. [E.3/3,9]

“El curs passat varem anar com a equip a veure tres persones diferents com a
supervisio de qliestions concretes”. [E.3/ 4,1]

“aniria bé donar a conéixer experiéncies encara que no siguin espectaculars ni
estiguin molt consolidades, de fet les experiencies van canviant, i els propis
centres les han anat evolucionant a mesura que ho podien explicar i aixo ajuda
a la feina que pugui estar fent 'EAP.

Crec que, en aquest aspecte, els EAP busquen massa la perfeccio i no la
trobem, clar’. [Al/ 6,1]

“Seria bo que circulés la informacio i I'experiéncia acumulada” [Al/ 3,7]

c.3) L’organitzacio6 interna de ’EAP ha d’orientar-se a la resolucio efica¢
de les finalitats coherentment amb I’estil de 'EAP
(Criteri: OPERATIVITAT)

- Cal que els EAP s’organitzin per assolir eficagment els seus objectius

“Un altre indicador seria fins quin punt 'EAP pot preservar espais consistents i
sitematics de treball en equip” [T1/ 4,4]

- Calidentificar i demanar el que es necessita per desenvolupar
adequadament la feina

“Hi ha coses que no tenen a veure amb nosaltres que no podem canviar i altres
que si podem, com ara aixo d’ajustar el temps a les tasques, els limits que
nosaltres mateixos ens hem de posar, no comprometre’ns a mes del que
podem fer, fer un calendari de tasques en relacio al temps disponible, tot aixo
té molt a veure amb nosaltres”.[E2/ 5,5]

- Cal poder ajustar les tasques i els temps disponibles

“Em sembla que l'altre linia de millora seria I'organitzacio de 'EAP. De fet
haviem estat organitzats (els primers anys) i controlavem la nostra organitzacio.
Quant se’ns van reduir les hores de treball en equip i se’'ns va augmentar la
paperassa va haver un moment que ens vam desorganitzar i no ens hem
recuperat” [E.3/ 5,4]

“També ens preocupen coses internes del treball dels EAP, com ara I'avalantxa
que ens trobem en aquests moments de demanda d’informes” [E4/ 6,4]

“Arran de la supervisié s’han introduit alguns elements de realisme a 'hora de
distribuir el temps, no quedar col-lapsats, etc.” [E2/ 4,4]
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D) SOBRE ASPECTES GENERALS DE LA INTERVENCIO

d.1) Es important definir les funcions, pactar les intervencions i informar-
ne a les persones amb qui treballem.
(Criteri: CLAREDAT FUNCIONAL)

- Cal definir bé les funcions de I'EAP en el context d’intervencié

“Caldria que definissin millor amb els centres les seves funcions, o que els
informessin millor per tal que aquests sabessin el que poden demanar a 'EAP i
en que els pot ser util. Aixo sobre tot a secundaria on sembla que encara no
S’ha implantat la figura de 'EAP com a primaria”. [A.3/ 3,7]

“es volver a pensar a hablar y a especificar las expectativas que tiene la
instituciéon como tal y los distintos estamentos institucionales frente al rol del
EAP, (...)sigue habiendo expectativas que no coinciden ni con el encargo, es
decir la normativa ni con lo que el EAP deberia hacer”. [T2/ 7,3]

“Definir millor les funcions de 'EAP per no generar expectatives que no es
poden acomplir’ [C3/ 1,5]

- Cal que I'EAP informi als equips directius i al professorat de les funcions i
tasques que pot desenvolupar

“El guestionament del servei, no és tant per no estar-hi d’acord com pel
desconeixement del que pot fer el professional de 'EAP a I'lES”. (A.3 /1,6)

“caldria cohesionar les actuacions de tots els professionals de 'EAP i explicar-
ho, per exemple en actuacions referides als processos de matriculacio perque
es poden generar malentesos” [C1/ 5,7]

“seria important, en aquest mateix sentit, millorar la informacié sobre les
funcions de 'EAP en els centres, perque els equips directius i el professorat
poguessin aprofitar millor el servei” [C6/ 5,8]

- Cal aclarir les tasques dels diferents professionals o serveis

“dins alguns centres de secundaria no s’ha definit prou el paper dels
Psicopedagogs i MPT i,malgrat esforgos per definir aixo, als IES encara els
costa veure la diferencia que hi ha entre 'EAP i els professionals interns i la
relacio que han d’establir’. (A.3 /1,4)

“Em sembla que seria bo que I’Administracio treies una normativa que

clarifiqués el que han de fer els de 'EAP en els centres i el que han de fer els
psicopedagogs” [C6/ 4,6]
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“en els centres de secundaria hi ha moltes figures i tothom vol el seu
protagonisme, el que hem d’identificar és un espai en qué 'EAP tingui una
tasca especifica i la pugui fer, en que el centre tingui clar que 'EAP el pot
ajudar’”. [All 4,3]

“ens trobem que tenim dos professionals dins el centre, que han de donar unes
classes pero que dediquen part del seu horari a qliestions que es solapen amb
les de 'EAP. Aleshores, qué hi fa 'TEAP?” [C2/ 1,8]

“Si, jo estaria per que els equips sectoritzats fessin més feina de coordinacio
amb recursos externs i també el paper d’assessorament, de donar eines en
temes per exemple d’accié tutorial, d’intervencié didactica, etc. Crec que amb la
dedicacio que te 'EAP ho pot fer i ho esta fent, on em sembla que no arriba és
al treball amb els alumnes amb tot el que necessiten. Crec que aquesta és una
de les mancances que expressen els centres.” [A4] 2,7]

“crec que una proposta que a mi em sembla interessant en aquests moments
en el context del que et deia abans de la coordinacié amb alltres serveis és la
de la coordinacio amb els psicopedagogs dels centres, crec que és una
necessitat sentida des dels EAP i des dels centres i els professors de
psicologia i pedagogia” [T1/ 7,2]

- Cal acordar procediments per a la intervencio i informar a qui els ha
d’utilitzar

‘no estaria de mas pasar aunque fuera una hoja diciendo “como siempre
sabeis que podeis contar con la persona del EAP cuyas funciones son
basicamente estas” [C4/6,5]

“seria bo estructurar procediments concrets de demanda a 'EAP i informar
millor al professorat del centre sobre aquests procediments acordats, per tal
que estiguin clars els canals que cal utilitzar”. [C3/ 3,6]

d.2) Cal promoure la col-laboracio interinstitucional
(Criteri: CORRESPONSABILITAT INSTITUCIONAL)

- Es important que EAP i altres drgans de I'’Administracié comparteixin
objectius i col-laborin en els centres i el sector.

“des del meu lloc en el sistema educatiu que és el de Inspector d’educacio jo
tinc necessitat de coordinaciéo amb I'EAP perque tots dos intervenim en els
centres educatius” [A2/ 2,1]

“considero que els professionals de 'EAP son personal directiu i si és personal
directiu extern han de poder aprofitar-se també, d’aquesta capacitat d’orientacio
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i guiatge que te el professional de 'EAP en col-laboracio dels directius interns
del centre, és a dir 'equip directiu. Per tant aquest protagonisme i aquesta
triangulacio:  directiu intern - directiu extern — inspector , em sembla que és
un aspecte important”. [A2/2,5]

“En els darrers anys tenim l'experiéncia d’haver pogut treballar amb algun
Inspector conjuntament i ha anat molt bé. Partint de la conviccié que tenim
objectius comuns en la intervenciéo amb els centres encara que cada un té el
seu paper. La qliestio esta també en com et fan la demanda i en que cada un
no defugi la seva responsabilitat. Tornem al concepte de la “corresponsabilitat’.
[E2/ 5,3]

“entenc que aquesta manera de plantejar-se la feina no com “l'equip” si no com
“un equip dins d’una xarxa” de serveis que necessariament s’ha d’implicar crec
que és una molt bona estrategia” [T1/ 2,2]

- Es important que I’Administracié potencii el paper de 'EAP com a referent i
assessor psicopedagogic

“...promoure aquest intercanvi d’informacio i potenciar la feina que fa 'lEAP i, a
I'hora, que el centre sapiga que des de la inspeccio es potencia i que 'EAP te
un paper fonamental quant a millorar el centre, és una qliestiéo basica’.

[A2/ 2,1]

“si ’Administracio , la inspeccié, etc. promouen aquest tipus d’assessorament
per sobre d’altres es podria avangar. Ara si la seva manera real de comportar-
se és una altra les escoles que no tinguin ja aquests valors no demanaran
aquest tipus de feina”. [T.3/ 3,8]

d.3) L’EAP hauria de facilitar els processos de canvi en les seves
intervencions amb centres, families, serveis.
(Criteri: ORIENTACIO AL CANVI)

- Els EAP poden ajudar els centres en els seus processos de revisio i millora
institucional

“Aquesta qliestio, a nivell general de dinamitzacié i de contrapunt i de que a
I'hora la tasca de 'EAP acabi fructificant en innovacions en els centres, encara
que no las faci directament, és per mi el caracter més rellevant que te, més
enlla dels casos puntuals”. [A2] 2, 4-5-6]

‘Jo crec que els EAP han tingut un paper important en algunes innovacions
concretes que jo recordo (llengua escrita, matematiques,...)” [T.3/ 5,2.]

‘la idea és que 'EAP ha de tenir algunes funcions de mediacio o enllag
respecte dels centres i sobre tot de facilitacié dels processos de reflexié i canvi,
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perque els canvis en la societat es van produint i, de vegades, I'escola no hi
entra per diverses raons, fins i tot per por al canvi” [T.3/ 5,5]

‘hay una parte de su intervencion que es ayudar a la propia institucion a que
diagnostique su situacion, es decir que la institucion pueda pensarse a si
misma como objeto de estudio y que puedan, no el eapero si no el eapero con
la institucion, hacer ése camino que yo creo que es el camino clave para poder
transitar a una situacion de cambio (...)creo que la posibilidad real de cambio
es la implicacién de la propia institucion en su salud y en su proceso”. [T2/3,2]

yo sigo pensando que una de las funciones fundamentales de los EAP es
promover la conciencia y el interés por el cambio. [T2/ 2,6]

- Elrol dels EAP en aquests processos hauria de ser de facilitacié i de suport
en el context

“Tenim clar que nosaltres no hem de pensar que som el motor d’algun canvi, en
tot cas podem introduir alguna aportacié quan veiem que es donen les
condicions”. [E1/ 3,4]

“Que hi pugui haver algu que, perque intervé en coses concretes amb
periodicitat i sistematicitat, pugui ser un agent de canvi, de millora, de
desenvolupament, ,..., de fet si com es diu ara el centre és la unitat de canvi o
de millora del sistema educatiu, que 'EAP pugui servir com a agent que
desvetlli un cert desenvolupament organitzatiu”. [A2/ 1,2]

“Han estat dia a dia al costat del professorat aguantant I'angunia del canvi,
acompanyant el canvi, veient els resultats del canvi,... | després obrint altres
ambits de transformacio de les relacions d’ensenyament-aprenentatge, perque
I'important d’aquest canvi era “aqui hi ha un nen que pensa a la seva manera,
te coses a dir i 'hem d’escoltar, per poder escoltar i fer el sequiment de tots, cal
transformar l'estructura de les classes i les seves relacions, etc.” [T.3/ 5,2.]

“Tot aixo ho han facilitat els EAP perqué la formacié pot trencar esquemes pero
deixa en 'angunia i cal 'assessorament més proper que ajudi a anar-la
superant” [T.3/ 5,2.]

- Els canvis poden estar en la base de la relacié d’assessorament i poden ser
de tipus i amplituds molt diversos.

“fer de profe és una aventura igual que fer de pares és una aventura i és un
procés que requereix tot un cami i hi ha moments en que un te dret a encallar-
se, el nostre paper potser és mirar-nos-ho una mica des de fora i potser fer
algun moviment que permeti que la situacio es desencalli”. [E4/ 4,2]

1,1]

“entenc que la feina de professionals com nosaltres son feines que estan
adrecades al canvi, és a dir la idea seria: nosaltres tenim relacio amb una serie
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d’altres professionals i una serie d’usuatris i en definitiva no s’entén la nostra
intervencidé si no hi ha la demanda de canviar alguna cosa”. [E4/ 1,1]

‘jo estic d’acord amb el que diu un col-lega que entén per canvi: “una diferencia
significativa que marca un abans i un després en una situacio determinada” no
vol dir que s’hagi produit un gran canvi, vol dir que hi havia una determinada
situacio6 i que hi hagut una intervencio que ha fet el mestre o jo (o junts) amb
aquella familia i a partir d’aqui trobem que hi hagut alguna modificacié que
notem a casa o a l'escola,...” [E4/ 7,5]

‘intervenir en tots aquests nivells del centre augmenta notablement les
possibilitats de que es produeixin canvis i aprenentatge al mateix temps que es
van resolen les situacions concretes sobre les que es treballa”. [C3/ 4,6]

d.4) PEAP ha de ser el referent psicopedagogic del sector per als centres,
per als usuaris, per als altres serveis i ’'administracio
(Criteri: REFERENCIA / CREDIBILITAT)

- L’EAP hauria de ser el punt de referéncia per als centres en aspectes
psicopedagogics.

‘Diguem que atorguen a 'EAP un rol d’expert en aspectes psicopedagogics,
‘d’entrada es compte amb qué sap del seu ambit que coincideix amb aspectes
en que ells se senten poc formats” [C6/ 1,4]

‘Respecte als centres educatius estan contents, senten que els ajudeu, troben
un suport, troben un punt de referencia que els va bé” [A4/ 3,6]

“El que necessitem és una persona de referencia que sigui aquella persona a la
que t'adreces per consultar’ [C4/ 1,1]

“los profesores se van acostumbrando a la figura del EAP” [C4/4,4]

“el que necessitarien seria tenir un interlocutor amb qui poder compatrtir i

contrastar les seves preocupacions referides, sobre tot, a dos aspectes:
. el treball a l'aula entés des d’'un punt de vista general.

. la resposta que cal donar a les necessitats educatives de determinats
alumnes” [C3/ 1,1]

- L’EAP ha de tenir un lloc i credibilitat en els centres i davant I’Administraci6
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“De les coses de les que estem més satisfetes és de la receptivitat i d’haver
trobat un espai d’intervencio en els centres. També per part de '’Administracio,
de la Inspeccid. Ara hi ha una serie de coses en les que 'EAP ha de dir el seu
parer i ,certament, alguns inspectors compten forca amb I'EAP. Creiem que en
aixo hem anat millorant, des que s’han definit millor les funcions de 'EAP”
[E1/ 4,8]

“en general crec que I'EAP te bona premsa entre tots els sectors de la
comunitat educativa.(...)

(...) En general la major part de les coses que proposa 'EAP i en que
l'inspector ha de fer un informe perque la delegada resolgui, en un 99 % dels
casos els inspectors informen favorablement el que ha proposat 'EAP, aixo vol
dir que hi ha una relacio de confianga professional no només de que 'EAP fa
la feina i després dius: “si ells ho diuen ja esta bé” si no que realment no en
dubtes, en general, de que les coses estan ben fetes.” [A2/ 4, 2]

“crec que la majoria dels inspectors considera que els professionals de 'EAP
mereixen la seva credibilitat”. [A2/ 4,3]

“és dificil pero s’ha avangat molt en els centres de primaria. Quant a relacio, ...,
quant a entendre el que es fa,....” [E2/ 3,1]

‘pbrocurem tenir una mena de principi de realitat pensar que tota feina que fem
és important, també és logic que hi hagi algu que confii en nosaltres per
demanar-nos coses, perque també hem de defensar els professionals que
tenim una formacié i una informacié que pot ser valida i esta bé que ens ho
preguntin” [E2/ 5,2]

“La persona que tenim, ..., ha aconseguit tenir credibilitat, sovint els mestres et
diuen “aixo li podriem demanar o consultar a la de 'lEAP” [C1/ 3,5]

- L’EAP hauria de ser un referent psicopedagogic a llarg termini per a les
families

“a nosaltres ens agrada presentar-nos a les families d’alumnes amb nee com el
seu referent pel que fa a I'educacié al llarg de la seva escolaritzacio”. [E2/ 2,8]

- L’EAP hauria de “fer-se” carrec de les situacions psicopedagogiques que es
donen als centres i al sector

“També pot ser un bon indicador que els directors reclamin l'opinio i
I'assessorament de 'EAP quan es presenta una situacio problematica, és a dir
que compten amb la persona de 'EAP per resoldre problemes del centre, crec
que aixo mostra una certa confianga” [C6/ 3,5]

“Per nosaltres, com Administracioé, saber que hi ha un element extern molt

especialitzat dins els centres que pot ser un punt de referéncia en quiestions
especifiques ens déna un punt de confianga. Seria el fet de dir “aqui hi tenim un
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professional que ha de garantir (no solucionar! pero si garantir) que algu té cura
dels problemes de caire psicopedagogic que puguin sortir respecte a un nen o
un grup”. [A4/1,3]

d.5) L’EAP ha de tenir un paper actiu en la coordinacio de serveis en el
sector.
(Criteri: RELACIO INTERINSTITUCIONAL)

- L’EAP pot resoldre amb eficacia i coneixement els contactes amb serveis
externs del sector.

“Sobre tot el que fa referéncia als contactes amb [l'exterior, nens que venen
d’un altre centre i ja tenen un dictamen o algun tipus d’observacio, fer tot el
treball de traspas amb el que havia estat abans i el que necessitem aqui a
I'escola . O que venen del CAPIP o d’'un centre d’estimulacio precog o el
contacte amb alguns pediatres.

També es fa un treball molt interessant amb el programa de compensatoria
d’integracio d’alguns nanos que s’incorporen a 5¢ o 6e perque venen d’un altre
pais;...,

Aquesta persona resol molt agilment aquest tipus de contactes que a nosaltres
ens costaria molt de temps i esforg”. [C1/ 2,5]

‘que tot el que sén contactes amb el “moén extern” 'TEAP ho hauria de fer i, a
més a més, amb diligencia. (Per ex. nens que els porten els EAIA, que son
atesos des dels CSMIJ, ..., ) és a dir totes aquestes relacions amb
professionals externs, que 'EAP ho té molt per la ma, hi te una entrada facil i a
més te (per entendre’ns) “categoria” perqué fa temps que ho fa i en sap”
[C6/1,1]

“de fer, com a equips de sector, tota aquella tasca que el centre no pot
coordinar amb tots els serveis que tenen a l'abast i que els donen recolzament
directament o indirectament. Penso que 'EAP tindra aqui un paper cabdal “
[Al/ 2,1]

‘com que és un servei sectoritzat, aixo fa que hi hagi, relativament, poca
preséncia en el centre. Pero li déna una funcié de coneixement de recursos, de
tenir-ne relacié i poder intervenir activament en iniciatives de coordinacio o
provocar-les en el seu sector. Aquesta potser és la vessant que menys es fa
pero que jo crec que cada vegada més esdevindra molt important i en que
I'EAP tindra un paper insubstituible”. [A4/ 1,4]

“entenc que aquesta manera de plantejar-se la feina no com “l'equip” si no com
“un equip dins d’'una xarxa” de serveis que necessariament s’ha d’implicar crec
que és una molt bona estratégia” [T1/ 2,2]
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“Un altre indicador per mi, encara que no com els altres que podriem dir que
son universals, seria la tendéncia de 'EAP a establir vincles de coordinacio
amb altres serveis educatius sanitaris i socials” [T1/ 4,5]

- L’EAP ha de fer funcions de mediacié o pont amb altres serveis comunitaris

“el elemento exterior tiene, ademas, otra funcion importante que tiene que ver
con ser un puente y canal comunicador con otros servicios comunitarios “
[T2/2,3]

“S’hauria de potenciar moltissim aquesta linia d’aglutinar esforgos perque molts
alumnes no requereixen només serveis d’ensenyament si no de molts altres
departaments” [A4/1,4]

“cada dia estic més convencguda que hi ha molts temes, quant a alumnes, que
des d’ensenyament solament no ens en sortirem i per tant crec que recollint
iniciatives que surtin dels EAP o donant-los-hi un mandat especific, s’hauria
d’anar a potenciar aquestes intervencions en xarxa”. [A4/ 4,3]

‘PEAP podria fer una tasca de connexio, de pont, entre I'escola i aquesta xarxa
de serveis de suport que donarien atencions externes i especialitzades als
infants o les families” [C3/ 2,3]

- L’EAP pot promoure i facilitar els intercanvis d’idees i experiéncies entre
centres.

‘TEAP té la capacitat, com a equip, de coneixer moltes experiencies diferents i,
fins i tot, podria conéixer el que fan altres equips (que de vegades sembla que
costa), tenint en compte que una de les coses que més accepten els centres és
tenir coneixement d’experiencies que funcionen, crec que aixo ho podria
facilitar FTEAP, estimular-ho, organitzar-ho,...” [Al] 3,6]

“Seria bo que circulés la informacio i I'experiéncia acumulada” [Al/ 3,7]

“tot el que te a veure amb ajudar a sistematitzar les experiencies en ajudar a
tenir una mica la memoria de les coses que es fan en els centres és un paper
importantissim dels EAP” [T1/3,4]

‘Despreés, des del mateix ambit més sectorial, caldria mirar d’aprofitar el
coneixement diversificat i profund que moltes vegades poden tenir els EAP
respecte dels diferents centres i ajudar no només a una xarxa de coordinacio
amb serveis que atenen als centres si no ajudar que els centres entre ells es
coneguin i comparteixin” [T1/7,3]
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d.6) PEAP ha de poder opinar técnicament sobre situacions
psicopedagogiques sense posar en perill la continuitat de les relacions.
(Criteri: RIGOR / EQUITAT)

- Els EAP han de poder opinar tecnicament perque altres organs de
I’Administracio puguin prendre decisions amb més coneixement de causa

“En general la major part de les coses que proposa 'EAP i en que l'inspector ha
de fer un informe perque la delegada resolgui, en un 99 % dels casos els
inspectors informen favorablement el que ha proposat 'EAP, aixo vol dir que hi
ha una relacié de confianga professional no només de que 'EAP fa la feina i
després dius: “si ells ho diuen ja esta bé” si no que realment no en dubtes, en
general, de que les coses estan ben fetes”. [A2/ 4, 2]

“Una queixa (entre cometes) bastant constant seria el “poc compromis” en
alguna decisio dificil. No se si perque us sentiu mediatitzats o pel que sigui,
pero si que aflora de vegades aquesta visié que feu una mica de “corretja de
transmissio” del que l'escola o els pares volen”. [A4/ 3,5]

‘Ja sabem que no sou executius i que aixo potser us dona, per part vostra
sobre tot, poc espai de poder a I'escola. Pero no es tracta d’aixo, s’hauria
d’esperar per les funcions que teniu i les atribucions que se us doéna en la
normativa que funcioneu com a instancia tecnica. Que després les decisions
les prendra qui les hagi de prendre, pero no haurieu d’estar mediatitzats per la
situaci6 de l'escola o de la familia”. [A4/ 3,5]

‘Aqui estem malbaratant els recursos, amb aix6 hauriem de ser rigorosos i
molts dictamens dels que arriben no ens permeten dilucidar bé” [A1/7,5]

- L’EAP hauria de poder opinar tecnicament sense posar en perill la relacio
amb els centres, les families o els serveis amb els que actua

“Del que es tracta és que cada un pugui tenir i expressar la seva posicio i poder
sequir intervenint a futur, perque, clar, si pel fet de portar una contraria evident i
fer-ne “causa bel'li” hipoteques la teva capacitat d’intervencié de futur en aquell
centre, o al menys durant un periode prou prolongat de temps, tampoc te gaire
sentit fer-ho” [A2/ 5,4]

‘la elaboracion de los dictamenes, por poner un ejemplo de éste tipo de
encargos, es un encargo que obstaculiza enormemente la posibilidad del EAP
de trabajar con la escuela en relacion a los nifios dictaminados, la posibilidad
de trabajar con la familia, de la misma manera que un juez no puede ser quien
sentencia en una separacion y quien hace la terapia familiar’ [T2/4,1]

“Para un trabajo de ayuda y para un trabajo de seguimiento se requiere una
persona que no sea quien tiene en sus manos decidir o proponer el destino
escolar de un nifio ni en relacion a la escuela ni en relacion a la familia” [T2/6,2]
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- L’EAP hauria de poder treballar les seves opinions amb les persones
implicades i mirar de consensuar-les

‘“La meva experiencia és que 'EAP no diu sempre el que diu l'escola, inclus de
vegades fa que les propostes ja canviin en origen gracies a la seva opini6 i per
tant I'opinié de l'escola i de 'EAP arriben com a coincidents perque ja s’ha fet
un treball previ d’acords”. [A2/ 5,2]

“Al comengament de les UEE hi havia la por que els directors dels centres
demanessin moltes derivacions i que pressionessin els EAP per fer informes de
més, amb el temps aquesta por s’ha esvait i sembla que IES i EAP acorden
quins alumnes requereixen UEE, es treballa conjuntament i es fa
I'acompanyament del cas”. (A.3/ 2,9)

‘quan fem algun informe no el donem per definitiu fins que no l'ha pogut signar
el tutor o algu de l'equip directiu del centre, sovint hi posem el membret de
I'escola i de 'EAP” [E4/ 6,2]

- L’opinio tecnica dels EAP hauria de ser realista

‘De vegades la “independencia” dels professionals de 'EAP respecte de
I'administracié s’entén d’aquesta manera i es crea una situacio dificil perqué
I'EAP fa una prescripcio de recursos poc flexible i realista. Seria bo que els
professionals dels EAP fossin conscients que els recursos son limitats i potser
una demanda excessiva a la practica pot perjudicar l'escolaritzacio de I'alumne
en un lloc on hauria estat ben ates”. (A.3/ 3,5)

d.7) Cal mantenir una actitud de prudeéncia professional en les
intervencions
(Criteri: PRUDENCIA PROFESSIONAL)

- Cal procedir amb tacte i respecte en la relacié amb el professorat, alumnes i
families

“ser molt caut a l'hora de fer segons quines intervencions en que es demana al
professorat que posi en practica coses que en realitat sén dificils” [C6/ 5,7]

“a mi modo de ver es muy inteligente, la necesidad de pedir permiso al alumno

para que hable con la professional del EAP. No se puede plantear que alguien
pueda actuar para poder ayudar si la otra persona esta bloqueada”. [C4/ 4,2]
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“Ha habido muchisimo respeto hacia el alumno, entre otras cosas porque con
él no habian tenido ningun conflicto previo y eso te abre muchas puertas a nivel
humano,” [C4/ 4,3]

‘las personas con las que he trabajado de los EAP (...) han sido muy prudentes
en las intervenciones que han hecho con el equipo docente, pienso que ésa ha
de ser también la linea”. [C4/4,5]

- Cal tenir molta cura en I'Gs i la custodia de la informaci6 a la que I'EAP té
acces

Potser també seria important tenir un codi deontologic (encara que els EAP no
sén una professio liberal) perqué s’accedeix a molta informacio reservada, [...]
una persona de I'EAP hauria de poder, en determinats casos, demanar empara
en el seu estatut juridic o en el seu codi deontologic per no dir determinada
informacio o per inhibir-se en determinat cas quan I'obligués a fer una cosa que
va en contra dels principis, no personals, si no dels principis per als qué ha
estat creat 'EAP. [A2/7,3]

“el chaval se abre cuando entiende que lo que va a decir no va a ir a parar a
segun quien, que no se va a hacer uso en el sentido de alarmar a los padres,...,
i pienso que si que esos pactos sén necesarios”. [C4/ 4,3]

- Es important que els missatges que centres, EAP, serveis, Administracio
adrecen als usuaris siguin coherents.

d.8) Es important que en les tasques que desenvolupa ’EAP s’ajusti la
dedicacio i I’esforg a I'objectiu pretés
(Criteri: FUNCIONALITAT)

- Es important tenir clar quina és la finalitat de cada tasca i mirar d’acomplir-la
rigorosament

“Seria bo mirar d’afinar millor en la descripcioé dels alumnes amb necessitat
educatives especials, sobre tot quan es demana algun tipus de recurs perqué
des d’aqui puguem buscar el recurs més adient i cal fer-ho, a més, amb aquell
principi de realisme del que parlavem perque els EAP també son Administracio
i han de comprendre els limits de les possibilitats de dotacio de recursos”. (A.3
/3,9)

“cal definir perfils d’alumnes, per diferenciar els que son estrictament problemes
de conducte dels que puguin patir malalties mentals. Els professionals de les
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UEE diuen que no poden fer-se carrec d’aquests ultims, per tant aniria bé que
els EAP poguessin definir millor en els seus informes aquests aspectes”.
[A.3/2,5]

“De fet no demanem a 'EAP que posi molt contingut en aquells informes pero
Si que sigui precis per a aquell alumne en concret” [A.3 ] 2,7]

“Crec que els EAP haurien de vetllar per ser curosos en els informes,
darrerament comencem a veure informes molt “tipificats” [A.3/ 2,6]

‘que els dictamens donin resposta a les expectatives del centre i a les
expectatives de I'Administracié a I'hora d’oferir I'atencié i que aquelles coses
que s’expliquen al dictamen puguin realment ser utils a la gent que els rep”
[A1/3,1]

“Un altre aspecte podria ser tota la previsié de necessitats. Crec que hem de
sequir treballant bastant tot aquest aspecte de la previsié de necessitats, no se
si a I'hora de fer els dictamens, per exemple, som prou rigorosos en determinar
les necessitats que tenim de cara a un alumne i I'aprofitament dels recursos.”
[Al/ 7,5]

- Es important que I'esforg i la dedicacio a les tasques s'ajustin a la seva
utilitat

“Moltes vegades creus que no es correspon la quantitat de temps que hi
dediques amb l’efectivitat real que tenen. Algun aspecte és positiu pero sovint
et sents molt “burocrata”. [E1/ 5,1]

“La clau seria valorar la utilitat real, la rentabilitat de la feina.

Segurament seria millor fer documents més senzills que no necessitessin tant
de temps (en els casos en que només es tracta d’un tramit administratiu).

De vegades, a més, ens sembla que ens donen molta pressa a nosaltres pero
el document arriba als centre molt més tard quan tu ja els has donat la
informacio”. [E1/ 5, 3-4-5]

“Pel que fa als dictamens, Intentem viureu en el sentit que, si ho podem fer bé,
aixo pot ser important per la historia del nen, per dir el que necessita i en la
relacié amb els pares. El que passa és que després és burocratitza molt,
perqué als centres els arriba tard i malament, no s’utilitza sempre
adequadament. Pero nosaltres, donat que som els experts en aspectes
d’avaluacio, volem fer-ho el maxim de bé.

Altres tipus d’informes com ara els d’Incorporacio tardana acaben sent molt
burocratics per que de fet no serveixen de res ja que no representen més ni
menys recursos, per tant sap greu, pero quan es pogut fer-ho i fer-ho bé amb
I'entrevista amb l'interpret i la familia se sent acollida et sents bé amb el procés
que ha estat util per a tu i per a la familia”. [E2/ 2, 3-4]
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- Caldria controlar la tendencia progressiva a la burocratitzacio

“També hauriem d’incloure [entre les feines poc satisfactories] totes les feines
que no tenen utilitat, com ara el 80% de la paperassa, de les reunions, del pla
de formacié de la zona, de les comissions de matriculacié que no te cap sentit
aqui,..., de les reunions que et convoquen a Barcelona per perdre el temps,...,
demandes que veiem a nanos per fer informes per demanar més recursos, ...,

coses d’aquestes.” [E.3/ 7, 5]

“Creo que el proceso de normativa que ha seguido la vida de los EAP estos
ultimos afios ha conducido, yo creo que a contrapelo de los profesionales, a
una propuesta cada vez mas burocratizante de su trabajo”. [T2/ 6,2]

“tenim una gran pressio per fer informes d’alumnes perqué estiguin catalogats i
demanar recursos, ..., aquesta és una altra historia que afecta a les funcions, si
hem de fer cas al Departament d’Ensenyament que és qui ens mana i ens
paga, no podem dir que no a aquest tipus de demandes , pero clar aqui hi ha
una feina impressionant per redefinir tot aixo, els criteris pels quals el
Departament diu com s’han de fer els informes o en quins moments, aixo és un
“cacao” i crea unes ambigliitats i unes tensions entre els profes i nosalfres”
[E4/ 5,2]

“També ens preocupen coses internes del treball dels EAP, com ara 'avalantxa
que ens trobem en aquests moments de demanda d’informes” [E4/ 6,4]

d.9) Cal definir com es deixa constancia de la feina feta en cada ambit
d’intervencié ‘
(Criteri: TRACABILITAT / PERMANENCIA)

- Es important que 'EAP deixi constancia de la feina feta perqué no es perdin
les seves aportacions

Una altra quiestio seria “escriure”, jo crec que els EAP escriuen poc (...)
Aleshores entre que és una tasca una mica “eteria” aquesta de
I'assessorament, i que no s’escriu gaire,... , l'alfra tasca d’avaluacio dels
alumnes si que queda escrita en els dictamens, pero després hi ha quantitat de
feina que es fa i que no es reflecteix en lloc. [A4/3,4]

“Nosaltres hem dissenyat una agenda el que anomenem un “cuaderno de
bitacola” on anem registrant tota la intervencié que fem en els centres.
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Nosaltres ens reunim cada setmana amb un representant de I'equip directiu,
sobre tot a primaria, aleshores es va definint 'agenda i va quedant registrat,
aixo ho té el de 'EAP i el representant del centre” [E4/ 5,3]

- Es important que s’escriguin les actuacions fetes respecte a un alumne
perque es puguin seguir.

“Tampoc és possible registrar-ho tot perqué ens passariem més temps escrivint
que treballant. Pero aixo faria que la feina dels EAP fos més facil de seguir i per
al centre també és un punt de referéncia tot el que 'EAP ha anat escrivint sobre
aquell alumne, sobre aquell grup,..”. [A4/3,4]

“Hi va haver mestres que demanaven més informaci6 escrita per part de | ‘EAP
sobre els alumnes que ha valorat”. [C3/ 4,3]

‘parece que hay una reticencia a hacer informes que determinen al chaval. Yo
pienso que eso es un error, en los centros de secundaria no se recibe peor a
un chaval porque traiga un informe en el que diga que tiene unas necesidades
educativas especiales “ [C4/ 8,1]

‘de vegades demanem que sigui algu de I'escola qui pren nota dels acords de

seguiment, hi ha escoles que els profes tenen un full de registre i jo tinc el meu
i després en un moment determinat es poden contrastar” [E4/6,2]
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E) SOBRE FORMES D’INTERVENCIO ALS CENTRES

e.1) Es important la posicié de PFEAP com “extern” als centres i sense
relacio jerarquica.
(Criteri: ALTERITAT)

- La posici6 externa permet a 'EAP prendre distancia de les situacions i
assessorar des de la perspectiva

‘TEAP té aquesta caracteristica d’externalitat que tot i estar treballant colze a
colze amb els professors, els directors, els alumnes i les families, s’ho miren
també des de fora sense estar cada dia en la situacio i aixo els hi déna un
matis d’independeéncia’. [A2/ 5,2]

“serian dos condiciones favorables:

Por un lado la multiprofesionalidad

Por otro lado una condicion que yo creo que es util pero que esta todavia poco
definida y que tiene que ver con la condicion de “externo” a la institucion.”
[T2/1,3]

‘plantearse un tipo de intervencion institucional, que no quiere decir hacer un
analisis institucional, siné hacer una lectura de los problemas, esto solo se
puede hacer si uno tiene una condicion de exterior que le permite tener
distancia en las lecturas y tener unas ciertas condiciones de asepsia y de
neutralidad’.[T2/1,4]

“El que diferencia és la posicio en la que s’esta, en la distancia que es pot
prendre dels problemes, la possibilitat de contactar amb serveis exteriors.”
[Al/ 4,5]

- La posicid externa permet a I'EAP fer aportacions i comentaris diferents que
si estigués dins la Institucio

“La persona de I'EAP te una postura incomoda perque ve de fora, pero per altra
banda precisament per aixo es pot permetre opinar o dir coses des d’'una
posicio poc implicada i sovint neutral” [C6/ 1,3]

“és possible que com a psicopedagoga puguis dir coses perqué ets docent
com ells i tens els nanos a la classe i pots dir coses que no acceptarien d’algu
de fora. En canvi com a eapera pots dir algunes coses que no serien possible
des de dins” [C6/5,2]

“Exacte, aquesta és la clau, un psicopedagog de centre no li anira a dir a un
company seu segons que i el de 'EAP potser si. Aleshores aqui si que has de
tenir clar aquest paper extern. Aquesta posicio pot ser, de vegades, incomoda
per al centre perqué pot posar en qlestio,..., i els directors tendeixen a preferir
que els dotin de professors que no tenir assessoraments externs”. [Al/ 4,4]

78



“En aquest sentit creuen que la posicio d’extern que te 'EAP facilita aquest
tipus d’aportacions, creuen que no seria el mateix si estigués inclos al centre a
temps complert” [C3/2,4]

- La posicid no jerarquica permet intervenir millor en certes situacions

“Una alfra cosa que em vaig trobar als centres és que els alumnes (sobre tot
els de batxillerat) em venien a veure més quan anava com eapera que quan
vaig estar de psicopedagoga. Com a psicopedagoga era una professora i com
eapera era una persona externa que ve un dia a la setmana, era la psicologa.”
[C6/ 4,7]

“Haria falta una definicion clara y racional de la dependencia jerarquica. Creo
que ésta es una cuestion que necesita mejorar porque, aunque en la normativa
esté claro que los EAP dependen de inspeccion o como sea, creo que no es ni
claro para los directivos de las escuelas ni para la Administracion, creo que
este es un tema a revisar y a definir. Tal como esta formulado ayuda poco y
confunde”. [T2/ 1,3]

“Ara se’n parla molt de mediacio, potser és una mica el tema de moda. Pero el
que esta clar que quan hi ha algun conflicte greu aniria bé que algu pogués
intercedir-hi i molt probablement no ho pot fer algu del centre,.. , aquest paper
I'ha de fer inspeccié? Podria ser, pero, inspeccio també és qui acaba poden
sancionar i aixo el posa en un paper no gaire adequat, és complicat” [Al/ 5,3]

‘la nostra figura no es pot desdoblar, sovint som la professora, la directora, ..., a
més de ser professors d’area tenim altres responsabilitats i 'alumne identifica
moltes vegades el teu carrec amb unes actuacions (potser seras el que cridara
els pares si hi ha problemes, o el que el cridara al despatx en un moment
determinat,...) aixo et pot fer dificil acostar-te a ell. Aqui la figura de 'Eap és
determinant per a fer aquesta tasca(...) ho pot fer en una posicié millor que la
nostra, donat que en ultima instancia no ha de posar notes, no és una persona
que després necessariament vagi a explicar als pares que li ha dit”. [C4,12]

‘TEAP, és una persona que té aquesta posicio privilegiada per abordar des de
fora aquests temes, la practica ens diu que 'alumne s’obre molt més i acaba
explicant coses que ens poden ajudar’ [C4/ 1,3]

e.2) La preséncia de ’EAP en els centres ha de ser de llarga durada i
sistematica
(Criteri: PRESENCIA / PROXIMITAT)

- Els professionals dels EAP han d’assistir al centre durant periodes llargs de
temps per donar continuitat a la feina i que el centre hi pugui comptar
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‘Depen forga dels equips directius, sobre tot en I'aspecte de consolidacio de
feines al llarg del temps. Nosaltres també hem de procurar donar continuitat a
les tasques encara que canvii el professional de 'EAP. Es important que
estiguem d’acord en les linies basiques de treball”. [E1/ 3,3]

“Fs important la disponibilitat, tu hi has de ser i, a més, amb continuitat i
sistematicitat. Pero també que quedi clar que tu no ets el responsable de
I'alumne”. [E2/ 3,4]

“‘Amb el temps hem anat aprenent a fer demandes molt concretes, que es pugui
temporalitzar en un curs, perqueé si el curs proper no hi és aquella persona,
almenys que a l'escola quedi alguna cosa,...” [C1/ 2,3]

“Si hi ha molta implicacié per part de 'EAP, els centres acaben comptant amb
aquest servei d’una forma natural i freqlient. Fins i tot ‘poden arribar a comptar-
hi més que amb el psicopedagog del centre, sobre tot si aquest professor va
canviant i la psicopedagoga no” [C6/ 2,5]

“es pot treballar molt millor quan portes temps treballant en una escola. De la
mateixa manera crec que és important anar als centres amb una periodicitat
curta (com a minim un cop per setmana)”. [E4/ 5,1]

- La assisténcia llarga i regular dels EAP afavoreix poder actuar amb
coneixement del context

‘TEAP té l'avantatge de tenir una dedicacié molt reqgular als centres la qual cosa
fa que, no només pugui informar d’una situacio i del que li convé a aquella
criatura, si no que ho pot fer d’'una manera contextualitzada en relacié al centre
on esta o al que pot anar i aixo li déna un plus quant a la proposta que és molt
important”. [A2/ 4,4]

- Cal una assistencia sistematica i frequent pergue la feina es basi en la
col-laboracio i sigui eficac

‘que una persona que fa una visita d’un mati al centre fa molt dificil que la seva
tasca pugui tenir una incidencia en la vida del centre i en les demandes que es
farien a FTEAP”. [C2/ 1,4]

“una persona que ve des de fora i que ha d’entrevistar-se amb el nano,...,
coneéixer la familia,..., la distancia en el temps de setmana en setmana (i que
per qualsevol cosa que pugui succeir s’allarga a quinze dies) ens trobem que
resulta ineficag.” [C2/ 2,1]

“també seria bo que 'EAP pogués dedicar més temps d’atencio directa a cada
escola per poder fer un assessorament més sequit’ [C3/1,6]
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e.3) Calen mecanismes perqueé I’assessorament de llarga durada als
centres no provoqui rutinitzacio o pérdua de perspectiva.
(Criteri: PERSPECTIVA)

- Es important establir mecanismes d’avaluacio de les tasques de
collaboracié amb els centres

“Nosaltres ens reunim cada setmana amb un representant de I'equip directiu,
sobre tot a primaria, aleshores es va definint 'agenda i va quedant registrat,
aixo ho té el de 'EAP i el representant del centre” [E4/ 5,3]

“[caldria veure] quin grau de consistencia o permaneéncia té en el centre la feina
que des de fa 15 anys esta fent (a primaria) 'EAP. Dic aixo perque de vegades

mirant els Plans de Treball dels EAP veus com des de fa anys s’esta intervenint
en el mateix ambit."[A4/3,1]

- Cal planificar les tasques de manera que es puguin seguir les seves
variacions

“Caldria treballar com per “programes” que es comencen i s’acaben, tothom
quedaria més tranquil i es podria avaluar millor” [A4/ 3,2]

“des del meu punt de vista, la manera de donar resposta seria amb programes,
és a dir focalitzant la resposta a aquella necessitat amb un programa establert
amb un principi i un final(...) Les escoles amb aquell programa d’intervencio ja
haurien d’assumir-ho d’alguna manera, és a dir assimilar les aportacions, els

materials, les estratégies, les reflexions, que els poguéssiu aportar,...” [A4/4,4]

“En el tema de 'assessorament crec que es podria millorar per aqui, enfocant
I'assessorament d’una forma més tangible, més organitzada”. [A4/4,5]

e.4) L’EAP ha d’actuar amb visié global de centre
(Criteri: ENFOCAMENT INSTITUCIONAL)

- I’'EAP hauria de tenir el centre com a unitat fonamental d’'intervencié

“Varem posar una mica els “objectius” com a nosaltres ens agraden. Per ex.
varem posar un objectiu de “treball amb la Institucié” que inclouria el treball que
fem amb Caps d’Estudi i el que fem per la institucié en general. Volem que
quedi escrit perque els centres sapiguen que nosaltres també tenim la intencio
d’ajudar-los des d’aquest aspecte, fent per exemple alguna xerrada o reunions
de valoracié conjuntes”. [E2/6,3]
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“el objeto de trabajo mas importante del EAP es la institucion, aunque su
incidencia tenga, en determinados momentos, una actuacion directa sobre los
nifios o sobre las familias, pero creo que hay toda una vertiente de ayuda a la
institucion como tal y desde esa perspectiva he pensado las cosas que voy a
comentar”. [T2/ 1,1]

‘Des d’aquesta perspectiva jo (i aqui a 'TEAP sempre ho hem parlat bastant)
crec que tenim definit un client que és fonamentalment I'escola i el mestre, no
el nen o la familia” [E4/ 1,5]

“Nosaltres hem dissenyat una agenda el que anomenem un “cuaderno de
bitacola” on anem registrant tota la intervencié que fem en els centres.
Nosaltres ens reunim cada setmana amb un representant de I'equip directiu,
sobre tot a primaria, aleshores es va definint 'agenda i va quedant registrat,
aixo ho té el de 'EAP i el representant del centre” [E4/ 5,3]

- L’EAP hauria de treballar estretament amb els Equips Directius i les figures
de coordinaci6 dels centres

Depeén forga dels equips directius, sobre tot en I'aspecte de consolidacié de
feines al llarg del temps. Nosaltres també hem de procurar donar continuitat a
les tasques encara que canvii el professional de 'EAP. Es important que
estiguem d’acord en les linies basiques de treball. [E1/ 3,3]

“En el mateix sentit, caldria tenir bons interlocutors en els centres perque la
feina fos mes eficag i coneguda, seria bo definir bé les funcions i les relacions
amb els psicopedagogs iels MPT que treballen dins dels Instituts”. [A.3 ] 3,8]

“considero que els professionals de 'EAP son personal directiu i si és personal
directiu extern han de poder aprofitar-se també, d’aquesta capacitat d’orientacio
i guiatge que te el professional de 'EAP en col-laboracio dels directius interns
del centre, és a dir 'equip directiu. Per tant aquest protagonisme i aquesta
triangulacio:  directiu intern - directiu extern — inspector , em sembla que és
un aspecte important”. [A2/2,5]

“Intentem ajudar els equips directius a tenir elements d’organitzacié que siguin
el maxim favorables per tothom . Ja sigui a través de l'equip directiu, del mestre
tutor, del m.e.e., els cicles” [E2/ 1,6]

“és importantissima la relacié amb els equips directius. Es importantissim que
I'equip directiu se senti recolzat per la vostra tasca” [Al/ 6,8]

‘de vegades demanem que sigui algu de I'escola qui pren nota dels acords de
seguiment, hi ha escoles que els profes tenen un full de registre i jo tinc el meu
i després en un moment determinat es poden contrastar” [E4/6,2]

“creo que eso hay que romperlo, si desde el primer momento los equipos
directivos i el EAP presentan ese recurso como una herramienta eficaz para
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poder solventar determinadas situaciones, tendriamos que romper esa
dinamica” [C4/ 3,1]

“A veces nosotros como equipo directivo tampoco tenemos demasiadas
respuestas cuando un profesor esta que no puede mas.” [C4/ 3,2]

- Esimportant que I'EAP treballi en diferents nivells de I'organitzaci6 dels
centres

“Nosaltres hem fet com 4 moments:

El moment de la intervencio en casos

El moment de la intervencio en casos + intervencio en programes

El moment d’aixo darrer + analisi de centres

El moment de acompanyament als centres a fer-se un projecte de centre”
[E.3/4,5]

“Una altra manera de valorar la utilitat de la feina de 'EAP seria veure si les
orientacions que dona s’han pogut generalitzar, és a dir si han trascendit el cas
o el problema concret sobre els que s’han fet i han generat criteris aplicables a
altres situacions. També es podria valorar si algunes aportacions han acabat
convertint-se en situacions de formacio de cicle o de centre com ha passat en
aquest centre en algunes ocasions”. [C3/4,5]

“Un altre aspecte a valorar seria si 'EAP intervé en diferents nivells o ambits
del centre :

. alumnes entesos individualment

. professors que demanen assessorament

. grups o equips de professors que treballen conjuntament “

[C3/4,6]

‘que no esta en contradiccio el que és el treball diriem “a peu d’obra” al voltant
d’'un problema que ja s’ha concretat amb el que seria una tasca més vinculada
a processos d’assessorament amb la vista posada en la millora”. [T1/ 3,2]

“Les ultimes informacions que m’arriben dels EAP, pero, és que la feina esta
cada cop més agafada als problemes d’alumnes cada cop més diversos que
arriben a les escoles” [T1,3,2]

- L’EAP hauria de participar en estructures de coordinacié del centre
(comissions, cicles ,departaments,...)

“També pot ser fonamental veure a quines reunions del centre assisteix la
persona de 'EAP (juntes de nivell, juntes d’avaluacio, algunes de coordinacio
pedagogica dins dels departaments,...,) si es demana a l'eapero que assisteixi
a algunes d’aquestes reunions pot ser un bon indicador de que esta ben
considerat en el centre”. [C6/ 3,4]
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“un bon element per entendre quin tipus d’intervencié s’esta fent és fins quin
punt la intervencié de 'EAP s’ha anat inserint en estructures del centre,
estructures de treball conjunt, de coordinacio, d’organitzacio, etc”. [T1/ 4,6]

e.5) La relacio dels EAP i els centres s’ha de basar en el respecte i el
reconeixement mutu
(Criteri: ESTIL COL-LABORATIU)

- L’EAP ha de tenir en compte la historia i la cultura del centre

“En una escola en que esta tot per fer el que tu aportis sera ben rebut i aqui
potser s’aportava alguna cosa i es qliestionava” [C1/ 1,3]

‘per aquesta historia que sén dos mons que d’alguna manera conflueixen en un
moment determinat i han de fer coses conjuntes que han de ser interessants
pels uns i pels altres, pensaria en “el grau de flexibilitat” de la persona de 'EAP
(o podria ser mutu) per adaptar-se a aquesta realitat.” [C1/ 3,9]

“Potser cal tenir molta formacio6 i sequretat per poder anar a 4 o 5 escoles
diferents i atendre-les a cada una amb la seva historia. (...)Seria bo que la
persona de 'EAP quan arriba a un centre tingui la sensibilitat per considerar la
seva historia, la seva cultura.” [C1/ 5,8)

“Una altra cosa que és molt important a secundaria és tenir present el que el
centre ja fa, les seves caracteristiques, s’ha de ser molt prudent a 'hora d’anar
explicant coses que costen molt de posar-les a la practica”. [C6/ 2,6]

- Cal negociar les intervencions amb els implicats

“Procurem que els centres, cicles, ... siguin conscients que cal prioritzar les
feines, dedicar els esforgos a les feines que puguin ser més importants”. [E1/
3,9]

El que fem és procurar que es facin prioritzacions per atendre aquest tipus
d’alumnes en reunions de cicle. A principi de curs amb el MEE, el Cap
d’Estudis | els mestres fem reunions per veure quins alumnes preocupen, de
quins se n‘ocupara el centre, quins ha de veure I'EAP, etc [E2/ 2,10]

‘Després a través del MEE intentem canalitzar les coses, intentem que hi hagi
comissions d’Atencio a la Diversitat perque les decisions es prenguin més
col-legiadament, és dificil pero s’ha avangat molt en els centres de primaria.
Quant a relacio, ..., quant a entendre el que es fa,....” [E2/ 3,1]
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“Si, ens agrada poder acordar i discutir amb els professionals, no els passem el
cas perqué ells facin, volem poder discutir-ho”.[C1/ 4,8]

“Ho valorem i decidim conjuntament qui parla amb la familia, I'escola, la tutora,
IEAP? Junts? Separats?”... [C1/ 6,6]

‘Després pensar una mica en “els projectes (o petits projectes) que s’hagin
compartit” amb el temps, que no tenen perquée ser sempre els mateixos, anirien
en funcié del pla anual que es pacta i poden ser coses molt ambicioses o molt
concretes”. [C1/ 4,2]

- Cal planificar actuacions conjuntes i amb corresponsabilitat

‘Després seria important avaluar “si queden ganes de continuar treballant
junts”. EI que serien els desitjos que queden en el tinter’ [C1/ 4,3]

‘de vegades demanem que sigui algu de I'escola qui pren nota dels acords de
seguiment, hi ha escoles que els profes tenen un full de registre i jo tinc el meu
i després en un moment determinat es poden contrastar’ [E4/6,2]

“seria un element a valorar el fet que el professional de 'EAP i el centre
compartissin una mateixa filosofia d’intervencié educativa” [C3/ 4,1]

e.6) Les intervencions s’han de “negociar” dins de I’encarrec de
I’administracio i a partir dels interessos dels centres i les propostes i
enquadrament de ’'EAP

(Criteri: NEGOCIACIO / ENQUADRAMENT)

- Es important que 'EAP tingui molt en compte les demandes dels centres

“De fet estem oberts a les demandes pero volem tenir clar el que fem. No som
rigids pero volem saber cap on anem’”. [E1/ 2,9]

“A I'hora de pensar en una avaluacio de 'EAP tot aixo s’ha de tenir en compte,
perque depén del que vulgui fer I'equip, les condicions que li posin no només
I'escola si no la matreixa administracio i la demanda explicita o implicita que li
facin fara que senti més ben acceptada o menys la seva feina que no vol dir
que sigui més o menys positiva”. [T.3/ 2,1]

“Otra cuestion, para mi muy vinculada a la anterior y muy importante, es de que
manera se puede ir elaborando y valorando la adecuacion entre el encargo que
formula la administracion, la demanda que formulan tus usuarios que son las
escuelas y tu intervencion como EAP”. [T2/4,7]
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‘nosaltres som un context de consulta i la idea principal d’aquest context és la
de 'assessorament que crec que és la feina de 'EAP” [E4/ 1,3]

“en aquest tipus de feina intervenen com a minim dos elements un que seria el
consultat i l'altre que seria el consultor, tots dos intenten treballar pel canvi i la
responsabilitat de I'accié del canvi acostuma a estar en el consultant”. [E4/1,3]

“També s’hauria de valorar si lEAP adapta les seves actuacions a les diferents
necessitats dels diversos professors/es o a les diferents caracteristiques de
cada cicle” [C3/ 4,7]

- Els EAP també han de tenir iniciativa i fer propostes d’actuacions

“Seria com partir de la demanda peré no necessariament quedar-nos aqui. En
tot cas hi ha d’haver un acord. El que és ingenu és donar resposta a la
demanda tal com ens arriba. La demanda s’ha d’analitzar i s’ha de fer una
reformulacio i una proposta en base a aequesta demanda per aconseguir un
acord i portar-ho a la practica” [E.3/1,6]

‘Em sembla que la demanda parteix d’uns sabers del centre | es pot
complementar amb la visio del l'assessor psicopedagogic i es pot mirar
d’arribar a un acord que trascendeixi la demanda tal com es va fer”. [E.3/ 2,1]

‘de vegades hi ha demandes que practicament es poden atendre tal com te les
formulen, a l'altre extrem hi hauria ofertes que nosaltres podem fer i que estan
molt bé i funcionen. Potser entre aquests dos pols hi hauria tota una transicio
en que hi hauria respostes a cavall entre oferta i demanda. De vegades,
I'assessor simplement es proposa alguna qliestio perque els centres la tinguin
en compte per si en algun moment creuen que ho volen treballar. Aixo seria
una oferta flexible que també pot ser valida, no tenim perque reprimir les
ofertes que poden ser (tils als centres i de fet nosaltres ho fem”. [E.3/ 2,5]

‘la posiciéo mig a dins mig a fora de 'EAP té inconvenients i avantatges, pero
crec que s’hauria d’aprofitar més aquest rol i crec que les persones de 'EAP
haurien de fer més propostes, no es pot esperar a que el centre demani.”

[C6/ 5.3]

“Pero al mateix temps no estar-se de fer propostes quan creus que poden ser
utils, és a dir no esperar sempre a que et facin la demanda per proposar coses
que poden anar bé”. [C6/ 5,7]

‘Jo crec que des del punt de vista de la estrategia el que hem entes que hi ha
sota el paraigua d’un context de col-laboraci6 continua sent valid sempre i
quant puguem pensar que aquest context es construeix amb col-laboradors
diversos i que en alguns casos es concretara com una tasca de col.laboracio
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entre iguals, cada un des de la seva propia formacio, i en altres sera necessari
que el professional de 'EAP pugui tenir una funcié més d’aportar més
coneixement, una mica més asimétrica” [T1/ 3,2]

- Els EAP haurien de tenir clar 'enquadrament que fan de les demandes que
reben

‘tiene que quedar clara y es mejorable desde mi experiencia con los EAPs que,
como sabes, es de muchos arios, es la definicion clara del encuadre, es decir
del marco desde el cual el EAP interviene en la institucion” [T2/ 7,2]

“La qlestio és com et posiciones tu davant de qualsevol demanda. Els diferents
contextos dels que parlava al principi, tenen les seves regles explicites i
implicites” [E4/ 3,1]

e.7) La col-laboracio entre ’EAP i els centres s’ha de basar en que les
seves aportacions i coneixements siguin diferents.
(Criteri: COMPLEMENTARIETAT)

- L’EAP i el centre tenen coneixements i sabers diferenciats

“La idea seria que som un professional més que tenim coses a aportar i que
necessitem també dels altres per treballar conjuntament, quan creus en aixo
mires de compatrtir tant com pots per assegurar que la feina tindra sentit. Si
creus que pots fer la feina sol, segur que tens poca incidéncia”. [E1/ 3,5]

“una de las dificultades importantes de la intervencion siempre ha sido la
rivalidad del maestro en relacion a que “uno sabe lo que él no sabe pero
deberia saber” y yo creo que esto no tiene nada que ver con la ayuda que creo
que deberia plantearse un equipo externo”. [T2/2,2]

“Creiem que I'EAP que potser ha sequit durant anys aquests alumnes a

primaria hauria d’adjuntar informacio a la que donen els tutors.” [C2/ 3,4]

- L’EAP hauria de fer aportacions en aspectes en que els centres se sentin
poc formats o competents

“Per una altra banda hi ha la possibilitat de tenir contacte amb dades o fets més

actuals, de vegades a I'escola ens quedem més tancats en la nostra
experiéncia i ella potser té coneixement de coses” [C1/ 2,8]
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‘Depen dels casos, en els casos que per nosaltres son més dificils li demanem
ajuda”. [C1/ 6,4]

“Diguem que atorguen a 'EAP un rol d’expert en aspectes psicopedagogics,
d’entrada es compte amb qué sap del seu ambit que coincideix amb aspectes
en que ells se senten poc formats” [C6/1,4]

“De fet seria ajudar-los en aspectes en el que ells no se senten gaire segurs,
gaire competents” [Al/ 6,9]

“si donem per entés que ells son els que entenen de curriculum podem entrar
en unes altres esferes que potser després poden anar a parar a la seva tasca
com a didactes que jo entenc que poden ser millors. El que esta clar és que els
profes s6n menys especialistes en certs aspectes de la relacié amb els
alumnes i les families” [E4/3,3]

- L’EAP hauria d’aportar coneixements especifics dels camp de la
psicopedagogia

“els casos que tenen un component més “clinic” solen anar cap el de 'EAP
mentre que els que son més d’aprenentatge solen derivar-se al psicopedadgog
de centre”. [C6/ 2,3]

“en aquest tipus de feines cal que hi hagi una certa aportacio, perque hi ha
certes preguntes, certs dubtes que son la base de 'aprenentatge i el canvi. Se
suposa que els assessors que venen de fora tenen més experiencia, perque
veu moltes escoles, és un especialista i pot aportar una visié especifica a
I'abordatge dels temes”. [A4/5,4]

“Crec que des dels docents se us demana una intervencio diferenciada, no tant
propera al que estan fent cada dia, fins i tot jo he dit alguna vegada que el tipus
de terminologia hauria de ser entenedora pero una mica allunyada de la que
fan servir quotidianament els mestres. Aixo també és important”. [A4/5,2]

“Aixo no vol dir que en un determinat moment nosaltres no poguéssim fer
intervencions en I'ambit de la llengua o les matematiques, si no que nosaltres
defensavem que la idea era de ser especialistes en el fet comunicacional, en el
fet relacional, i per tant , fos quin fos el tema que es tractés (relacional, de
conducte, d’aprenentatge,...) intervenir tot entenent aquest fenomen com un fet
relacional” [E4/ 3,2]

“Nosotros con nuestros conocimientos de Inglés, matematicas o lengua i con la
experiéncia docente no tenemos suficiente para entender algunas situaciones
en que una persona con cierta formacion puede ayudarnos” [C4/ 3,1]

- Cal establir la complementarietat també amb altres serveis o professionals
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‘hay que tener cuidado para que el profesorado no confunda las funciones del
EAP con las de Servicios Sociales o las de Compensatoria. Hay que tener
cuidado de delimitar bien (...)cada profesional tiene que tener su lugar en el
centro para que quede clara su funcion”. [C4/ 8,5]

“Hay que dejar muy claro cuales son sus funciones para ver que son
complementarias de las nuestras, creo que esa es la palabra clave hay que ver
que son complementarias de lo que nosotros hacemos”.[C4/3,3]

“cal complementar els serveis d’assessorament amb alfres serveis que
poguessin donar suport més directe als centres, sobre tot en el cas d’alumnes o
families amb dificultats especifiques” [C3/ 2,2]

e.8) Es important I'actitud d’escolta i ’'accessibilitat davant les
preocupacions dels centres i/o professorat
(Criteri: ACCESSIBILITAT)

- Cal que I'EAP aculli les preocupacions dels centres i les families

“En principi infentem donar resposta, com a minim acollir sempre la
preocupacio” [E1/1,1]

“Hi ha coses en que es pot anar més lentament, pero en les informacions que
el professor considera que li sén gairebé vitals cal atendre’l rapidament. A més
a partir d’aqui és pot tenir una bona entrada per parlar d’altres qliestions”

[C6/ 1,2]

‘molta gent el que vol fonamentalment és ser escoltat, nosalfres ho varem
definir en el nostre projecte d’equip com a model d’intervencid” [E4/ 4,3]

- L’EAP hauria de mostrar proximitat i facilitat d'accés

‘que puguin comptar amb tu. Allo de que tu li diguis. “ui no, perque jo en tinc a
la llista deu abans”, no esta bé perque el centre en aquell moment necessita
ajuda, perqué ells si tho demanen és que no saben que fer. Altra cosa és que
et deleguin absolutament tota la responsabilitat i que t'espabilis pero aixo és
una altra historia”. [Al/ 6,6]

“Haviem tingut aquest tipus de fulls per fer demandes per escrit, pero ara
normalment es parla directament amb la persona, es pacta una hora, la
persona de 'EAP parla préviament amb el tutor i el professor d’area perque
S’ha de treure de la classe y normalment es pacta. A mi m’agrada molt més
aixi, pel que et deia abans de la reticéncia dels professors, si no sembla que
estas fent una demanda a I'administracio i aquests detalls s’han de cuidar
molt’. [C4/7,3]
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“La persona del EAP. Tiene que ser una persona abordable que la tienes a
mano y que en un momento dado le puedes consultar. Eso funciona muchisimo
mas que todas las peticiones formales y formularios” [C4/7,4]

‘tothom valorava com a important I'accessibilitat i la disponibilitat del
professional de 'EAP. Es a dir que sigui facil fer-li arribar les preocupacions i
demandes i no posi barreres per atendre-les” [C3/ 4,2]

e.9) Cal una actitud sincera d’ajuda i disponibilitat per atendre i mirar de
resoldre les demandes (sense substituir la responsabilitat de ningu)
(Criteri: DISPONIBILITAT)

- L’EAP hauria de procurar donar resposta adequada i eficac a les demandes
que rep

“En principi intentem donar resposta, com a minim acollir sempre la
preocupacio” [E1/ 2,5]

“Es important la disponibilitat, tu hi has de ser i, a més, amb continuitat i
sistematicitat. Pero també que quedi clar que tu no ets el responsable de
l'alumne”. [E2/ 3,4]

“Crec que en algunes ocasions ens demanen intervencio en moments claus,
quasi d’esgotament professional del professor. Vull dir que el que avui és un
problema insostenible, al cap de 15 dies és pot veure d’'una altre manera

Sobre tot el que cal és donar resposta per petita que sigui, el profe es sent
“escoltat” i pot relativitzar el problema. En aquestes situacions és quan
S’agraeixen més les intervencions “tocant de peus a terra” i es critiquen més les
receptes de topics, perque en aquell moment no és el que el profe pot ni vol
sentir’ [C6/3,1]

“Hi hauria la qliestio de la diligéncia a I'hora de fer les gestions, sobre tot
relacionades amb el contacte amb serveis externs en el cas d’alumnes amb
dificultats”. [C6/ 5,5]

“Despreés tenim tot un gran ambit que seria: com 'EAP acompleix les
expectatives que te el centre cap a la seva actuacio” [Al/ 3,3]

“tothom valorava com a important I'accessibilitat i la disponibilitat del

professional de 'EAP. Es a dir que sigui facil fer-li arribar les preocupacions i
demandes i no posi barreres per atendre-les” [C3/ 4,2]
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“apareix una critica cap a 'EAP per la poca concrecio que tenen, sovint, les
seves orientacions per treballar a 'aula, sembla que caldria fer aportacions més
concretes” [C3/ 3,2]

‘la sensacio és que cal millorar el suport real que reben les mestres en la seva
tasca diaria i el tractament especific que reben els alumnes”. [C3/ 2,3]

“Un altre aspecte a valorar seria el sequiment que es fa dels casos un cop feta
la demanda i les observacions o exploracions inicials” [C3/ 4,3]

“un dels indicadors importants de la tasca dels EAP és l'analisi de 'ajuda que
s’ha proporcionat al que anomenem treball en casos , perqué jo crec que
aquest és un treball importantissim. Seria mirar amb una mica de perspectiva
els alumnes que han estat derivats a 'EAP, els que han estat atesos i quin
tipus d’intervencions s’han pogut fer amb aquests alumnes”. [T1/5,2]

- L’EAP ha de mostrar actitud d’ajuda

‘quan ens pregunten: “l vosaltres que feu a lTEAP?” El que ens surt d’entrada
és respondre “estem a les escoles i ajudem els mestres” una mica la cosa clau
seria aquesta” [E1/ 1,1]

“Quan han vist que t’hi posaves amb ells, que entenies la seva preocupacio, ha
sigut quan s’ha comencgat a treballar’ [E1/ 2,1]

“siempre estoy pensando des de el EAP en una intervencién de ayuda. De
ayuda quiere decir, y esto para mi es otra de las cosas importantes, que no
hay un trabajo sustitutorio ni por delegacion” [T2/ 2,2]

“De vegades no sén problemes greus que requereixin grans actuacions, és
I'actitud que percep el centre de voler ajudar-los”. [Al/ 6,7]

‘la persona del EAP. Tiene que saber romper toda barrera de reticencia, dejar
claro que el profesor dentro del aula tiene que llevar las riendas, pero que
cuando surja cualquier problema esta ahi para asesorar al profe” [C4/5,4]

- L’EAP hauria de procurar ser flexible per adaptar-se millor a les
circumstancies canviants de la intervencio

“Com a principi procurem no dir “no, aixo no ens toca..., aixo no,...” en general
es tractaria més aviat de dir “si, a veure com ho fem, a veure on ho encavim , “
De fet estem oberts a les demandes pero volem tenir clar el que fem. No som
rigids pero volem saber cap on anem.” [E1/ 2, 5-7-9]

“Aixo és importantissim, que estigui disponible en el sentit que escolti

qualsevol demanda i també pel que faria referencia a una certa flexibilitat
d’horari que s’adapti a la organitzacio de secundaria”, [C6/3,6]
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“Tenir la suficient flexibilitat per que el centre vegi que tu timpliques en les
quliestions i entens les seves preocupacions” [C6/ 5,6]

e.10) La intervencio6 de ’EAP hauria de tendir a ampliar el focus d’analisi
de les situacions per tenir en compte el context
(Criteri: CONTEXTUALITZAR)

- Caldria passar de I'analisi dels casos a I'analisi de les situacions

“Ara amb el temps, n’hem anat aprenent i crec que fins i tot podem disfrutar del
gue seria el treball en casos, el que passa €s que nosaltres no parlem de casos
si no de “situacié educativa” que ens serveix per descentrar el problema del
nano i implicar una mica tots (els nanos, els professors, els companys, la
familia, nosaltres,...)". [E4/2,6]

“Aqui és molt important I'evolucio de la propia disciplina psicologica, el fet
d’anar adoptant cada vegada punts de vista més constructivistes,
interaccionistes i més contextuals en I'explicacioé del desenvolupament , fa
absurd pensar que es podra millorar les condicions o la situacié de vida d’'un
alumne si no hi ha una intervencié que inclogui els sistemes i els contextos en
gue aquests alumnes es troben” [T1/5,4]

- Caldria tendir a generalitzar i institucionalitzar les actuacions i els resultats

“Em temo que al treballar les situacions cas per cas, 'arbre no ens deixa veure
el bosc” [A2/ 2,3]

‘potser hi ha una tendencia ha consultar continuament per problemes
individuals, pero tampoc sembla que augmenti la capacitat dels centres per
enfrontar aquests tipus de problemes” [E2/ 3,8]

“Una altra manera de valorar la utilitat de la feina de 'EAP seria veure si les
orientacions que dona s’han pogut generalitzar, és a dir si han trascendit el cas
o el problema concret sobre els que s’han fet i han generat criteris aplicables a
altres situacions” [C3/ 4,5]

“crec que no esta en contradiccio el que és el treball diriem “a peu d’obra” al
voltant d’'un problema que ja s’ha concretat amb el que seria una tasca més
vinculada a processos d’assessorament amb la vista posada en la millora”
[T1/3,2]
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‘que aixo no quedi tancat en el propi cas o en el propi problema, siné que
d’aqui puguin sortir alguns elements que ja es poden anar incorporant i que
permetin també el que heu dit sempre vosaltres, perque jo he apres de
vosaltres, que sigui un assessorament que no crei dependencia si no que pugui
crear aprenentatge en aquest sentit”. [T1/ 3,3]

e.11) L’assessorament ha de tendir a augmentar les capacitats i els recursos
dels que hi participen

- Latasca assessora de 'EAP hauria de procurar augmentar 'autonomia dels
centres

“es tractaria de veure si, a més d’haver-se dut a la practica un seguit
d’actuacions pactades, ha quedat recollit d’alguna manera si ha tingut alguna
aplicacio practica per a alguna cosa , si ha ajudat a canviar en algun sentit una
manera de fer,..., petits canvis”. [E1/ 4,1-2]

“l'objectiu seria que el mestre vagi aprenent, que vagi sent més autonom".
[E1/ 1,4]

“La meva idea seria donar autonomia progressivament als centres pero costa
molt”. [E2/ 3,8]

‘quin grau de consisténcia o permanéncia té en el centre la feina que des de fa
15 anys esta fent (a primaria) 'EAP. Dic aixo perque de vegades mirant els
Plans de Treball dels EAP veus com des de fa anys s’esta intervenint en el
mateix ambit”. [A4/ 3,1]

“que aixo no quedi tancat en el propi cas o en el propi problema, sin6 que
d’aqui puguin sortir alguns elements que ja es poden anar incorporant i que
permetin també el que heu dit sempre vosaltres, perque jo he apres de
vosaltres, que sigui un assessorament que no crei dependencia, si no que
pugui crear aprenentatge en aquest sentit”. [T1/ 3,3]

- L’assessorament hauria de procurar la capacitacio i 'aprenentatge dels
participants

‘que quan treballes amb algu els mestres o I'escola tingui més recursos per
afrontar una situacié semblant. Aixo seria una bona manera d’avaluar la
incidencia de les nostres intervencions”. [E1/ 2,10]

‘potser hi ha una tendéncia ha consultar continuament per problemes

individuals, pero tampoc sembla que augmenti la capacitat dels centres per
enfrontar aquests tipus de problemes” [E2/ 3,8]
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“es cierto que con nuestra ayuda concreta un maestro puede entender mejor a
un nifio determinado, pero nuestro objetivo es que este maestro mejore sus
propios recursos incluso en la prevencion” [T2/ 5,5]

“les escoles amb aquell programa d’intervencio ja haurien d’assumir-ho
d’alguna manera, és a dir assimilar les aportacions, els materials, les
estrategies, les reflexions, que els poguéssiu aportar,..”. [A4/4,4]

‘intervenir en tots aquests nivells del centre augmenta notablement les
possibilitats de que es produeixin canvis i aprenentatge al mateix temps que es
van resolen les situacions concretes sobre les que es treballa”. [C3/ 4,6]

‘Jo crec que l'assessor que ajuda un centre a aprendre és perqueé ell també
apren, en la mesura en que tu pots donar criteris adequats per a aquell centre
és perque els teus propis criteris els has hagut de contrastar amb les
caracteristiques d’aquell context especific i els has hagut de fer més flexibles”.
[T1/ 3,4]
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3 — PROPOSTA DE MODEL D’AVALUACIO PER ALS EAP

3.1. Introduccioé

En aquest apartat exposarem el model d’avaluacié que es proposa a partir de
tot I'estudi.

Aquest model recull, evidentment, 'analisi desenvolupat en la recerca que s’ha
exposat en l'apartat 2, tant pel que fa al llistat de tendéncies de qualitat que
s’ha desenvolupat com pel que fa al conjunt de conceptualitzacions que hi
apareixen respecte a la feina de I'EAP i a la seva avaluacio.

No obstant aix0, el model inclou altres fonts d’informacio i es fonamenta en una
més amplia diversitat d’aportacions teoriques i experiencials. Per tant sera
necessari fer una exposicio inicial de la fonamentacio del model i de les opcions
basiques que el caracteritzen abans de passar a descriure els seus aspectes
més tecnics. L’esquema de 'apartat sera doncs el segient:

3.2 Opcions que fonamenten el model

3.3 Proposta d’Ambits de Decisi6 i Avaluacio dels EAP

3.4 Proposta de Sistema Obert de Criteris de Qualitat dels EAP

3.5 Proposta de Procediments per a I’Avaluacio dels EAP
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3.2 Opcions que fonamenten el model d’Avaluacié

Algunes d’aquestes opcions s’han comentat en la introduccio general de la
memoria, aqui apareixen ja més elaborades i inclouen la reflexié posterior a
'analisi de la recerca. Si en I'apartat de la introduccio es feia referéncia a unes
opcions inicials quasi com a principis orientadors del projecte, ara parlem de les
opcions que fonamenten ja la proposta del Model.

Exposarem a continuacio els 4 grans eixos del model d’avaluacio:
a) Orientacio cap a la innovacio i la millora

Entenem I'’Avaluacié com un element del procés de revisid, no com un procés
valid en si mateix. Entenem que I'avaluacio no ha de tenir una intencio
merament descriptiva o valorativa si no que ha d’estar inserida explicitament en
un procés intencionat de revisié de les practiques professionals i dels principis i
criteris que les sustenten.

Donat que en I'ambit de la recerca en educacié hi ha un camp d’estudi molt ric
sobre el canvi i les innovacions educatives, ens ha semblat que aquests estudis
podien aportar-nos alguna informacié rellevant.

En primer lloc volem referir-nos a les diferents formes en que pot presentar-se
el canvi educatiu, ja que cada una d’elles te certes caracteristiques que la
poden fer més o0 menys adequada per a la tasca que ens hem prposat en
aguest projecte.

D’entrada cal distingir els processo de canvi pel seu abast, és a dir per
'amplitud del context al qual afecten o s’apliquen, en aquest aspecte la primera
distinciod clara que caldria fer és entre les “reformes” que pretenen produir
canvis a gran escala i les “innovacions” que, pel contrari, busquen produir
canvis en contextos més acotats com ara institucions educatives o grups
concrets dins d’aquestes institucions (Gonzalez i Escudero 1987, Carbonell
2001).

L’amplitud del focus del canvi porta associades altres caracteristiques, aixi els
processos que s’adrecen a contextos amplis forcosament tenen un caracter
més general que no pot tenir en compte la diversitat de contextos on finalment
s’aplicara, podriem dir que la intencid d’aquests canvis a gran escala (com ara
les reformes) no és actuar en profunditat, sind posar les condicions per
promoure i facilitar altres tipus de canvi més contextualitzat. De la mateixa
manera que un focus massa ampli dificulta 'adequacio i la profunditat dels
canvis, un tipus de procés excessivament focalitzat (per exemple: un petit grup
de professors dins un centre educatiu) també pot resultar poc transformador de
la realitat si no es té la intencio de generalitzar-lo, de fet els processos
innovadors haurien de basar-se en l'intercanvi i la cooperacio. Es per aixd que
cada cop més s’entén que les institucions (com ara els centres educatius o un
equip professional) son el context privilegiat per a promoure i desenvolupar
canvis perquée representen un context significatiu quant a I'activitat practica que
es vol revisar i permeten un nivell d’'intercanvi prou ric.
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Aquest tipus de processos sbn els que s’han anomenat “mesoinnovacions” per
destacar la seva equidistancia entre les “macroinnovacions” i les
“microinnovacions” (De la Torre, 1994).

Pel que fa a aquest estudi creiem que I'ambit més rellevant per a la millora de
la practica assessora ha de ser el dels equips que el desenvolupen, pero tenint
en compte que sovint actuen en col-laboraci6 directa i explicita amb els centres
educatius o altres professionals. De manera que sera molt important tenir una
bona representacio dels diferents ambits de decisio i actuacié dels EAP com ja
veurem meés endavant.

De tota manera la distincio dels processos de canvi a partir del seu ambit
d’aplicacié no ens informa de les caracteristiques concretes de cada modalitat,
caldria definir bé que entenem per “innovacions” en el camp de I'educacio
perque hi ha altres processos que poden tenir significats similars (per ex:
renovacio pedagogica, experiencies, actualitzacio,...), de fet tots aquests
processos o denominacions de processos fan referencia a situacions que es
proposen canvis i poden contribuir a la innovacid, no obstant no contenen tots
els elements que aqui considerarem caracteristics de les innovacions i que ens
serviran com a base per al nostre model. Seguint la linia d’altres treballs
anteriors (De Diego 2001, De Diego en premsa) definiriem les caracteristiques
de les innovacions educatives de la segient manera:

“es desenvolupen en el context dels centres educatius. A diferencia d’altres
tipus de canvi educatiu (com ara les reformes) s’enten que les innovacions es
desenvolupen a petita escala. El centre educatiu seria el seu marc natural.

- pretenen canvis intencionats. Representen una actitud deliberada d’introduir
modificacions en la practica educativa, encara que s’iniciin d’'una manera poc
explicita.

- son processos minimament planificats. Existeix una certa diferenciacio de
moments de presa de decisions professionals adre¢ades a aconseguir els canvis
proposats. (analisi de necessitats, cerca d’alternatives, proposta de modificacions,
programacioé d’actuacions, execucio, valoracio, consolidacio, ...)

- s'orienten cap a la millora. Neixen en el context de la reflexié professional dels
centres per millorar les practiques docents en funcié de les necessitats dels seus
usuaris i de les propies concepcions professionals.

- la millora experimentada es pot constatar/avaluar. El centre pot recollir indicis o
evidencies que l'ajudin a valorar si els canvis infroduits milloren realment la situacio
anterior.

- tenen intencio de consolidar els canvis introduits. No es tracta de simples
experiencies o provatures, s’engeguen amb la intencioé de que perdurin en el temps
sempre i quan es constati la seva validesa i es pretén que s’incorporin a la practica
habitual.

- Tendeixen a cercar canvis a diferents nivells de profunditat. En ser processos

molt contextualitzats i relacionats amb les preocupacions del professorat poden
arribar a afectar els nivells més profunds del canvi educatiu (les practiques docents
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i les concepcions educatives) i no només els més superficials (els materials)
(Fullan 2001). Tot i que poden comengar en qualsevol tipus o nivell de
preocupacio.

- Tenen intenci6 de difondre’s i generalitzar-se. Malgrat que apareguin en un
context concret, si funcionen tenen tendencia a generalitzar-se dins del centre o a
altres centres que es plantegin preocupacions similars. De manera que processos
innovadors reeixits, encara que s’originin en un ambit molt reduit (per exemple
respecte a l'adaptacio del curriculum per a un determinat alumne) poden
generalitzar-se a alfres situacions o contextos.”

(De Diego, en premsa)

Aquestes caracteristiques estan expressades des de la perspectiva de la
innovacio en els centres educatius pero poden aplicar-se perfectament al tipus
de procés que proposem aqui per a la innovacié dels Equips d’Assessorament
Psicopedagogic. La idea seria que els estudis sobre innovacio educativa sén un
referent molt valid per a aplicar-los a I'avaluacié i la millora dels EAP.

Encara hi hauria un altre aspecte sobre les innovacions educatives que sembla
pertinent destacar aqui, es tracta dels tipus de procés que s'utilitza per a dur a
terme la innovacio, en general podriem classificar-los en dues grans estratégies
innovadores que, d'alguna manera, es relacionen amb dues concepcions sobre
la responsabilitat dels diferents professionals que hi intervenen:

- Per una banda trobariem les estratégies en que un grup d'experts pensa,
dissenya i difon un programa, un material, una metodologia innovadors. Els
centres educatius els poden adoptar en funcié de les seves necessitats tot
seguint les indicacions dels dissenyadors. La innovaci6, doncs, es pensa i
es genera fora dels centres en qué després s’aplica.

- Per una altra banda trobariem les estratégies en que els professionals d’un
centre detecten la necessitat de millorar algun aspecte de la seva practica,
procedeixen a estudiar el problema, pensar alternatives, planificar canvis,
probar-los a la practica, avaluar-los i consolidar-los si és el cas. Estariem
parlant de estrategies de resolucié de problemes que es desenvolupen en
el mateix context de la practica educativa (els centres). Aixd no vol dir que
hagin de desenvolupar-se sense ajuda externa ni renunciar a adoptar i
utilitzar innovacions probades en altres centres o desenvolupades per grups
d’experts si serveixen per a resoldre els problemes detectats. Aquest tipus
de processos innovadors son els que proposen que els professors
s'impliquin en tasques de Reflexidé en I'Acci6 de la seva practica, en la
tradicio dels professionals reflexius (Schon 1998).

En I'analisi de la recerca apareixia com una tendéncia de qualitat el fet que els
professionals dels EAP tinguin un ampli marge de llibertat i de responsabilitat a
I'hora de planificar i desenvolupar la seva tasca, aixi com la importancia de que
planifiquin actuacions de reflexié i millora, en aquesta linia és logic que optem
per prioritzar els processos innovadors pensats i desenvolupats en els equips a
partir de les seves preocupacions o iniciatives de millora. Per tant ens
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decantariem pel segon tipus d’estrategia innovadora, tot i que en certs
moments poden ser complementaries.

Ja hem dit abans que preniem els estudis sobre innovaci6 educativa com a
referent per aquest estudi perque entenem que l'avaluacio ha de formar part
d’aquests processos, per tant del que hem dit en aquest apartat, podriem anar
concluent que:

el model d’avaluacié que es proposa en aquest estudi vol inserir-se dins de
processos d’innovacié dels Equips d’Assessorament Psicopedagogic,
basicament en la modalitat d'innovacions contextualitzades en el propi equip,
en la linea de la Reflexié en I'’Accié. Aixo vol dir que el model sera Gtil sobre tot
per al que podriem anomenar “autoavaluacié” dels equips, tot i que també
podria ser util per a desenvolupar una avaluacio assistida des de I'exterior o
una avaluacio externa que es vulgui basar en els aspectes qualitatius de la
practica amb intencions de millora.

b) Prioritzacié de TAUTORREFLEXIO COL-LEGIADA

Continuant la reflexié amb la que acabavem el punt anterior, intentarem
explicar I'opci6é del model que proposem respecte dels agents i I'audiéncia de
I'avaluacio. Es a dir respecte a qui desenvolupa les actuacions d’avaluacio i
qui rep la informacié o coneixement que es recull en el procés. Passem,
doncs, de la reflexié des del camp de la innovacié educativa al de I'avaluacio de
programes i organitzacions, altre cop el nostre referent seran els estudis del
camp educatiu i no els d’altres camps més aliens a la nostra realitat com ara els
desenvolupats en I'avaluacio d’organitzacions empresarials, encara que en
algun moment els utilitzem com a possibilitat de paral-lelisme o contrastacio.

Els aspectes referits als agents i les audiencies solen definir forca el tipus
d’avaluaci6 del que s’esta parlant i sembla important definir-los a I’'hora de
proposar un model. Ernest R. House (1994) proposa classificar els tipus
d’avaluacié tot proposant 3 situacions basiques d’avaluacio:

Personal: en que l'avaluat i 'avaluador coincideixen, és a dir que estariem
parlant d’autoavaluacio, en aquest cas els agents de I'avaluacio i 'audiéncia
serien les mateixes persones.

Interpersonal: En aquest cas I'avaluador (agent) €s una persona externa que
treballa per als que estan dins d’'un programa, pero aquesta relacio és privada,
'audiéncia és només qui ha contractat I'avaluador

Pablica: En aquest cas I'avaluador també és extern pero en tractar-se d’un
programa public 'audiéncia no queda reduida a qui ha encarregat I'avaluacio
perqué els resultats poden interessar a diferents grups (qui ha planificat el
programa, qui I'ha desenvolupat, les autoritats que el financien, els usuaris,...)
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D’entrada cal remarcar que el cas de I'avaluacié dels EAP estaria en el darrer
cas ja que es tracta d'un programa public i el seu funcionament pot interessar a
diferents grups. Aquesta és una de les fonts de complexitat de I'avaluacio dels
EAP.

Per tant sigui quina sigui la seleccié d’agents i audiencies que s’adoptin en
l'avaluacié dels EAP hauriem de tenir clar que la informacio i el coneixement
gue se’n generi hauria d’estar d’alguna manera disponible per a ser consultada
o utilitzada pels diferents grups implicats. Val a dir que aquest estudi i el model
gue es proposa tenen aquesta pretensié des del principi i aixo s’ha reflectit en
la metodologia de la recerca i en el model d’avaluacio.

No obstant aix0, també és cert que, com hem dit, el context privilegiat per a la
millora és el del propi equip de 'EAP perqué és on poden produir-se els canvis
meés rellevants, de manera que el principal grup d’audiencia haurien de ser els
professionals de I'equip ja que sén qui, majoritariament, haura de tenir en
compte els resultats de I'avaluaci6 per prendre decisions, aixo ens apropa a la
necessitat de l'autoavaluacié o avaluacio6 interna.

Si, a més, tenim en compte que algunes de les intervencions de 'EAP es
desenvolupen amb col-laboracié amb els centres (plans de centre) i, per tant, la
seva avaluacio i millora serien de responsabilitat compartida, podem fer-nos
una idea de la complexitat d’aquesta questio en el cas dels EAP.

Aixi doncs, el model que proposem haura de tenir en compte aquesta
complexitat.

Per comencar hem fet una opcio prioritaria respecte a qui desenvolupa
I'avaluacio "l'agent avaluador’. En principi ens hem decantat per un model
d’avaluacio interna en que els avaluadors serien els mateixos professionals de
I'equip encara que podrien recollir informacié d’altres grups (centres, usuaris,
administracio, ...) que en aquest cas actuarien com a “agents informadors o
col-laboradors”. De tota manera les eines que conté el model poden ser Utils a
persones que vulguin dur a terme avaluacions externes dels EAP.

Val a dir que la distincié entre avaluacio interna i externa (Nevo 1997) o entre
models interns i externs d’avaluacié (Ruiz 1996) és forca utilitzada quan es
parla d’avaluacié de centres o programes i és refereix basicament a que
l'avaluador/s pertanyin al centre o programa avaluat o no. Hi ha un aspecte
interessant de la relacio entre avaluacio interna i externa que es refereix a la
seva complementarietat i al fet que I'autoavaluacio (interna) prepara les
institucions per a col-laborar més adequadament en les possibles avaluacions
externes i fer que aquestes darreres siguin meés Utils per a qui les dur a terme i
per a la propia institucié avaluada (Nevo 1997).

Pel que fa a l'audiéncia de I'avaluacio la quiestié és més complicada, tal com
hem exposat abans. En primer lloc la tria d’'un model d’avaluaci6 interna ens
porta, d’alguna manera, a proposar que l'audiéncia principal o primaria siguin
els professionals de 'EAP ja que sén els que fan l'avaluacio i, a més, els que
hauran de prendre majoritariament les decisions sobre les possibles millores
del seu funcionament.
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Pero en el cas dels plans de Col-laboracié amb els centres i potser en alguns
plans de coordinacié amb serveis del sector els programes sén compartits i per
tant caldria desenvolupar conjuntament I'avaluacié o, si més no, donar als
professionals d’aquestes institucions el rang d’audiencia primaria.

A més, ja hem dit que en una avaluacio publica hauriem de tenir presents els
grups que poden estar interessats en els seus resultats el que sol anomenar-se
“audiencia interessada” (Guba i Linconl 1981, citats per Nevo 1997), tant
perqué potser també hauran de prendre certes decisions com pel fet que potser
se’ls hauran de fer arribar certes demandes si en I'avaluacio es veu que les
modificacions les necessiten (per exemple a I’Administracio).

Tot plegat ens porta a pensar en una mena de xarxa d’audiéncies diverses que
podrien col-laborar en I'avaluacié i/o rebre informacié provinent de la mateixa
en diferents ambits d’actuacio dels EAP i de diferents maneres en funcio del
seu rol i les seves necessitats en cada ambit. La concrecié d’aquesta mena de
xarxa I'exposarem en l'apartat 3.3 corresponent a la proposta d’ambits de
decisio i avaluacio.

Com a model d’estratégia d’avaluacié més adequat als objectius previstos i a
les caracteristiques dels EAP optem pel que José M? Ruiz anomena el model
d’AUTORREFLEXIO COL-LEGIADA. Citem un parell de paragrafs d’aquest
autor sobre les caracteristiques d’aquest model:

“la evaluacion seria en nuestro caso, un proceso de reflexion sobre la practica,
mediante el cual, los protagonistas conocen con profundidad el porqué de sus
acciones. El proceso puede estar impulsado y facilitado por agentes externos,
pero siempre tiene como finalidad la valoracién critica de la planificacion y de la
accion educativa de una comunidad escolar en su contexto de trabajo”

“Sobre todo, la evaluacion entendida como proceso de autorreflexion
colegiada es el resultado de una actitud positiva de los implicados hacia la
reflexion, el analisis de las propias actuaciones y la flexibilidad hacia los
cambios que exija la mejora de la realidad”

(J.M. Ruiz 1996, pagines 239 i 240)

Aquest model basat en la indagacio grupal dins de les institucions i en el
compromis conjunt per a 'autoconeixement professional i la millora, connecta
perfectament amb la llarga tradicio de reflexié sobre la practica que
desenvolupen els EAP i és mostra com molt adequat al tipus d’organitzacié
(equips de treball amb molta coordinacid) i al grau de preparacié dels seus
professionals.

Per concloure aquest punt diriem que optem per un procés d’avaluacio interna
dels EAP, utilitzant el “model d’autorreflexio col-legiada”, amb col-laboracions
d’altres agents en certs ambits i amb diferenciacié d’audiencies “primaries” i
‘interessades”.
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c) Validacié a partir de la RAO DIALOGICA a diferents nivells

L’opci6 pel model de I'autorreflexié col-legiada ja mostra una tendéncia a
considerar que la validacié dels resultats de I'avaluacio vindra donada per la
construccié conjunta dels significats que conjuntament s’atorguin a
determinades situacions, principis, informacions, evidéencies,..., referides a la
practica assessora i als criteris amb que prenem les decisions.

Aquesta manera de donar validesa a I'avaluacié pot semblar poc objectiva
(possiblement ho és) pero cal pensar que la practica que volem avaluar no és
altre cosa que una “construccio social” que pren cos a partir de la confluéncia
de determinat encarrec, d’unes necessitats o0 demandes i d'unes respostes i
propostes fetes per 'EAP. Si el que estem avaluant és el resultat d’aquesta
confluencia de necessitats, expectatives, concepcions, sentiments, opinions,...,
dificilment podrem avaluar-ho amb un seguit d’'instruments de mesura objectius.
Més aviat caldra veure si podem fer una construccio social que ens permeti
acordar el valor que donem a la informacio que recullim de la realitat i en
guines direccions sembla raonable intentar-ne la millora.

En aquest tipus d’avaluacié no aspirem a generar un coneixement objectiu
universalment valid, sin6 un coneixement que ens sigui Util per a millorar la
practica assessora de cada EAP. Si aixo0 €s aixi potser la difusio i I'intercanvi
podran facilitar la generalitzacié d’aquest coneixement perd sempre caldra fer
alguna mena de reconstruccio des de la negociacié de significats.

Es per aix0d que hem manllevat el concepte de “Raé Dialdgica” del camp de
I'estudi dels valors socials i de la seva educacid. Aquest concepte tant
estimulant és el que fan servir per explicar el procés mitjancant el qual es van
consensuant els valors i es van adaptant continuament per a la seva aplicacié
en situacions reals. Es un concepte que apareix a ran de la dificultat per a
poder aplicar analisis objectius a unes realitats en qué cal respectar i potenciar
'autonomia individual de molt diverses persones i al mateix temps acordar
criteris que permetin la convivéncia, en aquest sentit la “ra6 dialogica” seria una
manera d’anar construint continuament, i de manera conjunta, valoracions i
criteris valids per a la gestio de la realitat social.

De fet la concepcio de I’avaluacié com a dialeg esta present en I'estudi de
'avaluacié educativa (Santos Gerra 1993).

Aquest forma de validacio també te relacié amb les tecniques de “triangulacié”
propies de les metodologies qualitatives d’investigacié educativa, en qué es
busca donar validesa a les observacions qualitatives mitjancant I'acord entre
diferents observadors, diferents metodologies, diferents moments, ..., és a dir
buscant una mena de contrastacio entre diferents fonts d’informacio.

Aqui proposem que el coneixement sobre la nostra feina i les linees per a la
seva millora emergeixin d’un dialeg a diferents nivells que, aixo si, hauria de
desenvolupar-se com un procés intencional orientat a la reflexié i la millora.
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Fonamentalment entenem que aquest dialeg hauria de produir-se als seguients
nivells:

- Entre els membres de ’EAP dins del procés d’autorreflexié col-legiada
del que parlavem abans.

- Entre criteris en els diferents ambits de decisio. Es a dir que hi hagi
coheréncia interna en les diferents decisions de I'EAP des del Projecte
d’equip fins a les actuacions quotidianes.

- Entre PEAP i els altres grups implicats, (centres, Administracio, serveis)
per tal de fer una avaluacioé que sigui una auténtica construccié compartida
com ho ha de ser la practica assessora.

- Entre diferents EAP per tal de posar en comu les experiencies i les
concepcions formulades en els esforgos de reflexié de cada equip.

d) Avaluacié HOLISTICA per tenir en compte la complexitat de la tasca

Durant tot I'estudi que presentem en aquesta memoria hem fet referéncia a la
complexitat de la tasca dels EAP com una de les dificultats per a desenvolupar-
hi processos d’avaluacié.També hem rebutjat, pero, la pretensio técnica de
reduir la complexitat artificialment per a facilitar-ne I'avaluacio, per exemple
avaluant només certs aspectes quantificables.

Entenem que del que es tracta es de buscar formes d’avaluacio que tinguin en
compte la complexitat de tota la tasca pero ens permetin focalitzar I'analisi en
aspectes concrets de la realitat per poder fer avaluacions profundes i
significatives.

Per a fer aquest tipus de procés caldria adoptar un avaluacié de tipus “holistic”
que permeti fer-se una representacio de tota la complexitat (com una mena de
mapa de tot el territori) i al mateix temps tancar el focus sobre aquells aspectes
que siguin rellevants en cada moment. La intenci6 seria aconseguir una relacio
molt significativa entre el tot i les parts en la practica professional i també en la
seva avaluacid. Algunes imatges que poden servir-nos per explicar aixo serien,
per exemple les de I'holograma quant al producte, és a dir intentar aconseguir
una practica assessora en que cada petita actuacio reflectis tota la complexitat i
els criteris de 'EAP i quant al procés d’avaluacié s’assemblaria més a I'is dels
plans generals i dels zooms sobre primers plans que es podrien fer servir en el
cinema com una manera de tenir perspectives globals i concretes quasi
simultaniament.
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En el model d’avaluacié dels EAP que proposem aqui la qualitat holistica
vindria donada per:

- I'emfasi en que I'equip que s’autoavalua descrigui i tingui molt clara tota la
complexitat de la tasca. (aquest aspecte tindra el seu reflex en les dues
propostes d’eines que es faran en els propers apartats: Esquema d’ambits
de decisid/avaluacié i Sistema de criteris de qualitat)

- I'émfasi en la interrelacio i la coheréncia entre tots els ambits de decisio de
'EAP en una dinamica de fonamentacié matua entre ells, de manera que
els ambits més generals aporten criteris per decidir en els més concrets i
I'experiéncia dels concrets serveix per ratificar o revisar els principis dels
meés generals. Trobariem aqui una situacio habitual de reflexié en I'accio.

- I'emfasi en un procés d’autoavaluacié en aproximacions successives i molt
flexible que permeti tenir en compte la globalitat de la realitat a avaluar pero
actuant en cada moment en un ambit tant reduit o tant general com sigui
necessari per a les necessitats del procés de reflexié i millora en el que
s’insereix I'avaluacidé. Aquest tipus de procediment que permetria transitar
del tot a les parts amb fluidesa seria com una adaptacié d’aquell lema que
utilitzen els ecologistes “pensa globalment, actua localment”.

Les opcions que hem estat exposant tot al llarg d’aquest apartat:
- Orientacio a la millora

- Autorreflexié col-legiada

- Rad dialogica

- Perspectiva holistica

Fonamenten i caracteritzen el model d’avaluacié que proposem, en els propers
apartats anirem concretant alguns dels seus components.
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3.3. Proposta d’AMBITS DE DECISIO/AVALUACIO

El contingut d’aquest apartat, dins el model que proposem, vindria a ser la
representacio de la complexitat de la tasca dels EAP.

Com hem exposat en I'apartat anterior volem que el model d’avaluacio no
redueixi la complexitat per tal de poder-la avaluar, pretenem que la tingui
sempre en compte, encara que no l'abordi tota sencera en cada moment o acte
d’avaluacio.

La proposta d’ambits que fem a continuacio vindria a ser una mena de “mapa”
dels diferents tipus de decisions i actuacions que sol desenvolupar un EAP per
dur a terme la seva feina. A més hem diferenciat el tipus de participacié que hi
poden tenir diferents “agents” i quines podrien ser les “audiéncies” principals i
interessades en cada un dels ambits.

Aixi doncs, per una banda hem diversificat i classificat la realitat complexa per
que tinguem clar que en cada moment i cada ambit podem haver de
desenvolupar activitats d’avaluacié (o de decisid) diferents i amb persones
diferents, per una altra banda la representacié global que ens fem de tots
aguests ambits i de les seves relacions ens ajuden a veure que totes les
decisions i avaluacions que fem en qualsevol d’ells afecta a la totalitat de la
feina i que la qualitat final de la tasca de 'EAP passa per ser capacos
d’establir-hi una bona coheréncia interna i amb les aportacions d’aquells amb
qui treballem.

Com hem dit en I'apartat anterior, aquesta dinamica entre complexitat i
especificitat és el que anomenem qualitat holistica del model.

Cal explicar que hem anomenat els ambits amb aquesta mena de substantiu
hibrid “decisié/avaluacid” per remarcar, un cop meés, que aquestes dues
accions les entenem com molt lligades. Entenem que I'EAP té una série
d’ambits en que va prenent decisions (des dels més generals com podria ser el
projecte d’equip fins a les actuacions quotidianes en el desenvolupament d’'un
pla determinat), una practica professional reflexiva com la que proposem, es
basa en que aquestes decisions vagin sent revisades i posades en contrast les
unes amb les altres per tal de d’augmentar la consciencia sobre les propies
decisions i actuacions i dur a terme les modificacions que es jutgin necessaries.
D’aguesta manera els diferents ambits de decisié de 'EAP es poden veure,
també, com a ambits d’avaluacio.

A continuacio presentem el conjunt d’ambits que creiem que recullen les
diverses actuacions dels EAP, la intencié és que sigui només una proposta
sobre la qual cada EAP pugui, si ho creu convenient, definir la seva propia :
- Projecte d’Equip

- Linies d’Acci6

- Plans de Col-laboracio

- Plans d’Atenci6

- Plans de Coordinacio

- Plans d’Organitzaci6 i Millora
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El Projecte d’EAP: recolliria els principis que regeixen les actuacions de 'EAP,
seria el posit que els seus professionals han anat construint com a fonament de
la seva tasca.

De fet és el resulatat de la interaccio entre les funcions que 'EAP té
encomenades per la normativa i les caracteristiques o trets d’identitat de cada
EAP (tant les que es refereixen a les persones que el composen i les seves
concepcions professionals, com les que es refereixen a les caracteristiques
contextuals).

Aixi doncs, el projecte d’EAP seria una construccio de I'equip que serveix per:
Adaptar I'encarrec al context en qué s’ha de desenvolupar, definir els trets
d’identitat de cada EAP i la reinterpretacio de les funcions que comporten,
orientar les decisions i actuacions que es prenguin en altres ambits, recollir i
assimilar les experiencies provinents d’altres ambits per transformar-les, si cal,
en nous criteris.

En aquest sentit 'ambit projecte te una gran importancia per a la coheréncia
interna de I'EAP i també per a I'avaluacié perqué marca criteris que poden
donar significat a les reflexions referides a tota I'actuacié de 'EAP.

Linies d’acciod: serien els eixos d’activitat que I'EAP es proposa treballar per
tal de dur a la practica el seu projecte. Podriem dir que representen la vessant
aplicada del projecte, ja que marcarien els grans tipus d’actuacions que
després es concretarien en els Plans.

Podriem dir que s6n una mena de camins per assolir les Finalitats de 'EAP que
s’han acordat en el projecte. Podrien ser la reinterpretacio dels Objectius
Generals que figuren en les instruccions de la DGOIE o bé els temes o linies
prioritaries que 'EAP es proposa treballar (p. ex.: gestié de conflictes, treball
per projectes, etc) o bé la suma d’aquests dos tipus de formulacions.

En aquest ambit de decisio hi hauria d’haver la definicié o enunciat de les linies
d’accio i I'explicacié de com I'EAP les entén i els criteris generals amb els quals
les dura a la practica.

Aquestes linies d’accié es poden revisar quan calgui en funcié de I'avaluacio de
la seva rellevancia o de la seva utilitat practica, pero en principi no estem

parlant d’'un ambit molt concret, seria bo que tingués una certa permanéncia en
el temps ja que marca l'orientacié de les actuacions de 'EAP.

Els Plans: representen les concrecions de les linies d’accié en el temps i
'espai , és a dir per a un periode de temps determinat i en un context concret.
A efectes d’avaluacié és important delimitar tres moments diferents dels Plans:

La concrecié o disseny del pla, el desenvolupament o posada en practioca i els
seus resultats. Es important perqué en cada un d’aquests moments es poden
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avaluar coses diferents i distingir-los aclareix les finalitats de I'avaluacié i les
possibilitats reals d’avaluacio de la intervencio estricta de I'EAP.

En la proposta d’ambits que estem exposant s’han inclos 4 tipus de plans que
creiem que abasten els que habitualment poden concretar els EAP,
naturalment podrien classificar-se d'altres maneres o definir-en més o menys
en funcié de les linies d’accié de cada EAP.

Plans de Col.laboracié: serien aquells que es negocien amb els centres en
que la relacio és sistematica i duradora (basicament aquells amb els que
signem plans de treball).

Es molt important a I'hora d’avaluar-los tenir present que aquests plans no sén
dissenyats per 'EAP, sino fruit de la col-laboracio i pertant es basen en un
principi de corresponsabilitat des de la seva elaboracio fins als seus resultats,
passant pel seu desenvolupament. Per tant cal entendre que la seva avaluacio
també ha de ser compartida (aquest aspecte queda reflectit en el quadre
d’agents i audiéncies de cada ambit).

Plans d’atencié: serien els plans que 'EAP dissenya per atendre les
demandes que no s’atenen des dels plans de col-laboracié. Fonamentalment
inclourien 'atencio als centres amb els que no s’ha establert Pla de
Col-laboracié (concertats, escoles bressol, postobligatoria,...) i 'atenci6 a
demandes que arriben directament des d’alumnes o families no ateses des dels
centres.

Naturalment aquests plans poden ser diversos en funcio de la configuracié del
sector i 'organitzacié de 'EAP. no comporten el mateix grau de
corresponsabilitat que els de col-laboracié. En aquest plans els centres o
usuaris atesos poden participar en I'avaluacié pero, generalment, sera com a
agents informadors o col-laboradors perque 'EAP que seria el responsable dels
plans i de la seva avaluacio pugui tenir dades per desenvolupar-la i fer les
millores adients.

Plans de coordinacio (o interacciod): Serien els plans que elabora I'EAP per
tal de gestionar la relacié amb altres serveis, programes, administracio, etc.
habitualment aquests plans no s6n molt explicits i poden tenir un alt grau de
diversitat donada la diversitat dels interlocutors.

En cas de serveis 0 programes en qué s’estableix una relacié molt estable, és
possible que el pla sigui compartit (serien els casos en els qué podriem parlar
estrictament de coordinacid), fins i tot en sectors molt estructurats poden haver
plans i estructures de coordinacié general entre serveis. En aquests casos
l'avaluacio dels plans hauria de ser compartida ja que I'elaboracio del pla ho és,
de manera que els serveis en questié serien també responsables de l'avaluacié
(hem reflectit aquesta situacio en el quadre d’agents i audiéncies de cada
ambit).
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Plans d’organitzaciod i millora: Es refereixen a les concrecions que els EAP
elaboren per a la seva propia feina interna, inclourien com a minim totes
aguelles planificacions referides a I'organitzacié interna de I'equip per a poder
desenvolupar adequadament les tasques previstes en el seu projecte i tot
I'ambit referit a la reflexié professional, la revisio de la feina i la formacié
continuada dels seus membres.

Aquests plans son els que tenen un caire més clarament intern i, per tant,
gueda clar que la seva avaluacio correspon a 'EAP, tot i aixo pot ser
interessant que altres grups com ara els centres o I’Administracié rebin
informacio sobre els resultats de la seva revisio per si poden veure’s afectats
d’alguna manera (p. ex: havent de preveure més recursos, coneixent temes de
formacio de 'EAP, etc.)

Un cop presentats els ambits que proposem i les seves principals
caracteristiques volem aclarir que som conscients que alguns d’aquests ambits
no estan especificats per escrit en la majoria dels EAP (comencant pel projecte)
perd entenem que d’alguna manera existeixen de forma implicita i sén la base
a partir de la qual cada membre de I'EAP orienta la seva actuacio.

No hi ha dubte que els EAP comparteixen una série de criteris generals que
guien les seves decisions i actuacions (projecte) que tenen definides i
argumentades grans linies de treball que després concreten en els plans (linies
d’accio) i que planifiqguen actuacions concretades en el temps i en cada context
(plans) encara que uns seran mes explicits (plans de centre, plans d’atencio a
la seu, alguns plans de coordinacid,...) i altres potser més implicits (atenci6 als
centres concertats, relacio amb deteminats serveis, organitzacio, reflexio,...).
Per tant els ambits de decisid hi s6n encara que no tots o no sempre estiguin
escrits, aixo depén del nivell de registre escrit que cada EAP faci servir o del
tipus de presa de decisions que s'utilitzi dins de I'equip.

En aguest model intentem lligar el procés de presa de decisions, amb la seva
revisié i explicitacié, de manera que la proposta passa per, anar explicitant els
diferents ambits presentats, en I'ordre i profunditat que cada EAP consideri
necessaris segons els seus interessos i necessitats professionals o
contextuals.

Per dur a terme aquesta tasca entenem que €s bo que cada EAP construeixi la
seva representacio d'ambits de decisié/avaluacié. Nosaltres fem la proposta
gue hem presentat per si es vol adoptar tal qual esta o com a base per a que
cada EAP faci la seva propia.

Per altra banda cal tenir present que una de les dificultats de I'avaluacio dels
EAP és gue desenvolupen les seves tasques en interaccio amb altres persones
0 equips, de manera que és complicat delimitar les aportacions o les
responsabilitats de cada un i fer-ne una valoracio, és per aixo que també
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sembla important tenir una mica clares les responsabilitats de cada un en el
procés de presa de decisions sobre les tasques i en els processos d’avaluacio.

Un altre aspecte important per aminorar la confusio en I'avaluacio és ser
conscients que l'avaluacio pot analitzar a diferents nivells. No sera el mateix
analitzar els criteris generals en un projecte que buscar informacions concretes
del desenvolupament d’un pla.

Un cas patrticular d’aquest aspecte dels nivells d’avaluacio és le que es dona
respecte als moments dels plans: planificacio, desenvolupament, resultats.

- En lavaluacié de les planificacions caldra veure fins quin punt el pla atén les
necessitats dels implicats, si ha estat ben descrit, si orienta adequadament
el seu desenvolupament, si delimita tasques i responsabilitats, si sembla
realitzable, etc.

- En lavaluacié del desenvolupament caldra veure si s’ha dut a terme el que
estava previst en el pla, si les persones implicades han exercit les tasques
previstes, si s’han produit incidencies no previstes positives o negatives i
quines semblen les causes de I'acompliment o no de les accions.

- En lavaluacio dels resultats, en canvi, haurem de valorar si el plai el
desenvolupament han reeixit en les seves intecions, si les necessitats de les
persones que es volien atendre amb el pla s’han atés realment, fins a quin
punt i de quina manera es podrien atendre encara millor.

Si es té en compte tot aixo (diversitat d’ambits, diversitat de responsabilitats,
diferents nivells de valoracié,...) estarem posant una mica d’ordre en aquesta
construcci6 social complexa que és l'avaluacio de I'assessorament
psicopedagogic que desenvolupen els EAP.

A continuacio incloem 2 quadres sobre la proposta d’ambits en qué
representem alguns d’aquests aspectes :

En el primer s’exposa un esquema dels ambits (incloent-hi els diferents nivells
dins dels plans), tot remarcant les relacions entre ells, de manera que els més
generals serveixin per decidir en els més concrets i I'avaluacio d’aquests doni
informacio per a millorar els més generals.

En el segon es fa una proposta orientativa sobre quins podrien ser els agents i
les audiéncies primaries i interessades de cada ambit
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PROPOSTA D’AMBITS DE DECISIO/AVALUACIO DELS EAP

PROJECTE D’EQUIP

LINIES D’ACCIO
PLANS PLANS PLANS PLANS
COL-LA- ATENCIO COORDI ORGANIT-
BORACIO NACIO ZACIO
MILLORA
DESENVO- DESENVO- DESENVO- DESENVO-
LUPAMENT LUPAMENT LUPAMENT LUPAMENT
RESULTAT RESULTAT RESULTAT RESULTAT
PROPOSTA PROPOSTA PROPOSTA PROPOSTA
MILLORA MILLORA MILLORA MILLORA
PLA PLA PLA PLA

PROPOSTES MILLORA LINIES D’ACCIO

PROPOSTES MILLORA PROJECTE
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QUADRE D’AGENTS | AUDIENCIES EN LA PROPOSTA DE MODEL

AMBIT ] AGENTS AGENTS AUDII‘E‘NCIA AUDIENCIA
D’AVALUACIO AVALUADORS COL-LABORADORS PRIMARIA INTERESSADA
ADMINISTRACIO
PROJECTE EAP SUPERVISORS (?) EAP CENTRES
D’EQUIP SERVEIS SECTOR
’ ADMINISTRACIO
LINIES. EAP SUPERVISORS (?) EAP CENTRES
D’ACCIO SERVEIS
PLANS DE EAP INSPECCIO EAP ADMINISTRACIO
COL-LABORACIO CENTRES FAMILIES CENTRES FAMILIES
PLANS EAP USUARIS EAP ADMINISTRACIO
D’ATENCIO C. CONCERTATS (?) C. CONCERTATS (?) C. CONCERTATS C. CONCERTATS
USUARIS
PLANS DE EAP CENTRES EAP CENTRES
COORDINACIO SERVEIS FAMILIES SERVEIS ADMINISTRACIO
PLANS CENTRES CENTRES
D’'ORGANITZACIO | |EAP USUARIS EAP ADMINISTRACIO
MILLORA ADMINISTRACIO







3.4. Proposta de Sistema Obert de Criteris de Qualitat

En aquest apartat exposem un conjunt de criteris que s’han recollit en la
recerca com a resultat de la interpretacié del contingut de les entrevistes, en
I'apartat referit a la recerca els exposat, tot il-lustrant-los amb fragments de les
entrevistes.

En aquest apartat referit a la proposta de model d’avaluacid, el que hem
anomenat “Sistema Obert de Criteris de Qualitat” té la funci6 clara de
“proposta” perqué cada equip pugui descriure el seu propi sistema a partir
d’aquest, si ho creu convenient.

Es tractaria d’oferir un conjunt de criteris que en la recerca han aparegut
com a tendéncies de qualitat de la tasca dels EAP. Ara bé és molt important
tenir present que el conjunt no és un sistema tancat i acabat, en aquest conjunt
s’hi apleguen criteris que sén coherents entre ells perd que cada EAP hauria de
ponderar i reinterpretar en el seu context i a partir de les seves concepcions i
cultura d’equip. De fet no sembla massa possible desenvolupar al maxim tots
els criteris simultaniament perqué malgrat el seu valor objectiu, alguns poden
representar certes tensions entre ells (p.ex. criteri d’alteritat-criteri de proximitat)
Per tant els EAP haurien de ponderar, reinterpretar, comentar els criteris, si
vulguessin utilitzar-los i veure inclus si creuen que cal modificar el llistat.

Tota a questa tasca acabaria amb una proposta propia de Sistema de Criteris
de Qualitat que formaria part del seu Projecte d’EAP.

El SOCQ inclou el mateix llistat general que les “tendéencies de qualitat” que
van apareixer en la interpretacio de la recerca. S’ha volgut mantenir I'estructura
i les formulacions de les tendéncies per ser coherents amb la tasca
desenvolupada en la recerca. Només s’han modificat alguns dels punts que
s’inclouen dins de cada criteri per aclarir-los o completar-los ja que en I'apartat
de la recerca quedaven molt cenyits als fragments concrets d’entrevistes que
s’havien seleccionat.

Aixi doncs, en aquest apartat exposem la Proposta de Sistema Obert de
Criteris de Qualitat que inclou:

- Criteris sobre les finalitats dels EAP

- Criteris sobre les condicions per a la feina

- Criteris sobre organitzacio i reflexi6 interna de I'equip
- Criteris sobre aspectes generals de la intervencié

- Criteris sobre formes d’intervenci6 als centres

En l'apartat 3.5 s’exposen possibles utilitzacions d’aquesta eina dins els
procediments d’autorreflexié col-legiada que proposa el model d’avaluacio dels
EAP.



PROPOSTA DE SISTEMA OBERT DE CRITERIS DE QUALITAT

A) SOBRE LES FINALITATS DE L’EAP

a.l. Donar suport i assessorament als centres per fer front a situacions amb
components de caire psicopedagogic (referides a alumnes concrets,
organitzacio, projectes curriculars,...)

a.2. Facilitar els processos de reflexié i canvi en els centres educatius, aportant
si cal propostes psicopedagogiques adequades als seus objectius i necessitats

a. 3. Col.laborar en processos de valoracié de necessitas educatives d’alumnes
i d’orientacio, planificacio i seguiment d’accions educatives que se’ls hi adrecin.

a.4. Orientar alumnes i families en aspectes psicopedagogics

a. 5. Facilitar les relacions entre les families i els centres educatius o altres
serveis del sector.

a.6. Promoure i col-laborar en el recull, sistematitzacio i trapas prudent i
adequat de la informacié sobre alumnes dins dels centres, entre centres i entre
aguests i altres serveis.

a.7. Informar altres organs de I’Administracié sobre necessitats educatives
d’alumnes, recursos que requereixen i necessitats dels centres i el sector, per a
gue les puguin tenir en compte al prendre les seves decisions.

a.8. Facilitar la relacié i la coordinacio entre els centres i altres programes o
serveis del sector

a.9. Facilitar el recull, sistematitzacié i intercanvi d’idees i experiencies
educatives entre els centres i en el sector

a.10. Col-laborar amb altres organs i programes de I’Administracio per a la
millora dels centres i/o el sector
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B) SOBRE CONDICIONS PER A LA FEINA
b.1) L’EAP necessita autonomia per a definir el seu projecte i les seves
intervencions. Necessita un encarrec ampli i poc rigid

(Criteri: AUTONOMIA PROFESSIONAL)

- Cal autonomia per a desenvolupar un projecte propi i adaptar-se al context.

- L’excés de pauta i d’instruccions en I'encarrec va en detriment de la
creativitat i la satisfaccio professional.

- Quan meés qualificat és un professional o un equip menys pautes ha de tenir
(i també més responsabilitat).

- Un encarrec poc rigid facilita la flexibilitat per atendre millor les demandes.

b.2) Cal seleccié acurada, formacié permanent i reconeixement per als
professionals dels EAP )
(Criteri: CAPITALITZACIO HUMANA)

- l'assessorament és una tasca complexa que requereix formacio i

experiéncia especifiques. Cal seleccionar acuradament les persones que
han de fer aquesta feina.

- Cal una formaci6 inicial, entrenament i tutoritzacio en els primers temps amb
recolzament especial de I'equip.

- Cal formacié permanent amb molta autonomia dels equips en la seva
planificacio.

- Caldria un desenvolupament en carrera professional que incentivi la millora.
b.3) Cal que els Eap disposin dels recursos personals i materials
necessaris per dur a terme un assessorament adquat a les finalitats i
I'estil descrits

(Criteri: DOTACIO)

- Cal que els EAP disposin dels efectius personals suficients per
desenvolupar una intervencié continua i sistematica als centres.

- Els EAP han de disposar dels elements tecnics necessaris per
desenvolupar les seves funcions.

- Seria bo dotar els EAP de personal que pogués encarregar-se de tasques
administratives que actualment ocupen una part important del temps

- Cal disponibilitat de temps per a la reflexié conjunta en I'equip
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C) SOBRE ORGANITZACIO | REFLEXIO INTERNA EQUIP
c.1) L’EAP ha de tenir un projecte compartit explicit (Projecte d’equip)
(Criteri: COHERENCIA INTERNA)

- Es important que els EAP tinguin un projecte compartit que ajudi a adequar
I'encarrec de treball

- Cal que el projecte sigui fruit del consens i la reflexié conjunts i que vagi
revisant-se.

- El projecte hauria de donar coheréncia a tota I'actuacié de I'EAP i reflectir-
se en els plans d’intervencio

- Es important tenir en compte el reajustament del projecte quan arriben
professionals nous a I'equip

C.2) L’EAP ha de planificar processos per a la reflexié i la formacio
interna. .
(Crietri: PRACTICA REFLEXIVA)
- Cal preservar espais consistents per a la reflexié dels equips
- Calen projectes que aportin il-lusi6 a la feina

- Lareflexié interna i la formacio s’han de planificar en els equips en funcio de
les seves necessitats

- Calen diversos objectius i estrategies de formacié

- Es important fomentar els intercanvis entre equips i amb centres educatius

c.3) L’organitzacio6 interna de ’EAP ha d’orientar-se a la resolucio efica¢
de les finalitats coherentment amb I’estil de 'EAP

(Criteri: OPERATIVITAT)
- Cal que els EAP s’organitzin per assolir eficagcment els seus objectius

- Calidentificar i demanar el que es necessita per desenvolupar
adequadament la feina

- Cal poder ajustar les tasques i els temps disponibles
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E) SOBRE ASPECTES GENERALS DE LA INTERVENCIO

d.1) Es important definir les funcions, pactar les intervencions i informar-
ne a les persones amb qui treballem.

(Criteri: CLAREDAT INTENCIONAL)
- Cal definir bé les funcions de 'EAP en el context d’intervencio

- Cal que I'EAP informi als equips directius i al professorat de les funcions i
tasques que pot desenvolupar

- Cal aclarir les tasques dels diferents professionals o serveis

- Cal acordar procediments per a la intervencid i informar a qui els ha
d’utilitzar

d.2) Cal promoure la col-laboracio interinstitucional
(Criteri: CORRESPONSABILITAT INSTITUCIONAL)

- Es important que EAP i altres drgans de I'’Administracié comparteixin
objectius i col-laborin en els centres i el sector.

- Es important que I’Administracié potencii el paper de TEAP com a referent i
assessor psicopedagogic

d.3) L’EAP hauria de facilitar els processos de canvi en les seves
intervencions amb centres, families, serveis.
(Criteri: ORIENTACIO AL CANVI)

- Els EAP poden ajudar els centres en els seus processos de revisio i millora
institucional

- El rol dels EAP en aquests processos hauria de ser de facilitacio i de suport
en el context

- Els canvis poden estar en la base de la relacioé d’assessorament i poden ser
de tipus i amplituds molt diversos.
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d.4) ’EAP ha de ser el referent psicopedagogic del sector per als centres,
per als usuaris, per als altres serveis i I’'administracio
(Criteri: REFERENCIA / CREDIBILITAT)

L’EAP hauria de ser el punt de referéncia per als centres en aspectes
psicopedagogics.

- L’EAP ha de tenir un lloc i credibilitat en els centres i davant I'’Administraci6

- L’EAP hauria de ser un referent psicopedagogic a llarg termini per a les
families

- L’EAP hauria de “fer-se” carrec de les situacions psicopedagogiques que es
donen als centres i al sector

d.5) L’EAP ha de tenir un paper actiu en la coordinacio de serveis en el
sector.
(Criteri: RELACIO INTERINSTITUCIONAL)

- L'EAP pot resoldre amb eficacia i coneixement els contactes amb serveis
externs del sector.

- L’EAP ha de fer funcions de mediacié o pont amb altres serveis comunitaris

- L’EAP pot promoure i facilitar els intercanvis d’idees i experiéncies entre
centres.

d.6) PEAP ha de poder opinar téecnicament sobre situacions

psicopedagogiques sense posar en perill la continuitat de les relacions.
(Criteri: RIGOR / EQUITAT)

Els EAP han de poder opinar técnicament perque altres organs de
I’Administracio puguin prendre decisions amb més coneixement de causa

- L’EAP hauria de poder opinar tecnicament sense posar en perill la relacio
amb els centres, les families o els serveis amb els que actua

- L’EAP hauria de poder treballar les seves opinions amb les persones
implicades i mirar de consensuar-les

- L’opinio tecnica dels EAP hauria de ser realista
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d.7) Cal mantenir una actitud de prudeéncia professional en les
intervencions .
(Criteri: PRUDENCIA PROFESSIONAL)

- Cal procedir amb tacte i respecte en la relacié amb el professorat, alumnes i
families

- Cal tenir molta cura en I'Gs i la custodia de la informacié a la que 'EAP té
acces

d.8) Es important que en les tasques que desenvolupa ’EAP s’ajusti la
dedicacio i I’esfor¢ a I’objectiu pretés
(Criteri: FUNCIONALITAT)

- Es important tenir clar quina és la finalitat de cada tasca i mirar d’acomplir-la
rigorosament

- Es important que I'esforg i la dedicacio a les tasques s'ajustin a la seva
utilitat

- Caldria controlar la tendencia progressiva a la burocratitzacio

d.9) Cal definir com es deixa constancia de la feina feta en cada ambit
d’intervencié ]
(Criteri: TRACABILITAT / PERMANENCIA)

- Es important que 'EAP deixi constancia de la feina feta perqué no es perdin
les seves aportacions

- Es important que s'escriguin les actuacions fetes respecte a un alumne
perqué es puguin seguir.
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E) SOBRE FORMES D’INTERVENCIO ALS CENTRES

e.1) Es important la posicié de FEAP com “extern” als centres i sense
relacio jerarquica.
(Criteri: ALTERITAT)

- La posicié externa permet a 'EAP prendre distancia de les situacions i
assessorar des de la perspectiva

- La posici6 externa permet a I'EAP fer aportacions i comentaris diferents que
si estigués dins la Institucié

- La posicié no jerarquica permet intervenir millor en certes situacions

e.2) La preséncia de ’EAP en els centres ha de ser de llarga durada i
sistematica )
(Criteri: PRESENCIA / PROXIMITAT)

- Els professionals dels EAP han d’assistir al centre durant periodes llargs de
temps per donar continuitat a la feina i que el centre hi pugui comptar

- La assistencia llarga i regular dels EAP afavoreix poder actuar amb
coneixement del context

- Cal una assistencia sistematica i frequent perque la feina es basi en la
col-laboracio i sigui eficac

e.3) Calen mecanismes perqueé I’assessorament de llarga durada als
centres no provoqui rutinitzacio o pérdua de perspectiva.
(Criteri: PERSPECTIVA)

- Es important establir mecanismes d’avaluacio de les tasques de
collaboracié amb els centres

- Cal planificar les tasques de manera que es puguin seguir les seves
variacions
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e.4) L’EAP ha d’actuar amb visié global de centre
(Criteri: ENFOCAMENT INSTITUCIONAL)

- I’'EAP hauria de tenir el centre com a unitat fonamental d’'intervencié
- L’EAP hauria de treballar estretament amb els Equips Directius i les figures
de coordinaci6 dels centres

- Es important que 'EAP treballi en diferents nivells de I'organitzacié dels
centres

- L’EAP hauria de participar en estructures de coordinaci6 del centre
(comissions, cicles ,departaments,...)

e.5) La relacio dels EAP i els centres s’ha de basar en el respecte i el
reconeixement mutu

(Criteri: ESTIL COL-LABORATIU)
- L’EAP ha de tenir en compte la historia i la cultura del centre

- Cal negociar les intervencions amb els implicats

- Cal planificar actuacions conjuntes i amb corresponsabilitat

e.6) Les intervencions s’han de “negociar” dins de I’encarrec de
I’administracio i a partir dels interessos dels centres i les propostes i
enquadrament de ’'EAP )

(Criteri: NEGOCIACIO / ENQUADRAMENT)
- Es important que 'EAP tingui molt en compte les demandes dels centres
- Els EAP també han de tenir iniciativa i fer propostes d’actuacions

- Els EAP haurien de tenir clar 'enquadrament que fan de les demandes que
reben
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e.7) La col-laboracio entre ’EAP i els centres s’ha de basar en que les
seves aportacions i coneixements siguin diferents.

(Criteri: COMPLEMENTARIETAT)
- L’EAP i el centre tenen coneixements i sabers diferenciats

- L’EAP hauria de fer aportacions en aspectes en que els centres se sentin
poc formats o competents

- L’EAP hauria d’aportar coneixements especifics dels camp de la
psicopedagogia

- Cal establir la complementarietat també amb altres serveis o professionals

e.8) Es important 'actitud d’escolta i I'accessibilitat davant les
preocupacions dels centres i/o professorat

(Criteri: ACCESSIBILITAT)
- Cal que 'EAP aculli les preocupacions dels centres i les families

- L’EAP hauria de mostrar proximitat i facilitat d'accés

e.9) Cal una actitud sincera d’ajuda i disponibilitat per atendre i mirar de
resoldre les demandes (sense substituir la responsabilitat de ningu)
(Criteri: DISPONIBILITAT)

- L’EAP hauria de procurar donar resposta adequada i eficac a les demandes
que rep

- L’EAP ha de mostrar actitud d’ajuda

- L’EAP hauria de procurar ser flexible per adaptar-se millor a les
circumstancies canviants de la intervencio

e.10) La intervencio de ’EAP hauria de tendir a ampliar el focus d’analisi
de les situacions per tenir en compte el context

(Criteri: CONTEXTUALITZACIO)
- Caldria passar de I'analisi dels casos a I'analisi de les situacions

- Caldria tendir a generalitzar i institucionalitzar les actuacions i els resultats
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e.11) L’assessorament ha de tendir a augmentar les capacitats i els
recursos dels que hi participen )
(Criteri: CAPACITACIO /AUTONOMIA)

- Latasca assessora de I'EAP hauria de procurar augmentar I'autonomia dels
centres

- L’assessorament hauria de procurar la capacitacio i 'aprenentatge dels
participants
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3.5. Proposta de procediments per a I’autoavaluacié

Ja hem exposat les opcions basiques en la que es fonamenta el model
d’avaluacié que proposem.

El procediment d’avaluacié que proposem é€s basicament un procés
d’autorreflexié col-legiada, sistematica. Aquest procés ha de ser assumit per
I'EAP com equip i podria ser assistit per una persona externa que el facilités.

El procediment utilitzaria com a eines genériques de suport, les dues propostes
exposades en els apartats anteriors: ambits de decisié/avaluacié i Sistema
Obert de Criteris.

La nostra proposta de procediment seguiria els segiients passos:

1. Autosensibilitzacio

Tal com hem exposat el model és evident que el procés d’autoavaluacioé no pot
dur-se a terme si no és a partir de la voluntat dels professionals de I'equip.
L’autorreflexio col-legiada requereix el consens i la implicacid de tot I'equip
(encara que en alguns moments no de totohom en la mateixa mesura).

Comptem doncs, amb que I'equip sent la necessitat d’'involucrar-se en aquest
procés amb la intencié d’obtenir coneixement sobre la seva actuacio
professional i mirar de millorar-la. La nostra experiéncia ens diu que aquesta
mena d’actitud professional és una de les caracteristiques dels EAP.

2. Acords inicials

Un cop vista la conveniéncia d’iniciar un procés d’aquest estil, L'EAP hauria de
prendre alguns acords com a base del proces:

- Decisio col-lectiva i explicita d’iniciar I'autorreflexié

- Acords sobre I'enfocament i I'abast inicial del procés

- Decisi6 sobre el temps comu i individual que se li dedicara (previsio)
- Decisi6 sobre el lloc on I'equip ubicara les actuacions del procés

- Decisi6 sobre possibles responsables de coordinacié del procés (persona
coordinadora — comissio — altres)

- Decisio sobre la conveniéncia o no de buscar alguna mena d’ajuda externa

per a facilitar el procés (assessorament, assistencia presencial, materials,
recursos per desenvolupar el procés, reconeixement institucional,...)
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3. Interpretacié del mapa i tria de l'itinerari general

Ja hem comentat abans que enteniem la proposta d’ambits de
decisio/avaluacié com una mena de mapa on situar les diferents actuacions
d’avaluacio. Aixi doncs en aquest punt ens estem referint a que I'equip hauria
de definir la seva propia proposta (a partir de la que oferim aqui si els va bé) i
també prendre decisions sobre el cami per a transitar-la.

Per tant els passos a seguir en aquesta fase serien:

- Definir una proposta d’ambits d’avaluacié que sigui coherent amb les
concepcions i les practiques de 'EAP

- Triar un itinerari general per anar avaluant sistematicament els ambits
definits.

Pel que fa al segon punt, semblaria que podriem optar, basicament per 3
itineraris generals.

. Descendent (o deductiu): comencar per valorar i explicitar els ambits més
generals i fonamentadors (projecte, linies d’accio) i anar baixant fins als més
concrets tot usant en cada ambit els criteris acordats en els anteriors. Es un
itinerari molt logic i sistematic, perd potser no molt realista, sembla
excessivament academic, no respecta gaire els possibles interessos cojunturals
que puguin aparéixer durant el procés.

. Ascendent (o inductiu): comencar per valorar les parts més concretes i “vives”
de la feina, comencar pels casos i mirar d’extreure’n els criteris d’actuacié que
després poden recollir-se en els ambits més generals. Aquest itinerari €s més
viu i proporciona, immediatament, més material de discussio i valoracio de la
practica, pero pot dificultar la idea de globalitat i coherencia interna si no és fa
un esfor¢ per no quedar-se en la discussié de cada cas (o ambit). Val a dir que
és la sensacio que es pot tenir de vegades de moltes reflexions que es
desenvolupen als EAP.

. Interactiu (o holistic): Comencar per tenir molt clara la globalitat de la tasca,
explicitar I'ambit “projecte” com a punt de referencia, els criteris del qual poden
donar significat o ajudar a valorar el que recollim o apliguem en altres ambits. A
partir d’aqui anar avaluant parts del total en funcio de les necessitats del
moment amb la idea de continuar reconstruint el projecte en cada nou ambit
que s'avalua. Aquest itinerari reconeix la conveniencia de partir d'alguns criteris
generals establerts pels professionals de I'equip, pero després pot adaptar-se a
les necessitats i no anticipa la direccié de l'itinerari.

Nosaltres hem optat per l'itinerari Interactiu i exposarem quins podrien ser els
passos a seguir a partir d’ara en un itinerari d'aquest estil.
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4. Revisib/explicitacio del Projecte de I'EAP

Aquest és un pas important en el model perqué representa el nucli de la
coherencia interna de les actuacions de I'equip. Recordem que en la recerca
gue es va fer entrevistant a professionals de diferents sectors, I'existéncia de
projecte, que fos compartit i que es reflectis en els plans, eren caracteristiques
molt valorades.

Naturalment cada equip ha de decidir qué inclou el seu projecte, perd nosaltres
creiem que aqui caldria definir:

- Com interpreta I'equip I'encarrec que rep de I’Administracié. Concretament
quina interpretacio fa de les funcions dels EAP.

- Quins son els trets caracteristics del context on s’ha d’actuar i quines
respostes necessita de I'EAP

- Quin és l'estil d’intervencié que I'equip considera adequat per al sector

- Quins son els trets caracteristics de 'EAP, trets d’identitat.

- Quines linies d’accié semblen apropiades al projecte (hnomés enumerar-les)

Cal comptar que els EAP tenen un projecte comu encara que sovint no el tenen
escrit com a tal, de manera que se suposa que amb una reflexié estructurada i
sistematica poden explicitar-lo i al mateix temps ratificar o modificar els acords
gue el composen.

De tota manera seria bo procurar que hi hagués espai per a la reflexié
individual, ja que els equips que porten temps treballant junts han construit un
discurs comu que sovint apareix de forma involuntaria i limita la discussio.

Aquesta reflexié individual permetria que apareguessin aspectes que potser
queden amagats en el costum o en les necessaries rutines que s’organitzen en
els equips per optimitzar la feina. Cal seguir el consell de M. Angel Santos
Guerra “Hacer visible lo cotidiano”.

Per afavorir la reflexio individual es podria fer una valoracié per part de cada
professional de I’equip al voltant dels criteris continguts en el Sistema
Obert de Criteris (SOCQ):

- En principi el punt (A) d’aquest Sistema “Sobre les finalitats de 'EAP” podria
servir com a base per a fer la reinterpretacié de les funcions.

- Laresta de punts del Sistema podrien servir per definir I'estil d’intervencio,
fins i tot podrien donar bona informacié per descriure’n els trets d’identitat.

Per a aquesta tasca podria ser interessant elaborar un instrument senzill que
servis perque els professionals puguessin reflexionar i concretar les seves
valoracions respecte de la “rellevancia” dels criteris que figuren en el SOCQ,
aquest instrument no hauria de ser un questionari de resposta quantitativa o
gualificadora (poc/ bastant/ molt) siné que hauria de permetre exposar, encara
gue breument les valoracions i, si es creu convenient, una expressio
gualificadora que les resumeixi. Aquestes aportacions individuals permetrien
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veure les concordancies i discrepancies al valorar diferents criteris i, sobre tot,
permetrien la discussio6 a partir de la posada en comu de les opinions i
representacions que cada un s’ha fet dels diferents criteris i la seva rellevancia
per a la tasca comuna. La idea seria arribar al consens sobre el que s’inclou en
el projecte de I'equip, pero fer-ho després que cada membre hagi fet I'esforg i
hagi tingut I'oportunitat d’aportar la seva valoracio personal.

Naturalment també seria util revisar documents previs de I'equip, explicitar els
marcs teorics que fonamenten les actuacions professionals, revisar I'aportacio
especifica de cada professio (psicologia, pedagogia, treball social) o de les
diferents concepcions que poden conviure en I'equip, etc.

El resultat d’aquest pas del procés d’autoavaluacié hauria de ser I'explicitacio
d’un projecte que caracteritzi la identitat de I'equip i que serveixi per
decidir/avaluar en la resta d'ambits. Dins d’aquest projecte hauria de constar
una formulacio propia de I'equip sobre el Sistema Obert de Criteris (SOCQ)

5. Prioritzacié de l'avaluaci6 d’altres ambits

Un cop elaborat el Projecte d’Equip, l'itinerari del procés seria anar avaluant la
resta d’ambits (o parts d’aquests ambits) en funcio de l'interes o les necessitats
del propi equip. Per fer-ho caldria buscar alguna mena de procediment de
prioritzacié que permetes tenir en compte diferents criteris de prioritat.

Nosaltres proposem que els professionals dels equips utilitzin, si més no, tres
criteris per prioritzar els ambits a revisar:

- Rellevancia: importancia de I'ambit per a I'assoliment de les finalitats de
'EAP dins l'estil d’intervencié definit en el projecte

- Satisfaccio: grau de satisfaccio que actualment senten els professionals
respecte al funcionament o elaboracio de I'ambit.

- Oportunitat: valoracié de la necessitat de revisar I'ambit en el moment
actual, en funcié de les circumstancies concretes (moment del curs, volum
de demandes al respecte, encarrecs de '’Administracio, ...)

La proposta de procediment seria, fer una revisié general dels ambits que
'EAP hagi definit (en la nostra proposta serien: cada una de les linies d’accio i
cada un dels diferents tipus de plans que I'EAP desenvolupa o hauria de
desenvolupar) tot valorant-ne els tres criteris que acabem s’exposar i fer una
valoracié conjunta que permeti establir un ordre de prioritat per a desenvolupar
'autoavaluacio sistematica.

Aqui també seria convenient que cada professional fes la seva reflexio prévia i

després es posés en comu per tal de poder constatar el grau de coincidencia o
divergéncia, poder posar en comu les aportacions de cada un i consensuar una
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percepcio de I'equip respecte a la rellevancia, satisfacci6 i oportunitat que
s’atorga a cada un dels ambits.

Encara que la valoracié d’aquests criteris s’hauria de fer mitjancant comentaris
qualitatius, pot ser util elaborar un instrument senzill en que aguests puguin
recollir-se i s’hi podria afegir alguna mena de qualificador (numéric o linguistic)
només com a interpretacio orientativa dels comentaris que permetés una analisi
comparativa a I'hora de prioritzar.

Si busquéssim una formula (no necessariament numerica) per a valorar la
prioritat en funcié dels criteris descrits, shauria de tenir en compte que en
principi el grau de prioritat més alt hauria de correspondre als ambits amb
una alta rellevancia i oportunitat i amb un grau de satisfaccio baix.

Aix0 es podria representar amb la segtient equacio:

Rellevancia + Oportunitat
Grau de prioritat =

Satisfaccio

Naturalment cada equip pot trobar maneres de prioritzar que s’adiguin amb el
seu taranna organitzatiu, i pot optar per desenvolupar aquesta tasca de
maneres molt diverses.

6. Revisio dels ambits prioritzats i propostes de millora

En aquest punt es tractaria de desenvolupar una avaluaciéo més aprofundida
d’aquells ambits que hem decidit de revisar.

Es possible que de vegades més que revisar un ambit calgui dissenyar un pla o
projecte nou perqué s’ha produit una necessitat nova o perqué hem decidit que
aixo milloraria el conjunt de la intervencioé de I'equip. Aquest tipus de treball
també formaria part del procés d’autorreflexio ja que, com hem dit en altres
ocasions, entenem que el procés d’autoavaluacio forma part d’un procés
general de millora continua dels equips.

Un procediment possible per a desenvolupar I'avaluacié d’'un ambit seria el
seglent:

- Acotar I'objecte d’estudi (ambit, pla, linia d’accio,...) cal dir que encara
gue la revisio i prioritzacio I'hagim fet a partir dels ambits que 'EAP hauria
definit anteriorment, I'avaluacio es pot desenvolupar en aspectes concrets
dins d’aquests ambits, per exemple: en 'ambit de Plans d’Atenci6 podria ser
convenient avaluar i modificar el Pla d’Atencié a Centres Concertats per
adequar-se a un encarrec concret de ’Administracié en aquest aspecte, o
en I'ambit Linies d’Acci6 poden revisar-se algunes en que no s’esta gaire
satisfet o introduir-en alguna referida a un tema que ara interessa
especialment a I'equip.
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Definir els agents i les audiéncies: Veure qui ha d’estar implicat en el
desenvolupament de I'avaluacié i de quina manera, veure si cal demanar
col-laboracio a persones o institucions alienes a 'EAP. Preveure també
quines persones o institucions han de rebre informacié sobre els resultats
de I'avaluacio, en el cas de les “audiéncies interessades” podem decidir-ho
guan tinguem les dades.

Preveure moments, espais, coordinacio: Si no esta previst a nivell
generic, caldria preveure aquests aspectes en el treball intern de I'equip.
Seria bo marcar un termini previsible per a la realitzacio de I'avaluacio6 de
I'objecte d’estudi en qiiestio encara que sigui orientatiu.

Dissenyar les activitats d’avaluacio: Aqui es tractaria de definir com
farem l'autorreflexié en aquest ambit en concret. La nostra proposta €s que
es facin dos tipus d’accions complementaries:

a) definir la tendéncia de valor des del Projecte de ’EAP: Es a dir
veure com s'aplicarien a I'objecte d’avaluacioé que estem valorant les
finalitats i els criteris d’'intervencié que hem definit en el projecte. Caldria
veure a quines finalitats contribueix i quins dels criteris que 'EAP ha
considerat que formen el seu estil d’intervencié son els més rellevants en
aguest cas. Per fer aixo cal tornar a utilitzar I'eina del Sistema Obert de
Criteris (SOCQ) que ja es va revisar en el Projecte.

b) recollir informacio de la practica de I’ambit o objecte d’avaluacio:
és a dir tenir material per poder valorar fins quin punt el que estem fent o
esta passant en I'ambit s’apropa al que voldriem i quins aspectes es
poden millorar. Per fer aquest recull I'equip pot desenvolupar diferents
activitats:

. Estudi de casos

. Autoinformes

. Analisi de documents

. Observacions

. Entrevistes a interlocutors (centres, serveis, usuaris, alumnes,...)

. Questionaris

. Informes de tercers

. Etc.

Naturalment les activitats haurien de ser ajustades als objectius que
pretenem tant en la seva forma, contingut i varietat com en la dedicaci6
gue requereixen. No es tracta de desplegar un gran dispositiu
d’avaluacio, si no de fer aquelles activitats que I'equip cregui necessaries
| possibles per a obtenir coneixement de la seva practica i poder-la
millorar.

Dissenyar, si cal, instruments per a desenvolupar les activitats: pot ser
necessari elaborar instruments per a les activitats: quiestionaris, pautes
d’observacio, guions per autoinformes o entrevistes, guions per presentacio
de casos etc.
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- Desenvolupar les activitats i posar-les en comu: El material de les
activitats d’avaluacio hauria de ser revisat en I'equip per mirar de extreure’n
el coneixement que permeti valorar la conveniéncia o no d’introduir millores
en I'ambit estudiat. Cal tenir present que segons I'ambit potser s’haurant
definit agents responsables que no pertanyen a I'Equip.

- Fer propostes de millora: El resultat del procés d’avaluaci6 hauria de ser
la formulaci6 de propostes de millora. Es molt important tenir en compte que
les propostes haurien d’afectar a I'ambit concret estudiat i, si es veu
convenient, als criteris continguts en el Projecte de I'EAP o provinents
d’altres ambits. Recordem que la nostra intencié és que la coherencia
interna entre els diferents ambits es construeix en les dues direccions dels
criteris generals cap a les actuacions concretes i des de I'observacio de la
practica concreta cap a la revisio dels criteris generals.

- Acordar els procediments per a dur a terme les propostes de millora:
decidir qui, com, quan, s’hauria d’encarregar de dur a terme les actuacions
de millora acordades. Cal tenir present que cal decidir la manera d’informar
a possibles audiéncies interessades, entre altres coses perque algunes de
les propostes de millora podrien afectar-les (per exemple: pot ser que certes
propostes necessitin recursos especifics o la col-laboracié d’'Inspeccio, o
gue proposem modificar certs aspectes de les intervencions en qué
participen altres serveis)

- Acordar els procediments per al seguiment de les propostes: decidir
gui, com quan, revisarem si les propostes de millora acordades s’han pogut
dur a la practica i la seva influéncia real sobre la practica de 'EAP

7. Revisio de la resta d’ambits i recull dels resultats i les propostes

El procés continuaria amb la revisio dels diferents ambits, en funcio de la
prioritzacié establerta o de noves incidéncies que puguin apareixer.
De fet el procés podria podria tenir dues modalitats:

- instaurar-se com un proceés continu que doéna forma i sistematitza la reflexié
sobre la practica que habitualment desenvolupen els EAP.

- aplicar-se en un periode de temps determinat, fer una revisio en I'abast i
profunditat que I'equip consideri adequats i quedar disponible per a fer altres
processos de revisio en altres moments.

En qualsevol de les dues modalitats estaria bé deixar constancia del procés,
dels instruments, dels resultats i de les propostes de millora i el seu seguiment
per tal que la tasca sigui constructiva i pugui anar-se eixamplant i aprofundint,
si cal, a partir del que ja s’havia fet.
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4 - IMPLEMENTA_CI() DEL MODEL D’AVALUACIO A L’EAP
SANTS-MONTJUIC

L’EAP Sants-Montjuic és I'equip on treballa I'autor d’aquest estudi del qual és
director. Des del moment en que es va fer el Projecte per a sol-licitar la
concessio de la llicéncia, 'EAP va estar informat i va passar a formar part del
projecte com a equip on es procuraria implementar el model que es volia
construir. L’equip va mostrar en tot noment la seva disposici6 per fer aquesta
tasca.

A mesura que la recerca anava avancant I'equip va rebre informacié sobre el
seu desenvolupament pero cal tenir present que, de fet, la recerca i el model
d’avaluacié que se’n deriva no ha acabat de prendre una primera forma global
fins al moment de la redaccié d’aqguesta memoria. De manera que en realitat
fins ara no era gaire possible implementar el model com a tal.

No obstant aix0, 'EAP Sants-Montjuic al llarg del 3r trimestre del curs 2000-01
ha anat seguint alguns dels passos inicials del que es preveia que seria el
model d’avaluacio que es proposaria. Aixi I'equip va ser informat sobre les
opcions basiques del model i sobre la Proposta d’Ambits de decisio/avaluacio,
en I'estat en quée es trobava en aquell moment. A partir d’aqui es va iniciar un
procés de discussio dins I'equip per tal de veure la conveniéncia de posar en
marxa un procés d’autoavaluacié del tipus proposat. Val a dir que els
professionals de I'equip van acceptar amb decisi6 i responsabilitat iniciar
aquest procés i es van prendre algunes decisions inicials.

Aquest procés va portar 'lEAP a incloure dins el seu Pla d’Actuacions 2001-03
la posada en marxa del seu procés d’Autoavaluacié com un dels dos grans
temes de treball intern de I'equip per a aquest periode.

A continuaci6 incloem un fragment del Pla d’Actuacié en qué s’especifiquen els
passos que es volen aconseguir en el periode 2001-02:

“

1) Inici d'un procés d’Autoavaluacio de I'EAP tot aprofitant el treball iniciat
el curs 2000-01 a ran de la llicencia per estudis concedida pel Departament
al seu director per estudiar un model d'avaluacio per als EAP.

Es tractaria d'engegar un procés sistematic d'autoavaluacio orientat a la millora
del funcionament de I'EAP, dirigit pel propi equip tot aprofitant els aspectes que
puguin semblar utils dels que es proposen en l'estudi citat.

Per als dos cursos que resten del periode 2000-03, I'EAP Sants-Montjuic es
proposaria acomplir un procés organitzat en les seglients fases:

/) Revisio genérica dels diferents ambits del funcionament de I'EAP seguint
els que es proposen en el model de I'estudi (Projecte d'EAP, Linies
d'accio, Plans de col.laboracid, Plans d'atencio, Plans de coordinacio,
Plans d'organitzacié i millora).
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1) Prioritzacié d'ambits a millorar en funcié de diferents parametres:
rellevancia, necessitat, oportunitat, estat actual.

1) Revisio, millora i explicitacio de I'ambit "Projecte d'EAP" com a element
fonamentador de les decisions autoavaluadores posteriors en tot el
proces.

IV)  Planificacio ajustada i execucio dels plans de revisio i millora dels ambits
prioritzats en la fase (Il) “

(Pla d’Actuacio de 'EAP 2001-02 lliurat a ’Administracio el Setembre de 2001)

En aguest moment 'EAP ja esta desenvolupant el 3r d’aquests passos, és a dir
que esta des de principis de curs erevisant i explicitant sistematicament el seu
Projecte d’'EAP i ha incorporat la discussio dels darrers materials generats a
I'estudi com ara la Proposta de Sistema Obert de Criteris de Qualitat. El grau
de productivitat i, sobre tot, de comunicacio i satisfaccio professional és, de
moment, forca alt.

Volem deixar molt clar que, encara que la implementacié que esta fent lEAP
Sants-Montjuic te un cert caire experimental perqué el model esta encara en
fase d’acabar-se de construir, I'actuacio de 'EAP és totalment real, s’esta
desenvolupant un procés real d’autoavaluacié com un acte professional
plenament responsable i conscient per part dels professionals que composen
'equip. L’equip estar segur que el procés que ha iniciat representara un aveng
per a I'equip i redundara en la millora del servei.

En aquesta linia és també cert que el model que proposem i el seu caracter de
relacié entre criteris i practica fan que la implementacié a 'EAP de Sants-
Montjuic (com la resta que eventualment puguin fer-se més endavant) haurien
de representar una possibilitat de millorar el propi model a la vista de quina
sigui la utilitat real de cad un dels seus components.
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5 — CONCLUSIONS

En realitat al llarg de tota aquesta memoria s’han anat formulant conclusions
parcials que ara, en tot cas, podem recordar.

Hem desenvolupat un estudi per a proposar un Model D’avaluacio6 per als EAP
del Departament d’Ensenyament de Catalunya.

Aquest estudi ha tingut fonamentalment dues grans fases:

- recerca qualitativa sobre la tasca dels EAP i la seva avaluacio,
desenvolupada a través d’entrevistes a una mostra de professionals de 4
sectors professionals implicats en I'assessorament psicopedagogic dels
EAP:

. Administracio
. Centres

. EAP

. Estudiosos

- proposta d’un model d’avaluacioé per als EAP a partir dels resultats de la
recerca i de la formulaci6 de l'autor de I'estudi.

Pel que fa a la recerca, les conclusions que s’han extret serien diverses pero on
gueden més reflectides és en el conjunt de “tendencies de qualitat de la feina
dels EAP” que s’han recollit en I'apartat 2. Aquest llistat amb els fragments
d’entrevistes que els il-lustren és el fruit d’'un llarg procediment d’analisi i sintesi
aplicat al contingut de les entrevistes. En ell s’hi reflecteixen els que semblarien
criteris de qualitat que els entrevistats atribueixen a la tasca dels EAP. Aquest
material €s d’una gran utilitat a I'hora de pensar en l'avaluacio dels EAP.

Una altra conclusié de la recerca és que els diferents sectros professionals
entrevistats tenen visions diverses en funcié del lloc que ocupen en
'assessorament i de les necessitats que tenen respecte dels EAP.

També s’ha constatat una bona disposicio dels professionals entrevistats a
parlar sobre la seva feina quan es donen condicions favorables i un clima de
claredat i respecte en la comunicacié. Cal agrair a totes les persones que han
col-laborat la sevadedicacio i generositat.

Pel que fa al model d’avaluacio, ha quedat constituit per tres grans components

- les opcions basiques en que es fonamenta : Orientaci6 a la millora,
Autorreflexié Col-legiada, Validacié dialogica, Concepcio Holistica.

- Dues eines per desenvolupar el procés:
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. Proposta d’Ambits de Decisié/Avaluacié dels EAP
. Proposta de Sistema Obert de Criteris de Qualitat

- Procediments d’actuacié: Proposta de passos que podrien ser Utils a
I'hora de posar en practica el model en un EAP. Aqui es proposa una
estrategia general d’autorreflexié col-legiada dins dels EAP en que s’anirien
utilitzant les dues eines del punt anterior.

Tots aquests components estan explicats i desenvolupats en I'apartat 3
d’aquesta memoria.

Cal dir que totes aquestes formulacions s’han d’entendre com a propostes
obertes que es presenten com una ajuda pergue els EAP interessats puguin
utilitzar-les per a definir les seves propies i no com un model tancat previst per
a ser utilitzat d’'una forma Gnica.

En aquest sentit cal dir que, com ja es preveia, en el projecte presentat per
sol-licitar la llicencia d’estudis, no s’han arribat a desnvolupar els possibles
instruments que podrien fer-se servir en I'aplicacié del model d’avaluacio, aixo
anira apareixen en I'aplicacio practica del model i pot ser un dels treballs de
continuacioé del que es va desenvolupar el curs passat i que ara es presenta en
aquesta memoria.
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6 — RELACIO DE CONTINGUT DELS ANNEXOS

Incloem Unicament un annex (annex 1) en qué figuren ordenats tal com s’ha
exposat en l'apartat 2.4.1. tots els quadres de sintesi corresponents a I'analisi
efectuat al contingut de les entrevistes de la recerca.
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