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1. INTRODUCCIÓ

1.1 Antecedents del tema objecte del treball

El pas d’una educació selectiva a una educació general s’ha basat en l’ampliació de

l’escolaritat obligatòria. Per primer cop  a la Història, la LOGSE ha declarat obligatòria

l’Educació Secundaria, fent realitat la utopia enunciada als anys vint per Tawney i el

moviment anglès Secondary Education for all. Aquesta declaració suposa una nova

etapa, un tall definitiu sobre la realitat anterior d’una Educació Secundaria reservada a

les minories , però hem d’ésser conscients dels diferents problemes que aquesta nova

situació suposa.

És veritat que el tram d’edat  dels alumnes de l’ESO és el més complicat i difícil.

Comprèn l’adolescència, etapa de grans canvis físics i d’identitat personal en la que

l’afirmació d’una personalitat pròpia porta als que comencen a ser “joves” a considerar-

se ja adults i a  mostrar la seva disconformitat amb els paràmetres establerts. També

és veritat que la paraula “drets” prima per sobre de la ja quasi oblidada “deures”.

Un altre aspecte que preocupa, és el de la convivència en els IES. Fins fa poc no tots

els alumnes arribaven a l’institut; la obtenció del Graduat Escolar al finalitzar la EGB

era una entrada i per tant una selecció. Ara això ha canviat i no només accedeixen tots

a segon cicle, sinó que a més a més ho fan els alumnes amb edats inferiors i

problemàtiques i inquietuds diferents que es mereixen del professorat un tracte

diferent.

Ensenyar avui és un fet qualitativament diferent  de fa uns 20 anys. Bàsicament

perquè no té el mateix grau de dificultat treballar amb un grup de nois i noies

homogeni, que atendre al cent per cent dels nens d’una població, amb el cent per cent

de problemes personals i socials pendents (Esteve, 2000). Per això les tasques del

professorat d’avui en dia han de canviar, la societat demana al professorat un esforç

d’integració, que de ben segur aquests aniran assumint amb generositat, però la

societat ha de recolzar i revaloritzar  la feina dels professors per no fer-los fer front a

una tasca impossible.

En tot cas, per fer front als problemes derivats de l’extensió de l’educació obligatòria a

l’àmbit de l’educació secundària necessitem uns professors més centrats en la tasca

d’educar i més lligats a la idea de produir una cultura general, amb una clara ruptura

del model tradicional del professor de Secundària centrat en el continguts acadèmics.
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L’escolarització del cent per cent de la nostra població infantil suposa la incorporació a

les nostres aules d’alumnes amb sensibilitats culturals i lingüístiques molt diverses i

amb una educació familiar de base que ha fomentat valors molt diferents des de

diferents subcultures. Molts professor es queixen de la falta d’uns valors mínims,

tradicionalment inculcats per la família, sense els quals la convivència a classe és fa

molt difícil. No és d’estranyar per tant, el desconcert i les dificultats dels professors

situats en les zones geogràfiques on aquesta diversitat cultural és més patent: zones

bilingües, extrarradis de grans ciutats, zones amb altes tasses d’immigració,...

El moment actual exigeix del professor pensar i explicitar els seus valors i objectius

educatius, ja que el procés de socialització convergent en el que s’afirmava el caràcter

unificador de l’activitat escolar en el terreny cultural, lingüístic i comportamental , ha

estat escombrat per un procés de la socialització netament divergent, que obliga a una

diversificació en l’actuació del professor; i això, no només per efecte de la immigració,

sinó també per l’enfortiment de la pròpia identitat en diferents grups minoritaris

autòctons i en diferents subcultures.  Donar un cop d’ull a una classe d’ensenyament

secundari en una zona escolar d’extraradi d’una gran ciutat equival a observar a

diferents integrants de les més variades tribus urbanes. La diferència entre ells és

important per als professors, perquè sota aquesta diferent manera de vestir, hi ha

també una concepció de vida orientada des de la perspectiva d’un conjunt de valors

específics.  I això és difícil per als professors ja que aquestes subcultures i tribus

urbanes cada cop neixen, floreixen i desapareixen a un ritme més ràpid (Esteve,

2000).

Aquest canvi d’etapa, marcat per l’acceleració del canvi social, explica per què, encara

que tenint un millor sistema educatiu que mai, professors amb més grans nivells de

preparació i dotacions financeres i materials més grans, preval un sentiment de crisis i

també un desconcert generalitzat entre els professors i els pares dels alumnes al

constatar que l’ensenyament ja no és el que era. (Esteve, 2000).

Aquests canvis han portat a considerar el conflicte com una part del currículum, del

currículum ocult en totes les nostres institucions educatives. Aquest treball es planteja

a partir d’una necessitat sentida dels professionals de l’ensenyament en relació  al

deteriorament de la convivència en els centres.

Cal que en aquest sentit se segueixin estratègies que, com en el cas dels programes

de mediació, fomentin actituds col.lectives i individuals més actives i responsables en

la resolució de conflictes 
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La mediació, entesa com a cultura del diàleg enfront del conflicte, ha d’anar més enllà

de la idea de “programa o servei especialitzat”. Podem considerar que treballar per

acostar-nos a aquesta idea, com a cultura de centre, contribuirà en avançar cap el

desenvolupament d’actituds individuals responsables i de les interaccions tant

individuals com col.lectives del conjunt de la comunitat escolar. És difícil treballar sota

paràmetres novedosos i canviar formes d’actuar però crec que, a Catalunya, els

nostres centres sempre han estat capdavanters (aplicació reforma, disseny

curriculums...) conduint innovacions i canvi en la recerca de la millora de

l’ensenyament-aprenentatge. 

En molts centres escolars s’estan encenent alarmes, sembla que mai hi ha hagut una

convivència pitjor que la d’ara, que la nostra capacitat de bona relació interpersonal

s’ha esvaït misteriosament, que el respecte i la consideració tradicional dels alumnes i

de les alumnes pels seus professors s’ha evaporat, que els adolescents i els joves són

immunes als nostres procediments per socialitzar-los en normes i valors acceptats per

la comunitat.

L’entorn actua molts de cops a la contra. Hi ha joves que viuen en un mon conflictiu,

amb desigualtat d’oportunitats, amb acceptació de les conductes violentes per a

aconseguir objectius, amb uns nivells de tolerància i solidaritat escassos guiats per al

triomf personal.

El centre té la capacitat d’intervenció i tota la responsabilitat en aquelles variables que

controla, en els factors interns de convivència, com són el clima del centre, les normes

de convivència i el tractament individualitzat de persones i problemes. Se li escapen o

tenen influència indirecta i limitada en els factors externs que afecten a la convivència

escolar, com son la familiar, el barri, el grups d’amics, els mitjans de comunicació.

Molts de cops, la resolució dels problemes de violència passa per transformar la

institució escolar donant entrada i protagonisme a la comunitat escolar.

La preocupació per la seguretat i l’ordre en les escoles ha posat en marxa programes

que van des de guàrdies de seguretat fins a la mediació entre iguals. Tot això pot

contribuir a proporcionar un clima segur i eficaç per l’aprenentatge, però aquestes

mesures careixen d’efectivitat si no tenen en compte la globalitat de les actuacions

escolars i no s’orienten a desenvolupar hàbits de conducta saludables, tant per les

persones com pel seu entorn escolar.
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El mon educatiu en el que estem compta amb moltes declaracions programàtiques,

amb molts manuals de receptes tècniques d’aplicació garantida, però falta de

suficients estudis del que passa a la pràctica.

Crec que tal com afirmen diferents estudiosos del tema no és aconsellable proposar un

model únic de servei de mediació als centres i encara menys imposar-lo

institucionalment. Led Capaz afirma que perquè un programa de mediació escolar no

estigui comdemnat al fracàs per endavant hi ha d’haver-hi una forta implicació

col·lectiva del centre: de professors, equip directiu, pares i mares i alumnes. Cal una

cultura i una aposta col·lectiva de claustre de professors, i si es possible de tot el

Consell Escolar per resoldre els conflictes mitjançant el diàleg, la negociació i la

renúncia a la confrontació com a estil de vida. Només així es deixarà de veure els

conflictes com a quelcom negatiu, i no com una possibilitat de creixement de les

persones implicades en ell, si aconsegueixen gestionar-los adequadament. 



AAnnààlliissii  ddee  lleess  eessttrraattèèggiieess  dd’’aapplliiccaacciióó  dd’’uunn  pprrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa                    LLlliiccèènncciiaa  dd’’eessttuuddii
SSoocciiaall  ddiirriiggiitt  aa  mmiilllloorraarr  llaa  ccoonnvviivvèènncciiaa  eessccoollaarr  ii  ffoommeennttaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddee     CCuurrss  22000011--22000022
MMeeddiiaacciióó  eenn  ccoonntteexxttooss  ddee  bbaaiixx  nniivveellll  ssoocciioo--ccuullttuurraall                                                                   AAnnnnaa  PPéérreezz  VViiññaass

66

1.2 Explicació del tema

Des del sistema educatiu 

Ens hem de situar davant d’una proliferació de manifestacions violentes com a fet

innegable a la nostra societat, i com a fet de que aquestes es comencen a introduir en

els nostres centres de Secundària.

Buscar la solució a aquest problema, ha de passar per la manera de preparar als joves

davant la vida. La reforma educativa havia de suposar justament un estímul per

incloure els continguts socio-afectius dins de l’ensenyament al mateix nivell que els

acadèmics. No ha estat així en la majoria de centres. La forta pressió que reben els

professors, programes acadèmics poc adaptats als interessos i necessitats reals dels

alumnes i una part dels professors amb més vocació instructiva que educativa, fa difícil

la introducció de canvis en els centres perquè desenvolupin l’esperit de la LOGSE.

Però és justament a través d’intents i experiències com la proposada en aquest

projecte, que busquen educar en una formació global,  personal i acadèmica adaptada

a la persona, al context i vinculada a la comunitat, a les seves xarxes en una cultura

concreta que eduqui en valors universals, que s’ha d’iniciar el camí en la recerca de

propostes de millora.

Ja fa temps que està demostrada la relació positiva competència social -competència

acadèmica- autoestima.  Els centres d’ensenyament són uns dels pilars òptims per a la

construcció de conductes socials de qualitat. Justament l’objectiu de l’educació és el

desenvolupament global de la persona, i això és dóna a dos nivells: acadèmic i afectiu-

social. Sense desenvolupament afectiu-social el desenvolupament acadèmic fa aigües

i duu al fracàs escolar o la incompletud dels objectius que haurien de marcar el

desenvolupament òptim dels adolescents i joves (Wagner, 1997). L’escola de primària

o secundària, és també (amb la família i els iguals) espai d’aprenetatge afectiu-social.

El Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya ha endegat unes línies

d’actuació que donen eines als centres per introduir canvis que millorin la convivència

en els centres. Són accions, programes, ... per estendre la cultura de la mediació. Led

Capaz explica que aquest compromís s’està portant a terme en dues fases. La primera

de formació (capacitació) i recerca, la segona de constitució i foment d’equips o

serveis de mediació en els centres docents, especialment a Secundària. Educar

incidint en la pacificació i la resolució de conflictes que afecten de manera directa al
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món de l’ensenyament i a la societat en general ens portarà a millorar la convivència

en els centres.

Des del context

L’IES Badia del Vallès concentra el 70% de la població de Secundària
escolaritzada a la població, en un municipi de 16.000 habitants. 

Aquesta singularitat afegida a la també singularitat del municipi (és un municipi de

menys d’un quilòmetre quadrat amb uns 16.000 habitants) ens permet controlar la

incidència dels programes que apliquem en els centres escolars i en el conjunt del

municipi, degut al poc territori i per tant a la possibilitat de controlar la majoria de

variables.

L’IES s’ha plantejat per tant que esta formant a un percentatge molt elevat de la

població del municipi, un municipi de característiques molt particulars (índex d’atur dels

més alts de Catalunya, renda per càpita de les més baixes, baix nivell de formació, -

com manifesten les dades amb un alt risc d’exclusió social-) i que està fent una gran

tasca per millorar la seva situació. És per tant una gran responsabilitat la que té de

cara a la nostra població.

L’Equip Directiu conscient d’aquesta realitat, i conscient de que patim dels símptomes

dels que pateixen la majoria d’instituts de Catalunya: augment de joves desmotivats i

amb manca de valors, conductes conflictives que generen problemes de convivència

en el centre, el decensís de part del professorat, s’ha plantejat treballar per la millora

de la convivència en el centre, 

Evidentment tasca difícil, però jo crec que un dels fenòmens que es pot estudiar és

que actualment hi ha eines a l’abast dels centres i en les que es poden recolzar per

ajudar-los a definir el seu camí. Implicar-se en projectes que es realitzen en el

municipi, que es proposen pels EAP i pel Departament, és a dir no ser un centre que

tanca les portes a l’exterior també pot proporcionar un gran ajut.

L’institut està ubicat en una zona on molts alumnes creixen en circumstàncies de gran

tensió emocional. L’objectiu principal de l’aplicació d’un programa de Competència

Social en aquest context és ajudar als nois i noies a adquirir unes habilitats, unes
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actituds i uns valors que els ajudin a prendre en calma decisions responsables i que

els motivin a resistir i contrarestar comportaments destructius.

M’agradaria comentar una dada dels resultats d’un recent estudi fet als joves de la

població (Projecte “Future”), aquesta indica que tenim un preocupant percentatge

(39%) de nois que no estan satisfets amb el sistema escolar, pel que entenem que el

sistema escolar tal i com està plantejat no és bo per a tothom. Hi ha molts estudiants

que per diferents qüestions (familiars, personals, inadaptació al sistema...) no han

continuat estudiant, a més a la població hi ha un 6,5% d’absentisme a l’ESO.

A l’IES Badia del Vallès ens hem platejat aplicar el programa de Competència
Social i treballar en estratègies que fomentin la cultura de la mediació i ens
portin a millora la convivència escolar i la integració dels alumnes en el centre.
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1.3 Objectius que es pretenen assolir

OBJECTIUS A ASSOLIR

General � ANÀLITZAR LES ESTRATÈGIES D’APLICACIÓ D’UN
PROGRAMA DE COMPETÈNCIA SOCIAL DIRIGIT A
MILLORAR LA CONVIVÈNCIA ESCOLAR I FOMENTAR LA
CULTURA DE MEDIACIÓ ENS CONTEXTOS DE BAIX
NIVELL SOCIO-CULTURAL

Específics 1. Adaptar i aplicar el Programa de Competència Social a un context

de baix nivell socio-cultural a Catalunya.

2. Fomentar entre el professorat l’ús d’estratègies de mediació per a

la solució dels conflictes. 

3. Analitzar estratègies vàlides, que s’apliquen en el centre per la

millora de la convivència.

4. Estudiar i valorar d’altres projectes que es poden aplicar per

fomentar la cultura d’integració i de no violència en els centres.

Els objectius van encaminats a aconseguir:

- La millora de les habilitats cognitives i emocionals dels alumnes.

- Una millor convivència entre alumnes i entre professors i alumnes del centre.

- Avançar cap a una cultura de centre que es basi en la mediació per enfrontar-se

als conflictes. 

- Que aquests canvis d’actituds facilitin un rendiment acadèmic més positiu.

- Evitar més situacions de risc social.

- Optimitzar tots els recursos per aconseguir donar més oportunitats als joves de

Badia.

Crec important la possibilitat de poder recollir informació d’altres projectes que puguin

ajudar als centres a millorar la gestió de la convivència en els instituts. Aplicar un

programa de Competència Social de forma aïllada no donarà grans resultats, si en el

centre no es fomenta la cultura de gestionar els conflictes d’una manera determinada

en tots els casos.

En el document s’inclouen informacions sobre els projectes abans esmentats i també

la seva valoració després de l’aplicació a l’institut. Els Equips Directius de Secundària,
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manquen de temps real per poder planificar innovacions, ja que el quefer diari no els

deixa temps lliure. Són molts els instituts que es plantegen introduir-se en la cultura de

la mediació, aplicar programes nous que els ajudin a millorar conductes conflictives,

però molts de cops la manca de temps els fa desistir o actuar amb precipitació sense

tenir tota la informació que caldria. Per això els diferents estudis que recull aquest

treball poden donar orientacions i idees que adaptades i contextualitzades a cada

centre de Secundària pot ser un element d’ajut.

 1.4 Hipòtesi inicial. Marc teòric

La hipòtesi inicial es va variar respecte a la idea inicial, doncs l’aplicació del programa

de Competència Social es va fer de forma més lenta del previst, com és normal en

qualsevol innovació. Al ser per tant un any zero d’aplicació no vam poder estudiar

resultats, sinó el que si hem pogut fer és el seguiment i anàlisi de la posada en marxa

del projecte i establir la planificació pel curs 2002-2003.

Per això m’he centrat més en desenvolupar la idea de que cal el recolzament extern i

aplicar programes i accions educatives diverses per millorar la gestió de la convivència

en el centre.

L’aplicació d’un Programa de Competència Social com a fet aïllat donarà molt pocs

resultats, s’ha de canviar la cultura del centre i establir un clima on sigui important

resoldre conflictes utilitzant qualsevol dels mitjans que tenim al nostre abast. Per això

aquest treball s’ha basat en analitzar d’altres accions i projectes que ajuden a millorar

la convivència en el centre.

Els sistemes educatius no poden ser aliens a les noves relacions que s’estableixen en

un món cada cop més globalitzat, per això s’entén per institució escolar el conjunt de

serveis i recursos d’una zona que fan de l’educació un sevei de proximitat per a les

families. Joan Subirats parla de L’escola comunitat amb un projecte potent i molt

identificada amb el seu territori.

És evident que els instituts han de col.laborar per convertir-se en institucions

educatives amb objectius compartits amb escoles, d’altres centres educatius i amb la

població en general. Per això els problemes i conflictes deixaran de ser problemes i

conflictes del centre per ser-ho de tota la comunitat.
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Aquest treball estudia tots els projectes en que participa l’IES Badia del Vallès que ens

porten a confirmar aquesta hipòtesi:

� Des de l’Ajuntament és reforça amb un projecte d’atenció als alumnes de la UAC,

la idea que s’ha de treballar per millorar els conflictes, incorporar els alumnes de al

UAC al les activitats del centre suposa menys alumnes absentistes i possiblement

menys conflictes al carrer.

� La creació d’un Programa de prevenció i tractament de l’absentisme escolar també

és una tasca que beneficia a la població des de tots els punts de vista, per un

costat ajuda al centre a treballar amb els alumnes absentistes i per l’altre banda el

fer de prevenir i tractar casos disminueix la població de risc social.

� El programa de promociò de la tolerància desenvolupa accions diverses per

treballar amb adolescents tant dins com fora dels centres educatius.

� El Projecte d’Escola de Pares i Mares reforça les accions adreçades als alumnes

des de l’àmbit familiar.

� Aconseguir desenvolupar a la ciutat un Projecte de Ciutat Educativa on hi hagin

col.laborat tots els centres serà una base important per establir criteris comuns per

treballar valors i conductes a la població.

� El Programa d’atenció a la Comunitat Gitana propicia que els alumnes d’etnia

gitana coneguin els seus drets i es puguin incorporar a la societat com a ciutadans

amb els mateixos drets i deures, es a dir com a ciutadans de ple.

DDeell  lllleeggiitt  ii  aapprrééss      

EEnnttrree  lleess  ffoonnttss  bbiibblliiooggrrààffiiqquueess  ccoonnssuullttaaddeess,,  aaqquueelllleess  eenn  lleess  qquuee  eennss  hheemm  ffoonnaammeennttaatt

tteeòòrriiccaammeenntt  ssóónn::

CCAASSAAMMAAYYOORR,,  GG..  ((ccoooorrdd..)),,  ((11999988))  CCóómmoo  ddaarr  rreessppuueessttaa  aa  llooss  ccoonnfflliiccttooss..  LLaa

ddiisscciipplliinnaa  eenn  llaa  eennsseeññaannzzaa  sseeccuunnddaarriiaa..  EEdd..  GGrraaóó,,  CCoolleecccciióónn  BBiibblliiootteeccaa  ddee  AAuullaa..

BBaarrcceelloonnaa..

UUnnaa  ssoocciieettaatt  eenn  ccoonnssttaatt  ccaannvvii  ii  rreevviissiióó  ddeellss  vvaalloorrss  ttrraaddiicciioonnaallss  iinncciiddeeiixx  eessppeecciiaallmmeenntt  eenn

eellss  mmééss  jjoovveess..  EEllss  ccoonncceepptteess  ddee  ddeemmooccrrààcciiaa,,  ddee  lllliibbeerrttaatt,,  ddee  ppaarrttiicciippaacciióó,,    dd’’aauuttoonnoommiiaa  ii

ddee  rreessppoonnssaabbiilliittaatt  ssoonn  iinntteerrpprreettaattss,,  qquuaann  nnoo  qqüüeessttiioonnaatt  eenn  pprrooffuunnddiittaatt..  SSii  aa  aaqquueessttaa

ssiittuuaacciióó  ggeenneerraall  aaffeeggiimm  uunnaa  eessccoollaarriittzzaacciióó  nnoo  sseelleeccttiivvaa  ii  iinntteeggrraaddoorraa,,  eellss  rreepptteess  qquuee  hhaa

ddee  ppllaanntteejjaarr--ssee  ll’’eessccoollaa  ssoonn  dd’’uunnaa  mmaaggnniittuudd  iimmppoorrttaannttííssssiimmaa..
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LLeess  ssiittuuaacciioonnss  ccoonnfflliiccttiivveess  eenn  eell  cceennttrreess  eessccoollaarr  nnoo  ssóónn  nnii  mmééss  nnii  mmeennyyss  qquuee  uunn  rreefflleexx

ddee  lleess  tteennssiioonnss  ssoocciiaallss..  LL’’eessccoollaa  nnoo  ppoott  aaffrroonnttaarr  eellss  rreepptteess  dd’’aaqquueessttaa  ssoocciieettaatt  ccaannvviiaanntt

aammbb  eellss  iinnssttrruummeennttss  eedduuccaattiiuuss  ppeennssaattss  ppeerr  aa  aallttrreess  aalluummnneess,,  dd’’aallttrreess  ffiinnaalliittaatt  ii  dd’’aallttrreess

nneecceessssiittaatt..

EEll  lllliibbrree  ooffeerreeiixx  aall  pprrooffeessssoorraatt  ddiiffeerreenntt  mmaanneerreess  dd’’aaffrroonnttaarr  eell  ccoonnfflliiccttee  eenn  eellss  cceennttrreess..  EEll

sseeuu  eennffoocc  vvaa  ddeessttiinnaatt  ssoobbrree  ttoott  aa  pprreevveenniirr,,  ppeerròò  ttaammbbéé  aa  aannaalliittzzaarr  qquuee  ss’’hhaa  ddee  ffeerr

rreessppeeccttee  aallss  ccoonnfflliicctteess  qquuee  hhaaggiinn  ssoorrggiitt,,  ddoonnaanntt  rreessppoossttaa  ttaanntt  aall  ttrraaccttaammeenntt  iinnddiivviidduuaall

ccoomm  aa  ll  ddeell  ggrruupp--ccllaassssee  ii  aall  ddeell  cceennttrree..

��  MMoonnooggrrààffiicc  ddee  QQuuaaddeerrnnss  ddee  ppeeddaaggooggiiaa,,  nnºº  228877::  GGeenneerr  22000000

IIddeeeess  nnuucclleeaarrss

11..  EExxiisstteeiixx  uunnaa  iiddeeaa  mmoolltt  eexxtteessaa  ddee  ccoonnssiiddeerraarr  eell  ccoonnfflliiccttee  ccoommaa  aa  ccoossaa  nneeggaattiivvaa

ddeegguutt  aa  ddooss  mmoottiiuuss::

aa))  EEllss  ccoonnfflliicctteess  eess  rreeaallaacciioonnss  aammbb  eell  mmooddee  hhaabbiittuuaall  ddee  rreessoollddrree’’ss::  vviioollèènncciiaa,,

ddeessttrruucccciióó  dd’’uunnaa  ddee  lleess  ppaarrttss,,  ......

bb))  FFeerr  ffrroonntt  aa  lleess  ssiittuuaacciioonnss  ccoonnfflliiccttiivveess  ddeessggaassttaa  mmoolltteess  eenneerrggiieess..

cc))  SSeennttiimm  qquuee  eennss  ffaalltteenn  eeiinneess  ii  rreeccuurrssooss  ppeerr  eennffrroonnttaarr--llooss..

22..  EEll  ccoonnfflliiccttee  eess  ccoonnssuubbssttaanncciiaall  aa  ll’’éésssseerr  hhuummàà  qquuee  iinntteerraacccciioonnaa  aammbb  aallttrreess  ppeerrssoonneess

aammbb  lleess  qquuee  vvaa  aa  ddiissccrreeppaarr  ii  aa  tteenniirr  iinntteerreessssooss  ii  nneecceessssiittaattss  ccoonnttrraappoossaaddeess..

33..  EEnnccaarraa  mmééss,,  aannaalliittzzeemm  eell  ccoonnfflliiccttee  ccoomm  aa  ccoossaa  ppoossiittiivvaa,,  ppeerrqquuèè::

aa))  CCoonnssiiddeerreemm  llaa  ddiivveerrssiittaatt  tt  ii  llaa  ddiiffeerrèènncciiaa  ccoomm  aa  uunn  vvaalloorr..

bb))  NNoommééss  aa  ll’’eennttrraarr  eenn  ccoonnfflliiccttee  aammbb  lleess  eessttrruuccttuurreess  iinnjjuusstteess  ii//oo  aaqquueelllleess  ppeerrssoonneess

qquuee  lleess  mmaanntteenneenn,,  llaa  ssoocciieettaatt  ppoott  aavvaannççaarr  ccaapp  aa  mmooddeellss  mmiilllloorrss..

44..  EEll  rreeppttee  ccoonnssiisstteeiixx  eenn  ccoomm  aapprreennddrree  aa  eennffrroonnttaarr  ii  rreessoollddrree  eell  ccoonnfflliiccttee  ddee  mmaanneerraa

ccoonnssttrruuccttiivvaa,,  nnoo  vviioolleennttaa,,  ppeerr  aaiixxòò  eess  nneecceessssaarrii  ccoommpprreennddrree  qquuèè  ééss  eell  ccoonnfflliiccttee  ii  eellss

sseeuuss  ccoommppoonneennttss,,  ddeesseennvvoolluuppaarr  aaccttiittuuddss  ii  eessttrraattèèggiieess  ppeerr  rreessoollddrree’’ll..

55..  EEnntteenneemm  ppeerr  rreessoollddrree  ccoonnfflliicctteess  eellss  pprroocceessssooss  qquuee  eennss  ppoorrtteenn  aa  ccoonnèèiixxeerr  lleess  sseevveess

ccaauusseess  pprrooffuunnddeess,,  eell  qquuee  nnoo  vvooll  ddiirr  qquuee  ppuugguueemm  eevviittaarr  qquuee  ssoorrggeeiixxiinn  ccoonnfflliiccttee  eenn  eell

ffuuttuurr..
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66..  EEll  ccoonnfflliiccttee  nnoo  iimmpplliiccaa  nneecceessssaarriiaammeenntt  vviioollèènncciiaa..  UUnnaa  ssiittuuaacciióó  eess  ddeeffiinneeiixx  ccoomm

ccoonnfflliiccttee  nnoo  ppeerr  llaa  sseevvaa  aappaarriièènncciiaa  eexxtteerrnnaa  ssiinnóó  ppeerr  lleess  sseevveess  ccaauusseess  pprrooffuunnddeess..

PPeerr  ttaanntt,,  nnoo  ttoottaa  ddiissppuuttaa  oo  ddiivveerrggèènncciiaa  ssuuppoossaa  ccoonnfflliiccttee..  PPeerr  ccoonnfflliiccttee  eenntteennddrreemm

aaqquueelllleess  ssiittuuaacciioonnss  ddee  ddiissppuuttaa  oo  ddiivveerrggèènncciiaa  eenn  lleess  qquuee  hhii  hhaa  ccoonnttrraappoossiicciióó

dd’’iinntteerreessssooss,,  nneecceessssiittaattss  ii//oo  vvaalloorrss  eenn  ppuuggnnaa..  LLaa  ssaattiissffaacccciióó  ddee  lleess  nneecceessssiittaattss

dd’’uunnaa  ppaarrtt  iimmppeeddeeiixx  llaa  ssaattiissffaacccciióó  ddee  lleess  nneecceessssiittaattss  ddee  ll’’aallttrree..

aa))  CCoonnvviinnddrriiaa  nnoo  ccoonnffoonnddrree--lleess  aammbb  aaqquueelllleess  ssiittuuaacciioonnss  ppsseeuuddooccoonnfflliiccttiivveess  eenn  lleess  qquuee

ppoott  eexxiissttiirr  uunn  cceerrtt  ttoo  ddee  bbaarraallllaa,,  ppeerròò    eenn  lleess  qquuee  nnoo  hhii  hhaa  ccoonnfflliiccttee  ppeerrqquuèè  eell  qquuee  nnoo

hhii  hhaa  ééss  uunn  pprroobblleemmaa..  SSeennzziillllaammeenntt  ppaassssaa  qquuee  nnoo  ffuunncciioonneenn  bbéé  eellss  ccaannaallss  ddee

ccoommuunniiccaacciióó..

bb))  II  ttaammbbéé  ddiissttiinnggiirr--lleess  ddeellss  ccoonnfflliicctteess  llaatteennttss,,  aaqquueelllleess  ssiittuuaacciioonnss  eenn  lleess  qquuee  nnoo

ss’’uuttiilliittzzaa  uunn  ttoo  ddee  bbaarraallllaa  ppeerròò  eexxiisstteeiixx  uunn  pprroobblleemmaa  qquuee  aaccaabbaa  ppeerr  eessccllaattaarr  ttaarrdd  oo

aavviiaatt..

77..  EEll  ccoonnfflliiccttee  ééss  uunn  pprrooccééss..  SSii  nnoo  eess  ttaallllaa  ccoonnvveenniieennttmmeenntt  aaccaabbaarràà  eexxpplloottaanntt  eenn  ccrriissii,,

qquuee  eess  qquuaann  ss’’aaccttuuaa  ccooiinncciiddiinntt  aammbb  eell  mmoommeenntt  ppiittjjoorr  ppeerr  ffeerr--hhoo  aammbb  cceerrtt  ggrraauu

dd’’eeffiiccààcciiaa..

88..  LLeess  aaccttiittuuddss  bbààssiiqquueess  ddaavvaanntt  ddeell  ccoonnfflliiccttee  ssoonn::

aa))  CCoommppeettiicciióó  ((jjoo  gguuaannyyoo//ttuu  ppeerrddss))::  LLaa  ccoonnsseeccuucciióó  ddeellss  tteeuuss  oobbjjeeccttiiuuss  eessttàà  ppeerr  ssoobbrree

ddee  qquuaallsseevvooll  aallttrree  ccoonnssiiddeerraacciióó..  AAccoonnsseegguuiirr--llooss  iimmpplliiccaa  ggaaiirreebbéé  sseemmpprree  qquuee  ll’’aallttrree

nnoo  eellss  aaccoonnsseegguueeiixxii..

bb))  AAccoommooddaacciióó  ((JJoo  ppeerrddoo//TTuu  gguuaannyyeess))::  EEll  mmééss  iimmppoorrttaanntt  eess  nnoo  eennffrroonnttaarr--ssee  aammbb

ll’’aallttrree  ppaarrtt,,  eell  qquuee  ffaa  qquuee  mmoollttss  ccooppss  nnoo  ffaaiigg  vvaalleerr  oo  ddeeiixxoo  ddee  iinntteerreessssaarr--mmee  ppeellss

mmeeuuss  oobbjjeeccttiiuuss..  AAqquueessttaa  ssiittuuaacciióó  aaccaabbaa  ttuummoorriittzzaanntt--ssee  ii  eessccllaattaa  ddee  ffoorrmmaa  vviioolleennttaa..

cc))  EEvvaassiióó  ((JJoo  ppeerrddoo//TTuu  ppeerrddss))::  QQuuaann  nnoo  eennss  iinntteerreessssaa  nnii  eellss  oobbjjeeccttiiuuss  nnii  eell

mmaanntteenniimmeenntt  ddee  llaa  rreellaacciióó....  

dd))  CCooooppeerraacciióó  ((JJoo  gguuaannyyoo//TTuu  gguuaannyyeess))::  QQuuaann  llaa  ccoonnsseeccuucciióó  ddeellss  oobbjjeeccttiiuuss  ééss  mmoolltt

iimmppoorrttaanntt,,  ppeerròò  iigguuaallmmeenntt  eell  qquuee  ééss  eell  mmaanntteenniimmeenntt  ddee  llaa  rreellaacciióó..  ÉÉss  ll’’aaccttiittuudd  qquuee

hhaa  ddee  gguuiiaarr  qquuaallsseevvooll  pprrooccééss  eedduuccaattiiuu  dd’’iinntteerrvveenncciióó..

ee))  NNeeggoocciiaacciióó::  ÉÉss  ttrraaccttaa  ddee  qquuee  aammbbddóóss  gguuaannyyiinn  eenn  eell  ffoonnaammeennttaall..

ff))  FFiinnaallmmeenntt,,  qquuaann  nnoo  hheemm  ppoogguutt  aabboorrddaarr  oo  rreessoollddrree  eell  ccoonnfflliiccttee  eenn  eellss  sseeuuss  pprriimmeerrss

eessttaaddiiss  oo  qquuaann  lleess  ppaarrttss  iinnvvoolluuccrraaddeess  ssee  sseenntteenn  iinnccaappaacceess  ddee  rreessoollddrree’’llss  ppeerr  ssíí

ssoolleess,,  ppooddeemm  ffeerr  úúss  ddee  llaa  mmeeddiiaacciióó,,  eenn  llaa  qquuee  uunnaa  tteerrcceerraa  ppeerrssoonnaa  oo  ggrruupp  ddee

ppeerrssoonneess  aassssuummeeiixxeenn  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittaatt  ii  llaa  aauuttoorriittaatt  aattoorrggaaddeess  ddee  ccoommúú  aaccoorrdd  ppeerr

lleess  ppeerrssoonneess  eenn  ccoonnfflliiccttee  ppeerr  aa  rreessoollddrree  llaa  ccoommuunniiccaacciióó,,  ccrreeaarr  uunn  cclliimmaa  ppeerr  eessttaabblliirr
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uunn  pprrooccééss  jjuusstt  ddee  rreessoolluucciióó  eenn  eell  qquuee  sseemmpprree  sseerraann  lleess  ppaarrttss  iimmpplliiccaaddeess  qquuii  aarrrriibbiinn

aa  llaa  pprreessssaa  ddee  llaa  ddeecciissiióó  ffiinnaallss..

Els objectius son molt importants
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99..  LL’’oobbjjeeccttiiuu  qquuee  ss’’hhaa  ddee  pprreetteennddrree  eenn  llaa  iinntteerrvveenncciióó  eedduuccaattiivvaa  ééss  eell  dd’’aapprreennddrree  aa

ppaarraarr--nnooss,,  aa  aannaalliittzzaarr  eellss  ccoonnfflliicctteess  ii  rreessppoonnddrree  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnssttrruuccttiivvaa..

1100..  LLeess  ffoorrmmeess  dd’’iinntteerrvveenncciióó  sseerraann::

aa))  LLaa  pprreevveenncciióó

0011..--  CCrreeaarr  uunn  ggrruupp  aammbb  uunn  aammbbiieenntt  dd’’aapprreeccii  ii  ccoonnffiiaannççaa..

0022..--  AAffaavvoorriirr  llaa  ccoommuunniiccaacciióó  ii  llaa  pprreessaa  ddee  ddeecciissiioonnss  ppeerr  ccoonnsseennss..

0033..--  TTrreebbaallllaarr  llaa  ccooooppeerraacciióó..

0044..--  AApprreennddrree  aa  aannaalliittzzaarr  ii  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  ssiittuuaacciioonnss  pprroobblleemmààttiiqquueess..

0055..--  AApprreennddrree  aa  ddiissttiinnggiirr  eenn  uunn  ccoonnfflliiccttee::  ppeerrssoonnaa--pprrooccééss,,  pprroobblleemmaa..

bb))  LLaa  nneeggoocciiaacciióó

cc))  LLaa  mmeeddiiaacciióó

dd))  LLaa  aacccciióó  nnoo  vviioolleennttaa::  ddeesseennvvoolluuppaarr  ll’’aasssseerrttiivviittaatt..

1111..  CCaarrttooggrraaffiiaa  ddeell  ccoonnfflliiccttee::  SSaabbeerr  aannaalliittzzaarr  eellss  eelleemmeennttss  qquuee  iinntteerrvveenneenn  eenn  uunn

ccoonnfflliiccttee,,  eesssseenntt  sseennssiibblleess  aammbb  lleess  ppeerrssoonneess,,  eeqquuiittaattiiuuss  ii  jjuussttooss  aammbb  eell  pprrooccééss  ii

dd''uussooss  aammbb  eell  pprroobblleemmaa..

1122..  FFoorrmmeess  dd’’iinntteerrvveenncciióó  eenn  qquuaanntt  aa  lleess  ppeerrssoonneess::

aa))  TTrreebbaallllaarr  lleess  ddiiffeerreennttss  ppeerrcceeppcciioonnss  qquuee  ppoott  hhaavveerr--hhii  eenn  uunn  ccoonnfflliiccttee..

bb))  TTrreebbaallllaarr  eell  ddeesseeqquuiilliibbrrii  ddee  ppooddeerr::  aaffaavvoorriirr  ll’’aauuttooeessttiimmaa,,  ll’’aasssseerrttiivviittaatt  ii  ssoobbrreettoott

ll’’aappooddeerraammeenntt,,  pprrooccééss  ppeell  qquuee  ddeessccrriivviimm  lleess  nnoossttrreess  bbaasseess  ddee  ppooddeerr  ii  iinnfflluuèènncciiaa..

cc))  TTrreebbaallllaarr  llaa  iimmaattggee::  eell  ccoonnfflliiccttee  ppoossaa  eenn  eennttrreeddiitt  llaa  iimmaattggee  ddee  lleess  ppeerrssoonneess  eenn

ccoonnfflliiccttee..  LLeess  ppaarrttss  hhaann  ddee  ppeerrcceebbrree  qquuee  llaa  sseevvaa  iimmaattggee  nnoo  ssuurrttii  ddaannyyaaddaa..

1133..  FFoorrmmeess  dd’’iinntteerrvveenncciióó  eenn  qquuaanntt  aall  pprrooccééss
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aa))  CCoonnttrroollaarr  lleess  ddiinnààmmiiqquueess  ddeessttrruuccttiivveess  ddee  llaa  ccoommuunniiccaacciióó..

bb))  AApprreennddrree  aa  ffeerr  eell  mmaappaa  aannaallííttiicc  ddeell  ccoonnfflliiccttee..

cc))  EEssttaabblliirr  pprroocceessssooss  ddee  ccoonnsseennss  qquuee  ppeerrmmeettiinn  eexxpprreessssaarr--ssee  aa  ttootteess  lleess  ppaarrttss,,

eexxpprreessssaarr  lleess  sseevveess  nneecceessssiittaattss  ii  ssaattiissffeerr--lleess  ddee  mmaanneerraa  ssaattiissffaaccttòòrriiaa..

1144..  FFoorrmmeess  dd’’iinntteerrvveenncciióó  eenn  qquuaanntt  aall  pprroobblleemmaa::

aa))  AApprreennddrree  aa  ddiiffeerreenncciiaarr  lleess  ddiiffeerreennttss  ppoossttuurreess  oo  ppoossiicciioonnss  ddeellss  iinntteerreessssooss  ii

nneecceessssiittaattss..

bb))  BBuussccaarr  ssoolluucciioonnss::  sseeppaarraa  llaa  ffaassee  ddee  ggeenneerraarr  ssoolluucciioonnss  ddee  llaa  dd’’aarrrriibbaarr  aa  uunn  aaccoorrdd..

1155..  MMeettooddoollooggiiaa::  PPaarraaddiiggmmaa  ssoocciioo--aaffeeccttiiuu::  RReemmaarrccaa  nnoo  nnoommééss  eellss  ccoonnttiinngguuttss  ssiinnóó

ttaammbbéé  lleess  aaccttiittuuddss  ii  vvaalloorrss..  VViivveenncciiaarr  eenn  llaa  pprròòppiiaa  ppeellll  llaa  ssiittuuaacciióó  qquuee  eess  vvooll

ttrreebbaallllaarr,,  mmiittjjaannççaanntt  ttèèccnniiqquueess  ddee  vviissuuaalliittzzaacciióó..

aa))  TTeenniirr  eenn  ccoommppttee  nnoo  nnoommééss  ll’’aassppeeccttee  rraacciioonnaall,,  ssiinnóó  ttaammbbéé  ll’’eemmoocciioonnaall..

bb))  PPeerrmmeettrree  ddiissttaanncciiaarr--ssee..

cc))  PPoossaarr--nnooss  eenn  lllloocc  ddee  lleess  aallttrreess  ppeerrssoonneess,,  ddeesseennvvoolluuppaarr  ll’’eemmppaattiiaa..

dd))  AAnnaalliittzzaarr  eellss  ccoonnfflliicctteess  mmééss  eennllllàà  ddee  ll’’aappaarreennççaa  eexxtteerriioorr..

ee))  AAssssaajjaarr  eenn  ppeettiittss  ggrruuppss  uunnaa  ssèèrriiee  ddee  ssoolluucciioonnss  ii  aapprrooffiittaarr  aall  mmààxxiimm  lleess  ppootteenncciiaalliittaattss

ddeell  ggrruupp--ccllaassssee..

FFéérrnnáánnddeezz  EEnngguuiittaa,,  MM..  ((11998855))::  YYoo  nnoo  ssooyy  eessoo......  qquuee  ttúú  ttee  iimmaaggiinnaass..  CCuuaaddeerrnnooss  ddee
PPeeddaaggooggiiaa,,  nnºº  223399  ((JJuulliiooll--AAggoosstt  11999955))..

IIddeeeess  nnuucclleeaarrss::  LLaass  aaccttiittuuddeess  aannttee  llaa  eessccuueellaa..

LL’’aalluummnnee  ddee  ll’’eedduuccaacciióó  sseeccuunnddààrriiaa  OObblliiggaattòòrriiaa  nnoo  eess  eennccaarraa  uunn  aadduulltt,,  ppeerròò  ttaammppoocc  ééss

uunn  nneenn..  PPoottsseerr  mmééss  qquuee  eenn  qquuaallsseevvooll  aallttrree  eeddaatt  eell  sseeuu  pprreesseenntt  ppoott  ccoonnssiiddeerraarr--ssee  ccoomm

llaa  iinntteerrsseecccciióó  ddeell  sseeuu  ppaassssaatt  ii  ddeell  sseeuu  ffuuttuurr..  EEll  ppaassssaatt  eessttàà  jjaa  sseeddiimmeennttaatt  eenn  llaa  ffoorrmmaa

dd’’iiddeennttiittaatt  ccuullttuurraall,,  mmeennttrree  qquuee  eell  sseeuu  ffuuttuurr  eess  ttrroobbaa  jjaa  pprreesseenntt  ccoomm  aa  pprroojjeeccttee  ddee  vviiddaa..

EEll  pprriimmeerr  ddiiccttaa  eenn  ggrraann  mmeessuurraa  llaa  sseevvaa  rreellaacciióó  aammbb  ll’’eessccoollaa  eenn  tteerrmmeess  eexxpprreessssiiuuss;;  eell

sseeggoonn  hhoo  ffaa  eenn  tteerrmmeess  iinnssttrruummeennttaallss..  AAqquueesstteess  rreellaacciioonnss  ppooddeenn  sseerr  ddee  pprrooxxiimmiittaatt,,

hhaarrmmòònniiqquueess,,  aaccuummuullaattiivveess  oo  ddee  lllluunnyyaanniiaa,,  ccoonnfflliiccttiivveess,,  ccoonnttrraaddiiccttòòrriieess..  LL’’aaccttiittuudd  ddee

ccaaddaa  aalluummnnee  iinnddiivviidduuaall  nnoommééss  ppoott  sseerr  ddeetteerrmm99nnaaddaa  ii  eexxpplliiccaaddaa  ddee  mmaanneerraa  iinnddiivviidduuaall,,

ppeerròò  ssii  eennss  ddeessppllaacceemm  eenn  ll’’ààmmbbiitt  ddeellss  ggrraannss  nnúúmmeerrooss  ii  ddeellss  ttiippuuss  ssoocciiaallss  ppooddeemm

hhiippootteettiittzzaarr  uunnaa  llòòggiiccaa  iinnddiivviidduuaall  ii  ccooll··lleeccttiivvaa  ddaarrrreerraa  ll’’eennoorrmmee  ccaassuuííssttiiccaa  ddeellss

ccoommppoorrttaammeenntt  iinnddiivviidduuaallss  ii  rreellaacciioonnaarr--llaa  aammbb  lleess  ggrraannss  ddiivviissòòrriieess  ssoocciiaallss,,  ppeerr  uunn  ccoossttaatt
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ii  aammbb  eell  pprrooccééss  ddee  ttrraannssiicciióó  aall  aa  vviiddaa  aadduullttaa,,  ppeerr  ll’’aallttrree;;  ééss  aa  ddiirr,,  aammbb  llaa  ddiivveerrssiittaatt  ii  aammbb

eell  ccaannvvii  ssoocciiaall..  LLaa  rreellaacciióó  aapprriioorrííssttiiccaa  ddee  ll’’aalluummnnee  aammbb  ll00eessccoollaa  ppoott  rreessuummiirr--ssee  eenn  uunnaa

mmaajjoorr  oo  mmeennyyss  iiddeennttiiffiiccaacciióó  eexxpprreessssiivvaa  ii  iinnssttrruummeennttaall..  LLaa  iiddeennttiiffiiccaacciióó  eexxpprreessssiivvaa  sseerràà

mmééss  eelleevvaaddaa  qquuaann  mmééss  ggrraann  ssiigguuii  llaa  ssiimmiilliittuudd  eennttrree  llaa  ssuubbccuullttuurraa  eessccoollaarr  ii  llaa  ssuubbccuullttuurraa

dd’’oorriiggeenn  ddee  ll’’aalluummnnee;;  ééss  aa  ddiirr  qquuaann  mmééss  ss’’aasssseemmbblliinn  eell  lllleenngguuaattggee,,  llaa  vviissiióó  ddeeoo  mmoonn,,  eellss

vvaalloorrss,,  lleess  ccoonndduucctteess  aacccceeppttaaddeess  ii  rreebbuuttjjaaddeess,,  eettccèètteerraa,,  eenn  eell  mmiittjjaa  eessccoollaarr  ii  eenn  eell  sseeuu

ppaarrttiiccuullaarr  oo  ffaammiilliiaarr  ii  ssoocciiaall  mmééss  pprrooppeerr  ii  vviicceevveerrssaa..  LLaa  iiddeennttiiffiiccaacciióó  iinnssttrruummeennttaall  sseerràà

mmééss  eelleevvaaddaa  qquuaann  mmééss  ccoommppaarrtteeiixxii  ll’’aalluummnnee  llaa  iiddeeaa  ddee  qquuee  ll’’aaccccééss  ii  llaa  ppeerrmmaannèènncciiaa

eennaa  llaa  iinnssttiittuucciióó  eessccoollaarr,,  aaiixxíí  ccoomm  ll’’aaqquuiieessccèènncciiaa  ddaavvaanntt  ddee  lleess  sseevveess  eexxiiggèènncciieess,,  ssóónn

nneecceessssààrriieess  ppeerr  aaccoonnsseegguuiirr  ddiivveerrssooss  oobbjjeeccttiiuuss  iinnddiivviidduuaallss  ddee  ccaarrààcctteerr  ssoocciiaall,,  eenn

ppaarrttiiccuullaarr  uunnaa  ppoossiicciióó  aavvaannttaattjjoossaa  eenn  ll’’eessttrruuccttuurraa  ooccuuppaacciioonnaall,,  ppeerròò  ttaammbbéé  eenn  eell  mmeerrccaatt

mmaattrriimmoonniiaa,,  eenn  ll’’iinntteerrccaannvvii  ssiimmbbòòlliicc  ddeell  pprreessttiiggii  ii  dd’’aallttrreess  xxaarrxxeess  ssoocciiaallss  ddiiffuusseess  ii

vviicceevveerrssaa..  DDiitt  dd’’uunnaa  mmaanneerraa  mmééss  ssiimmppllee::  iiddeennttiiffiiccaarr--ssee  eexxpprreessssiivvaammeenntt  aammbb  ll’’eessccoollaa  ééss

aacccceeppttaarr--llaa  ccoomm  uunn  ffii  eenn  ssíí  mmaatteeiixx,,  eessttaarr  aa  gguusstt  eenn  eellllaa;;  iiddeennttiiffiiccaarr--ssee  iinnssttrruummeennttaallmmeenntt

ééss  eessppeerraarr  aallgguunnaa  ccoossaa  aa  ccaannvvii,,  ccoonnssiiddeerraarr--llaa  uunn  mmiittjjàà  nneecceessssaarrii  ppeerr  aa  dd’’aallttrreess

ffiinnaalliittaattss..    SSeennssee  ccaapp  dduubbttee  eellss  ddiiffeerreennttss  ggrraauuss  ddee  dd’’iiddeennttiiffiiccaacciióó  eexxpprreessssiivvaa  ii

iinnssttrruummeennttaall  tteenneenn  qquuee  vveeuurree  aammbb  llaa  pprroocceeddèènncciiaa  ddee  ccllaassssee  ddeellss  aalluummnneess  ii  ccrriissttaall··lliittzzeenn

eenn  ccoommbbiinnaacciioonnss  qquuee  ddoonneenn  llllooccaa  aa  eessttrraattèèggiieess  ii  aaccttiiuuss  ddiiffeerreennttss..    EEss  pprreesseennttaa  lleess

vvaarriiaacciioonnss  ddee  ffoorrmmaa  rreessuummiiddaa  ii  ggrrààffiiccaa..  EEss  ttrraaccttaa,,  ppeerr  ssuuppoossaatt,,  dd’’uunnaa  ssiimmpplliiffiiccaacciióó  oonn

eellss  ttiippuuss  eexxttrreemmss  oo  ppoollaarrss  pprroobbaabblleemmeenntt  ccoorrrreessppoonngguuiinn  ppooccss  ccaassooss  ((ttaall  vveeggaaddaa  nnoo  ttaann

ppooccss)),,  ppeerròò  qquuee  ppeerrmmeetteenn  ccoommpprreennddrree  llaa  ccaassuuííssttiiccaa  iinntteerrmmiittjjaa  ccoomm  uunn  ccoonnjjuunntt  ddee

ccoommbbiinnaacciioonnss  iinnddiivviidduuaallss  dd’’eenneess  ddiimmeennssiioonnss  ccoonncceeppttuuaallmmeenntt  ccllaarreess..  DDeesspprrééss  ddee  ttoott,,

ccoonnèèiixxeerr  ééss  sseemmpprree  ssiimmpplliiffiiccaarr..  AA  ll’’aaccttiittuudd    qquuee  ccoommbbiinnaa  eell  mmààxxiimm  ggrraauu  ddee

dd’’iiddeennttiiffiiccaacciióó  eexxpprreessssiivvaa  ii  iinnssttrruummeennttaall  ll’’aannoommeennaarréé  aaddhheessiióó;;  aa  llaa  qquuee  eess  pprreesseennttaa  eell

mmíínniimm  eenn  aammbbddóóss  tteerrrreennyyss,,  rreebbuuiigg;;  aa  llaa  ccoommbbiinnaacciióó  dd’’uunnaa  aallttaa  iiddeennttiiffiiccaacciióó  eexxpprreessssiivvaa  ii

uunnaa  bbaaiixxaa  iiddeennttiiffiiccaacciióó  iinnssttrruummeennttaall,,  ddiissssoocciiaacciióó  ii  aa  llaa  bbaarrrreejjaa  dd’’uunnaa  bbaaiixxaa  iiddeennttiiffiiccaacciióó

eexxpprreessssiivvaa  ii  uunnaa  aallttaa  iiddeennttiiffiiccaacciióó  iinnssttrruummeennttaall,,  aaccoommooddaacciióó..  LLeess  dduueess  pprriimmeerreess  ssóónn

mmééss  sseennzziilllleess,,  ssoobbrree  ttoott  ssii  lleess  ccoonncceebbiimm  eenn  tteerrmmee  ddee  ccllaassssee::  aalluummnneess,,  ppeerr  eexxeemmppllee,,  ddee

ccllaassssee  mmiittjjaa  qquuee  ssee  sseenntteenn  aa  ll’’eessccoollaa  ccoomm  uunn  ppeeiixx  aa  ll00aaiigguuaa  ii  qquuee  ssaabbeenn  oo  ccrreeuueenn  ssaabbeerr

qquuee  nneecceessssiitteenn  dd’’eellllaa  ppeerr  aasssseegguurraa  oo  mmiilllloorraa  eell  sseeuu  ffuuttuurr  ((aaddhheessiióó));;  ii  aalluummnneess  ddee  ccllaassssee

oobbrreerraa  qquuee  eess  ttrroobbeenn  eenn  llaa  iinnssttiittuucciióó  ccoomm  uunn  ppoopp  eenn  uunn  ggaarraattggee  ii  qquuee  nnoo  ccrreeuueenn  eenn  llaa

pprroommeessaa  ddee  mmoobbiilliittaatt  qquuee  ssee’’llss  pprreesseennttaa,,  oo  aall  mmeennyyss  nnoo  eenn  qquuee  eellss  ppoossssiibblleess  bbeenneeffiicciiss

ccoommppeennssiinn  ddeell  ccoossttooss..  LLeess  aallttrreess  ddooss  ccaatteeggoorriieess  ppoottsseerr  rreeqquueerreeiixxeenn  aallgguunnaa  eexxpplliiccaacciióó

mmééss::  llaa  aaccoommooddaacciióó  ppoott  sseerr  uunnaa  eessttrraattèèggiiaa  ttííppiiccaa  eenn  aalluummnneess  ddee  ccllaassssee  oobbrreerraa  qquuee  nnoo

ssee  sseenntteenn  eessppeecciiaallmmeenntt  ccoonnffoorrttaabblleess  aa  ll’’eessccoollaa,,  ppeerròò  vveeuueenn  eenn  eellllaa  uunnaa  ooppoorrttuunniittaatt

dd’’eessccaappaarr  ddeell  sseeuu  mmeeddii  ssoocciiaall  dd’’oorriiggeenn  ((eellss  bbeeccaarriiss,,  ppeerr  eenntteennddrree’’nnss));;  llaa  ddiissssoocciiaacciióó  ppoorr

sseerr    dd’’aalluummnneess  ddee  ccllaassssee  mmiittjjaa  qquuee  nnoo  ppooddeenn  ddeeiixxaarr  dd’’iiddeennttiiffiiccaarr--ssee  eexxpprreessssaammeenntt  aammbb
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uunnaa  ccuullttuurraa  qquuee  ééss  llaa  sseevvaa,,  ppeerròò  nnoo  ccoommppaarrtteeiixxeenn  llaa  llòòggiiccaa  iinnssttrruummeennttaall  qquuee  hhaauurriiaa  ddee

lllliiggaarr--llooss  aa  llaa  iinnssttiittuucciióó,,  ppeerr  eexxeemmppllee  ssii  nnoo  ccrreeuueenn  qquuee  lleess  pprreessuummpptteess  ooppoorrttuunniittaatt  ddee

ddeemmàà  ccoommppeennsseenn  eellss  eessffoorrççooss  oo  llaa  ddiisscciipplliinnaa  dd’’aavvuuii..  EEnnccaarraa  qquuee  nnoo  ttrraaccttaarréé  aammbb  mmééss

ddeettaallll  lleess  ddiiffeerrèènncciieess,,  eenn  eell  qquuaaddrree  11  ss’’iinncclloouu  ttaammbbéé  aallgguunneess  ddee  lleess  oobbsseerrvvaacciioonnss  qquuee

ccoonnssiiddeerroo  mmééss  ppeerrttiinneennttss..  AAiixxíí,,  ppeerr  eexxeemmppllee,,  qquuee  lleess  aaccttiittuuddss  pprroo--eessccoollaa,,  ccoomm  ss’’iinnddiiccaa

eenn  llaa  bbaassee  ddee  llaa  tteerrcceerraa  ccoolluummnnaa,,  eess  nnooddrreeiixxeenn  ttaanntt  ddeellss  aalluummnneess  ddee  ccllaassssee  mmiittjjaa  qquuee

vvoolleenn  mmaanntteenniirr--ssee  aa  llaa  sseevvaa  ccllaassssee  ccoomm  ddeellss  ddee  ccllaassssee  oobbrreerraa  qquuee  ddeessiittggeenn  aabbaannddoonnaarr

llaa  sseevvaa;;  ppeell  ccoonnttrraarrii  lleess  aaccttiittuuddss    aannttii--eessccoollaa,,  ccoomm  ss’’aasssseennyyaallaa  aa  llaa  bbaassee  ddee  llaa  qquuaarrttaa

ccoolluummnnaa,,  hhoo  ffaann,,  eenn  sseennttiitt  iinnvveerrss,,  ttaanntt  ddeellss  aalluummnneess  ddee  ccllaassssee  oobbrreerraa  qquuee  oopptteenn  ppeerr

mmaanntteenniirr--ssee  eenn  llaa  sseevvaa..  EEnn  llaa  ddiiaaggoonnaall  NNOOSSEE  eellss  aalluummnneess  aaddoopptteenn  eessttrraattèèggiieess

iinnddiivviidduuaallss  aaffaavvoorriiddeess  ppeerr  llaa  sseevvaa  ppeerrttiinneennççaa  ddee  ccllaassssee,,  ccoohheerreennttss  aammbb  llaa  sseevvaa

ssuubbccuullttuurraa  ssoocciiaall,,  qquuee  eess  ccoonnvveerrtteeiixx  aaiixxíí  ffààcciillmmeenntt  dd’’eennss  ggrruuppaallss::  eell  ggrruupp  ddee  ppaarreess  ddee

ccllaassssee  mmiittjjaa  eenn  eell  qquuee  aapprrooffiittaammeenntt  eessccoollaarr  ééss  uunn  ffaaccttoorr  ddee  pprreessttiiggii  ii  eell  ggrruupp  ddee  ppaarreess

ddee  ccllaassssee  oobbrreerraa  eenn  eell  qquuee  hhoo  eess  eell  rreebbuuiigg  ddee  lleess  eexxiiggèènncciieess  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióó;;  aaiixxòò

pprroobbaabblleemmeenntt  ffaacciilliittaa  llaa  sseevvaa  aaddooppcciióó..  EEnn  llaa  ddiiaaggoonnaall  NNEESSOO  lleess  eessttrraattèèggiieess,,  qquuee

ttrreennqquueenn  aammbb  aallgguunn  mmeeccaanniissmmee  ddee  llaa  rreepprroodduucccciióó  ddee  ccllaassssee,,  nnoommééss  ppooddeenn  sseerr

iinnddiivviidduuaallss,,  sseennssee  rreeccoollzzaammeenntt  eenn  eell  ggrruupp,,  eenn  ooppoossiicciióó  aa  llaa  sseevvaa  ssuubbccuullttuurraa  ssoocciiaall,,  ttaanntt

ssii  eess  ttrraaccttaa  ddee  llaa  ttrraaddiicciióó  ddeell  bbeeccaarrii  qquuee  ffuuiigg  ddee  llaa  sseevvaa  ccllaassssee  ccoomm  ssii  ddee  ll’’oovveellllaa  nneeggrraa

qquuee  ppoott  pprreesseennttaarr--ssee  eenn  lleess  mmiilllloorrss  ffaammíílliieess;;  ppoossiibblleemmeenntt,,  aaiixxòò  eellss  ffaaccii  ppeerrssoonnaallmmeenntt

mmééss  ccoossttoosseess..

��  MMoonntteerroo  GGaarrcciiaa..CCeellaaii  II..  ((11998877))::  MMoottiivvaacciióó  ii  aaddoolleessccèènncciiaa..  CCuuaaddeerrnnooss  ddee

PPeeddaaggooggiiaa  nnºº  114466  ((mmaarrçç  11998877))..

IIddeeeess  nnuucclleeaarrss..

EEllss  iinntteerreessssooss,,  ttaanntt  pprrooffeessssiioonnaallss  ccoomm  ddee  ttoott  ttiippuuss,,  eennccaarraa  nnoo  eessttaann  ccllaarraammeenntt  ddeeffiinniittss

qquuaann  ll’’aalluummnnee  aarrrriibbaa  aa  ll’’eennsseennyyaammeenntt  sseeccuunnddaarrii..  SSeerràà  pprreecciissaammeenntt  dduurraanntt  eellss  aannyyss  ddee

ll’’aaddoolleessccèènncciiaa  qquuaann  eess  ccoommeennççaarraann  aa  ddeesseennvvoolluuppaarr  ii  eenn  aaqquueesstt  ddeesseennvvoolluuppaammeenntt

jjuuggaa,,  oo  hhaauurriiaa  ddee  jjuuggaarr,,  uunn  ppaappeerr  iimmppoorrttaanntt  eenn  ll’’ààmmbbiitt  aaccaaddèèmmiicc,,  ffoonnaammeennttaallmmeenntt  aa

ll’’aappoorrttaarr  ddaaddeess  ssoobbrree  tteemmeess  aanntteerriioorrmmeenntt  ddeessccoonneegguuttss..  PPeerr  ttaanntt,,  nnoo  ttéé  sseennttiitt  ppllaanntteejjaarr--

ssee  llaa  aabbssèènncciiaa  ddeellss  iinntteerreessssooss  ddeeffiinniittss  eenn  ll’’aalluummnnee  qquuee  ss’’eennffrroonnttaa  aallss  ddooss  pprriimmeerrss  aannyyss

dd’’eennsseennyyaammeenntt  sseeccuunnddaarrii,,  ppeerrqquuèè  sseerràà  llaa  nnoossttrraa  ttaassccaa  ddoocceenntt,,  jjuunnttaammeenntt  aammbb  dd’’aallttrreess

ffaaccttoorrss,,  llaa  qquuee  ccoonnttrriibbuuiirràà  aa  qquuee  eellss  eessmmeennttaattss  iinntteerreessssooss  eess  vvaaggiinn  ffoorrmmaanntt
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Patrons motivacionals

EEll  qquuee  ssíí  qquuee  eessttaarràà  ffuunncciioonnaanntt  ddeess  ddeell  pprriinncciippii  ééss  ll’’eessttiill  ii  nniivveellll  mmoottiivvaacciioonnaall  aammbb  qquuee

ll’’aalluummnnee  ss’’eennffrroonnttaa  aa  lleess  ttaassqquueess  ddee  ttiippuuss  eessccoollaarr..  PPeerròò,,  qquuèè  ééss  ll’’eessttiill  mmoottiivvaacciioonnaall??,,

ccoomm  ppooddeenn  eessttaarr  eellss  nnooiiss  mmoottiivvaattss  ppeerr  lleess  ttaassqquueess  ssii  nnoo  tteenneenn  iinntteerrèèss??..

DDuurraanntt  eellss  aannyyss  ttrreennttaa  eess  vvaa  ccoommeennççaarr  aa  ddeesseennvvoolluuppaarr  aallss  EEEE..UUUU..  ttoottaa  uunnaa  llíínniiaa  ddee

ttrreebbaallll  eennccaammiinnaaddaa  aa  ddeetteerrmmiinnaarr  eellss  ““mmoottiiuuss””  bbààssiiccss  qquuee  gguuiieenn  llaa  ccoonndduuccttaa  hhuummaannaa..

DD’’aaqquueellllss  pprriimmeerrss  iinntteennttss  ddee  ccllaassssiiffiiccaarr  ii  eessttuuddiiaarr  llaa  mmoottiivvaacciióó  hhuummaannaa,,  hhaa  qquueeddaatt  ttoottaa

uunnaa  ttrraaddiicciióó  eexxppeerriimmeennttaall  rreeffeerriiddaa  aa  uunn  ddeellss  mmoottiiuuss  qquuee  sseemmbbllaavveenn  iimmppoorrttaannttss  ppeerr

ll’’hhoommee..  LL’’eessmmeennttaatt  mmoottiiuu  eess  ddeennoommiinnaa  ““mmoottiivvaacciióó  ppeerr  ffiitteess””  ((aacchhiieevveemmeenntt  mmoottiivvaattiioonn))  ii

ffaa  rreeffeerrèènncciiaa  aa  ll’’iimmppuullss  qquuee  mmaannttéé  llaa  ppeerrssiissttèènncciiaa  eenn  uunnaa  ttaassccaa  eenn  llaa  ccoonnsseeccuucciióó  ddee

ll’’oobbjjeeccttiiuu  ddee  llaa  mmaatteeiixxaa  hhii  eessttaa  iimmpplliiccaaddaa  llaa  ppeerrcceeppcciióó  ddee  llaa  pprròòppiiaa  vvaalliiaa..  ÒÒbbvviiaammeenntt,,  nnoo

ééss  iinnddeeppeennddeenntt  ddee  ll’’iinntteerrèèss  qquuee  ll’’eessmmeennttaaddaa  ttaassccaa  ddeessppeerrttii,,  ppeerròò,,  sseemmbbllaa,,  aall  llllaarrgg  ddee  llaa

hhiissttòòrriiaa  ppeerrssoonnaall  ddeellss  iinnddiivviidduuss  eess  vvaann  ccoonnssoolliiddaanntt  ddiiffeerreennttss  nniivveellllss  ddee  ppeerrssiissttèènncciiaa

ddaavvaanntt  aaqquueesstt  ttiippuuss  ddee  ttaassqquueess,,  ddeeppeenneenntt  ddee  lleess  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess  eemmoocciioonnaallss  ii

ccooggnniittiivveess  ddeellss  mmaatteeiixxooss..  EEssttuuddiiss  ppoosstteerriioorrss,,  hhaann  ppoossaatt  ddee  mmaanniiffeesstt  qquuee  aaqquueessttaa

ccoonnssoolliiddaacciióó  aa  llaa  qquuee  eemm  rreeffeerriiaa  ccoommeennççaarr  aa  aappaarrèèiixxeerr  eenn  eeddaattss  mmoolltt  bbaaiixxeess..

AAiixxíí  ddoonnccss,,  eexxiisstteeiixx  uunn  ffaaccttoorr  mmoottiivvaacciioonnaall  qquuee  ffaa  qquuee  eellss  iinnddiivviidduuss  ppeerrssiisstteeiixxiinn  eenn  llaa

rreessoolluucciióó  ddee  ttaassqquueess  qquuee  ccoonnssttiittuueeiixxeenn  uunnaa  pprroovvaa  ppeerr  ll’’aauuttooeessttiimmaa  ii  llaa  ppeerrcceeppcciióó  ddee  llaa

sseevvaa  pprròòppiiaa  vvaalliiaa..  CCoomm  eess  ddiissttiinnggeeiixxeenn  eellss  ssuubbjjeecctteess  eenn  ffrroonntt  dd’’aaqquueesstt  ttiippuuss  ddee

ttaassqquueess??..  SSeemmbbllaa  qquuee  eellss  qquuee  tteenneenn  uunnaa  aallttaa  mmoottiivvaacciióó  ppeerrssiisstteeiixxeenn  mmééss  qquuee  eellss  qquuee

llaa  tteenneenn  bbaaiixxaa,,  eenn  aaqquueelllleess  ttaassqquueess  qquuee  ssoonn  ddee  ddiiffiiccuullttaatt  mmiittjjaa,,  ééss  aa  ddiirr,,  aaqquueelllleess  eenn  lleess

qquuee  eell  ssuubbjjeeccttee  ppeerrcceepp  qquuee  llaa  pprroobbaabbiilliittaatt  dd’’èèxxiitt  ééss  mmoolltt  sseemmbbllaanntt  aa  llaa  ddeell  ffrraaccààss..

EEss  ddiissttiinnggeeiixxeenn  ttaammbbéé  eenn  eell  ttiippuuss  dd’’aattrriibbuucciioonnss  qquuee  ffaann..  UUnnaa  aattrriibbuucciióó  ééss  ll’’aaccttee

dd’’aassssiiggnnaarr  uunnaa  ccaauussaa  ppeerr  eexxpplliiccaa  eell  ppeerrqquuèè  dd’’uunn  rreessuullttaatt..  AAiixxíí,,  ddoonnccss  eellss  ssuubbjjeecctteess  qquuee

tteenneenn  uunn  aalltt  ggrraauu  ddee  mmoottiivvaacciióó  ppeerr  aaccoonnsseegguuiirr  uunnaa  ffiittaa  aattrriibbuueeiixxeenn  eellss  sseeuuss  èèxxiittss  ii  eellss

sseeuuss  ffrraaccaassssooss  aa  ccaauusseess  iinntteerrnneess::  ll’’èèxxiitt,,  aa  llaa  sseevvaa  pprròòppiiaa  vvaalliiaa  ––qquuee  aaiixxíí  eess  vveeuu

ccoonnffiirrmmaaddaa--,,  ii  eellss  sseeuu  ffrraaccààss,,  aa  llaa  ffaallttaa  dd’’eessffoorrçç--  ccoossaa  qquuee  ééss  mmooddiiffiiccaabbllee  ii  qquuee  nnoo  ttéé

iimmpplliiccaacciioonnss  eemmoocciioonnaallss  rreessppeeccttee  aa  ll’’aauuttooeessttiimmaa--..  EEllss  qquuee  ppoosssseeeeiixxeenn  uunn  bbaaiixx  ggrraauu

aattrriibbuueeiixxeenn  eell  ffrraaccààss  aa  llaa  sseevvaa  ffaallttaa  ddee  ccaappaacciittaatt  ii  ll’’èèxxiitt  aa  ccaauusseess  aalleeaattòòrriieess  ccoomm  ppoott  sseerr

llaa  ssoorrtt..  AAiixxòò  ffaa  qquuee  ssiigguuii  ddiiffíícciill  aauuggmmeennttaa  eell  sseeuu  ggrruuaa  ddee  mmoottiivvaacciióó..  EEssttuuddiiss  ppoosstteerriioorr

hhaann  ppoossaatt  ddee  mmaanniiffeesstt  qquuee  nnoo  nnoommééss  ss’’hhaa  ddee  ddiissttiinnggiirr  eennttrree  ll’’aallttrraa  ii  bbaaiixxaa  mmoottiivvaacciióó  ddee

ccoonnsseeccuucciióó  ddee  ffiitteess,,  ssiinnóó    qquuee  ttaammbbéé,,  ddiinnss  dd’’aaqquueesstt  qquuee  ppooddeenn  sseerr  ccoonnssiiddeerraatt  ccoomm

aallttaammeenntt  mmoottiivvaatt  ppeell  gguuaannyy,,  ss’’hhaa  ddee  ddiissttiinnggiirr  eennttrree  aaqquueellllss  qquuee  bbuussqquueenn  llaa  ccoonnsseeccuucciióó



AAnnààlliissii  ddee  lleess  eessttrraattèèggiieess  dd’’aapplliiccaacciióó  dd’’uunn  pprrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa                    LLlliiccèènncciiaa  dd’’eessttuuddii
SSoocciiaall  ddiirriiggiitt  aa  mmiilllloorraarr  llaa  ccoonnvviivvèènncciiaa  eessccoollaarr  ii  ffoommeennttaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddee     CCuurrss  22000011--22000022
MMeeddiiaacciióó  eenn  ccoonntteexxttooss  ddee  bbaaiixx  nniivveellll  ssoocciioo--ccuullttuurraall                                                                   AAnnnnaa  PPéérreezz  VViiññaass

1199

dd’’uunnaa  vvaalloorraacciióó  eexxtteerrnnaa  ddee  llaa  sseevvaa  vvaalliiaa  ––vvaalloorraacciióó  qquuee  nnoo  ttéé  ppeerrqquuèè  sseerr  iimmmmeeddiiaattaa  nnii

eessttaarr  pprreesseenntt  eenn  llaa  ssiittuuaacciióó--  ii  aaqquueellllss  qquuee  bbuussqquueenn  aauuggmmeennttaarr  llaa  sseevvaa  ddeessttrreessaa  eenn  llaa

ttaassccaa..

CCoomm  ddiissttiinnggiimm  eennttrree  aaqquueessttss  ggrruuppss??  AA  mmééss  aa  mmééss  ddee  ppeerr  lleess  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess

aasssseennyyaallaaddeess  eenn  llaa  pprròòppiiaa  ddeeffiinniicciióó,,  sseemmbbllaa  sseerr  qquuee  eellss  qquuee  bbuussqquueenn  uunn  jjuuddiiccii  ppoossiittiiuu

rreessppeeccttee  ddee  llaa  sseevvaa  vvaalliiaa  ccoonncceebbeeiixxeenn  llaa  iinntteell··lliiggèènncciiaa  ccoomm  aallgguunnaa  ccoossaa  gglloobbaall  ii

eessttaabbllee,,  mmeenntteess  qquuee  aaqquueellllss  qquuee  bbuussqquueenn  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  sseevvaa  ddeessttrreessaa  eenntteenneenn  qquuee

ééss  aallgguunnaa  ccoossaa  lllliiggaaddaa  aa  ll’’ààmmbbiitt  ccoonnccrreett  ddee  llaa  ttaassccaa  ii  qquuee  ééss  ppeerrffeeccttaammeenntt  mmooddiiffiiccaabbllee  aa

ttrraavvééss  ddee  ll’’eessffoorrçç..  AA  mmééss  aa  mmééss,,    aaqquueessttss  úúllttiimmss  nnoo  nnoommééss  ffaann  aattrriibbuucciioonnss  eennttrree  lleess

ccaauusseess  ddeell  sseeuu  èèxxiitt  oo  ddeell  sseeuuss  ffrraaccààss,,  ssiinnóó  qquuee  eess  pprreenneenn  aaqquueesstt  úúllttiimm  ccoomm  uunnaa

qqüüeessttiióó  ddee  ccaarrààcctteerr  iinnffoorrmmaattiiuu  qquuee  eellss  sseerrvveeiixx  ppeerr  ppllaanntteejjaarr--ssee  dd’’aallttrreess  vviieess  dd’’aaccttuuaacciióó

ppeerr  llaa  rreeaalliittzzaacciióó  ccoorrrreeccttaa  ddee  llaa  ttaassccaa..  ¿¿QQuuiinneess  iimmpplliiccaacciioonnss  ttéé  ttoottaa  aaqquueessttaa  ddiinnààmmiiccaa

qquuoottiiddiiaannaa  ddiinnss  dd’’uunn  cceennttrree  dd’’eennsseennyyaammeenntt  sseeccuunnddaarrii??

11..--  HHii  hhaa  aalluummnneess,,  qquuee  ppeerr  llaa  sseevvaa  hhiissttòòrriiaa  aanntteerriioorr,,  tteenneenn  mmoolltt  ccllaarr  qquuee,,  ffaacciinn  eell  qquuee

ffaacciinn,,  nnoo  aaccoonnsseegguuiirraann  ffeerr  rreess  bbéé,,  ppeerrqquuèè  ss’’hhaa  ddeemmoossttrraatt  qquuee  ssoonn  uunnss  iinneepptteess

((aattrriibbuucciióó  iinntteerrnnaa  ii  nnoo  ccoonnttrroollaabbllee  ddeell  ffrraaccààss))..  AAssppiirreenn  aa  ppaassssaarr--ss’’hhoo  bbéé  aa  ccllaassssee,,  jjaa  qquuee

ssii  aallgguunnaa  vveeggaaddaa  ffaann  aallgguunnaa  ccoossaa  bbéé  sseerràà  ppeerr  ccaassuuaalliittaatt  ((aattrriibbuucciióó  eexxtteerrnnaa  ddee  ll’’èèxxiitt))..

22..--  UUnnss  aallttrreess  aalluummnneess,,  aappaarreennttmmeenntt,,  rreessuullttaarraann  ccoonnttrraaddiiccttoorriiss  jjaa  qquuee,,  ddeeppeenneenn  ddee  ccoomm

ppeerrcceebbiinn  llaa  ddiiffiiccuullttaatt  ddee  llaa  ttaassccaa,,  hhii  hhaauurràà  vveeggaaddeess  qquuee  ss’’eessffoorrççaarraann  ppeerr  ffeerr  lleess  ccoosseess

ccoorrrreeccttaammeenntt,,  mmeennttrree  qquuee,,  eenn  dd’’aallttrreess,,  aaccttuuaarraann  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnttrraarriiaaddaa  eevviittaanntt  eessffoorrççaarr--

ssee  eell  mmééss  mmíínniimm,,  jjaa  sseegguuii  ppeerrqquuèè  llaa  ttaassccaa  eellss  rreessuullttaa  mmaassssaa  ffààcciill  ––ii  ppeerr  ttaanntt  nnoo  aappoorrttaa

rreess  nnoouu  aa  llaa  sseevvaa  aauuttooeessttiimmaa--  oo  ppeerrqquuèè  ––  aall  rreessuullttaarr  eexxcceessssiivvaammeenntt  ddiiffíícciill  ii  sseerr  mmoolltt  aalltt

eell  rriisscc  ddee  ffrraaccààss--  uunn  eessffoorrçç  aaccaabbaarriiaa  sseennssee  uunnaa  ccoorrrreeccttaa  ssoolluucciióó  ssiiggnniiffiiccaarriiaa  uunnaa  ffaallttaa

dd’’hhaabbiilliittaatt  qquuee,,  ddoonnaatt  eell  ccaarrààcctteerr  gglloobbaall  ddee  llaa  sseevvaa  ccoonncceeppcciióó  ddee  llaa  mmaatteeiixxaa,,  nnoo  eessttaarriieenn

ddiissppoossaattss  aa  aaddmmeettrree  ppeerr  lleess  ccoonnsseeqqüüèènncciieess  qquuee  ttiinnddrriiaa  ppeell  sseeuu  aauuttooccoonncceeppttee..

33..--  FFiinnaallmmeenntt,,  eell  ppaannoorraammaa  qquueeddaarriiaa  ccoommpplleettaatt  aammbb  llaa  eexxiissttèènncciiaa  dd’’uunnaa  aallttrree  ggrruupp

dd’’aalluummnneess,,  pprroobbaabblleemmeenntt  eellss  mmeennyyss,,  qquuee  ttrreebbaallllaarriieenn  sseennssee  ttéémmeerr  aall  ffrraaccààss  jjaa  qquuee,,  ppeerr

aa  eellllss,,  aaqquueesstt  nnoo  ccoommppoorrttaarriiaa  ccoonnnnoottaacciioonnss  nneeggaattiivveess  ppeerr  llaa  sseevvaa  aauuttooeessttiimmaa..

DDee  ttoott  eell  eexxppoossaatt  ffiinnss  aaqquuíí,,  eess  ddeesspprrèènn  ll’’eexxiissttèènncciiaa  ddee,,  aall  mmeennyyss  ttrreess  ffoorrmmeess  ddiiffeerreennttss

dd’’eennffrroonnttaarr--ssee  aa  lleess  ttaassqquueess  ddee  ttiippuuss  eessccoollaarr..  SS’’hhaa  dd’’aasssseennyyaallaarr  qquuee  aaiixxòò  nnoo  ssiiggnniiffiiccaa

qquuee  nnoo  ppuugguuiinn    eexxiissttiirr  dd’’aallttrreess,,  qquuee  eess  mmoossttrriinn  ttaanntt  ccllaarraammeenntt  oo  qquuee,,  sseennzziillllaammeenntt,,
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aappaarreeiixxeenn  bbaarrrreejjaaddeess  eenn  aallgguunnss  ssuubbjjeecctteess,,  eenn  ffuunncciióó  ddee  lleess  ààrreeeess  eessppeeccííffiiqquueess  ddee

ttrreebbaallll..

� Modes d’intervenció

QQuuèè  eess  ppoott  ffeerr  eenn  aaqquueesstt  aassppeeccttee??  ¿¿CCoomm  aaccttuuaarr  aa  ccllaassssee  aa  llaa  vviissttaa  dd’’aaqquueesstteess  ddaaddeess??

LLaa  mmiilllloorr  mmaanneerraa  dd’’aapprrooxxiimmaarr--ssee  aa  lleess  rreessppoosstteess  ccoonnssiisstteeiixx  eenn  ttrraaccttaarr  ddee  vveeuurree  llaa

ggèènneessiiss,,  aall  llllaarrgg  ddee  llaa  hhiissttòòrriiaa    ddeellss  iinnddiivviidduuss,,  dd’’aaqquueesstt  ttiippuuss  ddee  ppaattrroonnss  mmoottiivvaacciioonnaallss..

EEnnss  ddeettiinnddrreemm  aarraa  eenn  lleess  qqüüeessttiioonnss  ppeerr  ppaassssaarr,,  ffiinnaallmmeenntt,,  aa  eessttuuddiiaa  eell  ppaappeerr  ddeell

pprrooffeessssoorr  eenn  ttoott  aaqquueesstt  aassssuummppttee..  HHeemm  mmeenncciioonnaatt  aanntteerriioorrmmeenntt  ll’’eexxiissttèènncciiaa  dd’’eessttuuddiiss

qquuee  ppoosseenn  ddee  mmaanniiffeesstt  ll’’aappaarriicciióó,,  eenn  eeddaattss    bbaaiixxeess,,  dd’’aassppeecctteess    dd’’eessttiillss  mmoottiivvaacciioonnaallss

aallss  qquuee  eennss  vveenniimm  rreeffeerriinntt..  DDee  ttootteess  mmaanneerreess,,  eellss  eessmmeennttaattss  eessttuuddiiss,,  aa  ll’’eessttaarr

rreellaacciioonnaattss  ddeess  dd’’uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ppuurraammeenntt  eexxppeerriimmeennttaall,,  nnoo  nnoommééss  aappoorrtteenn  ddaaddeess

ddeessccrriippttiivveess  ddee  ll’’eessttaatt  ddee  lleess  ccoosseess..  EEss  aa  ddiirr,,  ppooddeemm  ssaabbeerr  aa  ttrraavvééss  ddeellss  mmaatteeiixxooss  ssii

aappaarreeiixx  oo  nnoo  ddeetteerrmmiinnaatt  ttiippuuss  ddee  ffoorrmmaa  dd’’aaccttuuaacciióó  ii  eenn  qquuiinn  mmoommeenntt  eevvoolluuttiiuu  hhoo  ffaann,,

ppeerròò  nnoo  ssaabbeemm  rreess  ddee  ppeerrqquuèè  ppaassssaa  aaiixxíí  ii  nnoo  dd’’uunnaa  aallttrraa  mmaanneerraa..  DD’’aallttrreess  eennffooccss  ddiinnss

ddee  llaa  ppssiiccoollooggiiaa  hhaann  aabboorrddaatt  eell  pprroobblleemmaa  ddee  llaa  mmoottiivvaacciióó,,  ppeerròò  aammbb  uunneess  ccoonncceeppcciioonnss  ii

eessttrraattèèggiieess  ddee  ttrreebbaallll  ddiiffeerreennttss..  AA  llaa  UUnniióó  SSoovviièèttiiccaa  eexxiisstteeiixx  uunnaa  ttrraaddiicciióó  tteeòòrriiccaa  ddiiffeerreenntt

aa  llaa  nnoossttrraa..  LLeess  ddiiffeerrèènncciieess  aaffeecctteenn,,  nnoo  nnoommééss  aa  lleess  ccoonncceeppcciioonnss  ii  aa  lleess  mmeettooddoollooggiieess,,

ssiinnóó  ttaammbbéé  aallss  ààmmbbiittss  dd’’iinntteerrèèss  ddeellss  iinnvveessttiiggaaddoorrss..  AAiixxíí,,    mmeennttrree  eexxiisstteeiixx  uunnaa  tteeoorriiaa  qquuee

aabboorrddaa  eellss  pprroobblleemmeess  ddee  mmoottiivvaacciióó  eenn  ggeenneerraall,,  nniinnggúú  hhaa  ttrreebbaallllaatt  ssoobbrree  eell  qquuee,,  eenn

oocccciiddeenntt  ddeennoommiinneemm  mmoottiivvaacciióó  ppeell  gguuaannyy..  PPeerr  aallss  ppssiiccòòlleeggss  ssoovviièèttiiccss  qquuee  ttrreebbaalllleess  ddeess

dd’’uunnaa  ccoonncceeppcciióó  bbaassaaddaa  eenn  ll’’aapplliiccaacciióó  ddeell  mmaatteerriiaalliissmmee  hhiissttòòrriicc  ii  eell  mmaatteerriiaalliissmmee

ddiiaallèèccttiicc,,  llaa  ccoonndduuccttaa  nnoo  ppoott  sseerr  eenntteessaa  ssiinnóó  ccoomm  hhiissttòòrriiaa  ddee  llaa  mmaatteeiixxaa..  PPeerr  aaiixxòò,,  lleess

sseevveess  uunniittaatt  dd’’aannààlliissii  ssóónn  ddiiffeerreennttss  ddee  lleess  nnoossttrreess  ii  iinnccllooeenntt  eell  qquuee  eess  ddeennoommiinnaa

““aaccttiivviittaatt””..

LL’’éésssseerr  hhuummàà  eess  ddeesseennvvoolluuppaa  ddiinnss  dd’’uunnaa  ccuullttuurraa  qquuee  eell  vvaa  ssoottmmeetteenntt  aa  llaa  rreeaalliittzzaacciióó

““dd’’aaccttiivviittaattss””  aammbb  sseennttiitt  ppeerr  llaa  sseevvaa  iinntteeggrraacciióó  eenn  llaa  mmaatteeiixxaa..  DDiinnss  dd’’aaqquueesstteess  aaccttiivviittaattss,,

oonn  eess  pprroodduueeiixxeenn  llaa  iinntteerraacccciióó  iinnddiivviidduu--mmiittjjàà  ssoocciiooccuullttuurraall,,  eexxiisstteeiixxeenn  ddiiffeerreennttss  nniivveellllss

dd’’aannààlliissii,,  jjaa  qquuee  eenn  qquuaallsseevvooll  aaccttiivviittaatt  hhuummaannaa  eess  ddoonneenn  jjuunntteess  mmoottiivvaacciioonnss,,  mmeetteess  ,,

hhaabbiilliittaatt  ii  mmiittjjaannss  ppeerr  aa  llaa  ccoonnsseeccuucciióó  ddeellss  mmaatteeiixxooss..  AAiixxíí  ddoonnccss,,  llaa  nnoossttrraa  ccuullttuurraa  eennss

ssoottmmeett  aa  ssiittuuaacciioonnss  eenn  lleess  qquuee  aapprreenneemm  ccoosseess  qquuee  nnoo  eessttaann  ddeesslllliiggaaddeess  ddeell  ffii  ppeerr  eell

qquuee  vvaann  sseerr  aapprreesseess  nnii  ddeell  mmoottiiuu  qquuee  pprreetteenneenn  ssaattiissffeerr..  LL’’aaccttiivviittaatt  hhuummaannaa  qquuee  pprriimmaa

eenn  lleess  pprriimmeerreess  ffaasseess  ééss  eell  ddeesseennvvoolluuppaammeenntt  ddeell  jjoocc,,  ppeerròò  qquuaann  eell  pprrooccééss  aarrrriibbaa  aall

tteerrcceerr  nniivveellll,,  eess  ccoommeennççaa  aa  bbaarrrreejjaarr  aammbb  aaccttiivviittaatt  aaccaaddèèmmiiccaa..  EEnnccaarraa    aall  pprriinncciippii  rreessppoonn

aa  sseemmbbllaannttss  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess,,  ppoocc  aa  ppoocc  vvaa  aaddqquuiirriinntt  ssiiggnniiffiiccaatt  pprrooppii,,  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee,,
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eenn  pplleennaa  aaddoolleessccèènncciiaa  ii  ddiinnss  ddee  llaa  nnoossttrraa  ccuullttuurraa,,  ppooddeemm  ddiirr  qquuee  aaqquueessttaa  nnoovvaa  aaccttiivviittaatt

pprreenn  eell  rreelllleeuu  ccoomm  ppuunnttaa  ddee  llllaannççaa  ddeell  ddeesseennvvoolluuppaammeenntt..  AAiixxíí,,  ll’’aalluummnnee  qquuee  aarrrriibbaa  aall

cceennttrree  dd’’eennsseennyyaammeenntt  sseeccuunnddaarrii,,  nnoo  hhoo  ssooll  ffeerr  ppeerr  gguusstt,,  ssiinnóó  qquuee  eess  eennvviiaatt  ppeerr  uunnaa

ccuullttuurraa  qquuee  eell  ssoottmmeettrràà  aa    uunn  ddeetteerrmmiinnaatt  ttiippuuss  dd’’aaccttiivviittaatt,,  aammbb  eell  ffii  dd’’aavveenniirr  eenn

ll’’aaddqquuiissiicciióó  dd’’aaqquueellllss  mmoottiiuuss  ii  hhaabbiilliittaattss  úúttiillss  ––aallmmeennyyss  tteeòòrriiccaammeenntt  ppeerr  llaa  sseevvaa  ppoosstteerriioorr

iinntteeggrraacciióó  ccoomm  iinnddiivviidduu  aadduulltt..

��  EEll  ppaappeerr  ddeell  pprrooffeessssoorr

AArrrriibbaattss  aa  aaqquueesstt  ppuunntt,,  ppooddeemm  rreettoorrnnaarr  aa  lleess  aappoorrttaacciioonnss  ddee  llaa  nnoossttrraa  ttrraaddiicciióó

eexxppeerriimmeennttaall  ii  ppllaanntteejjaarr--nnooss  sseerriiaammeenntt  dd’’oonn  ssuurrtteenn  eellss  eessttiillss  mmoottiivvaacciioonnaallss  ddeellss  qquuee

vveenniimm  ppaarrllaanntt  ii  qquuiinn  ééss  eell  ppaappeerr  qquuee  ddeesseennvvoolluuppaa  eell  cceennttrree  dd’’eennsseennyyaammeenntt..  AAllgguunneess  ddee

lleess  mmééss  rreecceennttss  ttrroobbaalllleess  rreeffeerriiddeess  aa  llaa  mmoottiivvaacciióó  ddeell  gguuaannyy,,  oo  mmééss  ccoorrrreeccttaammeenntt,,  aallss

ttrreess  eessttiillss  mmoottiivvaacciioonnaallss  qquuee  hheemm  eessmmeennttaatt  ffiinnss  aarraa..

AAmmeess  ((11998855))  rreellaattaa  uunnaa  ssèèrriiee  dd’’eexxppeerriièènncciieess  qquuee  ppoosseenn  ddee  mmaanniiffeesstt  llaa  rreellaacciióó  eexxiisstteenntt

eennttrree  ll’’eessttrruuccttuurraa  ddee  ttrreebbaallll  aa  ll’’aauullaa,,  eellss  mmiissssaattggeess  iinnffoorrmmaattiiuuss  ddeell  pprrooffeessssoorr  rreessppeeccttee

aallss  gguuaannyyss  ddeellss  aalluummnneess  ii  eellss  eessttiillss  mmoottiivvaacciioonnaallss  qquuee  tteennddeeiixxeenn  aa  ccoonnssoolliiddaarr..

AAqquueessttaa  aauuttoorraa  aannaalliittzzaa  eellss  eeffeecctteess  ddee  ttrreess  eessttrruuccttuurreess  ddee  ttrreebbaallll  aa  ll’’aauullaa,,  iinnccllooeenntt  eenn

eelllleess  eellss  mmiissssaattggeess  ddeell  pprrooffeessssoorr  aallss  qquuee  hheemm  ffeerr  rreeffeerrèènncciiaa..  SSóónn  eell  ttrreebbaallll  eenn  ggrruupp  ––

nnoommééss  qquuaann  aaqquueesstt  ppoorrttaa  uunnaa  mmaatteeiixxaa  vvaalloorraacciióó  ppeerr  ttoottss  eellss  sseeuuss  mmeemmbbrreess,,

iinnddeeppeennddeennttmmeenntt  ddee  llaa  sseevvaa  aappoorrttaacciióó  iinnddiivviidduuaall--,,  eell  ttrreebbaallll  iinnddiivviidduuaall  ccoommppeettiittiiuu  ––eell

pprrooffeessssoorr  vvaalloorraa  aallss  sseeuuss  aalluummnneess  ccoommppaarraanntt--llooss  eennttrree  ssíí--  ii  eell  ttrreebbaallll  iinnddiivviidduuaall  nnoo

ccoommppeettiittiiuu  ––eell  pprrooffeessssoorr  ddoonnaa  ffeeeedd--bbaacckk  iinnddiivviidduuaall  ccoommppaarraanntt  aa  ccaaddaa  ssuubbjjeeccttee  eellss  sseeuuss

gguuaannyyss  aanntteerriioorr  ii  nnoo  aammbb  eell  ddeemmééss..  EEllss  sseeuuss  eexxppeerriimmeennttss  ppoosseenn  ddee  mmaanniiffeesstt  eell

sseeggüüeenntt::

EEllss  ssuubbjjeecctteess  ssoottmmeessooss  aa  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ttrreebbaallll  iinnddiivviidduuaall  ii  ccoommppeettiittiivvaa  tteennddeeiixxeenn  aa

ddeesseennvvoolluuppaarr  eell  ppaattrróó  mmoottiivvaacciioonnaall  ccaarraacctteerrííssttiicc  dd’’aaqquueellllss  qquuee  bbuussqquueenn  uunn  jjuuddiiccii  ppoossiittiiuu

ppeerr  llaa  sseevvaa  aauuttoovvaalloorraacciióó..  QQuuaann  llaa  hhiissttòòrriiaa  ppeerrssoonnaall  ééss  ddee  ffrraaccààss  pprroodduueeiixxeenn  eell  ppaattrróó

ccaarraacctteerrííssttiicc  ddeellss  ssuubbjjeecctteess  qquuee  ddeessccrriivvííeemm  ccoomm  bbaaiixxooss  eenn  mmoottiivvaacciióó  ddee  gguuaannyy..

AAmmbbddóóss  ggrruuppss  ddee  ssuubbjjeecctteess  tteennddeeiixxeenn  aa  ccoonncceebbrree  llaa  iinntteell··lliiggèènncciiaa  ccoomm  aa  aallgguunnaa  ccoossaa

gglloobbaall  ii  iinnccoonnttrroollaabbllee..

EEllss  ssuubbjjeecctteess  ssoottmmeessooss  aa  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  iinnddiivviidduuaall,,  ppeerròò  nnoo  ccoommppeettiittiiuu,,  tteennddeeiixxeenn  aa

ddeesseennvvoolluuppaarr  eell  ppaattrróó  ccaarraacctteerrííssttiicc  ddeellss  ssuubbjjeecctteess  mmoottiivvaattss  ppeerr  ll’’aapprreenneennttaattggee..

DDeesseennvvoolluuppeenn  eessttrraattèèggiieess  dd’’eennffrroonnttaammeenntt  aallss  pprroobblleemmeess  ddiiffeerreennttss  ddee  lleess  ssiimmpplleess
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aattrriibbuucciioonnss  ii  ccoonncceebbeeiixxeenn  llaa  iinntteell··lliiggèènncciiaa  ccoomm  aallgguunnaa  ccoossaa  mmooddiiffiiccaabbllee,,  eessppeeccííffiicc

sseeggoonnss  llaa  ttaassccaa  ii  ddeeppeennddeenntt  ddee  ll’’eessffoorrçç..

PPeerr  úúllttiimm,,  eellss  ssuubbjjeeccttee  qquuee  ttrreebbaalllleenn  ddiinnss  dd’’uunnaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ttiippuuss  ccooooppeerraattiiuu  tteennddiieenn  aa

ddeesseennvvoolluuppaarr  eell  pprriimmeerr  ppaattrróó  ––ddoonnaatt  qquuee  lleess  ggrruuppss  ccoommppeetteeiixxeenn  eennttrree  ssíí--  ppeerròò  aammbb

cceerrtteess  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess  ddiiffeerreennttss..  EEllss  ssuubbjjeecctteess  mmoottiivvaattss  ppeell  jjuuddiiccii  ppoossiittiiuu  ppeerrddiieenn

dd’’aallgguunn  mmooddee  llaa  ppoorr  aall  ffrraaccààss  ––aall  sseerr  aattrriibbuuïïbbllee  aa  ttoott  eell  ggrruupp--  ii  mmaanntteenniieenn  llaa  sseevvaa

mmaanneerraa  ddee  ffuunncciioonnaa  eenn  eell  ccaass  ddee  ll’’èèxxiitt  ––aappuunnttaanntt--ssee  eell  ppuunntt  eenn  eell  sseeuu  ccoommppttee--..  EEllss  ddee

bbaaiixxaa  mmoottiivvaacciióó  ddee  gguuaannyy  tteennddiieenn  aa  ppeerrddrree  llaa  sseevvaa  aaccttiittuudd  ddaavvaanntt  eell  ffrraaccààss  ––aall  rreeppaarrttiirr--

ssee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittaatt--  ii  aapprreenniieenn  llaa  sseevvaa  iimmpplliiccaacciióó  eenn  ll’’èèxxiitt--  aall  ccoommppaarrttiirr  lleess  sseevveess

rreeccoommppeennsseess  iinnddeeppeennddeennttmmeenntt  ddee  llaa  sseevvaa  pprròòppiiaa  aappoorrttaacciióó..

CCoonnccllooeenntt,,  llaa  mmoottiivvaacciióó  nnoo  ééss  uunnaa  vvaarriiaabbllee  qquuee  vvee  ddoonnaaddaa  ii  ssoobbrree  llaa  qquuee  nnoo  ppooddeemm

iinncciiddiirr,,  ssiinnóó,,  mmééss  bbéé  aall  ccoonnttrraarriioo,,  llaa  nnoossttrraa  ttaassccaa  eenn  eell  cceennttrree  dd’’eennsseennyyaammeenntt

rreeppeerrccuuttiirràà  ttaanntt  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióó  dd’’iinntteerreessssooss  ccoomm  eenn  llaa  ccoonnssoolliiddaacciióó  ddee  ddeetteerrmmiinnaattss

ppaattrroonnss  mmoottiivvaacciioonnaallss..  EEvviiddeennttmmeenntt,,  aaiixxòò  nnoo  eess  iinnddeeppeennddeenntt  ddee  llaa  pprròòppiiaa  hhiissttòòrriiaa

ppeerrssoonnaall  ddeell  ddoocceenntt..  AAll  mmaarrggee  ddee  lleess  vvaalloorraacciioonnss  qquuee  eess  ppooddeenn  ffeerr  ssoobbrree  llaa  bboonnddaatt  ddeellss

eeffeecctteess  qquuee  pprroodduueeiixxeenn  ddeetteerrmmiinnaattss  eessttiillss  mmoottiivvaacciioonnaassll,,  aallss  qquuee  sseeggoonnss  aallgguunn  ttiippuuss  ddee

ttaassccaa  ddoocceenntt  hhaauurrííeemm    ddeess  pprreegguunnttaarr--nnooss  ccoosseess  ttaallss  ccoomm  ¿¿QQuuiinnaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ttrreebbaallll

ffaaiigg  sseerrvviirr  aa  lleess  mmeevveess  ccllaasssseess??  ¿¿QQuuiinn  vvaalloorr  ddoonnoo  aa  lleess  aappoorrttaacciioonnss  iinnddiivviidduuaallss??

¿¿QQuuiinneess  ccaauusseess  uuttiilliittzzoo  mmééss  ssoovviinntt  ppeerr  eexxpplliiccaarr  eellss  mmeeuuss  èèxxiittss  ii  eellss  mmeeuuss  ffrraaccaassssooss  ii

eellss  ddeellss  aallttrreess??  ¿¿CCoomm  ccoonncceebbeeiixxoo  llaa  iinntteell··lliiggèènncciiaa??  PPrroobbaabblleemmeenntt  lleess  rreessppoosstteess  aa  ttaallss

qqüüeessttiioonnss  eexxpplliiccaarriieenn  mmoolltteess  ddee  lleess  ccoosseess  qquuee  ppaasssseenn  aa  lleess  aauulleess..  EEnn  qquuaallsseevvooll  ccaass,,  eess

ttrraaccttaa  ddee  qquuee  sseerrvveeiixxiinn  ccoomm  ppiissttaa  ppeerrqquuèè  ccaaddaa  qquuaall,,  eenn  eell  sseeuu  ààmmbbiitt  ppaarrttiiccuullaarr,,

ddeesseennvvoolluuppii  eessttrraattèèggiieess  eennccaammiinnaaddeess  aa  llaa  iinntteerrvveenncciióó  eenn  eell  aassssuummppttee,,  oo  ppeerrqquuèè

aallmmeennyyss,,  ccaannvviiíí  llaa  nnoossttrraa  ccoonncceeppcciióó  ddee  ppeerrqquuèè  ppaasssseenn  lleess  ccoosseess  qquuee  ppaasssseenn  ccaaddaa  ddiiaa

aa  ll’’aauullaa..

IInnffoorrmmaacciióó  ttrroobbaaddaa  aa  IInntteerrnneett  aa  ttrraavvééss  ddee  BBuussccaaddoorreess  eessppeecciiaalliittzzaattss

RRoocciioo  LLlleeoo  FFeerrnnáánnddeezz..  LLaa  vviioolleenncciiaa  eenn  llooss  ccoolleeggiiooss..  UUnnaa  rreevviissiióónn  bbiibblliiooggrrááffiiccaa      

IIddeeeess  nnuucclleeaarrss::  
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EEll  pprroobblleemmaa  ccoommeennççaa  qquuaann  ss’’aabboorrddaa  llaa  rreessoolluucciióó  ddeell  ccoonnfflliiccttee  aa  ddaarrrreerraa  ddee  ll’’eexxeerrcciiccii  ddee

ll’’aauuttoorriittaatt,,  ddeell  ccààssttiigg,,  eettcc..  pprroovvooccaanntt  uunn  cclliimmaa  ddee  tteennssiióó  aa  ll’’aauullaa  qquuee  eell  pprrooffeessssoorraatt  nnoo

ssaapp  rreessoollddrree,,  ii  qquueeddaa  llaa  qqüüeessttiióó  ssuubbmmeerrggiiddaa  eenn  eell  ccuurrrrííccuulluumm  ooccuulltt  ddee  lleess  rreellaacciioonnss

iinntteerrppeerrssoonnaall  ii  eenn  eell  cclliimmaa  ddee  cceennttrree  qquuee  eell  ssuusstteennttaa..

UUnn  aassppeeccttee  ssoobbrree  eell  qquuee  sseemmbbllaa  qquuee  hhii  hhaa  ccoonnsseennss  ééss  llaa  ffoorrmmaa  dd’’aabboorrddaarr  eell  pprroobblleemmaa,,

ddeess  dd’’uunnaa  ppoossiicciióó  dd’’aannààlliissiiss  ii  iinnvveessttiiggaacciióó  ssoobbrree  eell  tteemmaa  ddee  llaa  nnoo  vviioollèènncciiaa  ii  aaggrreessssiivviittaatt

ii  ssoobbrree  eell  pprrooppii  mmaarrcc  eessccoollaarr  ii  lleess  sseevveess  ccaarraacctteerrííssttiiqquueess  ppeerr  ppooddeerr  aarrrriibbaarr  aall

ddeesseennvvoolluuppaammeenntt  ddeellss  pprrooggrraammeess  dd’’iinntteerrvveenncciióó  ii  pprreevveenncciióó  aapplliiccaabblleess  aa  llaa  rreeaalliittaatt..  EEss  aa

ddiirr,,  rreefflleexxiióó  tteeòòrriiccaa  ii  iinnvveessttiiggaacciióó  eemmppíírriiccaa..

CCoonnfflliiccttee  AAqquueesstt  ccoonncceeppttee  aappaarreeiixx  ggeenneerraallmmeenntt  ccaarrrreeggaatt  ccoonn  uunnaa  vvaalloorraacciióó  nneeggaattiivvaa,,

ddeegguutt  aa  qquuee  eess  ccoonnffoonn  ccoonnfflliiccttee  aammbb  vviioollèènncciiaa,,  ééss  aa  ddiirr,,  aammbb  llaa  sseevvaa  ppaattoollooggiiaa..  UUnn

ccoonnfflliiccttee  ppoott  rreessoollddrree’’ss  ttaammbbéé  ddee  ffoorrmmaa  nnoo--vviioolleennttaa..  MMeennttrree  llaa  vviioollèènncciiaa  nnoo  ééss  iinnnnaattaa  eenn

eellss  éésssseerrss  vviiuuss  ssiinnóó  qquuee  ééss  uunnaa  aapprreenneennttaattggee,,  eell  ccoonnfflliiccttee  ssii  ééss  ccoonnssuubbssttaanncciiaall  aa  llaa

vviiddaa,,  aallgguunnaa  ccoossaa  nnaattuurraall  ii  ppeerr  ttaanntt  iinneevviittaabbllee..  DD’’aaqquueessttaa  mmaanneerraa,,  mmééss  qquuee  eelliimmiinnaarr  eell

ccoonnfflliiccttee,,  ddeell  qquuee  eess  ttrraaccttaa  ééss  ddee  ssaabbeerr  rreegguullaarr--lloo  ccrreeaattiivvaa  ii  ccoonnssttrruuccttiivvaammeenntt  ddee  ffoorrmmaa

nnoo  vviioolleennttaa,,  jjaa  qquuee  ééss  uunnaa  eenneerrggiiaa  ii  uunnaa  ooppoorrttuunniittaatt  ppeerr  aall  ccaannvvii..
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2. TREBALL DUT A TERME

2.1 Disseny del Pla de Treball

El treball consta d’una sèrie de documents que analitzen estratègies que pot aplicar un

centre per a la millora de la gestió de la convivència, són projectes que s’apliquen a

l’institut dissenyats tant de forma interna pel propi centre, com d’acord amb d’altres

intitucions.

� Anàlisi de l’aplicació del Programa de Competència Social a l’Institut Badia del

Vallès, entesa com a any zero, i per tant que no ens permetrà valorar resultats sinò

la seva implementació en el centre. És va constituir la Comissió de Coordinació per

la Gestió de la Convivència des d’on he treballat, tant per assessorar al

professorat, com per elaborar la documentació, tindrem un estudi complert a

finalitzar el curs 2002-2003 ja que el programa s’haura implementat en base a

l’experiència del curs passat.

� Estudi de camp d’un Projecte de suport a les UAC, Projecte ONLINE, amb la

informació del procès de planificació, implementació i avaluació del programa i les

propostes de millora i d’exportació del projecte.

� Estudi d’un Projecte de prevenció i tractament de l’Absentisme Escolar, he

pogut recollir dades, estudiar i escriure el projecte així com assistir a les reunions

de la comissió per poder observar la incidència i el tractament que es fa dels

alumnes absentistes.

� Estudi del Projecte de Resolució de Conflictes, és un document que recull les

noves formes de tractar el conflicte a l’instutit i de com solucionar el que es

considera una falta.

� Estudi Programa de la Promoció de la Tolerància, Projecte LUCY, m’ha

permés realitzar un estudi d’un projecte trinacional on hi participen també Belgica i

Italia, projecte aprovat per la Unió Europea que estableix mesures preventives per

combatre la violència contra infants i adolescents i la violència entre iguals.

� Revisió i anàlisi dels altres projectes en els que participa el centre per veure la

seva influència en quant a cultura de centre i en quant a millora de la gestió de la

convivència:

- Projecte d’Escola de Pares i Mares
- Projecte de Ciutat Educativa
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- Programa d’atenció a la Comunitat Gitana
- Programa d’activitats adreçades als IES

Aquest projectes ens permeten veure la possibilitat d’estudi de l’aplicació del programa

del Departament envoltat d’altres actuacions que busquen la millora de la convivència

en el centre i a la població.

Crec d’interès plantejar L’ESTUDI DE L’APLICACIÓ DEL PROGRAMA en aquest

centre perquè el fet d’aplicar un programa d’aquest tipus, té com a  base que a l’institut

ja hi ha una feina feta, és la de sensibilització del professorat i la necessitat detectada

d’intervenció. És evident que no ens situem en una posició idilica de consens total, 

però si crec que l’aplicació del programa i la posterior valoració del procés, la riquesa

de les interaccions entre el grup i el resultat, visions compartides, acords possibles i

alternatives consensuades, pot fer que desapareixin les resistències i que el seu ús es

consideri necessari per una gestió adequada de la convivència.
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PLA DE TREBALL

Objectius Actuacions Temporalització
Adaptar el Programa
de Competència
Social a les
necessitats del
centre i aplicar-lo.

Fomentar entre el
professorat l’ús d’es-
tratègies de media-
ció per a  la solució
dels conflictes.

Analitzar estratègies
que s’apliquen en el
centre per la millora
de la convivència
fomentant la cultura
de la mediació

Primer trimestre

Primer trimestre

Segon trimestre

Segon trimestre

Tot el curs

Segon trimestre

Segon i tercer
trimestre

� Adaptació del programa a un context socio-cultural
baix i a les necessitats del centre.

� Disseny conjuntament amb el ECGC la proposta
d’aplicació al centre (Sensibilització i formació del
professorat, recursos humans, horaris així com el
seguiment).

� Recerca d’un qüestionari inicial per passar al
professorat i a l’alumnat del centre.

� Inici de l’aplicació del programa de Competència
social (seguiment continuat amb les redefinicions que
calguin).

� Assistència al curs d’assessorament al centre.
� Suport tant individual com a equips educatius sobre el

funcionament del programa i sobre el procés
d’aplicació.

� Assessorar sobre l’ús de diferents estratègies per la
millora de la gestió de l’aula.

Valoració i anàlisis dels resultats de:
� Document de resolució de conflictes.
� Projecte ONLINE
� Participació en la Comissió per l’absentisme escolar.
� Intervenció en el Projecte Lucy (violència entre

iguals).
� Treball amb l’escola de mares i pares i comissió per

l’elaboració d’un Projecte Educatiu de Ciutat.
 

2.1.1 Tipologia de centre

L’estudi de camp s’ha realitzat a l’Institut d’Ensenyament Secundari Badia del Vallès,

que atén a les següents característiques:

� Centre ubicat a Badia del Vallès,  zona del cinturó industrial de Barcelona.

� Població afectada per un dels més alts índex d’atur del Vallès.
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� Nivell de formació general de la població baix.

� Elevat índex de fracàs escolar a la població.

D’un recent estudi sobre el “Programa contra l’exclusió social, per la integració social i

laboral” he extret les següents dades referenciades en la taules que segueixen. Dins

de l’anàlisi de les desigualtats intracomarcals, en el quadre resum de risc d’exclusió

per municipis, trobem a Badia com a municipi que té el grau de risc d’exclusió
més gran de tota la comarca.

Indicadors
Municipi

Analfabetis-
me

Atur Beneficiaris
RMI

Estudis
superiors

PNCs
Grau de
risc per

municipis
Badia Pitjor Molt pitjor Molt pitjor Molt pitjor Molt pitjor

(millor o pitjor que la mitjana comarcal) Taula 1

Nivell
d’instrucció
/ habitants

No sap
llegir ni
escriure

Primària
incom-
pleta

EGB 
1ª etapa

EGB
2ª etapa

FP
1er.
Grau

FP
2on.grau

BUP i
COU

Títol
mitjà

Títol
superior

15.335 671 2408 6574 2400 1194 610 1065 251 162
4,3% 15% 42,8% 15,6% 7,7% 3,9% 6,9% 1,6% 1,05%

Taula 2

Dades sòcio-demogràfiques, Factors endògens
d’exclusió

Factors exògens d’exclusió

� Piràmide demogràfica més
jove del Vallès.

� La fecunditat és superior i
es dóna en edats més
joves.

� Piràmide educativa amb
pitjor nivell d’instrucció de
tot el Vallès.

� Taxa d’atur més alta de la
comarca, el doble d’atur
femení que masculí.

� Baix nivell de renda bruta
familiar disponible.

� Percentatge més elevat de
famílies usuàries de
Serveis Socials.

� Desestructuració familiar
� Precarietat econòmica
� Formació i qualificació

personal
� Entorn social deprimit
� Manca de recursos

personals

� Manca de recursos per
col.lectius específics

� Precarietat de contractes
de treball

� Manca d’integració dels
joves que no s’adapten a
les estructures
“normalitzades”

� Manca de cohesió social
� Manca de recursos que

substitueixin a la família.
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Situació que afecta  a part dels joves i adolescents
Descripció Preocupació Recursos
� Inadaptació al sistema

escolar.
� Manca de formació.
� Manca d’habilitats socials i

laborals.
� Procedència de famílies

desetructurades.
� Consum de drogues:

alcohol, pastilles.

� És un grup que esta
creixent.

� La ESO no dóna resposta
al fracàs escolar.

� Connivència familiar.
� Ocultació dels problemes

en el cas de les noies.
� Fracàs escolar+Desmo-

tivació per formar-se +
precarietat laboral dona
com a resultat baixes
expectatives.

� Avaforir una millor
adaptació escolar.

� Aplicar programes preven-
tius en centres educatius.

� Oferta d’estructures que
no reprodueixin el sistema
escolar reglat (PGS,
programes pilot).

� Mediadors o “liders
naturals”

� Centres oberts.
� Educadors de carrer.

Podem observar mitjançant la informació que ens ofereixen les taules, com Badia del

Vallès, és un municipi amb una les poblacions més joves del Vallès, i a la vegada amb

un nivell més baix d’instrucció i d’expectatives socials. El nombre de persones amb
estudis secundaris i superiors és del 8,4% i un 32% no tenen estudis de cap
mena. Això significa que hi ha un procés, que es detecta a nivell d’àrea metropolitana,

procés de reproducció educativa (el fantasma de la reproducció social), que té a Badia

una crua realitat. A tall d’exemple, cal recordar que a la regió metropolitana, més d’un

60% dels fills d’universitaris segueixen estudis universitaris, contra un escàs 22% dels

fills de persones amb estudis primaris.

L’institut Badia del Vallès
L’IES Badia del Vallès és un centre amb uns 600 alumnes. Compta amb un total de 60

professors, 

L’estructura del centre en quant a oferta educativa és la següent

-    Tres línies d’ESO

- Dues línies de Batxillerat, amb tres modalitats.

- Cicles formatius de Grau Mig i Superior de les especialitats d’electricitat i

d’administratiu.

El Projecte Educatiu de l’IES Badia del Vallès destaca al parlar de la seva línia

pedagògica:

� La concepció integral de la formació, potenciadora  dels aspectes convivencials,

participatius i conscienciadors.
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� La importància de la tasca tutorial per la integració, orientació i formació dels

alumnes.

� La línia integradora en el tractament de les diferències.

A causa del baix nivell socio-econòmic de la població hi ha molts alumnes que

presenten risc social pel que s'ha de realitzar un gran treball en la línia d'atenció a la

diversitat.

2.2 Fases del treball

El treball té dues fases diferènciades:

1) Anàlisi del Programa de Competència Social i de la seva aplicació experimental

com a any zero. Derivació d’un proposta per a implementar el programa dins del

currículum de la ESO. 

2) Anàlisi de les estratègies i diferents projectes que s’apliquen en el centre per la

millora de la convivència, valoració i possibles canvis.

Per aplicar com a any experimental el Programa de Competència Social vam

dissenyar una Proposta d’Actuació per part del que hem anomenatt Equip de
Coordinació per la Gestió de la Convivència (ECGC), que esta format:

- Director

- Caps d’Estudi

- Coordinadora Pedagògica

- Pedagoga Terapeuta

- Investigadora 

Al ser un any zero no es va treballar amb tots els alumnes  d’ESO sinó que vam

adreçar-nos només al nombre de grups que organitzativament va ser possible.

Nombre d’ALUMNES subjectes a l’experiència

Primer 45Primer

cicle Segon 30

Tercer 46Segon

cicle Quart 30
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El desenvolupament d’aquesta PROPOSTA D’ACTUACIÓ ens permetrà descriure
les actuacions a realitzar per posar en marxa l’aplicació del programa de
competència social, emmarcat en el seguiment, avaluació i millora de tots els
altres projectes que poden donar suport i ja s’estant realitzant en el centre.

PROPOSTA D’ACTUACIÓ 

Qui ho fa? Equip de Coordinació per la Gestió de la Convivència, format pel
director, caps d’estudi, pedagoga terapeuta i investigadora

Com ho fa? � Ha volgut ser procés realista que lligui amb les necessitats
sentides i expressades pels implicats (alumnes, professors i
pares/mares).

� Pretén elaborar un document concret, de plantejament senzill,
que permeti confrontar la nostra experiència a d’altres
existents. També dur a terme un procés sistemàtic d’auto-
avaluació i diagnòstic contextualitzat.

� Tindrà una estructura de recolzament externa.
- Assessorament al centre per l’implementació del curs

de competència social.
- Programes conjunts que es realitzen a nivell de

municipi.
- Recolzament des dels serveis d’educació i de juventut

de l’Ajuntament.
- Escola de pares i mares
- Validació per experts

� Compta amb una planificació seqüènciada per fases i que
dividia el Pla en processos que es puguin articular en tasques
clarament delimitades.

� S’ha fet un seguiment continuat.
� Es va Intenta que tothom assumís l’esforç que podia portar a

terme i anar estructurant les diferents actuacions en el marc
d’un treball en equip.

� La seva finalitat és integrar aquesta millora en la vida del
centre, com un procès que surt del centre i que es gestiona
des del centre.
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2.3 Metodologia emprada

Objectius Processos metodològics Implicats

Adaptar el Programa
de Competència
Social a un context
socio-cultural baix i
aplicar-lo.

Fomentar entre el
professorat l’ús d’es-
tratègies de media-
ció per a  la solució
dels conflictes.

Analitzar estratègies
que s’apliquen en el
centre per la millora
de la convivència
fomentant la cultura
de la mediació

Elaboració d’un
material per aplicar
el programa de
competència social.

Investigadora

Investigadora
amb suport
ECGC

Investigadora
amb l’acord del
ECGC
ECGC, profes-
sors i alumnes

Investigadora

Investigadora

Investigadora

� Tenint en compte: la utilització d’un llenguatge proper a
l’alumne, que els exemples s’adaptin a situacions reals que
poden viure, espais horaris, definició del professorat que es
farà càrrec de l’aplicació... farem una proposta d’adapció
del programa per l’aplicació en el centre.

� Recerca de  qüestionaris i elecció del que passarem per
observar les conductes inicials. 

� Un cop planificat tot el procés s’inicià l’aplicació a uns grups
d’alumnes de primer a quart d’ESO, de forma experimental.

� Recolzament en les activitats d’assessorament que es
realitzin en el centres.

� Preparació de  documentació pel professorat sobre
conducta assertiva, mediació, educació en valors ...

� Preparació de reunions de treball amb equips educatius,
amb la ECGC i amb professors individualment.

� He analitzat i valorat els diferents projectes que aplica
l’institut com a estratègies per la millora de situacions
conflictives. 

� Seguiment del projecte ONLINE, al ser l’any d’inici del
projecte he participat del grup de treball planificant la seva
implementació i fent l’avaluació, dissenyant els test que ens
permetin recollir les opinions dels alumnes i recollint les
aportacions dels professionals que hi ha participat.. He
elaborat un qüestionari que permet mesurar les
modificacions de conductes dels alumnes després de
realitzar el taller.

� Amb les valoracions sobre l’aplicació inicial del programa
he elaborat un material que serveix d’orientació pels
professors del centre que fan el programa de competència
social. Aquest material no està acabat ja que es fa sobre la
pràctica per adaptar-lo a les necessitats dels professors i
dels alumnes.

El treball s’ha basat en estudiar, valorar i avaluar projectes que poden incidir

directament en la millora de la convivència en un institut i que ajuden a gestionar

conflictes derivats de problemes com l’absentisme, els alumnes amb problemes

conductuals, les realcions amb els pares...
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� Programa de Competència Social elaborat pel Departament d’Ensenyament 
La competència social es pot definir com la capacitat per interactuar, en un context

social, de forma satisfactòria tant per un mateix com pels altres, possiblitant un

adequat ajustament social i el desenvolupament d’una autoconcepte positiu. És una

capacitat complexa, en la que intervenen diferents processos. El funcionament social i

emocional és un producte d’interrelació d’habilitats emocionals, cognitives i

comportamentals (Goleman, 1995).

El programa de Competència social busca una millora de les habilitats socials i de les

relacions socials entre l’alumnat que ha rebut el curs. Els materials publicats pel

Departament d'Ensenyament de la Generalitat formen part d’un mètode que té dues

característiques clares:

1.- Se centra en allò que és interpersonal, en l’àmbit relacional, en els

problemes de convivència i en la manera de resoldre’ls

2. Parteix d’un enfocament cognitiu, que ha demostrat ser eficaç, sobretot quan

la situació familiar, cultural i ambiental de l’alumne impediex controlar variables

tant importants com la televisió, l’entorn familiar, l’ambient del carrer, etc.

PROGRAMA DE COMPETÈNCIA SOCIAL
Què pretèn? Ensenyar els cinc pensaments, que Spivack i Shure van identificar com a

específics per a la resolució de problemes interpersonals:

� Causal: capacitat de determinar l’origen o causa d’un problema.
� Alternatiu: l’habilitat d’imaginar el major nombre de solucions a un

problema determinat.
� Conseqüencial: capacitat de preveure les conseqüències d’un dit o

fet.
� De perspectiva: capacitat de situar-se en el lloc de l’altre/a.
� De mitjans-fins: habilitat de saber marcar-se objectius i organitzar els

mitjans per arribar-hi.
De què consta? De materials de treball adaptats a l’Educació Primària i a l’Educació

Secundària.
Duració És un programa de 30 hores lectives, que s’imparteix idealment amb una

freqüència de dues hores setmanals, a grups heterogenis d’alumnes.
Activitats Per aplicar a l’institut ens interessa el d’Educació Secundària, que divideix

les activitats en tres temes que s’interrelaciones entre sí:
� Habilitats cognitives: ensenyar les habilitats cognitives necessàries

per a la relació interpersonal.
� Creixement moral: Teoria del creixement moral i dilemes per a

l’entrenament cognitiu i la discussió moral.
� Habilitats socials: Teoria i mètode estructurat per a l’entrenament.

Escala per mesurar l’assertivitat.
A qui va dirigit? Als alumnes de primer i segon cicle de l’ESO
Qui hi està
implicat?

Tota la comunitat educativa (professors, alumnes, pares, personal no
docent.
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Anàlisi i valoració de totes les altres accions que aplica el centre i programes en
que participa adreçats a la millora de la convivència.

Al meu entendre no es pot pretendre aplicar un programa d’educació socio-emocional i

que aquest sigui efectiu, com un fet aïllat, sense situar-lo en un context global de

recolzament i d’interrelació amb la majoria de formes de fer del centre.  Per això

pretenc analitzar els projectes que crec que afavoreixen el tarannà integrador i

possibiliten millorar la gestió de la convivència escolar en aquest context determinat.

Basicament, els projectes d’interès són:
A. El claustre ha aprovat un document de Resolució de conflictes, elaborat per un

equip de coordinació integrat per director, caps d’estudi i caps de departament i

consensuat per tots els membres de la comunitat educativa,. Crec que té com a

filosofia més important substituir l’aplicació directa d’una normativa per el diàleg

entre les persones .

B. Durant el curs 2001-2002 i en la línea de la millora de la gestió del conflicte s’ha

aplicat en el centre el Projecte ONLINE de suport als alumnes de les UAC que

pretén oferir a aquests alumnes una forma més pràctica d’aprendre amb el suport

de professionals i/o talleristes externs al centre. He fet l’estudi del projecte i el

seguiment de la seva aplicació, la seva avaluació com una de les parts més

importants d’aquest treball. Primera perquè la seva completa aplicació ens ha

permès avaluar i en segon lloc perquè semblava més interessant que l’estudi de

l’aplicació del Programa de Competència Social que ja esta molt avaluat pel

Departament d’Ensenyament.

C. Projecte d’absentisme escolar: Membres de l’equip directiu pertanyen a una

comissió que dur a terme un programa d’absentisme escolar, que té com a objectiu

facilitar  el retorn al centre d’alumnes absentistes.

D. L’institut participa en un programa de Promoció de la Tolerància entre infants i
adolescents. (Projecte LUCY).

E. L’institut participa en potenciar l’assistència a l’escola de pares i mares, així com

en oferir xerrades quan calgui.

F. L’institut participa en l’elaboració del projecte de Ciutat Educativa.
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A. PROJECTE DE RESOLUCIÓ DE CONFLICTES

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES
Què pretèn? Conscienciar a tota la comunitat educativa en la necessitat de

resoldre els conflictes:
� Diferènciar entre falta i incidència.
� Ser eficaç en la resolució de conflictes.
� Unificar criteris dels motius pels quals posem una falta o

incidència.
� Utilitzar el document com a eina bàsica per resoldre conflictes.
� Implicar en la resolució de conflictes, totes les parts afectades:

professor/a, alumne/a, tutor/a.
De què consta? Document consensuat que aporta:

� Descripció dels objectius
� Definició i forma d’actuació al posar una incidència.
� Definició i forma d’actuació al posar una falta.
� Models de full de resolució de conflictes i de comunicació a

pares
Duració És un document per integrar dins del RRI, però encara esta en la

fase d’experimentació.
Activitats Per explicar el document a l’alumne s’han realitzat activitats com:

� Omplir els documents com si fossin professors.
� Role-playing per tutories.

A qui va dirigit? A tota la comunitat educativa

OOmmpplliirr  ddooccuummeenntt
EEll  pprrooffeessssoorr  ii  ll’’aalluummnnee

IInnffoorrmmaacciióó  vveerrbbaall  aall  ttuuttoorr  ii  aall
CCaapp  dd’’EEssttuuddiiss

FFoottooccòòppiiaa  aall  ttuuttoorr  ii  aall  CCaapp
dd’’EEssttuuddiiss

EEnnttrreevviissttaa  ffaammíílliiaa,,  ttuuttoorr  ii
pprrooffeessssoorr,,  ooppcciioonnaallmmeenntt

ll’’aalluummnnee

PPrrooppoossttaa  ddee  rreessoolluucciióó  ddee  llaa
ffaallttaa

FFoottooccòòppiiaa  ttuuttoorr  ii  CCaapp
dd’’EEssttuuddiiss

AACCUUMMUULLAACCIIÓÓ  DDEE  FFAALLTTEESS
RREESSOOLLTTEESS

EEQQUUIIPP  EEDDUUCCAATTIIUU

CCOOMMIISSSSIIÓÓ  DDEE
CCOONNVVIIVVÈÈNNCCIIAA

CCOONNSSEELLLL  EESSCCOOLLAARR  II
EEXXPPEEDDIIEENNTT  DDIISSCCIIPPLLIINNAARRII

FF
AA
LL
TT
AA

RR
EE
SS
OO
LL
TT
AA

FF
AA
LL
TT
AA

NN
OO

RR
EE
SS
OO
LL
TT
AA

PPAASS  AA  PPAASS  LLAA  FFAALLTTAA
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B. PROJECTE ONLINE: PROJECTE DE SUPORT ALS ALUMNES DE LES
UAC’S DELS INSTITUTS DE BADIA DEL VALLÈS 

El projecte ONLINE obre un espai de treball específic pels alumnes de les UAC

dissenyant estratègies per alumnes amb dificultats d’aprenentatge i amb problemes

conductuals per evitar que abandonin l’ensenyament.

PROJECTE ONLINE
Què pretèn? � Desenvolupar estratègies que aconsegueixen motivar als alumnes

per l’aprenentatges.
� Adaptar el currículum utilitzant una metodologia molt més pràctica,

que treballi a partir de les potencialitats dels alumnes i que els pugui
propiciar experiències d’èxit.

De què consta? D’un estudi que descriu la planificació del projecte, la seva posada en
marxa i la seva avaluació.
� Descriu els objectius
� Avalua i proposa planificació pel curs següent.
� Incorpora models de test per l’avaluació

Duració S’aplica des del curs 2001-2002.
Activitats � Realització de Tallers per a alumnes de la UAC.

� Crèdit variable d’iniciació al món laboral.
� Taller de reforç del treball de competències personals i socials.
� Atenció als alumnes amb risc de marginació social

A qui va dirigit? Als alumnes de les Unitats d’Adaptació Curricular.
Qui hi intervè? Professors dels instituts, Talleristes contractats per l’Ajuntament i

l’educadora de l’Ajuntament.

L’Ajuntament de Badia del Vallès co-organitza amb l'IES Badia del Vallès un conjunt

de tallers per als grups d'UAC,  a tall d’exemple aquest serien els d’un curs escolar.

- Els alumnes durant 4 hores setmanals realitzen aprenentatges pràctics recolzats en

una base teòrica de la matèria que s’ha cregut més convenient dins del seu perfil com

a grup.

 

GRUP 1er trimestre 2on trimestre 3er trimestre

UUAACC  11 EExxpprreessssiióó CCuuiinnaa JJaarrddiinneerriiaa

UUAACC  22 MMeeccàànniiccaa FFuusstteerriiaa PPiinnttuurraa

Aquets aprenentatges pràctics estan dirigits per un professional-tallerista contractat per

l’Ajuntament que programa i duu a terme l’activitat juntament amb el professor de la

UAC.
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C. PROJECTE D’ABSENTISME ESCOLAR

El Projecte d’Absentisme Escolar coordina les accions de diferents institucions amb el

centre docent en la detecció i possible atenció a la problemàtica de l’absentisme

escolar i estableix la xarxa d’intervencions.

PROJECTE D’ABSENTISME ESCOLAR
Què pretèn? � Detectar les causes per les que es produeix

� Vetllar per  l’acompliment del dret a l’ensenyament obligatori i detectar
possibles situacions d’absentisme escolar, fer l’anàlisi i seguiment per
tal de reduir-lo. Coordinar els recursos dels diferents serveis.

De què consta? D’un document consesuat per totes les diferents institucions que hi
intervenen que descriu:
� Concepte, causes, tipus d’absentisme.
� Fases d’actuació
� Objectius
� La intervenció davant l’absentisme.

Duració El CTAE està  en funcionament des del curs 99-00 i subjecte d’avaluació
Activitats � Elaboració de programes de desenvolupament individual

� Atenció als alumnes amb risc de marginació social
� Intervenció sobre les causes sociofamiliars que provoquen

inadaptació de l’alumne al context escolar.
A qui va dirigit? A tota la població en edat d’ensenyament obligatori de la població
Qui hi intervè? Instituts, escoles, EAP, Serveis Socials, Educació Compensatòria i Policia

local

D. PROGRAMA DE PROMOCIÓ DE LA TOLERÀNCIA ENTRE INFANTS I
ADOLESCENTS. (PROJECTE LUCY) DE L’AJUNTAMENT

PROJECTE LUCY
Què pretèn? � Treballar sobre el tema del bullying (conjunt de fenòmens d’agressió i

violència, física i psicològica que un individu o un grup de nens o
adolescents efectuen amb iguals).

� És un projecte amb suport de la Unió Europea, que s’ha adaptat amb
el nom de LUCY i que va una mica més enllà del tema concret del
bullying, establint un projecte pilot de promoció de la tolerància entre
iguals.

De què consta? � D’un projecte amb objectius, accions i indicadors d’avaluació propis
que es durà a terme en tres àmbits diferents: carrer, escola i esport.

Duració Febrer 2001-novembre 2001, però s’espera poder seguir treballant en el
tema.

Activitats � Projecte carrer: iniciar dinàmiques a través de la dramatització i la
seva posterior el.laboració que obrin espais de confrontació dels
nens/nois amb les dinàmiques de bullyng i violència que habitualment
viuen i que coneguin i es plantegin alternatives a la violència.

� Projecte escola: l’àmbit d’intervenció serà els instituts i escoles. Als
instituts es proposa l’aplicació d’un programa de mediació Escolar,
formant a un grup restringit d’alumnes i professors. Es proposa també
formació de pares i mares.

� Projecte esport: es proposa treballar en l’àmbit de l’esport
extraescolar, amb les associacions esportives i en el programa esport
al carrer.

A qui va dirigit? A totes les institucions que treballen amb nens i adolescents:
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E. PROJECTE D’ESCOLA DE PARES I MARES DE BADIA

ESCOLA DE MARES I PARES
Què pretèn? � Informar, assessorar o guiar els pares sobre el desenvolupament,

aprenentatge i socialització infantil.
� Afavorir que els pares participin en l’aprenentatge i les experiències

escolars dels infants/joves o en la direcció dels projectes relacionats
amb l’escola.

� Ensenyar als pares tècniques i aptituds específiques sobre les àrees
d’aprenentatge i el control del comportament. Prevenir problemes en
el desenvolupament de l’infant o en les relacions familiars.

� Proporcionar recolzaments socials als pares en la comunitat general,
com recursos, informació i una sensació de respecte al rol de la
paternitat/maternitat.

� Estimular i facilitar temes d’interès promoguts pels pares/mares.
� Millorar la qualitat de participació en Consells Escolars i AMPAs.

Duració S’iniciarà el proper curs 2001-2002
Activitats L’estructura del programa és:

� Cursos d’optimització del desenvolupament de pares i mares.
� Tallers
� Conferències temàtiques
� La participació en els centres dels pares/mares.

A qui va dirigit? Als pares i mares de tota la població

F. PROJECTE DE CIUTAT EDUCATIVA

PROJECTE DE CIUTAT EDUCATIVA
Què pretèn? � Definir quins serveis i ofertes educatives necessita la ciutat.

� Definir els valors que han d’orientar el model educatiu de ciutat.
� Re-imaginar i re-construir la ciutat des del punt de vista educatiu.
� Vincular el conjunt de les actuacions educatives amb la ciutat.
� Disposar d’un instrument que permeti orientar, revisar i avaluar les

actuacions educatives que entitats, institucions i administracions duen
a terme a la ciutat.

� Plantejar els models organitzadors que permetin millorar i
racionalitzar la gestió dels recursos educatius de la ciutat.

� Implicar la comunitat en el procés educatiu en general i totes les fases
del projecte en particular.

De què consta? D’un document inicial (fase de disseny del projecte), que defineix la ciutat
com espai i agent educador, basant-se en els següents nòduls educatius:
� Institucions estables i bàsicament educatives.
� Equipaments estables no específicament educatius.
� Equipaments educatius planejats efímers.
� Espais d’encontres, i vivències educatives no planejades

pedagògicament (educació informal).
Duració S’ha elaborat per començar a treballar el document de proposta prèvia,

amb la idea  de començar la seva elaboració el proper curs.
A qui va dirigit? Es demana la implicació de tota la comunitat educativa i de les entitats.
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3. RESULTATS OBTINGUTS 

Aquesta investigació és un recull de diferents Projectes i Programes que s’apliquen a

un Institut de Badia del Vallès i que de manera més o menys directa ajuden a

gestionar la convivència en el centre. 

� Anàlisi de l’aplicació del Programa de Competència Social a l’Institut Badia del

Vallès, ens permet veure com introduir una innovació en un centre, innovació que a

més a més és consolida i introdueix una nova matèria dins del curriculum de la

ESO. El resultat d’aquest estudi ens permet veure les passes a seguir que poden

ser orientatives per introduir un programa d’habilitats implicant a tot el Claustre i

que això ajudi a millorar la cultura del centre.

� Estudi de camp d’un Projecte de suport a les UAC, Projecte ONLINE, crec que

aquest estudi és una aportació novedosa per tractar la diversitat en els centres,

detecta mancances del sistema i apunta possibles solucions per gestionar els

greus conflictes que es creen en aquestes aules anomenades UAC. Podem

establir que l’aplicació d’aquest projecte és considerat pels instituts de Badia com

un element molt important per establir una adaptació curricular per a aquest

alumnes, fet que ens fa constatar que la línia d’aprenentatge d’aquesta tipologia

d’alumnat hauria d’anar per aquest camí.

� El Projecte de prevenció i tractament de l’Absentisme Escolar, ens ha permés

establir com a conclusions que el fet de tractar l’absentisme des dels 3 anys els

redueix sensiblement, i també el poder comptar amb un organisme que de manera

externa al centre treballa amb aquest objectiu. Tenir dades acurades de tota la

població i poder-hi incidir de manera directa en el problema millora notablement el

quefer dels centres i estableix dins de la comunitat un sistema preventiu que

permeti que els nens i joves gaudeixin del seu dret a l’educació.

� Estudi del Projecte de Resolució de Conflictes, l’aplicació d’aquest projecte en

el centre ens ha permès observar com un projecte consensuat pel claustre, encara

que porti un temps elaborar-lo és més facilment assumible que un projecte

imposat. L’aplicació d’aquest projecte ha permès millorar sensiblement en la gestió

de faltes i de conflictes del centre.
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� Estudi Programa de la Promoció de la Tolerància, Projecte LUCY, aquest

estudi permet veure com es pot treballar de forma coordinada els centres escolars i

d’altres espais on els adolescents realitzen activitats per iniciar dinàmiques

conjuntes que ens ajudin en l’objectiu del programa. És recull un treball que explica

com els àmbits d’actuació són el carrer, l’escola i l’esport amb els mateixos

objectius.

� Projecte d’Escola de Pares i Mares, recull el treball d’un any on per primer com

s’ha constituit l’escola de pares i mares de Badia, explica les fases del projecte i

com s’ha dut a terme, així com la implicació dels pares en coordinació amb els

centres escolars per treballar de forma conjunta.

� Projecte de Ciutat Educativa, document que recull el procés que s’està seguint a

la població per realizar el projecte, té com a tret fonamental la gran implicació dels

centres escolars i instituts gràcies a la proximitat i al territori reduït.

� Programa d’atenció a la Comunitat Gitana, he recollit en aquest projecte com

treballarà una nova figura que donarà suport als centres educatius, la introducció

del mediador d’etnia gitana, és una experiència novedosa ja que només compten

amb aquesta figura tres o quatre poblacions en tot Catalunya.

� Programa d’activitats adreçades als IES, he fet un estudi d’activitats adreçades

als IES, que recull les activitat ofertades per l’Ajuntament que coordina accions

amb la que poden col.laborar diferents institucions.
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4. ESTUDIS I/O CURSOS REALITZATS

��  JJoorrnnaaddaa  ddee  ttrreebbaallll  ccoommuunniittaarrii  ssoobbrree  eell  bbuulllliinngg  ––vviioollèènncciiaa  eennttrree  iigguuaallss--..  OOccttuubbrree..

��  CCuurrss  dd’’aasssseessssoorraammeenntt  aa  cceennttrreess  ssoobbrree  ll’’aapplliiccaacciióó  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa
SSoocciiaall..  IIEESS  BBaaddiiaa  ddeell  VVaallllèèss..  SSeeggoonn  TTrriimmeessttrree  22000022..

��  SSeegguuiimmeenntt  ddee  ll’’aapplliiccaacciióó  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa  SSoocciiaall..  IInntteerrccaannvvii
dd’’EExxppeerriièènncciieess  eenn  ggeenneerraall..  EEdduuccaacciióó  SSeeccuunnddààrriiaa..  FFeebbrreerr  22000022..

��  LLaa  mmeeddiiaacciióó,,  uunnaa  eeiinnaa  ppeeddaaggòòggiiccaa  ppeerr  aa  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióó  ddee  ccoonnfflliicctteess..
2288  ddee  ffeebbrreerr  ii  11  ii  22  ddee  MMaarrçç  ddee  22000022,,  JJoorrnnaaddaa  oorrggaanniittzzaaddaa  ppeerr  RRoossaa  SSeennssaatt..

��  SSeemmiinnaarrii  ““GGeessttiióó  ddee  ccrriissii::  CCoonnfflliiccttee,,  nneeggoocciiaacciióó  ii  ccoonnsseennss””  1166  hhoorreess..
1188,,  2200,,  2255  ii  2277  ddee  mmaarrçç  ddee  22000022..  DDiippuuttaacciióó  ddee  BBaarrcceelloonnaa

��  FFòòrruumm  LL’’EESSCCOOLLAA  II  LLAA  CCIIUUTTAATT//  1100,,  1111  ii  1122  dd’’AAbbrriill..  JJoorrnnaaddeess  oorrggaanniittzzaaddeess  ppeerr
ll’’AAjjuunnttaammeenntt  ddee  BBaarrcceelloonnaa  ii  ll’’ààrreeaa  dd’’EEdduuccaacciióó  ddee  llaa  DDiippuuttaacciióó  ddee  BBaarrcceelloonnaa..

��  TTaalllleerr  ““LLiiddeerraattggee  aasssseerrttiiuu””  7700  hhoorreess  //  99,,  1166,,  2233  ii  3300  dd’’aabbrriill  ii  77,,  1144,,  2211  ii  2288  ddee  mmaaiigg  ii
1111  ddee  jjuunnyy  ddee  22000022..  DDiippuuttaacciióó  ddee  BBaarrcceelloonnaa..
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5. CONCLUSIONS

Davant l’evident necessitat de millora del sistema escolar, i especialment on és més

elevat el percentatge de fracàs escolar, d’absentisme i de conductes conflictives, que

és en un context de baix nivell socio-cultural, he analitzat un seguit d’estratègies, que

poden ajudar als centres de Secundària en la seva gestió de la convivència escolar, i

facilitar als equips directius eines, estratègies i propostes que els estalvíïn feina a

l’hora d’iniciar un procés de canvi.

AAvvaalluuaanntt  ll’’aalluummnnaatt  ddee  llaa  mmaajjoorriiaa  dd’’iinnssttiittuuttss  ppooddeemm  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  hhii  hhaa  uunnss  ggrruuppss  mmééss

pprroobblleemmààttiiccss  qquuee  eellss  aallttrreess,,  ssóónn  eellss  ssiittuuaattss  aa  llaa  zzoonnaa  ccoonnfflliiccttiivvaa  ddeell  ssiisstteemmaa  eedduuccaattiiuu::

LL’’EEdduuccaacciióó  SSeeccuunnddààrriiaa  OObblliiggaattoorriiaa..

EErraa  nneecceessssaarrii  ccoonncceeppttuuaalliittzzaarr  eell  pprroobblleemmaa,,  ppoossiicciioonnaarr--nnooss  ddaavvaanntt  dd’’eellll,,  aannaalliittzzaarr  eellss

ffaaccttoorrss  qquuee  hhiippoottèèttiiccaammeenntt  ppooddiieenn  ppootteenncciiaarr--lloo  ii  rreedduuiirr--lloo..  SS’’hhaa  dd’’aannaalliittzzaarr  eell  ccoonntteexxtt,,

aavvaalluuaarr  eellss  rreeccuurrssooss  ddeellss  qquuee  ppooddeemm  ddiissppoossaarr,,  ddeeffiinniirr  oobbjjeeccttiiuuss  ii  ddiisssseennyyaarr  ppllaannss  ddee

mmiilllloorraa  qquuee  aajjuuddiinn  aallss  cceennttrreess  aa  mmiilllloorraarr  llaa  ccoonnvviivvèènncciiaa..  

ÉÉss  vvaa  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  ppeerr  ll’’aapplliiccaacciióó  ddeell  pprrooggrraammaa  ddee  CCoommppeetteenncciiaa  SSoocciiaall  ffooss  uunn  aannyy  00

qquuee  eennss  ppeerrmmeettééss  aannaalliittzzaarr  eessttrraattèèggiieess,,  eessttuuddiiaarr  ppoossssiibblliittaattss  dd’’aapplliiccaacciióó  ii  ddeecciiddiirr  ccoomm

ss’’iinnttrroodduuiirr  aaqquueesstt  pprrooggrraammaa  ddiinnss  ddeell  ccuurrrriiccuulluumm  ddee  ll’’EESSOO..

AA  ll’’aannaalliittzzaarr  eellss  nnoossttrreess  aalluummnneess  qquuee  ccuurrssaavveenn  EESSOO  vvaamm  oobbtteenniirr  uunnaa  pprriimmeerraa  ffoottooggrraaffiiaa

iinnssttàànnttaanneeaa  ddee  llaa  ssiittuuaacciióó..  UUnnaa  ffoottooggrraaffiiaa  mmoolltt  ccoommuunnaa  uunnss  ggrruuppss  dd’’EESSOO  qquuee  ooffeerreeiixxeenn

uunn  aammppllii  eessppeeccttrree  ddee  ddiivveerrssiittaatt  eenn  qquuaanntt  aa  ccaappaacciittaattss,,  rriittmmeess  dd’’aapprreenneennttaattggee,,  mmoottiivvaacciióó,,

bbaarrrreejjaatt  aammbb  uunn  bbaaiixx  rreennddiimmeenntt  aaccaaddèèmmiicc  ggeenneerraalliittzzaatt  qquuee  aappaarreennttmmeenntt,,  ppeerròò  nnoommééss

aappaarreennttmmeenntt,,  nnoo  eess  pprreevveeiiaa  aa  pprriioorrii  qquuee  pprreesseennttaarriieenn  ggrreeuuss  pprroobblleemmààttiiqquueess

ccoonndduuccttuuaallss  ii  qquuee  eenn  aaqquueessttss  mmoommeennttss  aallgguunnss  dd’’aaqquueessttss  ggrruuppss  qquuee  pprroodduueeiixxeenn  eellss

mmaallssoonnss  ddeell  pprrooffeessssoorraatt..

CCaall  aasssseennyyaallaarr  eell  qquuee  ééss  uunn  ttrreett  ccoommúú  aa  llaa  mmaajjoorriiaa  dd’’iinnssttiittuuttss,,  ffrreeqqüüeennttss  pprroobblleemmeess  ddee

ddiisscciipplliinnaa  ii  lleess  sseevveess  hhaabbiittuuaallss  ffaalltteess  lllleeuuss  qquuee  ss’’aaccuummuulleenn  ffiinnss  aaccaabbaarr  eenn  eexxppuullssiioonnss  ddee

uunn  oo  ddooss  ddiieess;;  iinnccoommpplliimmeenntt  ssiisstteemmààttiicc  ddee  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ccoonnvviivvèènncciiaa;;  ttrraaccttee

iirrrreessppeeccttuuóóss  eenn  lleess  rreellaacciioonnss  iinntteerrppeerrssoonnaallss  ii  eenn  lleess  rreellaacciioonnss  aammbb  eell  pprrooffeessssoorraatt;;

ddiiààlleeggss  iinnaaccaabbaabblleess  aa  lleess  hhoorreess  ddee  ttuuttoorriiaa;;  eennttrreevviisstteess  aammbb  eellss  ppaarreess  ii  mmaarreess  qquuee

mmoossttrreenn  llaa  sseevvaa  ppeerrpplleexxiittaatt  ddaavvaanntt  llaa  ssiittuuaacciióó  qquuee  ssee’’llss  ddeessccrriiuu;;  eell  ssíínnddrroommee  bbuurrnnoouutt

aapprrooppiiaanntt--ssee  ddee  llaa  jjaa  mmaallffeerriiddaa  aauuttooeessttiimmaa  ddee  ggrraann  ppaarrtt  ddeell  pprrooffeessssoorraatt  qquuee  nnoo  eenntteenn  ––



AAnnààlliissii  ddee  lleess  eessttrraattèèggiieess  dd’’aapplliiccaacciióó  dd’’uunn  pprrooggrraammaa  ddee  CCoommppeettèènncciiaa                    LLlliiccèènncciiaa  dd’’eessttuuddii
SSoocciiaall  ddiirriiggiitt  aa  mmiilllloorraarr  llaa  ccoonnvviivvèènncciiaa  eessccoollaarr  ii  ffoommeennttaarr  llaa  ccuullttuurraa  ddee     CCuurrss  22000011--22000022
MMeeddiiaacciióó  eenn  ccoonntteexxttooss  ddee  bbaaiixx  nniivveellll  ssoocciioo--ccuullttuurraall                                                                   AAnnnnaa  PPéérreezz  VViiññaass

4422

oo  nnoo  vvooll  eenntteennddrree--  eell  qquuee  eessttaa  ppaassssaanntt......  uunn  llllaarrgg  eettcceetteerraa  qquuee  eevviiddèènncciiaa  qquuee  eexxiisstteeiixx

uunn  ccoonnfflliiccttee  ¿¿oo  nnoo??

EEll  tteemmaa  ddee  llaa  ccoonnfflliiccttiivviittaatt  eenn  ll’’EEdduuccaacciióó  SSeeccuunnddààrriiaa  hhaa  ffeett  ccòòrrrreerr  mmoollss  rriiuuss  ddee  ttiinnttaa..  AAiixxíí

ddoonnccss  ééss  hhoorraa  ddee  ddiissccuuttiirr  ii  dd’’aannaalliittzzaarr  eellss  ddiiffeerreennttss  ppllaanntteejjaammeennttss  qquuee  ppooddrrííeemm  aaddooppttaarr

ddaavvaanntt  ddeell  ccoonnfflliiccttee  eenn  ggeenneerraall  ii  ddaavvaanntt  eell  ccoonnfflliiccttee  ccoonnccrreett  ssoobbrree  eell  qquuee  vvoolleemm

iinntteerrvveenniirr..

PPeerr  aaiixxòò  eellss  pprroojjeecctteess  qquuee  rreeccuullll  aaqquueessttaa  iinnvveessttiiggaacciióó  ppooddeenn  sseerrvviirr  dd’’oorriieennttaacciióó  ii  mmooddeell

ppeerr  ttrreebbaallllaarr  llaa  ggeessttiióó  ddee  ccoonnvviivvèènncciiaa  eenn  eell  cceennttrree..

CCrreecc  qquuee  ll’’aannààlliissii  ddee  ttoottss  aaqquueessttss  ddooccuummeennttss  ccoonnffiirrmmaa  qquuee  ccaall  uunn  ttrreebbaallll  ccoooorrddiinnaatt  ii  llaa

nneecceessssiittaatt  dd’’iinnccrreemmeennttaarr  eell  lliiddeerraattggee  ddee  lleess  iinnssttiittuucciioonnss  aarrrreellaaddeess  aall  ccoonntteexxtt  ii  pprrooppeerreess

aallss  cceennttrreess  eedduuccaattiiuuss  ppeerr  ppooddeerr  aaccoonnsseegguuiirr  qquuee  llaa  mmooddeerrnniittzzaacciióó  ddeell  ssiisstteemmaa  eedduuccaattiiuu

ssiigguuii  ttaammbbéé  uunnaa  mmooddeerrnniittzzaacciióó  eenn  ll’’oorrggaanniittzzaacciióó  eessccoollaarr,,  oonn  eess  ttrreebbaallllaa  ddee  ffoorrmmaa

ttrraannssvveerrssaall  eennttrree  iinnssttiittuucciioonnss  ppeerr  aaccoonnsseegguuiirr  ddoonnaarr  rreessppoosstteess  aallss  rreepptteess  ddeell  mmóónn  ddee

ll’’eennsseennyyaammeenntt..

UUnn  eexxeemmppllee  dd’’aaqquueessttaa  nnoovveeddoossaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrreebbaallllaarr  ccrreecc  qquuee  eell  rreeccuullll  eell  PPrrooggrraammaa
dd’’aaccttiivviittaattss  aaddrreeççaaddeess  aallss  IIEESS  oonn  hhee  ffeett  uunn  eessttuuddii  dd’’aaccttiivviittaattss  aaddrreeççaaddeess  aallss  IInnssttiittuuttss,,

qquuee  ccrreecc  qquuee  rreefflleexxaa  llaa  iinntteenncciióó  ddee  ttrreebbaallaarr  eenn  llaa  mmaatteeiixxaa  ddiirreecccciióó  ddee  lleess  ddiiffeerreennttss

iinnssttiittuucciioonnss  ii  sseerrvveeiiss  qquuee  ppooddeenn  rreeccoollzzaarr  ddee  ffoorrmmaa  eexxtteerrnnaa  aallss  iinnssttiittuuttss,,  hhii  hhaa  mmoolltteess

aacccciioonnss  qquuee  eell  cceennttrree  ccoomm  aa  ttaall  nnoo  ppooddrriiaa  ffeerr  ssiinnóó  ccoommppttééss  aammbb  aaqquueesstt  ssuuppoorrtt..
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El document resultant d’aquest treball, consta:

� Descripció de l’aplicació d’un programa Competència Social en un institut d’una

zona de risc social.

� Descripció d’un nou projecte per aplicar als alumnes de les UAC. Valoració i

propostes de millora.

� Anàlisi de projectes que poden ajudar als instituts a millorar la convivència dins

dels centres.

 Crec que serà un material útil en zones de baix nivell socio-cultural  i d’àrees

metropolitanes, ja que la situació descrita sobre els joves a Badia, és una situació

aplicable a qualsevol població, on s’observa:

� Un sistema escolar que ha de continuar millorant en la tasca de l’atenció a la

diversitat.

� El fracàs escolar necessita trobar solucions en alternatives diferents a les que l’han

provocat.

� Els joves necessiten un bona orientació vocacional i millorar la seva capacitat de

canviar i adaptar.se a noves situacions i feines.

� Es detecta un entorn afavoridor de la reproducció social i  de les limitacions

d’horitzons .

� Necessitat de canvi en la cultura de prioritats educatives, posant l’educació integral

de la persona per sobre de la mera instrucció.

El contingut d’aquesta investigació pot permetre recollir propostes d’estratègies i

d’organització per a centres de secundària que ajudin a millorar les conductes dels

alumnes en contexts de baix nivell socio-cultural; per poder fer viable una proposta de

centre que treballi en la cultura de la mediació com a element de millora de

l’ensenyament-aprenentatge.

Altres consideracions particulars

Conscient de que aquest és un moment d’incerteses, de preocupacions i de canvi en

el nostre sistema educatiu,  i de que els ideòlegs de l’educació han fet feina, crec que

aquells que coneixem l’escola des de dins hem d’articular propostes i cercar solucions

des de la vessant organitzativa.
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La proposta de realització d’aquest treball ha comptat amb:

� El recolzament de l’Ajuntament de Badia del Vallès, molt interessat en el

projecte doncs tal i com s’ha explicat en el desenvolupament d’aquesta proposta

de llicència la situació de Badia necessita de totes les intervencions possibles per

millorar les expectatives de futur de la seva població juvenil. Això m’ha permès

treballar:

- Amb el suport dels serveis d’educació, serveis socials i joventut.

- L’accés a tots els programes que es realitzen a la població juvenil, resultats i

valoracions.

- Possibilitat de treballar amb l’escola de pares i mares de la població.
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6. RELACIÓ DELS MATERIALS CONTINGUTS EN ELS ANNEXOS

� Annex 1

Projecte d’aplicació del Programa de Competència Social a l’IES Badia del Vallès

� Annex 2

Projecte ONLINE: Projecte de suport a les UAC’s dels instituts d’ensenyament
Secundari de Badia del Vallès. 

� Annex 3

El Projecte de prevenció i tractament de l’Absentisme Escolar. 

� Annex 4

Projecte de Resolució de Conflictes.

� Annex 5

Programa de la Promoció de la Tolerància entre infants i adolescents, Projecte
LUCY de l’Ajuntament de Badia del Vallès.

� Annex 6

Projecte d’Escola de Pares i Mares.

� Annex 7

Proposta d’elaboració del Projecte de Ciutat Educativa de Badia del Vallès.

� Annex 8

Programa d’atenció a la Comunitat Gitana

� Annex 9

Programa d’activitats adreçades als IES

http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004a.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004b.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004c.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004d.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004e.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004f.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004g.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004h.pdf
http://www.doredin.mec.es/documentos/07200510004i.pdf
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VINCLES A INTERNET

http://centros4.pntic.mec.es/cpr.de.la.latina.carabanchel/convivir/apor.html

Pàgina del Centre de professors i Recursos de Latina-Carbanchel (Madrid), des de el

que s’està coordinant el projecte transnacional per la prevenció de la violència a

l’escola “Convivir es vivir”.

http://www.civila.com/education/articulos/violencia/html

http://centros4.pntic.mec.es/cpr.de
http://centros4.pntic.mec.es/cpr.de
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L’espai de l’escola virtual ofereix una sèrie d’articles en els que s’analitza la violència

infantil i juvenil es presenten dades relacionades amb el tema.

http://www.gold.ac.uk/euconf/spanish/

Pàgina en espanyol de la Conferència europea sobre iniciatives per combatre la

intimidació a les escoles.

http://www.mincava.umn.edu/schoolv.as

Pàgina en anglès del Centre de Minnesota Contra la Violència i els Abusos dedicada a

la violència a les escoles. S’hi poden trobar articles, recursos educatius i d’altres

informacions.

http://centros4.pntic.mec.es/cpr.de
http://centros4.pntic.mec.es/cpr.de
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A tot el professorat, ja tinguin una incidència directa o no sobre l’alumne,
intentarem que poc a poc tot el professorat vagi assumint treballar en la linia de
gestionar els conflictes utilitzant tècniques que estant aprenent els alumnes.
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