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PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO CONTEXTUAL

Capitulo 1 Laevaluacion institucional, un proceso permanente
1.1 Laevaluacion institucional

Hoy en dia, la busqueda permanente por parte de organizaciones e
individuos por el perfeccionamiento de los procesos que llevan a la
materializacion de todo y cualquier proyecto es una constante que fue
introducida paulatina e irreversiblemente en el ambito corporativo

alrededor del mundo.

Para que todo este proceso adquiera vida, es decir que evolucione
naturalmente una vez creado y de manera siempre positiva, se hace
necesario aplicar politicas de acompafamiento continuo por parte de los
gestores ejecutivos de empresas, instituciones y organizaciones en
general. A través de la evaluacion periddica y sistematica, los resultados
pueden ser mapeados y con ellos sacar conclusiones y emitir juicios con
relacion al avance y progreso de las diferentes areas de actuacién, asi
como identificar las necesidades y problemas que surjan de dicho
analisis, poniendo en evidencia los puntos fuertes y los puntos débiles
gue nos permitan incrementar las competencias individuales y grupales,

y obtener asi mejores resultados.

La raza humana intentd, desde épocas remotas, instaurar procesos que
evaluasen comportamientos y resultados. Se tienen noticias de que en el
afio 230 d.C. la dinastia WEI nombro, para acompafar la actuacion de
algunos miembros de la familia imperial de China, a un miembro de la
Corte llamado de “el juzgador imperial” para que relate sus evaluaciones

al emperador, quien a partir de esas informaciones podia tomar medidas
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y resoluciones que afectarian directamente a su propia familia e

indirectamente al imperio.

Algunos afios después, San Ignacio de Loyola instituyé funciones
similares a algunos miembros de su congregacion para evaluar y juzgar a
los integrantes de la Compaifia de Jesus, Orden religiosa de la Iglesia
Catolica fundada por él en 1534 y presente histéricamente en varios

paises a través de las misiones jesuiticas.

Etimologicamente, el término “evaluar” deriva del prefijo “e” y el sufijo
“valuar”, que juntos significan “valorar”. Valorar remite al acto de dar
valor, estimar o apreciar el valor de las cosas, hechos, procesos o

acontecimientos.

Otros investigadores definen el concepto de evaluacién como la accion y
efecto de evaluar, un término cuya etimologia se remonta al francés
evaluer del siglo Xlll y que permite sefalar, estimar, apreciar o calcular el
valor de algo ya sea un producto o un servicio. Ese valor no se refiere a
valor monetario, y si al grado de utilidad, aptitud, alcance, significado o

importancia de una accion o de un objeto determinado.

Evaluar no significa analizar los resultados, sino también las etapas
intermedias llevando en consideracion no solo lo observable sino también
lo implicito y colocandose al servicio del cambio cuando necesario, con

foco en la mejoria del funcionamiento de los procesos internos.

Varias interpretaciones pueden ser extraidas de un proceso de
evaluacién: sirve para poder planificar, para repensar objetivos, para
evolucionar, implementar mudanzas, restablecer compromisos, impulsar
procesos de auto-critica. Incluso para conocer cOmo se realizan y se
interrelacionan las tareas académicas en sus dimensiones de

ensefanza-investigacion-extension-administracion.



Aun estando de acuerdo con el significado y la importancia de estas
conclusiones iniciales, debemos acrecentar el objetivo observado por
Ristoff en Balzan (2000, p. 46) cuando declara que “evaluar sirve para
afirmar valores”. Y continta: “La palabra evaluacién contiene la palabra
valor y, por eso mismo, no podemos huir de esa concepcion valorativa.
Cuando decimos que evaluar tiene la funcién de afirmar valores, estamos
diciendo también que negamos la supuesta neutralidad del instrumento y
del proceso de evaluacion para admitir que son siempre resultado de una
concepcion impregnada de valores, ya sean cientifico-técnicos, didactico-

pedagdgicos, actitudinales, éticos, politicos, u otros”.

El profesor y critico literario Mike H. Abrams, en su obra “The Mirror and
the lamp: Romantic Theory and the Critical Tradition”, concluye que toda
evaluacion precisa ser espejo y lampara, y no apenas un espejo; no
precisa apenas reflejar la realidad, sino iluminarla, creando enfoques,
perspectivas, mostrando relaciones, atribuyendo significados: “Sin un
eficiente trabajo interpretativo, los datos seran apenas marcas sobre
tablas y graficos, sin utilidad gerencial”.

Al mismo tiempo, todos los miembros interesados que participan en las
diferentes etapas del proceso de evaluacion se sienten directa o
indirectamente afectados por los resultados que seran obtenidos en ese
trabajo de recoleccion de informaciones. Ese sentimiento es
extremamente positivo, pues lleva implicita una busqueda consciente por
el perfeccionamiento, alineando el coeficiente intelectual y el esfuerzo
personal de cada individuo. Las organizaciones e instituciones, publicas
o privadas, se ven, asi, obligadas a implantar un sistema de direccion
proximo al meritocratico, donde existe una predominancia de valores
asociados a la capacidad individual, al esfuerzo personal, a la moral, al
espiritu competitivo y a la busqueda por la excelencia. En teoria, la

meritocracia (del latin meritum y —cracia) puede ser una forma de



recompensa y reconocimiento que estimula, a través de la competicion
entre los individuos, el aumento de la productividad y de la eficiencia en
las instituciones, lo que se vera reflejado en los resultados obtenidos en

los procesos de evaluacion.

Siguiendo los conceptos de Castillo-Arredondo, la evaluacion institucional
es un proceso permanente e integrador que se configura como una
practica reflexiva, sistematica y autorreguladora, sustentada en tres ejes

fundamentales:

o El eje axiolégico, aplicando conceptos y principios de la filosofia
de los valores (morales — éticos — estéticos y espirituales) y
analizando la naturaleza de los juicios valorativos (que pueden
ser positivos 0 negativos, objetivos o subjetivos, fijos o

dindmicos);

o El eje tedrico, visto como un modelo para el entendimiento de la
realidad con una base empirica firme, interpretando un conjunto

amplio de observaciones de la teoria;

o El eje metodolégico, haciendo referencia al conjunto de técnicas
y procedimientos basados en principios l6gicos que se utilizan

para alcanzar determinados objetivos.
1.2 Laevaluacion en el ambiente corporativo

La evaluacion realizada en empresas y corporaciones es un proceso
importante en la vida de las mismas. En la basqueda continuada por un
constante perfeccionamiento tanto en lo operacional como en lo
financiero-comercial, se hace imprescindible un proceso permanente de
evaluacion que puede ser llevado a cabo por varias razones y que

producira los cambios de rumbo necesarios:
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Para que eventuales compradores puedan definir su valor y

fijar su precio;

Para que eventuales vendedores puedan saber cuanto pedir

por la empresa;

Para socios que quieren desvincularse;

Para socios que quieren entrar en la firma;

Para definir disputas judiciales;

Para encerrar sus actividades comerciales;

Para fusiones con otras empresas;

Para verificacién periddica de la performance del negocio;

Para detectar el clima interno organizacional.

Segun Cunha, de la Universidad Federal de Parand — Brasil, en su

articulo “Avaliacdo Institucional de Universidades”, (2008, p. 22) “...No

existe planificacion, en cualquier nivel de una organizacion, sin una

previa evaluacion diagndstica y no existe encerramiento de proyectos sin

una reflexién sobre las evoluciones y resultados obtenidos”.

Como se ve, ante cualquier abordaje de evaluacion que se pretenda

realizar en una empresa, siempre existe un propoésito especifico. Los

modelos de evaluacion corporativa mas conocidos son los basados en:

o El balance patrimonial;

0 En la demostraciéon de resultados;

o En el goodwill (activos intangibles);
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o En el cash flor (flujo de caja);
o0 En el EVA (Economic Value Added).

Estas evaluaciones tienen, en comun, determinar directa o
indirectamente el valor de una organizacion. Y en el competitivo
ambiente de negocios de la actualidad, la capacidad de estimar
correctamente el valor de los activos y pasivos de una empresa es
fundamental tanto para estrategas internos como para profesionales

externos.

La actual sociedad del conocimiento en que estamos inseridos obliga a
pequefias y grandes organizaciones a analizar y evaluar continuamente
SuUS procesos internos y externos para que todo ese conocimiento pueda
ser acompafado por sistemas de gestion que contribuyan a distribuirlo y
a incentivar la generacibn de nuevos conocimientos, en una

retroalimentacién permanente.

En el proximo capitulo, seran abordados y analizados con mayor
profundidad asuntos relacionados a eficiencia, eficacia y efectividad en
las instituciones académicas. Pero también aqui, en el ambiente
corporativo, estos vocablos tienen una significativa importancia para

interferir en las distintas etapas de la evaluacion.

La eficacia en las organizaciones puede ser medida en términos exactos
(decisiones tomadas con una mejor calidad), en rapidez (eficacia en este
caso seria resultado de tomar la iniciativa), en creatividad (una empresa
es mas eficaz que otra si sus practicas son modernas y originales) y
segun el grado de aceptacion (por parte de todos los participantes del

proceso).

No se puede evaluar a la eficacia sin llevar en consideracion a la

eficiencia. En toda corporacion, la eficiencia puede ser medida
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individualmente o en grupo. Y aqui entra en discusion el factor tiempo, ya
que si bien un individuo tiene la prerrogativa de actuar y decidir sin la
obligatoriedad de consultar a otros colaboradores, cuando la tarea que
esta siendo evaluada es realizada por un grupo de personas, éstas
tienen la ventaja de poder dividir las tareas de investigacion y produccion

y asi concluir con mayor rapidez.

Segun Robbins (2008, p. 200) varios autores afirman que los grupos son
generalmente menos eficientes que los individuos, y cuando las
empresas evallan el comportamiento organizacional, deberian
preguntarse si las ganancias en eficacia seran suficientes para suplantar

las pérdidas en eficiencia.

Este autor, citado por Cunha, produjo un exhaustivo analisis sobre los

criterios y medidas de la eficacia organizacional:

o “Eficacia general: evaluacion general que toma en cuenta
tantos criterios y aspectos como sea posible; es medida
usualmente por la combinacion de datos de archivo, por la
obtencién de notas o por juicios de personas a las que se

considera conocedoras del sistema.

o Productividad: habitualmente definida como la cantidad o el

volumen del producto principal que la empresa produce.

o Eficiencia: una razén que refleja la comparacion de algun
aspecto o unidad de perfomance con el costo derivado de

esta perfomance.

o0 Lucro: el total de la cifra de ventas deducidos todos los gastos
y costos; el porcentaje de retorno sobre la inversion o el

retorno sobre el activo total es utilizado a veces como
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definicion alternativa.

Calidad: la calidad del principal servicio o producto ofrecido
por la organizacion y que puede tener muchas formas
operativas, las cuales son determinadas en gran medida por
el tipo de producto o de servicio producido por la

organizacion.

Accidentes: la frecuencia de accidentes laborales que resultan

en pérdida de tiempo.

Crecimiento: representado por un aumento en variables tales
como el total de la fuerza de trabajo, capacidad de

produccidn, activos, ventas, lucros y nimero de innovaciones.

Ausentismo: la definicion usual se refiere a las faltas
injustificadas, pero dentro de esta restriccion existen varias
otras alternativas (por ejemplo: tiempo total de ausencias x

frecuencia de ocurrencia).

Satisfaccion con el trabajo: ha sido concebida de varias
formas, pero la vision mas frecuente la define como la
satisfaccion del individuo con el total recibido por lo producido

con varios trabajos.

Turnover: es la medicion del nuUmero de salidas voluntarias del

empleo.

Motivacion: en general es la disposicion del individuo a
incluirse en algun objetivo o trabajo. No seria el sentimiento
de satisfaccion con el resultado del trabajo, sino con la
disposicion o deseo de cumplir las metas del trabajo; como un

indice de la organizacion, debe referirse al conjunto de los

14




individuos.

Moral: es vista como un fendmeno grupal envolviendo un
esfuerzo extra, una comunién de metas, compromisos Yy
sentimientos de envolvimiento; los grupos tienen algun grado
de moral, en cuanto los individuos tienen algun grado de

motivacion y de satisfaccion.

Control: el grado de distribucion del control gerencial que
existe en una organizacion para influir y dirigir el

comportamiento de sus miembros.

Conflicto: se manifiesta en la organizacion con conflictos
verbales y fisicos, coordinacion deficiente e ineficaz en la

comunicacion.

Cohesion: definido en una organizacion en la cual los
miembros se interrelacionan, trabajan bien en equipo, se
comunican plenamente y abiertamente, y coordinan sus

esfuerzos.

Flexibilidad/adaptacion: se refiere a la habilidad de Ia
organizacion para cambiar sus parametros operacionales y

procedimientos en respuesta a los cambios en el ambiente.

Planeamiento y establecimiento de metas: es el grado en el
cual una organizacion planea sistematicamente su futuro y se
compromete en el cumplimiento explicito de la definicion de

metas.

Consenso de metas: a diferencia del compromiso real con las
metas de la organizacion, el consenso se refiere al grado en

el cual los individuos perciben las mismas metas de la
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organizacion.

Internalizacion de las metas organizacionales: se refiere a la
aceptacion y compenetracion con las metas de la
organizacion; incluye el sentimiento de que las metas son

correctas y apropiadas.

Papel y congruencia de las normas: es el grado en el cual los
miembros de la organizacion estan de acuerdo con aspectos
como actitudes deseables de sus superiores, expectativas de

desempefio, moral, requisitos de cada funcion.

Habilidad gerencial interpersonal: es el nivel de habilidad con
el cual el gerente se maneja con supervisores, subordinados y
funcionarios con la finalidad de dar apoyo, facilitar la
interaccion constructiva y generar entusiasmo para el logro de

metas y un desempefo excelente.

Habilidad gerencial en tareas: el nivel general de habilidad
con el cual gerentes, jefes o lideres de grupos ejecutan y/o
planean tareas ejecutivas; no se refiere a las habilidades en

relacionarse con otros miembros de la organizacion.

Informacion general y comunicacion: analisis completo,
eficiente y preciso en el estudio y distribucion de

informaciones criticas para la eficiencia de la organizacion.

Actitud para actuar: juicio general sobre la probabilidad de que
la organizacién pueda desempefiar con éxito alguna tarea

especifica, en caso de que sea convocada.

Utilizacion del ambiente: grado de éxito en la interaccion de la

organizacion con el ambiente y en la adquisicion de recursos
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escasos Y valiosos necesarios para sus actividades.

o Evaluacion de entidades externas: evaluacion de Ila
organizacion o de sus unidades por individuos u
organizaciones en su ambiente, con los que mantiene
interaccién; la lealtad, confianza y apoyo dados a la
organizacion por grupos tales como proveedores, clientes,
accionistas, agencias reguladoras y publicas en general se

encuadran en este titulo.

o0 Estabilidad: el mantenimiento de la estructura, funcion y
recursos a través del tiempo y mas particularmente, en

periodos de crisis.

o Valor de los recursos humanos: es un criterio compuesto
referente al valor total de los miembros individuales en un
balance o auditoria de los recursos humanos de la

organizacion.

o Participacion o influencia compartida: el grado en el cual los
individuos de la organizacién participan de decisiones que los
afectan directamente.

o Enfasis en entrenamiento y desarrollo: el total del esfuerzo
gue la empresa dedica al desarrollo de sus recursos

humanos.

o Enfasis en realizacion: es un indicador analogo a la necesidad
individual de realizacion y se refiere al grado con el cual la

empresa valora la obtencion de las nuevas metas principales.”

Fuente: Stephen P. Robbins, “Organizations Theory: OlCciénciallre and design of organizations”.
Prentice-Hall Inc. Englewood Cliffs, New Jersey 1983, p. 22-23; en Cunha, J., “Evaluacion Institucional de
Universidades”
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Para acompafiar la planificacion estratégica de una empresa es
necesario desarrollar una serie de analisis de las condiciones internas
para permitir una evaluacion de los principales puntos fuertes (fortalezas)
y puntos débiles (debilidades) que la organizacion posee, asi como
detectar las amenazas y oportunidades externas, en coherencia con el
pensamiento légico de que toda estrategia debe buscar un adecuado
ajuste y sincronizacion entre sus capacidades internas y su posicion

competitiva externa.

La planificacion estratégica es una herramienta de diagnéstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, e implica una comprension y
vision de la realidad, del contexto, de los actores involucrados y de las

complejas relaciones que se establecen entre ellos.

Estas cuatro variables (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades) constituyen la matriz DAFO (o FODA), conocida
originalmente como analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Oportunities y Threats), que ha alcanzado una gran importancia dentro
de la direccion estratégica de las empresas, sintetizando toda la
informacion levantada a través de procesos de evaluacién en un grafico o
en una tabla resumen. Hay registros de que la matriz SWOT habria sido
creada por los profesores de Harvard Business School, Kenneth Andrews
y Roland Christensen; el profesor Andrews trata de las bases principales
para desarrollar el analisis SWOT en su libro “The Concept of Corporate
Strategy”, aungue no mencione especificamente esa sigla. Actualmente,
algunos analistas estan substituyendo el factor T = threats / amenazas
por el facto T = time / tiempo, ya que las amenazas son consideradas
como oportunidades futuras y la componente temporal es cada vez mas
importante en la estrategia de las empresas, decidiendo cual es el timing

mas apropiado para efectuar las alteraciones necesarias.
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Segun Chiavenato (2003, p. 188), “La evolucion estratégica realizada a
partir de la matriz SWOT es una de las herramientas mas utilizadas en la
gestion estratégica competitiva. Se trata de relacionar las oportunidades
y las amenazas presentes en el ambiente externo con las fuerzas y

debilidades observadas en el ambiente interno de la organizacion”.
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Fuente:
http://3.bp.blogspot.com/_aStadBVwe8/TNNt5bp0SI/AAAAAAAAABO/E _PBGXtgdho/s1600/SWOT-
Analysis-layout.jpg

Todos estos analisis técnicos deben ser complementados con la
evaluacion continua del desempefio profesional de los individuos que
forman el plantel de cada empresa. Y este punto es de vital importancia
por su relacion directa con el resultado que se alcanzara con la

evaluacion organizacional de la corporacion.

Segun Bergamini y Beraldo (2008, p. 13), “Se puede caracterizar la
Evaluacion del Desempeiio en términos institucionales, como el proceso

gue provee oportunidades mas definidas de entendimiento entre las

19


http://3.bp.blogspot.com/_aStadBVwe8/TNNt5bp0SlI/AAAAAAAAABo/E_PBGXtqdho/s1600/SWOT-Analysis-layout.jpg
http://3.bp.blogspot.com/_aStadBVwe8/TNNt5bp0SlI/AAAAAAAAABo/E_PBGXtqdho/s1600/SWOT-Analysis-layout.jpg

personas, proponiendo la revision y la actualizacion mas permanente de

Su propio comportamiento”.

Contintian los autores: “Esto significa que el proceso de Evaluacion del
Desempefio Humano en las organizaciones implica menos en la creaciéon
de un instrumental técnico sofisticado y mas en el desarrollo de una
atmaosfera en donde las personas puedan relacionarse unas con otras de
manera espontanea, franca y confiando reciprocamente. La Evaluacion
del Desempefio es, por lo tanto, una cuestion de actitud mas que de

técnica”.

Las personas, como las empresas, son todas diferentes: poseen
caracteristicas fisicas innatas, caracteristicas fisicas adquiridas, intereses
y motivaciones personales, factores psicoldgicos y factores sociales.
Cuando se realiza un proceso de evaluacioén del desempefio profesional
de los individuos, no es posible olvidarse de todas estas condicionantes y
humanizar ese proceso, lo que sin duda llevara a mejores resultados,

sobre todo mas veridicos.

En algunas situaciones, la evaluacion del desempefio humano en las
empresas lleva a la desmotivacion de los funcionarios; en la mayoria de
los casos en que esto sucede, se debe a que los evaluadores pasaron a
considerar el proceso como medio o instrumental olvidandose de los
fines u objetivos que se quieren conquistar. La evaluacion del
desempefio individual debe ser considerada como un instrumento para la
revitalizacion de la auto-motivacion de cada colaborador, entendiendo
gue un empleado desmotivado puede irradiar ese comportamiento en el
ambiente corporativo y las consecuencias negativas serian diseminadas

dentro de la empresa.

1.2.1 Las universidades corporativas
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Una de las debilidades detectadas con mayor frecuencia en los estudios
internos de grandes corporaciones americanas desde mediados del siglo
pasado fue la necesidad de aumentar el envolvimiento y participacion de
los funcionarios en la busqueda de mejores resultados, y fue a través de
la creacion de Universidades Corporativas que descubrieron la mejor
forma de desarrollar y alinear el desarrollo de los talentos humanos en la

gestion de los negocios y estrategias empresariales.

Hoy en dia, las Universidades Corporativas en los Estados Unidos de
Ameérica son una fiebre, existiendo en torno de 4500 administradas por

las principales corporaciones multinacionales.

En Brasil, grandes empresas como Petrobras, Vale do Rio Doce,
Brahma, Algar y otras vienen trabajando con sistemas educacionales
pautados por principios conceptuales como aprendizaje organizacional,
gestion del conocimiento y de las competencias, intentando transformar

en realidad el antiguo suefio de la integracion escuela-empresa.

Existe actualmente un debate en los medios académicos a respecto de la
proliferacion de las Universidades Corporativas: ¢son éstas una

amenaza o una oportunidad para las universidades tradicionales?

Segun Eboli, las experiencias en esa area pueden tranquilizar a los
preocupados con esta cuestion, pues la realidad es rica en ejemplos de
asociaciones estratégicas e innovadoras entre Universidades

Corporativas y las Instituciones de Educacion Superior.

En el mismo trabajo, este autor presenta el siguiente cuadro comparativo
entre el papel de las escuelas de negocios y/o administracién vinculadas

a Universidades Tradicionales y las Universidades Corporativas:
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UNIVERSIDAD
TRADICIONAL

UNIVERSIDAD
CORPORATIVA

o Desarrollar
competencias
esenciales para el

mundo del trabajo

o Desarrollar
competencias
esenciales para el

suceso del negocio

0 Aprendizaje basado en
solida formacion

conceptual y universal

o Aprendizaje basado en
la  practica de los

negocios

o Sistema educacional

formal

o Sistema de desarrollo de
personas pautado por la
gestion por

competencias

o Enseiar creencias vy

valores universales

o Enseiar creencias vy
valores de la empresa y
del ambiente de

negocios

o Desarrollar una cultura

o Desarrollar una cultura

académica empresarial
o Formar ciudadanos o Formar ciudadanos
competentes para competentes para

generar el suceso de las
instituciones 'y de la

comunidad

generar el suceso de la
empresa y de los

clientes

Fuente: Eboli, Marisa. Desenvolvimento e alinhamento dos talentos humanos as estratégias empresariais:
o surgimento das Universidades Corporativas. Sdo Paulo: Schmukles Editores, 1999.

22




1.3 Laevaluacion en las organizaciones educativas

En Brasil, la CONAES (Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior — Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior)
es el organo colegiado del Ministerio de Educacion que coordina y
supervisa el SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior),
instituido por la Ley n° 10.861, del 14 de abril de 2004.

El propio Ministerio de Educacion de Brasil (MEC) divulga en su site
oficial algunas de las principales atribuciones asignadas a la CONAES.

Ellas son:

o Proponer y evaluar las dinamicas, procedimientos vy
mecanismos de la evaluacion institucional, de los cursos y del

desempefio de los estudiantes;

o Establecer directrices para la organizacion y designacion de la
comisiones de evaluacion, analizar informes, elaborar
pareceres y encaminar recomendaciones a las instancias

superiores competentes;

o Formular propuestas para el desarrollo de las instituciones de
educacion superior, con base en el andlisis y en las

recomendaciones producidas en los procesos de evaluacion;

0 Articularse con los sistemas estaduales de ensefianza
(geopoliticamente, Brasil esta dividido en 26 Estados y 1
Distrito Federal, los que a su vez estan subdivididos en
Municipios. Los Estados tienen administracion autonoma e
independiente, pero sometidos a la Constitucion de la
Republica Federativa del Brasil y al codigo de leyes brasilefias

como a su propia Constitucion Estatal; solamente la Republica
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Federativa del Brasil posee soberania), con la finalidad de
establecer acciones y criterios comunes de evaluacion y

supervision de la educacion superior;

0 Someter anualmente para aprobacion del Ministerio de
Educacion la relacion de los cursos a cuyos estudiantes sera
aplicado el ENADE (Examen Nacional de Desempeiio de los

Estudiantes);

o Elaborar su reglamento, el cual debera ser aprobado por el

Ministerio de Educacion;

0 Realizar reuniones ordinarias mensuales y extraordinarias,

convocadas por el Ministerio de Educacion.

El SINAES fue construido a partir del trabajo de la Comissao Especial de
Avaliacdo — CEA (Comision Especial de Evaluacién) con “la finalidad de
analizar, ofrecer subsidios, hacer recomendaciones, proponer criterios y
estrategias para la reformulacion de los procesos y politicas de
evaluacion de la Educacion Superior y elaborar la revisiéon critica de sus

instrumentos, metodologias y criterios utilizados”.

El sistema SINAES esta formado por tres componentes principales:
o0 La evaluacién de las instituciones,
o De los cursosy
o Del desempefio de los estudiantes.

Son evaluados todos los aspectos que giran en torno de estos tres ejes,
como por ejemplo la ensefianza, la investigacion, la extensién, la
responsabilidad social, el desempefio de los alumnos, la gestion de la

institucion, el cuerpo docente, las instalaciones, etc.
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En el SINAES, la evaluacion institucional se transforma en el centro de
todo el proceso evaluativo, considerando la integracion de los diversos
instrumentos con base en una concepcion global y en el respeto a la

identidad y a la diversidad de las instituciones.

Su finalidad es instructiva y formativa, ampliando el campo de la
evaluacion con respecto a la tematica, al universo institucional, a los
agentes que intervienen en el proceso y a los objetivos pretendidos. Es
un trabajo permanente y que envuelve a toda la comunidad académica
(cuerpo docente, cuerpo discente y cuerpo técnico-administrativo), los
que, al participar del proceso como sujetos de la evaluacidén, se
comprometen con las transformaciones y cambios en la busqueda por
elevar el nivel de calidad de la IES (Instituicdo de Ensino Superior —
Institucion de Ensefianza Superior), valorizando la solidariedad y la

cooperacion y no la competitividad y el suceso individual.

La evaluacion de las instituciones de ensefianza superior busca los
significados mas amplios de la formacién profesional, y no simplemente
el desempefio o el rendimiento estudiantil, y enfatiza la responsabilidad
social de las instituciones con relacion a las conquistas cientificas, a la
consolidacién de los valores democraticos y a la construccién de

conceptos conscientes de ciudadania.

En resumen, el SINAES es parte de una politica de Estado responsable
por la educacion nacional, teniendo como nucleo la formulacién de
estrategias y de los instrumentos para la mejoria de la calidad y de la
relevancia de las actividades de ensefianza, investigacion y extension en

Brasil.

Al mismo tiempo, el SINAES posee una serie de instrumentos
complementares como la autoevaluacion (conducidas por la CPA /

Comissédo Proépria de Avaliacdo — Comision Propia de Evaluacion), la
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evaluacion externa (realizada por comisiones externas designadas por el
INEP / Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educacionales
Anisio Teixeira, siguiendo directrices de la CONAES), el ENADE, la
evaluacion de los cursos de graduacion, los informes de la CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior —
Coordinacion de Actualizacion de Conocimientos de los Profesionales de
Nivel Superior) para los cursos de posgraduacion, asi como instrumentos

de informacion como el censo educacional y patrones estadisticos.

Estos dos dltimos instrumentos (censo y patron) ofrecen a los
evaluadores, tanto internos como externos, elementos Uutiles a la
comprension de la institucion y del sistema; los datos aqui obtenidos
seran integrados al conjunto de andlisis y estudios de la evaluacion
contribuyendo para la construccion de informes institucionales y de los
cursos ofrecidos por las IES, sirviendo como orientacion permanente
para los padres, los alumnos y la sociedad en general, asi como un

fuerte elemento de reflexién para la comunidad académica.

Las informaciones y los resultados obtenidos con el SINAES permiten
describir un panorama de la calidad de los cursos e instituciones de
educacion superior en Brasil y asi definir politicas publicas, identificar el
mérito y el valor de cada institucion y orientar la expansion de la oferta de
cursos y programas. Esos datos son utilizados por las IES para orientar
su eficacia institucional y su efectividad académica, promover la
responsabilidad social y respetar la identidad y la autonomia de cada

organizacion.

Tal vez el principal papel de la Comision Propia de Evaluacion de la

Facultad CCAA es el de integrar a los segmentos docente, discente,
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administrativo y gestor. La CPA debe ser vista como un proceso auxiliar

con la funcién de:
o0 Detectar potencialidades, asi como fallas y dificultades;

0 Apoyar en la busqueda de soluciones para los problemas

institucionales internos y sociales;
0 Subsidiar la definicion de nuevas metas y prioridades;

o Tomar decisiones que promuevan las transformaciones

necesarias.

Actualmente, la Comisién de Educacion de la Camara de Diputados de
Brasil aprob6 un proyecto de ley que crea el Instituto Nacional de
Supervisdo e Avaliagdo do Ensino Superior — Instituto Nacional de
Supervision y Evaluacion de la Ensefianza Superior, con la promesa de
supervisar las universidades publicas y privadas con mayor eficiencia y
agilidad que el INEP. Conocido como “Superinstituto”, el principal objetivo
del futuro INSAES sera fortalecer el sistema fiscalizador de
universidades, facultades y centros universitarios, al mismo tiempo que
debera agilizar los procesos disminuyendo el tiempo de tramitacion

actual.

Con relacibn a la evaluacion de los cursos de posgraduacion

(implantados por la CAPES en 1976), los principales objetivos son:

o Establecer un patron de calidad y excelencia académica

exigido para los cursos de maestria y doctorado en todo Brasil;

o Difundir e incentivar la evolucion del SNPG (Sistema Nacional

de Pés-graduacgao — Sistema Nacional de Posgraduacion);
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o0 Acompafar la constitucion de recursos humanos de alto nivel
gue atiendan las necesidades profesionales nacionales y
regionales;

o Elaborar un eficiente banco de datos sobre la situacion y la

evolucion de la posgraduacion en el pais;

o Definir las politicas de desarrollo de los cursos de
posgraduacion y orientar a los organos gubernamentales en
las politicas de distribucion de incentivos (becas, auxilios,

apoyos, etc.) a la investigacion académica.
1.4 Técnicas e instrumentos de la evaluacion

Creada por la Ley 10.861 del 10 de abril de 2004 y por el Decreto 5.733
del 9 de mayo de 2006, la CPA de cada institucion tendra la finalidad de
evaluar a la IES de forma autbnoma y presentar su Documento Final a
los directores institucionales y al INEP, posibilitando que, a través del
analisis minucioso de ese Documento, la institucion pueda perfeccionar
sus procesos internos en lo que se refiere a las 10 dimensiones
establecidas por el SINAES:

0o La misibn de la institucion y PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional — Plano de Desarrollo

Institucional)

0 Las politicas para la ensefianza (graduacion vy
posgraduacién), la investigacién, la extension y las
respectivas normas de operativizar, incluyendo los
procedimientos para estimular la produccién académica,
para las becas de investigacion, de monitoria y otras
modalidades
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0 La responsabilidad social de Ila IES, considerada

especialmente en lo que se refiere a su contribucion para
la inclusién social, el desarrollo econémico y social, la
defensa del medio ambiente, la memoria cultural, la

produccion artistica y el patrimonio cultural

La comunicacion con la sociedad

Las politicas de recursos humanos, carreras del cuerpo
docente y técnico-administrativo, su perfeccionamiento,

desarrollo profesional y sus condiciones de trabajo

La organizacion de la gestion de la IES, en especial el
funcionamiento y representatividad de los colegiados, su
independencia y autonomia en relacion con la Entidad
Mantenedora y la participacion de los segmentos de la
comunidad universitaria en los procesos de toma de

decision

La infraestructura fisica, especialmente la de Ila
ensefianza y la investigacion, la biblioteca, los recursos

tecnoldgicos de informacion y comunicacion

La planificacion y evaluacion, sobre todo en relacion a los
procesos, resultados y la eficacia de la autoevaluacion

institucional

Las politicas de informacion y atencion a los estudiantes

La sustentacion financiera, teniendo en vista el
significado social de la continuidad de los compromisos

asumidos en el ofrecimiento de educacion superior

29




En el SINAES, la integracion de los instrumentos complementares
(autoevaluacion, evaluacion externa, evaluacion de las condiciones de
ensefianza, ENADE, censo y patron estadistico) permite la atribucion de
conceptos a cada una de las dimensiones y al conjunto de las

dimensiones evaluadas, ordenados en una escala con cinco niveles.
Las informaciones son obtenidas a traves de las siguientes fuentes:

0 Censo de la Educacion Superior (integrado al SINAES e
incluyendo informaciones sobre actividades de los cursos de

extension);

o Patron Estadistico de Cursos e Instituciones (integrado al
SINAES);

o CPA, como ya fue explicado, creadas en las IES con la
atribucién de conducir los procesos de evaluacién interna de
las instituciones, de sistematizacion y de busqueda de las

informaciones.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas por el SINAES

subsidiaran los procesos de regulacion, que comprenden:

o Actos Autorizadores: Acreditacion (Credenciamento) de la IES,

autorizacion y reconocimiento de cursos;

o Actos Reguladores: Reacreditacion (Recredenciamento) de la

IES y renovacion del reconocimiento de los cursos.

Cuando los resultados son considerados insatisfactorios, sera realizado
un Protocolo de Compromiso firmado entre la IES y el MEC, en el cual

seran establecidos los encaminamientos, procedimientos y acciones, con
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la indicacién de plazos y métodos que deberan ser adoptados por la

institucion para conseguir superar esa situacion irregular.
1.5 Laautoevaluacion institucional

Como explicado anteriormente, se vive en un presente donde todos
estamos siendo observados, examinados y evaluados por nuestras
acciones profesionales. Ya sea un autonomo independiente o un
funcionario de una empresa, no importa si de pequefio porte 0 una gran
multinacional, todas ejecutan sus tareas conscientes de que son y seran

juzgados por el éxito o el fracaso de sus funciones.

Esta presion ejercida por el ambiente externo fue acondicionando a los
individuos y a las empresas a colocar en practica mecanismos de
autoevaluacion que, realizados conscientemente, no hacen otra cosa que

mejorar los procesos internos de ejecucion de proyectos y programas.

La autoevaluacién es el mecanismo por medio del cual una institucion de
ensefianza analiza internamente lo que es y lo que desea ser, lo que de
hecho realiza y es capaz de realizar, como estd organizada y
administrada, con la finalidad de sistematizar informaciones para
posteriormente analizarlas e interpretarlas con vistas a la identificacion
de practicas exitosas, asi como a la percepcion de errores y omisiones

gue deberan ser corregidos y evitados en el futuro.
Los objetivos principales de la autoevaluacién son:

0 Reforzar la coherencia entre la mision declarada de la
institucion 'y las politicas institucionales efectivamente
practicadas, a fin de que la calidad académica y el desarrollo

estratégico presenten una curva de crecimiento constante;
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o Generar en la comunidad académica la percepcion de la
importancia de la practica periodica de la autoevaluacion,
definiendo mecanismos participativos para detectar la
conciencia de sus propias cualidades, problemas y desafios

para el presente y el futuro.

En las IES, la autoevaluacion es organizada, coordinada y ejecutada por
la CPA y sera el primer instrumento a ser incorporado al conjunto de
instrumentos constitutivos del proceso de reglamentacion y evaluacion de
dicha institucion, juntamente con el proyecto pedagogico y el proyecto

institucional.

La CPA, segun el articulo 11 de la Ley n® 10.861/2004, sera responsable
por “la conduccién de los procesos de evaluacion internos de la
institucion, de la sistematizacion y del envio de las informaciones
solicitadas por el INEP”, desempefiando un papel de relevancia en la
elaboracion y desarrollo de la propuesta de autoevaluacion
conjuntamente con todos los miembros de la comunidad académica y los

consejos superiores de la institucion.

Es importante resaltar que la CPA no es un 6rgano representante de la
administracién de la IES, y si un 6rgano transparente de representacion
académica, con la participacion de todos los agentes participantes del

proceso.

La CONAES elabor6 un documento oficial denominado “Orientacdes
Gerais para o Roteiro da Auto-avaliacdo das Instituicbes” (Orientaciones
Generales para un Guia de Autoevaluacion de las Instituciones). El
informe final que sera presentado por la CPA debera contener, siguiendo
las orientaciones y directrices de la Guia, todas las informaciones,

analisis cualitativas y acciones de caracter administrativo, politico,
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pedagoégico y técnico-cientifico que la IES pretenda emprender en

consecuencia del proceso de autoevaluacion.

Paralelamente, debera identificar los medios y los recursos necesarios
para la realizacion de las mejoras necesarias, asi como una relacién de
los aciertos y de los errores cometidos y detectados en el propio proceso
de evaluacion. El trabajo de la CPA sera, asi, un elemento de suma
importancia para los organos dirigentes de la institucion, construyendo

una agenda futura que articula objetivos, recursos, practicas y resultados.

Como dicen Andrade y Amboni (2005, p. 180): “Una institucién que se
proponga a vivir un proceso de autoevaluacién institucional precisa
planificar cada etapa - preparacion, elaboracion del proyecto,
organizacion y conduccién del proceso, resultados e informes, validacion,
plano de acciones y tomada de decisiones en una légica permanente — a

fin de alcanzar suceso”.

La autoevaluacion debe ser un proceso ciclico, consolidando una cultura
de evaluacién permanente de la institucion con la cual la comunidad
académica se identifique y comprometa, en un proceso de reflexion y

autoconciencia profesional e institucional.
1.6 Laevaluacion institucional externa

Complementando los resultados alcanzados por la autoevaluacion, el
SINAES determina la realizacion de visitas de comisiones externas para
agregar al proceso evaluativo un examen de afuera para dentro de la
institucién. En algunas oportunidades, los agentes que realizan la
autoevaluacion cometen involuntarios errores de percepcion producidos

por la rutina, o bien por intereses corporativos.

Esta evaluacién, realizada por miembros externos pertenecientes a la

comunidad académica y cientifica, tiene como referencia los patrones de
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calidad para la educacion superior expresados en los instrumentos de

evaluacion y en los informes resultantes de las autoevaluaciones.

Estos evaluadores integran comisiones designadas por el INEP, despueés
de participar de conferencias y cursos organizados por el Ministerio, y
son profesionales reconocidos por su especializacion en sus respectivas
areas de actuacion, conocedores de la gestion y planificacion de la
educacion superior, y portadores de una amplia comprension de las
instituciones universitarias. El INEP es, en el ambito nacional, el
organismo oficial responsable por la ejecucion de las directrices

especificadas en el SINAES.
Este proceso de evaluacién externa esta dividido en dos etapas:

o0 La visita de los evaluadores a la institucién, que debe ser
realizada una vez que la CPA haya concluido el informe de
autoevaluacion y su posterior envio al Ministerio de Educacion.
Durante su estada en la institucion, los miembros de la
comisién evaluadora deberan mantener reuniones con los
directores de la IES, con miembros del cuerpo docente y
discente y con colaboradores de los departamentos técnico-
administrativos a fin de obtener, de boca de los propios
participantes, una radiografia mas precisa de las actividades
de la institucion. También deberan tener acceso libre a todas
las instalaciones y documentos, para confirmar los datos que

ya obran en poder de las autoridades oficiales;

0 La preparacion y redaccion del informe de evaluacion
institucional, incorporando en el mismo todos los datos y
observaciones obtenidos durante la visita. Debe ser un

documento que contenga una amplia vision descriptiva de la
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situacion evaluada y sugerir una pauta de politicas para la

mejoria de la institucion y del sistema.

Este documento preparado por la comisién externa sera enviado por los
evaluadores a la CONAES, para la elaboracién por parte de ésta de un

parecer final.

Todo el proceso de evaluacion externa estd orientado por una
perspectiva multidimensional, con la finalidad de integrar sus dos
posibles visiones (por un lado, la visibn educativa y por otro, la

reglamentar) en una unica Optica de globalidad.
1.7 Lajustificacion de la evaluacidn institucional

Es importante resaltar que el tema “evaluacion” es un asunto
sabidamente complejo, y que no hay, ya listo para consumo inmediato,
un modelo Unico e ideal para aplicar en todas las circunstancias. Ese
modelo precisa ser construido, llevando en consideracion aspectos

generales y particulares de cada institucion.

Los procesos evaluativos deben constituir un conjunto que permita la
integraciéon de las diversas dimensiones de cada realidad evaluada,
buscando alcanzar la coherencia entre objetivos practicos, conceptuales

y cientificos.

Cuando se intenta trazar un paralelo entre la evaluacién institucional y la
evaluacién educativa, vale recordar a Castillo-Arredondo y Cabrerizo-
Diago (2006, p. 312) cuando aseguran que “La tradicion pedagogica ha
impuesto el uso de evaluar el progreso de los alumnos en relacién con
unos objetivos concretos planteados con anterioridad. La tarea de
evaluar empieza, segun esto, en la definicion de los objetivos didacticos.
Hay que tener en cuenta la dificultad que entraia para algunos

profesores la definicion de objetivos, en muchos casos debida a la
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inseguridad que les produce el hecho de contrastar sus definiciones con
normas y reglas mas o menos formales. Es mucho mas eficaz definir los
objetivos didacticos teniendo mas presente su naturaleza y finalidad que

su perfeccion formal”.

Al evaluar una institucion se esta, indirectamente, evaluando también al
alumnado y no solamente al centro educativo y su aparato administrativo.
El alumno no es el objeto directo de la evaluacion, pero sin duda su
rendimiento sera parte del resultado de la evaluacion institucional como

un todo.

La evaluacion de las instituciones de ensefianza superior es un proceso
gue tiene como metas el aumento permanente de la eficacia institucional,
la constante mejora de la calidad de la educacién, la efectividad
académica y social, la orientacion sobre la expansion de la oferta de
cursos, la valorizacion de la misién publica de las instituciones (ya sean
privadas o publicas), la promocion de los valores democraticos y el

respeto a las diferencias y diversidades de todo tipo.

Todos estos factores contribuiran, sin dudas, para la afirmacién de la

autonomia y de la identidad de la IES.

La CONAES divulgard un documento final con los resultados
consolidados de todos los informes e datos recogidos sobre la institucion
de ensefianza superior evaluada. Una vez que la IES toma conocimiento

de este documento, el proceso de evaluacion institucional esta cerrado.
Y un nuevo ciclo comienza.

Las instituciones deben llevar en consideracion las recomendaciones,
determinaciones y exigencias contenidas en el informe de la CONAES, lo
que implica que este nuevo ciclo evaluativo toma como punto de

referencia inicial un nivel superior al anterior, y en consecuencia las
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expectativas con relaciéon a las metas propuestas son ahora mayores.
Cada nuevo ciclo evaluativo no puede ignorar los aciertos y eventuales

errores del proceso anterior.

La evaluacion institucional no debe limitarse a ser una respuesta a las
exigencias legales. Como afirman Andrade y Amboni (2005, p. 177), “la
evaluacion institucional debe responder, en especial, a las obligaciones
de la busqueda continua de la calidad en el desempefio académico, del
perfeccionamiento constante de la planificacion y de la gestion
universitaria, y del fortalecimiento progresivo de los compromisos
sociales para la rendicion de cuentas con la sociedad. Son esos
principios los que mantienen a la evaluacion en la agenda de los

principales temas de la ensefianza superior en la actualidad”.

Si bien no es la intencion final de este trabajo de investigacion, no
podemos dejar de mencionar que la evaluacion en instituciones privadas
de ensefianza superior también sirve como un termémetro para definir su
insercibn en el mercado. Toda y cualquier necesidad de nuevas
inversiones ya sea para mejorar la calidad de las instalaciones fisicas,
para producir campafas publicitarias de divulgacion o bien para la
contratacion de profesores y especialistas de renombre, necesita de un
respaldo financiero que no puede provenir Unicamente de parte de la
entidad mantenedora de la institucion, ya que se trata de organizaciones
con fines lucrativos. Marketing, mercado y negocios son palabras que
también seran influenciadas por los datos y resultados obtenidos y

publicados en los informes de evaluacion.

Y en el nicho de mercado educacional, la competencia actualmente es
feroz e impiedosa con los que no se actualizan y preparan adecuada y
profesionalmente. Henry Ford, alla por 1920, definiendo estratégicamente

su linea de montaje decia que “construyo carros de cualquier color,
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desde que sean negros”. Hoy en dia, si ese continuase a ser uno de los

principios de la Ford Motor Company, la empresa estaria quebrada.

Podriamos concretizar el objetivo principal de toda evaluacion
institucional, sea en el ambiente corporativo o0 en las organizaciones

educativas, de la siguiente manera:

0 Externamente, es la busqueda por la mejoria de la calidad de

los productos y servicios prestados por la institucion;

o0 Internamente, es la busqueda por la mejoria de las relaciones
humanas, sociales, interpersonales y la continua

profesionalizacion de sus integrantes.

Es por estos dos motivos que se debe partir de un diagnéstico minucioso,
de una foto actualizada de la situacién real, del autoconocimiento
individual y grupal para que la lectura final de cualquier informe
evaluativo nos lleve a la meta deseada: el crecimiento sustentable de la
institucion.

Paralelamente, y no menos importante, podemos enumerar otras

justificativas validas para la evaluacién institucional:

o En lo académico, generar continuamente diversos procesos de

mejoramiento de la calidad docente e investigativa;

o En lo administrativo, nuevos procesos produciran avances en

la gestidon de la institucion;

o En lo social, se estrecharan las relaciones entre ambos
cuerpos (docente y técnico-administrativo), y a su vez su
vinculacion con la colectividad externa propiciando una

efectiva contribuciéon al desarrollo de la sociedad;
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o0 Enlo legal, los informes de la evaluacién institucional serviran
como soporte para decisiones que impliguen en nuevas

inversiones y/o modificaciones al presupuesto anual aprobado;

o En lo institucional, confirmar si los preceptos definidos en la
Mision y la Vision de la institucion se consolidan como
veridicos o0 si sera necesario efectuar ajustes léxicos que

orienten los nuevos rumbos.

La lectura y comprension de los informes de evaluacion tiene que ser
amplia y, sobre todo, analizada desde varios puntos de Vvista,
interrelacionando todo el conjunto de informaciones cualitativas y
cuantitativas obtenidas para que las acciones que redunden de su
interpretacion consigan los efectos esperados: ser el punto de partida
para un racional proceso de reflexion y discusion relativo a los principales
temas de la politica pedagdgica, cientifica, tecnoldgica, administrativa y
social de la institucion, para finalmente lograr una mejor eficiencia
técnica, académica y comercial, reforzando o bien alterando la direccion

de acciones y politicas.

La gran importancia que actualmente se atribuye a la evaluacion
institucional se debe a que sus actividades no se limitan al cuerpo
discente y al cuerpo docente como objetos finales de la evaluacion, sino
gue engloba dentro de su campo de accién a la evaluacién del cuerpo
académico juntamente con la administracion y gestion de la IES, su

parque tecnoldgico y operacional, y su planificacion estratégica.

Coincidimos con Castillo-Arredondo cuando justifica en cinco definiciones

esa importancia relatada en el parrafo anterior:

0 Mejorar procesos con pertinencia y oportunidad, en busca de

una efectiva contribucion al desarrollo de la sociedad:;
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o0 Generar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad

académica y de gestion de la IES;

o Estimular los procesos de docencia, investigacion, gestion y

vinculacion con la colectividad;

o Servir de medio para la rendicion de cuentas ante la sociedad

y el Estado acerca del servicio educativo que presta;

o Acreditar explicitamente el nivel de calidad con que la IES

cumple su mision, fines y objetivos especificos.

Otro aspecto que no puede dejar de mencionarse es la estrecha relacion
que existe entre ética y evaluacion. En la actualidad, la ética es definida
como el area de la filosofia que se ocupa del estudio de las normas
morales en las sociedades humanas, definiendo lo que es bueno para
cada individuo y para la sociedad (Cornell University; “Ethics, an
overview”). Y como evaluar la calidad de una institucién es emitir un juicio
gue no esta restricto a condicionantes técnicas, se espera que todo
evaluador sea guiado por procesos y principios éticos y observando
valores morales que beneficiaran a la institucion evaluada y a la

comunidad en la que aquella esta inserida.

En caso contrario, la evaluacién estaria viciada de irregularidades y se
convertiria en un instrumento punitivo, donde las IES perjudicadas se
sentirian perseguidas y con derecho a exigir una nueva evaluacion

institucional dentro de principios y valores éticos.
1.7.1 Evaluacion institucional en el mundo: algunos ejemplos

En Brasil, el Ministerio de Educacion esta consciente de la importancia
que las evaluaciones periddicas y constantes de las IES tienen para el

acompafiamiento y control de la calidad educacional, lo que redundara
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en mejores servicios para toda la comunidad y, sobretodo, en resultados

académicos cada vez mas significativos.

Delegando esa tarea en diferentes érganos internos, esta consiguiendo
resultados que corroboran que se esta en el buen camino; es deseable
que la toma de conciencia de estos esfuerzos de evaluacion se
consoliden y perfeccionen, permitiendo llegar a juicios cada vez mas

sélidos y permanentes.

¢Y en otros paises? ¢(Como esas evaluaciones son realizadas y

fiscalizadas por los 6rganos publicos?

Aunque los sistemas y métodos empleados sean diferentes en cada pais,
todos coinciden en priorizar las tendencias en la busqueda de la calidad y
la excelencia académica a través de la autonomia institucional,
utilizandose de instancias externas para definir condiciones minimas de
evaluacion y apoyar financiamientos basados en resultados (aqui vemos
como aparece nuevamente el concepto de meritocracia) a partir de la

idea basica de ‘accountability’.

Podemos definir la existencia de dos grandes corrientes en relacion a la

evaluacion institucional:

0 Basados en la existencia de organismos acreditadores
independientes, presente en los Estados Unidos, Gran Bretafia

y los paises miembros del Commonwealth;

o Los tradicionales sistemas centralizados, como Francia,

Holanda y varios otros paises de la Union Europea.

En los Estados Unidos de América, la acreditacion de las instituciones de

educacion superior ya es realizada desde hace mas de cien afios y es

41



ejecutada por organismos privados, no-gubernamentales, manteniendo

una compleja relacién con el gobierno. Sus principales atribuciones son:

0 Supervisar, asegurar y mejorar las condiciones cualitativas de
las IES, una manera de que estudiantes y el publico en
general tomen conocimiento de los niveles de calidad que
dicha institucion ofrece (infraestructura, profesores, curriculo,

servicios, bibliotecas, etc.) asi como su estabilidad fiscal,

o Permitirle a las autoridades un juicio fundamentado sobre la
utilizacion de fondos publicos, federales y estaduales, en
relacion a becas y otros programas estudiantiles; la ayuda
financiera para los estudiantes solamente es concedida si la
IES esta debidamente acreditada por organizaciones

reconocidas por el gobierno;

o Colaborar con el sector privado en la toma de decisiones sobre
ayuda financiera y contratacion de nuevos funcionarios, o bien
colaborar econémicamente con la prosecucion de los estudios

de actuales colaboradores;

o Facilitar los procesos de transferencia de cursos y programas

entre universidades y colegios superiores (colleges).

La acreditacion (accreditation) es llevada a cabo por estas
organizaciones privadas, las que a su vez deben ser peridodicamente
reconocidas (recognition) por el CHEA — Council for Higher Education
Accreditation, un organismo privado subvencionado por las propias
instituciones, o por el USDE — United States Department of Education,
organo perteneciente al gobierno central y regulado por el Congreso de
los Estados Unidos. Segun la pagina principal en Internet del Council for

Higher Education Accreditation — An Overview of United States
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Accreditation, si bien la acreditacion es una actividad estrictamente no-

gubernamental, el reconocimiento no lo es.

La acreditacion institucional es comunmente llamada de ‘regional
accreditation’ porque tanto el USDE como el CHEA (que representa a
mas de 3.000 universidades y colegios superiores y 60 acreditadores
nacionales y regionales) reconocen seis agencias que confieren la
acreditacion en los 50 estados y sus respectivas regiones en los EEUU y

en mas de 95 paises en el exterior.

Algunos estados americanos otorgan inicialmente permisos 'y
autorizaciones para que nuevas instituciones puedan comenzar a ejercer
sus actividades; aun asi, solamente validan titulos de graduacién que

sean emitidos por IES acreditadas por organizaciones reconocidas.

Con estas politicas, la acreditacion es considerada imprescindible para
garantizar la sobrevivencia de las instituciones; esta acreditacién no es
definitiva y eterna, y debe ser renovada en periodos que generalmente

no pasan de 5 afos.

Si bien Estados Unidos es probablemente el pais con mayor tradicion en
cuanto a la implantacién de procesos de evaluacion institucional, es en
Europa donde vemos innovaciones a partir de la experiencia propia de

algunos paises y de la Union Europea.

A partir de la década del ochenta, el desarrollo de la evaluacion podria

sintetizarse en tres grandes grupos:

0 Agquellos paises donde ya existian oficialmente organismos de
acompafiamiento de las instituciones, pasaron a reagrupar y
reorganizar esos entes con caracteristicas mas centralizadoras

(es el caso, por ejemplo, de Gran Bretafia y Francia);
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o En otros paises fue necesario crear esos organismos pues no
existian o no les era dada la importancia que su funcion
merecia (podemos aqui mencionar a Dinamarca, Finlandia,

Espafia, Italia y Portugal);

0 Y un tercer grupo donde la fuerza autbnoma de las propias
Instituciones dio origen a resistencias internas que complicaron
y abortaron temporariamente esa participacion oficial en los

procesos de evaluacion (el caso mas tipico es el de Alemania).

Pierre Dubois, en el documento final emitido para el Proyecto EVALUE
da la Comunidad Europea (1998) — Evaluation and Self-evaluation of
Universities in Europe, deja clara esta diferenciacion entre los tres
procesos que dieron origen a la europeizacibn de la evaluacion

institucional en las IES del continente.

Pero fue a partir de la Declaracion de Bolonia (vide apartado 2.2.1) del 19
de junio de 1999 donde, con la presencia de los Ministros de Educacion
de los paises miembros de la Unién Europea, fue dado el punto de
partida con relacibn a la implementacion de reformas y cambios

profundos en las politicas oficiales relacionadas a la ensefianza superior.

Varios encuentros oficiales sucedieron al Proceso de Bolonia (proceso
que se inicid a partir de la Declaracion de Bolonia), hasta llegar a la
Conferencia Ministerial Budapest — Viena en marzo del 2010, donde se
consolida la creacion del EHEA — The European Higher Education Area
para tornar mas comparables, compatibles y coherentes a los diferentes
sistemas de la educacion superior en Europa a partir de la cooperacion

entre las IES en la evaluacion de la calidad institucional.
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La creacion en 1999 en Bolonia de la EUA — European University
Association fue uno de los marcos del Proceso. Sus principales

prioridades son:
0 Consolidar la EHEA;
o Fomentar la investigacion y la innovacion;
o0 Internacionalizar la educacién superior y la investigacion;
0 Mejorar la calidad de la universidades europeas;

o Valorizar los procesos de gestion, autonomia y proveer

recursos a las instituciones y a los estudiantes.

Uno de los servicios ofrecidos por la EUA a sus miembros es el IEP —
Institutional Evaluation Programme, diseflado para asegurar que las IES
consoliden su mision publica y desarrollen con éxito sus politicas de
administracion 'y planificacion estratégica, consoliden su cultura
autbnoma de supervision interna de la calidad y obtengan maximos
beneficios de las evaluaciones, conducidas por equipos formados por
experimentados profesionales de la educacion superior en Europa y que
transformaron a la metodologia IEP en una de los mas testados

programas de evaluacion internacional.

Como veremos en el apartado 2.5, el IEP esta delineado en las mejores
practicas europeas e internacionales a partir de ‘Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

Area’.

En Brasil, la Universidade do Estado do Rio de Janeiro, la Universidade
Federal de Pernambuco y la Universidade Federal do Pard han

participado del IEP desde su aplicacion en 1994.
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La UNED, a través de su presencia en la EUA y en las asociaciones mas
relevantes en el panorama mundial de la educacién superior, consolida

su imagen internacional como una institucion de referencia.

En Espafa, la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y
Acreditacion — ANECA, es una fundacion estatal que tiene como objetivo
la mejora de la calidad del sistema de educacidon superior mediante la
evaluacion, certificacion y acreditacion. ANECA, creada en 2001 por
acuerdo de Consejo de Ministros, ha consolidado a lo largo de estos
afos su papel técnico e institucional, desarrollando diferentes programas
para llevar a cabo sus actividades con la finalidad de integrar el sistema
espafol en el Espacio Europeo de Educacién Superior — EEES. Uno de
estos programas es el denominado AUDIT, el cual define que las
universidades deben contar con Politicas y Sistemas de Garantia Interna
de Calidad formalmente establecidos y publicamente disponibles para
considerarse incorporados al marco EEES y a los nuevos cambios

introducidos en la normativa espafola.

ANECA es miembro de ECA (European Consortium for Accreditation),
RIACES (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la
Educaciéon Superior), INQAAHE (International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education), ENQA (European Association
for Quality Assurance in Higher Education), REACU (Red Espafola de
Agencias de Calidad Universitaria), EQAR (European Quality Register for
Higher Education), y en 2010 fue reconocida por el INQAAHE como la

primera agencia europea con Certificado de Buenas Practicas.

El origen de estas asociaciones y agencias tiene sus bases en el
European Pilot Project for Evaluating Quality in Higher Education (1994-
1995), elaborado a partir de la Declaracion de Bolonia de 1999 con la

siguiente premisa: promover e incentivar la cooperacion entre las IES
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europeas a partir de rigidos programas de control y garantia de la

evaluacion de la calidad de las instituciones.
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Capitulo 2 La eficiencia académica
2.1 Eficacia, eficienciay efectividad

Es bastante comlUn que estos tres conceptos, eficacia, eficiencia y
efectividad, sean confundidos en el vocabulario corriente empleado por
las personas en su dia a dia, o tal vez utilizados indistintamente;
analizando las definiciones encontradas en los principales diccionarios,
es posible detectar que existen diferencias substanciales entre los
vocablos y que cada uno de ellos tiene su propio significado aunque sean

bastante parecidos en su radical etimoldgico:

Diccionario de uso del espafiol Maria Moliner

Eficiencia o Cualidad de eficiente. Aptitud, capacidad,

competencia, cualidad de la persona

eficiente.

Eficacia o0 Cualidad de eficaz. Hecho de resultar eficaz
una cosa.

Efectividad o Cualidad de efectivo. Situacion de lo que ya

produce efecto.

Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola

Eficiencia o Capacidad de disponer de alguien o de algo

para conseguir un efecto determinado.

Eficacia o Capacidad de lograr el efecto que se desea o
se espera.
Efectividad o Capacidad de lograr el efecto que se desea o
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Seé espera.

Oxford Advanced Learner’s Dictionary

Efficiency o The quality of doing something well with no

waste of time or money.

Efficacy o The ability of something, to produce the

results that one wanted.

Effectiveness 0 Producing the result that is wanted or

intended.

Se observa que eficacia y efectividad son practicamente sinénimos,
aungue en realidad, entre los tres vocablos, su connotacion y utilizacion

tienen particularidades propias.

Varios autores y etimologistas, dedicados a investigar el origen y el
significado de las palabras, tuvieron la intencién de definir con precision
practica estos tres vocablos, que dentro del contexto del presente trabajo
llevan siempre al concepto final de aprender, el espiritu dltimo de la
organizacion que aprende a través de la eficiencia, de la eficacia y de la

efectividad de sus miembros.

Segun Senge, en “La quinta disciplina” (2009, p. 177), ‘“Las
organizaciones soélo aprenden por medio de individuos que aprenden. El
aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional.

Entretanto, sin esto, el aprendizaje organizacional no se materializa”.

Bergamini y Beraldo (2008, p. 75) definen que “la persona eficiente es

aquella que se preocupa en hacer las cosas bien hechas, obedeciendo al
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sentido de perfeccién y correccion en el ejercicio de una actividad o
tarea”.

Este enfoque permite evaluar el desempefio de una persona, pero de
cierta forma su subjetividad impide que el diagnostico final sobre

determinado comportamiento sea cientificamente preciso.

Los mismos autores declaran que “Como respuesta a este impasse,
surgio la posibilidad de observar lo que las personas producian, 0 sea,
para el resultado en si, y ya no para la forma como conseguian ese
resultado. El problema estaba resuelto. EI desempefio era, por lo tanto,
considerado adecuado, satisfactorio, 0o sea, eficaz. La eficacia del
desempefio estd, por consiguiente, relacionada al hecho de que las
personas hacen lo que tiene que ser hecho, presentando en

consecuencia el resultado esperado”.

Castillo-Arredondo refuerza estos conceptos cuando declara que el
esfuerzo eficiente en la ejecucion de servicios en el ambito educacional
redundara en beneficios profesionales para los egresados, satisfaccion
de los empresarios y mantenedores de la institucién, productividad mayor
de docentes, personal administrativo y de servicios, y en consecuencia

un retorno eficiente en el rendimiento académico.

Segun Chiavenato (2003, p. 39), “La planificacion debe maximizar los
resultados y minimizar las deficiencias utilizando principios de mayor
eficiencia, eficacia y efectividad. Estos tres factores son los principales

criterios de la evaluacion de toda gestion”.
2.2 El concepto de calidad educacional

Si bien cuando se habla de calidad se esta refiriendo a una medida de

excelencia, la verdadera dimensién de la calidad es la subjetividad.
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Y aqui es necesario diferenciar la calidad técnica, aquella que se puede
medir de alguna manera, de la calidad analizada desde la Optica del
marketing, donde se enfoca la satisfaccion del cliente/usuario y para ello
se afiaden elementos tangibles que tratan de transmitir esa idea
esperada de calidad. Obtener una combinaciéon uniforme entre los
componentes objetivos y subjetivos de la calidad es la meta de todo

gestor que trabaja con el objetivo final de medir y mejorar esa calidad.

Hay algunos ejemplos practicos que se mencionan en los cursos de
administracién y marketing para estas dos corrientes tipoldgicas: la
objetividad y la subjetividad. ElI huésped de un hotel podria evaluar la
calidad del cuarto midiendo la cantidad de bacterias por metro cuadrado
que se encuentran en el piso del cuarto de bafio: esa es una medida
precisa, exacta, ejemplo de calidad técnica. Pero ese mismo huésped
puede considerar que la calidad del cuarto (y por consiguiente del hotel)
es excelente si lleva en consideracion el aroma a flores silvestres en el
bafio, si son colocados precintos de que el inodoro y el bidé fueron
desinfectados, o si fue colocado un antideslizante en el piso de la ducha:

en este caso, se trata de una percepcion subjetiva de la calidad.

Esta dicotomia es mas explicita cuando se trata de analizar y evaluar la

calidad de productos, y no de servicios.

Otro ejemplo clasico relata que un fabricante de motos de alta categoria
resolvidé que el motor de sus vehiculos deberia ser mas ruidoso, pues en
investigaciones de satisfaccidn realizadas con sus potenciales clientes se
descubrié que el ruido emitido es psicolégicamente proporcional a la
potencia de las maquinas y, para esos usuarios del producto, mayor

potencia es sinbnimo de mayor calidad.

Segun Marshall Junior (2008, p. 35), puede encontrarse una gran

variedad de conceptos y definiciones del vocablo ‘calidad’ en la literatura

51



especializada. Menciona que para Garvin (2002, p.48), “existen cinco

abordajes principales para la definicion de calidad:

(0]

Trascendental — calidad no es una idea o algo concreto, sino
una tercera entidad independiente de esas dos... aunque no
se pueda definir a la calidad, se sabe lo que ella es (Pirsig,
1974, p. 185);

Basada en el producto — calidad se refiere a las cantidades de
atributos sin precio presentes en cada unidad del atributo con
precio (Leffler, 1982, p. 956);

Basada en el usuario — calidad consiste en la capacidad de

satisfacer deseos (Edwards, 1968, p. 37);

Basada en el producto — calidad es el grado en que un
producto especifico estd de acuerdo con el proyecto, con las

exigencias y con las especificaciones (Gilmore, 1974, p. 16);

Basada en el valor — calidad es el grado de excelencia
obtenido a un precio aceptable y el control de variabilidad a un
costo aceptable (Broh, 1982, p. 3)".

La idea de calidad posee, entonces, un componente de comparacion y

un marco de referencia con el que se debe, por lo menos, igualar.

Esta misma situacion se presenta cuando se habla de calidad en la

educacion.

En un Centro Universitario coexisten varias dimensiones con significados

diferentes y percepciones a veces divergentes para distintos

observadores y grupos de interés. Existe, por ejemplo, la dimension de la

gestion, del cuerpo docente, del desempefio del alumnado, de la
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investigacion, de la infraestructura, de los recursos técnicos vy

tecnolégicos.

Para Ferrer, cuando se habla de calidad educacional, en realidad se esta
hablando de una situacién compleja, y debe reconocerse expresamente
la multidimensionalidad del concepto cuando es aplicado al area de la
educacion pues, al mencionar la calidad de un curso o de una
universidad, no nos referimos solamente a un aspecto sino a varias

dimensiones de esos contextos.

Completa este autor su raciocinio argumentando que polisemia,
indefinicion y ambigiedad son también caracteristicas del vocablo
‘calidad’ cuando aplicado al contexto educacional, ya que la pluralidad de
los significados de un mensaje se identifican plenamente con la

independencia de la naturaleza de los signos que lo constituyen.

En Brasil, el Estado garantiza constitucionalmente el derecho
fundamental a una educacion de calidad para todos los brasilefios.
Infelizmente, es esa misma sociedad civil la que no participa activamente

en la defensa y en la materializacion de sus derechos.

En dltimos levantamientos internacionales, la performance de los
alumnos brasilefios de diferentes niveles educacionales (y no estamos
hablando solamente de estudiantes de los estratos socio-economicos
mas bajos) fue decepcionante, demostrando deficiencias de aprendizaje
y dificultades en absorber conceptos cientificos basicos en disciplinas

criticas.

Esta realidad demuestra que la calidad continda siendo un desafio crucial
enfrentado por un pais que pretende llegar a ser una potencia continental

y, tal vez, mundial, ya que sin calidad en la educacion es imposible la
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construccién de una sociedad del conocimiento y la correspondiente

inclusion social de esos individuos.

Las evaluaciones institucionales muestran notorias diferencias y
deficiencias de calidad educacional en las IES de todo Brasil,
principalmente entre las instituciones privadas y en aquellas localizadas

fuera de los grandes centros urbanos del pais.

El concepto de calidad educacional también requiere que la ensefanza
superior como un todo deje de funcionar en condiciones restrictas a
regiones y paises y asuma su globalidad llevando en consideracion su

dimensioén internacional:

o Propiciar la transferencia de conocimientos entre instituciones

y paises,
o Facilitar la movilidad y el intercambio de alumnos y profesores,
o0 Internacionalizar los proyectos de investigacion,

o Identificar los valores culturales regionales sin uniformizar los

procesos Yy respetando la diversidad,

o Estudiar la creacion de mecanismos de universalizacion de

titulos y diplomas,

o Utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias de

la informacion y la comunicacion.
2.2.1 La Declaraciéon de Bolonia

Cuando los ministros de educacidbn de los paises europeos se
encontraron en la ciudad italiana de Bolonia, en junio de 1999, quedaron

delineados los objetivos para asegurar que el sistema europeo de
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ensefanza superior consiguiese elevar su competitividad internacional y
adquiriese un grado de atraccion semejante a sus tradiciones culturales y

cientificas.

El Proceso de Bolonia, iniciado a partir de la Declaracion conjunta
emitida al final del encuentro relatado en el parrafo anterior y ya
mencionado en el Capitulo 1, se encaminé para la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior — EEES, y abarca aspectos relativos a

una reforma universitaria de mayores alcances.

Una de las principales metas del EEES es promover, entre los paises de
la Union Europea y varios otros paises adherentes, la cooperacion en la
evaluacion de la calidad educacional, tendiendo a desarrollar criterios y
metodologias comparables y proporcionar una forma eficaz de
intercambio entre las instituciones y sus miembros. El acompafiamiento
del Proceso y su desarrollo es motivo de periddicas reuniones,
agendadas alternadamente en diferentes ciudades de los paises

signatarios.

Uno de los principales propésitos de la Declaracién de Bolonia incitaba a
los paises de la Union Europea a cooperar unos con otros en asuntos de
‘garantizar la calidad’ de la educacién superior al desarrollar criterios y
metodologias comparables, evitando la diversificacion de los sistemas
existentes. En 2005, con esta finalidad in mente, los ministros europeos
de educacion adoptaron la ‘Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG)’ (Criterios y
directrices para la garantia de la calidad en el espacio europeo de
educacion superior), preparada por la ENQA (European Association for
Quiality Assurance in Higher Education) en cooperacion con las agencias
que la conforman y otros miembros del ‘Grupo E4’ formado por la ENQA,

EUA (European University Association), EURASHE (European
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Association of Institutions in Higher Education) y ESIB (National Unions

of Students in Europe).

Ya en 2007/2008, los ministros decidieron que el ‘Grupo E4’ implantase
la Asociacion EQAR (European Quality Assurance Register for Higher
Education), primera organizacion legal originada del Proceso de Bolonia,
siguiendo los criterios de la ESG y brindando informacion para la
constitucion de las agencias en garantia de la calidad. Hasta noviembre
de 2010, 24 agencias activas en 23 paises acomparfiaban a la EQAR y
sus principios. En 2013, ya son 31 los gobiernos europeos representados

en la Asociacion.
2.3 Laevaluacién institucional y la calidad

Cuando se emprende la tarea de evaluar la calidad de las IES se
constata que los problemas conceptuales son reales, y que solamente a
través de levantamientos internos y externos, investigaciones, amplias
discusiones y marcos de referencia sélidos y bien arraigados se podra
llegar a resultados positivos, a considerar que el proceso es irreversible y
gue, sin colocar en practica esas politicas evaluativas, no se conseguiria

tener un modelo de control de la calidad efectivo y “universal”.

En el marco del presente trabajo, no entraremos en la desnecesaria
discusion sobre las diferencias estigmatizadas en todo Brasil entre IES
publicas e IES privadas, ni tampoco en si ellas estan localizadas en las
mas grandes y pujantes ciudades del pais o0 en pequefas y relegadas

areas de los Estados mas pobres.

Vamos a considerar a las IES brasilefias como nos ilusionaria verlas,
siguiendo patrones uniformes y tipoldgicos, diferentes y autbnomas en
sus valores, visiones y misiones, pero respetando parametros elevados

de calidad, busqueda constante de resultados positivos, y perteneciendo
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y representando a un pais que camina para consolidarse como potencia
regional y con ambiciones de ser uno de los referentes en la geopolitica
mundial.

La meta a ser alcanzada por la evaluacién institucional es,
prioritariamente, respaldar y mejorar la calidad educacional mediante
juicios de valor que serviran de base para la toma de decisiones por los

respectivos gestores institucionales.

Para garantizar la alta calidad de una institucion, el proceso de
evaluacién tiene que incorporar a todos los protagonistas como parte
integrante de dicho proceso y debe comprender todas sus funciones y

actividades, tanto externas como internas:
o Programas curriculares,
0 Investigacion y extension,
o0 Alumnos y profesores,
0 Ayuda financiera y becas de estudio,
o0 Personal administrativo y de apoyo,
o Campi e instalaciones,
o Equipamientos e infraestructura,
0 Servicios a la comunidad e
0 Insercion social.
2.4 Laeficienciay la calidad: ¢existe calidad sin eficiencia?

La calidad educativa en una IES puede ser medida por la

complementacién de tres factores esenciales: la funcionalidad, la eficacia
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y la eficiencia de la institucién. Aunque ya vimos gque la calidad puede ser
un concepto subjetivo y abstracto, es posible afirmar que una institucion
de educacion superior trabaja con altos niveles de calidad educativa si

consigue combinar estos factores.

El mundo de la educacion superior es conformado por grupos de
individuos heterogéneos y pluralistas desde un punto de vista ideoldgico;
por ello, es tedricamente inviable que se llegue a un consenso uniforme

cuanto a la calidad educacional de cada institucion.

Politicas de ingreso, evaluacion académica, curriculos disciplinares,
lineas de investigacion, perfil del cuerpo docente, servicios comunitarios,
corrientes filosoficas de la educacion: dificiimente podra alcanzarse una
uniformidad de criterios entre los miembros de la IES para definir cuando

la institucion ofrece una eficiente calidad educacional.

En contrapartida, podriamos garantir que ese mismo universo de
personas coincidirA en que ninguna institucion es digna de ser
reconocida positivamente en lo concerniente a la calidad educativa si sus
politicas son ineficaces e ineficientes, si sus profesores estan
desactualizados y mal preparados académicamente, si sus instalaciones
son modestas o descuidadas, si el nimero de alumnos por curso es muy
elevado, sin una oferta equitativa de carreras tradicionales y otras
nuevas, sin una biblioteca completa, sin directrices claras de inclusion

social.

Cuando observamos la definicion de la palabra eficiencia en los
diccionarios de idioma inglés y espafiol, se distingue una clara diferencia.
Personalmente, creemos que la definicion inglesa (alcanzar los objetivos
propuestos con un coste razonable) es mas completa, y que responde

con mayor clareza a la pregunta formulada en el inicio de este apartado
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2.4. cuanto mas eficiente es una institucion, mayor sera su nivel de

calidad educacional.

Eficiencia y calidad son dos vocablos indivisibles que deben caminar
juntos, lado a lado, hasta conseguir que no sea posible considerar que
ellos coexistan pero no se complementen. Una IES ineficiente jamas sera

reconocida por su calidad educativa.
2.5 Lagestion de los procesos de control de la calidad

Para el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE), compuesto por una red de sistemas de evaluacion
de la calidad de la educacion de América Latina que coordina la Oficina
Regional de Educacion de la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), la educacion es un
bien publico y un derecho humano fundamental: “El pleno ejercicio del
derecho a la educacion exige que ésta sea de calidad y que asegure el

desarrollo y aprendizaje de todos”.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, en junio de
2003, la UNESCO declaré que “Nunca antes en la historia el bienestar de
la naciones ha estado tan estrechamente vinculado a la calidad y al

alcance de sus sistemas e instituciones de ensefianza superior”.

La garantia de la calidad implementada por la UNESCO es una
evaluacion sistematica de los programas educativos con el fin de velar
por el mantenimiento de criterios aceptables en materia de ensefanza,

becas e infraestructura.

Siguiendo los conceptos enunciados por Frota-Fernandes en su articulo
en el site ‘Gestdo Universitaria’, es posible declarar que la calidad de una
institucion queda demostrada cuando los dirigentes institucionales

observan los siguientes criterios:
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Que sea visible la transformacién del ser humano en sus

valores morales, espirituales, sociales, éticos;

Que se destaque por la responsabilidad social de la
institucion educacional (una mayor interaccion con la

sociedad);

Que se caracterice por la excepcionalidad de lo que se

hace;

Que se caracterice por la conformidad de lo que se hace

con lo que se promete;

Que se torne eficiente, eficaz y efectivo el quehacer

institucional;

Que se relacionen la graduacion con la posgraduacion y

la investigacion;

Que se incentive y se ofrezcan a los profesores nuevas

técnicas de ensefianza;

Que se realicen evaluaciones de la docencia y que se
valoricen todos los trabajos realizados con un buen

nivel;

Que se trabaje con situaciones del mundo real, del

mundo que los alumnos viven.

Este autor completa sus ideas diciendo que los estudiantes deben ser

sorprendidos por los administradores educacionales, los que tienen que

tener en mente superar lo prometido y agregar valor al alumnado,

trabajando con eficiencia, eficacia y efectividad para mantener el nivel de

calidad y fundamentalmente que la sociedad que nos abriga pueda
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percibir esa calidad. No solamente deben fiscalizar los servicios
principales de la institucion, como son las clases de graduacion, las
actividades de investigacion y los programas de extension: deben
también tomar cuidado de los servicios secundarios, como la calidad de
los laboratorios, de la infraestructura, de la biblioteca, de la atencion
personalizada, del registro y del control académico, entre tantos otros

servicios que garanticen esa calidad.

Senge (2009, p. 16) comenta que el Dr. W. Edwards Deming, uno de los
pensadores que origind la revolucion de la gestion de la calidad en la
década del 80, “habia parado casi completamente de usar las
expresiones ‘Gestion de la Calidad Total’, ‘GCT’, ‘TQM’ o ‘CT’ por
considerar que se habian transformado en un rotulo demasiado

superficial para las herramientas y las técnicas”.

El trabajo verdadero, que Deming llamaba de “la transformacién del
sistema predominante de administracion”, necesitaba una sabiduria
profunda que todavia no ha sido explorada a fondo en las instituciones

contemporaneas.

Continda Senge: “Apenas un elemento de esa sabiduria profunda, la
‘teoria de la variacion’ (teoria y método estadistico), estaba vinculado al
entendimiento comun de la GCT. Los otros tres elementos, para mi
sorpresa, cubrian casi totalmente mis cinco disciplinas de aprendizaje:
‘comprension de un sistema’, ‘teoria del conocimiento’ (la importancia de
los modelos mentales), y ‘psicologia’, especialmente la ‘motivacion
intrinseca’ (la importancia de la vision personal y de la aspiracion

genuina)”.

Deming visitdo Japon después de la 22 Guerra Mundial con la finalidad de
colaborar con el proceso de reconstruccion del pais asiatico, mejorando

la imagen internacional que se tenia de los productos japoneses y siendo
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considerado el precursor del movimiento por la calidad que derivo en el

milagro industrial japonés a partir de la década del 50.

Pero estamos, todavia, hablando de procesos de calidad vinculados
estrictamente a productos y a métodos de control. Fue Joseph Juran, a
partir de 1954, quien lider6 la transformacion de estos principios y
comenzé a pensar en la calidad como un proceso de estrategia
empresarial que debe cubrir todas las etapas de la gestion y a toda la

organizacion.

Segun Juran, en Marshall-Junior (2008, p. 41) “la gestion de la calidad se
divide en tres puntos fundamentales, denominados ‘Trilogia Juran’:
mejoria, planificacion y control. Para él, los procesos de negocio son la
mayor y la méas descuidada oportunidad de mejorias. Una cantidad
expresiva de problemas de calidad son causados por procesos de
gestion. Juran considera la mejoria de la calidad como la principal
prioridad del gestor, y la segunda prioridad seria la planificacion, esfuerzo
gue debe contar con la participacion de las personas que iran a colocarlo

en practica”.

El autor opina que no es posible separar la planificacion de la ejecucion,
y coloca al control de la calidad como la tercera prioridad, dejando esa

tarea para los niveles operacionales de la empresa.

Deming y Juran iniciaron el proceso de demostrar la importancia de la
garantia de la calidad en las corporaciones, pero fue Kaoru Ishikawa el
responsable por la conjuncion de todos los conocimientos de una manera
organizada y sistémica hasta llegar a la metodologia que se aplica en la
actualidad: la calidad no es responsabilidad de un departamento o sector,
sino una obligacion de todos los que componen una organizacion

empresarial.
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Es necesario hacer una distincién entre TQM (Total Quality Management)
y TQC (Total Quality Control), siglas en inglés que ya fueron
internacionalizadas gracias a la globalizacion: mientras el TQC puede ser
definido como un conjunto de actividades que abarcan a toda la empresa
y cuyo objetivo es el de asegurar la calidad final (eficiencia y eficacia) del
proyecto, producto o servicio, lo que es importante para la satisfaccion
del cliente o del usuario, el TQM comprende la gestion de las relaciones
entre todos los que hacen parte de la empresa, no limitandose a su

relacién con el agente externo.

Para algunos autores, la interpretacion de estos dos conceptos es tan
similar que llegan a considerar que el TQC, por ejemplo, es una parte
integrante del TQM.

Realmente, la diferencia es muy sutil. Juran demostré que mas del 75%
de los problemas de calidad son de responsabilidad de los gestores y
directores administrativos, y no de la mano de obra de los niveles mas
bajos de la pirAmide laboral. Se trata, como se ve, de un sistema de
gestion que debe contar con el compromiso de toda la empresa en la
bldsqueda de una constante mejoria y estar presente en todos los
procesos organizacionales, utilizando estrategias, datos, liderazgo,
feedback y una comunicacion efectiva para inculcar los principios de la

calidad dentro de la cultura de la empresa o institucion.

Existen soluciones de (Il iciénc que ayudan rapidamente a implementar
un sistema de TQM. Pero para que la gestion de la calidad total obtenga
resultados positivos, es necesario que este ultimo concepto sobre la
filosofia interna esté incorporado subcutaneamente por toda la
organizacion, en todos los departamentos y en todos los niveles. En caso

contrario, las posibilidades de fracaso en la implementacion de esos
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programas informatizados son proporcionalmente mayores a la obtencion

de los resultados positivos esperados.

Varios autores mencionan a la norma ISO 9001 y definen los 8 principios

béasicos de la norma de calidad:
o Organizacion enfocada hacia los clientes;
o Liderazgo;
o Compromiso de todo el personal,
o Enfoque a procesos;
o Enfoque del sistema hacia la gestion;
o La mejoria continua;
o Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones;
0 Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

Pacheco-Paladini (2009, p. 151) explica que el proceso de gestion de la
calidad no es, en esencia, fundamentalmente diferente de otros procesos
gerenciales, y el objetivo final de sus acciones es el de garantizar la
supervivencia de la institucion u organizacion y posibilitar su continuo
crecimiento. “Diferente de otros procesos de gestion, la gestion de la
calidad posee caracteristicas notadamente estratégicas. Incluye a toda la
organizacion, o sea a todas las personas, a todos los sectores, a todas
las areas; su accion va mas alla de la propia corporacion y tiene su foco
en areas externas a ella, pues quien evalla la calidad es el consumidor.
Estas caracteristicas propias hacen que el proceso de gestion de la
calidad requiera un modelo mas dificil de ser estructurado e

implementado. Esta dificultad se agrava por el hecho de estar hablando
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de calidad, que es el requisito que impone a cada persona, a cada accion
0 area, esfuerzos extras: no se trata, apenas, de seguir haciendo lo que
siempre se hizo; es necesario que se haga bien hecho, y con mejores

resultados”.

Este autor se refiere también a un aspecto que actualmente ha llamado
la atencion de todos los investigadores en este tema por su creciente
importancia: la cultura de la organizacion. Y menciona a Fleury (Fleury,
1989): “Cultura organizacional es un conjunto de valores, expresados en
elementos simbodlicos y en practicas organizacionales, que en su
capacidad de ordenar, atribuir significaciones y construir la identidad
organizacional, actian como elementos de comunicacion y consenso asi

como expresan e instrumentalizan relaciones de dominacion”.

En cualquier organizaciéon es posible, y mas practico, subdividir los
grandes procesos, también llamados de macro-procesos, en procesos de
menor escala para facilitar su gestion. Podemos considerar a estos
procesos como diferentes proyectos, y al tratarlos separadamente
aumentamos las condiciones de suceso de los mismos, disminuyendo los

riscos y facilitando su acompafiamiento.

El conjunto de normas ISO 9000 reglamentan los procesos que deben
tenerse en cuenta para respetar las condiciones de calidad de estos
proyectos. Para el PMI (Project Management Institute), en los procesos
de gestion de proyectos se presentan una serie de fundamentos que

podriamos denominar de estandares, reconocidos internacionalmente.

Como todo proyecto simboliza la tarea de planificar un conjunto variado
de actividades interrelacionadas y coordinadas con la finalidad de
alcanzar objetivos especificos, podemos concluir que cualquier accion
administrativa y ejecutiva a ser desarrollada en una institucion puede

considerarse un proyecto.

65



Marshall-Junior (2008, p. 168) observa que es posible “entender a las
organizaciones como un gran proceso, con entradas y salidas, asi como
un proyecto puede ser entendido como un macro-proceso, también con
entradas y salidas bien definidas. Siempre que esto se caracteriza
podemos establecer controles, de manera que pueda verificarse si esos
procesos estan siendo eficaces y eficientes, aplicando el concepto del
ciclo PDCA".

El ciclo PDCA es un método de gestion para consolidar la
estandarizacion de las practicas realizadas en las instituciones;
representa cuatro fases que simbolizan la base de la filosofia de la
mejoria continua y sisteméatica. Las cuatro fases son: Planificacion (Plan),

Ejecucion (Do), Verificacion (Check) y Estandarizar (Act).

Es uno de los métodos de gestidon mas utilizados para la obtencién de la
calidad total, obteniendo con su aplicacién diversos beneficios directos e
indirectos: administracion participativa en todos los niveles, decisiones
tomadas con base en datos y hechos, entrenamientos Yy
perfeccionamiento continuo de los colaboradores, satisfaccion del

usuario o cliente final.
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PLAN for changes to DO changes on a small
hring about improvement ' scale first to trial them
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Flowcharting
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Solutionffault tree

Evaluation matrix

Cause & Fffect diagrams

ACT to get the CHECK to see if

greatest henefit changes are working

from changes and to investigate
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Process mapping Diata checksheets

Process standardisation Crraphical analysis
Controlled reference information | Control charts
Fotmal training for standard processes Key performance indicators

Fuente: http://www.hci.com.au/hcisite3/toolkit/images/pdca02.qif

Cuando se finaliza el proceso de las cuatro fases, una nueva
planificacion puede ser elaborada y se estara reiniciando el ciclo PDCA
ya sSea para nuevos procesos o0 bien para acciones de mejoria,

preventivas o correctivas.

El PMI, a través del PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
reconoce 5 grupos de procesos basicos (iniciacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre) y 9 areas de conocimiento

comunes a casi todos los proyectos:
o0 Gestion de la Integracion de Proyecto;
0 Gestion del Alcance del Proyecto;
o Gestion del Tiempo del Proyecto;

0 Gestion de los Costos del Proyecto;

67


http://www.hci.com.au/hcisite3/toolkit/images/pdca02.gif

o0 Gestion de la Calidad del Proyecto;

0 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto;
0 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto;

o0 Gestidn de los Riesgos del Proyecto;

o Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

La gestion de la calidad en proyectos, a su vez, esta subdividida en tres
etapas o procesos: la planificacion de la calidad, la garantia de la calidad
y el control de la calidad, procesos necesarios para asegurar que las
necesidades que originaron el desarrollo de ese proyecto seran
satisfechas.

Como afirma Falconi (2004, p. 45): “La practica consciente del control de
la calidad por todas las personas de la empresa, asumiendo la
responsabilidad (el fin) sobre los resultados de su proceso y la autoridad
(el medio) sobre su proceso (conocido en el momento de la definicién de
su funcién), es la base de la direccion participativa y el pilar de
sustentacion del control de la garantia. No es posible concebir ni
imaginar la Garantia de la Calidad (GC) en el estilo japonés sin que
exista una participacion dedicada y metddica de todos los sectores y
personas de la empresa practicando ese control de la calidad. La
participacion de todas las personas no se consigue por exhortacion, sino

por educacién y entrenamiento en la practica del control de la calidad”.

ANECA, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
en Espafia ya mencionada el Capitulo 1 apartado 1.7.1, ha desarrollado
el programa AUDIT, iniciativa originalmente dirigida a orientar a las

instituciones de ensefianza superior que pretendan implementar
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Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) dentro del marco EEES

y las normativas nacionales.
El programa AUDIT esta dividido en cuatro fases:
o Diseiio;
o Evaluacion;
0 Implantacion;
o Certificacion.

A su vez, la primera fase esta subdividida en politica y objetivos de

calidad, grupos de interés, alcance del SGIC y definicion de los procesos.

Una vez certificadas por el Comité de Certificacidn, las IES recibirdn un
informe que les permitira intercambiar experiencias de buenas practicas

con otras universidades respecto al disefio de los SGIC.
2.6 Laeficienciay el rendimiento académico

En las IES, la eficiencia del desempefio puede ser medida
cuantitativamente a través de indicadores especificos, como son los
indices de reprobacion a lo largo de la carrera, el real aprovechamiento
de los estudios y su inmediata repercusion a partir de la insercion en el
mercado ocupacional, y los porcentajes de desercién anticipada que

afectan negativamente la eficiencia terminal de una institucion.

Cuando se piensa en rendimiento académico, se piensa esencialmente
en la adquisicion de conocimientos y, en menor medida, en los
procedimientos, habilidades y actitudes. De esta manera, la eficiencia del
sistema debe ser abordada mas como un proceso que como un producto

final, al punto de que evaluar la eficiencia comporta una dificultad

69



cuantitativa que impide su comprobacion estadistica al finalizar dicho

proceso.

Es posible generalizar el siguiente concepto: excepto algunas islas de
excelencia, en la mayor parte de los paises del mundo (incluyendo Brasil,
por supuesto) el principal asunto que debe ser considerado es la baja
calidad educativa de los sistemas de ensefanza, lo que repercute
negativamente en la eficiencia de los procesos y su consecuente

rendimiento académico.

No importa cuales sean los indicadores que se investiguen y se analicen,
pueden ser la desercion prematura, los nimeros de repitientes en todos
los niveles, las diferencias substanciales entre instituciones publicas y
privadas, siempre se llegara a un denominador comun: el retroceso en la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

El Examen Nacional de Desempeiio de los Estudiantes, ENADE, es el
anico método por el cual es posible evaluar el rendimiento académico de
los alumnos que ingresan y que egresan de los cursos de graduacion, e
relacion a los contenidos programaticos de los cursos en los que estan

matriculados.

El examen es obligatorio para los alumnos seleccionados y condicién
indispensable para la emision del historico escolar. La primera aplicacion
de la prueba fue realizada en el afio 2004, y la periodicidad maxima con

gue cada area de conocimiento es evaluada es trienal.

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios brasilefios
esta intrinsecamente relacionado con las ineficiencias basicas que

presenta el sistema:

o Fragilidad en la infraestructura en general,
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o Fragilidad en la calidad y motivacion de la accion docente;
o Fragilidad de la ensefianza primaria y secundaria.

Como ya fue dicho al inicio de este Capitulo 2, la calidad educativa

involucra diversas variables intangibles dificiles de cuantificar.

La uUnica solucion posible es analizando los indicadores de eficiencia y
rendimiento académico e incorporando nhuevas ideas Yy métodos
educativos, que conjuntamente con estrategias integrales de proveer
mayores recursos materiales y humanos complementara el proceso de
interrumpir el retroceso en la calidad educativa predominante en los

ultimos arfios.
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Capitulo 3 Contexto: la entidad objeto del estudio de caso

3.1 Las instituciones de enseflanza superior privadas en

Brasil

Antes de la ultima década del siglo pasado, la ensefianza superior en
Brasil se limitaba a las universidades oficiales, federales y estaduales, y
algunas pocas instituciones privadas, en general con una tradicion local y

regional de reconocida trascendencia académica.

A partir de los afios '90 una gran transformacion comenzé a manifestarse
en este mercado educacional, situacion que se mantiene hasta los dias
de hoy. Un numero significativo de nuevas instituciones aparecieron en
todas las grandes y medias ciudades del pais, y el nUumero de alumnos

matriculados en las facultades privadas tuvo un crecimiento vertiginoso.

Este aumento en la cantidad de estudiantes de la ensefianza superior se
debe principalmente, entre varios factores, a la insercién de Brasil en el
mundo globalizado, donde las empresas, desafiadas por la competicion
mundial, se encuentran en la dificil disyuntiva de tener que seleccionar
candidatos con experiencia y mano de obra capacitada para ocupar esos

cargos especificos.

Al mismo tiempo, con facilidades ofrecidas por el propio gobierno a
través de bancos oficiales, como los programas de financiamiento
estudiantii FIES y PROUNI para estudiantes de la red privada de
enseflanza superior, el numero de candidatos crecié substancialmente.
Algunos bancos privados también ofrecen diferentes planes de ayuda
econdmica, la que debe ser devuelta en los primeros afios de la vida

profesional de los graduados.

El INEP divulgd en Abril de 2013 los datos estadisticos referentes al

Censo Nacional de 2011. Participaron del Censo 2.358 IES, siendo:
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0 84,7 % Facultades,

o 8,0 % Universidades,

0 5,6 % Centros universitarios,
o 1,7 % Institutos federales.

De acuerdo con el Decreto 5.773/06 y llevando en consideracion su
organizacion interna y sus respectivas prerrogativas académicas, las
instituciones de educacion superior son habilitadas inicialmente como
facultades, que generalmente actuan en un numero pequefio de areas

del saber y no poseen autonomia para crear programas de estudio.

La creacion de centros universitarios sera a partir de facultades que
presenten un funcionamiento regular por lo menos durante 6 afios y que
hayan sido evaluadas positivamente por el Ministerio de Educacién a

través del SINAES y su Sistema Nacional de Evaluacion.

Finalmente, las universidades son instituciones pluridisciplinares y que se
caracterizan por mantener separadas las actividades de ensefianza,
investigacion y extension a partir de un cuerpo docente formado
prioritariamente por profesionales con diplomas de maestria y doctorado;
poseen autonomia y pueden crear cursos sin solicitar permiso previo al

Ministerio.

Numero de Instituciones de Educacion Superior en 2011, segun las

Regiones Geograficas (Brasil):
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En esta figura se observa que 48,9% de las instituciones esta localizada
en la region Sudeste, y la otra mitad sigue la siguiente distribucion:
18,3% en el Nordeste, 16,5% en el Sur, 9,9% en el Centro-Oeste y 6,4%
en el Norte del pais. De este total, 88% de las IES que participaron del
Censo son privadas, y 12% son publicas, siendo 4,3% federales, 4,7%

estaduales y 3% municipales.

Estas instituciones ofrecieron un total de 30.420 cursos de graduacion,
siendo 29.376 (96,6%) en la modalidad presencial y 1.044 (3,4%) en la
modalidad de educacion a distancia, para un total de 6.739.689
matriculas de graduacion (1.032.936 estan inscriptos en universidades
publicas federales). Este nimero de alumnos representa un incremento

de 5,6% con relacion al afo anterior, 2010.

Paralelamente, en 2011 estaban contratados 357.418 docentes

ejerciendo, la mayoria, en tiempo integral.
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En realidad, el numero de alumnos matriculados en las instituciones
privadas podria ser mayor si las IES diversificaran sus ofertas de cursos
y sus politicas de captacion de nuevos alumnos: la gran mayoria de los
centros académicos ofrece los mismos cursos e intenta atraer a
candidatos de un mismo segmento socio-econémico. Sin embargo, no
toda la responsabilidad corresponde a las instituciones: son los propios

alumnos los que optan por las carreras tradicionales.

Resumiendo las informaciones anteriores, podemos concluir que en
2011, en todo el territorio brasilefio, estuvieron habilitadas 2.358 IES,
que registraron 30.420 cursos, 6.739.689 matriculas, 2.346.695 nuevos
alumnos ingresando en ese afio y 1.016.713 egresando, asi como la

actuacion laboral de 357.418 profesores en actividad.

Para algunos autores como Beth Koike (en el periédico Valor Econémico
del 29 de marzo del 2011) después de casi triplicar de tamafio entre 1996
y 2005, el mercado de ensefianza superior privado comienza a dar
sefales de desaceleracion. Ella dice que “desde 2006, el niumero de
matriculas en las facultades nacionales creci6 menos que 10% al afio, y
debe mantener ese indice hasta 2013. La prevision es que, dentro de dos
afos, 5.000.000 de alumnos estén cursando en instituciones de
enseflanza superior privadas en todo Brasil segun una estimativa del
SEMESP, el sindicato de las facultades particulares del Estado de San
Pablo”.

Con la promulgacion de la Ley de Directrices e Bases de la Educacion
Nacional (LDB) de 1996, el mercado de la ensefianza superior brasilefia
se flexibilizé: varias reglas y politicas anteriores fueron substituidas lo
gue permitié crear nuevos centros universitarios con oferta de cursos que
antiguamente no existian y con la implantacion de diferentes procesos de

seleccion y definicion de curriculos.
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Ristoff e Giolo (2006, p. 14) declaran que “la politica educacional en vigor
cre0 las condiciones legales, politicas e ideolégicas para que se
estableciera, en el Brasil, un mercado educacional stricto sensu”. Y
completan diciendo que la LDB es “el aparato legal que sintetiza el

encuadramiento del sistema educacional a las reglas del mercado”.

Un mercado que definiria a las IES privadas como bien semipublico, ya
que reune caracteristicas tanto de los bienes publicos como de los

bienes de mercado.

En este mismo periodo, el gobierno nacional a través de diferentes
organismos del Ministerio de Educacion endurecié los controles de sus
procesos de evaluacién de los cursos y de las propias instituciones y
obligé, directa e indirectamente, a que las propias IES profesionalicen a
sus colaboradores y también sus métodos y procesos. Una institucion de
ensefianza privada puede, y debe, ser dirigida como una empresa de

mercado, y no mas como una institucion sin fines de lucro.

Para Schwartzman y Schwartzman (2002, p. 7), “la busqueda de lucro en
los emprendimientos educacionales dejé de ser vista como antagoénica,
en principio, a la finalidad de la educacion, aunque pueda serlo en la
practica, y es aqui donde surgen los sistemas publicos de

acompafiamiento y evaluacion de la calidad y de los resultados”.

El gobierno brasilefio, por intermedio del Ministerio de Educacién, apoya
el surgimiento de nuevas instituciones de ensefianza superior en el
ambito privado. Fue divulgado el Programa de Melhoria do Ensino das
IES (Programa de Mejoria de la Ensefianza de las IES) que,
conjuntamente con el BNDES (Banco Nacional de Desarrollo Econémico
y Social) apoya las politicas de mejoras de la calidad de la ensefanza.
Algunos requisitos deben ser atendidos por las instituciones para poder

recibir esta financiaciéon, como la aprobacion del Plano Institucional, el
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alcance de metas establecidas por el MEC y un desempefio satisfactorio

en las evaluaciones del SINAES.

En comparacion con otros paises de la region, y aun del mundo, el
mercado de ensefianza superior privado brasileio presenta un
interesante potencial de crecimiento ya que solamente 13,8% de los

adultos entre 18 y 24 afios estan matriculados en las universidades.
3.2 El Grupo CCAA

Hace mas de medio siglo que el Grupo CCAA actia en el segmento de
enseflanza de idiomas en Brasil ofreciendo siempre un alto patron de
calidad y eficiencia, con el compromiso principal de contribuir para el

fortalecimiento intelectual y emocional de los alumnos.

En 2011, mas de 210.000 alumnos aprendieron inglés y espafiol en sus
950 franquicias y en escuelas, empresas y universidades autorizadas,
por medio de un sistema propio de enseflanza y con materiales

producidos en su propio centro editorial.

La historia comenz6 en 1961 cuando el profesor Waldyr Lima, Doctor en
Educacion por la UNED, desarroll6 un exclusivo método interactivo de
ensefanza, fruto de experiencias recogidas en cursos de varios paises y

con base en las necesidades especificas del alumno brasilefio.

El suceso y la efectividad de la metodologia fueron tan importantes que
instituciones de enseflanza de otras ciudades del pais comenzaron a
solicitar autorizacion para la utilizacion del material didactico. Debido a
esta realidad, en 1969 comenzd un proceso inicialmente llamado de
Concesion y que evolucioné para un sistema de Franchising que genero,
hoy en dia, una de las mayores redes de ensefianza de idiomas de Brasil

y del mundo.
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La red CCAA esta también representada en el exterior a través del CCLS
(Cultural Center for Language Studies), con sede en los Estados Unidos,
y representaciones en 9 paises. Hoy, la marca CCAA ocupa el liderazgo

en su segmento de mercado.

Mas de 2.500.000 de libros son producidos anualmente en sus
imprentas, fruto del trabajo de equipos de escritores e investigadores
nativos de la lengua inglesa y espafiola que formulan el contenido
intelectual de las obras. Dibujantes, técnicos, profesionales de
multimedia y otros especialistas trabajan en estudios de audio y video,
islas de edicion digital y sonorizacion, salas de masterizacion,
laboratorios y estaciones completas de computacion para la produccion
de graficos, dibujos animados y otras representaciones que

complementan las paginas de sus libros.
3.3 LaFacultad CCAA

En 2005, el Grupo CCAA ampli6 su desafio educacional y trascendio los
limites de cursos de idiomas, inaugurando en Rio de Janeiro la Facultad
CCAA, fruto de su experiencia en el desarrollo de una educacion
diferenciada que se destaca por ofrecer a sus alumnos una ensefianza
personalizada y de calidad, adaptando las tecnologias actuales al area
de educacion transformandolas en instrumentos que impulsan el proceso

de ensefianza/aprendizaje.

Actualmente, la facultad CCAA ofrece diferentes cursos de graduacion en
Ciencias Contables, Administracion, Comunicacién Social, Letras,
Marketing y Tecnologia de la Informacion, ademas de cursos de

extension y posgrado.

La filosofia de ensefianza es pautada en procesos didactico —

pedagogicos que posibilitan la reflexion critica, el dialogo y la
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investigacion académico — cientifica, en un constante ejercicio de
aprendizaje participativa, articulando la teoria y la practica en el universo
de conocimientos de cada area de estudio.

Esta filosofia se ve claramente definida en la declaracion de la Mision de
la Facultad CCAA: “La Facultad CCAA, defendiendo el principio de la
indivisibilidad entre ensefianza, investigacion y extension, tiene la mision
de contribuir — a través de la creacion, de la diseminacion y de la
aplicacion de los conocimientos — para la formacién de los alumnos,
proporcionandoles un ambiente de excelencia para el aprendizaje eficaz
y el desarrollo social, intelectual y moral, de tal modo que pueda alcanzar
un crecimiento personal y profesional. Para cumplir con esta mision, los
profesionales de la Facultad CCAA dedican lo mejor de si, con vistas a
obtener resultados positivos en el crecimiento de la institucion vy,
consecuentemente, en las inversiones para la educacion, en las
oportunidades de empleo y en la mejoria de la calidad de vida de toda la

sociedad”.

Para poder aplicar conceptos de la metodologia de Estudios de Casos
tradicionalmente implementada en los cursos de la Universidad de
Harvard, grupos de docentes de la Facultad CCAA patrticiparon de cursos

de perfeccionamiento en dicha institucion americana.

En la Facultad CCAA, la Comision Propia de Evaluacion (CPA) es la
integradora entre los segmentos docente, discente, cuerpo administrativo
y direccién general, debiendo ser vista como un proceso auxiliar en el

desarrollo y crecimiento de la institucion con la funcion especifica de:

o Detectar potencialidades, al mismo tiempo que fallas y

dificultades;
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o0 Colaborar en la blusqueda de soluciones para los problemas

institucionales internos y sociales;
o Definir el establecimiento de nuevas metas y prioridades;

o Tomar decisiones que promuevan las transformaciones

internas necesarias;

o Definir los criterios a ser analizados en el proyecto de auto-

evaluacion institucional.

Desde la creacion de la Facultad CCAA existi6 el compromiso de
implementar y desarrollar la autoevaluacion institucional; es decir,
siempre primé el consenso de gestores y directores de la institucion de
que los procesos de autoevaluacion representan fundamentos
necesarios para el crecimiento institucional y, principalmente, para
aumentar el potencial de mejorar, cada vez mas, la calidad educacional
de la Facultad CCAA y el rendimiento de sus estudiantes a partir de la

eficiencia académica.
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Fachada principal [JICJ CJlCJciénc “A” y escultura representativa (proyecto
C17 arquitecto Daniel Hoorn)

Laboratorios
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Salas de aula

Biblioteca

Teatro
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Y nuestro mayor [l ]ciéncia: [JI[1 alumnos.
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SEGUNDA PARTE

DISENO METODOLOGICO

Capitulo 4 Fundamentacion y justificacion de la propuesta

Umberto Eco (2000, p. 5) define que “elaborar una tesis significa: 1)
Identificar un tema preciso; 2) Recoger documentacion sobre ese tema;
3) Colocar en orden esos documentos; 4) Reexaminar en primera mano
el tema a la luz de la documentacion recogida; 5) Dar una forma organica
a todas las reflexiones precedentes; y 6) Empefiarse para que el lector
de la tesis comprenda lo que se quiso decir y pueda, si fuera el caso,
recurrir a la misma documentacion a fin de retomar el tema por cuenta

propia”.

Otros autores justifican que una tesis es fundamentalmente un trabajo
académico, una proposicion intelectual presentada por su autor para

defender una posicion, una idea o una propuesta predeterminada.

El resultado final de esa presentacion, generalmente defendiendo los
enunciados descriptos en las hipotesis y sub-hipétesis formuladas, debe
estar firmemente justificado a través de un proceso de investigacion
minucioso y ejecutado dentro de un universo heterogéneo para posibilitar

la obtencion de respuestas tal vez inesperadas por el autor.

Para Soriano (2008, p. 22), una tesis debe ser un trabajo de investigacion
inédito y original sobre algun tema concreto relacionado con el programa
del autor de la tesis. Para él, resulta dificil que estos dos atributos
(ineditismo y originalidad) sean alcanzados por completo por diferentes
razones: trabajos parcialmente editados con anterioridad, originalidad

absoluta aportando nuevos conceptos y teorias, inadecuada madurez
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intelectual. Y concluye: “La tesis, si esta bien hecha, tiene un valor para
el progreso del conocimiento y para el aprendizaje del propio autor... Una
tesis novedosa es, a pesar de sus errores e incertidumbres, una punta de

lanza en el progreso del conocimiento”.

Sierra-Bravo (2007, p. 23) reafirma que “Una de las misiones béasicas de
la Universidad es la formacién de sus alumnos en la investigacion
cientifica. Esta mision debe alcanzar su maxima expresion en los
estudios de doctorado, en cuanto su realizacion acredita
académicamente la plena capacidad investigadora. Precisamente por
ello, la tesis doctoral debe constituir un trabajo de investigacion cientifica
0, como se dice en la Ley de Reforma Universitaria espafola, un trabajo

original de investigacion”.

En nuestro caso, este trabajo de investigacion se justifica pues a pesar
de existir una amplia bibliografia tedrica sobre la tematica de la
evaluacion institucional, que es el punto de partida del estudio, son pocos
los trabajos especificos con comprobaciones efectivas sobre las mejoras
en la eficiencia académica aplicada a un estudio de caso (la Facultad
CCAA — ver capitulo 3).

4.1 Delimitacion del temay formulacion de la investigacion

Una de las finalidades al escribir este trabajo no era la simples
descripcién del proceso de evaluacién de una institucion de educacion
superior, y si analizar dicho proceso desde una O6ptica diferente,
incorporando elementos que permitan verificar, y adn rechazar, las

hipotesis presentadas.

Esta actitud permitira que otros autores e investigadores retomen el tema
de esta investigacion, realimentando el proceso de confirmar o

desautorizar los resultados obtenidos.
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La primera pregunta que nos planteamos es: ¢para qué sirve y por qué
evaluar una IES? Existen varias respuestas posibles, pero la finalidad
mayor es que a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion sea
posible mejorar la calidad educacional de las instituciones. Esta premisa
es la base, la fundamentacion y la justificacion para la elaboracion del
modelo que serd elaborado y presentado en los capitulos finales de este

trabajo.

Podemos enumerar una serie de razones para definir la importancia de la

evaluacion:

0 Se esta fotografiando el momento actual de la organizacion, lo
gue va a permitir conocer, y a veces descubrir, lo que ocurre
internamente. Es muy comun, aunque légicamente no es
aceptado publicamente, que los dirigentes y gestores de una
IES no reciban un feedback permanente de la actualidad
interna de la institucién, a veces debido a que estan inmersos
en la solucibn de otros problemas relacionados
fundamentalmente con  presupuesto, planificacion vy
estrategias, 1o que les permitira obtener y poder dar
respuestas a los mantenedores o0 accionistas de la
organizacion. Esto es racionalmente entendible, pues estamos
hablando de instituciones educacionales que no dejan de ser,
al mismo tiempo, empresas de la actividad privada con

finalidad lucrativa;

0 Es posible detectar los elementos negativos y positivos que
interfieren en el funcionamiento de la institucion, considerando
gue estos elementos pueden ser personales o materiales. Es
humanamente comprensible que los colaboradores de una

institucion no relaten de manera 100% sincera lo que ven, lo
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gue vivencian, lo que sienten, lo que piensan. Cuando el
proceso evaluativo envuelve la realizacion de un cuestionario
anonimo, esas mismas personas se sienten mas seguras y no
tienen reparos en sefializar todas sus percepciones sobre el
dia a dia de la corporacion. Entrevistas individuales con
personas representativas de cada segmento también pueden
dejar trasparecer esas percepciones, lo que complementara
las observaciones obtenidas en el cuestionario. Los dos
caminos, cuestionario y entrevista, serdn utilizados para
intentar consolidar los datos que deberan ser obtenidos

previos a la elaboracion del modelo y de la propuesta;

Esta lectura de la realidad tendra que ser complementada con
la vision ejecutiva de los directivos de la IES, profesionalmente
capaces de interpretar esas informaciones lo que les permitira
comenzar a esbozar la formulacion de la propuesta de un
modelo de actuacion y, especialmente, la elaboracién de un
plano de accion a través de un proyecto minuciosamente

detallado y estructuralmente fundamentado;

El siguiente paso seria la determinacion de los plazos para
implementar y ejecutar cronolégicamente este plano de accion
y cOmo acompafar los resultados parciales. Si el proyecto fue
correctamente estudiado y elaborado, cada uno de estos
resultados derivard en el inicio de nuevas etapas y, a su vez,

nuevos resultados;

Finalmente, la elaboracion de un documento final colocando
en préactica todas las necesidades y prioridades detectadas en
el proceso evaluativo, mapeando todos los resultados

obtenidos y permitiendo que se vayan incorporando nuevas
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percepciones y realidades. Este debe ser un trabajo constante,
ciclico, sin punto final, donde nuevos participantes puedan
ingresar al circuito agregando valor a todo el proceso

evaluativo.

Algunos autores prefieren referirse a ‘enfoques modélicos’ en lugar de
‘modelo en investigacion evaluativa’ pues consideran que los
evaluadores de centros van construyendo sus propios modelos de
evaluacion a medida que van resolviendo los problemas que se plantean

en el disefio y desarrollo de su trabajo.
4.2 Objetivos de lainvestigacion

A partir del proyecto de realizar nuestra investigacion desde una
perspectiva cientifica generando ideas potenciales que permitan la
producciéon de conocimiento y nuevas teorias, abordaremos un conjunto
de procesos sistematicos que confirmaran o descartardn las hipotesis

elaboradas y expuestas en el proximo capitulo 5.

Ander-Egg, en su obra “Técnicas de Investigacién Social” (1995, p. 59)
especifica que “La investigacion es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social (investigacion pura) o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos”.

Para Garcia-Llamas, Gonzalez-Galan y Ballesteros-Velazquez (2001,
tomo 1, p. 81) “la disciplina de ‘Métodos de Investigacion en Educacion’
se debe caracterizar por el estudio profundo de los diferentes métodos y
metodologias de analisis de la realidad, de las técnicas y los

procedimientos apropiados de los hechos educativos, con el fin de
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ofrecer una explicacion y comprension cientifica de los mismos que

contribuya a mejorar la realidad educativa”.

Estos mismos autores (p. 250) explican que “La metodologia se refiere al
estudio de los métodos de investigacion, es decir, se preocupa de
comprender los procesos implicados en la investigacion. Entendemos
gue la metodologia describe, explica y justifica el método, por lo que
garantiza la utilizacion de las técnicas y estrategias implicadas en el
mismo. De alguna forma la metodologia se ocupa principalmente de los
procesos de la investigacion frente a los resultados que se pueden
alcanzar. Desde esta perspectiva se puede considerar como el nivel
superior de la investigacion, puesto que bajo su dominio tienen cabida
una diversidad de métodos y procedimientos de estudios de la realidad

educativa”.

Aungue consideremos que existen dos grandes enfoqgues metodoldgicos
en el estudio de los métodos de investigacion, se debe llevar en
consideracién una gran diversidad de clasificaciones paralelas que, en

algunos casos, reflejan caracteristicas de ambos enfoques.

Esas dos grandes propuestas metodologicas son la investigacion
cuantitativa y la investigacion cualitativa, ambas siendo parte de la
investigacion cientifica dirigida a la produccion de nuevos conocimientos
gue constituirdn las soluciones o las respuestas a las hipétesis que

originaron el inicio de dicha investigacion.

Complementando estas dos propuestas metodolégicas que sirven de
base a las denominadas investigacion cuantitativa e investigacion
cualitativa, debemos mencionar la existencia concomitante de la
investigacion evaluativa, que debe ser identificada como una serie de
procesos sistematicos de recogida, recopilacion y posterior analisis de

datos e informaciones confiables que permitan apoyar, en el presente

89



estudio, la accion de los directores de una IES para tomar decisiones y
definir la mejor manera de aplicar los conocimientos adquiridos a partir

de la investigacion.

La propuesta de un modelo de evaluacion institucional debe tener
caracteristicas periédicas y permanentes, integrando todas las esferas
internas y externas de la IES, contando con la intervencion de toda la
comunidad académica, administrativa y ejecutiva, permitiendo también la
participacion de agentes y profesionales externos que puedan emitir

juicios y observaciones de valor adquiridas en otras instituciones.

Todos estos participantes del proceso, que afectan y al mismo tiempo
pueden ser afectados por las consecuencias de la evaluacion
institucional, deben tener una participacion activa en todas las instancias
del programa, asumiendo el compromiso de respetar y defender los
valores de la institucion a través de la divulgacion de la mision y la vision
de la IES, brindando todo el conocimiento adquirido y colocandolo a

servicio del crecimiento institucional.

Paralelamente, es a través de la participacion activa de todas las esferas
operacionales que van a comenzar a aparecer las deficiencias en el
conocimiento de esos problemas, generando nuevas perspectivas a
estudiar y que produciran un circulo constante de situaciones /

respuestas.

A partir de esta definicibn de los objetivos de la investigacion,
descubiertos a partir del analisis del “por qué” y del “para qué” del
estudio, conseguiremos diversos objetivos parciales y un unico objetivo
final, a largo alcance: obtener un mejor rendimiento académico de la
institucién de ensefianza a partir de una foto fija como fue definida en el

apartado 4.1 de este trabajo.
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4.3 Clasificacion y viabilidad de la investigacion

Luego del analisis realizado en los apartados anteriores, donde se
fundamentod la propuesta de trabajo a partir de la formulacion del
problema a ser investigado, de la definicibon de los objetivos de la
investigacion y de las limitaciones impuestas al estudio, cabe definir qué
tipo de metodologia sera utilizada para que los resultados de la

investigacion sean precisos, confiables y conclusivos.

Siguiendo los conceptos de Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista, toda investigacion es un conjunto de procesos sistematicos
(metddico, ordenado, organizado) y empiricos (experiencia, realidad,
percepcion) que se aplican al estudio de un fenbmeno. Este conjunto
esta constituido por diversas etapas, pasos o fases interconectadas de
una manera légica y dinamica, considerado como forma de hacer ciencia

y producir conocimiento.

La fase del disefio metodoldgico que esta siendo planteada ofrecera el
conjunto de métodos utilizados en este trabajo, asi como las definiciones,
clasificaciones y esquemas en funcion de las hipdtesis que seran

formuladas en el préximo capitulo.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos, los alcances del
estudio y las consecuencias que pueden suceder al aplicar los resultados
de la investigacion, es posible definir la viabilidad de este trabajo.
Conveniencia temporal, relevancia social, implicaciones practicas
(prueba empirica) y fundamentacion tedrica son los criterios que
determinan el valor potencial de trabajos de investigacion evaluativa en

educacion.

En este estudio trabajaremos con un disefio metodolégico no

experimental de investigacion. Toda investigacion no experimental es el
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tipo de investigacion realizada a partir de la observacion de la realidad,

donde cada elemento se encuentra inserido en su espacio natural, real.

En contrapartida, en los disefios experimentales de investigacion no se
trata de analizar lo que ya existe, la realidad, sino que a partir de la
busqueda de datos los investigadores intentan construir una nueva
realidad, o modificar los hechos concretos a partir de la manipulaciéon

intencional de las variables que envuelven el estudio.

El desarrollo del presente trabajo determina y ajusta las hipotesis y sub-
hipo6tesis anticipando la problematica principal que el autor tiene la
percepcién de encontrar al final de su trabajo de investigacion, lo que se
encuadra dentro de las caracteristicas de los estudios cualitativos

priorizando la relacion con la realidad analizada.

Garcia-Llamas (2001, p. 333) destaca algunas de las principales
caracteristicas de la metodologia cuantitativa, especificamente dentro del

campo de actuacion de la educacion:

0 Analiza casos particulares, especificos, en profundidad
llegando a establecer generalizaciones posteriores a través de

procedimientos de tipo inductivo;

o El principal objetivo es el estudio de los hechos y fendmenos

educativos en su contexto de actuacion;

o Trabaja con muestras reales y sujetos inseridos en su

escenario natural;

o0 Posee un enfoque subjetivo y concepciones abiertas en la
percepcion de la realidad consolidada por los resultados de la
investigacion;
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o Al utilizar un lenguaje expresivo conceptual, consigue observar
y demostrar puntos de vista diferenciados sobre las variables

estudiadas;

0 Se interesa mas por el significado que por la simple

descripcion de los acontecimientos;

o Presentando los resultados de manera analitica y descriptiva,
puede ser utilizado por otros investigadores como base para
generar nuevas hipotesis de trabajo, y sobre éstas podran ser
utiizadas metodologias cuantitativas o bien, generando
secuencias  concatenadas, nuevamente metodologias

cualitativas.

Una vez fundamentada y justificada la propuesta de trabajo a partir de la
definicion del disefio metodologico, efectuados los analisis sobre los
problemas planteados y confirmada la viabilidad de la investigacion
propuesta, se partira ahora para presentar las posibles soluciones a
través de la formulacién de las hipétesis y sub-hipétesis del fenémeno

analizado.
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Capitulo 5 Formulacién de la hipotesis

Toda hipdtesis debe ser formulada previamente al proceso de recogida
de datos, para que sean estos los que justifiquen las teorias enunciadas

y confirmen el rigor cientifico de la metodologia utilizada.

El enunciado de una hipotesis es una proposicion gue necesita ser
demostrada vy justificada por una comprobacion empirica, fundamentada
en la observacion y en la experiencia sensorial, enfatizando las

evidencias y basandose en datos obtenidos en la investigacion realizada.

Varios autores definen a las hipotesis como tentativas de dar una
explicacion de algun fenomeno u objeto de estudio que pretenda ser
investigado, y que deben ser formuladas mediante una suposicién o

conjetura verosimil.

Dentro de ese objeto de estudio encontraremos las variables
dependientes o independientes, que son propiedades o caracteristicas
incorporadas a las hipdtesis que aceptan la posibilidad de ser

mensuradas al adoptar valores y elementos que pueden ser medidos.

“Las variables dependientes son los factores-clave que uno pretende
explicar o prever y que son afectados por algun otro factor... Las
variables independientes son las supuestas causas de algunos cambios

en las variables dependientes”. (Robbins, 2008, p. 21)

El mismo Robbins (p. 452) continua: “Una variable dependiente es una
respuesta afectada por una variable independiente; en relaciéon a una
hipotesis, es la variable que el investigador esta intentando explicar. Las
variables independientes son la causa presumida de alguna modificacion

en las variables dependientes”.
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Otros autores explican que las técnicas para tomar la decisién de aceptar
o rechazar las hipotesis se conocen como ‘contraste de hipotesis’, siendo
el proceso mediante el cual toda hipotesis es comprobada en su

enunciado.

Garcia-Llamas, Gonzalez-Galan y Ballesteros-Velazquez (2001, p. 116)
definen que “El término hipoétesis, en sentido estricto, se debe
circunscribir a la investigacion de tipo experimental o bien, en algunos
supuestos, para probar el establecimiento de relaciones causales entre
las variables. En la mayor parte de las investigaciones indagadoras sobre
un determinado fenémeno, ya sea de naturaleza descriptiva y
correlacional, se suele emplear el término ‘hipétesis directiva’, no
obstante algunos autores prefieren hablar en estos casos de objetivos de
investigacion, pues seran los datos los que permitan establecer, a
posteriori, posibles relaciones y dependencias entre las variables

estudiadas en el trabajo”.

Una hipoétesis de investigacion en educacién puede ser formulada de

diferentes formas:

o Por oposicion, o sea al relacionar inversamente dos variables
(cuanto méas un alumno estudia, menos posibilidades tiene de

ser reprobado);

o Por paralelismo, al establecerse una relacion directa entre dos
variables (cuanto mas un alumno estudia, mas alto sera el

promedio de sus calificaciones);

o Por relacion causa-efecto, cuando una variable es
consecuencia de otra variable (si un alumno no estudia,

perdera sus vacaciones);
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o Por recapitulacién, donde se establecen varios elementos
vinculados como hipotesis (el bajo rendimiento académico de
esa escuela es debido a la falta de preparacion de los
maestros, al desinterés de los alumnos y a las condiciones

socio-economicas del barrio);

o Por interrogacién, cuando la propia hipétesis se formula como
una pregunta (la nota 10 que recibieron los alumnos de esa
escuela, ¢fue producto de que todos los profesores son

doctores?).

Finalizando esta introduccién, Bunge (1981, en Garcia-Llamas y otros)
sefala tres requisitos que deben estar presentes en la formulacion de

hipotesis cientificas:
o Tiene que ser bien formada y significativa,
o Fundada, en alguna medida, en conocimientos previos,

0 Ademas de ser empiricamente contrastable mediante diversos

procedimientos.

5.1 Hipoétesis principal: ¢sera posible que la evaluacion
institucional sirva de fundamento y justificacién para una propuesta

de eficiencia académica de la institucion?

En el inicio de este trabajo comenzamos a detallar las particularidades de
la importancia que todo trabajo de evaluacion requiere e implica en
cualquier empresa y, particularmente, en una institucion de ensefianza
superior. Vimos que no puede tratarse de un trabajo aislado, unitario,
independiente, sino que debe configurarse como un trabajo en grupo,
comunitario, interconectado entre todos los elementos que participan del

proceso.
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Principalmente, estamos hablando del cuerpo docente, del cuerpo
discente, del cuerpo técnico-administrativo, de la direccion de la
institucion y de la comunidad externa. Si estos cinco participantes no se
comunican entre si, si no existe entre ellos empatia para saber entender
los diferentes problemas y los variados puntos de vista (y de interés, ¢ por
gué negarlo?), no sera posible arribar a ningun resultado positivo. O tal
vez a ningun resultado, ya que vimos también que las hipotesis pueden

ser contestadas y rechazadas.

Fue analizada también la importancia de la busqueda permanente de la
calidad en cualquier instancia del proceso. Y en este punto comenzaron
a detallarse las implicancias de incorporar esa gestion de la calidad
educacional a partir de la propia elaboracion de la planificacion
estratégica de la institucion, definiendo el posicionamiento idealizado por

los mantenedores dentro del mercado educacional en Brasil.

Al concebir la estructura administrativa y técnica de la IES, no puede ser
ignorada la gestion de la calidad del ambiente institucional. Y es aqui
donde comienza a incorporarse el concepto de eficiencia y sus posibles

relaciones con el rendimiento académico.

Este autor es partidario de la opinion de otros investigadores al
considerar que, al mismo tiempo en que resulta importante consolidar
una respuesta Unica y final sobre la hipétesis levantada, es posible dejar
entreabiertas varias otras variables que permitan una continuidad del
proceso investigativo, levantando nuevas proposiciones que a su vez
pueden sostener o contrastar los resultados emitidos para esta hipotesis

original.

“Mediante la contrastacion empirica, podemos decir que la hipotesis ha
quedado confirmada, pero la l6gica formal permite la refutacion de las

hipétesis, no su verificacion, de hecho Popper (1985) afirma que lo
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maximo a que podemos llegar es a demostrar que una determinada
hipdtesis es falsa, pero nunca se podra demostrar que sea la Unica
verdadera, es decir podemos hablar de la provisionalidad de las
decisiones de investigacion, que siempre podran ser replicadas para su
confirmacion o refutacion en estudios futuros”. (Garcia-Llamas,

Gonzalez-Galan y Ballesteros-Velazquez, 2001, p.158).

A partir de la valoracion del cuestionario enviado a docentes, estudiantes,
funcionarios y agentes externos, podremos dar respuestas al interrogante
sobre las posibilidades de elaboracién de una propuesta de mejorar la
eficiencia académica de wuna institucion de ensefianza superior
(especificamente la Facultad CCAA, como estudio de caso) teniendo
como base de fundamentacién y justificativa el analisis de los datos

recogidos en dicho cuestionario.

El modelo de evaluacién institucional a ser presentado en los capitulos
finales de este trabajo tendra que recoger y reflejar de manera
consolidada las opiniones, criterios y perspectivas emitidas de forma

heterogénea por todos los participantes de la investigacion.

5.2 Otras sub-hipotesis: ¢la calidad educacional es
sinobnimo de eficiencia académica?; ¢estan los profesores
realmente interesados con la eficiencia académica?; ¢y los propios
alumnos?; ¢por qué variables pasa la satisfaccion del

alumno/cliente en unainstitucion privada?

En paralelo, otras proposiciones iran surgiendo como consecuencia de
los fundamentos tedricos que sustentaran el trabajo de investigacion
educativa. Las posiciones individuales se iran conformando y tendran
gue ser analizadas y correlacionadas grupalmente para funcionar como

sustento posterior de la hipotesis principal.
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Algunas respuestas a esos cuestionamientos parecen obvias, mas sera a
través de la valoracion del cuestionario que se podra llegar a
conclusiones convalidadas.

En un principio, esté claro que manteniendo un elevado grado de calidad
educacional sera posible garantizar no solamente la eficiencia académica
como también la eficacia y la efectividad. ¢Pero como administrar la
gestion de esa calidad? ¢Como controlar que toda esa calidad sea
mantenida y constantemente perfeccionada? ¢Coémo cuantificar y

calificar esa eficiencia académica?

Y el cuerpo docente, ¢estara realmente motivado, comprometido e
interesado en mantener y elevar el nivel de la eficiencia académica de
determinada institucion? ¢O estaran ellos solamente interesados con la
eficiencia obtenida y comprobada en las disciplinas por ellos
suministradas, sin pensar en la IES como una unidad homogénea?
¢ Sera posible a través de la evaluacion institucional distinguir si los
profesores estan realmente aptos y cognoscitivamente preparados para
ejercer una funciéon social tan importante para el futuro de toda una

comunidad?

¢Y los alumnos? ¢Hasta qué punto los estudiantes estan realmente
interesados en la eficiencia académica o, por el contrario, lo Unico que
les interesa es conseguir resultados minimamente satisfactorios con el
anico intuito de graduarse y entrar al mercado de trabajo, ignorando y
hasta subestimando la importancia de una formacién académica de
excelencia? En suma, ¢quieren estudiar de verdad?, ¢quieren aprender
de verdad?, ¢Sera que entienden la importancia de la verdadera

adquisicion de nuevos conocimientos?

Con relaciéon a las variables que podrian influir en la satisfaccion de los

estudiantes con relacién al producto final que les es proporcionado por
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las instituciones — el conocimiento -, podriamos a priori mencionar la
preparacion académica del cuerpo docente, el ausentismo y la
productividad de los profesores, la satisfaccion laboral de los equipos
administrativos (secretaria, biblioteca, etc.), la ciudadania organizacional
(comprometimiento y trabajo en equipo), la alternancia de los
funcionarios administrativos, la funcionalidad de la infraestructura

ofrecida, las relaciones entre los diferentes sectores, etcétera.

Las causas que pueden modificar esas variables dependientes, o para
ser mas precisos, las causas que pueden comprometerlas y alterarlas,
son variables que pueden actuar a nivel de los individuos y otras que
interfieren a nivel de los grupos internos: inteligencia, personalidad,
aspectos financieros y presupuestarios, motivacién y liderazgo, y otras
gue surgiran y seran abordadas a lo largo de los préximos capitulos al
analizar los resultados del cuestionario y el desarrollo de la propuesta del

modelo.
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Capitulo 6 Recogida de datos

En todo proceso de investigacion educativa, desde las etapas iniciales de
definicion, delimitacion y justificacion del tema de la investigacion hasta la
presentacion de las conclusiones y propuestas de intervencion, pasando
por el disefio metodologico de la investigacion, es de fundamental
importancia la recogida de la informacion y el consecuente tratamiento,

analisis, interpretacion y presentacion de los datos.

En la investigacion cualitativa, la manera de llegar préximo a la realidad
que esta siendo estudiada debe tener caracteristicas multiples a través
de métodos, técnicas e instrumentos complementares, ya que no se
puede limitar a un dnico punto de vista una situacion compuesta de

caracteristicas predominantemente heterogéneas.

Landsheere (1996, p. 346) dice que “Ristoff concluye diciendo que una
de las tareas mas estimulantes de la investigacion educativa consistira
en despejar las implicaciones de esta dialéctica (el gran debate
cualitativo — cuantitativo). Los hechos empiezan a darle la razén, pues
investigadores de renombre para quienes estudio cualitativo y rigor
cientifico no se excluyen, intentan definir una metodologia que permita
respetar esta exigencia. De ese modo, Huberman y Miles (1983)
proponen un conjunto de técnicas de reduccion y presentacion de datos

gue permitan despejar un significado valido de los datos cualitativos”.

Uno de las principales preocupaciones e incognitas que se presentan a la
hora de comenzar la etapa de la recogida de los datos es con relacion a
qué es lo que se debe medir, como se deben medir las variables que
intervienen en toda investigacion, qué factores deben ser considerados
en la medicion de las variables educativas, como debe ser construido el

instrumento de medida.
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Los datos que se recogen para utilizar en investigaciones educativas de
caracter cualitativo, no son medibles desde la perspectiva mas comun
con que la palabra ‘medir’ suele ser interpretada desde una Optica mas
general. No es lo mismo medir un elemento fisico (fuerzas, pesos,
distancias, etc.) que hablar de medida cuando tratamos de investigacion
en ciencias sociales, donde no se tiene que relacionar a la medicién con
cualquier cuantificacion o representacion simbolica, como por ejemplo

ndmeros.

Los datos en este enfoque son considerados haciendo referencia a
pensamientos y opiniones muchas veces subjetivas, pero que no dejan
de representar actitudes que establecen correspondencias entre las

variables investigadas.

Para el proceso de recogida de los datos, el punto de partida es la
delimitacion del universo o poblacion con la cual se va a trabajar,
considerando que el universo es el conjunto de la totalidad de los
elementos que seran investigados; posteriormente debe ser definida la
muestra, que es la porcion representativa o una parte del universo, y
también una unidad de la muestra, que es uno de los elementos que

conforman el subconjunto de la muestra.

Las muestras pueden ser probabilisticas (todos los elementos del
universo tienen la posibilidad de ser incorporados a la recogida de datos)
0 no probabilisticas (se trata en realidad de una muestra preelegida,

dirigida por criterios predeterminados por los investigadores).

Cualquiera de estas dos maneras de definir una muestra debe ser
representativa del universo, y de un tamafo proporcional al tamafio del

conjunto de la poblacién a la cual pertenece.
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Es necesario admitir que siempre puede existir un cierto grado de
ambigiedad en la medicion cuando la investigacion se refiere al campo
de las ciencias sociales, pues al recibir la informacion de individuos o
grupos de individuos, todo investigador debe incorporar el factor de una

posible variacion imprevisible en las respuestas.

Garcia-Llamas (2001, p. 208) concluye que “No es extrafio, por todo ello,
que muchos autores se inclinen mayormente por la expresion ‘recogida
de datos’ cuando hacen referencia a la aplicacion de técnicas e
instrumentos para la obtencion de la informacion. Con ello, quedan
incluidos todos los procedimientos, aun cuando algunos de ellos no
planteen la cuestion directa de la cuantificacion. No vamos a ocuparnos
de la exposicion de las distintas posturas existentes en torno a la
posibilidad o no de medir en ciencias sociales, que van desde el rechazo
0 negacion absoluta hasta la aceptacién, con o sin sistema conceptual
previo. Partiremos de la posicion que consideremos mas intermedia,
segun la cual es posible la medicion apoyada sobre bases tedricas que
sustenten la realidad objeto de estudio. En el resto de los casos,
consideramos preferible hablar de recogida de datos, sin que ello deba
ser entendido como una categoria inferior. Son procedimientos validos, lo
anico que diferentes en cuanto a la naturaleza del objeto de estudio v,

consecuentemente, de la técnica o instrumento que empleamos”.
6.1 Modelos de analisis

Los trabajos de investigacion educativa tienen que ser encarados por los
pesquisidores con una vision de la realidad abordando multiples
aspectos, instrumentos y meétodos. No es posible, o para explicarlo de
una otra Optica, no es correcto enfocar todo el universo y sus
correspondientes muestras desde un unico punto de observacion, sino

desde varias y complementares perspectivas.
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Segun Vega-Moreno (en Pérez-Serrano, 2004, p. 262), “La variedad de
métodos e instrumentos segun Selltiz (1980) permite mantener una
mayor credibilidad en los resultados, porque cada modalidad viene a
tener como puntos fuertes los que son débiles en los deméas. Los
instrumentos utilizados para la obtencidon de informacion han sido
fundamentalmente  tres: andlisis documental, entrevistas, y

observaciones”.

Estos tres instrumentos seran considerados por este autor para la
construccién del instrumento de recogida de la informacién, para luego
encarar el analisis de los datos, la representacion gréfica de los mismos y

el protocolo de validacion del mencionado cuestionario.

Algunos autores llevan en cuenta Unicamente las encuestas y las
observaciones, desconsiderando el analisis de documentos como uno de
los instrumentos imprescindibles de recogida de la informacion. Para
ellos, la busqueda de datos en documentos se trata de una actividad
basica preliminar que servirdA como marco inicial de referencia, pero que
no condicionara la investigacion ni influenciara en sus resultados. Al
mismo tiempo, la validez de los datos obtenidos a través de estos

documentos deberia ser legitimada por las encuestas.

Las entrevistas y los cuestionarios son dos técnicas de investigacion en
educacion que varios autores definen como parte integrante de la
denominada técnica de encuesta. Dependiendo de las caracteristicas de
la poblacion que sera encuestada y de la finalidad de la propia
investigacion, seran los investigadores los que definan cual es la técnica
mas apropiada para el fin propuesto en el enunciado original de la

recogida de datos.

El cuestionario es una de las técnicas mas utilizadas para la obtencion de

informaciones e datos. Existen varios modos de seleccionar las variables
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y de elaborar y aplicar las preguntas de acuerdo con el objetivo del
estudio, pero consideramos que el tratamiento posterior de la informacion
recogida sera el factor preponderante que definira si los planteamientos

iniciales fueron o no alcanzados con la aplicacion de esta técnica.

En determinadas investigaciones, la utilizacion de las entrevistas como
instrumento tiene una mayor importancia pues permite que sea
establecido un contacto mas directo con personas estrechamente
vinculadas al tema principal de la investigacién y que han participado o

estan participando activamente de la continuidad del proceso.

A priori, la entrevista deberia ser estructurada para permitir que los
entrevistados puedan expresar sus opiniones y sentimientos de una
manera espontanea, sin formalidades y sin temor de estar expresando
sus ideas y sus percepciones. En contrapartida, el entrevistado puede
mostrarse incongruente, sin interés ni motivacion para colaborar con la

investigacion.

Si bien la entrevista individual posibilita que los entrevistados sientan un
margen mayor de confianza y libertad para expresar sus opiniones,
explayandose con mayor naturalidad en sus ideas, percepciones y
conceptos, es en las entrevistas grupales donde los investigadores se
deparan con informaciones recibidas de diferentes personas que, al
complementarse, ayudan a obtener respuestas mas precisas y puntos de
vista diferentes, a veces contradictorios. La desventaja de las entrevistas
en grupo es que, en ciertas ocasiones, algin miembro con mayor
liderazgo sobre los demas, monopoliza la situacion y produce un efecto
de convencimiento en los demas.

La otra técnica mas utilizada para la recopilacion de informaciones es la
observacion; este procedimiento viene siendo wusado por los

pesquisidores desde que la investigacion educativa adquiri6 importancia
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vital en los procesos de evaluacion cientifica. Consiste basicamente en
utilizar técnicas empiricas, fundadas en la utilizacion de los sentidos y la
experiencia para acompafar y estudiar la realidad en su entorno social y
colectivo, sin depender de la participacion de agentes intermediarios.
Este dltimo comentario, que aqui fue colocado como ventaja, puede
también ser considerado como una limitacién del procedimiento, ya que
toda la informacion adquirida depende exclusivamente del observador,
quien puede interpretar los hechos de forma parcial, confundiéndolos o

realizando suposiciones e interpretaciones generalistas e individualistas.

Es una técnica cientifica con la finalidad de alcanzar conocimientos
objetivos a partir de una especificacion intencional, o sea, no se trata de
un proceso observacional espontaneo sin una finalidad expresa. Ademas
de ser sistematicamente planificada, evitando observaciones aisladas e
inconsistentes, el investigador que recurre a esta técnica debe

comprobar la fiabilidad y la validez de las informaciones recogidas.

Otro factor que debe llevarse en cuenta es que la observacion debe ser
aceptada desde una consideracion dinAmica, donde existe un alto indice

de subjetividad y de arbitrariedad en las informaciones recogidas.

La observacién no implica Unicamente obtener datos visuales; de hecho,
participan todos los sentidos, coloca Alvarez-Gayou Jurgenson (2007,
p.104). Continda: “Al respecto, Patricia y Peter Adler sefialan que la
observacion consiste en obtener impresiones del mundo circundante por
medio de todas las facultades humanas relevantes. Esto suele requerir
contacto directo con el (los) sujeto(s) aunque puede realizarse
observacion remota registrando a los sujetos en fotografia, grabacion

sonora, o video-grabacion y estudidndola posteriormente”.

Para que la observacidon sea una herramienta de recogida de datos

eficaz y confiable, la primera actividad que debe desarrollar el
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investigador es elegir, delimitar e introducirse al entorno donde la misma
sera ejecutada. No solamente debe ser observado y documentado el
entorno fisico, las instalaciones y espacios en los cuales se desplazan
los individuos participantes de la investigacion directamente, sino
también las referencias a los movimientos habituales de esas personas,
sus interacciones, sus rutinas, su insercion en el contexto social que los

envuelve.

Con todos estos elementos en manos, el investigador es capaz de
comenzar a trazar patrones situacionales de comportamiento fisico,

temporal, personal y grupal.

Continta Alvarez-Gayou Jurgenson: “La observacién debera continuar
hasta que se logre la saturacion (Glaser y Strauss, 1967, en Adler y
Adler, 1989), es decir, cuando lo observado tienda a repetirse 0 a ser

igual en cada observacién o en cada grupo”.

Si bien la observacion, el analisis documental y las entrevistas son tres
instrumentos tradicionales para la obtencion de informaciones, es posible

también utilizar el cuestionario como herramienta positiva.

En la obra Metodologia de la Investigacion, Hernandez-Sampieri y otros
(2008, p. 310) concluyen que “Tal vez el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”.

Complementan (p. 583) diciendo que “el investigador es quien, mediante
diversos métodos o técnicas, recoge los datos (él es quien observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No solo analiza,
sino que es el medio de obtencion de los datos. El genera las respuestas
de los participantes al utilizar una o varias herramientas, ademas

recolecta datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal,
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conductas observables e imagenes. Su reto mayor consiste en
introducirse al ambiente y mimetizarse con éste, pero también en lograr
capturar lo que las unidades o casos expresan y adquirir un profundo

sentido de entendimiento del fendmeno estudiado”.
6.2 Muestreo y representatividad

En la investigacion cualitativa, uno de los principales criterios que son
considerados por los investigadores es la relacion entre los resultados

obtenidos y la veracidad de los mismos.

La fiabilidad y la validez de los datos deben ser directamente estudiados
en relacion complementar con la interpretacion personal del investigador
y la debilidad metodologica de algunas de las informaciones obtenidas.
Al realizar una triangulacién reuniendo datos y métodos convergentes y
complementares, se consigue aumentar la consistencia de todo el

estudio.

“La utilizacién de todo instrumento de medicion en un estudio cientifico
lleva consigo la necesidad de analizar la calidad de sus caracteristicas
técnicas... La fiabilidad es la caracteristica basica que han de reunir los
instrumentos de medida. Tal como afirma Fox (1987) so6lo cuando
sepamos que un instrumento es fiable nos ocuparemos del estudio de las

demas caracteristicas técnicas”. (Garcia-Llamas, 2001, p. 365).

No es posible definir con exactitud el universo de la facultad CCAA que
se pretende investigar en este estudio, pues al considerar las categorias
exalumnos y otros, la poblacion adquiere un volumen dificil de cuantificar.
Fueron enviados un total de 173 cuestionarios, una muestra
representativa de todos los sectores que intervienen en la vida

académica y administrativa de la institucion.
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Dentro de ese conjunto total de 173 cuestionarios enviados, fueron

invitados a participar:
0 68 Profesores,
o0 25 Exalumnos,
0 22 Colaboradores,
o 20 Alumnos,
o 10 Gestores,
o 28 Otros.

Tal como ya se ha dejado constancia, el objetivo final de este estudio no
es la evaluacién de la facultad CCAA; ese trabajo debe y es realizado por
la CPA (Comisiéon Propia de Evaluacion) a través de la auto-evaluacion, y
por las diferentes Comisiones oficiales del Ministerio de Educacién del

Brasil que visitan regularmente a la institucion.

La finalidad pretendida aqui es, a partir de un planteamiento
metodoldgico descriptivo y de un proceso de investigacion llevado a cabo
con la recogida de datos realizada a través del cuestionario y de la
observacion del autor, obtener una base de informaciones confiables que
permita la elaboracion de una propuesta de un modelo para el logro de

una mejor eficiencia académica en la IES.

6.3 Instrumentos y procedimientos para la obtencion de
datos

En el presente trabajo, fue utilizado principalmente un instrumento valido
y fiable para operativizar las etapas de la investigacion y cumplir los
objetivos de la recogida de datos: el cuestionario.
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Todo cuestionario debe tener preguntas directas, de facil comprension,
claras, objetivas, utilizando un lenguaje de acuerdo con las
caracteristicas del grupo de personas entrevistadas, y evitando la
duplicidad en las opciones de contestacion al obtener una Unica

interpretacion.

Entendemos que la principal ventaja de trabajar con cuestionarios es que
permite el anonimato de las respuestas, a diferencia de la entrevista
donde el investigador (o el entrevistador, en caso de que la accion sea
ejecutada por otra persona) puede llegar a influenciar a los entrevistados,
ya sea induciendo sus respuestas o bien manipulando el raciocinio

independiente de esas personas.

Al mismo tiempo, el cuestionario posibilita alcanzar un gran niumero de
personas y, al ser realizado por escrito, permite que los participantes de
la investigacion respondan en el momento que les parezca mas
apropiado, lo que colaborarad con la sinceridad de la respuesta al no

sentirse presionados a hacerlo por obligacion.

El primer paso consisti6 en definir quiénes serian los individuos
convidados a patrticipar del proceso de obtencion de datos: profesores
(diferentes cursos de graduacion, pos-graduacion y extension),
colaboradores (personal técnico-administrativo), gestores (directores,
coordinadores, jefes de departamento), alumnos (de todos los cursos
ofrecidos por la facultad), exalumnos de la instituciéon, y otros (miembros

de la comunidad externa, visitantes, invitados).

Definidos los encuestados, el cuestionario fue sometido a una prueba
piloto con dos integrantes de cada subgrupo. Al concluir esta etapa,
algunas preguntas sufrieron pequefias modificaciones en su
estructuracion, lo que justificé plenamente la realizacion de esta prueba

de valoracion.
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Fue utilizada la técnica de efectuar preguntas de estimacién, solicitando
a los entrevistados que evalien su contestacion calificandola como
insatisfactoria, regular, buena, muy buena, excelente o no sabe.

Las 28 preguntas del cuestionario enviado fueron:

0 Manteniendo el anonimato, informe si usted es Profesor/a,
Funcionario/a, Gestor/a, Alumno/a, Egresado/a, u Otros

(visitantes, conferencistas u otros);

o Grado de satisfaccion por trabajar/estudiar en la Facultad
CCAA;

o Evaluacién sobre el ambiente de trabajo, la convivencia y las

relaciones interpersonales;
o Sinergias entre [J|[1 diferentes sectores administrativos;
o Sinergias entre los sectores administrativos y académicos;
o Fluidez, circulacién y comunicacién de las informaciones;

o Participacion de la Institucion de Enseflanza Superior en las

redes sociales;
o Percepcion del nivel de calidad pretendido por la Direccion;

o Condiciones de desarrollo personal como contribucion al logro

de una formacién integral;
o Canales de comunicacion y reivindicacion de mejoras;

o Participacion de la comunidad académica en la toma de

decisiones;
o0 Localizacién urbana y medios de transporte;

111



Condiciones de seguridad en las cercanias y dentro de la

institucion;

Evaluacion sobre la infraestructura fisica (salas de aula,

espacios comunes, etc.) de la institucion;
Estado de conservacion y mantenimiento de las instalaciones;
Limpieza y aspecto general de las instalaciones;

Disponibilidad de equipos informaticos para la ejecucion de las

actividades administrativas;

Disponibilidad de equipos informaticos para la ejecucion de las

actividades académicas;
Calidad del acervo de la biblioteca;

Cantidad del material bibliografico disponible en el acervo de la

biblioteca;

Politicas y mecanismos de incentivo a la investigacion

individual;

Politicas y mecanismos de incentivo a la participacién en

grupos de estudio;

Participacion de la comunidad institucional en proyectos

externos y servicios comunitarios;

Compromiso de la institucion en temas como sustentabilidad,

medio ambiente y responsabilidad social;
Innovacion educativa con foco en el crecimiento de la IES;
Inversiones programadas con foco en el crecimiento de la IES;
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0 ¢Esrecomendable estudiar en la Facultad CCAA?,
0 ¢A su entender, tiene proyeccion de futuro la Facultad CCAA?

Todas las preguntas debian ser respondidas, y los encuestados no
podian continuar con el cuestionario si la pregunta precedente no habia
sido contestada; ese procedimiento garantizO que los resultados que
serian analizados posteriormente tendrian todos la misma cantidad de
participaciones lo que permitiria establecer y definir porcentajes reales
con posibilidades de comparar, filtrar y cruzar las diferentes respuestas

emitidas.
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Capitulo 7 Los resultados de la investigacion

Fundamentada y justificada la propuesta, definidos los objetivos,
formuladas las hipotesis y recogidos los datos, cabe ahora presentar y
analizar los resultados de la investigacidon educativa realizada que
serviran de base para la elaboracion de la propuesta de un modelo de
evaluacién institucional con una finalidad especifica: lograr una mejor

eficiencia académica en la IES evaluada.

Sera a través de este modelo que intentaremos demostrar, en un futuro
proximo y motivo de un estudio posterior, que es posible lograr que la
productividad académica de una institucion manifieste una evolucion
constante y eficiente para beneficio de todas las esferas que intervienen

y participan de la vida institucional.

El propésito de todos los pasos previos a la definicién del modelo justifica
que el proceso de evaluacion no termina en si mismo, sino que es una de
las herramientas, tal vez la mas importante, para definir la necesidad de
incentivar cambios que redunden en la busgqueda constante de la mejoria

de la eficiencia académica.

Enunciar ese modelo, ¢significa que la gestion de la calidad de la
institucién en el momento de realizar la investigacién esta por debajo de
los niveles deseados? No necesariamente. Establecer ese juicio de valor
depende fundamentalmente de la definicibn de wun parametro
comparativo entre el momento en que es sacada la foto de la institucion y
las normas definidas, establecidas y consolidadas por las mejores

practicas de mercado.

No obstante, con seguridad, los resultados de la interpretacion de los

datos recogidos nos daran indicios mas que suficientes para definir con
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exactitud una estrategia de mejorias en general al promover una

sucesion de mudanzas internas con una uUnica finalidad: la excelencia.

Es importante que el investigador sepa ubicarse dentro del contexto de la
IES que esta siendo evaluada (en nuestro caso, una nueva y joven
entidad inserida en el sistema educacional brasilefio), evitando caer en la
tentacion de pretender igualarse con centenarias y consolidadas

instituciones de paises desarrollados.

Claro que este foco puede y debe ser anhelado, pues aportaria
elementos valiosos y experiencias comprobadas, pero las propuestas
tienen que acompafar las directrices basicas trazadas en el PDI (Plano
de Desarrollo Institucional) que, con certeza, fue elaborado en
concordancia con las posibilidades reales de crecimiento de la institucion

y su papel dentro de la sociedad.
7.1 Presentacion y analisis de los resultados

Son conocidas varias maneras de presentar sistematicamente los datos
recogidos en la investigacion: puede ser en forma de texto corrido
(representacion escrita), ordenados en tablas y planillas / lineas y
columnas (representacion tabular) y a través de graficos y dibujos

(representacion grafica).

Optamos por esta ultima modalidad pues consideramos que facilita la
lectura e interpretacion de los resultados, permitiendo la elaboracion de
nuevos graficos al filtrar por bloques de preguntas y campos de

indicadores.

Como pudimos ver en el capitulo anterior (cap. 6), fue consultado un
universo de ciento y setenta y tres profesionales y alumnos vinculados
directa o indirectamente a la Facultad CCAA, divididos de la siguiente

manera:
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PROFESIONALES ENCUESTADOS
Otros — SS99YSS 28
Exalumnos — SW6F8GK 25
Alumnos — SWT2C6S 20
Directores — SW7YG7J 10
Funcionarios — SQFB6C3 22
Profesores — S8W7879 68
TOTAL 173

Los codigos se refieren al nombre del colector definido por el programa
de computacion utilizado para la colecta de los datos
(http://surveymonkey.net), a fin de mantener el anonimato de cada uno
de los encuestados pero facilitando la identificacion funcional y de esta
manera permitiendo la utilizacion de diferentes filtros, comparaciones,

reglas y tabulaciones cruzadas en el proceso analitico.

El periodo en que fue realizada la encuesta comenzo el 6 de noviembre
de 2013 con el envio de los primeros cuestionarios, finalizando el dia 2
de enero de 2014 con el cierre de la recepcion de las respuestas y el
inicio del proceso de andlisis. Ciento diecinueve participantes
respondieron el cuestionario enviado por e-mail dentro del plazo
estipulado, representando un 68,79% del universo total encuestado
(119/173).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Complementando la tabla anterior, vemos que existi un porcentaje

significativo de adhesion a la participacion espontanea de los

encuestados.

PROFESIONALES | ENCUESTADOS | RESPUESTAS | PORCENTAJE
Otros 28 22 78,57%
Exalumnos 25 15 60,00%
Alumnos 20 14 70,00%
Directores 10 10 100,00%
Funcionarios 22 14 63,64%
Profesores 68 44 64,71%

El cuestionario enviado, compuesto por 28 preguntas, fue el siguiente:

01 o Manteniendo el anonimato, informe si usted es Profesor 1,
Funcionario 2, Director 3, Alumno 4, Exalumno 5 u Otro

(visitante, conferencista, etc.) 6

02 o Grado de satisfaccion por trabajar/estudiar en la Facultad
CCAA
03 o0 Evaluacién sobre el ambiente de trabajo, la convivencia y las

relaciones interpersonales

04 o Sinergias entre [1I[] diferentes sectores administrativos

05 o Sinergias entre los sectores administrativos y académicos
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06 Fluidez, circulacién y comunicacion de las informaciones

07 Participacion y compromiso de la IES (Facultad CCAA) en las
redes sociales

08 Percepcion del nivel de calidad pretendido por la Direccion

09 Condiciones de desarrollo personal como contribucion al logro
de una formacion integral

10 Canales de comunicacion y reivindicacion de mejoras

11 Participacion de la comunidad académica en la toma de
decisiones

12 Localizacion urbana y medios de transporte

13 Condiciones de seguridad en las cercanias y dentro de la
institucion

14 Evaluacion sobre la infraestructura fisica (salas de aula,
espacios comunes, etc.) de la instituciéon

15 Estado de conservacion y mantenimiento de las instalaciones

16 Limpieza y aspecto general de las instalaciones

17 Disponibilidad de equipos informaticos para la ejecucion de las
actividades administrativas

18 Disponibilidad de equipos informaticos para la ejecucion de las
actividades académicas

19 Calidad del acervo de la biblioteca
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20

Cantidad del material bibliografico disponible en el acervo de la

biblioteca

21 Politicas y mecanismos de incentivo a la investigacion
individual

22 Politicas y mecanismos de incentivo a la participacion en
grupos de estudio

23 Participacion de la comunidad institucional en proyectos
externos y servicios comunitarios

24 Compromiso de la institucion en temas como sustentabilidad,
medio ambiente y responsabilidad social

25 Innovaciéon educativa con foco en el crecimiento de la IES

26 Inversiones programadas con foco en el crecimiento de la IES

27 ¢, Es recomendable estudiar en la Facultad CCAA?

28 ¢ A su entender, tiene proyeccion de futuro la Facultad CCAA?

Analizaremos a sequir las opiniones de los encuestados que participaron

de la encuesta, aportando los datos significativos que serviran de base

para la propuesta de un modelo. Los 28 graficos originales representan

las respuestas emitidas por todos los participantes en conjunto, sin

aplicar ningun filtro, para permitir una visiéon mas global de la recogida de

los datos.

No obstante, algunas preguntas requieren que sea fundamental el

cruzamiento de datos y la utilizacion de filtros especificos, principalmente
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para conocer la opinion de los interesados directos en determinados

asuntos.

MANTENDO O ANONIMATO, INFORME
SE VOCE E PROFESSOR/A (1),
COLABORADOR/A (2), GESTOR/A (3),
ALUNO/A (4), EX-ALUNO/A (5) OU OUTROS
(VISITANTE, PALESTRANTE, ETC) (6)

100%
0%

60%

37,82%
40% 26,89%
16,81%
10,08%
e T
|
0%
PROFESSOR/A COLABORADOR GESTOR/A ALUNO/A EX- OUTROS (6)
) 1A (2) 3 (4 ALUNO/A

(1]

La participacion de los directores fue del 100%, lo que refleja la
trascendencia e importancia que la evaluacion institucional tiene como
parte fundamental para el desarrollo de la organizacion, ya sea desde el

punto de vista educacional como empresarial y financiero.

Si bien la participacion de todos los sectores fue superior al 60%, es de
destacar el interés por participar de personas externas a la institucion
(78,57% de visitantes, conferencistas, expositores, etc. Respondieron a
la encuesta), sin ningun compromiso directo con la accion de operativizar
las actividades administrativas o académicas, demostrando que el
concepto que se ve reflejado sobre la facultad representa una valoracion
positiva que debe nortear la busca de un mayor comprometimiento y

participacion efectiva por parte de los miembros internos.
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NiVEL DE SATISFACAO EM FAZER
PARTE DA FACULDADE CCAA

100%

80%

0% 52,91%
40% 29,41%
13,45%
20%
2,52% 1,68%

0%

INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM  EXCELENTE  NAO SABE

RIO (1) ) 2] (5) (6)

Analizando el conjunto de respuestas, se observa que solamente 3
personas (sobre un total de 119) manifestaron un nivel de satisfaccion
‘regular” y 2 personas no supieron encuadrarse dentro de esta pregunta
(fueron 2 participantes del grupo “otros”), mientras que 114 expresaron
sentirse bien, muy bien o de manera excelente en ser parte de la
facultad, cada uno dentro de su contexto profesional. Estas
consideraciones representan un capital intangible del cual la institucion
tiene que saber sacar provecho, pues totalizan el 95,8% de todos los

encuestados.

Edvinson y Malone explican que toda empresa debe entender la gran
diferencia entre lo que muestra su balance de situacién y su valor de
mercado; esa diferencia, que constituye el grueso del verdadero valor de
la compafiia, esta en los activos indirectos: conocimiento organizacional,
satisfaccion del cliente, espiritu de trabajo del personal, factores que

conforman el capital intelectual de una corporacion.
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Q3 AVALIAGAO SOBRE O AMBIENTE DE
TRABALHO, A CONVIVENCIA E AS
RELACOES INTER-PESSOAIS

Respondidas: 119 Ignoradas: 0

100%
0%

60%

38, 66% 38, 66%

40%

19,33%
20%
1,68% 1,68%
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAO SABE
RIO (1) (2) 4 (5) (6)

Esta pregunta tuvo la finalidad de confirmar si las respuestas a la Q2
fueron emitidas de manera consciente. Y efectivamente, 96,65%
opinaron nuevamente que el clima interno de la organizacion es digno de

ser destacado como extremamente positivo.
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SINERGIA ENTRE OS DIFERENTES

SETORES ADMINISTRATIVOS
100%
0%
G0%
40% 33,61% 29,41%
15,13%
12,61% J

0%

INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAO SABE

RIO (1) 2) L] (5) (6)

La evaluacion que podemos efectuar de las consideraciones a las dos
proximas preguntas (Q4 y Q5) es significativamente parecida — observar
comparativamente ambos gréficos, que presentan una lectura grafica
similar, casi idéntica. Esta interpretacion nos alerta para el hecho de que
es necesario efectuar cambios profundos, atacando las inter-relaciones
entre las diferentes actividades profesionales que se desarrollan en la

institucién de ensefianza superior.
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SINERGIA ENTRE OS SETORES
ADMINISTRATIVOS E ACADEMICOS

100%
80%

60%

37,82%
0% 25,21%
18,49%

20% 9, 241% =

Hm -

0%
INSHTISFHTﬁ REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NEO SABE
RIO (1) @) ) (5) (6)

Confirmando lo expresado en la pregunta anterior, aqui la mayoria de los
encuestados reafirman que cada sector tiene plena conciencia de que
existen barreras internas que impiden la obtencion de resultados

mejores.

Aplicando reglas de filtro a esta ultima pregunta, es posible observar que
existen importantes diferencias conceptuales entre el punto de vista de
los funcionarios administrativos y los profesores, que representan el

mundo académico.

125



X FUNCIONARIOS | PROFESORES
Insatisfactorio 14,29% 2,27%
Regular 14,29% 6,82%
Bueno 50,00% 29,55%
Muy bueno 7,14% 38,64%
Excelente 7,14% 22,73%

¢Cudl es la lectura que puede obtenerse de esta tabla? Para los
profesores, que ocupan un nivel jerarquico superior a los colaboradores
administrativos, la sinergia entre ambos sectores esta totalmente dentro
de limites positivos y aceptables, con el 90,92% entre bueno, muy bueno
y excelente. Lo que llama la atencion es que aproximadamente un 80%
de los funcionarios piensa que el trato o la comunicaciéon con los
académicos estd lejos de ser una relacibn proxima a lo ideal.
Entrevistados personalmente algunos miembros de este grupo, la gran
mayoria manifestd que con frecuencia se sienten psicolégicamente
desprestigiados y socialmente segregados, tal vez de manera

inconsciente o no premeditada, por los integrantes del cuerpo docente.

Consideramos que abordar una solucibn a este problema es
extremamente importante en la elaboracion de la propuesta de un
modelo (ver capitulo 8), ya que la accion coordinada de personas que
deben colaborar entre si para la realizacion de determinadas acciones o
tareas, complementandose o bien potenciandose unas a otras, interferira

positivamente en la eficiencia académica ambicionada.
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FLUXO, CIRCULACAO E COMUNICACAO
DAS INFORMACOES

100%

0%

40% 30,25% 28,57%
21,85%
20% 6,72% 10,92%
mm
0%
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RIO (1) (2) (4 (5) (6)

Para que los indices obtenidos en las dos ultimas cuestiones puedan
corresponder a las expectativas de los integrantes de la comunidad
institucional, es necesario establecer niveles de comunicacion interna

gue permitan una coparticipacion mas efectiva y eficaz.

Aplicando algunos filtros a la encuesta, se descubre que el propio cuerpo
directivo de la IES tiene consciencia de que este item requiere un
tratamiento diferenciado: solamente 30% considera que la comunicacion
es excelente, mientras que 50% de los gestores la considera

insatisfactoria, regular o simplemente buena.

Comunicar no es Unicamente anunciar o informar la realizacion de
hechos consumados. Comunicar es también permitir la coparticipacion
en la toma de decisiones, la exposicidon de ideas y aspiraciones, la
revelacion de nuevos planes o proyectos, abrir los canales para oir y ser
oidos, para poner en conocimiento y recibir iniciativas y propuestas

innovadoras.
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PARTICIPAQ.EO E ENVOLVIMENTO DA
IES (INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR -
FACULDADE CCAA) NAS REDES SOCIAIS

100%

0%

40% 27.73% 31,93%
11,76% 11,76%
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM  EXCELENTE  NAO SABE
RIO (1) 2) 4 (5) (6)

Cada vez con mayor frecuencia, la participacion directa o indirecta en las
redes sociales se torna imprescindible para sustentar la insercion de la
facultad en un contexto contemporaneo y actual que mantenga la
expectativa de los diferentes participantes en la vida institucional y actue
paralelamente como un polo centralizador alrededor del cual se
posicionen todos los entes internos y externos que interactian de
diferentes maneras y con diferentes procedimientos, metas, ambiciones y

expectativas.

No se trata solamente de crear un perfil y pronto; presencia digital es otra
cosa, mucho mas que eso. Exige una estrategia de comunicacion e
interaccion con el publico interno y con los potenciales candidatos a
futuros alumnos, aunque no entraremos en la consideracion del

marketing digital en el contexto de este trabajo.

Es fundamental que la institucion constantemente alimente su perfil, cree
nuevos contenidos y conocimientos para interactuar con sus seguidores,

se actualice a todo momento y muestre todas sus virtudes. Cuanto mas
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la institucion alimenta su perfil, mayor sera el nimero de vinculos que la
aproximaran de sus miembros. Para que la participacion en las redes
sociales alcance los fines esperados, es necesaria mucha planificacion
previa y mucho trabajo diario, cotidiano. Es preferible abandonar la
participacion en las redes sociales si no es posible mantenerse
actualizado a cada instante, permanentemente, con un grupo de trabajo

especifico y especializado.
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PERCEPCAO DO NIiVEL DE QUALIDADE
PRETENDIDO PELA DIRECAO

100%

0%

36,97%
40%
21,85%
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAD SABE
RIO (1) (2) 4 (5) (6)

Las respuestas obtenidas en esta cuestion también merecen ser
destacadas y analizadas a través de un analisis diferenciado por medio
de los subgrupos. Mientras que para 52,27% de los profesores el nivel de
calidad ambicionado por el cuerpo directivo de la IES alcanzo el nivel de
excelente, para los estudiantes esa misma variable fue del 0%, es decir
que para ningun alumno la excelencia o calidad total fue o esta siendo
alcanzada. Para 34,09% de los docentes, la percepcion del nivel de
calidad es muy bueno; ya para 42,86% del cuerpo discente, la calidad es
simplemente buena y para 14,29% es regular (categoria que, para los

profesores, es de solamente 2,27%).

¢ Percibiran los propios directores de la facultad este juicio de valor
emitido por el alumnado con relacion a la percepcion de la calidad?
Infelizmente veremos que no, ya que 50% de los gestores la consideran
excelente y 30% muy buena. Este choque de realidad debe, con certeza,

verse reflejado en la elaboracion del modelo.
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CONDIGOES DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL COMO CONTRIBUICAO A
OBTENCAO DE UMA FORMACAO

100%
0%
60%
35,29%
0% 24,37% 26,05%
—
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE
RID (1) 2) % (5) (6)

Esta pregunta fue formulada de manera genérica precisamente para
permitir, una vez filtradas las respuestas, la comparacion cruzada de los

datos obtenidos.

Una vez mas, para la gran mayoria de los alumnos (57,14%), la totalidad
de los conocimientos recibidos no pasan de una calificacion buena; esa
situacion cambia cuando ellos se reciben y entran oficialmente al
mercado de trabajo: 66,67% consideran esa formacién integral como
muy buena y excelente. Un porcentaje similar es emitido por los

profesores de la institucion: 70,46%.

Veamos la tabla comparativa:
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X FUNCIONARIO | PROFESORE | ALUMNO | EXALUMNO
S S S S

Insatisfactori 14,29% X 7,14% 6,67%

o]

Regular 14,29% 6,82% X X

Bueno 21,43% 18,18% 57,14% 26,67%

Muy bueno 21,43% 38,64% 21,43% 40,00%

Excelente 21,43% 31,82% 7,14% 26,67%

Lo que llama la atencion en este analisis son las respuestas de los

colaboradores administrativos, ya que es posible detectar que para ellos

no llega a ser suficiente la posibilidad de cursar una carrera en

condiciones de gratuidad y, de esa manera, poder adquirir nuevos

conocimientos y progresar en sus carreras profesionales.
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Q10 CANAIS DE EXPRESSAO E
REIVINDICACAO DE MELHORIAS

Respondidas: 119  Ignoradas: 0
100%
80%
G0%
40% 29,41% 29,41%
15,97% 17,65%
20%
ol e
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE
RIO (1) 2) 4 (5) (6)

Al analizar las respuestas a esta cuestion, es posible confirmar al mismo
tiempo los datos que fueron emitidos en la Q6 sobre fluidez y circulacion
de las informaciones. La lectura de ambos graficos es practicamente
idéntica y los valores absolutos muy proximos, lo que reafirma la
percepcion general de que la comunicacion interna funciona de manera

positiva.
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PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA NA TOMADA DE DECISOES

100%

0%

42,02%
40%
21,01%
15,13%
10,92%
20% )
[
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAD SABE
RIO (1) (2) 4 (5) (6)

Segun la opinidn filtrada recogida exclusivamente de los profesores de la
institucion, un 22,73% piensa que la participacion del cuerpo docente en
la toma de decisiones esta por debajo de un nivel aceptable
(insatisfactorio y regular), mientras que 75,00% opina que esa
intervencion es buena, muy buena o excelente. Este ultimo indice se
aproxima del 80% informado por los directores, lo que nos permite
encontrar un cierto punto de equilibrio entre los dos principales
subgrupos que interesan en esta Q11. Sera importante que este valor
continte siendo equitativo, al mismo tiempo que disminuir el porcentual
de disconformes proporcionara mejoras indirectas en la evaluaciéon de la

institucion.
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LOCALIZAGAO URBANA E MEIOS DE
TRANSPORTE

100%

0%

35,29%
- 32,77%

18,49%
20% 9,24%
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAD SABE
RIO (1) (2) 4 (5) (6)

El andlisis de este asunto relacionado con la infraestructura operacional
no retrata exactamente la localizacion urbana y los medios de transporte
de la Facultad CCAA sino la opinion relativa de cada encuestado,
tomando como parametro de evaluacion la situacion personal de cada
uno de ellos; es decir, todo dependera de dénde viven, desde donde se
dirigen a la institucion, si tienen o no vehiculo propio, si el horario de
entrada o de salida es conveniente, si la localizacion esta en el camino

para casa o para el trabajo...

Obviando esos detalles particulares, puede decirse que la IES esta
localizada en el barrio de Riachuelo, suburbio de la Zona Norte de Rio de
Janeiro, con fécil acceso entre dos importantes vias expresas que
vinculan dicha Zona Norte con el Centro de la ciudad (avenida Marechal
Rondon y rua 24 de Maio). Se trata de un barrio con una baja densidad

habitacional y predominantemente de pasaje para otros barrios proximos.
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Con relacién al transporte publico, existen varias lineas de dmnibus que
pasan por el local, con diferentes destinos dentro de la ciudad, y una
estacion de trenes urbanos localizada a menos de 300 metros de la
institucion. Para aquellos que utilizan sus automoviles, la facultad ofrece

estacionamiento privado y gratuito.
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CO[\IDICGES DE SEGURANCA NAS
IMEDIACOES E DENTRO DA INSTITUICAO

100%

0%

. e 34,45%
23,53%
20%
5,88% - 5,04% e
—
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAO SABE
RIO (1) @ @ (5) (6)

Esta Q13 se relaciona indirectamente con la pregunta anterior y debe ser
analizada sin olvidarse del contexto general en el cual la Facultad CCAA
esta localizada, es decir, la zona Norte de la ciudad de Rio de Janeiro.
Basicamente, la ciudad esta dividida en zona Sur, con barrios de
caracteristicas residenciales para las clases socioeconémicas mas
favorecidas y que cuentan al mismo tiempo con el cuidado y la atencion
del Poder Publico, ya que son espacios urbanos donde el turismo ocupa
un papel fundamental como una de las principales ocupaciones
econ6micas del Municipio, y en zona Norte y Oeste, densamente
habitadas por familias de trabajadores de baja renta, y donde predomina

la instalacion de fabricas, depdsitos y otras actividades industriales.

Resulta evidente que en estas dos ultimas regiones, precisamente donde
la Facultad esta instalada, las condiciones de seguridad publica son
menores y la frecuencia de situaciones delictivas suele ser mayor. No

obstante, Riachuelo no es considerado un barrio peligroso, y la presencia
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de la seguridad privada refuerza ese sentimiento de la poblacién local y

de nuestros estudiantes.

Creemos que las respuestas y correspondientes porcentajes obtenidos
en esta pregunta son un reflejo fehaciente de las condiciones de
seguridad de la ciudad de Rio de Janeiro como una totalidad, resaltando
también la presencia de pequefias islas urbanas donde la situacion

puede ser mejor o0 peor.
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100%

0%
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40%

20%

0%

Q14 AVALIAgﬁO SOBRE A INFRA-
ESTRUTURA FISICA (SALAS DE AULA,

0,84%

INSATISFATO  REGULAR

RIO (1)

2

ESPAGOS COMUNS ETC.) DA INSTITUIGAO

Respondidas: 119 Ignoradas: 0

70,59%

24,37%
BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE HAO SABE
4 (5) (6)

Este es uno de los factores que llenan de orgullo a los que ayudaron a

dar a luz a la institucién, y que reflejé el mayor indice de calificaciones

excelente (70,59%). Al considerar las respuestas bueno — muy bueno —

excelente, se visualiza que 99,16% consideran la infraestructura fisica

como uno de los pilares de la facultad, opinion casi unanime de todos los

subgrupos encuestados.

Mantener estas caracteristicas latentes debe

ser una de las preocupaciones futuras de los gestores y mantenedores

de la IES.
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Q15 ESTADO DE CONSERVA(;EO E
MANUTENCAO DAS INSTALACOES

Respondidas: 119  Ignoradas: 0
100%
80%
54,62%
G0%
40% 30, 25%
20% 11, 76%
3,36%
I
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE
RIO (1) 2) 4 (5) (6)
Q16 LIMPEZA E ASPECTO GERAL DAS
INSTALACOES
Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
B0% 66,39%
G0%
4% 25,21%
20% 8,40% -
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE
RIO (1) 2) (4 (5) (6)

La interpretacion y analisis de las Q15 y Q16 es similar a la pregunta
anterior (Q14), valiendo reforzar que la manutencion tanto activa como
preventiva tiene que ser considerada una de las prioridades
operacionales para mantener el alto grado de satisfaccion de los usuarios

directos e indirectos de la institucion.
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DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA NA EXECUCAO DAS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
100%
B0%
B0%
30,25%
% 24,37%
17,65% 12, 61%
20% 5,88% 9,24% - d
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM  EXCELENTE  NAO SABE
RIO (1) 2) 4 (5) (6)

LimitAindonos a las respuestas emitidas por el propio cuerpo
administrativo, encontramos que la opinion de 21,43% de los
encuestados es negativa con relacién a las herramientas de informatica
facilitadas por la institucion, calificandola como wuna situacion
insatisfactoria. Es decir que la opinién general consolidada del 5,88% no

condice con la realidad del dia a dia enfrentada por los usuarios directos.

No obstante, 35,71% de los mismos administrativos consideran que la
situacion es muy buena. Esta dualidad de criterios puede interpretarse
desde el andlisis presupuestario de la reposicién parcial y escalonada de
los equipos informaticos, sector por sector, siguiendo un cronograma de

actualizacion fisica de computadores y periféricos.
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Q18 DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA NA EXECUCAO DAS

ATIVIDADES ACADEMICAS
Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
B0%
60%
0% 28,57% 31,93%
18,49%

0% 13,45%
0%

INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE

RIO (1) 2) (4 (5) (6)

Para el cuerpo docente, la situacion es considerada menos critica,
aunque 20,45% de los participantes de la investigacion la catalogaron
como regular; en contrapartida, 75,01% de los profesores exteriorizé su
satisfaccion al definir la disponibilidad de equipos informaticos para la
realizacion de sus tareas especificas como buena — muy buena —

excelente.
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Q19 QUALIDADE DO ACERVO DA

Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
B0%
B0%
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40%
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0%
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RIO (1) 2) (4 (5) (6)

Una noticia que siempre es aguardada con cautela, pues incorpora el
factor presupuestario en la correspondiente solucion en caso de
respuestas negativas. Tanto alumnos como exalumnos y profesores
consideraron que la calidad del material bibliografico corresponde con

Sus expectativas actuales.
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Q20 QUANTIDADE DO MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DISPONIVEL NO ACERVO

DA BIBLIOTECA
Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
80%
G0%
43, 70%
40% 27, 73%
15,13%
0% 6,72% 6,72%
[
0%
INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE
RIO (1) 2) (4 (5) (6)

Y al considerar la cantidad de unidades de cada obra a disposicion de los
alumnos y profesores, ya sea para consulta en la propia biblioteca o para
préstamo domiciliar, también los datos recogidos en el cuestionario

pueden ser considerados positivos para las necesidades actuales.

Libros, revistas, periodicos, videos, CDs y DVDs, asi como monografias y
disertaciones de maestrias, se encuentran catalogados para ofrecer
apoyo bibliografico y soporte informatico, necesarios al desarrollo de los
programas de enseflanza e instigando el nacimiento de futuros

investigadores.
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Q21 POLiTI(}'AS E MECANISMOS DE
INCENTIVO A PESQUISA INDIVIDUAL

Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
B0%
B0%
34, 45%
40%
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11,76% 13,45%
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RIO (1) 2) &) (5 (6)

Q22 POL!TICAS E MECANISMOS DE
INCENTIVO A PARTICIPACAO EM GRUPOS

Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
B0%
60%
36,13%
40%
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0%

INSATISFATO  REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NAO SABE

RIO (1) 2 (# (5) (6)

Si bien estas dos cuestiones son propositalmente antagoénicas, la lectura
grafica de los datos recogidos es tan similar que merece un analisis
conjunto. Como la Facultad CCAA es una joven institucién que no llega
aun a los diez aflos de existencia (comparativamente, el universo

académico esta conformado por tradicionales y consolidadas
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instituciones centenarias), esta recién comenzando a diseminar la cultura
de la investigacion individual y en grupos de estudios dentro de los

cuerpos docente y discente.

La informacion recibida puede significar mas una expresion de deseos

que una realidad comprobada.
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PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE
INSTITUCIONAL EM PROJETOS EXTERNOS
E TRABALHOS COMUNITARIOS

100%

0%

40% 29,41%
21,85%
15,97% 18,49%
[
0%
INSATISFATO ~ REGULAR BOM(3)  MUITOBOM  EXCELENTE  NAO SABE
RIO (1) 2) 5] (5) (6)

Proyectos y trabajos externos con las comunidades vecinas y proximas
estdn comenzando a surgir a partir de iniciativas de la Direccion
Académica de Graduacion y de la Coordinacion de Extension
Universitaria, al mismo tiempo que alumnos y profesores investigadores
comienzan a presentar propuestas para la realizacion de trabajos

académicos y la creacion de nuevos cursos y seminarios.

Los conceptos recibidos en la encuesta como bueno — muy bueno —
excelente son una demostracion del comprometimiento de los diferentes
participantes para incentivar este tipo de acciones entre sus pares y el

cuerpo directivo de la institucion.
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COMPROMETIMENTO DA INSTITUIGAO
EM ASSUNTOS COMO
SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

100%

0%

40% 28,57% 31,93%
14,29% Lo s
20%
0%
INS-H'"SFﬁTﬁ REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE NEO SABE
RIO (1) ) T 5) (6)

Sustentabilidad, medio ambiente y responsabilidad social son factores
gue no se encuentran explicitamente detallados en el PDI — Plano de
Desarrollo Institucional elaborado para la obtencion de las autorizaciones
oficiales del MEC. Pero son asuntos tan importantes y trascendentes en
la actualidad que, espontaneamente, fueron surgiendo en los diferentes
organos colegiados de la institucion y ganando cuerpo, importancia y

autonomia.

Cuando los encuestados manifiestan en su gran mayoria (78,15%) que
estos asuntos son tratados con la importancia debida por los
profesionales que tienen a su cargo la definicibn de las estrategias
institucionales, estan exponiendo sus deseos e ilusiones de que este
camino escogido sea defendido y se consolide a partir de la participacion
comprometida de la IES en acciones especificas que se correspondan

practicamente con los métodos enunciados tedricamente.
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INOVAGAO EDUCACIONAL FOCADA NO
CRESCIMENTO DA IES

100%

80%
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0%
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RIO (1) @ (@ (5) (6)

En entrevistas publicadas o divulgadas en los medios de comunicacion,
importantes ejecutivos de grandes empresas multinacionales se
esfuerzan por explicar el principal motivo del suceso de sus respectivas
corporaciones: la innovacion. Por medio de la innovacion es posible
reinventar los negocios, de manera que puedan ser mas competitivos y

atrayentes para los usuarios y clientes.

Si buscamos una definicion para el concepto de innovar, es posible
aseverar que la innovacion consiste en la transformaciéon de una idea
creativa en algo real, ya sea un producto o0 un servicio, y que genere un
valor que no necesariamente debe ser un valor econémico: puede ser un
valor social, ambiental, comportamental, cualitativo, evolutivo, generando
nuevos conocimientos y siempre de acuerdo con los objetivos finales de

la corporacién o institucion que incentiva esa innovacion.

En el estudio de caso que estamos realizando al analizar una fotografia
presente de la Facultad CCAA, esa tendencia se ve sustentada
favorablemente por la opinion de los encuestados, los que exteriorizaron

sus deseos de que las innovaciones educacionales que estan siendo
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testificadas y varias otras en estudio puedan continuar enfocadas en la

evolucion académica de la institucion.
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INVESTIMENTOS PLANEJADOS
FOCADOS NO CRESCIMENTO DA IES

100%

0%

36,13%
40%
21,01% 21,01%
- 13,45%
0%
INSATISFA.TG REGULAR BOM (3) MUITO BOM EXCELENTE Nﬁo SABE
RID (1) (2) (% (5) (6)

Con la recogida de los datos de esta pregunta, juntamente con la anterior
Q25, es perceptible la confianza que la comunidad académica de la
Facultad CCAA deposita en las lineas de accion definidas por las

autoridades dirigentes y los mantenedores de la IES.

Sin embargo, al detectar que 21,01% de los encuestados desconocen el
plano estratégico de crecimiento institucional y las correspondientes
inversiones puntuales para acelerar ese proceso, debe comenzar a
pensarse en compartir esas intenciones y tornar mas transparente la

gestion de la IES.
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Q27 VOCE RECOMENDARIA ESTUDAR NA
FACULDADE CCAA

Respondidas: 119 Ignoradas: 0
100%
B0% 65,55%
B0%
4% 25,21%
20% 8, 40%
0,84%
0%
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Q28 VOCE VISUALIZA UM FUTURO
PROMISSOR PARA A FACULDADE CCAA
Respondidas: 119 Ignoradas: 0
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B0%
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20%
]
0%
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RIO (1) 2) (4 (5) (6)

Resulta evidente que estos datos recogidos en las Q27 y Q28 son
sindbnimos de la esperanza y de la auto-confianza que todos los sectores
consultados en el cuestionario expresan con relacion al futuro de la
Facultad CCAA.

Esos sentimientos no pueden quedar restringidos a intenciones. En este

capitulo 7 hemos disecado minuciosamente la realidad actual de la
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institucion y realizado una lectura detallista a travées de gréficos
comparativos que nos permitira elaborar, en el capitulo 8, una propuesta
de un modelo evolutivo para lograr una mejor eficiencia académica v,

consecuentemente, operacional.
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Capitulo 8 Conclusiones y aplicabilidad

A partir de todo el trabajo de investigacion realizado y detallado en los
capitulos anteriores, basado inicialmente en el marco tedrico investigado,
es posible elaborar la propuesta de un modelo para justificar que la
evaluacion institucional de una IES (especificamente la facultad CCAA,
como estudio de caso) permitira conseguir una mejor eficiencia

académica.

Este logro, sin dudas, redundara en beneficios palpables para la
institucion en si y para todos los actores del proceso que comparten y
dividen el presente y el futuro de la misma: cuerpo directivo, cuerpo

administrativo, cuerpo discente, cuerpo docente y comunidad externa.

No obstante, para llegar a esta instancia no dejaron de ser seguidos
principios rectores que guian el trabajo de todos los evaluadores

asegurando la ética de su actuacion.

La AEA, Asociacion de Evaluadores Americanos (American Evaluation
Association) con sede en Washington, elabor6 un documento
resumiendo cuales serian los 5 principios basicos que todo evaluador

deberia practicar:
o Investigacion sistematica:

Los evaluadores utilizaran Unicamente técnicas apropiadas y
eficazmente testadas para la recogida de los datos, siguiendo
elevados patrones técnicos, y comunicando los meétodos y
abordajes empleados con la debida transparencia para permitir
la accesibilidad y las criticas de posibles interesados. De esta
manera, la precision y la credibilidad en la investigacion y sus
resultados estaran confirmadas tanto para los clientes directos

como para analistas externos;
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o Competencia:

Los evaluadores deberan poseer la educacion, las habilidades,
los conocimientos y la experiencia apropiada para solucionar
los cuestionamientos propuestos en la evaluaciéon, y demostrar
una actuacion competente frente a los encuestados vy
desarrollar continuamente su capacidad para alcanzar el mas

alto nivel de desempefio posible;
o0 Integridad y honestidad:

Estas dos virtudes deben ser demostradas para su propio
provecho a lo largo de todo el proceso evaluativo, orientando y
negociando honestamente con los clientes y otras relevantes
referencias con relacion a procedimientos que puedan
provocar disparidades de opinidon o utilizaciones inadecuadas
a través de todo el proceso de evaluacién. Todos los
procedimientos deben ser explicados y documentados, antes,
durante y después de realizados, para evitar diferencias de

opiniones y criterios;
0 Respeto por las personas:

Seran respetadas la seguridad, la dignidad y la auto-
valorizacion de cada individuo participante del proceso de
evaluacion, actuando siempre con ética profesional, evitando
riesgos desnecesarios y perjuicios que puedan afectar a esas
personas. De esta manera, se estara asegurando el respeto a

las diferencias y a los derechos sociales de cada individuo;

0 Responsabilidad por el bienestar general y publico:
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Los evaluadores llevardn en consideracion la diversidad de
intereses y valores que puedan estar relacionados al publico
en general, intentando responder no solamente a las
expectativas mas inmediatas sino también a las implicaciones
y repercusiones mas amplias, con potenciales efectos
colaterales, diseminando las informaciones siempre que sea
necesario. Libertad de informacion es un factor esencial de la
democracia, y deberan mantener el equilibrio cuando se trata
de atender a las necesidades de sus clientes y a otras

necesidades generales de interés publico y social.

Este autor es partidario, al igual que varios autores especialistas en este
asunto, de que los diferentes métodos y modelos de evaluacién deben
ser considerados como un medio para llegar a un determinado fin, es
decir, como un elemento ultimo que permitira la continuacién programada
del proceso hasta llegar al fin propuesto y ambicionado por todos los
actores: una mejoria substancial en la calidad educacional suministrada a

los estudiantes de la institucion.

8.1 Propuestade un modelo de evaluacion institucional para

el logro de una mejor eficiencia académica

De la misma manera que los principales ejecutivos de grandes
corporaciones multinacionales, los directivos de una organizacion
educativa también deben utilizarse de una serie de indicadores que les
posibiliten, al elaborar las mejores estrategias de gestion utilizando los
recursos disponibles, alcanzar el grado de desarrollo institucional trazado

al definir y establecer la mision y la vision de la IES (ver capitulo 3).

Estos indicadores, obtenidos a partir de la recogida de los datos,

conllevan valiosa informacion que, al ser analizada por los directores de
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la institucion, permitira obtener mejoras substanciales en la gestion

operacional y la calidad educacional suministrada a los estudiantes.

A partir de cuestionamientos sobre la orientacion cualitativa de la
investigacion, dando énfasis a variables descriptivas e observacionales
de los datos recogidos, hemos conseguido realizar el proyecto de un
modelo de evaluacion incorporando los principales paradigmas que nos
ayudaron a conseguir respuestas para las hipoétesis colocadas en los

capitulos anteriores.

La finalidad principal, el objetivo final de todo este proceso es el logro de
una mejor eficiencia académica, cultivando la busqueda de la calidad

total como una premisa irrenunciable.

Es sabido que existen innUmeras variables que ayudan a definir lo que
podria llamarse de calidad educativa, no existiendo una uUnica definicion
gue englobe todas las lineas de pensamiento. Leer correctamente los
datos levantados a partir de los indicadores investigados, con certeza
ayudard a los gestores a lograr una mayor efectividad, eficacia y

eficiencia en la busqueda de la calidad total de la institucion.

Esta comprobado, de esta manera, que la evaluacién institucional de una
organizacion educativa cumple satisfactoriamente con su papel de
proveer elementos de valor a través de los indicadores para la toma de
decisiones estratégicas y el cumplimiento de metas y ambiciones. Al
haber descubierto fallas y logros en la aplicacion del cuestionario de

evaluacion (capitulo 7), podremos responder a la ecuacion
Rendimiento del Alumno = Eficiencia Académica.

Al aceptarse que los procesos evaluativos son obligatorios (por
exigencias legales del Ministerio de Educacion), cabe entonces a los

gestores la aplicacion planificada de las conclusiones obtenidas a partir
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del andlisis de los datos recogidos. Claro, los gestores pueden interpretar
erroneamente esas informaciones, o lo que seria peor, ignorarlas y no

colocarlas en practica.

Es en este punto que adquiere fundamental importancia la comunicacién
y divulgacion de los resultados a través de todos los medios posibles y
entre todos los participantes inseridos de una u otra manera en el
proceso, asi como la permanente discusion entre las partes sobre las

posibles soluciones a ser implementadas.

Incentivar la permanente auto-evaluacion entre los miembros integrantes
y promover cursos internos de formacion de evaluadores son acciones
que, paralelamente, proporcionaran una mayor profesionalizacion y

verosimilitud a la recogida y analisis de los datos.

Cultivar la cultura de la evaluacion en la IES es una de las premisas que
deben adoptar los directores como parte indisociable de sus deberes y

objetivos en el gerenciamiento de la institucién educativa.

La pretension de este proyecto es construir un modelo de evaluacion
partiendo de un método cientifico empirico fundado en la observacion y
en la experiencia y de una vision holista de la IES, considerando a la
realidad institucional como un todo en donde las partes estan
interrelacionadas y definiendo un conjunto de indicadores que,
vinculados entre si, conseguirdn consolidar las etapas secuenciales de la

toma de decisiones.

Otro objetivo de nuestro modelo es que el mismo pueda ser aplicado a
cualquier IES (reconociendo que existen diferencias entre instituciones
publicas e privadas, entre grandes universidades y pequefios centros
universitarios), ya sea a través de indicadores que analizan puntos

especificos de diferentes sectores de la institucion, o a través de otros
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indicadores que engloban datos referentes a la institucion como un todo
compacto e indivisible. Un modelo ideal de evaluacion implica que ambas
visiones y abordajes puedan ser aplicadas en proporciones iguales para
ofrecer elementos de valor a los gestores en su busqueda de la calidad

institucional.

Esta es, a nuestro entender, la principal finalidad de la propuesta: a partir
de nuestro estudio de intervencidon observacional transversal
(desarrollado en un ‘momento’ concreto, y no durante un periodo de
tiempo), se deberian buscar dentro del analisis evaluativo de la
institucion los indicadores que proporcionen a los directivos y gestores
una serie de variables reales que les permitan una toma de decision

precisa y quirurgica sobre el futuro de la IES.

Fueron definidos 5 grandes campos de indicadores para delinear la

propuesta del modelo, a saber:

o |Arquitectura e Infraestructural;

o |Administracién y Servicios|;

0 \Recursos Humanos / Cuerpo Docente

o |Satisfaccién del Alumnado

o [Criterios de Eficiencia y de Rendimiento|

Cada uno de estos campos incorpora diferentes indicadores, definidos a
partir del analisis de las propias preguntas y de los resultados del
cuestionario, delineando objetivos y con foco no solamente en el ambito
académico sino también en las areas técnico-administrativa, financiera,

infraestructura, etc.
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Todos los resultados deben ser analizados individualmente y sometidos a
procesos comparativos, triangulando las informaciones y aplicando
diferentes filtros hasta conseguir llegar a conclusiones limites proximas

de ser incuestionables.

Estamos partiendo de la base de que el Proyecto Institucional ya esta
definido y consolidado, en donde se ha descrito la funcién central que la

institucion se propone a cumplir.

Vale la pena reiterar e reforzar que la finalidad del modelo es el logro de
una mejor eficiencia académica a partir de la instauracion en la IES de
una cultura orientada a la calidad dentro de cada uno de los sectores y
actores que participan del dia a dia del proceso institucional, ya sea en la

gestion, en la administracion, en la operacion o en lo académico.

Veamos a continuacion los 5 grandes campos de indicadores que

delinearon la propuesta del modelo:
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ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA.

Estudio de la infraestructura fisica de la institucion considerando
las actividades académicas de formacion y produccion de nuevos
conocimientos y verificando si satisfacen a las necesidades

institucionales:

0 --> Los datos recogidos para definir este indicador fueron
obtenidos al analizar las cuestiones numero 12, 13, 14, 15,
16, 17 y 18;

0 -—-> Fue idealizado un modelo simple y flexible, que permite
ser implementado en diferentes conceptos institucionales,
acompafando las caracteristicas fisicas de cada institucion y

el entorno en donde esta implantada;

o0 -—> De pose del universo docente y discente, disefiar una
ocupacion de espacios y ambientes (salas de aula,
laboratorios, estudios, talleres, biblioteca, etc.) que ofrezcan
confort y condiciones de aprendizaje de acuerdo con el alto

nivel pretendido;

o -—> Facilitar el transporte de los alumnos, ofreciendo
traslados desde y hacia las estaciones de Metro y otros
sistemas alternativos de transporte, evitando el uso de

vehiculos particulares;

0 -—-> Si bien los resultados obtenidos en el cuestionario son
satisfactorios en este campo de indicadores, la tecnologia
avanza a pasos tan agigantados que es necesaria una

actualizacion constante y permanente de los recursos
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tecnolégicos, equipamientos disponibles y programas

informaticos utilizados en los laboratorios;

o --> ldentificar los principales problemas de los sistemas de
informatica, relatados por la comunidad académica en el
cuestionario, a fin de posibilitar la actuaciéon de varios
departamentos internos conjuntamente con el team de

Soporte de Tecnologia de la facultad;

o -2 La infraestructura técnica (parque de computadores,
periféricos, programas) de las TICs debe extenderse a todos
los sectores, para permitir la ejecucion de las diferentes

tareas en condiciones de excelencia.
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ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Estudio de la administracion general de la institucion como un todo
y de los principales sectores individualmente. Hay que analizar si
las estrategias seguidas por la direccion estan de acuerdo con las
politicas de desarrollo institucional, las relaciones sociales entre los
diferentes cuerpos, las condiciones intrinsecas de motivacion, y Si
predominan las finalidades educativas en busqueda de la calidad

total:

0 --> Los datos recogidos para definir este indicador fueron
obtenidos al analizar las cuestiones numero 02, 03, 04, 05,
06, 08, 09, 10, 17, 23, 24 y 26;

0 --> Los gestores deben tener una vision estratégica de la

institucién subdividida a corto, medio y largo plazo;

o --> Al evaluar el desempefio de la institucion, los gestores
tienen que saber identificar los puntos de destaque de cada
sector departamental y definir las areas que deben ser

abordadas, formando un sistema coherente;

o --> El cuerpo directivo de la institucion debe contar con un
basamento legal consolidado para que pueda elaborar
normas y disposiciones y, de esta manera, poder resolver
cuestiones administrativas, laborales, financieras, etc.

Dentro de un contexto juridico que valide sus actos;

0 - Son los gestores los que deben liderar, incentivar,
respaldar y fomentar una cultura de evaluacion y auto-

evaluacion en todas las instancias de la IES, sin
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Imposiciones extremas y permitiendo que los protagonistas

sean los motores de la iniciativa;

--> Oferta de nuevos cursos de acuerdo con tendencias y
opciones  contemporaneas, siempre llevando en

consideracion las necesidades y deficiencias de la sociedad;

--> Cuando se integran los sistemas, alineando las
actividades y las herramientas existentes en cada area de la
IES, se consiguen eliminar las duplicaciones de funciones y

procedimientos;

--> Definir entre la Direccién de Recursos Humanos y el
cuerpo técnico-administrativo la configuracion de planes de
vida y de carrera para los trabajadores, orientdndolos
cuando necesario para asegurar su bienestar y
fidelizandolos al promover su desarrollo y hacerlos participes

importantes de la vida institucional,

--> La infraestructura administrativa debe ser capaz de
desarrollar procedimientos eficientes para que todos los
procesos internos involucrando al cuerpo docente y técnico-
administrativo, asi como el acompafiamiento académico

estudiantil, transcurran de forma satisfactoria para todos;

--> Establecer programas y politicas de formacion continua y
desarrollo  profesional, capacitando y actualizando
conocimientos entre los diferentes niveles administrativos
con el intuito de nivelar y crear equipos altamente
competitivos y que se complementen entre si a fin de cubrir
todas las funciones primordiales de la institucion y mejorar la

productividad del personal,

164



--> El rendimiento administrativo tiene una intima relacion
con la burocratizacion de los procesos internos, siendo
prioritaria  una reduccibn de las etapas de cada
procedimiento asi como de la dependencia de las decisiones

politicas o de aquellas estrictamente financieras;

-—> Cada gestor tiene que orientar a los miembros de su
equipo a generar sinergias internas que favoreceran el
trabajo colaborativo y grupal, aumentando en consecuencia
la productividad tanto individual como del conjunto de

actores;

--> Comprometerse con la ejecucion inmediata de los
cambios sugeridos a partir de la lectura de la foto
institucional obtenida con la auto-evaluacion y con la
aplicaciéon del cuestionario, identificando los problemas y

proponiendo las soluciones para cada situacion;

--> Adoptar un tipo de gestion participativa donde todos los
participantes se empefien conscientemente en la
manutencion de la calidad de los procesos y en la reduccion
efectiva de costos, para mantener una operacion
financieramente equilibrada y alcanzar la condicion de auto-

sustentable de la IES;

--> El proceso de evaluacion tiene que ser transparente,
informando con anterioridad a su aplicacion cuales seran los
alcances del cuestionario, donde seran publicados los datos
y opiniones, quiénes tendran acceso a esas informaciones y
el caracter anonimo de los resultados parciales y finales

obtenidos;
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0 --> Reorganizar y estructurar los recursos humanos
disponibles, descubriendo donde cada individuo puede
amoldarse mejor segun sus principales caracteristicas

comportamentales;

o -—> Definir la periodicidad con que seran realizadas las
evaluaciones y  auto-evaluaciones, para registrar
informaciones que puedan ser comparadas a lo largo de

cada gestion y analizar la evolucién o involucion del proceso;

o --> Consideramos que, entre todas las tareas importantes
que desarrolla un gestor en una institucion de ensefianza
superior, la de mayor trascendencia debe ser la introduccion
en todos los niveles operacionales de una cultura de mejoria

continua.
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RECURSOS HUMANOS / CUERPO DOCENTE.

Estudio de la calificacion de los profesores con respecto a las
politicas institucionales de capacitacion y desarrollo personal y
profesional, fidelidad a los principios fundamentales descriptos en
la filosofia institucional, y compromiso con la formacion completa y

de calidad de sus alumnos:

O -—> Los datos recogidos para definir este indicador fueron
obtenidos al analizar las cuestiones numero 02, 03, 05, 06,
11,18, 19, 20, 21, 22, 23 y 25;

o --> Planificacion detallada de nuevas propuestas
innovadoras, con foco en el contenido académico y practicas
de introduccién profesional de los alumnos en el mercado de

trabajo;

0 --> El cuerpo docente debe presentar un elevado patron
ético y cumplir con responsabilidad profesional sus deberes

académicos y administrativos;

o --> El disefo curricular, los programas y los planes de
estudio funcionan adecuadamente si el cuerpo docente esta
capacitado y calificado para colocarlos en practica siguiendo

orientaciones de la Direccidon Académica;

o --> Incentivar la consolidacion de politicas de capacitacion
continua, estimulando la practica de la investigacion

académica;

167



-2 Son principalmente los docentes los que, a través de
proyectos y trabajos de investigacion, conseguiran generar

nuevos conocimientos y agregar valor a la institucion;

-=> Una de las principales acciones es reducir el grado de
ausentismo del plantel docente, practica infelizmente
arraigada en el cuerpo, evitando que los profesores falten
con frecuencia e incentivarlos a dar lo mejor de si todos los

dias;

- La Direccién Académica y la Coordinacion de Graduacion
tienen que apoyar un proceso de auto-reflexion de los
docentes en relacién a la real calidad educacional brindada a

los alumnos a partir de los datos obtenidos en la encuesta;

--> Promover y llevar a cabo programas y politicas de
capacitacion, actualizacion y desarrollo académico vy
profesional para el cuerpo docente, comprometiéndolos a
adherir a los principales objetivos y principios pedagdgicos

de la institucion;

-—> Articular la planificacion y la actuacion entre los
profesores de diferentes disciplinas y aun entre los docentes

de diferentes coordinaciones;

-> Los profesores redisefiaran el contenido de sus
disciplinas basados en el desarrollo de una concepcion
integral de los alumnos como seres humanos, considerando
sus dimensiones fisicas, psicologicas, socioecondmicas,

culturales, religiosas y profesionales;
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0 -—> Evaluar la intensidad de comprometimiento de cada uno
de los docentes de la IES, acompafiando su nivel de

liderazgo dentro del grupo como formadores de opinion;

O -- Buscar en el mercado externo a los mejores
profesionales y especialistas, reteniendo Unicamente a los
mas comprometidos y talentosos, Yy desvinculando a
aguellos profesores que no se adapten a la idiosincrasia de

la institucion;

o --> Estimular al cuerpo docente a identificarse con las
nuevas TICs, adaptando el contenido programético a las
diversas facilidades que ofrecen estas tecnologias, tanto en

hardware como en software;

o --> Para ofrecer un espacio adecuado a la utilizacion de la
metodologia de estudios de casos, fue construido un
laboratorio especifico con sus respectivas salas de
discusién; cada vez mas, los docentes tendran que valerse

de los beneficios de esta metodologia.
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SATISFACCION DEL ALUMNADO.

Estudio de la realidad estudiantil desde el propio punto de vista de

los alumnos y, paralelamente, la percepcion docente sobre esos

mismos cuestionamientos y la correspondiente asimilacion y

reconocimiento de los estudiantes a la trascendencia de la calidad

de los nuevos conocimientos adquiridos:

o

--> Los datos recogidos para definir este indicador fueron
obtenidos al analizar las cuestiones numero 02, 03, 06, 07,
09, 12, 13, 14, 15, 16, 18 19, 20, 21, 22, 23 y 25;

-—> Como parte del proceso de cierre del ciclo evaluativo, los
alumnos seran especificamente preparados para el ENADE,

examen nacional de desempefo del estudiante;

--> Reforzar todo el proceso formativo, donde la meta
institucional debe ser la formacioén integral del estudiante con

énfasis en el proceso Ensefianza-Aprendizaje;

--> Cabe a la Direccién Académica reevaluar el programa
formativo de la institucion, analizando los objetivos y
formateando la estructura del Plan de Estudios con foco en

la calidad académica;

--> El cuerpo discente detect6 fallas en la intercomunicacion
con los diferentes sectores de la institucion, siendo prioritario
mejorar el grado de interactividad principalmente con los

docentes;

--> Como detectado en el analisis del cuestionario, es

imprescindible el estrechamiento de la relacion
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0]

0]

0]

0]

administrativa entre profesores y alumnos, integrando los

diferentes niveles de participacion en la vida universitaria;

-2 En determinadas situaciones la desercion estudiantil se
debe a cuestiones financieras que podrian ser resueltas a
través de negociaciones directas, pero se transforman en un
importante punto a ser resuelto cuando los motivos son
producto de una insatisfaccion académica que debe ser
detectada y corregida tanto por los profesores como por los

gestores;

--> Una tradicidén negativa en las IES es la “bienvenida” a los
nuevos alumnos organizada por estudiantes de los ultimos
periodos, que puede derivar en acciones violentas y
humillantes; como el MEC esta analizando la posibilidad de
otorgar puntos a favor en los procesos de evaluacion a las
instituciones que cohiban esas acciones y fomenten la
transmisién de valores educacionales, es importante que los
alumnos transformen esas actitudes en procedimientos
festivos con foco en la amistad, el comparfierismo y una

humana y racional adaptacién al medio institucional,

--> Fomentar la reinsercion y participacion activa de los
alumnos egresados, acompafiando su situacion laboral y
colaborando con aquellos que no consiguen su insercion en

el mercado;

-2 Analizando los resultados del cuestionario, es posible
definir que los alumnos estan satisfechos en su vinculacion
con la institucion; aun asi, faltan elementos principalmente

académicos para que se sientan 100% orgullosos del
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diploma que los identificard en el &mbito corporativo y

comercial del mercado de empleo;

- Una de las prioridades de la institucion debe abordar la
cuestion del caracter social de la IES como empresa,
visando los grupos sociales mas desfavorecidos pero sin
disminuir la calidad académica y permitiendo que la
educacion y el conocimiento puedan llegar a una camada

mayor de beneficiados;

--> Es vital descubrir el perfil del alumno de la institucion, ya
que al conocer las limitaciones impuestas por sus
antecedentes (por ejemplo, si son estudiantes que cursaron
escuelas publicas en los periodos precedentes) es posible
delinear los planes de estudio con mayor probabilidad de

éxito;

-—> Considerar si los principales indicadores de actividades
extra-curriculares (acceso a cultura, salud, deportes,
relaciones humanas, vida politica, religion, medio ambiente,
integracion social, etc.) son suficientes o si deben ser

replanteadas sus exigencias;

--> Si los estudiantes demuestran poco interés y dedicacion
por el aprendizaje, serd una tarea complementar de los
profesores redoblar los mecanismos y técnicas didacticas, la
flexibilidad y adaptacion académica, y la sensibilidad,

empatia y comunicacion extra-clase con el cuerpo discente;

--> Aumentar la divulgacion sobre las actividades del
COMPET (Centro de Orientacion Profesional) y divulgar para

toda la comunidad académica el hecho de que varios
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exalumnos estan hoy colocados en el mercado de trabajo,

en puestos de importancia en grandes empresas;

0 --> Introducir a los alumnos a modalidades y conceptos de
innovacion y emprendimiento, incentivandolos a la creacion
de empresas-modelo, empresas-junior, incubadoras de
empresas 0 agencias-experimentales, donde ellos propios

crean, administran y desarrollan nuevas empresas start-ups;

0 --> Incrementar la participacién de la comunidad estudiantil
en acciones dirigidas al desarrollo de la democracia,
promocion de la ciudadania, solidaridad, ayuda a sectores
sociales  carentes, inclusiéon social de  sectores
marginalizados y difusibon de las diferentes culturas

regionales brasilefias;

o --> Reforzar para el cuerpo discente que la filosofia de
ensefanza de la facultad CCAA, asociando teoria y practica
y desarrollando las competencias individuales y grupales,

contribuye para la formacion integral de los estudiantes;

o --> Promover la oferta gratuita de cursos de redaccion y
gramatica béasica para todos los candidatos no aprobados en
el examen de ingreso y que arrastran esas deficiencias

desde su alfabetizacion.
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CRITERIOS DE EFICIENCIA Y DE RENDIMIENTO.

Estudio de las principales variables detectadas por los

encuestados para viabilizar mejorias en los criterios de eficiencia y

rendimiento; algunas preguntas eran especificas para la obtencion

de resultados directos, aunque consideramos que todas ellas (28)

pueden proporcionar elementos de valor para el trabajo de

investigacion de este indicador:

0]

0]

0)

0]

-2 Los datos recogidos para definir este indicador fueron
obtenidos al analizar las cuestiones niumero 04, 05, 06, 07,
09, 10, 17, 18, 23, 24, 27 y 28;

--> Como este modelo define cuéles son los indicadores de
mayor importancia y, al mismo tiempo, de mayor facilidad de
implantacién, estan implicitamente definidos los criterios de
eficiencia y rendimiento determinados por la Direccion

Académica;

-> Al ser un modelo flexible, no enyesado, puede
evolucionar con el pasar de los periodos lectivos y
temporales, permitiendo la adaptabilidad a diferentes etapas
en la evaluacion del rendimiento;

-—> Analizar si los diferentes cursos actualmente en vigor se
corresponden con las demandas tanto académicas como
profesionales, acompafnando el ritmo de los mercados y de

la sociedad:;
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-2 Aumentar el numero de cursos de pos-graduacion para
que esta oferta de nuevas opciones torne viable los gastos

con propaganda/marketing y ayude a diluir los costos fijos;

-> Estimular la participacion del cuerpo docente en
concursos y convocatorias nacionales e internacionales para
trabajos y estudios de investigacién y de consultoria, ya sea

de forma personal o bien representando a la IES;

-2 Acompaiar la vida profesional de los exalumnos
egresados de la institucion, con la finalidad de detectar
insuficiencias o desfases en la adquisicién de conocimientos

durante su pasaje por las salas de aula;

-2 Cuando la sociedad considere que los estudiantes de
determinada IES responderan a sus necesidades con los
estandares de calidad deseados y esperados, sera en ese
instante que la legitimidad de Ila institucion estara

consolidada;

-2 Un clima organizacional de respeto, confianza,
comparfierismo y colaboracion ente los actores produce
cédigos de comportamiento efectivos y consolidados,
colaborando en la satisfaccion de todos por ser parte de la

institucién y trabajando por un fin Unico y comun;

-—> La participacion activa de todos los miembros de la IES
en la vida universitaria facilitara el proceso de integracion de
sectores que, hoy en dia, estan distantes y trabajando

aisladamente;

--> Consolidada la idea de la implantaciébn continua de

procesos de auto-evaluacion, surge naturalmente la figura
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de ‘evaluar al evaluador’, para evitar que una Unica vision del
analisis pueda repetirse sistematicamente con focos siempre

recurrentes;

--> La propia IES tiene la obligacion de ofrecer
entrenamientos 'y  cursos de actualizacion y
perfeccionamiento para su plantel de profesores,
consiguiendo elevar su nivel docente e, indirectamente,

aumentar el grado de fidelizacion de los mismos;

-2 Nuevos cursos deben buscar un equilibrio entre las
demandas sociales y las necesidades personales, sin perder

de vista los objetivos institucionales;

-=> Intensificar y profundizar las interrelaciones entre las
Direcciones de Graduacion, Pos-graduacion, Extension vy

Educacion a Distancia;

--> Crear las condiciones necesarias e indispensables para
la investigacion cientifica académica y para la formacion

continua de nuevos investigadores;

-2 No todos los profesores tienen la misma formacion
pedagdgica: cursos sobre ensefiar a ensefar y ensefiar a
aprender han sido fuente de progresos individuales notables
principalmente en el grupo de profesores que, al destacarse
en la actividad profesional privada, deciden incursionar en la

actividad docente;

--> La validacion del modelo permite confirmar y confiar en la

veracidad de los datos levantados en la evaluacion;
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- Incentivar la participacién en la produccion y organizacion
de eventos cientificos, nacionales e internacionales, y la
publicacion de textos en revistas y periodicos
especializados;

-—> Un paso dificil sera definir un modelo de institucion donde
los profesores trabajen en conjunto para acompafnar el
desarrollo de cada estudiante e interviniendo rapidamente
cuando uno de ellos no adquiera las competencias minimas
fundamentales para continuar su camino universitario: cada
profesor observard y relatar4d el trabajo de sus pares,
formando una fuente puablica de conocimiento y de

informaciones en beneficio de una organizacién social;

--> Crear un sector internacional para que establezca
contactos con centros Yy universidades del exterior,
conociendo otras metodologias de trabajo y fomentando el

intercambio y la cooperacién investigativa interdisciplinar;

-2 Toda produccion de nuevos conocimientos debe ser
coherente con los principios y propésitos que nortearon la
creacion de la institucion, acompafiando exigencias

académicas y necesidades actuales de la poblacion;

-—> Para que este campo pueda ser considerado satisfactorio
tanto en su concepcibn como en su materializacion, es
necesario que exista una complementacion de voluntades
tanto politicas como administrativas, técnicas, pedagogicas y

econdmicas.
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En Bolivia, la Universidad Catolica Boliviana (UCB) de La Paz elaboré

una tabla referencial con varios indicadores de eficiencia académica:

INDICADOR

SIGNIFICADO

Relacion entre aprobados e

inscriptos en cada materia

Medida  del rendimiento

académico

Relacion entre  alumnos

egresados y matriculados

Medida  del rendimiento

institucional

Relacion entre alumnos que
cursan las materias en el
tiempo previsto y el numero

total de alumnos

Medida  del rendimiento

institucional

Relacion entre los resultados

obtenidos en investigacion

Medida de la contribucion al

desarrollo del conocimiento

cientifica y los resultados cientifico
propuestos
Relacion entre las Medida de la productividad

publicaciones cientificas y el
total de docentes

investigadores

Relacion entre los resultados
vinculados a  problemas
sociales y los resultados

totales de investigacion

Medida de la interaccion

social

178




Incremento de la matricula

en los ultimos afos

Medida del aumento de la

competitividad comercial

Crecimiento del nimero de

diplomados

Medida de la expansion

institucional

Incremento en los programas
de doctorados, maestrias y

especializaciones

Medida de la actualizacion

académica

Incremento del numero de
proyectos de investigacion

y/o consultorias

Medida del aumento de la

competitividad

Numero de alumnos por

cada docente

Medida de la influencia en
los costos y en la eficiencia

del proceso educativo

Relaciéon entre docentes a
tiempo completo y docentes

a tiempo hora/clase

Medida del nivel de

compromiso del docente

Relacion entre docentes con
estudios de
doctorado/maestria y total de

docentes

Medida del nivel académico

de claustro

Relacibn entre docentes
incorporados a la
investigacion cientifica y total

de docentes

Medida de la capacidad de

desarrollo cientifico

Relacion entre total de

Medida del esfuerzo de la
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alumnos  matriculados vy institucion en el proceso de

namero de docentes de formacion y en las
tiempo completo actividades académicas

o0 Relacion entre total de o0 Medida del esfuerzo de la
alumnos  matriculados vy institucion en el proceso de
namero de docentes de formacion

medio tiempo

0 Relacibn entre total de 0 Medida del esfuerzo de la
alumnos  matriculados vy institucion en el proceso de
numero de docentes de formacion

tiempo hora/clase

o0 Relacion entre el nimero de o0 Medida de la participacion de
investigaciones y el numero los docentes de tiempo
de docentes de tiempo completo en proyectos de
completo investigacion

La Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM), organizacion
no-gubernamental sin fines lucrativos, deline6 un modelo no normativo
donde define la existencia de 8 conceptos fundamentales para alcanzar

la excelencia sustentada y la busqueda de la calidad:
o Ainadir valor para los clientes,
o0 Crear un futuro sostenible,
o Desarrollar la capacidad de la organizacion,
o Aprovechar la creatividad y la innovacion,
o Liderar con vision, inspiracion e integridad,
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o Gestionar con agilidad,
0 Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas,

0 Mantener en el tiempo resultados sobresalientes.

Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Afiadir valer para los
clientes

Mantener en el tiempo

-8
rii-l.lﬂidﬂ!i-bhrliiliin‘tﬂ( - -

Crear un futuro sostenible
T

J Desarrollar la capacidad
de la organizacion

Alcanzar el éxito mediante |

eltalento de las personas \ﬁ

N

Gestionar con agilidad Aprovechar la creatividad y

la innovacian

Liderar con visién, inspiracién e integridad

Considerando la propuesta y los objetivos que pretendiamos alcanzar al
elaborar la esquematizacion de este estudio, es posible afirmar que los
procesos llevados a cabo permitieron la obtencibn de respuestas
concretas a los cuestionamientos e hipétesis colocados en el capitulo 5.
Tratandose de un modelo, las etapas siguientes serian la aplicacion y

comprobacion de su efectividad y eficacia.

Es posible concluir que la eficiencia académica no se consigue
atendiendo Unicamente a cuestiones relacionadas con los indicadores
estrictamente académicos, sino también llevando en consideracion las

informaciones recogidas sobre areas como infraestructura, gestion
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administrativa, clima organizacional, comunidad estudiantil, inclusion

social y civilidad.

Considerar a la IES como un elemento unico e indisociable es el punto
de partida necesario para llegar a conclusiones confiables que permitan
su inmediata ejecucion, sin temor a encontrar sorpresas inesperadas que

cologuen todo el trabajo realizado en la direccion equivocada.

Tanto el cuerpo docente como la comunidad discente manifestaron su
satisfaccion parcial con relacion a la eficiencia académica de la facultad
CCAA, obligando a los gestores y a todos los demas actores a analizar

punto a punto donde estan las fallas y las deficiencias del sistema actual.

No es verdadera la opinion de que a los alumnos de las instituciones
privadas lo Unico que les interesa es el diploma, sin preocuparse en
demasia con los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion
académica. Vimos que ellos estan interesados en coadministrar la
institucién, exigir un cuerpo docente de excelencia y aplicar
practicamente los conocimientos teodricos asimilados durante su carrera

estudiantil.
8.2 Sugerencias y recomendaciones

Como ya fue colocado en los primeros capitulos de este trabajo
académico, la finalidad no es la realizacion de una investigacion
evaluativa sobre la Facultad CCAA, sino la elaboracion de un modelo a
partir de los datos recogidos que, con los ajustes necesarios, pueda ser
implantado y colocado en la practica en otras instituciones de
caracteristicas similares al objeto del estudio de caso.

Este estudio de investigacion y elaboracion de una propuesta de un
modelo de evaluacion permitié asimilar muchos aprendizajes sobre los

significados de la preparacion correcta de un cuestionario y del universo
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sobre el cual es aplicado, asi como a realizar una lectura de los datos
recogidos con foco en las respuestas y soluciones que deben ser

presentadas.

Los procesos seguidos a lo largo de este trabajo de investigacion
educativa, desde la concepcion y enunciado de la hipdtesis principal
hasta la consolidacion de los resultados mas destacables que fueron
alcanzados, tendran que ser divulgados a traves de diferentes medios,
internos y externos, para que de esa manera lleguen a conocimiento de

todos los miembros, directos e indirectos, del proyecto.

El debate de los resultados y de las acciones dentro y fuera de la
comunidad universitaria servira para generar pareceres y conclusiones
preliminares con la finalidad de obtener cierta representatividad y

seguridad antes de la aplicacion efectiva y concreta de dichos resultados.

En 1981 Fox sefiala que “la finalidad primordial consiste en informar al
publico interesado en un determinado problema, desde una triple

perspectiva:

o Comunicar la naturaleza del trabajo con el mayor rigor para

gue otra persona pueda repetirlo bajo las mismas condiciones;

o Comunicar las caracteristicas de los resultados con el maximo
detalle, para que de su lectura se puedan derivar las

conclusiones principales;

o Comunicar la interpretacion que el investigador hace de los
datos, es decir, las principales conclusiones vy
recomendaciones derivadas del estudio”. (Garcia-Llamas,
2001, p. 423).
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Los investigadores, al divulgar y difundir los resultados de sus trabajos,
procuran que todos los profesionales interesados en la misma tematica
se sientan representados por sus estudios, consolidando en la préactica el
concepto de que la investigacion educativa puede contribuir de manera
decisiva en la calidad de la educacion en todos los niveles de ensefianza.
Al mismo tiempo, es de suma importancia reforzar las consideraciones
morales y éticas de la investigacion y sus resultados, ya que el desarrollo
de la evaluacion en el campo de la educacion consiste implicitamente en
la participacion del ser humano a lo largo de todo el proceso investigativo

y evaluativo.

Cuando los directores de una IES presentan publicamente los resultados
obtenidos en la investigacién evaluativa, obtienen automaticamente un
certificado de reconocimiento por la transparencia en la basqueda de la

calidad y su posicionamiento ante la sociedad y las futuras generaciones.

Es necesario que este estudio no se detenga en esta etapa de la
definicion del modelo, y si que se considere la importancia de realizar
una siguiente etapa que seria la validacion de dicho modelo. Este
proceso de validacion determinara si el modelo puede universalizarse,
siendo aplicable no solamente en el contexto de la Facultad CCAA sino

en otras instituciones de educacion superior.

Se espera que a partir de la aplicacion del modelo se produzca un
reconocimiento de la excelencia académica, de la efectividad operacional

y del alto nivel de calidad alcanzado por la institucion.

Cuando se piensa en la rendicion de cuentas que toda IES tiene la
obligacion de presentar, no estamos hablando de los mantenedores o
accionistas de la institucion privada, y si de su papel ante la sociedad vy el

Estado que le abriod las puertas y le permite ejercer el papel de educador.
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La validacion en si del modelo implica determinar si éste fue disefiado
correctamente y si su aplicacion cumple con las funciones y necesidades
para las cuéles fue proyectado. Inicialmente, seria ideal obtener la
participacion de un grupo de instituciones de caracteristicas similares a la
Facultad CCAA dispuestas a colocar en practica el modelo. En reuniones
preliminares, directivos y gestores de esas IES analizarian los 5 campos
de indicadores y los propios indicadores, colocando en qué nivel se
encuentra su institucion para cada uno de ellos, cobmo son colocados en
practica, qué grado de importancia le daria a este indicador y si el mismo
ya fue generado y evaluado con anterioridad. Es de importancia también
definir entre todos los participantes de ese encuentro inicial quiénes
serian los interlocutores internos para llevar a cabo esa validacion, y
colocar en discusion si existen otras propuestas paralelas con relacion al

analisis de cada indicador y sus aplicaciones.

Al mismo tiempo, al acabar el analisis del ambiente externo fue posible
distinguir las siguientes oportunidades (opportunities, en la definicién de
la matriz SWOT) e amenazas (threats), factores que deberan ser

llevados en consideracion por los gestores:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

o Otras instituciones de o Varias facultades y
enseflanza  superior  del universidades estan
entorno no invierten en cobrando mensualidades
nuevas tecnologias, en el bajas en los primeros
cuerpo docente ni en la periodos para captar nuevos
calidad educacional estudiantes

o En virtud de dificultades o Algunos competidores,
financieras, existe cierta inclusive, ofrecen
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retraccion de algunos
competidores en relacion al

mercado

descuentos superiores al
50% para la transferencia de
nuestros alumnos

(generando evasion)

Existe un aumento de la
disponibilidad de buenos

profesores, provenientes de

esas instituciones con
problemas de orden
econdmica

Exigencias desmedidas del
MEC en los criterios de
evaluacion, aumentando
costos directos (salarios de

profesores)

El mercado de trabajo esta
buscando profesionales que
posean amplia experiencia
practica sumada a los

conocimientos teodricos

Legislacion que favorece a
alumnos con problemas
financieros y deudas con la

institucion

Con relacion a las fuerzas (strenghts)

podemos mencionar:

y debilidades (weaknesses)

FUERZAS

DEBILIDADES

o0 Excelentes

instalaciones,
nuevas ideas constructivas y

transparencia visual total

Localizacion alejada de los
barrios con alto poder

adquisitivo

Ensefianza del idioma inglés
como disciplina obligatoria,

en grupos no mayores a 21

Deficiencias tecnoldgicas en
hardware y software debido

al alto costo de nuevos
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alumnos

equipamientos

Colaboradores
comprometidos con la
eficiencia administrativa y la

calidad institucional

Fuerte evasion determinada
por el perfil socioeconémico

del cuerpo discente

Seleccion exigente y
retencion del cuerpo
docente, con énfasis en el

talento individual y su

Elevado indice de
reprobacion en el examen de
ingreso, debido al bajo nivel

de la ensefianza publica en

insercion en el clima los niveles basico e

organizacional intermedio

Segun documentos obtenidos en el sitio web de la UNESCO, para lograr
y mantener la calidad nacional, regional o internacional de una institucién
de ensefanza, ciertos elementos son especialmente importantes,
principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de
planes de estudios adecuados para el perfeccionamiento del personal

universitario, incluida la metodologia del proceso pedagdgico.

Destaca también la importancia en promover la movilidad entre los
paises y los establecimientos de ensefianza superior y entre los
establecimientos de educacion superior y el mundo del trabajo, asi como
la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises;
las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un instrumento
importante en todo este proceso debido a su impacto en las facilidades

de virtualizaciéon en la adquisicion de conocimientos teoricos y practicos.
8.3 El aporte social de la tesis
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Entendiendo que la viabilidad del modelo tiende a enfatizar que su
implementaciéon practica proviene de wuna serie de etapas de
contribuciones y colaboraciones por parte de todos los participantes del
proceso evaluativo, y no de una persecucion normativa rigida y
obligatoria, surge claramente la pretension del autor de este estudio por
conseguir inculcar dentro de la organizacién la formacion de nuevos
profesionales y, consecuentemente, la ambicion de colaborar con la
formacion de ciudadanos aptos a inserirse social y profesionalmente en

el dia a dia de la comunidad.

Esta consolidada la idea de que, hoy en dia, ninguna empresa u
organizacion puede dejar de considerar a la responsabilidad social
corporativa como un compromiso imprescindible al frente de la sociedad

con la cual convive.

Dentro de los objetivos y estrategias definidos en la planificacion de las
corporaciones, es prioritario incluir diferentes inversiones en sus propias
comunidades y el cuidado del medio ambiente, pasando para la sociedad
una imagen de que las ganancias financieras no son la Unica motivaciéon

de la existencia de la organizacion.

No es diferente cuando estamos hablando de una institucion
educacional. Podriamos inclusive enfatizar que en este caso la
responsabilidad social es aun mayor, pues como fue dicho en paragrafos
anteriores, estamos hablando del objetivo de formar ciudadanos
conscientes y comprometidos con la convivencia comunitaria y la

edificacion de una sociedad mas humana vy justa.

Existen dos caminos para realizar estas acciones: es posible actuar
dentro de las propias actividades comerciales de la empresa, o bien a

través de diferentes proyectos directamente relacionados con la
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comunidad, en donde los propios colaboradores asuman compromisos

extra-laborales de responsabilidad social.

Las propias comunidades valorizan estas ‘buenas’ acciones,
interpretandolas como una forma de devolver a la sociedad parte de los
lucros que la empresa obtiene de la propia sociedad. Clasificar una
empresa o instituciéon con el sello de “Socialmente Responsable” es un

plus altamente valorizado en el mercado corporativo.

Desde el punto de vista de la contribucién en si misma, las empresas
poseen activos mucho mas tangibles que una simple ayuda financiera.
Estamos hablando de recursos humanos y materiales, propios de la
corporacion, que pueden ser utilizados paralelamente con una finalidad
no corporativa: recursos Yy conocimientos técnicos Yy cientificos,
capacidad de gestion y direccion, nuevas ideas e innovaciones, redes de
relacionamiento 'y contactos, infraestructura fisica y material,

equipamientos y maquinas, etc.

Una institucion de ensefianza no posee tractores, retroexcavadoras ni
graas moviles, pero su contingente intelectual y su poder de convocacion
pueden ser empleados para establecer compromisos sociales de gran
importancia en la colaboracion con el poder publico por una causa

solidaria previamente definida.

En nuestro caso, la causa social puede ser la educacion en si misma.
Ofrecer cursos Y talleres para las comunidades carentes proximas de la
institucién, ya sea en las propias dependencias de la facultad o en
espacios comunitarios de cada vecindad: clubes, escuelas, jardines

infantiles, iglesias y centros religiosos, unidades de salud.

Estas acciones serdn comunicadas por diferentes medios al alcance de

la institucion: internet, e-mail marketing, redes sociales, publicidad
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local/regional, out-doors, o bien en campafias de masa que el
mantenedor de la facultad utiliza regularmente para divulgar otras
iniciativas empresariales del grupo. Esta divulgacion traera, sin duda

alguna, grandes beneficios para la institucion.

Programas con foco en educacion, cultura, conocimiento y medio
ambiente son acciones que la Facultad CCAA puede desarrollar pues
posee recursos humanos y tecnologicos para asumir ese compromiso

con la comunidad.

No se esta considerando aqui la variable de aportes financieros directos,
como consecuencia de beneficencia o donaciones a ONGs o
instituciones de caridad. Creemos que es mucho mas efectiva e
importante la colaboracion con esos grupos y comunidades humildes
comprometiendo la participacion de la empresa/institucion a través de
servicios brindados espontdneamente por sus colaboradores y la

utilizacion gratuita de sus medios fisicos y materiales.

Como parte importante del proceso de creacién de un modelo especifico
para cada institucion, todo gestor tiene la obligacion contemporanea de
considerar el disefio de los ejes tematicos y definir las posibilidades de
establecer la funcion social de la IES y la necesidad de relacionarse con
el mundo exterior, sin abandonar las cuestiones estrictamente

académicas intrinsecas a la institucion.

Al considerar a la Universidad como polo de conocimientos y divulgador
de cultura, conseguiran abrir al mismo tiempo las puertas de un mundo
que dificilmente sera alcanzado por los miembros de las comunidades a

las que se pretende incorporar al proceso.

Definir politicas institucionales incluyendo una amplia gama de iniciativas

culturales significa invertir en cultura para la comunidad académica y
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realizar acciones en provecho de las comunidades del entorno de la
facultad; algunas ideas que pueden colocarse en practica con recursos

minimos son:
0 Muestras pictoricas,
o Festivales musicales,
o Ferias literarias,
0 Inclusion digital,
0 Becas de estudio para el desarrollo de la juventud,

o Programas de actualizacion para maestros de escuelas

publicas,
0 Cursos de lectura y redaccion,
o Experiencia laboral a través de pasantias,
o Literatura para los mas jovenes,
o Libro contado para ciegos,
o0 Preservacion del medio ambiente,
o Plantio de retofios y pequefios arboles,
o Ciclos de cineclub,
o Concursos de fotografia,
o Campafas de recoleccion de ropas y juguetes, etc.

Para algunos empresarios, estas tareas sociales no caben a la actividad

privada y deberian ser exclusivamente encaradas por los gobiernos.
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Nuestro pensamiento es que todos los sectores que conforman las
comunidades actuales tendrian que trabajar conjuntamente para abordar
la solucion de los grandes temas que, en un mundo tan desigualmente
globalizado, no pueden ser solucionados sino a través de la participacion

de toda la sociedad.

Como conclusion, se puede enfatizar que este trabajo de investigacion
nos ha permitido apreciar, por un lado, que los organismos,
procedimientos y estandares de evaluacion institucional de la Educacion
Superior implantados por el Ministerio de Educacion en Brasil son muy
similares a los establecidos en varios paises de la Comunidad Europea.
Y, por otro, los resultados obtenidos en la investigacion son una valiosa
contribucion a la creacién de una ‘cultura de la calidad y de la exigencia’
con la puesta en practica de politicas encaminadas a la busqueda
permanente de la eficiencia y, consecuentemente, a una mayor eficacia
en el rendimiento académico de los alumnos y a un elevado

reconocimiento social debido a la excelencia académica alcanzada.
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10. Anexos

10.1 Relat6ério de autoevaluacién de la Facultad CCAA

FACULDADE:

RELATORIO DE AUTOAVALIAQAO DA FACULDADE CCAA
Rio de Janeiro
2011/2012
Dirigentes
DIRETORA GERAL - Eliane Faial — Especialista em Gestdo Empresarial

DIRETORA DE LEGISLACAO E NORMAS — Anna Maria Ernesto Machado —
Especialista em Educacéo

DIRETORA ACADEMICA — Maria Paz Pizarro — Doutora em Letras
SUPERINTENDENTE — Daniel Hoorn — Especialista em Planejamento

DIRETOR DO CENTRO DE TECNOLOGIA — Paulo Marcos de Andrade —
Mestre em Computacao Visual e Interfaces

Coordenadores

COORDENACAO DE GRADUACAO - Simone Meirelles - Mestre em
Linguistica Aplicada

COORDENACAO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA — Marcia Moraes —
PhD. em Educacéao

COORDENACAO DE EXTENSAO - Denise Braga — Mestre em Ciéncias
Pedagdgicas

COORDENACAO DE LETRAS — Ricardo José de Lima Teixeira — Mestre
em Literaturas de Lingua Inglesa
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COORDENACAO DE COMUNICACAO SOCIAL — lvana dos Santos Gouveia
— Mestre em Comunicacéo e Cultura

COORDENACAO DE MARKETING E DE ADMINISTRACAO — Almir
Tabajara Alves de Carvalho — Mestre em Sistemas de Informagdes
Gerenciais

COORDENACAO DE ESTAGIOS - Deise Rodrigues — Especialista em
Gestéao Educacional

COORDENACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — Ricardo
José de Lima Teixeira — Mestre em Literaturas de Linguas Inglesa

Faculdade CCAA 3 /32
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“A autoavaliagdo no ensino superior e sua finalidade no trabalho do gestor
escolar, ganha especial atencdo ao considerar-se que o0 diagnostico da
realidade institucional, ou seja, o autoconhecimento leva o gestor a um olhar
mais ampliado sobre as qualidades e fragilidades da instituicAo sob sua
gestao.”

Mary Neuza Dias Galdino
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I- DADOS DE IDENTIFICA(;AO

Nome da IES: Faculdade CCAA

Caracterizacao da IES: Institui¢do privada com fins lucrativos - Faculdade
Estado: RJ

Municipio: Rio de Janeiro

ll- COMPOSICAO DA CPA

Periodo de mandato da coordenacédo da CPA: 2 anos

Ato de designacao da CPA: Portaria 002/2010, de 27/04/2010.
Ricardo José de Lima Teixeira* Docente

Adalberto Antonio Gongalves Docente

Carlos Daniel Caruncho de Melo Discente

Claudia da Silva de Araujo Discente

Denise Durdo Braga Técnico-Administrativo

Fabricio Dias de Menezes Comunidade Externa

Marise Loureiro dos Santos Docente

Ricardo Pinheiro de Almeida Docente

Rita Cristina Cyntrdo Técnico-Administrativo

Sergio Rodrigues Gomes Discente

Suelly Bonfim dos Santos Souza Discente

Teresa Cristina Penteado de Campos Técnico-Administrativo
*Coordenador da CPA
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Composicao da CPA 2011
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Ricardo José de Lima Teixeira* Docente
Alessandra Paes Barreto Lima Almeida Discente
Adalberto Antonio Gongalves Docente

Carlos Daniel Caruncho de Melo Discente
Denise Durdo Braga Técnico-Administrativo
Fabricio Dias de Menezes Comunidade Externa
Marise Loureiro dos Santos Docente

Paula Giacometti Discente

Ricardo Pinheiro de Almeida Docente

Rita Cristina Cyntrdo Técnico-Administrativo
Sergio Rodrigues Gomes Discente

Silvana Helena Pires de Oliveira Discente
Teresa Cristina Penteado de Campos Técnico-Administrativo
*Coordenador da CPA
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lll- CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade CCAA foi criada em
dezembro de 2005, através da Portaria n°® 005DG/2005, de 24/11/2005. No
entanto, os trabalhos da CPA s0 tiveram inicio a partir de 2006, quando a
Faculdade comecou suas atividades. Foram realizadas algumas atividades em
consonancia com a filosofia da instituicdo: processos didatico-pedagdgicos que
possibilitem a reflex&do critica, o dialogo e a investigacdo académico-cientifica,
num exercicio constante de aprendizagem patrticipativa, articulando a teoria e a
pratica no universo de conhecimentos de cada area de estudo. E uma filosofia
que conjuga um alto nivel de preparo e atualizacdo profissional com o
desenvolvimento de novas perspectivas académicas.

Faculdade CCAA 8/ 32

IV- INSTRUMENTOS PARA AUTOAVALIACAO
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1) Questionario Socioecondmico e Cultural (Anexo 1):

Metodologia: Como parte do formulério de inscricdo do Processo Seletivo,
esse questionario de 10 questdes traz as primeiras informagdes sobre o perfil
do corpo discente.

Tratamento dos Dados: As informacdes sédo tabuladas em percentuais,
segundo cada questao apresentada: estado civil, renda mensal, atividade perfil,
e encaminhadas ao setor de Marketing da Entidade Mantenedora.

2) Relatério Discente de Avaliacdo (Anexo 2):

Metodologia: Esse instrumento é utilizado semestralmente para que o Corpo
Discente da Faculdade possa avaliar o desenvolvimento pedagdgico, os/as
Docentes, as Coordenagfes de curso e o Corpo Técnico-Administrativo.

Tratamento dos Dados: As informacdes/respostas objetivas sao tabuladas em
percentuais; as respostas discursivas sdo transcritas e encaminhadas aos
segmentos da Faculdade avaliados pelo discente (e.g., secretaria,
coordenacdes, docentes).

Faculdade CCAA 9/ 32
3) Autoavaliacdo Docente (Anexo 3):

Metodologia: Instrumento utilizado semestralmente para que o Corpo Docente
da Faculdade possa avaliar sua metodologia, suas técnicas de ensino, sua
postura ético-profissional e as relagcdes que estabelece com a institui¢ao.

Tratamento dos Dados: Os dados objetivos sao tabulados em percentuais e
0S comentarios e as sugestdes encaminhadas as Coordenacgfes de Curso e a
Direcao.

4) Avaliacdo dos Cursos de Extensédo (Anexo 4):

Metodologia: Instrumento utilizado para que o corpo discente de Extensdo da
Faculdade possa avaliar a disciplina e o professor (e.g., conhecimento e
dominio da disciplina, método e apresentac¢édo dos temas e ideias).

Tratamento dos Dados: Os dados, as sugestdes e 0s comentarios séo
encaminhados a Coordenacao de Extenséo.
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V — DESENVOLVIMENTO
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O relatdrio a seqguir representa as atividades da CPA realizadas em 2011.
5.1 - Quadro de Agdes 2011:

Acles programadas Acdes Realizadas Resultados Alcangcados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

1) Reunido da CPA - planejamento das acdes e distribuicdes de tarefas
entre os membros que compdem a comissao.

1-Foram realizados quatro encontros, nos meses de marco e maio. Os outros
encontros aconteceram nos meses de agosto e outubro.

2-Inicio da elaboracdo do Regimento Interno da CPA.
Aplicacao das autoavaliagdes institucionais, de forma néo informatizada.

Elaboracdo de novos modelos dos relatorios discentes de avaliagdo docente e
dos relatdrios de autoavaliacdo docente.

1-Com os novos modelos de avaliacdo discente, obteve-se 0 mesmo
aproveitamento dos itens avaliados em um menor espaco de tempo.

2- Passar pela aprovacdo do CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao).

2) Organizacéao das atividades de aplicagdo das avaliagdes.
1- Cronograma de aplicacéo das avaliacoes.

2- Sensibilizagdo dos discentes com relacdo a relevancia da autoavaliagéo
institucional.

3- Distribuicédo das tarefas entre os membros para aplicacdo das avaliacdes.
N&o foi apontada nenhuma fragilidade.

Participacdo efetiva dos membros da CPA em reunides e na recepcdo as
comissdes do MEC que visitaram a Faculdade ao longo de 2011 com o objetivo
de autorizar e reconhecer cursos de graduacao.

Todas as etapas foram cumpridas dentro do cronograma previsto pela
comissao.

3) Distribuicdo de tarefas para o processo de avaliacéo.
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1- Organizacao dos questionarios a serem aplicados.

2- Elaboracao do cronograma.

3- Aplicacédo das avaliagdes.

Nenhuma fragilidade.

Colaboracédo dos membros da CPA na realizacéo das tarefas.

Aplicacbes das avaliacGes institucionais ocorreram dentro do cronograma
elaborado pela comisséao.
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Acles programadas Acdes Realizadas Resultados Alcangados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

4) Aplicagcdo dos instrumentos de avaliagdo que contemplassem o0s
diversos segmentos da Faculdade

Aplicacédo de Relatério Discente de Avaliacdo nos meses de maio e novembro.

1- Computadores em sala de aula lentos e alguns aparelhos de datashow com
problemas.

2- Demora na implantacéo da rede wi-fi.

3- Barulho na Biblioteca préximo a época das provas.

4- Atendimento aos docentes na recepcao.

1- Estrutura fisica.

2- Recursos tecnoldgicos.

3- Profissionais dedicados (corpo técnicoadministrativo e Corpo Docente).
4- Acervo da biblioteca vasto e em 6timo estado.

1-O setor de suporte de TI, além de efetuar a manutencdo geral do
equipamento nas férias académicas, tem se empenhado em atender e
solucionar os problemas ocorridos de forma agil e eficiente.

2-Atendendo as solicitacdes de seus discentes, a Direcdo implantou em julho
de 2011 a rede wi-fi para uso da comunidade académica.
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3- Criagcédo de uma sala no 8° andar para funcionar como sala de estudos.

4- Reuniao da Diregcdo Geral e Administrativa com os colaboradores da
recepgdo visando a melhoria no atendimento ao docente e na logistica de
agendamento de material.

5 - O novo modelo de avaliacdo (relatério discente de avaliacdo docente) foi
aprovado e elogiado pelos estudantes, assim como o novo modelo de
autoavaliacdo docente.
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Acles programadas Acdes Realizadas Resultados Alcangados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

5) Aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo dos cursos de Extenséo
oferecidos no periodo:

1. Oficina de Video

2. Final Cut

3. Final Cut Avancado

4. Avid

5. Mac OS x

6. Office para iniciantes

7. DVD Studio Pro

8. Curso de Lingua Portuguesa

9. Oficina de Redacéo

10. Oficina de Jornalismo esportivo
11. Férum de Jornalismo Esportivo
12. Improvisacao cénica

13. Matematica Financeira

14. Histéria das Religides
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15. Jornalismo de moda
16. O Nascimento da Filosofia na Grécia Antiga: do Mito a Razéo

Avaliacdo dos cursos, por parte dos estudantes, realizada através da aplicacao
de questionario

Solicitacdo de aumento da carga horaria de alguns cursos e introducdo de
NOVOS CUrsos

1-Diversificacdo e ampliacdo dos cursos de Extenséo.
2-Aumento de 65% no numero de estudantes da Extenséao.

3-0 curso de Historia das Religides se destacou por trazer individuos de todos
0s segmentos religiosos, unidos pela 6tica historicoantropoldgica.

hY

Atendendo a solicitagdo de aumento de carga horéria, a Coordenacdo de
Extensédo disponibilizou médulos avancados de alguns cursos oferecidos.
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Acdes programadas Acdes Realizadas Resultados Alcancados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

6) Integracdo dos membros de todos os setores da IES.
-Boletim Informativo El

(Espirito de Integracéo).

-Projeto de Endomarketing

Nenhuma fragilidade foi apontada.

7

O Boletim Informativo é elaborado por colaboradores do corpo técnico
administrativo que abastece cada edital com sugestfes e informacdes enviadas
por todos os setores da IES.

Por meio de entrevistas realizadas com funcionarios de cada setor, em cada
exemplar, € uma forma de se conhecer melhor os colegas de trabalho (funcéo
gue desempenha, sonhos e aspiracoes).
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O boletim El, atinge o seu objetivo, que é informar e integrar os membros de
todos os setores da IES. O boletim € enviado bimestralmente a todo o corpo
técnicoadministrativo por email.

7) Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino

-Seminario de Letras, sobre literatura infantojuvenil

- Il Férum de Radio

Nenhuma fragilidade foi apontada.

Nenhuma fragilidade.

Evento foi realizado no turno da manha e da noite, com boa participacdo de
estudantes. Alguns estudantes participaram como contadores de historias.

- Participagao boa dos estudantes.
- Palestras envolveram as trés habilitacdes do Curso de Comunicagédo Social.

Participacdo ao vivo de duas emissoras de radio no evento (Radio Globo e
Radio LBV).

- Consolidacdo do evento no calendario da Faculdade com boa resposta por
parte dos estudantes.
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Os estudantes do curso de Comunicacdo Social participam da elaboragéo,
producdo e poés-producdo, do evento, inclusive sugerindo e convidando
palestrantes.

O evento adquiriu maior solidez e importancia dentro do calendario da
Faculdade.
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Acdes programadas Acdes Realizadas Resultados Alcancados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

7) Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(cont.)

- F6érum de Negbécios

- Publicacdes cientificas

Nenhuma fragilidade foi apontada.
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A programacao final dos eventos demorou a ficar pronta, impedindo melhor
divulgacao.

- Demora por parte da editora em finalizar obras.

Participacdo efetiva de docentes e discentes, além de palestras que
acrescentaram a formacéao profissional.

Boa participacdo de docentes e discentes.
Discussfes inspiraram uma nova abordagem das disciplinas em sala de aula.

Duas empresas e um profissional da area de contabilidade estiveram presentes
ao evento trazendo ao discente de Ciéncias Contabeis uma ampla visdo da
profissao.

Envolvimento por parte do Corpo Docente,
Coordenacoes e Direcdo Académica.

O evento adquiriu maior solidez e importancia dentro do calendario da
Faculdade.

O evento adquiriu maior solidez e importancia dentro do calendario da
Faculdade.

Evento devera se tornar permanente, transformando-se em referéncia para
estudantes de Ciéncias Contabeis ndo somente da Faculdade.
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-Os estudantes que estiveram presentes ao evento registraram uma boa
receptividade.

-Exposicdo de fotografias e trabalhos de estudantes de todos 0s cursos,
principalmente Comunicacgéo Social e Letras.

Lancamento das seguintes publicacoes:

1) Il volume da revista Documenta (Comunicacao Social).

2) IV volume da revista Intersignos (Letras).

3) revista COMtexto, a revista -laboratorio do Curso de Comunicacao Social
Faculdade CCAA 15/ 32

Acles programadas Acdes Realizadas Resultados Alcangados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

7) Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(cont.)

Prosseguimento dos Grupos de Pesquisa multidisciplinares conduzidos por
docentes da Faculdade com a participacao dos estudantes.

- Esvaziamento de alguns grupos, com pouco interesse demonstrado por
discentes.

- Pouco engajamento por parte dos discentes e docentes dos Cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Marketing.

Participacdo ativa de um Grupo de Pesquisa voltado para a literatura hispano-
americana, que inclusive teve publicacdo em anais de evento voltado para a
area de espanhol realizado na UFF.

A primeira publicacdo dos melhores Trabalhos de Concluséao de Curso
elaborados por discentes da Faculdade CCAA, a coletanea intitulada Registro
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esta aguardando publicacdo, enquanto o segundo volume estda sendo
organizado.

Prosseguimento da politica de valoriza¢do da pesquisa, com a manutenc¢ao dos
Grupos de Pesquisa.

8) Egressos - Entrevistas com ex-alunos publicadas no Portal Académico da
Faculdade.

-Tentativa de acompanhamento da trajetéria profissional dos egressos.

Dificuldade de contato com 0s egressos e pouca procura pela Associagao de
Ex-Alunos da Faculdade CCAA.

- Entusiasmo dos egressos procurados para dar seus depoimentos.
-Abertura de espaco no Portal para que eles se expressem.

- Boa procura pelo espaco da biblioteca que continua aberta aos discentes que
se formam.

- Participacdo ativa de egressos na vida académica da Faculdade, seja
ministrando palestras ou cursos de extensao.

Esfor¢co da Direcdo para divulgar a Associagédo de Ex-Alunos, e, ainda, para
divulgar entre os que colam grau, que a Faculdade CCAA continua com suas
portas abertas.
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Acdes programadas Acdes Realizadas Resultados Alcancados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

9) Responsabilidade Social da Instituicdo (atividades elaboradas e
realizadas pela Coordenacéo de Extensao)

- Semana do Bem-Estar de 12 a 14 de abril de 2011:
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- Palestra sobre RPG.

- Comemoracao do Dia Internacional do meio Ambiente 06/06.
Algumas palestras e atividades registraram frequéncia reduzida.
Integracdo da Comunidade académica com a comunidade externa.

Esclarecimentos sobre o quanto o stress pode ser nocivo em qualquer
profissao.

Participacao significativa das comunidades externa e interna.
Obtencao de mais de 200 cadastros de possiveis doadores de medula 6ssea.
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Trabalho de conscientizacdo e sensibilizacdo por meio de palestras,
apresentacao de filmes e dramatizagoes.

Aproximadamente 300 pessoas foram vacinadas.
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Acdes programadas Acdes Realizadas Resultados Alcancados
Fragilidades / Potencialidades Ac¢des Finais

10) Infraestrutura fisica, especialmente no ambito do ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.

-A partir dos resultados obtidos nas avaliagbes e tendo em vista as
necessidades académicas, algumas medidas foram tomadas.

-Centralizacdo das questbes de infraestrutura na figura do Superintendente,
agilizando as tomadas de providéncias necessarias.

Renovacéao de equipamentos tecnoldgicos (computadores e alguns datashow)
Estrutura fisica e excelente manutencao.

-Construcdo de mais um laboratério de informatica com maquinas HP com 8
mega de memodria e softwares necessarios.

-Construcéo de um laborat6rio de hardware.
-Manutencgdo preventiva de equipamentos e reposi¢do quando necessario.
11) Politica de Sustentabilidade Financeira

Tem sido mantido o acompanhamento da situagao financeira da Faculdade
CCAA, visando a implantacdo de estratégias que visam a sustentabilidade
financeira, sem perda de qualidade.

A desaceleracdo do numero de ingressantes no ensino superior em virtude da
crise econdbmica mundial e do processo demografico que aponta para uma
reducdo da populacédo jovem (18 a 24 anos) € um desafio a ser enfrentado
pelas instituicbes de ensino superior.

A condicdo privilegiada da empresa mantenedora, h4 50 anos no mercado de
ensino de idiomas, da respaldo financeiro a Faculdade CCAA.
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As acOes para aumentar a captacdo de alunos com base na qualidade do
ensino, a dedicacao de professores e colaboradores de modo geral, tem surtido
efeito e como consequéncia pudemos observar que a entrada de numero de
alunos se manteve constante desde 2011.1, assim como o indice de evasao foi
reduzido. Ha ainda o trabalho realizado junto aos alunos com mensalidade em
atraso visando reduzir o indice de inadimpléncia, cujo resultado tem sido muito
positivo.
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52- INCORPORA(;AO DOS RESULTADOS

Durante o ano de 2011 a CPA da Faculdade CCAA se firmou como um érgdo
cada vez mais representativo da comunidade académica. Com o0 crescimento
da oferta de cursos, novos membros se juntaram a comissao, que, por sua vez
iniciou a busca pela criacdo de um regimento interno. Além disso, 0s
instrumentos de avaliacdo foram revistos de tal forma que pudessem agilizar o
processo de autoavaliacdo institucional. Os resultados destas acdes
comprovam o0 acerto na tomada de decisbes e de rumos que a CPA vem
buscando ao longo dos anos.

Uma vez mais a exceléncia do Corpo Docente e a presteza do Corpo Técnico-
Administrativo foram determinantes nas avaliagdes discentes, tanto nos cursos
de graduacdo como nos de extensdo. O fato de a instituicdo possuir uma
infraestrutura de ponta no cenario educacional da cidade do Rio de Janeiro
também foi destaque apontado por docentes e discentes.
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VI - CONSIDERA(;OES FINAIS

Em 2011, a Faculdade CCAA cresceu, mas, sobretudo, trabalhou muito para
gue esse crescimento resultasse de uma constru¢ao coletiva e contemplasse
0s interesses e 0 bem-estar de todos: discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo. Nossa instituicdo acredita que somente dessa forma € possivel
obter a adeséo de todos a sua meta maior: um ensino de exceléncia, destinado
a formar cidaddos competentes e Uteis a uma sociedade repleta de sérias
demandas profissionais e sociais.

O nosso instrumento oficial de avaliacdo discente, fundamental para mensurar
o trabalho realizado pelos professores e outros servicos de nossa Faculdade,
foi reformulado e, assim, chegou-se aos resultados em menos tempo, e
eventuais corre¢des de rumo puderam ser feitas em tempo habil.
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Além disso, prosseguiu o esforco por maior participacdo de alunos e
professores no dia a dia da institui¢cdo, inclusive na producéo e participagdo nos
eventos que, normalmente, concentrava-se nas Coordenacdes de Eventos e de
Extensao.

Podemos destacar como vitorias o “24 Horas de Comunicacéo” e o Il Forum de
Radio, eventos direcionados para os discentes de Comunicacdo, nos quais se
registrou 0 envolvimento mais entusiastico dos alunos. A Coordenacao de
Administracdo e Marketing levou a frente com, sucesso, o Forum de Negdécios
e o Dia do Administrador, com a colaboracao efetiva de docentes e discentes.
A Coordenacdo de Ciéncias Contabeis também merece aplausos pela
comemoracdo do Dia do Contador. Na VI Mostra da Faculdade, todas as
coordenacgdes contribuiram e os alunos se empenharam muito para participar
de palestras, tomaram a iniciativa de promover um torneio esportivo e, também,
de divulgar todos os acontecimentos deste dia.

A Coordenacdo de Extensdo honrou o titulo de “Instituicdo Socialmente
Responsavel” recebido pela Faculdade CCAA e promoveu campanhas de
salude e esclarecimento o ano todo, sempre abertas a comunidade externa. E

este é nosso proximo desafio: uma interacdo maior com os moradores e
comerciantes do entorno da instituigao.

A producdo académica. Foi alavancada. Exemplos foram a publicacdo do
terceiro volume da revista Documenta (Comunicacdo Social), do quarto
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volume da revista Intersignos (Letras) e a produgcdo da revista-laboratorio
COMtexto, do curso de Comunicacdo Social, que sera a primeira publicacdo
realizada por alunos a obter ISSN na Faculdade CCAA.

A Faculdade CCAA buscou, ainda, atender as solicitagbes mais praticas de
seus estudantes, como a criacdo de mais um laboratorio de informatica,
disponibilizacdo de wi-fi, criagdo de salas de estudos e, ainda, realizacéo de
treinamento de funcionarios para melhor atendimento ao publico.

E relevante citar que todas as mudancas relatadas aqui foram obtidas com
mais agilidade que no passado, ja que se levou em conta as opinibes e
sugestbes de todos os membros da comunidade académica. Assim, nossa
instituicdo alcanca seu objetivo de ser ndo apenas uma prestadora de servicos
educacionais, mas dos servigos educacionais requisitados pela realidade em
que esta inserida, e um espaco onde cada individuo, tendo respeitadas as suas
demandas através de canais de comunicagdo como a CPA, pode se orgulhar
da eficacia de seu trabalho.
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Faculdade CCAA 22/ 32

Faculdade CCAA 23 /32

ANEXOS

ANEXO |

Questionario Socioecondmico e Cultural
1) Estado civil:

() Solteiro

() Casado

() Outros

2) Em que ano vocé concluiu (ou concluira) o Ensino Médio ou equivalente?
() Em 2006

() Em 2005

() Em 2004

() Em 2003

() Em 2002

() Entre 1998 e 2001

() Entre 1993 e 1997

() Anterior a 1993

3) Em que tipo de escola vocé cursou, integralmente ou em sua maior parte, o
Ensino Médio ou equivalente?

() Escola Publica Federal
() Escola Publica Estadual
() Escola Publica Municipal
() Escola Particular
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() Curso livre

4) Vocé trabalha em alguma atividade remunerada?
() Néo

() Sim, mas é trabalho eventual

() Sim, até 40 horas semanais

() Sim, acima de 40 horas semanais

5) Qual a principal fonte de informacdes que vocé mais utiliza?
() Internet

() Jornal escrito

() Revistas

() Telejornal

() Outras fontes
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6) Qual a atividade abaixo vocé mais se dedica?
() Cinema

() Musica

() Esporte

() Danca

() Teatro

() Internet

() Literatura

() Outros

7) Na escolha do curso qual foi a sua prioridade?

() Horério adequado
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() Ja atua na area

() Prestigio social da profissédo

() Desejo por ampliar conhecimentos
() Mercado de trabalho promissor

() Unico curso acessivel

8) Como tomou conhecimento do Processo Seletivo da Faculdade CCAA?
() Alunos

() Outdoors

() Televiséo

() Cartazes

() Panfletos

() Funcionarios

() Professores

() Jornais

() Radio

9) Qual a renda mensal liquida de seu grupo familiar em salarios minimos?
() Abaixo de 01

() De01la02

() De 02 a 05

() De05a10

() De10a15

() De 15a 20

() De 20 a 40

() Acima de 40
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10) Vocé conheceu a nossa Instituicdo por intermédio de algum amigo seu? Ele
€ nosso aluno? Caso a resposta seja positiva, favor informar o nome completo
do aluno.

R.:
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ANEXO Il

RELATORIO DISCENTE DE AVALIACAO DOCENTE
Curso:

Periodo:

Data: ....... l......12011

Sua opinido € muito importante nesta avaliagdo; portanto, responda de forma
sincera as questées abaixo.

1) Vocé devera preencher as lacunas, indicando sua avaliacdo por docente, de
acordo com o seguinte critério:

3 - Superou as expectativas 2 - Satisfatorio 1 - Insatisfatorio
DOCENTES

Disciplinas:

Docentes:

Preparacao e organizacéo das aulas.

Conhecimento dos assuntos tratados.

Conteudo transmitido de forma clara e objetiva.

Atuacdo como facilitador, mediador, orientador entre conhecimento e aluno.
Empenho em motivar os alunos a participacao das atividades.
Esclarecimento de davidas.

Utilizacdo adequada dos recursos tecnolégicos em apoio as aulas.

Capacidade de lidar com comportamentos individuais e da turma.
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Execucédo de atividades variadas (pesquisas, debates, seminérios etc.)

2) Agora, responda SIM ou NAO

Constrdi com os alunos uma postura ética quanto a pratica da futura profissdo?
Incentiva a analise critica?

Incentiva a criatividade?

Incentiva a autonomia intelectual? (novos estudos, pesquisas)

Indica referéncias bibliograficas?

Comentéarios e Sugestdes:
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RELATORIO DISCENTE DE AVALIACAO (COORDENACAO)

Curso:

Data: / /

A sua opinido é muito importante nesta avaliacéo, portanto, responda de forma
honesta e sincera as questdes abaixo.

Assinale com um X no espaco correspondente ao grau escolhido, levando em
consideracao:

3 — Superou as expectativas 2- Satisfatorio 1- Insatisfatério
COORDENADORES 321

Lingua Portuguesa e Literatura

Lideranca

Relacionamento com os alunos

Acompanhamento das atividades académico-pedagdgicas
Capacidade de solucionar problemas

321

Lingua Inglesa
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Lideranca

Relacionamento com os alunos

Acompanhamento das atividades académico-pedagdgicas
Capacidade de solucionar problemas

321

Lingua Espanhola

Lideranca

Relacionamento com os alunos

Acompanhamento das atividades académico-pedagdgicas
Capacidade de solucionar problemas

COMENTARIOS E SUGESTOES:

Ouvidoria:

Em:
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RELATORIO DE AVALIACAO DISCENTE — SETORES ADMINISTRATIVOS

CURSO:

DATA: / /

A sua opinido é muito importante nesta avaliacdo, portanto, responda de forma
honesta e sincera as questdes abaixo.

Assinale com um X no espaco correspondente ao grau escolhido, levando em
consideracao:

3 - Superou as expectativas 2 - Satisfatorio 1 - Insatisfatorio
1. RECEPCAO 321
Como vocé costuma ser atendido?

2. SECRETARIA: INFORMACOES 321
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2.1. Informagé&o sobre documentagéo
2.2. Atendimento

3. TESOURARIA 321

3.1. Atendimento

4. BIBLIOTECA 321

4.1. Atendimento

4.2. Acervo

4.3. Recursos tecnolégicos

4.4. Espaco fisico

5.CANTINA 321

5.1. Atendimento da C1

5.2 Atendimento da C2

6. RECURSOS 321

6.1. Material on-line (livros eletrénicos)
6.2. Aparelhos em sala de aula (DVD, Video e Data show)
6.3. Computadores

6.4. Portal do aluno

7.Xerox 321

7.1. Atendimento

7.2. Horario de Atendimento

8. OUVIDORIA 321

8.1. Atendimento

9. COMPET:Centro de Orientacdo para o Mercado Profissional — Estagio e
Trabalho.321

9.1. Divulgacao de vagas para estagio
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9.2. Suporte para processo de selecéo

9.3. Convénios

10. CEVEN: Coordenagéo de Eventos 321

10.1 Eventos Académicos (Palestras, Mostras e Congressos)
Faculdade CCAA 28/ 32

ANEXO Il

AUTOAVALIACAO DOCENTE

Curso: 2011

Durante o semestre, vocé...

Metodologia, Técnicas de Ensino, Compromisso e Competéncias
NAO

AS VEZES

SIM

1. Informou aos alunos o programa da disciplina?

2. Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina?

3. Demonstrou clareza e objetividade na explicacdo do contetdo da disciplina?
4. Integrou os conteudos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina?

5. Sentiu dificuldade de lidar com comportamentos, emocdes e atitudes dos
alunos?

6. Realizou exercicios praticos, pesquisas, debates, seminarios ou discusséo
em sala de aula?

7. Indicou fontes bibliograficas que fundamentaram os trabalhos académicos?
Postura Etico - Profissional
NAO

AS VEZES
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SIM
8. Estabeleceu uma relacdo cortés e em nivel adequado com os alunos?

9. Incentivou o0s alunos ao questionamento ético dos fundamentos, teorias e
conceitos?

Relacao que o docente estabelece com a Instituicéo

NAO

AS VEZES

SIM

10. Sentiu orgulho e satisfacdo em ser professor na Instituicdo?

11. Quando iniciou sua atividade nesta Instituicdo, recebeu orientacdo do seu
coordenador referente ao contetudo pedagdgico?

12. Sentiu dificuldades na aplicacdo do contetdo pedagdgico de sua disciplina?
13. Ainda sente dificuldade no acesso ao portal dos professores?

14.Vocé se sente ouvido pela Instituicado?

15. Tem sugerido melhorias de ordem académica ou administrativa?

16. Vocé acha que a Instituicdo contribui para o desenvolvimento do seu
trabalho como docente?

17. Sente dificuldade de fazer produgcéo académica? (publicagéo, participacdo
em congressos etc)

18. Vocé defende seus pontos de vista junto a Instituicdo?
Orientacdo de TCC/TFC/TC

NAO

SIM

19. Vocé ja realizou trabalho de orientacao?

20. Encontrou dificuldades ao orientar os alunos nos trabalhos realizados neste
periodo?
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21. Sentiu satisfacdo em atuar como orientador(a)?

22. Gostaria de continuar orientando?

23. Caso vocé nunca tenha atuado como orientador(a), gostaria de fazé-lo?

Comentéarios e Sugestdes:

Faculdade CCAA 30/ 32
ANEXO IV

AVALIACAO DOS CURSOS DE EXTENSAO

CURSO

DOCENTE
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DATA: / /

A sua opinido é muito importante nesta avaliacdo, portanto, responda de forma
honesta e sincera as questdes abaixo:

Superou as expectativas 3

Satisfatorio 2

Insatisfatorio 1

A- AVALIACAO DO CURSO

3

2

1

Conteudo Programatico

Aquisicao de novos conhecimentos e ideias durante o curso
Contribuicdo dos conhecimentos adquiridos para a sua formacéao profissional
Carga Horaria

Atendimento as suas expectativas

Material didatico de apoio

Referéncias recomendadas

B- AVALIACAO DO DOCENTE

3

2

1

Preparacao e organizacéo das aulas

Conhecimento dos assuntos tratados

Conteudo transmitido de forma clara e objetiva

Atuacdo como facilitador, mediador, orientador entre conhecimento e aluno
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Empenho em motivar os alunos a participar das atividades
Esclarecimento de duvidas
Utilizacdo adequada dos recursos tecnoldgicos em apoio as aulas

Execucdo de exercicios préticos, pesquisas, debates ou discussfes em sala de
aula

Nivel de comunicacao e expressao
Coeréncia e objetividade nas respostas
Ritmo na conducé&o das aulas
Interesse no seu aprendizado

O que o(a) motivou a participar de nosso curso?

Sugestdes, reclamacdes ou recados para a Coordenacao de Extenséo da
Faculdade CCAA:
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PORTARIA

PORTARIA CPA N°. 001/2011

O presidente da CPA da Faculdade CCAA, no uso das suas atribuicbes e de
acordo com o artigo 12, Item Ill do Regimento Escolar,

RESOLVE:

a - Exonerar os seguintes integrantes da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
da Faculdade CCAA: Claudia da Silva de Arautjo e Suelly Bonfim dos Santos
Souza.

b - Determinar que sua exoneracgéo conste a partir desta data.
Registre-se e divulgue-se.
Rio de Janeiro, 9 de maio de 2011.

Ricardo José de Lima Teixeira
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PORTARIA

PORTARIA CPA N°. 002/2011

O presidente da CPA da Faculdade CCAA, no uso das suas atribuicbes e de
acordo com o artigo 12, Item Ill do Regimento Escolar,

RESOLVE:

Nomear os seguintes integrantes para a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)
da Faculdade CCAA: Sra Alessandra Paes Barreto Lima Almeida, Sra Paula
Giacometti e Sra Silvana Helena Pires de Oliveira.

Registre-se e divulgue-se.
Rio de Janeiro, 10 de maio de 2011.

Ricardo José de Lima Teixeira
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10.2 Relatorio de la CONAES

MINISTERIO DA EDUCACAOQO
COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (CONAES)
DIRETRIZES PARA A AVALIACAO DAS INSTITUICOES
DE EDUCACAO SUPERIOR

INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei
n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, estabeleceu que a Comissdo Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (CONAES), como 6rgado colegiado de supervisdo e
coordenacdo do SINAES, compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o
processo de avaliacdo, em conformidade com suas atribuig(:)es legais de coordenacédo

supervisédo do processo de avaliagdo da educacéo superior.
Este primeiro documento destina-se, fundamentalmente, aos membros da comunidade
2

académica, sujeitos do processo e de cuja participacdo depende, em grande medida,
a qualidade da avaliacdo. Destina-se também a sociedade em geral, a quem as
instituicdes publicas e privadas devem prestar contas de suas atividades no campo da
educacdo, uma vez que estas constituem um direito social e publico. Outrossim,
constitui-se em parametro basico para orientar as atividades dos responséaveis pela
execucao da avaliacao, seja o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP), em ambito nacional, sejam as Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPASs),
responsaveis por sua implementacdo no ambito de cada instituicdo de educacgéo
superior.

Este documento sistematiza a concepcéo, os principios e as dimensdes da avaliacdo
postulados pelo SINAES e define as diretrizes para a sua implementa¢do. Essas
diretrizes serdo operacionalizadas por meio de documento de OrientagBes para a
Auto-Avaliacdo das Instituicdes, visando facilitar a organizacdo do processo auto-
avaliativo, sua comparabilidade e a preparacéo da etapa de Avaliacdo Externa.

' Artigo 6° da Lei n® 10.861/2004. Nos termos do artigo 4° da Portaria n® 2.051, que regulamenta a Lei n°
10.861/2004, “a avaliagcdo de instituicbes, de cursos e de desempenho de estudantes sera executada
conforme as diretrizes estabelecidas pela CONAES” e cabe a esta “propor e avaliar as dindmicas,

procedimentos e mecanismos de avaliagdo institucionais, de cursos e de desempenho dos estudantes, e
seus respectivos prazos” (Artigo 39, inciso 1°).
2

A expressao comunidade académica engloba o corpo docente, discente e técnico-administrativo.
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1 - A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

O SINAES foi construido a partir do trabalho da Comissdo Especial de Avaliacdo
(CEA), designada por Portaria da SESu em 28 de abril de 2003, “com a finalidade de
analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacgdes, propor critérios e estratégias para
a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educacdo Superior e
elaborar a revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados”.

O relatério final — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (SINAES):
bases para uma nova proposta de avaliacdo da educacdo superior — expressa o
resultado da experiéncia de avaliagdo desenvolvida e acumulada pelas instituicdes de
educacédo superior, em nosso pais, desde meados da década de 80, no contexto de
uma ampla reflexdo sobre a literatura e a pratica avaliativa em ambito internacional.
Desde experiéncias pioneiras em algumas universidades — da UnB a UNICAMP — até
o amplo processo de avaliagdo institucional desencadeado, na década de 90, pelo
Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

As caracteristicas fundamentais da nova proposta sdo: a avaliagdo institucional como
centro do processo avaliativo; a integracdo de diversos instrumentos com base em
uma concepgdo global e o respeito a identidade e a diversidade institucionais. Tais
caracteristicas possibilitam levar em conta a realidade e a missdo de cada IES,
ressalvando o que ha de comum e universal na Educacdo Superior e as
especificidades das areas do conhecimento.

O novo sistema de avaliacdo, SINAES, abrange todas as instituicbes de educacao
superior em processo permanente: sua finalidade é construtiva e formativa. Amplia o
campo da avaliagdo quanto a temédtica, ao universo institucional, aos agentes e aos
objetivos. Por ser permanente e envolver toda a comunidade, cria e desenvolve a
cultura de avaliagdo nas IES e no sistema de educacgdo superior. Os agentes da
comunidade académica de educacdo superior, ao participarem do processo como
sujeitos da avaliacdo, passam a ficar comprometidos com as transformacdes e
mudancas no patamar de qualidade. Finalmente, o SINAES esta ancorado em uma
concepcdo de avaliacdo comprometida com a melhoria da qualidade e da relevancia
das atividades de cada uma e do conjunto das instituicbes educacionais.

Por sua caracteristica global, por sua abrangéncia nacional e seu objetivo de
aperfeicoamento das atividades académicas, o SINAES recupera também as
finalidades essenciais da avaliacéo:

(a) ultrapassa a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos estudantis,
buscando os significados mais amplos da formacao profissional;

(b) explicita a responsabilidade social da Educacdo Superior, especialmente quanto ao
avanco da ciéncia, a formacdo da cidadania e ao aprofundamento dos valores
democraticos;

(c) supera meras verificagcbes e mensuragbes, destacando os significados das
atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também
guanto aos impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos;

(d) aprofunda a idéia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES, operando
como processo de construgdo, com participacdo académica e social, e ndo como
instrumento de checagem e cobranca individual; e

(e) valoriza a solidariedade e a cooperagdo, e ndo a competitividade e o0 sucesso
individual.

2 — CONCEPCAO DE AVALIACAO DO SINAES

O SINAES, como parte de uma politica de Estado responsavel pela educacao
nacional, tem como nucleo a formulacdo das estratégias e dos instrumentos para a
melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
O sistema de avaliacdo deve integrar e articular, de forma coerente, concepcoes,
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objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de instancias
do governo.

2.1 — Avaliacdo como instrumento de politica educacional

A legislacdo vigente consolidou a avaliacdo como um dos instrumentos para
sustentacdo da qualidade do sistema de educacao superior. Os processos avaliativos
internos e externos sédo concebidos como subsidios fundamentais para a formulacao
de diretrizes para as politicas publicas de educacao superior e, também, para a gestéo
das instituicdes, visando a melhoria da qualidade da formacdo, da producdo de
conhecimento e da extensdo, de acordo com as definicbes normativas de cada tipo de
instituicdo e as op¢des de cada estabelecimento de ensino.

Precisamente sobre avaliacdo, a Lei n°® 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, em seu artigo 9°, inciso VI explicitou a responsabilidade da Unido em
"assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com o0s sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino".

Para cumprir tal determinacdo, o SINAES configura-se como elemento fundamental da
proposta de mudancas que se impBem as instituicbes de educacdo superior
contemporéneas. No Brasil, em face da significativa participacdo do setor privado
nessa oferta educacional, a avaliacdo constitui-se em importante instrumento de
prestacdo de contas para a sociedade, para cada um dos usuarios e para as proprias
instituicbes. No cumprimento da autorizacdo legal para participar desta atividade
(Artigo 209 da Constituicdo Federal), o processo avaliativo coloca a disposicao do
Estado, da sociedade e de cada beneficiario elementos relevantes para a formulacéo e
implementacao de politicas publicas e para a tomada de deciséo.

A avaliacédo institucional € compreendida como a grande impulsionadora de mudancas
no processo académico de producdo e disseminacdo de conhecimento, que se
concretiza na formacdo de cidaddos e profissionais e no desenvolvimento de
atividades de pesquisa e de extensdo. Neste sentido, contribui para a formulacdo de
caminhos para a transformacéo da educacdo superior, evidenciando 0 compromisso
desta com a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais
democrética e menos excludente.

Para tanto, a avaliacdo institucional deve possibilitar a construgcdo de um projeto —
académico sustentado por principios como a gestdo democratica e a autonomia, que
visam consolidar a responsabilidade social e o0 compromisso cientifico-cultural da IES.
Em consequéncia, os resultados das avaliacbes previstas no SINAES, além de
subsidiarem as acoes internas e a (re)formulacdo do projeto de desenvolvimento de
cada instituicao, formardo a base para a implementacao de politicas educacionais e de
acOes correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema de educacdo
superior.

2.2 — Avaliacdao institucional e efeitos regulatérios

Para melhor caracterizar o processo de avaliacdo institucional é indispenséavel
distinguir a relacdo entre avaliagdo e regulacdo. Esta compreende o processo
documental e a verificagdo in loco, por especialistas selecionados, das condicbes
académicas existentes com vistas ao credenciamento de IES, a autorizacdo e
reconhecimento de cursos. Deste modo, o Poder Publico garante, & sociedade, a
qualidade de uma instituicdo ou curso. A avaliacdo institucional, diferentemente, é um
processo desenvolvido por membros internos e externos de uma dada comunidade
académica, visando promover a qualidade académica das instituicbes em todos o0s
seus niveis, nos termos da sua missao propria.
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O objetivo central do processo avaliativo € promover a realizagdo autbnoma do projeto
institucional, de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa, ha
extensao, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social.
Finalmente, considerando que a avaliagdo ndo € um fim em si, mas um dos
instrumentos de que dispde o poder publico e a sociedade para dimensionar a
gqualidade e a relevancia das IES em consonancia com sua missao académica e
social, cabe distinguir quais as atribuicbes de avaliacdo do SINAES, e quais as de
regulacdo do Estado. A avaliacdo se esgota quando os efeitos regulatorios séo
assumidos pelo Poder Publico, em decorréncia dos resultados da avaliacdo. Dai a
importancia de destacar trés momentos desse processo:

(1) o da regulacdo, enquanto atributo préprio do Poder Publico, que precede ao
processo de avaliagdo nas etapas iniciais da autorizacdo e do credenciamento dos
Cursos;

(2) o do processo de avaliagdo que se realiza autonomamente pela instituicdo, de
forma integrada e segundo suas diferentes modalidades; e

(3) o da regulacdo novamente, uma vez concluida a avaliagdo (ap6s emissao de
Pareceres da CONAES), quando séo aplicados os efeitos regulatérios — previstos em
lei — decorrentes da avaliagé&o.

2.3 — Avaliacao, participacao e ética na educagdo superior

Além de integracdo e articulagdo, é também central no SINAES a participagédo. Esta €
uma exigéncia ética que convoca a todos os membros da comunidade académica de
educacdo superior, das instancias institucionais, de setores governamentais ou da
sociedade, a se envolverem nas acdes avaliativas, respeitados os papéis e as
competéncias cientificas, profissionais, formais, politicas, administrativas e éticas das
distintas categorias.

Nessa perspectiva, a avaliacdo é um imperativo ético irrecusavel ndo sé por razbes
técnico-administrativas e de adequacédo as normas legais, mas porque tem com foco a
educacdo enquanto bem publico e que, portanto, exige do Poder Publico, respeitadas
diferentes missfes institucionais, a construcao e consolidacdo de instituicdes e de um
sistema de educacdo superior com alto valor cientifico e social. Todas as IES,
independente de suas caracteristicas e natureza juridica, e, idealmente, todos os
membros da comunidade educativa — professores, estudantes, técnicos-
administrativos, ex-alunos e outros grupos sociais concernidos — estdo chamados a se
envolverem nos processos avaliativos, juntamente com os representantes do governo,
realizando agdes coletivamente legitimadas.

3 — PRINCIPIOS E DIMENSOES DO SINAES

O SINAES é um sistema de avaliagdo global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados, a saber:

(1) avaliagéo das instituicdes;

(2) avaliagédo dos cursos de graduagéo; e

(3) avaliagéo do desempenho dos estudantes (ENADE)

Como partes de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um destes processos é
desenvolvido em situagcdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos
proprios, mas articulados entre si. Eles abordardo dimensdes e indicadores
especificos com o objetivo de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos
e instituicbes, promovendo a melhoria da sua qualidade e relevancia — e, por
consequéncia, a da formagcdo dos estudantes — e, ainda, fornecendo & sociedade
informacg0des sobre a educagéo superior no pais.

O SINAES, em decorréncia de sua concepcédo, esta apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
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efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios séo:

(a) a responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;

(b) o reconhecimento da diversidade do sistema,;

(c) o respeito a identidade, & missao e a histéria das instituicdes;

(d) a globalidade institucional, pela utlizacdo de um conjunto significativo de
indicadores, considerados em sua relacao organica; e

(e) a continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional
para cada instituicdo e o sistema de educac¢do superior em seu conjunto.

A Lei n° 10.861/2004, no seu artigo 3°, estabelece as dimensdes que devem ser o foco
da avaliagdo institucional e que garantem, simultaneamente, a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especificidade de cada instituicéo:

(1) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI) — identifica o projeto
e/ou missao institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocagao e insercéo
regional e/ou nacional.

(2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo ao
desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das atividades de extensdo —
explicita as politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de
construcdo e disseminagdo do conhecimento; de articulagéo interna, que favorece a
iniciacdo cientifica e profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de extenséo.

(3) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico
e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgéo artistica e do
patrimdénio cultural — contempla o compromisso social da instituicdo enquanto
portadora da educacdo como bem publico e expressao da sociedade democratica e
pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da
configuracao juridica da IES.

(4) A comunicagcdo com a sociedade — identifica as formas de aproximacao efetiva
entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida da
académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a melhoria das
condicbes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as
informacdes que detém.

(5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho — explicita as politicas e os programas de formacao, aperfeicoamento e
capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os com planos
de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com
condicdes objetivas de trabalho.

(6) Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisérios — avalia 0s meios de gestdo para cumprir os objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da gestdo democrética, em especial nos 6rgaos colegiados,
as relacbes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacao
nas politicas de desenvolvimento e expanséo institucional.

(7) Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacéo e comunicacdo — analisa a infra-estrutura da instituicdo, relacionando-a
com as atividades académicas de formacdo, de producdo e disseminagdo de
conhecimentos e com as finalidades préprias da IES.

(8) Planejamento e avaliacao, especialmente dos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliacdo institucional — considera o0 planejamento e a avaliagdo como
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instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo
de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo estd na confluéncia da avaliacdo
como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de
fragilidades, potencialidades e vocacgao institucionais.

(9) Politicas de atendimento aos estudantes — analisa as formas com que 0s
estudantes estéo sendo integrados a vida académica e os programas através do quais
a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

(10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior — avalia a capacidade de gestéao e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com
vistas a eficacia na utilizagdo e na obtencdo dos recursos financeiros necesséarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

(11) Outras dimensdes — inclui outros itens considerados relevantes para a instituicao
tendo em vista a compreensdo e construcdo da sua identidade institucional, suas
especificidades e sua missdo (hospitais, teatros, radios, atividades artisticas,
esportivas e culturais, insercéo regional, entre outros).

4 — DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTAQAO DO SINAES

Das consideracdes acima decorrem algumas diretrizes da CONAES para a avaliagdo
das instituicdes: comparar o projeto da IES e a sua realidade institucional, ou seja,
melhorar a qualidade académica significa, no contexto de cada instituicdo, diminuir a
distancia entre ambos; construir uma proposta de auto-avaliacdo voltada para a
globalidade da instituicdo, buscando dimensionar a relacédo entre o projeto institucional
e sua prética, para reformula-lo no planejamento e nas ag¢fes futuras da instituicdo; e
elaborar uma metodologia que organize as atividades dos diferentes atores envolvidos
no processo avaliativo, buscando a construcdo de um sistema integrado.

Deste modo, ampliando as formas de compreensdao sobre a instituicdo, visa
aperfeicoar os diferentes processos que levam a realizacdo de seu projeto
institucional, expresso ou tacito.

Para atingir tal objetivo € importante analisar, no processo avaliativo, os diferentes
niveis da instituicao:

(a) nivel declaratério: analisa os textos que fundamentam o projeto institucional que,
em geral, esta enunciado sob a forma de principios coerentes, embora possa haver
contradicdes entre 0s objetivos e o projeto;

(b) nivel normativo: avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestao
praticas das IES;

(c) nivel da organizacéo: avalia se a instituicdo conta com instancias que promovam a
qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo e sua
efetividade académica e social; e

(d) nivel dos resultados: avalia a eficacia e efetividade académica e social dos
processos desenvolvidos: formacdo de profissionais, producéo académica, artistica e
cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre outros.

Nesta perspectiva, o processo de avaliacdo institucional, em suas dimensodes interna e
externa, ndo pode projetar sobre as IES um modelo externo e abstrato de qualidade
institucional. Na concepc¢ao do SINAES cabe as préprias instituicbes gerar um modelo
institucional nos termos de sua missao e, a partir deste, deve ser avaliada a instituicdo
real.

No seu desenho institucional, o SINAES supde a articulacdo de diferentes 6rgéos
coordenadores e executores do processo avaliativo e instancias internas das
Instituicbes de Educacdo Superior. A implementacdo do SINAES ser4d uma
responsabilidade compartilhada por todos os agentes envolvidos com educacdo
superior no pais, seja no governo, seja nas instituicdes, seja na sociedade em geral. A
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, que coordena e sistematiza
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este processo, foi designada pelo Presidente da Republica e € vinculada ao Gabinete
do Ministro de Estado da Educacdo. A CONAES é composta de treze membros: cinco
especialistas em avaliacdo ou gestdo universitaria; trés oriundos de organizacfes
representativas dos segmentos universitarios; e cinco representantes do MEC
(CAPES, SESu; INEP; SEMTEC; SEED).

As atribuicbes da CONAES incluem: coordenar o processo de avaliacdo articulado e
coerente em ambito nacional e, definindo seus respectivos prazos, garantir a
integracdo e coeréncia dos instrumentos e praticas da avaliacao; estabelecer diretrizes
para o recrutamento e capacitacdo de avaliadores; analisar os relatérios de avaliacdo
consolidados pelo INEP e, a partir destes, elaborar pareceres conclusivos,
encaminhando-0s as instancias competentes; integrar os instrumentos de avaliagéo e
de informacdo; promover seminarios, debates e reunibes nas areas de sua
competéncia; estimular a formacdo de pessoal para as praticas de avaliacdo da
educacédo superior; assegurar a qualidade e a coeréncia do SINAES, promovendo o
seu aperfeicoamento permanente; oferecer subsidios ao MEC para a formulacdo de
politicas de educacédo superior de curto e logo prazo.

O INEP é o orgéo responsavel pela operacionalizacdo dos processos coordenados
pela CONAES, cabendo-lhe implementar as deliberacdes e proposi¢cdes no ambito da
avaliacdo da educacdo superior, bem como produzir relatérios pertinentes para o
parecer conclusivo a ser emitido pela CONAES que os encaminhara aos 6rgaos
competentes.

Cada uma das CPAs é, também, parte integrante do SINAES, estabelecendo um elo
entre seu projeto especifico de avaliagdo e o conjunto do sistema de educacdo
superior do pais. Estas comissdes, no desempenho de suas atribuicdes, seréo
responsaveis pela “condugédo dos processos de avaliacdo internos daginstitui(;éo, de

sistematizacéo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP”. Dai decorre a
papel crucial das CPAs na elaboracdo e desenvolvimento de uma proposta de auto-
avaliacdo, em consonancia com a comunidade académica e 0s conselhos superiores
da instituicao.

A CPA deve contar, na sua composicdo, com a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada, ficando a critério
dos 6rgaos colegiados superiores da instituicdo as definicdes quanto ao seu modo de
organizacdo, quantidade de membros e dindmica de funcionamento. Uma vez
constituida a CPA, seu funcionamento especifico devera prever estratégias que levem
em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou nao de
experiéncias anteriores de avaliacdo, incluindo a auto-avaliacdo, avaliacGes externas,
avaliacdo dos docentes pelos alunos, avaliagcdo da pds-graduacéo e outros.

A CPA é ¢6rgao de representacdo académica e ndo da administracdo da instituig&o.
Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, é recomendavel que,
no processo de escolha dos seus membros, sejam consultados os agentes
participantes do processo. Tal se faz necessario pois, sem o envolvimento da
comunidade, a avaliagdo nao cumprira plenamente o seu ciclo participativo.

3
Art. 11 da Lei n® 10.861/2004.

4.1 — Avaliacao das instituicoes

Um dos componentes béasicos do SINAES, objeto primordial deste documento, é a
avaliacéao das instituicdes, que se desenvolve em dois momentos principais:

(a) auto-avaliacdo, conduzida pelas Comissdes Préprias de Avaliacéo; e

(b) avaliacdo externa, realizada por comissdes externas designadas pelo INEP,
segundo diretrizes da CONAES.

Além dos resultados dos outros componentes do SINAES — Avaliacdo dos Cursos de
Graduagéo e Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
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— serdo consideradas, no processo de Avaliagdo das Instituicdes, informacdes
adicionais oriundas do Censo da Educacdo Superior, do Cadastro da Educacdo
Superior, dos relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de pds-graduacado, dos
documentos de credenciamento e recredenciamento da IES e outros considerados
pertinentes pela CONAES.

4.2 — Auto-avaliacao

A avaliacdo da instituicdo é o componente central que confere estrutura e coeréncia ao
processo avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos os demais
componentes da avaliacdo institucional. No caso das institui¢cdes isoladas, a avaliacao
dos cursos deve conter, em seu roteiro, elementos proprios da avaliagao da instituicao.
A avaliacdo da instituicdo buscara fornecer uma visdo global sob uma dupla
perspectiva:

(a) O objeto de andlise € o conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missfes institucionais. Esta compreendida, na
avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formacéo académica e profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro.

(b) Os sujeitos da avaliacdo sao os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativo e membros da comunidade externa especialmente convidados ou
designados.

A auto-avaliagdo constitui um processo por meio do qual um curso ou instituicdo
analisa internamente o que é e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se
organiza, administra e age, buscando sistematizar informac¢des para analisa-las e
interpreta-las com vistas a identificagdo de praticas exitosas, bem como a percepgao
de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro. Tem, como eixo central, dois
objetivos, respeitadas as diferentes missées institucionais:

(1) avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a auto-andlise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional;

(2) privilegiar 0 conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizacao.

Em termos préticos, a construcdo da informacédo e sua analise serdo feitas, com a
participacdo dos segmentos da comunidade académica, a luz da missédo ou projeto da
instituicdo. Concluida esta, avanca-se para a outra fase: o exame da coeréncia do
projeto institucional e sua realizacdo, na qual, a instituicdo avalia seus niveis de
pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e fragilidades, a partir das quais construira
uma agenda futura articulando objetivos, recursos, praticas e resultados.

O conjunto de informagdes obtido, apos trabalho de analise e interpretacéo, permite
compor uma visdo diagnostica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da
instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e
potencialidades.

Entende-se a auto-avaliagdo como um processo ciclico, criativo e renovador de
andlise e sintese das dimensdes que definem a instituicdo. O seu carater diagnostico e
formativo de auto-conhecimento deve permitir a re-analise das prioridades
estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o engajamento da comunidade
académica na construcao de novas alternativas e préticas.

A pratica da auto-avaliacdo como processo permanente sera instrumento de
construcao e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da instituicdo, com a qual a
comunidade interna se identifique e comprometa. O seu carater formativo deve
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permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um
processo de reflexdo e auto-consciéncia institucional.

4.3 — Avaliagéo externa

Os resultados da auto-avaliagdo serdo submetidos ao olhar externo de especialistas
de &reas/cursos, de planejamento e de gestdo da educacdo superior, na perspectiva
de uma avaliagdo externa das propostas e das praticas desenvolvidas.

As acgles de avaliagéo interna e externa devem ser realizadas de forma combinada e
complementar, havendo em ambas plena liberdade de expressao e busca de rigor e
de justica. A instituicdo deve fazer um grande esfor¢o para motivar a comunidade e
para envolver varios setores da comunidade externa a participarem dos processos
avaliativos. O exame “de fora para dentro” pode corrigir eventuais erros de percepcao
produzidos pela dos agentes internos, muitas vezes acostumados, acriticamente, as
rotinas e, mesmo, aos interesses corporativos.

A avaliagdo externa, coerente com a dimensao interna, € um importante instrumento
cognitivo, critico e organizador das ag¢bes da instituicio e do MEC. Ela exige a
organizacdo, a sistematizacdo e o inter-relacionamento do conjunto de informacdes
guantitativas e qualitativas, além de juizos de valor sobre a qualidade das préticas e
da producéo teorica de toda a instituicdo. Por isso, a integracdo da avaliagdo interna e
externa faz parte de um importante processo de discusséo e reflexdo relativo aos
grandes temas de politica pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem como as tomadas
de decisé@o buscando o fortalecimento ou redirecionamento de ac¢des e de politicas.

O processo de avaliagdo externa € composto por duas etapas: (1) a visita dos
avaliadores a instituicdo e (2) a elaboracéo do relatério de avaliagédo institucional. Na
primeira etapa, depois de terem apreciado o relatério de auto-avaliagdo
(antecipadamente disponibilizado), os avaliadores externos deverdo manter
interlocucdo com os dirigentes, os corpos docente, discente e técnico-administrativo
com o objetivo de conhecer, em maior profundidade, como sdo desenvolvidas as
atividades da IES. A comisséo de avaliadores também tera acesso aos documentos e
as instalacdes da instituicdo, a fim de obter informacdes adicionais que considerem
necessarias para que o processo seja o mais completo possivel.

Na segunda etapa, a comissdo de avaliadores elabora o relatério de avaliacdo
institucional, tendo por base o relatério de auto-avaliacdo, os documentos da
instituicdo, as informacgfes advindas dos diversos processos avaliativos (ENADE e
Avaliacdo de Cursos), as consultas desenvolvidas pelo MEC (Censo, Cadastros,
Relatorios CAPES), a realizacdo de entrevistas e as demais tarefas desenvolvidas
durante a visita.

Os resultados do processo de avaliagdo da instituicdo, envolvendo auto-avaliacdo e
avaliacao externa, expressos nesse relatorio, serdo encaminhados & CONAES para a
elaboracdo de seu parecer conclusivo. Esse parecer, encaminhado para Orgaos
competentes, serd a base para subsidiar a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento de politicas internas da IES, bem como para a implantacdo ou
manutencdo de politicas publicas relacionadas a regulacdo do sistema de educacdo
superior do pais. A Lei n° 10.861/2004 prevé, para os resultados considerados

insatisfatérios, a celebracdo de um Protocolo de Compromisso entre o MEC e a
4

Zespectiva instituicao.

Conforme previsto na Lei n°® 10.861/2004, Art. 10: “Os resultados considerados insatisfatérios ensejardo
a celebracdo de protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacdo superior e o
Ministério da Educacdo, que devera conter: (...) Il - os encaminhamentos, processos e agdes a serem
adotados pela instituicdo de educacao superior com vistas na superacgao das dificuldades detectadas; Ill -
a indicacdo de prazos e metas para o documento de Orienta¢des Gerais que oferecera as instituicdes —
para além do nucleo de tépicos comuns — possibilidades e caminhos para a construgdo de processos
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préprios de auto-avaliacdo institucional. cumprimento de ag¢les, expressamente definidas, e a
caracterizagdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes”.

5 — ETAPAS DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO DAS INSTITUICOES

A implementacdo da avaliacdo da educacdo superior na perspectiva de um sistema
nacional, como é a proposta do SINAES, pressupde a definicdo de etapas
coordenadas para o desenvolvimento das atividades. A questdo fundamental desta
coordenacdao é possibilitar que sejam respeitados o ritmo e as especificidades de cada
uma das instituicbes e, ao mesmo tempo, consolidar uma dindmica articulada de
gestdo do Sistema Nacional de Avaliacdo para que este possa cumprir sua finalidade
de promover a qualidade da educacéo superior.

A organizacdo do processo de auto-avaliagdo prevé a ocorréncia de trés diferentes
etapas: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo da avaliacdo. Ao longo deste
processo, que tem ritmos institucionais distintos, a CONAES e o INEP também
promoverdo uma interacado periddica com as instituicdes que, além de possibilitar
comunicacdo e dialogo, permitam eventuais correcdes de rumos. Desta forma,
pretende-se coordenar, supervisionar e dar apoio ao desenvolvimento da avaliagdo
das instituigdes.

A seguir, indicamos as etapas consideradas cruciais para o desenvolvimento da auto-
avaliacao.

5.1 — Etapa de preparagéo

A preparacdo para a implementacdo da auto-avaliagdo compreende algumas acgdes
fundamentais: a constituicdo da CPA, a sensibilizagcdo interna a cada instituicdo, os
seminarios regionais de avaliacdo promovidos pela CONAES e pelo INEP, o
envolvimento da comunidade académica e a elaboragdo da proposta de avaliacao.
Este conjunto de agfes coordenadas internamente visa a utilizagéo dos resultados na
busca da qualidade académica e efetividade social da instituig&o.

Esse processo, para cumprir plenamente seus objetivos, precisa contar com 0
comprometimento dos dirigentes nas diversas instancias, com uma equipe de
coordenacdo (CPAs), que estabeleca as formas de efetiva participacdo da
comunidade académica. Como suporte aos atores da auto-avaliagdo, a IES precisa
disponibilizar dados e informac8es necessarios a analise e interpretacdo das CPAs.

O conhecimento, gerado pelo processo de auto-avaliagdo e disponibilizado a
comunidade institucional, deve ter uma finalidade clara de priorizar acdes de curto,
médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para
alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a instituicdo para o
futuro. Se a auto-avaliacdo estad focada no presente institucional, suas acdes para
qualificar academicamente as instituicbes precisam estar voltadas para a¢fes futuras
planejadas para o curto e médio prazo.

A Comissdo Proépria de Avaliacdo tem por funcdo coordenar e articular o processo
interno de avaliacdo da instituicdo. Sua responsabilidade transversal precisa ter
visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes da IES. A ela também cabe
sistematizar e disponibilizar informacdes da instituicdo solicitadas pelo INEP/MEC,
responséavel pela execucéo da avaliacao.

Uma vez aprovada pelos colegiados superiores da IES, a CPA funcionara de forma
autbnoma no ambito de sua competéncia legal, fazendo ampla divulgacdo de sua
composicao e de sua agenda. Ao final do processo de auto-avaliacdo, a CPA prestara
contas de suas atividades aos 6rgdos colegiados superiores, apresentando relatorios,
pareceres e, eventualmente, recomendactes. Fica entendido, portanto, que uma vez
concluida a avaliacdo da instituicdo em suas etapas interna e externa, compete a
instancia superior da IES a responsabilidade pela (re)definicdo e implementacédo das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir.
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A sensibilizagdo, no processo de auto-avaliacdo, busca o0 envolvimento da
comunidade académica na elaboracdo e no desenvolvimento da proposta avaliativa
por meio da realizagdo de reunibes, palestras, seminarios, entre outros. Esta
sensibilizagcdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade
das acdes avaliativas.

Elaboracédo da proposta e planejamento

No documento de Orientagcbes Gerais, a CONAES estabelece um cronograma geral
de atividades para o desenvolvimento do processo da auto-avaliacdo no modelo
SINAES, compreendendo a avaliacdo interna e externa integradas. Destaca-se a
importancia de considerar que este processo tem carater de construcéo e ajuste, pelas
préprias instituicdes, de estratégias e metodologia; mas, ao mesmo tempo, cabe a ele
gerar as caracteristicas de comparabilidade entre todas as IES do sistema ao longo da
sua implementacao.

O Projeto de Avaliacdo SINAES elaborado em cada IES, a partir das diretrizes
contidas no presente documento e no de Orientacbes Gerais, precisa contemplar,
necessariamente, entre outras especificidades institucionais, os seguintes aspectos:
definicdo de finalidades e objetivos da avaliacdo; formas de integracdo da avaliagdo
interna, avaliacdo de cursos, avaliagdo de desempenho de estudantes e avaliagdo
externa; participacdo da comunidade académica nas instancias institucionais; usos
dos resultados na definicAo de politicas institucionais; cronograma geral de
desenvolvimento das atividades avaliativas, inclusive previsdo do inicio da avaliacdo
externa, dentre outros pontos que considerar relevantes.

Em funcdo da diversidade do sistema de educagdo superior em nosso pais, é
conveniente considerar duas situacoes distintas:

(1) As instituicbes com experiéncia institucionalizada de avaliacdo oferecerdo, a
comunidade académica e a CONAES, uma analise/reflexdo sobre sua experiéncia de
avaliacdo e um novo projeto de avaliacdo. Primeiramente, sera desenvolvida a analise
dos objetivos, metodologia e resultados alcancados, inclusive politicas institucionais
implementadas em decorréncia da avaliacdo — tal como proposi¢des para o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A partir desta analise, a instituicdo podera construir o
seu Projeto de Avaliagdo SINAES, com amplo debate na comunidade académica e
aprovacao dos conselhos superiores.

(2) As instituicdes que ndo possuem experiéncia anterior de avaliacdo promoverao as
atividades de sensibilizacdo, de estudos e debates necessarios a elaboracéo de seu
Projeto de Avaliacdo SINAES, explicitando suas especificidades e sua integracédo ao
sistema, submetendo-o ao debate e a aprovacdo da comunidade e de seus conselhos
superiores.

Para manter um ritmo adequado e conseguir eficiéncia no processo de avaliagéo, é
preciso realizar o planejamento participativo das ac¢des, registrando-as em um plano
de trabalho que inclua cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos (humanos,
materiais e operacionais). No entanto, a metodologia, 0s procedimentos e 0s objetivos
do processo avaliativo sdo decididos pela CPA de cada Instituicdo, segundo a sua
especificidade e dimenséo.

E importante que o planejamento contemple os prazos para execucdo das acdes
principais e as datas de eventos (reunides, semindrios etc.); ele deve contemplar,
igualmente, as exigéncias estabelecidas pelo SINAES quanto a elaboracdo de
relatérios parciais relativos as futuras etapas de avaliacao.

5.2 — Etapa de desenvolvimento

Definidas a proposta e o planejamento da avaliacdo, seu desenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as agfes planejadas e as metodologias adotadas, a
articulagé@o entre os participantes e a observancia aos prazos previstos.
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Nesta etapa sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

(a) Implementacéo dos procedimentos de coleta e analise das informacdes, conforme
definida no Projeto de Avaliacdo SINAES, em consonancia com as proposicoes
contidas no documento Orientagfes Gerais.

(b) Elaboracéo de relatérios parciais relativos as diferentes etapas de auto-avaliacédo e
avaliacdo externa, definidas no Projeto de Avaliacdo SINAES da IES.

(c) Integracéo com os demais instrumentos de avaliacdo do SINAES.

(d) Detalhamento da avaliagdo externa, em sintonia com as orientacées da CONAES.
(e) Elaboracéo de relatérios parciais ou finais da avaliagdo interna e externa.

(f) Revisdo do Projeto de Avaliagdo SINAES da IES e replanejamento das atividades
para a continuidade do processo de avaliacdo SINAES.

5.3 — Etapa de consolidacéo

Ainda que se desenvolva em processo, a avaliagéo institucional apresenta andlises e
resultados durante todas as suas etapas, e atinge momentos de consolidacdo de
resultados de carater mais geral e abrangente. Esta 32 Etapa deve possibilitar a
elaboracéo de propostas de politicas institucionais e, ainda, de redefinicdo da atuagéo
ou da misséo institucional.

Algumas atividades e produtos sdo fundamentais para a efetiva consolidagdo da
avaliacao:

Relatérios

Os relatérios do processo de avaliacdo serdo textos compostos pelos resultados das
discussdes, da analise dos dados e da interpretagéo das informacdes.”

Os destinatarios desses relatérios sdo os membros da comunidade académica, a
CONAES, o MEC e a sociedade. Portanto, considerando a diversidade de leitores,
estes documentos devem ter clareza na comunicacdo das informacdes e possuir

carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.
5

Estes relatérios devem contemplar ndo so os resultados da auto-avaliagdo e da avaliagdo externa, como
também os resultados da avaliagdo de cursos e de desempenho discente.

Divulgacéo

A divulgacdo deve oportunizar a publicizacdo dos resultados com a utilizacdo de
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletrbnicos), seminéarios e outros. A avaliacdo institucional precisa ser um momento
crucial de exposi¢do publica da instituicdo e de comunicagcdo transparente com a
comunidade interna e externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais
preciosos do processo avaliativo capaz fertilizar, através da auto-consciéncia
valorativa, a capacidade da instituicdo planejar-se para o futuro com maior qualidade
académica e pertinéncia social.

Balanco critico

O processo de auto-avaliacdo proporciona o auto-conhecimento, que em si ja
representa grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagdo
externa, prevista no SINAES.

Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre o processo é
necessaria, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas,
das dificuldades e dos avangos que se apresentaram durante o processo, permitira
planejar acdes futuras.

6 — INTERACAO CONAES/ INEP/ CPAs

Neste processo de construg¢do e consolidagédo do projeto de avaliacdo de cada IES, a
interacdo da CONAES/INEP com as CPAs sera efetivada tendo em vista o
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acompanhamento e aperfeicoamento do processo de avaliagdo. Assim, e respeitando
as diferencas institucionais, propde-se o desenvolvimento dos seguintes momentos de
interacao:

(1) Até dezembro de 2004

Apresentacdo dos resultados relativos a etapa de preparacdo da avaliacdo da
instituicdo, em acordo com as caracteristicas da IES, consubstanciados em uma
proposta de avaliagdo institucional, com énfase na auto-avaliacdo e na avaliacdo
externa, contando inclusive com o planejamento da sua execucdo. Nao pretende a
CONAES interferir na construgcdo das propostas autdbnomas de cada uma das
instituicbes que seguiram as suas diretrizes e orientagBes gerais. O objetivo é
desenvolver uma interacdo que permita 0 acompanhamento do processo, o dialogo
com as instancias coordenadoras e executoras do SINAES.

(2) Até meados de 2005

Corresponde ao desenvolvimento das atividades de auto-avaliagdo em cada IES. A
expectativa da CONAES é receber relatérios parciais relativos as etapas de auto-
avaliacao, elaborados e em acordo com os cronogramas estabelecidos pelas préprias
instituicdbes em seu Projeto de Avaliacdo SINAES, além de integrados as avaliacdes
de desempenho de estudantes e/ou de cursos, quando for o caso.

As instituicbes com maior experiéncia em avaliggéo institucional poderéo, nesta etapa,

implementar processos de avaliagdo externa, antecipando a conclusdo das etapas

futuras e contribuindo para a formulagéo de politicas de educagéo superior.
6

Oportunamente a CONAES divulgara um roteiro de orientagdes gerais para a avaliagdo externa.
(3) Até final de 2005 ou meados de 2006
Apresentacao dos resultados relativos a terceira etapa de desenvolvimento do projeto
de avaliacdo de cada instituicdo, traduzidos em um relatério final que deve incorporar
a contribuicdo de comissdes externas de avaliacdo e ser submetido aos colegiados
superiores da instituicao.
A CONAES considera que a conclusdo dos processos de avaliacéo, ao final do ano de
2005, possibilitara amplo debate sobre as condi¢cdes da educacdo superior no Brasil,
iluminando a elaboracdo de politicas para o setor e cumprindo o objetivo da avaliagéo
institucional.

Brasilia, 26 de agosto de 2004
Hélgio Trindade
Presidente da CONAES
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