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En el presente curso nos hemos propuesto iniciar una
aventura pedagogica con nuestro alumnado del IES
Cruz Santa. La convivencia escolar, tema de gran inte-
rés en todos los centros, queremos afrontarla hacien-
do protagonistas a los principales actores, las alumnas
y los alumnos. Un gran numero de estudios revelan
que los principales conflictos interpersonales existen-
tes en los centros educativos ocurren entre el alum-
nado. Por lo que trabajar e indagar en las relaciones
entre los iguales pueden servir de ayuda para mejorar
el clima de convivencia del centro.

La escuela dado su caracter socializador, es respon-
sable de transmision de saberes y también de com-
portamientos y valores a las generaciones que pasan
por nuestras aulas. Debe
ofrecer la oportunidad
de aprender los roles y
responsabilidades  que
en la vida adulta le seran
exigidos a los alumnos y |
alumnas de hoy. Por ello
la resolucion de conflic-
tos en la escuela debe
aportar las claves para
el autocontrol, el respeto
al otro, debe creer en la
capacidad de cambio del
individuo para mejorar,
debe ser tubo de ensa-
yo en la responsabilidad
en la toma de decisiones
sobre decisiones perso-
nales y especialmente las
que supongan un con-
flicto.

La mediacion y la ayuda
entre iguales son estra-
tegias que se basan en la
implicacién directa de la resolucion de conflictos utili-
zando la reflexion y la comunicacion eficaz como vias
para conseguirlo. En nuestro centro queremos formar
a nuestro alumnado en esta filosofia, que se sustenta
en los valores democraticos de su participacion activa
y de corresponsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

El proyecto de mejora de la convivencia y del clima

escolar a través de la Ayuda entre iguales y la media-
cién, intenta mejorar la calidad de las relaciones en el
centro y especialmente entre el alumnado y esto a su
vez nos lleva a intervenciones preventivas de todo tipo
de violencia. Nuestros objetivos en este proyecto son:
- Fomentar la colaboraciéon entre el alumnado
para resolver pacificamente los conflictos.

- Mejorar las relaciones interpersonales del
alumnado y asi mejorar la convivencia del centro.

- Construir un entramado de comunicacion po-
sitiva solida y robusta entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

- Favorecer los valores de dignidad personal y
tolerancia a la diversidad.

El proyecto, de tres afios de duracion, esta incluido
en el programa de Mediacién. Consta bdsicamente
de dos etapas, en la primera fase nos fundamentamos
en la sensibilizacion
y en la formacion del
alumnado, para ello
desarrollamos  acti-
idades de difusion
a través de juegos,
tablon de anuncios y
tutorias asi como ini-
ciamos la formacién
omo ayudantes y
participamos en acti-
idades de diagndsti-
o de la situacion. En
una segunda fase, se
ontinuara con la re-
novacioén del equipo
y se comenzara con la
ormacion especifica
de alumnado media-
dor. Esta formacion
incluye la formacion
tedrica y practica que
abarca tanto role-
playing como partici-
pacion activa en mediaciones entre alumnado con la
persona acreditada en mediacion dirigiendo el proce-
so. Buscamos que estos alumnos y alumnas alcancen
habilidades de comunicacién y actitudes prosociales
ayudandose entre iguales. Esta forma de afrontar con-
flictos fomenta el proceso natural de responsabilidad
hacia los demds y uno mismo, asi como desarrollan la
empatia y la inteligencia emocional. El cédigo deon-




tologico al que estdn sujetos por la confidencialidad,
el respeto, la imparcialidad durante todo el proceso de
mediacion, contribuye al crecimiento interior y enri-
quecimiento personal que favorece el ajuste social y
suma en la mejora del clima escolar del centro.

La ayuda entre iguales crea un grupo de alumnos y
alumnas que son entrenados en la escucha activa, en
empatia, en educacion emocional y en estrategias de
resolucion de conflictos. Para disponer de este grupo
especial, se requiere hacer intervenciones grupales en
el aula, intervenciones en pequefio grupo e individual.
Este grupo seleccionado y entrenado en habilidades
de ayuda y mediaciéon da un perfil de alumnado que
sirve de modelado positivo para los demas.

En este primer curso del proyecto, la formacién del
alumnado la fundamentamos en un trabajo colabora-
tivo y de indagacion de lo que es la ayuda y de como
ayudar. Consideramos esencial que diferencien lo que
es ayudar de lo que no lo es. En estos primeros pasos
quisimos romper con la idea de ayudar atendiendo ex-
clusivamente al ayudador. En su lugar transmitimos, o
al menos esa era la intencion, de que la ayuda es apo-
yo, acompafiamiento, escucha, atencion, acogimiento
sin invadir intimidad, sin violentar al ayudado. Quisi-
mos profundizar en sus cualidades personales como
ayudantes, en favorecer su crecimiento personal para
asi poder ayudar a los demads. Disenamos actividades
que permitieran conocer su grado de autocontrol,
estabilidad emocional, sociabilidad, actitud ante los
cambios y en su relacién con los demas.
Continuaremos la formacién enfocando el cémo abor-
dar la ayuda. Desde el primer momento, la deteccion
de una necesidad, hasta el altimo de poner en practica
la ayuda. Entre un extremo y otro deben aprender a
coémo abordar la situacién, y saber qué herramientas
utilizar para obtener la informacion necesaria sin in-
vadir, ni molestar. Aun hay mas que atender, la bus-
queda de soluciones alternativas, y terminar tomando
la decision mas ajustada a cada situacion, y asi ponerla
en practica.

Nos falta un aspecto fundamental en toda interven-
cidn, la evaluacién formativa que nos permita seguir
mejorando. La realizaremos a lo largo de todos los
cursos que apliquemos el proyecto y definiremos los
objetivos e indicadores operativos que nos permitan
seguir mejorando. En esta fase contaremos con la co-
laboracién y participacion del propio alumnado ayu-
dante, sus percepciones, valoraciones y necesidades
son un punto de arranque a innovaciones en el grupo.
Algunas de las valoraciones realizadas por el alumna-
do ayudante en este primer afo de proyecto, después
de realizar una formacion especifica y diversas activi-




dades a lo largo del curso, son:

° Para mi, la formacién me ha gustado mucho,
porque sobre todo hemos tratado la convivencia y
mediar con las personas. Esto no solo me ha ayudado
para querer ser mediadora, sino también en mi vida
cotidiana y a mejorar en mis errores. La verdad, me ha
encantado y no cambiaria nada de la formacion.
(Gisela 1° D)

. Yo, ayudando a los demds, me siento genial
porque el saber que has ayudado a resolver un proble-
ma, con buena intencion, te satisface. Me siento bien
siendo ayudante de mediacion.

(Dafne, 1° D)

. La jornada de mediaciéon me ha gustado mu-
cho, he aprendido cosas importantes que no sabia. Yo
repetiria la actividad

(Ainhoa 1° B)

. A mi la experiencia de la “casa de la Juventud”
me gusté mucho ya que pude conocer mas sobre el ser
alumnado ayudante y ademads, compartir las activida-
des con alumno que no conocia.

(Johana 1° A)
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