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Resumen

Para la presente investigacion se escogié como tema central el acoso escolar. Sin embargo, del
departamento del Quindio no se encontraron estudios referentes al tema en cuestion. Por lo
tanto, ese desconocimiento de la realidad de las instituciones del Quindio generé ain mayor
interés de la autora del estudio. Puesto que teniendo en cuenta las cifras mostradas en el dltimo
informe ejecutivo de 2013 de las pruebas Saber realizadas periédicamente por el estado
Colombiano, més del 30% del estudiantado en Colombia esté siendo victima de acoso escolar.
El mencionado estudio da indicios de la problemética que se vive en las instituciones
educativas publicas del departamento del Quindio. Por lo cual, le surgieron mas inquietudes a
la investigadora respecto a, qué hacer para mejorar ese panorama que atenta contra el bienestar
y la felicidad de los nifios, nifias y adolescentes. En cuanto al objetivo principal: desarrollar en
el estudiantado competencias ciudadanas que los lleven a respetar la diversidad de la
comunidad educativa, reconociendo a sus miembros por sus condiciones y situaciones, y
permitiendo la inclusion y erradicacion del acoso escolar, en una institucion publica del
Quindio, Colombia. Respecto a la Metodologia: la investigacion se realizé dentro del enfoque
mixto. Asimismo se trabajo desde el concepto de la investigacion aplicada y el disefio es no
experimental. La recogida de la informacién se llevo a cabo en dos momentos, uno al iniciar y
el otro al finalizar el estudio. Dicha informacion se recogié a través de encuestas, grupos de
discusion, entrevistas y talleres. Participaron estudiantes entre 11 y 14 afios, padres, madres,

acudientes y profesorado, que hacian parte de las comunidades educativas.

Concerniente a los resultados y conclusiones: Los resultados muestran que las situaciones mas
comunes de intimidacion en las instituciones educativas son: el poner apodos y el robo.

También hay que mencionar que el acoso bidireccional entre docente-estudiante, es una



circunstancia que aunque no hace una gran presencia, si genera mucho malestar en las aulas.
De otra parte, se pudo evidenciar como los observadores del hostigamiento utilizando como
estrategia el pensamiento critico pudieron identificar algunos imaginarios sociales que
legitiman la intimidacion y con el propdésito de prevenir y/o erradicar esta practica hicieron

intervencién a través de acciones noviolentas.

Palabras clave: acoso escolar, imaginarios sociales, pensamiento critico, noviolencia,

competencias ciudadanas.



CAPITULO |

1 Introducciony justificacion

““La noviolencia recupera la palabray la escucha como el camino mas seguro para expresar nuestras
diferencias™.

Edward Pinzon.

1.1 Introduccién

Frases como la del psicdlogo colombiano Pinzon (2003), conducen a reflexionar sobre las
condiciones como, el habla y la escucha con que cuenta la humanidad, y que no son valoradas
por algunos, ni reconocidas como maneras extraordinarias para expresar las emociones,
sentimientos, necesidades, deseos, diferencias entre otras, que caracterizan la especie humana.
Siendo estas condiciones o situaciones, en muchas ocasiones, tenidas en cuenta no como
aspectos enriquecedores para la convivencia, sino por el contrario, como detonantes para
hechos de violencia. Circunstancias que no son ajenas en las Instituciones Educativas —IE-, en
las cuales asisten nifios, nifias y adolescentes con el suefio de aprender cosas nuevas, construir
amistades, en lo posible gozar y ser feliz en ese ambiente educativo. Sin embargo, para muchos
de ellos y ellas sus suefios se convierten en pesadilla debido al maltrato del cual son victimas

por parte de algin miembro de la comunidad educativa.

Ademés, hay que reconocer que varios nifios, nifias y adolescentes de muchas

generaciones en Colombia, les ha tocado vivir en medio de la violencia que ha aquejado a gran



parte del territorio por mas de cincuenta afios debido al conflicto armado?®, agregandole
también, la violencia cotidiana que se presenta en las familias, barrios e IE. El interés por llevar
a cabo este estudio se debe a la inquietud en cuanto a qué hacer para fortalecer el desarrollo de
competencias ciudadanas del estudiantado, las cuales son fundamentales para lograr una buena
convivencia. Este propdsito no solo desde las asignaturas programadas dentro del plan de
estudio, sino desde la vivencia cotidiana. Ya que en la mision del docente como formador, debe
tener como principio contribuir a la construccion de verdaderos ciudadanos y ciudadanas que
piensen, sienten y actlen de manera ética, solidaria, autdbnoma, participativa, propositiva,
respetuosa de si misma, del otro y de la naturaleza. Sobre lo cual Delors (1996) hace referencia:

(...) Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas. (...) La educacion tiene

una doble misidn: ensefiar la diversidad de la especie humana y contribuir a una toma

de coincidencia de las semejanzas y la interdependencia entre todos los seres humanos.

(p.96)

Se observa claramente que Delors considera que el &mbito educativo es un espacio ideal
para promover desde los primeros afios de escolaridad el reconocimiento y aceptacion del otro.
De esta manera cada nifio y nifia aprenderd a, “(...) realmente ponerse en el lugar de los demas
y comprender sus reacciones. El fomento de esta actitud de empatia en la escuela seré fecundo

para los comportamientos sociales a lo largo de la vida” (Delors, 1996, p.97).

1 Conflicto armado: en cuanto al conflicto politico actual, empieza en la década de los 60 con la aparicién de
las guerrillas (principalmente las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia y el Ejército de Liberacion
Nacional), fruto de la exclusion social y politica, la distribucion desigual de las tierras, y la injusticia social. En
Colombia existen aproximadamente alrededor de unos 140 grupos de los cuales la mayoria estan siendo

financiados por el narcotrafico (Colombia. com, s.f).



Hechas las consideraciones anteriores, se escogid como tema central de esta
investigacion, el acoso escolar identificado también, por algunos especialistas, como
hostigamiento escolar o intimidacion escolar. Lo cual permite que dichos términos, en la
presentacion de este proceso, sean utilizados de manera indistinta. Es de anotar, como lo
demuestran estudios citados mas adelante, este tipo de situaciones afectan notablemente la vida
de las personas que de alguna manera se han visto implicadas. Asimismo, teniendo en cuenta
el momento historico que se estd viviendo Colombia en cuanto al propdsito de abolir la
violencia social y politica, buscando todas las formas posibles para respetar las diferencias y
convivir de la mejor manera. Asi poder construir un pais méas justo, pacifico y prospero,
requiriendo para ello compromiso y trabajo mancomunado del estado, gobierno, escuela,

familia y sociedad en general; asumiendo el rol que a cada una le corresponde.

De acuerdo con la variedad y cantidad de estudios referentes al tema de acoso escolar,
y que en el recorrido de este documento se presentaran algunos ellos, es evidente la
preocupacion que esta problemética esta causando a diferentes grupos de la sociedad y que
afecta a muchos nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, del departamento? del Quindio no
se encontraron estudios referentes al tema en cuestion. Por lo tanto, ese desconocimiento de la
realidad del Quindio genera ain mayor interés de la autora de la presente investigacion, puesto
que teniendo en cuenta las cifras mostradas en el dltimo informe ejecutivo de 2013 de las
pruebas Saber realizadas periddicamente por el estado Colombiano, hasta la fecha de iniciar
este estudio son los indicios mas cercanos de la realidad del departamento, los cuales, son poco

alentadores. En las mencionadas pruebas Saber se presentan los resultados nacionales censales

2 |os departamentos son las unidades territoriales de primer nivel en Colombia. El pais se divide administrativa

y politicamente en 32 departamentos.



de competencias ciudadanas que tiene como objetivo medir de los cambios a través del tiempo
en este caso del 2009 al 2012. Dichos resultados afirman que: “(...) En promedio, a nivel
nacional, el 37% y 32% de los estudiantes de quinto y noveno grados, respectivamente,
afirmaron haber sido victimas de agresion fisica o verbal de manera repetida y sistematica”
(Instituto colombiano para el fomento de la educacion superior, 2013, p.33). Significa entonces,
que mas del 30% del estudiantado en Colombia esta siendo victima de acoso escolar. Por lo
cual, le surgen més inquietudes a la investigadora respecto a, qué hacer para mejorar ese
panorama que atenta contra el bienestar y la felicidad de los nifios, nifias y adolescentes. Los
cuales, si continGan con este tipo de padecimiento dificilmente van a desempefiarse como

ciudadanas y ciudadanos de bien.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y con el animo de contribuir de alguna
manera a la formacion de personas con mas y mejores competencias ciudadanas, se inicia este
proceso de investigacion, partiendo de la pregunta:
¢El acoso escolar como una forma de intolerancia a la diversidad como se estd manifestando
dentro de las instituciones educativas del departamento del Quindio y qué se esté haciendo para
afrontar la problemética?

Es pertinente precisar el concepto de diversidad, sobre el cual Gento (2006) expresa:

La diversidad, en sentido antropoldgico, hace referencia a la peculiaridad de cada

persona, en cualquiera de las dimensiones y rasgos que la configuran, asi como a

cuantas circunstancias rodean su propia existencia. Caben, por tanto, en ella

diferenciaciones relativas a: rasgos individuales: fisicos, psiquicos 0 comportamentales.

Rasgos de caracter social: cultura; condiciones sociales; raza, religion, etc. (p.15)



En sintesis, los ambitos en que se manifiesta la diversidad abarcan todas las
dimensiones (cognitiva, comunicativa, ética, estética, socioafectiva y espiritual) del ser
humano. Ademas, si se desglosa cada una de estas dimensiones, resultan infinidad de
diferencias. Pero se pueden nombrar tres factores generales, entre ellos: factores fisicos (sexo,
edad cronoldgica y desarrollo corporal); factores socio-culturales (procedencia social, cultural
0 geogréfica, etnia, grupos humanos, religion y nivel socioecondmico); factores académicos
(conocimientos previos, capacidad para aprender, motivacion, interés, estilo de aprendizaje,

ritmo de aprendizaje, nivel de escolaridad y habilidades sociales ).

En lo referente a los objetivos que orientan el proceso se establecen los siguientes:

1.1.1. Objetivo general.

Desarrollar en el estudiantado competencias ciudadanas que los lleven a respetar la diversidad
de la comunidad educativa, reconociendo a sus miembros por sus condiciones y situaciones y

permitiendo la inclusion y erradicacion del acoso escolar.

1.1.2. Obijetivos especificos.

- Explorar situaciones de acoso escolar y posibles roles, entre estudiante-estudiante, profesor/a-
estudiante, que se han venido presentando durante el afio lectivo.

- Identificar acciones llevadas a cabo por las IE para afrontar la probleméatica del acoso escolar.
- Brindar a algunos miembros de la comunidad educativa herramientas teérico- précticas sobre
pensamiento critico, imaginarios sociales y noviolencia, que permitan construir e implementar

acciones noviolentas ante el acoso escolar.



En cuanto a la poblacion escogida para este estudio son estudiantes del departamento
del Quindio entre 11 y 14 afios matriculados para el 2014 en los grados séptimo u octavo.
También se aplican las técnicas y los instrumentos a sus padres, madres o acudientes®, como a
directivos docentes y docentes que laboran en estos grupos. En lo referente al enfoque de la

investigacion es mixto. Lo que concierne al disefio es una investigacién no experimental.

Es de anotar, que se realizaron dos mediciones a través de las técnicas e instrumentos
utilizados. De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera medicion se evidencio bajos
niveles de desarrollo de habilidades para la construccion de competencias ciudadanas.
Tomando como base esos resultados se llevo a cabo la intervencion en una IE ubicada en el
municipio de Salento. Para la etapa de intervencion se escogieron estudiantes que se
identificaron como observadores de situaciones de acoso escolar, ademas, se destacaban por su
liderazgo, honestidad y capacidad para expresarse sin temor ante el grupo del que hacian parte.
En esta fase, se develaron otros imaginarios sociales que orientaban la percepcion de estas

personas, lo cual conducia a justificar la intimidacion.

Una vez concluida la intervencion se llevo a cabo la segunda medicion con lo que se
pudo evidenciar una mejora notable en cuanto a la convivencia entre estudiantes. No obstante,
los resultados demostraron que la relacion entre algunos estudiantes y docentes continuaba
enmarcada en el irrespeto y la intolerancia. Cabe agregar, que algunas modificaciones de los

calendarios académicos de las IE fue la limitante para realizar una mayor intervencion, obtener

% Acudiente: en Colombia se hace referencia a la persona mayor de edad, representante legal del estudiante que
con la firma de la matricula asume la responsabilidad del estudiante y se compromete al cumplimiento de sus

deberes; representa al estudiante en todas sus actuaciones y se responsabiliza del mismo.



mas evidencias y hacer una retroalimentacion mas amplia. Sin embargo, aunque no se
obtuvieron los resultados deseados debido a que las transformaciones culturales requieren de
tiempo. Entendiéndose por cultura, “(...) el universo de normas sociales, comportamientos,
actitudes, creencias y habitos compartidos por los individuos de un conjunto social” (Mockus,

Murrainy Villa, 2012, p.8).

De la misma manera, no se puede desconocer los logros alcanzados en cuanto a la
sensibilizacion de varios miembros comunidad educativa, como el compromiso de otros,
respecto a la necesidad de cambiar las maneras negativas de relacionarse y que menoscaban la
convivencia. Asimismo, los aprendizajes adquiridos en lo referente a: hostigamiento escolar,
imaginarios sociales, pensamiento critico y noviolencia, que son fundamentales para entender

su realidad, analizarla y encontrar alternativas de solucion a los problemas que los aquejan.

Con el propésito de dar a conocer como ha sido el desarrollo de la investigacion a
continuacion se presenta la estructura que la conforman cinco capitulos. En el primero se
encuentran la presente introduccion y la justificacion. En este apartado se exponen los motivos
por los cuales se desarrolla esta investigacion cuyo tema central es el acoso escolar, el cual, es
una forma de violencia interpersonal, debido a la intolerancia a la diversidad que expresan
algunos miembros de las comunidades educativas. De la misma forma, se muestra la pregunta
de investigacion, como también, los objetivos que orientan el proceso, asimismo, algunos
componentes de la metodologia empleada. Igualmente, se mencionan elementos legales de
carécter internacional y nacional a los cuales este estudio intenta responder. En cuanto al campo
tedrico sefiala aportes que motivan la reflexion y el debate académico, los cuales se hicieron
evidentes durante el proceso; como son, algunos imaginarios en torno al hostigamiento escolar,

la necesidad de promover de manera contundente en las IE el desarrollo del pensamiento critico



y la noviolencia. Al mismo tiempo, explica la utilidad de los resultados para las comunidades
educativas, principalmente, del departamento del Quindio, en lo concerniente a la intimidacion

escolar.

Dentro del segundo capitulo se presenta el estado del arte conformado por estudios
llevados a cabo en diferentes paises hispanoamericanos, los cuales dan cuenta del progreso de
las investigaciones del tema en cuestion. Puesto que dan mayor claridad en diferentes aspectos,
con referencia a: causas, consecuencias, posibles maneras de evitar o erradicar el acoso escolar.
Como también, diferentes formas de desarrollar los procesos en cuanto a tipo de investigacion,
disefio, enfoque y alcance. Asimismo, sus aportes son elementos fundamentales para que desde
las instituciones y organismos de las sociedades se tomen las medidas necesarias y oportunas
para hacerle frente a esta problemaética que afecta a las generaciones mas jovenes de los paises

que se ven aquejados.

Respecto al tercer capitulo, se presentan teorias que han servido de marco para orientar
la actual investigacion, ademas llevar a cabo la interpretacion de resultados, como la discusion
y conclusiones. En esta seccion se habla de la violencia, agresion y agresividad, y la diferencia
conceptual que algunos autores establecen. Igualmente, estos estudios explican factores
hormonales, ambientales, neuroanatomicos, neuroquimicos, genéticos y moleculares que
participan para que se presenten conductas agresivas. Asimismo, se muestran los conceptos de
acoso escolar y sus diferentes tipos; al igual que los roles que ejercen los implicados. Dentro
de otros de los conceptos que se presentan estan, pensamiento critico, imaginarios sociales,
noviolencia, competencias ciudadanas, tipos y grupos de competencias. En este capitulo
también se halla el marco legal, compuesto por tratados y convenios internacionales. En cuanto

a la legislacion colombiana se cita la constitucion politica y otras leyes y decretos relacionados
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con el tema de investigacion y que han sido creados con el proposito de garantizar los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes. Otro aspecto incluido en este capitulo es el marco contextual
en el cual se describen las condiciones fisicas, econdmicas, ambientales y educativas

departamento del Quindio, lugar en el cual se desarrolla la investigacion.

En lo que se refiere al cuarto capitulo esta la fundamentacion metodoldgica, alli se
encuentra el tema de investigacion y la delimitacion. Asimismo, se explica el enfoque mixto
desde el cual se trabajo. lgualmente, se expone que debido a la necesidad de transformar la
problemética que ocasiona el acoso escolar se escogié la investigacion de tipo aplicada puesto
que con los conocimientos cientificos posibilitan que se logre dicho propdsito. Otros de los
aspectos incluidos en este capitulo son la hipétesis y las variables. También se hace una
descripcion de la recogida de la informacion y técnicas e instrumentos utilizados. De la misma
manera, se presentan los procedimientos estadisticos, explicando como se construyo la base de
datos, cdmo se proceso la informacion suministrada por los participantes, al igual que la
fiabilidad del instrumento y validez del constructo. Ademaés, estan los resultados y estudios

cuantitativos y cualitativos. Al mismo tiempo que el proceso de intervencion.

En el quinto capitulo se halla la discusion de los resultados, las conclusiones y la
propuesta. En cuanto a la discusion de los resultados se presentan inicialmente separadas las
inferencias de los resultados cuantitativos y cualitativos debido a que es una investigacion de
tipo mixto concurrente. Posteriormente se presenta una matriz indicando las metainferencias
como producto de las inferencias de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Respecto a la
propuesta, es un modelo pedagdgico didactico, con el cual se busca anticiparse a problemas

que afectan la convivencia, como lo es el acoso escolar.
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1.2 Justificacion

La violencia ha existido en la historia de la humanidad; violencia para sobrevivir, violencia
para controlar el poder, violencia contra la dominacion, violencia fisica, violencia relacional,
violencia verbal y psiquica entre otras. En cualquier tipo de violencia siempre hay victimas y
victimarios, siendo estos ultimos los mas afectados por el sufrimiento que les genera. Aunque
la violencia se puede llegar a vivir en cualquier sociedad hay que reconocer que algunos
contextos son mas proclives a esta clase de comportamiento, como es el caso de Colombia que
esté siendo afecta por este flagelo hace méas de 50 afios. Nifios, nifias y adolescentes, generacion
tras generacion han sido criados en medio del temor y, los menos afortunados, han tenido que
enterrar a sus padres, por causa de la violencia y, no sélo la violencia producida por el conflicto

armado.

Lo anterior permite pensar, si la escuela sirve como espejo de la sociedad, ¢qué se puede
estar viendo en ese espejo? Es asi que algunos estudios confirman la dificil situacion en torno
a la violencia. Con el agravante que en el escenario actual la intolerancia a la diversidad cada
dia es mas fuerte, convirtiéndose en acoso escolar, el cual se vive en todos los establecimientos
educativos, sin importar el estrato socioeconémico. Como prueba de ello, el estado
colombiano, dentro del ultimo informe ejecutivo sobre las pruebas Saber, afirma que el
hostigamiento escolar en 9° en los colegios oficiales urbanos de Colombia, fue vivido de la

siguiente manera: victima 31%, intimidador 22%, observador 66% (ICFES 2013).

Los anteriores datos oficiales son clara evidencia de que en Colombia, los nifios, nifias

y jovenes actuales, presentan bajos niveles de adquisicion de habilidades que se requieren para
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el desarrollo de las competencias ciudadanas, por lo cual, es relevante que se actle de manera
pronta y eficaz con el proposito de trabajar ante esta delicada problematica. Pues si se quiere
que las generaciones més jovenes no sigan repitiendo la violencia que de muchas formas les ha
tocado vivir, deben ser vistos y tenidos en cuenta no como parte del problema, sino como parte

de la solucién.

Dentro de algunas razones para adelantar este estudio estdn también las de caracter
legal. Aunque con la legislacion no se garantiza que haya transformaciones reales, por lo
menos, diferentes instituciones, como el estado, el gobierno de turno, la familia, los
establecimientos educativos y la sociedad en general, deben actuar de manera preventiva o
correctiva, segun la situacion. Lo anterior, se encuentra estipulado en la declaracion de los
derechos de las nifias y los nifios, promulgada por la asamblea general de las Naciones Unidas
de noviembre 20 de 1959 (UNICEF, 2006). Cabe recordar, que segln esta declaracion, se
considera nifio o nifia a toda persona menor de 18 afios. Al revisar los articulos expresados en
este instrumento declarativo es evidente que hay circunstancias por las cuales a algunos
miembros del estudiantado en IE del Quindio no se les estaria garantizando unos derechos.
Entre ellos se encuentran: Articulo 19, los estados partes deben proteger al nifio y nifia contra
toda forma de maltrato. Situacion que es vivida en cualquier clase de hostigamiento escolar.
Articulo 23, los estados partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera
disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad. Precisamente,
el hecho de que un estudiante presente alguna condicion de discapacidad, en situaciones de
hostigamiento escolar, es tomado por otros estudiantes como motivo para intimidarlo. Articulo
18, todo nifio tiene derecho a la educacion. En muchas ocasiones el acoso escolar hace que el

estudiante victima decida retirarse de la escuela, lo cual se le estaria privando de ese derecho.

13



Continuando con los aspectos legales también se estarian atendiendo algunas
convenciones internacionales, entre ellas, la eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial, ratificada en Colombia por medio de la ley 22 de 1981 (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2009). Puesto que el maltrato por el color de piel o pertenecer a un grupo
étnico determinado también son tenidos en cuenta por los victimarios como justificacion para
el hostigamiento. Del mismo modo, el hecho de reconocer la problemética del acoso escolar y
buscar alternativas de solucion, se estaria reconociendo el interés superior del nifio en cuanto a
prioritariamente garantizarle sus derechos dentro de la sociedad. Lo cual estd promulgado en
la convencidn sobre los derechos del nifio, siendo ratificada en Colombia mediante la ley 12

de 1991.

En cuanto a legislacién nacional se estaria dando respuesta a los articulos 44, 45, y 67

de la constitucion nacional en los cuales se expresa:

Articulo 44. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos (...). Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral (...). Articulo 67. La educacion formara al colombiano en el respeto a los

derechos humanos, a la paz y a la democracia (...). (Rama judicial. Colombia, 1991)

Respecto a la legislacion colombiana, ademas, quedarian incluidas la ley 1098 de 2006
0 cddigo de infancia y adolescencia (Secretaria del Senado, 2006), y la ley 1620 de 2013 y el
decreto 1965 de 2013 (Ministerio de educacion nacional, 2013). La ley 1098 de 2006, expresa
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que la familia y la comunidad deben garantizar a los nifios, nifias y adolescentes crecer en un
ambiente de felicidad, amor y comprension. En el cual predomine el respeto a la dignidad
humana y a la igualdad sin discriminacion. lgualmente, a traves de la ley 1620 de 2013 y el
decreto 1965 de septiembre de 2013, se crea el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar. El propoésito de estas normas es que las IE
trabajen para impedir que se presenten diferentes tipos de maltratos entre ellos, el
hostigamiento escolar, porque de esta manera se estd aportando al ambiente de bienestar y al
respeto de la dignidad humana que se requiere para que las generaciones mas jovenes de la
sociedad colombiana crezcan en un contexto que les brinda felicidad, amor y comprension. Es

asi, que las mencionadas generaciones, seguramente, replicaran lo mismo que han vivido.

En lo que concierne al campo teorico, esta investigacion brinda elementos que generan
reflexion y debate académico en cuanto a la debilidad que existe en las IE en el desarrollo de
habilidades para la construccion de competencias ciudadanas, puesto que el pensamiento
critico es muy poco promovido, por lo tanto, las comunidades educativas en diversas
situaciones que se presentan dificilmente se van a cuestionar sobre que esta sucediendo para
que en Colombia, diferentes formas de violencia sean vistas y tenidas en cuenta como algo
natural. Es decir, cuestionar acerca de qué imaginarios orientan éstas formas de percibir la
realidad. Pudiéndose llevar estos cuestionamientos a otros temas o problemas, como el de la
corrupcion, el narcotréafico entre otros. El hecho de que las personas no cuestionen los hace
tornarse indiferentes. Indiferencia que también conduce a la no participacion tanto la esfera
publica como la privada. Delegando o sustrayéndose, de alguna manera, de su responsabilidad

como ciudadanos.
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Es asi, que en este estudio se demuestra como recurriendo a un problema real y
cotidiano, miembros de la comunidad educativa se preocupan por cuestionar, indagar,
reflexionar, proponer y lideraran alternativas de solucion. Significa entonces, que los
problemas surgidos en la escuela en el momento de tratarlos para transformarlos, deben
trabajarse desde ese contexto, pero pensando que los impactos trasciendan ampliamente a nivel

social.

En cuanto a la metodologia utilizada hay que expresar que aunque todos sus
componentes son importantes, no obstante, se destaca el hecho de trabajar con el enfoque mixto
porque permite obtener una informacién mas amplia del tema en cuestion. Puesto que, los datos
cualitativos y cuantitativos permiten, “lograr una perspectiva méds amplia y profunda del
fendmeno” (Herndndez, Ferndndez, Baptista, 2010, p.549). Es decir, las encuestas que se
utilizan sirven para llegar a mayor nimero de participantes de las IE, sin embargo, esta
informacion suministrada es ampliada y precisada con las entrevistas y grupos de discusion.
Igualmente, se subraya, que el tipo de investigacion sea aplicada, ya que permite que el
problema a investigar pueda ser intervenido para transformar la realidad. Como afirma Vargas
(2009), refiriendose a la investigacion aplicada, “[es] un enlace importante entre ciencia y
sociedad” (p.160). Porque convierte los aportes tedricos y conceptuales en conocimientos Utiles
y practicos. Como también los conocimientos populares pueden llegar a convertirse en teorias
comprobadas y validadas en procesos de investigacion. Cabe agregar que estos aspectos

metodoldgicos sirven para enriquecer la investigacion.
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Las razones anteriormente expuestas justifican llevar a cabo este proceso de
investigacion puesto que dejaré un gran aporte al departamento del Quindio, ya que al participar
estudiantes, profesores, padres, madres o acudientes de varias IE ubicadas en diferentes
municipios, enriquece los resultados de este estudio y sirve para un acercamiento a la realidad
respecto a lo que acontece en sus instituciones, concerniente al acoso escolar. Lo cual, puede
ser utilizado como referente para realizar acciones que prevengan o erradiquen esta
problematica. De la misma manera, impactara directamente a la IE del municipio de Salento?,
Quindio, en la cual se desarrolla el proceso de intervencion. Ademas, siendo la Gnica IE ubicada
en el &rea urbana, todos los procesos que se realizan desde esta IE los impactos también se ven
reflejados de forma directa en el municipio. Por lo tanto, serd una manera de bajar los indices
de acoso escolar que hasta la fecha han arrojado las estadisticas a nivel nacional (ICFES, 2013)
y por consiguiente mejorara el desarrollo de competencias ciudadanas de varios nifios, nifias y

adolescentes del municipio de Salento.

Vale la pena destacar, que la persona quien llevo a cabo esta investigacion es docente
de una de las IE que participd en el estudio. Lo cual, facilito la viabilidad del proceso dado
gran interés por hallar alternativas de solucion a dicha problematica. Igualmente, el
conocimiento del contexto, el acceso a la informacion y el apoyo del profesorado, directivos y

de las familias de los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte de la muestra de la poblacion.

* Salento es uno de los 12 municipios del departamento del Quindio, Colombia. Es el mas amplio en extension
territorial departamento del Quindio tiene 377.67 Km. cuadrados. Una poblacion aproximada en el caso urbano

de 3000 habitantes y en la zona rural de 5500 habitantes. (Alcaldia municipal de Salento, 2014)
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Significa entonces, que el proceso iniciado debe continuar e incluir de modo més directo
a los adultos responsables de la formacion de los nifios, nifias y adolescentes que conforman la
comunidad educativa que participd en la intervencion. Igualmente, hacer parte a mas IE del
Quindio en la realizacién de proyectos como este. Porque Unicamente trabajando de manera
solidaria se puede alcanzar el propoésito de formar mejores ciudadanas y ciudadanos de los

cuales Colombia esta avida.
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CAPITULO II

2 Estado del arte

Teniendo en cuenta que el tema central de esta investigacion es el acoso escolar, vale la pena
citar al primer investigador que profundiz6 sobre esta problemética al inicio de la década de
los 70, el noruego Olweus (1993), quien afirma que una situacion es intimidacion escolar si,
“un alumno es agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos. (...) se
producen de forma repetida en el tiempo” (p.25). El autor al hablar de acciones negativas se
refiere a un hecho intencional que una persona realiza con el propdsito agredir a alguien y lo
puede hacer de diferentes maneras, verbal, fisica, relacional entre otras. Posterior a los estudios
de Olweus han surgido varias investigaciones con diversidad de enfoques con el animo de
entender, sensibilizar, evitar y/o erradicar este flagelo. Algunas de ellas han sido tomadas para
ser presentadas en este apartado. Dentro de las cuales se encuentran dirigidas a establecer
diagndsticos referentes a aspectos que se presentan en la intimidacion escolar; otras
encaminadas a la intervencidn; otras orientadas a encontrar las causas y otras a hallar las
consecuencias. De la misma manera, varios paises han participado en estos procesos y gracias
a ellos se han logrado avances que permiten clarificar y profundizar sobre diferentes elementos
concernientes al hostigamiento escolar. A pesar de estos estudios, aln quedan varios
interrogantes a los cuales a través de investigaciones se les debe encontrar respuesta para

poderle hacer frente de modo efectivo a este problema.

Es de anotar, que al final de este apartado se presenta una matriz en la cual se encuentra

un resumen de la sintesis de cada investigacion. Hay que aclarar, que en la matriz, en la

19



columna titulada conclusion no se encuentra la elaborada por los y las autoras de los
documentos, sino que es parte de la conclusién que de cada estudio realizé la autora de la

presente investigacion.

2.2.Investigaciones relacionadas a establecer diagndsticos

2.1.1. Informe ejecutivo 2012 de la Investigacion llevada a cabo por el
gobierno Vasco.

Diagndstico realizado en Euskadi, Espafia. Este informe hace parte de estudios realizados en
el 2005, 2008, 2009 y 2012 con el propdsito de analizar y comparar resultados sobre la
evolucion del problema v la eficacia de las medidas tomadas para la erradicacion del maltrato.
Se aplicaron cuestionarios en 80 centros de Educacion Secundaria Obligatoria —-ESO- y de 84
centros del tercer ciclo de educacion primaria. De cada centro seleccionado se escogi6 una
muestra entre 10 a 40 estudiantes con edades que oscilaban entre los 10 y 18 afios; para un total
de 6.282 estudiantes. Ademas todos los equipos directivos de los centros participantes. En el
2012 se incluy6 en el estudio el cyberbullying (Instituto Vasco de evaluacion e investigacion

educativa, 2012). Este informe sefiala dentro sus resultados que:

Una muy amplia mayoria del alumnado afirma no haber sufrido ningun tipo de maltrato
por parte de sus compafieros o compafieras y se mantiene la situacion de estudios
anteriores de forma que el alumnado que no ha sufrido maltrato en ESO (85,4%) es
superior al del tercer ciclo de E. Primaria (79%), aunque estos porcentaje son
ligeramente inferiores al de las anteriores ediciones del estudio. (Instituto Vasco de

evaluacion e investigacion educativa , 2012, p.16 )
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También se pudo evidenciar que los porcentajes mas altos de maltrato los vivié el
estudiantado del tercer ciclo de educacion primaria y que esas situaciones iban bajando a
medida que subia el nivel escolar. En cuanto a las principales victimas de agresion, se
comprobd que hay mayor porcentaje hacia los chicos, los inmigrantes y estudiantes que segin
su edad no estan en el grupo que le corresponderia (Instituto Vasco de evaluacion e

investigacion educativa , 2012).

En lo referente al tipo de maltrato mas relevante en los estudios del 2005, 2008, 2009 y
2012, fue el verbal, seguido de la exclusion social. Dentro de la investigacion, al analizar la
intervencion de los centros educativos, el 100% de los equipos directivos de los centros de ESO
y en el 98,5% de los centros de educacion primaria en el estudio de 2012, el instituto VVasco de
evaluacion e investigacion educativa (2012) afirma que realizan desde comienzo de curso,

diferentes actividades de intervencién, entre ellas:

(...) hablar sobre el tema con la familia, hablar en clase y hablar a solas con las
personas implicadas. También es frecuente tomar medidas desde el Equipo directivo y
redactar un parte escrito de la situacion. En mas de un 50% de los casos se deriva al
Departamento de orientacion. Con menor frecuencia se requiere el apoyo de expertos

externos al centro o se echa de clase al alumno o alumna agresor. (p.48)

Tomando como base los resultados de la reduccion de la intimidacion debido a la
intervencion, este estudio demuestra con sus datos comparativos de cuatro afios, la importancia
de que las IE actlen de manera pronta y eficaz, sin importar la edad del estudiantado; porque
no se puede tener como pretexto la edad para permitir el hostigamiento como algo natural en

el proceso de desarrollo. Llama la atencién que menos del 50% reacciona a favor de la victima
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solo si esta es amiga. Y entre el 12% y 25.9% no hacen nada, aunque creen que deberian
hacerlo. Con estos datos se puede inferir que hay un grupo de estudiantes que aungque no son
conscientes de la importancia de su actuacion, por lo menos si estan sensibilizados porque
consideran que si deberian hacer algo. Esto permite pensar que si en el momento de la
intervencion las IE tienen detectados ese tipo de estudiantes, se podria hacer un trabajo

especifico con ellos y, pueden llegar a ser mas efectivos los resultados deseados.

2.1.2. Violencia escolar: la diada interpersonal profesorado-alumnado.

Diagnostico realizado en Espafia por Dominguez, Lopez, Pino, y Alvarez (2013). Estudio de
carécter transversal, descriptivo y analitico en el cual se determina un tipo de violencia que se
vive dentro de las aulas entre profesorado-estudiantado-profesorado, segln la percepcion de
los estudiantes. Participaron en el estudio 4.943 estudiantes con edades entre 12 a 17 afios, a
los cuales se les aplicd el cuestionario (Dominguez et al., 2013). Dentro de los resultados

egncontraron que:

Siendo las acciones mas usuales en el profesorado: la utilizacion de las calificaciones
como presion al comportamiento (31%) y preferencia por cierto tipo de alumnado
(29.5%); y entre las de mayor uso por el alumnado: hablar durante la clase (46.6%) y

un comportamiento inadecuado (39%). (Dominguez et al., 2013, p.75)

Con el proposito de superar esta problematica en este estudio sugieren que para la
prevencion e intervencion no se desarrollen proyectos cortoplacistas y que profesorado y
estudiantado construyan de manera democratica acuerdos de convivencia. También el estudio

destaca el lugar privilegiado del profesorado que desde el cual puede hacer grandes aportes
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para la superacion de la problematica, sin desconocer, claro estd, el respeto que debe presentar

el estudiantado hacia la autoridad escolar.

Vale la pena destacar los grandes aportes que hace esta investigacion respecto al
maltrato que se vive en las IE dentro de profesorado-estudiantado, ya que no existe mucha
bibliografia respecto al tema; no obstante, hay que reconocer que aunque como lo afirma el
texto, el profesorado tiene un lugar privilegiado dentro de la escuela para hacerle frente al
acoso. Sin embargo, no se puede desconocer que la familia también desempefia un rol
fundamental en la formacién del estudiantado, y si se lleva a cabo con responsabilidad este
compromiso, las bases éticas y morales que los nifios, nifias y jovenes adquieren en sus hogares

serén el principal factor de prevencion, aunque no el Unico para evitar la intimidacion.

2.1.3. Acoso escolar a estudiantes de educacion bésica y media.

Diagndstico realizado por Universidad Nacional de Colombia. Dentro de los estudios hechos
en Colombia se encuentra la investigacion realizada en Bogoté por Cepeda, Pacheco, Garcia,
y Piraquive (2008). El propdsito era determinar las caracteristicas y el nivel de acoso escolar
en los colegios de la localidad Ciudad Bolivar. Se encuestaron 3.226 alumnos de educacion
basica y media, de grados sexto a once. Con los resultados obtenidos se pudo establecer la

frecuencia con que los estudiantes fueron victimas en situaciones de violencia escolar.

Con relacion a los items no cuentan conmigo para realizar actividades de clase y no
hablan conmigo, que indican exclusion social, sélo un porcentaje de estudiantes menor
de 50 % no se ha sentido afectado por el fendmeno de exclusion en cada una de estas
situaciones de acoso. (...) Con relacion a la segunda, el 35,5 % se ha sentido excluido
algunas veces y el 15,8 %, con frecuencia. Al analizar el item hacen bromas crueles
acerca de mi aspecto fisico, el 52,5 % de los estudiantes no se ha sentido afectado por
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esta situacion de acoso. (...) Con relacién a me dicen apodos que no me gustan, el 43,9
% se ha sentido afectado por esta situacion de acoso; el 30,4 % algunas veces y el 26,1

% con frecuencia. (Cepeda et al., 2008, p.520)

Hay que destacar, que dentro de los aportes de esta investigacion el mas relevante, en
su momento para Colombia, fue el cuestionamiento que surge después del analisis de los
resultados por parte de los investigadores en cuanto a que, a pesar de que en Colombia el 21,8%
del estudiantado era maltratado en la escuela, el estado colombiano hasta esa fecha no tenia en
cuenta esa problematica para las evaluaciones estatales en la medicion la calidad de la
educacion, puesto que, es un factor que impacta de manera negativa el rendimiento académico.
Afortunadamente este estudio entre otros, contribuyd a que en las medidas periddicas que
realiza el estado colombiano se incluyeran items referentes al nivel en que se encuentran las

competencias ciudadanas en el estudiantado.

2.1.4. Diagnostico pruebas Saber realizado en Colombia.

En lo referente a las pruebas Saber llevadas a cabo por el estado Colombiano, en el informe
ejecutivo de 2013, se presentan los resultados nacionales censales de competencias ciudadanas
que tiene como objetivo medir de los cambios a través del tiempo entre 2009 y 2012 y segln
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior —-ICFES- (2013) parte de
los resultados fueron:
En promedio, a nivel nacional, el 37% y 32% de los estudiantes de quinto y noveno
grados, respectivamente, afirmaron haber sido victimas de agresion fisica o verbal de
manera repetida y sistematica (...). Frente a las acciones se observa que un tercio de los
estudiantes afirma ser victimas de intimidacion en su colegio, 22% haber intimidado y

mas de la mitad observé estas situaciones (...). La agresion verbal, por su parte, es el
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tipo de agresion mas frecuente entre los estudiantes colombianos, 47% y 34% de los
alumnos de quinto y noveno grados del pais, en promedio, reportan ser victimas de este
tipo de agresion en su colegio (...). Seguida por la agresion relacional y la fisica, y cerca
de la mitad de los estudiantes, en educacion basica, aseguran que cuando sienten rabia
tienen dificultades para controlar su comportamiento y reaccionar de manera impulsiva
sin hacerle dafio a los demés (...). En promedio, el 53% y 65% de los estudiantes de
quinto y noveno grados a nivel nacional, respectivamente, fueron observadores de una
situacion de intimidacion en la escuela (...). (Instituto colombiano para el fomento de

la educacion superior, 2013, pp. 33y 34)

Es de anotar que el estudio que se lleva a cabo en las denominadas pruebas Saber 3°, 5°
y 99, se busca medir la calidad de la educacién colombiana, identificando en qué nivel se
encuentra el desarrollo del proceso de formacion en diferentes competencias del estudiantado
de bésica. Para el caso especifico de las competencias ciudadanas se tienen en cuenta tres
ambitos: 1) convivencia y paz, 2) participacion y responsabilidad democrética, 3) pluralidad,
identidad y valoracién de las diferencias. Esta formacion, claro esta, es coherente con lo
planteado en la constitucién de Colombia y en la cual la familia, la sociedad y el estado deben
velar porque los nifios, nifias y jovenes aprendan a: relacionarse de manera pacifica, a aceptar
la diversidad y reconocerla como parte de la esencia humana, a construir con el otro una
sociedad democrética y justa, que respeta las normas y que tiene capacidad de decision y

criticidad.

No obstante, para este tipo de mediciones seria importante que ademas se tuvieran en
cuenta otros aspectos que se viven realmente, como, cudl es la participacion de los y las

adolescentes en espacios fuera de los estudiantiles en los que ellos pueden elegir y ser elegidos
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como por ejemplo, en las Juntas de Accién Comunal® -JAC-. También investigaciones en todos
los municipios sobre situaciones y acciones preventivas y/o correctivas para casos de
convivencia escolar referentes a relaciones interpersonales, inclusion y respeto a la diversidad.

Para poder llevar a cabo estos estudios las universidades realizarian un papel importante.

2.1.5. Bullying contra maestros.

Investigacion realizada de tipo exploratorio en cinco escuelas privadas de México. El objetivo
era determinar la presencia del bullying contra maestros. El instrumento aplicado fue un
cuestionario aplicado a 51 maestros de cinco escuelas. Segun los resultados los autores de este
estudio O’Hea y Vite, (2012) expresan:
los padres de familia son quienes presentan mayores agresiones verbales hacia los
maestros, seguidos de los alumnos y los colegas. (...) pocos maestros han sido victimas
de agresiones fisicas. Cuando esto ha ocurrido, son los alumnos quienes han presentado

estas agresiones. (p. 8)

En este estudio se comprobd la existencia de acoso escolar hacia los maestros
principalmente de secundaria y en mayor medida por parte del estudiantado. En otras palabras,
la intimidacion hacia los docentes es méas frecuente a medida que va aumentando el nivel

educativo del estudiantado. Ademas del acoso por parte del estudiantado, también se presenta

5 La junta de accién comunal es una organizacion civica, social y comunitaria de gestién social, sin animo de
lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los
residentes de un lugar que alinan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y

sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa. (Alcaldia de Bogotda, 2002)
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por parte de otros docentes, padres de familia y directivos aunque en menor medida. Las
situaciones més frecuentes en que son hostigados son el robo, maltrato verbal y maltrato a sus

pertenencias.

Aunque cualquier situacion de intimidacion que se presente en una IE es inaceptable
debido al sufrimiento que padece la victima, cuando el maltrato es hacia el docente, repercute
claramente en la convivencia de todo el grupo, al igual, que el rendimiento académico. Puesto
que estos actos afectan directamente la emocionalidad del docente. Por lo cual, es importante
que desde la formacion inicial y continuando con la permanente se les brinde al profesorado
herramientas metodoldgicas y estrategias que le permitan crear un clima adecuado en el aula y
asi evitar que se presente ese tipo de actos. Porque en muchas ocasiones el hostigamiento hacia
algun docente se desarrolla debido a que un acto suyo lo genera, o por el contrario, el hacer

caso omiso ante una agresion de la cual es victima.

2.1.6. Violencia e inseguridad contextual percibida y roles en bullying en
escolares mexicanos.
Estudio realizado por Hidalgo e Hidalgo, (2015). Los participantes fueron nifios y adolescentes
entre 8 y 18 afios de primaria, secundaria y preparatoria de 23 escuelas de Jalisco, México. La
técnica utilizada fue un cuestionario en linea, aplicada a 2.201. El objetivo fue analizar la
relacion de sus percepciones de violencia del pais y su municipio, inseguridad en su colonia y
escuela y su rol en bullying escolar: observador, victima o acosador. Segun los investigadores,
dado a que en México presenta la violencia generada por el narcotréfico, se pretendié encontrar
si existia algun tipo de relacion entre esta problematica y el acoso escolar. De acuerdo con los

resultados los investigadores afirman que:
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(...) en estudiantes mexicanos ser victima de bullying es un problema de salud publica
que se presentd en el 10.5% de la poblacion estudiada. (...) La percepcion de la
violencia podria influir en la participacion en el acoso, si coincide con la nifiez o
adolescencia, vinculos débiles con personas que deberian ser significativas y relaciones

escasas con las instituciones principales para la edad. (pp.776-777)

Vale la pena destacar que a pesar de la violencia que genera el narcotréfico en paises
que lo padecen como Meéxico, este factor no influye directamente en la generacion de
intimidacion escolar. Segun este estudio, los factores que mas inciden para que se presente el
hostigamiento es que el entorno mas cercano al estudiantado como es la familia, la escuela y
la colonia se vivan situaciones violentas y de la cual son observadores, victima o victimarios
en su vida cotidiana. Porque dependiendo como ellos perciban su entorno asi mismo se van a
comportar, en otras palabras, si se siente protegidos, apoyados y acogidos por su entorno
cercano, consideran que es un ambiente seguro para su supervivencia. Lo que permite concluir,
que a pesar de que existan politicas estatales con el propdsito de evitar, reducir o erradicar la
violencia escolar, esto no va a ser posible mientras no se haga un trabajo permanente con toda

la comunidad educativa atendiendo la problemética real de ese contexto especifico.

2.1.7. El papel de las emociones y el apoyo percibido en el proceso de
superacion de los efectos del acoso escolar: un estudio retrospectivo.
Grupo investigador, Beltran, Zych y Ortega, (2015). Estudio exploratorio realizado con 80
personas adultas entre 18 y 45 de edad, que en el pasado habian sido victimas de intimidacion
escolar. Con el propésito de establecer, a través de sus recuerdos, la relaciéon entre las
emociones negativas, el apoyo percibido y la resiliencia, ligadas al acoso escolar junto con la

autoestima y satisfaccion vital actual.
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Se encontraron relaciones significativas entre el apoyo percibido tras el bullying y la
autoestima y satisfaccion vital, aunque no con las emociones negativas, que si se
relacionan con la resiliencia a corto plazo. No se hallaron diferencias emocionales en

funcion del género o la orientacion sexual. (Beltran et al., 2015, p.219)

Segun esta investigacion, es importante brindar apoyo social a las personas que hayan
sido victimas de intimidacion, pues aunque ya no hagan parte de ese entorno hostil, las secuelas
tienen un alcance a largo plazo, por lo tanto, si no se les ofrece acompafiamiento las
consecuencias no cesan. En los recuerdos estan las emociones que experimentaron. En otras
palabras, aunque es muy significativo el apoyo que se les da a las victimas en el momento que
se presenta la situacion, se debe continuar porque a pesar de que no recuerden las emociones
con la misma intensidad en que las vivieron, esos recuerdos generan tristeza, porque, “(...) Las
emociones méas experimentadas y persistentes han sido las internalizantes, que son aquellas
relacionadas con la tristeza, sequidas de las externalizantes (ira y odio) y de las de huida”

(Beltran et al., 2015, p.219).

Este estudio reafirma la necesidad de que las IE tengan establecido un plan que permita
una vez presentada la situacion de acoso escolar, brindar apoyo social con el propésito no solo
de cesar la situacion sino de fortalecer la autoestima, la satisfaccion vital y desarrollar en las
personas afectadas la resiliencia que son trascendentales para la superacion de la adversidad en
cualquier momento de la vida. Mé&s aln en sociedades en que la violencia de muchos tipos
azota dia a dia a sus miembros, los cuales necesitan desarrollar mecanismos que les permita

afrontarla, de tal forma que no frustre sus proyectos de vida individuales y colectivos.
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2.1.8. Formacion del profesorado de educacion secundaria obligatoria para la
prevencion e intervencién en acoso escolar.

Investigacion realizada por Pérez, Ramos, y Serrano, (2016). Los objetivos de este estudio
fueron: conocer la formacion de dicho profesorado sobre acoso escolar, las acciones de
prevencion e intervencion que se ponen en préctica en el aula y en los centros, el grado de
asociacion que existe entre algunas caracteristicas personales del profesorado y su
conocimiento sobre acoso escolar, asi como detectar posibles indicadores clave que permitan
disefiar acciones formativas adaptadas a las necesidades del profesorado. Se llevo a cabo una
encuesta aplicada a 168 docentes de 12 centros escolares. Dentro de los resultados se encontr6
que:

Un 83,53% afirma conocer algo y bastante sobre acoso escolar, pero este conocimiento
es tedrico (75%). Aunque un 55,36% conoce el ciberacoso escolar, el happy slapping y
el dating violence, son conocidos solo por un 4,76% del profesorado encuestado. Un
55,09% del profesorado sabe actuar algo ante un caso de acoso escolar, mientras que
un 31,14% solo sabe un poco. Un 2,98% del profesorado no sabe qué hacer con la
victima y el 97,02% restante sigue con ella distintas acciones. Un 2,98% del
profesorado no sabe qué hacer con el acosador o la acosadora y el otro 97,02% pone en

practica diferentes acciones. (Pérez, et al., 2016, p. 58)

También con los resultados se pudo comprobar que el profesorado no cuenta con la
formacion necesaria para la prevencion e intervencion del hostigamiento escolar, ya que,
cuando se presenta una situacion en torno a esta problematica principalmente recurre a acciones

punitivas y muy poco se acude a formas creativas para prevenir e intervenir.
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Teniendo en cuenta los aportes de esta investigacion, es imperativo que al
profesorado que se encuentra en proceso de formacion, como el profesorado que ya ejerce, se
le brinde, herramientas conceptuales y practicas tanto de metodologias para prevenir y/o
erradicar la intimidacion escolar, como también, sobre manejo y transformacion de conflictos.
De la misma manera, las familias deben ser incluidas en procesos que enfaticen sobre pautas
de crianza y conductas prosociales. Este tipo de procesos deben llevarse a cabo con todas las
familias empezando con aquellas en las cuales sus nifios y nifias inician la escolaridad. De
forma tal, que desde los primeros afios, el estudiantado y sus familias tengan claridad sobre el
deber ser de sus actos para una sana convivencia, no solo dentro de la escuela sino en diferentes

espacios de la sociedad.

2.1.9. El acoso entre adolescentes en Espafia. Prevalencia, papeles adoptados
por todo el grupo y caracteristicas a las que atribuyen la victimizacion.

Grupo investigador: Diaz, Martinez y Babarro (2013), realizaron un diagndstico en Espafia con

los objetivos de conocer con qué caracteristicas de la victima se asocia el acoso sufrido o

ejercido, incluida la pertenencia a colectivos que tienen riesgo de exclusion en el conjunto de

la sociedad. Igualmente conocer qué eficacia se prevé para distinto tipo de medidas para

erradicar el acoso. Se aplicé una encuesta a 23.100 estudiantes de secundaria entre los 12 y 18
afos de edad. De acuerdo con las respuestas, Diaz et al., (2013), hallaron que:

[los hombres] reflejan un menor rechazo de la violencia: “participo dirigiendo al grupo’;

‘me meto con él, lo mismo que el grupo’; ‘no participo, pero no me parece mal’; e

‘intento cortar la situacion si es mi amigo’. El mayor residuo tipificado se encuentra en

la categoria que refleja un mayor rechazo a la violencia: ‘intento cortar la situacion

aunque no se sea mi amigo’, en la que las mujeres tienen una frecuencia

significativamente mayor que los hombres. (...) Respecto a la reaccion ante el acoso,
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el 7,7% sefala haber sentido el deseo de vengarse y el 15,8% de asumir adoptar

conducta relacionada con el absentismo escolar. (pp. 367 y 371)

Teniendo en cuenta los resultados de este estudio en cuanto a que las mujeres muestran
mas empatia con las victimas, es importante que para prevenir o erradicar el acoso escolar se
incluya mayor nimero de mujeres para liderar el proceso. Por otra parte, se demuestra que la
intimidacion escolar genera resentimiento y deseo de venganza, lo cual, puede conducir a que
la violencia escale niveles mas altos, llevando incluso a la victima a que realice actos criminales
como ha sucedido en diferentes escuelas del mundo, para citar un ejemplo entre otros, la
matanza realizada en Munich por Ali Sonboly, quien habia amenazado con vengarse tras afios
de acoso escolar (EI Mundo, 2016). En cuanto al absentismo escolar, aunque no conduzca a
pérdidas de vidas humanas, también es preocupante porque son jovenes que se les cierra la
posibilidad inmediata de compartir con sus pares, obstruyendo asi, la necesaria interaccion que
contribuye a desarrollar habilidades psicosociales que se requieren para desempefiarse
socialmente de manera acertada. No obstante, en los resultados de este estudio el 89.4% del
estudiantado afirmé sentirse satisfecho con la relacion con sus iguales dentro de la escuela.
Significa entonces, que no se puede desconocer que un alto porcentaje de estudiantes se siente
bien con sus pares. Sin embargo, también hay que darle relevancia a las respuestas de
insatisfaccion del estudiantado y llevar a cabo procesos de intervencion que mejoren la

convivencia escolar.

Otro de los aspectos por los que se indagd fue sobre si intervenian para detener la

violencia o creian que deberian hacerlo, arrojando como resultado el 80,2%. Es decir, al obtener

resultados altos como este, es un buen indicador para que una IE en el momento de establecer
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una intervencion cuente con un alto nimero de estudiantes que estén dispuestos a actuar de

manera positiva para evitar o erradicar situaciones de hostigamiento.

2.1.10. Implicacion del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
en bullying.

Investigacion realizada en Sevilla, Espafia, por Martos y Del Rey, (2013). El objetivo fue
analizar la implicacion en bullying de estudiantes que conformaban los colectivos de
necesidades especificas de apoyo educativo —-NEAE- y de necesidades educativas especiales -
NEE-, comparandolo con el resto del alumnado, asi como examinar la posible relacion de dicha
implicacion con el clima escolar y el hecho de tener compafieros de clase con NEE. Participaron
627 estudiantes entre 12 y 20 afios a quienes se les aplico un cuestionario. El estudiantado hacia
parte de dos IE publicas, una rural y otra urbana. Dentro de esa muestra habia 50 estudiantes

de NEAE y 19 de NEE. Con respecto a los resultados Martos y Del Rey, (2013) afirman que:
El nivel de implicacion en bullying de la muestra global resulté del 36,9%; entre el
alumnado con NEAE del 48,9% y entre aquellos con NEE del 55,6%. En estos niveles
de implicacion no resultaron significativamente diferentes al comparar alumnado con o
sin NEAE. (...) A pesar de ello, se observa que el porcentaje més elevado de victimas
corresponde al alumnado con NEE (38,9% vs. 24,4% entre los NEAE) y de bull-victim

al alumnado con NEAE (33,3% vs, 5,6% entre los NEE). (p.186)

Aunque los resultados de este estudio demuestran que no necesariamente porque
estudiantes presenten NEE y NEAE estdn méas implicados en actos de hostigamiento escolar,
seria interesante obtener informacion si las cifras rebajaron por los procesos de intervencion
que se han venido realizando y las caracteristicas de estos, o seria otra la causa. Por otra parte,

en los hallazgos de esta investigacion hay coincidencia con otros autores (Olweus, 1998;
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Carretero 2011); en cuanto a que una variable que ha arrojado resultados significativos respecto
a que los chicos son més proclives en comparacion con las chicas a participar en situaciones
de acoso escolar, ejerciendo roles de agresor (7,3% vs. 3,6%) y bully-victims (13,5% vs. 7,2%),

es decir, casi se duplica la participacion de los hombres.

Hay que destacar, que una vez mas el clima escolar es resaltado como factor indiscutible
en la mejora de la convivencia en la escuela. Aunque no es tan sencillo transformar el clima
escolar, si es un esfuerzo que vale la pena porque solo con el compromiso de todos se logra lo
propuesto. Sin embargo, hay que reconocer que las directivas que lideran la IE deben
desempenfar un rol destacado para lograr tal propdsito, abriendo espacios de participacion a
toda la comunidad educativa, al igual, que contribuir para que propuestas con mayor aceptacion
sean viabilizadas. Velar por el mejoramiento del clima institucional, si bien, favorece a todos
los estamentos, es de gran recibo por la poblacién més vulnerable debido a que sus habilidades
sociales se ven limitadas a ser desarrolladas en otros espacios sociales, siendo la escuela, el

lugar por excelencia el llamado a garantizarle de la mejor manera, el ejercicio de este derecho.

2.1.11. La Convivencia Escolar: clave en la prediccion del Bullying.

Estudio realizado en Andalucia, Espafia. Los investigadores fueron Ortega, Del Rey y Casas,
(2013). Participaron 7.037 estudiantes, con edades entre 9 y 20 afios, de 38 centros escolares.
El objetivo del estudio era indagar sobre las claves de la convivencia escolar que inciden de
manera directa en la aparicién de la violencia escolar, en especial, del fenémeno del acoso

escolar. El instrumento utilizado fue un cuestionario. Dentro de los hallazgos se identificé que:

(...) Las relaciones verticales, es decir, basicamente la gestion que los docentes realizan
para organizar y sostener la ensefianza y la convivencia, han resultado ser relevantes en
su aspecto positivo y negativo no s6lo como predictoras de la implicacion o no en
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bullying, sino también como muy relevantes para la calidad de las relaciones

horizontales. (Ortega et al., 2013, p.98)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es relevante el rol que desempefia el
profesorado, ya que se demuestra que para ejercer una buena labor docente, no basta con que
este profesional cuente con excelentes conocimientos disciplinares, sino que ademés debe velar
porque la motivacion para el estudio, la disciplina y el orden siempre existan en su clase, para
crear positivas relaciones verticales con el estudiantado. Generando de esta manera, que el
estudiantado establezca buenas relaciones horizontales con sus pares, puesto que al parecer, el
grupo percibe al docente como alguien quien se preocupa realmente por sus intereses y
necesidades. Lo cual, incide directamente en el clima y la convivencia del aula. Es asi, que
Ortega et al., (2013), en el marco de este estudio afirman que dependiendo de las relaciones
verticales del docente se puede predecir si en su clase habra gran posibilidad o no que existe
hostigamiento escolar. En otras palabras, para la prevencion o erradicacion de la intimidacion
dentro de un grupo no basta con que lleven a cabo procesos de sensibilizacion con el
estudiantado, si por su parte, todo el profesorado no estd comprometido con la construccién de

buenas relaciones tanto verticales, como horizontales.

2.1.12. Factores relacionados con el acoso escolar (bullying) en los adolescentes
de Barcelona.
Investigacion realizada en Espafia, por Garcia, Pérez y Nebot, (2010), con 2.727 estudiantes en
edades entre los 13 y 17 afios, de 66 IE publicas, privadas o concertadas. El instrumento
utilizado fue un cuestionario. El objetivo era describir el acoso escolar y los factores

relacionados. Dentro de los resultados se encontro:
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(...) Los factores que se asociaron con un incremento de la probabilidad de padecer
acoso fueron el estado de animo negativo y la conducta violenta, mientras que tener
mayor edad, el consumo de riesgo de alcohol, el consumo de cannabis e ir a bares y

discotecas se asociaron negativamente. (Garcia et al., 2010, p.103)

De acuerdo con los resultados, el estado de &nimo negativo y la conducta violenta de
las victimas, pueden ser a la vez, causa y consecuencia de la intimidacion vivida en el contexto
escolar. Cabe agregar, que los resultados de este estudio coinciden en parte con el realizado
por Diaz et al., (2004), es decir, se demuestra una vez mas que las victimas presentan niveles
bajos en el desarrollo de habilidades para la interaccion social, desinterés por actividades
propias de la juventud, como también por el estudio y baja autoestima entre otros. Siendo estos
sintomas psicosomaticos que contintan en algunos casos por mucho tiempo y que conducen a
la depresion e ideacion suicida. Sin embargo, los resultado del estudio de Garcia et al., (2010),
no coinciden con Beane (2006) quien expresa: “(...) el consumo de drogas y de alcohol reduce
el autocontrol y expone a los nifios y a los jovenes a la violencia, ya sea como perpetradores de

la misma, como victimas, o como ambas cosas” (p.47).

Si bien es cierto que en estas investigaciones no hubo hallazgos similares, es indudable
los efectos negativos que produce la intimidacion. Por tal motivo, no se deben ahorrar esfuerzos
con el propdsito de prevenir y/o erradicar el hostigamiento escolar, para lo cual, hay que tener
en cuenta las diversas investigaciones asi no haya coincidencia, porque solo analizando la
problemética desde diferentes perspectivas se pueden encontrar alternativas que efectivamente

enfrenten el problema del acoso escolar.
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2.1.13. Sexo, sexismo y acoso escolar entre iguales.

Investigacion realizada por Carretero, (2011). El objetivo fue encontrar si existe o no relacion
entre acoso escolar y las variables sexo y sexismo. El instrumento utilizado, un cuestionario
aplicado a 246 estudiantes de 4 institutos publicos de Ciudad Real. Con el propdsito de tener
claridad sobre el concepto de sexismo se cita a Diaz (2006), que también Carretero tuvo en

cuenta como referente tedrico para la investigacion que realizo:

1) El componente cognitivo del sexismo consiste en confundir las diferencias sociales
0 psicoldgicas existentes entre hombres y mujeres con las diferencias bioldgicas ligadas
al sexo, con la creencia errénea de que aquellas surgen automatica e inevitablemente
como consecuencia de éstas, sin tener en cuenta la influencia de la historia, la cultura,
el aprendizaje (...). 2) El componente afectivo o valorativo que subyace a estos
problemas gira en torno a la forma sexista de construir la identidad, asociando los
valores femeninos con la debilidad y la sumisién, y los valores masculinos con la fuerza,
el control absoluto, la dureza emocional, o la utilizacién de la violencia, sobre todo en
aquellas situaciones en las que la hombria se ve amenazada (...). 3) Y el componente
conductual del sexismo consiste en la tendencia a llevarlo a la practica a través de la

discriminacion y la violencia. (p.39)

Dentro de esta investigacion Carretero (2011) planteo tres hipétesis y de acuerdo con
los resultados, expresa: En la primera hipétesis, los chicos mantienen mas creencias y actitudes
sexistas que las chicas; segun los resultados esta hipétesis es confirmada parcialmente.
Respecto a la segunda hipotesis, los chicos ejecutan o participan con mas frecuencia en
conductas violentas en el ambito escolar, de acoso escolar entre iguales, que las chicas;
teniendo en cuenta los resultados no se puede confirmar esta hipotesis, porque no hubo

37



diferencias significativas entre el grupo de hombres y el de mujeres. En cuanto a la tercera
hipotesis, las personas que punttan alto en sexismo ejecutan o participan con més frecuencia
en conductas violentas en el &mbito escolar, de acoso de escolar, que las personas que punttan
bajo. Ajustandose a los resultados la hipdtesis es confirmada para las variables sexismo y
sexismo hostil. “(...) estudiantes con puntuaciones altas en sexismo y sexismo hostil presentan
mas probabilidad de participar en situaciones de acoso escolar, desde la posicion de agresor”

(Carretero, 2011, p.38).

Vale la pena destacar, que el estudio realizado por Carretero hace aportes significativos
al estudio del problema que representa el hostigamiento escolar. Los resultados dan soporte a
la presente investigacion en cuanto a algunos imaginarios referentes al sexismo, que orientan
la percepcion que conlleva a que el estudiantado actue de acuerdo con la cultura patriarcal que
es predominante en algunos paises, entre ellos, Colombia. Por lo cual, se justifica que los
varones reaccionen con violencia fisica ante una situacion, mientras que, a la mujer se le
identifica con sumision y debilidad, por tanto, es visto como normal que ellas recurran a formas
que hacen dafio a la victima socialmente. Igualmente, estudios como este contribuyen a
encontrar explicacion a la violencia de género, a entender sus causas para intervenir de manera
adecuada. Otro de los aspectos a resaltar, es como el sexismo benévolo debido a las bondades
que aparenta, es dificil de identificar y aceptar como algo nocivo, y lo que es peor, acaba por
apoyar al agresor y en algunos casos, convenciendo a la victima que esa es la norma, y ademas,
lo merece o lo necesita; impidiendo de esta manera intervenir oportuna y correctamente para

evitar la intimidacion.

38



2.2 Investigaciones relacionadas con procesos de intervencion

2.2.1.Acoso escolar y ansiedad social en nifios (ii): una propuesta de intervencion
en formato Iudico.
Intervencion realizada en Granada, Espafia. Proceso a través del programa jugando y
aprendiendo habilidades sociales (JAHSO). EIl grupo investigador, Caballo, Calderero,
Carrillo, Salazar y Irurtia (2011), de este estudio piloto, se propone demostrar los buenos
resultados de un programa ludico, centrado en las habilidades sociales, para la intervencion y
prevencion de la ansiedad social y del acoso escolar. Los participantes fueron 193 estudiantes
entre 9 y 14 afios de edad, en dos centros educativos. Fueron utilizados dos tipos de
instrumentos, el cuestionario multimodal de acoso escolar y el cuestionario de interaccion
social para nifios-11l. El programa fue disefiado para ser aplicado a nivel grupal en el ambito
educativo y segun Caballo et al., (2011) se buscaba comprobar su eficacia.
(...) centrado en el entrenamiento en habilidades sociales, (...) que sirviera
para disminuir la ansiedad social de los nifios asi como para modificar los
comportamientos (e indirectamente, las actitudes y emociones) tipicos de los

escolares tanto victimas de acoso como acosadores y observadores. (p.616)

En cuanto a los resultados, los investigadores afirman que son positivos, principalmente
en el impacto sobre los observadores. En aspectos en que se vieron menores resultados fue en
lo referente a conductas de los sujetos victimas de acoso directo, al igual que las conductas

asumidas por el acosador.
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Dentro de los aportes del programa JAHSO para la presente investigacion, es la
necesidad de desarrollar un proceso en el cual paralelamente se trabaje con las victimas de
acoso, porque, aunque es importante que en el grupo haya comparieros que se desempefian
solidariamente con ellas cuando ejercen el rol de observadores y acttan a favor de la victima,
muy posiblemente en otros contextos van a vivir situaciones de maltrato y no siempre van a
haber otras personas quienes los van a defender, por consiguiente es necesario que las victimas
desarrollen habilidades sociales para que pueda hacer valer sus derechos en cualquier contexto

y a cualquier edad.

2.2.2. Aulas en Paz: resultados preliminares de un programa multi-componente.

Evaluacion de un proceso de intervencion realizada en Bogota, Colombia. Llevada a cabo por
Chaux, Ramos y Nieto, (2007). El programa multi-componente Aulas en paz, se realiza en un
colegio publico de Bogota con 40 estudiantes en edades entre 7 y 9 afios. Con este proceso se
busca desarrollar competencias ciudadanas para promover la convivencia y prevenir la agresion
en las aulas. Incluye ademas, trabajo con las familias. En este programa se tuvo en cuenta
algunos aspectos de prevencion primaria, es decir, trabajo con todo el estudiantado y, otros
aspectos de prevencion secundaria, que consiste en brindar orientacion y apoyo al estudiantado
que presenta desde muy temprana edad, agresividad recurrente. Los nifios y nifias que
participaron vivian en contextos urbanos con altos niveles de violencia y pobreza. Los
resultados de la primera implementacion de aulas en paz han sido muy positivos por la
reduccion de la agresion, la intimidacion, la indisciplina y el fortalecimiento de
comportamientos prosociales entre otros.

(...) Aulas en Paz ha permitido analizar diversas estrategias pedagdgicas para el

desarrollo de ocho competencias ciudadanas fundamentales para el manejo constructivo
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de conflictos y la prevencion de la agresion: manejo de la ira, empatia, toma de
perspectiva, generacion creativa de opciones, consideracion de consecuencias, escucha
activa, asertividad y cuestionamiento de creencias.(...) Aulas en Paz busca prevenir la
agresion y promover la convivencia pacifica con: 1) un curriculo para el desarrollo de
competencias ciudadanas en aula; 2) refuerzo extracurricular en grupos de dos nifios/as
inicialmente agresivos y cuatro prosociales; 3) talleres, visitas y llamadas telefonicas

para padres/madres de familia. (Chaux et al., 2007, p.36)

Segun lo afirmado en esta investigacion durante la ejecucion del proceso se
evidenciaron cambios como: transformacion sustancial en el clima del aula, reflejado en la
disminucién de la agresion de los nifios y nifias; bajo nivel de interrupciones durante las clases;
mejoramiento de seguimiento de instrucciones; mejor disposicion del estudiantado para la
escucha en diferentes actividades; aument6 significativamente el nmero de compafieros que
ellos consideraban amigos. Lo anterior, demuestra la importancia de que en Colombia se estén
desarrollando procesos como este. Pero infortunadamente rara vez tienen continuidad, o bien
porque responde a un estudio puntual y limitado en tiempo y recursos, o bien porque responde
a una politica de un gobierno de turno. Pues lo que demuestra este programa es que se puede
lograr un buen desarrollo de competencias ciudadanas en el estudiantado de cualquier IE,
siempre y cuando se cuente con voluntad politica sin importar quien esté en el gobierno para
garantizar su continuidad y la asignacion de los recursos econdmicos que se requieren. Pero
también se necesita disposicion y compromiso de los miembros de las comunidades educativas,

organizaciones e instituciones.
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2.2.3. La prevencion de la violencia: La implicacion de la comunidad educativa

para evitar situaciones de acoso escolar.

Investigacion realizada en Madrid, Espafia. Autores de este estudio Medina y Cacheiro (2010).
El problema de investigacion estuvo referido al clima social y su incidencia en el acoso escolar
en la escuela intercultural. Para la recoleccion de la informacion fueron utilizadas técnicas
cualitativas y cuantitativas, entre ellas cuestionarios, grupos de discusion, entrevistas y
observacion participante, que fueron aplicadas a 75 docentes y 355 estudiantes de centros de
educacion secundaria en las que confluyen personas de diferentes paises latinoamericanos,
chinos, africanos y europeos, con condiciones econémicas, sociales y relacionales poco

favorables (Medina y Cacheiro, 2010).

Referente al problema de la investigacion se concentra en, “(...) comprender la
incidencia positiva que, en el encuentro entre las culturas presentes en el aula y en la escuela,
tiene el conjunto de relaciones sociales e interacciones positivas, impulsando un clima social
compartido entre estudiantes, profesorado, familias y comunidades implicadas” (Medina y

Cacheiro, 2010, p.94).

En este estudio se evidencia como dependiendo la calidad del clima escolar existente,
sirve de factor positivo 0 negativo para situaciones conflictivas, como también de acoso
escolar. Como lo expresan Medina y Cacheiro (2010): “El clima incluye la organizacion en su
globalidad, el entorno fisico, las creencias compartidas, las relaciones entre individuos y

grupos, Yy las caracteristicas de las personas y de los grupos de la organizacion” (p.95)

Se hace énfasis en esta investigacion sobre la importancia de toda comunidad educativa

trabaje unidos con el proposito de, “(...) configurar climas sociales empaticos y colaborativos,
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que faciliten la confianza y la implicacion auténtica de los estudiantes y profesorado en su
rigurosa formacion” (Medina y Cacheiro, 2010, p.98). Es asi que el compromiso de cada
miembro de la comunidad educativa es factor determinante para favorecer un clima en el cual
todos sus miembros sean valorados, reconocidos y respetados en su diversidad. Siendo estos

elementos fundamentales para la prevencion de conflictos violentos y el acoso escolar.

Dentro de los aspectos a destacar en esta investigacion es como se vive y se percibe el
entorno pedagdgico intercultural, en el cual las voces, los sentimientos, emociones y acciones
son el reflejo de lo que se vive en otros espacios de la sociedad. Dependiendo del clima generara

o no la real interculturalidad entre las personas que alli interacttan.

Para lo cual, este estudio destaca como el profesorado, aunque no siendo el Gnico agente
interactuante, juega un rol primordial en la generacion de relaciones arménicas que favorezcan
el clima escolar. Por lo tanto, los profesionales de la educacion requieren de formacion inicial
y permanente que les permita adquirir habilidades para desempefiarse en cualquier entorno
educativo y que entre sus objetivos primordiales esté, el que el estudiantado desarrolle

competencias sociocomunicativas.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion se puede decir que en las
instituciones educativas cada dia es mayor la convergencia de nuevas culturas y se pudo
evidenciar que se viven situaciones de acoso entre estudiantes, de estudiantes hacia profesorado
y en pocas ocasiones del profesorado hacia estudiantes. De la misma manera, el grado de
implicacion de la comunidad educativa es directamente proporcional a la mejora del clima
institucional, claro esta que el liderazgo debe ser ejercido por la institucion en cabeza de las

directivas y la administracion.
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Ademas debido a que el acoso escolar entre otras cosas, genera traumas, angustia,
frustracion, por ello se requiere formar al profesorado y estudiantado en la construccion de
competencias sociocomunicativas a través de una educacion integral en la cual realmente se
viva: “(...) la auténtica convivencia y respeto entre las personas, que se evidencia en la
aceptacion de la diversidad de los seres humanos y de las divergencias que han de ser vividas
en toda su complejidad entre las personas y las instituciones” (Medina y Cacheiro, 2010, p.97).
Es asi, que una forma de prevenir el acoso escolar las IE en las cuales se busca la convivencia
intercultural en medio de la colaboracion y la empatia, deben tener como gran propdsito

mejorar el clima y las competencias sociales.

2.3.Investigaciones relacionadas con causas del acoso escolar.

2.3.1. Naturalizacion de la intimidacion entre escolares: un modo de construir lo
social.

Investigacion realizada en Antioquia, Colombia. Autores, Ghiso y Ospina (2010). El objetivo
de este estudio consiste en realizar la reflexion sobre los resultados de la investigacion
cualitativa. Se utilizaron técnicas interactivas, diarios de campo, grupos de discusion y
entrevistas. Este proceso fue llevado a cabo en tres instituciones educativas pablicas y privadas
de estratos bajos, medios y altos, de los municipios de Medellin y la Estrella con estudiantes
en edades entre los 11 y 15 afios. Participaron docentes, directivos docentes, padres y madres
de familia. El estudio da cuenta de cdmo el acoso, la agresion y la intimidacion en las IE son

vividas como algo natural y por tanto invisibilizadas (Ghiso y Ospina, 2010).

Igualmente, permite establecer como la comunidad educativa en sus representaciones

sociales tiene justificado el acoso escolar y por tanto se ha acostumbrado a él. Por otro lado,

44



estd el profesorado que actua de forma mecénica, disciplinaria o autoritaria, lo cual no
contribuye de manera positiva a que se erradique la intimidacién (Ghiso y Ospina, 2010).
Para la recogida de informacion se llevo a cabo de manera etnogréfica, a través de diferentes
técnicas, entre ellas, descriptivas, narrativas perceptivas y analitica e interpretativa. Esta
investigacion concluye con una propuesta para que genere alertas y desnaturalice la
intimidacion escolar basada en tres dimensiones, y segin Ghiso y Ospina (2010) est4 planteada

de la siguiente manera:

(...) una estd conformada por los valores, imaginarios y representaciones; la otra,
contiene a los sujetos especialmente estudiantes, docentes, victimas y agresores o
agresoras; y la tercera esta constituida por los ambientes y entornos familiar y barrial

de los sujetos estudiantes y de la institucion educativa como espacio social. (p.553)

Es de anotar que una propuesta como la de Ghiso y Ospina serian muy positivas para
llevar a cabo transformaciones sociales porque se gestarian en los microespacios como son las
aulas de clase, ademas tendrian extensiones receptoras como son las familias; quienes de
manera inconsciente reproducen de generacion en generacion la cultura patriarcal en que se

encuentra enraizado el maltrato.

Como lo expone este estudio, el profesorado juega un papel fundamental para trabajar
en la desnaturalizacion de la intimidacion, porque muchos de ellos de manera indiferente o
acritica invisibilizan las situaciones de acoso escolar. Por lo cual, es pertinente la propuesta de
trabajar de manera firme y permanente con el profesorado, porque ellos y ellas juegan un gran

papel en las dindmicas que se viven en las IE. Sin desconocer claro esta, los principales actores
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como son los estudiantes, pero quienes deben ser orientados y acompafiados por las y los

adultos.

2.3.2. Atribuciones causales del maltrato entre iguales: La perspectiva de los
alumnos y del personal de escuelas.

Investigacion realizada en Guadalajara, México. Estudio cualitativo transversal realizado por
Valadez, Gonzélez, Orozco y Montes (2011), cuyo objetivo era explorar las atribuciones
(percepciones o explicaciones) causales que tenian los alumnos y el personal de las escuelas
de educacion media bésica sobre el maltrato entre iguales. Participaron en el proceso
estudiantes y personal de las escuelas. Para un total de 1.091 estudiantes entre 12 y 18 afios de
edad de ambos sexos. Dentro del personal se contd con 528, entre ellos, directivos (director,
subdirector, coordinadores), docentes, prefectos, personal de apoyo psicopedagdgico
(pedagogos, psicologos, médicos, trabajadores sociales), e intendentes. La informacion se
recogio a través de autoinformes. Dentro de los resultados arrojados se encontrd, estudiantes
que: se reconocieron como victimas 744 (68.2%) y victimarios que aceptaron ejercer este rol

(75.5%).

Ademés se concluyd que dentro atribuciones causales del maltrato entre iguales
compartidas por alumnos y personal de escuelas estan: como intencionalidad (el molestar),
provocacion (supuestos conflictos entre victima y agresor), componente ludico (por bromear),
capacidad de defensa (no se defienden), confrontacion de las diferencias (son distintos en algo),
asimetria de fuerza (son abusivos), necesidad de protagonismo (por llamar la atencién),

normalidad (es normal entre compafieros), rechazo/exclusion (por envidia), debilidad (son més
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débiles, soy debil), culpabilizacién/autoinculpacion (se lo merecen, me lo merezco) Valadez et

al., (2011).

Dentro de estas atribuciones causales la que obtuvo mayor puntaje la de intencionalidad
(el molestar) y, segin el rol asumido por los participantes, los resultados fueron: rol de
observadores o testigos (82.1%), agresores o victimarios (14.1%) y victimas o acosados
(63.0%). Por su parte el personal de las escuelas atribuye y comparte algunas razones, entre
ellas: caracteristicas de la victima (por ser timido, por ser retraido, porque se meten con ellos,
por ser nuevo en la escuela), caracteristicas de agresores (son alumnos conflictivos), como
proceso critico asociado a la edad (es por la edad, es parte del desarrollo), relacionado con la
gestion escolar (por no haber reglas claras en la escuela, porque no ven que se apliquen las
normas establecidas). Es asi que, Valadez et al., (2011) concluyen en algunos de sus apartes:
(...) el personal de las escuelas comparte todas las razones que se atribuyen al maltrato
manifestadas por los alumnos observadores, victimas y agresores, con estos Ultimos,
particularmente, comparten el razonamiento de minimizacion al otorgarle la
connotacion de que lo hacen por juego, por broma. (...) Hay que enfatizar el papel
preponderante que ejerce el personal de las escuelas como referente social de relevancia
en la adolescencia el patron de concebir el maltrato entre iguales como algo normal y

propio de los adolescentes conlleva a no considerar su Intervencion. (p.1131)

Son varios los aportes que esta investigacion ofrece para que sean tenidos en cuenta en
el momento de analizar la situacion de convivencia en las IE. Dentro de sus resultados
demuestran una vez més, que dentro de los imaginarios sociales que se tiene respecto al
hostigamiento escolar, es que eso es algo “normal”, en otras palabras, se naturaliza el acoso

escolar, dado a la etapa del desarrollo en que se encuentra el estudiantado y, por consiguiente,
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no se considera relevante hacer una intervencién. Corriendo el riesgo, ademas, que esto sirva
como justificacion a la violencia ejercida por nifios, nifias y jovenes en cualquier &mbito de la

sociedad.

2.3.3. ¢Por qué ocurren los malos tratos entre iguales? Explicaciones causales
de adolescentes portugueses y brasilefios.
Investigacion realizada por Almeida, Lisboa y Caurcel, (2007), en Portugal y Brasil para hallar
las explicaciones sobre las causas del maltrato entre iguales que le otorga el estudiantado entre
14 y 15 afios. Los instrumentos utilizados fueron entrevistas y narrativa gréfica compuesta por
vifietas aplicadas a 47 adolescentes de Portugal y 20 del Brasil, todos estudiantes de escuelas
publicas y privadas, de estratos socioeconomicos medio y medio alto. Dentro de los resultados

de este estudio Almeida et al., (2007) expresan:

(...) participantes hacen referencia al papel de la familia y de los valores y modelos
culturales de determinados grupos y clases sociales en el origen de los malos tratos.
(-..) En el nivel de interaccion grupal los adolescentes infieren que la estructura y
organizacion del grupo es el motor de los malos tratos entre iguales. (...) La
heterogeneidad/diversidad y la impermeabilidad o exclusividad son factores que
ayudan a explicar la hostilidad respecto a elementos que sean extrafios 0 que se

comporten y aparenten ser diferentes. (p.112)

Es de anotar, que segun los resultados de este estudio el estudiantado considera que el
acoso escolar es algo natural, es decir, los orienta el imaginario de la naturalizacion del maltrato
en la escuela y que se da en las relaciones interpersonales de los adolescentes, ya que, el
identificarse unos con otros los lleva a conformar grupos, a los cuales no pueden hacer parte

los diferentes. Es decir, para ellos sus grupos representan la exclusividad, en los que lo diferente
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es justificacion para la exclusion, el sefialamiento y el maltrato. Por otra parte, dentro de las
respuestas de los jovenes hay un elemento fundamental que se debe tener muy en cuenta para
la prevencion de la intimidacion, porque ellos sefialan como algunas de las causantes del
hostigamiento a los modelos y valores aprendidos en el hogar. Es por ello, que se debe llevar a
cabo un proceso de intervencion con las familias, puesto que, es evidente la necesidad de
trabajar con los padres desde la primera infancia para que asuman pautas adecuadas para la
sana convivencia, como también, las conductas prosociales. Todo esto articulado con los
establecimientos educativos, con el propdsito de construir ambientes protectores y generadores
de respeto, solidaridad, afecto y autonomia que contribuya a que el estudiantado se concientice
de que es responsable de cualquier miembro del grupo cuando se atenta contra su dignidad y

esto se puede presentar por su accion o por su omision.

2.4.Investigaciones relacionadas con consecuencias del acoso escolar.

2.4.1.Estudio retrospectivo sobre efectos de la victimizacion por acoso escolar

sobre bienestar psicolégico a medio plazo.
Investigacion realizada por Diaz y Bartolomé, (2010). El objetivo fue explorar a través de
metodologia retrospectiva, las consecuencias de la victimizacion por acoso escolar sufrida
durante la educacion secundaria en el bienestar psicoldgico actual. La investigacion se realizo
con 161 universitarios de Talavera de la Reina. Los participantes tenian una edad promedio de
20.8 afos. La informacion se recogié mediante informe en el aula. Segun los resultados, el
3.1% de los y las participantes fueron victimas de intimidacion en la secundaria, el 97%
presenciaron acoso. Ningun participante reconocié que hubiera asumido el rol de intimidador.
La mayor parte de las intimidaciones eran de carécter psicologico. Al igual que otros estudios
el hostigamiento lo realiza el victimario acompafiado o apoyado por un grupo.

Aproximadamente el 46% no habl6 con alguien al respecto. Los resultados demostraron que
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efectivamente el ser victima de intimidacion escolar presenta a mediano plazo efectos
negativos en la percepcion de apoyo social y autoconcepto escolar. (Diaz y Bartolomé, 2010).
Igualmente, los investigadores afirman que no hallaron relacion entre intimidacion escolar y

estrés percibido en la edad adulta, como tampoco, otras dimensiones del autoconcepto.

Segun este estudio, a pesar de las secuelas en diferentes aspectos del bienestar
psicosocial que le deja a una persona el ser victima de acoso, existe la posibilidad de rebajar o
desaparecer el riesgo de que estas perduren en el mediano y largo plazo, como es el hecho de
entablar relaciones con otros pares durante y después de la etapa escolar, porque estas ayudan
a mantener el apoyo social. Por lo que se puede concluir, la importancia que en las IE sea un
elemento fundamental el realizar acciones encaminadas a robustecer los lazos de amistad y/o
compafierismo con el animo de favorecer en el estudiantado, la salud mental y la convivencia,
porque de esta forma, tanto en el periodo escolar como posteriormente, se fortalece la
percepcion de apoyo social. De esta manera, las IE contribuyen a la prevencion del acoso
escolar, como también, a la formacion de adultos mas solidarios con un mejor autoconcepto,
siendo este, base fundamental para la cimentacion de la autoestima, autonomia y la
autodeterminacion que son elementos esenciales para la construccion de subjetividades

democraticas.

2.4.2. Relacion entre las conductas de intimidacion, depresidn e ideacién suicida

en adolescentes.
Investigacion llevada a cabo en Granada, Espafia por Diaz, Prados y Ruiz. (2004). El objetivo
de este estudio fue conocer la relacion que existe entre la conducta de acoso escolar y la salud
mental de estudiantes de secundaria de diferentes colegios, con edades 12 a 16 afios. Se

recogieron datos sobre la relacion existente entre hostigamiento escolar y el estado de animo,
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ideacion suicida y autolesiones intencionadas. Participaron 410 nifias, nifios y adolescentes.
Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios. De acuerdo con los resultados, la situacion
de acoso mas comun era el insulto con el 15.9%, seguida por los golpes con 3.4% y después
los apodos 0 motes con 3.2%. Es decir, la prevalencia del insulto es muy alta comparada con
las otras formas de hostigamiento. Dentro de otros resultados Diaz et al., (2004) afirman:
Las nifias presentan més ideacion suicida, mayor sintomatologia depresiva, mas baja
autoestima y mayor deseo de muerte, sin embargo el consumo de drogas (excluyendo
tabaco y alcohol) no es més frecuente. (...) En nuestro estudio no solo los adolescentes
que son victimas de bullying sino los que intimidan presentan més sintomas depresivos.
Hay que destacar que en el grupo de victimas existe un mayor deseo de muerte, lo que

habria que tener en cuenta a la hora de valorar clinicamente el riesgo de suicidio. (p.17)

Teniendo en cuenta los resultados de este estudio y comparandolos con los de la
presente investigacion, los apodos al parecer es una de las formas a las que mas recurren los
victimarios para agredir a sus pares. También hay que destacar los aportes que hacen Diaz et
al., (2004), porque sirven de alerta temprana para indicar el alto riesgo en que se encuentran
estudiantes implicados directamente en situaciones de acoso escolar, no solo en el papel de
victimas, sino también de victimarios, pues sin importar el rol que ejerzan, es comin que
presenten depresion y baja autoestima. Esta forma de rechazo social vivido por las victimas,
genera que las relaciones interpersonales se conviertan en experiencias estresantes, por lo tanto,
los nifios, nifias y adolescentes que la padecen tienen alta posibilidad de presentar ideacion
suicida. Los resultados de esta investigacion son un argumento mas para la implementacion de
programas y proyectos planeados a largo plazo que conduzcan a la sensibilizacion y

concienciacion de la necesidad de trabajar con toda la comunidad educativa para evitar
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ylerradicar estas formas de maltrato que hacen que las generaciones mas jovenes vivan infelices

y en el peor de lo casos, que atenten contra su vida.

2.4.3. Inteligencia emocional percibida e implicacion en diversos tipos de acoso
escolar.

Investigacion realizada en Andalucia, Espafia, por Elipe, Ortega, Hunter, y Del Rey, (2012). El
proposito fue analizar si la IEP (inteligencia emocional percibida) permite discriminar, por una
parte, implicados y no implicados y, por otra, entre los distintos implicados (victimas, agresores
y bully-victims) en tres tipos de acoso: acoso escolar tradicional, cyberbullying mediante
internet y cyberbullying mediante teléfono movil. También se analizé sobre si ejercia 0 no
influencia la duracion de la intimidacion escolar sobre la autopercepcion de la propia com-
petencia emocional. La muestra estuvo conformada por 5.754 estudiantes adolescentes de 24
escuelas. El instrumento utilizado fue un cuestionario. En este documento la inteligencia
emocional es definida como “(...) la competencia para comprender, expresar y regular los
sentimientos asi como para utilizarlos de forma provechosa para el crecimiento intelectual”

(Elipe et al., 2012, p.170).

Basandose en los resultados, los investigadores afirman la efectividad de la inteligencia
emocional percibida en las situaciones de hostigamiento tradicional, puesto que, les posibilita
tener claridad sobre la situacion concreta como los implicados y los roles que ejercen.
Igualmente, se pudo establecer como las victimas y las victimas-victimarios, presentan baja
claridad de sus emociones y alta atencion en la situacion, lo cual no les facilita a las victimas
crear estrategias de defensa 0 manejo la circunstancia que esta viviendo. De la misma manera

se pudo evidenciar que con el ciberacoso, la inteligencia emocional percibida no arroja los
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mismos resultados que con el acoso tradicional, en cuanto a los roles que dentro de esos actos

se ejercen.
A partir de esta idea, podriamos pensar que, en el caso del cyberbullying, necesitamos
interpretar el estado psicoldgico del otro ya que no esta presente, mientras que en el
caso del acoso escolar la presencia fisica nos coloca frente al otro de forma directa, con
las consecuencias de impacto emocional que ello conlleva. Asi pues, es posible que el
tipo de procesamiento emocional subyacente al cyberbullying sea més elaborado, “mas
cognitivo” y menos esponténeo, frente al mas rapido y directo en el caso del acoso
escolar tradicional. (...) Los alumnos implicados en acoso escolar tradicional fueron
1.614, el 32,1% de la muestra. (...) la Unica variable significativa fue el sexo, siendo
menor la probabilidad de los chicos de ser victimas que agresores. (Elipe, et al., 2012,

pp. 174-177)

Respecto a la influencia de la duracion de la intimidacion escolar sobre la
autopercepcion de la propia competencia emocional, se encontrd6 que a menor edad de la
victima, més facilmente se supera emocionalmente. Es asi, que los resultados de este estudio
sirven como sustento tedrico adicional a los ya existentes, para que desde temprana edad se
trabaje en desarrollar en nifios, nifias y adolescentes, la inteligencia emocional que les permita
evitar o enfrentar de manera acertada las posibles situaciones de intimidacién. Lo cual, se veria
reflejado de manera positiva, no solo, en el &mbito escolar, sino en cualquier espacio de la
sociedad. Significa entonces, que se estaria trabajando desde la temprana edad en el desarrollo

de habilidades emocionales que son parte constitutiva de las competencias ciudadanas.
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2.4.4. El acoso escolar (bullying) y su asociacion con trastornos psiquiatricos en
una muestra de escolares en México.

Investigacion realizada en Ciudad de México por Albores, Sauceda, Ruiz y Roque, (2011). El
objetivo fue estudiar la relacion entre el tipo de psicopatologia y el acoso escolar en una muestra
de nifios de las escuelas publicas de la Ciudad de México. Los participantes fueron 1.092
escolares a los cuales se les aplico un test para identificar agresores, victimas, victima-agresores
y observadores. También participaron los padres que contestaron un cuestionario referente a
los sintomas que presentaban los nifios para que se pudiera identificar el rango clinico de
psicopatologia de los estudiantes. Dentro de los resultados se encontrd que:

(...) El acoso se asocia con trastornos psiquiatricos en todos los implicados, de los
cuales la mayor parte son varones. (...) El grupo de victimas tuvo puntajes de ansiedad
mas elevados que el resto de los grupos. (...) los integrantes del grupo agresor
mostraron puntuaciones de psicopatologia més elevadas en trastornos de ansiedad,
somaticos, de atencion deficiente (TDAH), oposicionismo y de conducta. (Albores et

al., 2011, p.225)

De acuerdo con los resultados de este estudio se evidencio una vez més que los chicos
se implican méas en situaciones de hostigamiento que las chicas lo cual coincide con otras
investigaciones (Diaz et al. 2013). Ademés, explican los autores, la atencion deficiente
(TDAH), oposicionismo y de conducta, hacen parte de los trastornos externalizados, siendo
estos proclives a presentar comportamientos agresivos. Con el proposito de lograr una atencién
apropiada y oportuna se debe trabajar desde diferentes ambitos de la sociedad porque para la
IE es muy dificil atender ella sola de forma adecuada esta problematica, se requiere la
intervencién del sector salud y el compromiso permanente de las familias, porque, “(...) los

efectos sobre la salud mental permanecen después de 10 y 15 afios, ya que 28% de victimas y
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agresores mantienen la psicopatologia” (Albores et al. 2011, p.225). En otras palabras, el hecho
de que cese el acoso no significa que de inmediato las personas implicadas dejen de sentirse
afectadas, sino como lo demuestra este estudio, la sintomatologia lo més seguro es que continte

hasta la adultez.

Es decir, una sociedad en la cual no se le de atencion prioritaria para evitar o erradicar
el acoso escolar, muy seguramente, va a tener que afrontar problemas mayores con
adolescentes y adultos que no han podido desarrollar las habilidades sociales para
desempefarse de manera adecuada. Sino, que por el contrario, tendra que invertir muchos
recursos en estas personas para combatir posibles enfermedades, adicciones a sustancias

psicoactivas, desercion escolar, comportamientos delictivos, entre otros.

2.4.5. América Latina: violencia entre estudiantes y desempefio escolar.

Estudio cuantitativo desarrollado por Romén y Murillo (2011), en 16 paises latinoamericanos
(Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Meéxico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguay). El objetivo
principal de esta investigacion fue establecer la relacion entre violencia escolar, maltrato
escolar o bullying y desempefio académico en lectura y mateméticas. La muestra la
conformaron 91.223 estudiantes de 6° grado. Los instrumentos utilizados para recoger la
informacion fueron: cuestionario para identificar violencia entre pares, test estandarizados para
medir rendimiento en matematicas y lectura. Para la informacién sociodemogréfica se
aplicaron cuestionarios a estudiantado, sus familias, docente y directivos docentes. En lo
referente al maltrato entre pares solo participaron estudiantes de 6° grado. Por su parte, México
no participo en esta Ultima encuesta. Dentro de los resultados este estudio pudo demostrar que:
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la de mayor porcentaje es el robo (39,4%), seguida de la violencia verbal (26,6%) y, por ultimo,
la violencia fisica (16,5%). Estas formas de violencia se manifiestan de manera comin en todos
los paises, aunque los porcentajes si difieren uno a otro. Igualmente se demostr6 que, “(...)
Colombia mas de la mitad de los alumnos de 6 grado dicen haber sufrido algun tipo de robo en

el altimo mes, en Cuba solo lo afirma 1 de cada 10” (Romén y Murillo, 2011, p.44).

Es preciso resaltar que los anteriores resultados coinciden en gran parte con los
resultados de la presente investigacion en cuanto a que en Colombia, el robo es la situacion de
intimidacion que se presenta en mayor porcentaje en las IE. También se destaca
infortunadamente, que la violencia escolar hace una presencia méas fuerte en las escuelas
latinoamericanas comparandolas con otras regiones del mundo. Situacion que es ain mas

complicada en ciertos paises.

Teniendo en cuenta el objetivo principal de este estudio en cuanto a la afectacion que
tiene el maltrato escolar en el rendimiento académico, se demuestra que estudiantes que hayan
sido victimas u observadores de tales situaciones afecta de forma negativa el desempefio
escolar en lectura y mateméticas. No obstante, se pudo comprobar que cuando en un
establecimiento educativo bullying es generalizado, tiene poca o ninguna incidencia en el
desempenfo escolar (Romén y Murillo, 2011). Por lo anterior, es importante que se tenga en
cuenta que si se quiere mejor la calidad de la educacion en América Latina, no es suficiente
con desarrollar programas y/o proyectos que vinculen solamente los aspectos académicos, pues
como estd demostrado, la buena convivencia escolar es un factor fundamental para lograr

resultados en la buena calidad académica.
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Tabla 1

Matriz de las investigaciones citadas

Ambito de la

investigacion

Estudio pais

y

autores

Objetivo

Participante

Resultados

Conclusion

Enfocadas al

diagndstico

Espafia.
Tomado de:
Instituto
Vasco de
Evaluacion e
Investigacion
Educativa
(2012).
Informe
ejecutivo 2012
de la
Investigacion
llevada a cabo
por el
gobierno

Vasco.

Analizary
comparar
resultados
sobre la
evolucién del
problemay la
eficacia de las
medidas
tomadas para
la erradicacion
del maltrato
entre los afios
2005, 2008,
2009 y 2012.

6.282
estudiantes
entre 10y 18
afios, de 80
centros de
Educacion
Secundaria
Obligatoria
(ESO) y de 84
centros del
Tercer Ciclo
de Educacién
Primaria.

-En ESO
(85,4%) no ha
sufrido maltrato
y Primaria
(79%).

-Menos del
50% reacciona a
favor de la
victima solo si
esta es amiga. Y
entreel 12% y
25.9% no hacen
nada.

-Los chicos y
los inmigrantes
son las mayores
victimas.

Tomando como
base los
resultados de la
reduccion de la
intimidacion
debido a la
intervencion, este
estudio demuestra
con sus datos
comparativos de
cuatro afios, la
importancia de
que las IE actden
de manera pronta
y eficaz, sin
importar la edad
del estudiantado;
porque no se
puede tener como
pretexto la edad
para permitir el
hostigamiento
como algo natural
en el proceso de
desarrollo. Se
puede inferir que
hay un grupo de
estudiantes que
aungue no son
conscientes de la
importancia de su
actuacion, por lo
menos si estan
sensibilizados
porgue consideran
que si deberian

hacer algo.
Significa
entonces, que hay
un grupo de
estudiantes con
los cuales se
puede llevar a
cabo procesos de
intervencion, para
actuar de manera
directa en el aula.

Espafia.

Determinar un
tipo de

4.943
estudiantes

-Del
profesorado

Vale la pena
destacar los
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Tomado de: violencia que | con edades hacia el grandes  aportes
Dominguez, se vive dentro | entre 12a17 estudiantado: la | que hace esta
Ldpez, Pino, y | de las aulas afos utilizacion de investigacion
Alvarez entre las respecto al
(2013). profesorado- calificaciones maltrato que se
Violencia estudiantado- como presional | vive en las IE
escolar: la profesorado, comportamiento | dentro de
diada segln la (31%) y profesorado-
interpersonal percepcion de preferencia por | estudiantado, ya
profesorado- los cierto tipo de gque no existe
alumnado. estudiantes. alumnado mucha
(29.5%). bibliografia
-Entre las de respecto al tema.
mayor uso por No obstante, hay
el alumnado: gue reconocer que
hablar durante aunque como lo
la clase (46.6%) | afirma el texto, el
yun profesorado tiene
comportamiento | un lugar
inadecuado privilegiado
(39%). dentro de la
escuela para
actuar ante el
acoso escolar, sin
embargo, no se
puede desconocer
que la familia
también
desempefia un rol
fundamental en la
formacion del
estudiantado, y si
se lleva a cabo con
responsabilidad
este compromiso,
las bases éticas y
morales que los
nifios, nifias y
jovenes adquieren
en sus hogares
seran el principal
factor de
prevencion,
aunque no el tnico
para evitar la
intimidacion.
Colombia. Determinar las | 3.226 alumnos | -No cuentan Dentro de  los
Tomado de: caracteristicas | de educacion conmigo para  jportes de esta
Cepeda, y el nivel de bésica y realizar nvestigacion el mas
Pacheco, acoso escolar media, de actividades de elevante, en su
Garcia, y en los colegios | grados sextoa | clase y no momento para
Piraquive de la once hablan conmigo, Colombia, fue el
(2008). Localidad que indican tuestionamiento
Acoso escolar | Ciudad exclusion social, jue surge después
a estudiantes Bolivar. s6lo un del andlisis de los

de educacién
basica y
media.

porcentaje de
estudiantes
menor de 50 %
no se ha sentido

esultados por parte
de los
nvestigadores  en
tuanto a que, a pesar
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afectado por el
fendbmeno de
exclusion en
cada una de
estas situaciones
de acoso.

-Se ha sentido
excluido
algunas veces y
el 15,8 %, con
frecuencia.
-Hacen bromas
crueles acerca
de mi aspecto
fisico, el 52,5 %
de los
estudiantes no
se ha sentido
afectado por
esta situacion de
acoso.

-Me dicen
apodos que no
me gustan, el
43,9 % se ha
sentido afectado

de que en Colombia
bl 21,8% del
pstudiantado era
maltratado en las IE,
bl estado
tolombiano  hasta
psa fecha no tenia en
tuenta esa
broblematica para
as evaluaciones
pstatales  en  la
medicion la calidad
le la educacion,
buesto que, es un
actor que afecta el
endimiento
académico.
Afortunadamente
iste  estudio entre
btros, contribuy6 a
que en las medidas

beriddicas que
ealiza el estado
tolombiano se

ncluyeran  items
eferentes al nivel

por esta 2N que se
situacion. encuentran las
competencias
tiudadanas en el
estudiantado.
Colombia. Medir los Estudiantes de | -A nivel Con las
Tomado de: cambios de los | todo el pais de | nacional, el 37% | denominadas
Instituto resultados los grados 3,5 | y 32% de los pruebas Saber 3°,
colombiano nacionales yo. estudiantes de 50y 9°, se busca
para el censales, entre quinto y noveno | medir la calidad
fomentode la | 2009 y 2012, grados, de la educacion
educacion en cuanto al respectivamente | colombiana,
superior desarrollo de , afirmaron identificando en
(2013). competencias haber sido qué nivel se
Diagnostico del victimas de encuentra el
pruebas saber | estudiantado. agresion fisica o | desarrollo de
realizado en De esta verbal de diferentes
Colombia. manera manera repetida | competencias del
establecer la y sistematica. estudiantado de
calidad de la -El 22% haber bésica. Para el
educacion en intimidado. caso especifico de
Colombia. -La agresion las competencias
(Para la verbal, por su ciudadanas se
presente parte, es el tipo | tienen en cuenta

investigacion
solo se tuvo en
cuenta
competencias
ciudadanas)

de agresién mas
frecuente entre
los estudiantes
colombianos.
-El 47% y 34%
de los alumnos
de quinto y
noveno grados
del pais, en

tres ambitos: 1)
convivencia y
paz, 2)
participacién y
responsabilidad
democrética, 3)
pluralidad,
identidad y
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promedio,
reportan ser
victimas de este
tipo de agresion
en su colegio.
-Cerca de la
mitad de los
estudiantes, en
educacion
béasica, aseguran
que cuando
sienten rabia
tienen
dificultades para
controlar su
comportamiento
y reaccionar de
manera
impulsiva sin
hacerle dafio a
los demas.

-E1 53% y 65%
de los
estudiantes de
quinto y noveno
grados a nivel
nacional,
respectivamente
, fueron
observadores de
una situacion de
intimidacion en

valoracién de las
diferencias.

No obstante, para
este tipo de
mediciones seria
importante que
ademas se
tuvieran en cuenta
otros aspectos que
se viven
realmente, como,
cual es la
participacion de
los y las
adolescentes en
espacios fuera de
los estudiantiles
en los que ellos
pueden elegir y
ser elegidos como
por ejemplo, en
las Juntas de
Accion Comunal
—JAC-.

la escuela.
México. Determinar la | 51 maestros de | Segun la Cualquier
Tomado de: presencia del cinco escuelas. | percepcion de situacion de
O’Heay Vite, | bullying los maestros, intimidacion que
(2012). contra hay un mayor se presente en una
Bullying maestros. indice IE es inaceptable
contra de bullying en debido al
maestros. bachillerato, sufrimiento  que
seguido de padece la victima,
secundaria y cuando el maltrato
después es hacia el
primaria. Los docente, repercute
padres de claramente en la
familia son convivencia  de
quienes todo el grupo, al
presentan igual, que el
mayores rendimiento
agresiones académico. Puesto

verbales hacia
los maestros,
seguidos de los
alumnos y los
colegas. Pocos
maestros han
sido victimas de
agresiones
fisicas. Cuando
esto ha ocurrido,

que estos actos
afectan

directamente  la
emocionalidad del

docente. Por lo
cual, es
importante  que
desde la
formacion inicial

y continuando con
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son los alumnos
quienes han
realizado estas
agresiones.

la permanente se
les brinde al
profesorado
herramientas
metodologicas y
estrategias que le
permitan crear un
clima adecuado en
el aulay asi evitar
que se presente
ese tipo de actos.
Porque en muchas
ocasiones el
hostigamiento
hacia algin
docente se
desarrolla debido
a que un acto suyo
lo genera, o por el
contrario, el hacer
caso omiso ante
una agresion de la
cual es victima.

Meéxico.

Tomado de:

Hidalgo e
Hidalgo,
(2015).
Violencia e
inseguridad
contextual
percibida y
roles en
bullying en
escolares
mexicanos.

Analizar la
relacion de sus
percepciones
de violencia
del pais y su
municipio,
inseguridad en
su colonia y
escuelay su
rol en bullying
escolar:
observador,
victima o
acosador.

2.201 nifos,
nifias y

adolescentes
de primaria,
secundaria y
preparatoria.

Se encontré un
30.2% de
observadores de
bullying,
victimas un
10.5%y
acosadores un
6.2%.
Consideraron
muy insegura,
insegura o
poco segura la
colonia en un
30.3%yla
escuela

enun 15.6% y
segura 0 muy
segura la
colonia
69.7%y la
escuela un
84.4%.

A pesar de la
violencia que
genera el
narcotrafico en
paises que lo
padecen como
Meéxico, este
factor no influye
directamente en la
generacion de
intimidacion
escolar. Es decir,
los factores que
mas inciden para
que se presente el
hostigamiento es
que el entorno
mas cercano al
estudiantado
como es la
familia, la escuela
y la colonia se
vivan situaciones
violentas y de la
cual son
observadores,
victima o
victimarios en su
vida cotidiana.
Porque
dependiendo
como ellos
perciban su
entorno asi mismo
se van a
comportar, en

61




otras palabras, si
se siente
protegidos,
apoyados y
acogidos por su
entorno cercano,
consideran que es
un ambiente
seguro para su
supervivencia.

Espafia.
Tomado de:
Beltran, Zych
y Ortega,
(2015).

El papel de las
emociones y el
apoyo
percibido en el
proceso de
superacion de
los efectos del
acoso escolar:
un estudio
retrospectivo.

Establecer a
través de sus
recuerdos la
relacion entre
las emociones
negativas, el

apoyo
percibido y la
resiliencia,

ligadas al

acoso escolar
junto con la
autoestima y
satisfaccion
vital actual.

80 personas
adultas entre
18y 45de
edad, que en el
pasado habian
sido victimas
de
intimidacion
escolar.

Las victimas

de bullying
recuerdan con
mayor
frecuencia

las emociones
negativas
experimentadas
durante el
maltrato que las
experimentadas
en la actualidad
al recordar los
hechos. Las
emociones mas
experimentadas
y persistentes
han sido las
internalizantes,
que son aquellas
relacionadas con
la

tristeza,
seguidas de las
externalizantes
(ira

y odio) y de las
de huida. Una
relacion
significativa
entre la
resiliencia,

la autoestima y
la satisfaccion
vital en

la edad adulta.
Se encontraron
relaciones
significativas
entre el apoyo
percibido tras el
bullying y la
autoestima y
satisfaccion
vital, aunque no
con las
emociones
negativas, que si
se relacionan

Este estudio
reafirma la
necesidad de que
las IE tengan
establecido un
plan que permita
una vez
presentada la
situacion de acoso
escolar,  brindar
apoyo social con
el propdsito no
solo de cesar la
situacion sino de
fortalecer la
autoestima, la
satisfaccion vital y
desarrollar en las
personas afectadas
la resiliencia que
son
trascendentales
para la superacién
de la adversidad
en cualquier
momento de la
vida. Mas aln en
sociedades en que
la violencia de
muchos tipos
azota dia a dia a
sus miembros, los

cuales necesitan
desarrollar

mecanismos que
les permita
afrontarla, de tal
forma que no
frustre sus

proyectos de vida
individuales y
colectivos.
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con la

resiliencia a

corto plazo. No

se hallaron

diferencias

emocionales en

funcion del

género o la

orientacion

sexual.
Espafia. -Conocer la 168 docentes 83,53% afirma El
Tomado de: formacién de | de 12 centros | conocer algo y profesorado  no
Pérez, Ramos, | dicho escolares. bastante sobre cuenta con la
y Serrano, profesorado acoso escolar, formacion
(2016). sobre acoso pero este necesaria para la
Formacion del | escolar, las conocimiento es | prevencion e
profesorado de | acciones de tedrico (75%). intervencion  del
educacion prevencion e Aunque un hostigamiento
secundaria intervencion 55,36% conoce | escolar, ya que,
obligatoria gue se ponen el ciberacoso cuando se
para la en practica en escolar, el presenta una
prevencion e el aulayen los happy slapping | situacién en torno
intervencion centros, el y el dating a esta
en acoso grado de violence, son problematica
escolar. asociacion que conocidos solo principalmente

existe entre
algunas
caracteristicas
personales del
profesorado y
su
conocimiento
sobre acoso
escolar.

- Detectar
posibles
indicadores
clave que
permitan
disefiar
acciones
formativas
adaptadas a las
necesidades
del
profesorado.

por un 4,76%
del profesorado
encuestado. Un
55,09% del
profesorado
sabe actuar algo
ante un caso de
acoso escolar,
mientras que un
31,14% solo
sabe un poco.
Un 2,98% del
profesorado no
sabe qué hacer
con la victima y
el 97,02%
restante sigue
con ella
distintas
acciones. Un
2,98% del
profesorado no
sabe qué hacer
con el acosador
0 la acosadora y
el otro 97,02%
pone en practica
diferentes
acciones.

recurre a acciones
punitivas 'y muy
poco se acude a
formas creativas
para prevenir e
intervenir. De la
misma manera, las
familias deben ser
incluidas en
procesos que
enfaticen  sobre
pautas de crianza
y conductas
prosociales. Este
tipo de procesos
deben llevarse a
cabo con todas las
familias
empezando  con
aquellas en las
cuales sus nifios y
nifias inician la
escolaridad. De
forma tal, que
desde los primeros
anos, el
estudiantado y sus
familias  tengan
claridad sobre el
deber ser de sus
actos para una
sana convivencia,
no solo dentro de
la escuela sino en
diferentes
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espacios de la
sociedad.

Espafia. -Conocer con | 23.100 -Los hombres Teniendo en
Tomado de qué estudiantes de | reflejan un cuenta los
Diaz, Martinez | caracteristicas | secundaria menor rechazo resultados en
y Babarro, de la victima entrelos 12y | delaviolencia. | cuanto a que las
(2013). se asocia el 18 afios de -El mayor mujeres muestran
El acoso entre | acoso sufrido | edad. residuo mas empatia con
adolescentes o ejercido, tipificado se las victimas, es
en Espafia. incluida la encuentraen la | importante que
Prevalencia, pertenencia a categoria que para prevenir o
papeles colectivos que refleja un mayor | erradicar el acoso
adoptados por | tienen riesgo rechazo a la escolar se incluya
todo el grupo | de exclusion violencia: mayor nimero de
y en el conjunto ‘intento cortar la | mujeres para
caracteristicas | de la sociedad. situacion liderar el proceso.
alas que -Conocer qué aunque no se Por otra parte, se
atribuyen la eficacia se sea mi amigo’, demuestra que la
victimizacién. | prevé para en la que las intimidacion
distinto tipo de mujeres tienen escolar genera
medidas para una frecuencia resentimiento y
erradicar el significativamen | deseo de
acoso. te mayor que los | venganza, lo cual,
hombres. puede conducir a
- Respecto a la que la violencia
reaccion ante el | escale niveles mas
acoso, el 7,7% altos. En cuanto al
sefiala haber absentismo
sentido el deseo | escolar, aunque
de vengarse y el | no conduzca a
15,8% de pérdidas de vidas
asumir adoptar humanas, también
conducta es preocupante
relacionada con | porque son
el absentismo jévenes que se les
escolar. cierra la
- El 89.4% del posibilidad
estudiantado inmediata de
afirmé sentirse compartir con sus
satisfecho con la | pares,
relacion con sus | obstruyendo asf,
iguales dentro la necesaria
de la escuela. interaccion que
-Intervenian contribuye a
para detener la desarrollar
violencia o habilidades
crefan que psicosociales que
deberian se requieren para
hacerlo, desempefiarse
arrojando como | socialmente de
resultado el manera acertada.
80,2%.
Espafia. -Analizar la 627 -El nivel de -Los
Tomado de: implicacion en | estudiantes implicacion en resultados de este
Martos y Del bullying de entre 12y 20 | acoso escolar de | estudio
Rey, (2013). estudiantes afnos. la muestra demuestran  que
Implicacion que global resultd no necesariamente
del alumnado | conformaban del 36,9%; entre | porque estudiantes
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con
necesidades
especificas de
apoyo
educativo en
bullying.

los colectivos
de necesidades
especificas de
apoyo
educativo —
NEAE-y de
necesidades
educativas
especiales -
NEE-,
comparandolo
con el resto
del alumnado
-Examinar la
posible
relacion de
dicha
implicacion
con el clima
escolar y el
hecho de tener
compafieros
de clase con
NEE.

el alumnado con
NEAE del
48,9% y entre
aquellos con
NEE del 55,6%.
En estos niveles
de implicacion
no resultaron
significativamen
te diferentes al
comparar
alumnado con o
sin NEAE.

-El porcentaje
mas elevado de
victimas
corresponde al
alumnado con
NEE (38,9%
vs.24,4% entre
los NEAE) y de
bull-victim al
alumnado con
NEAE (33,3%
vs, 5,6% entre
los NEE.

presenten NEE y
NEAE estdn maés
implicados en
actos de
hostigamiento
escolar. Hay que
destacar, que una
vez més el clima
escolar es
resaltado  como
factor indiscutible
en la mejora de la
convivencia en la
escuela. Aunque
no es tan sencillo
transformar el
clima escolar, si es
un esfuerzo que
vale la pena
porque solo con el
compromiso  de
todos se logra lo
propuesto. Sin
embargo, hay que
reconocer que las
directivas que
lideran la IE deben
desempefiar un rol
destacado  para
lograr tal
propdsito,
abriendo espacios
de participacion a
toda la comunidad
educativa, al
igual, que
contribuir  para
que  propuestas

con mayor
aceptacion  sean
viabilizadas.

Velar por el
mejoramiento del
clima
institucional,  si
bien, favorece a
todos los
estamentos, es de
gran recibo por la
poblacion mas
vulnerable debido
a que sus
habilidades
sociales se ven
limitadas a ser
desarrolladas en
otros espacios
sociales, siendo la
escuela, el lugar
por excelencia el
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llamado a
garantizarle de la
mejor manera, el
gjercicio de este
derecho.

Espafia. Indagar sobre | 7.037 Las relaciones Sobre la base de
Tomado de: las claves de estudiantes, verticales, es las
Ortega, Del la convivencia | con edades decir, consideraciones
Rey y Casas, escolar que entre 9y 20 basicamente la anteriores, es
(2013). inciden de afos, de 38 gestion que los relevante el rol
La manera directa | centros docentes que desempefia el
Convivencia en la aparicion | escolares. realizan para profesorado, ya
Escolar: clave | de la violencia organizar y que se demuestra
enla escolar, en sostener la que para ejercer
prediccién del | especial, del ensefianza y la una buena labor
Bullying. fenémeno del convivencia, docente, no basta
acoso escolar. han resultado con que este
ser relevantes en | profesional cuente
su aspecto con excelentes
positivo y conocimientos
negativo no sélo | disciplinares, sino
como que ademas debe
predictoras de la | velar porque la
implicacion o motivacion para
no en bullying, el estudio, la
sino también disciplinay el
como muy orden siempre
relevantes para | existan en su
la calidad de las | clase, para crear
relaciones positivas
horizontales. relaciones
verticales con el
estudiantado.
Generando de esta
manera, que el
estudiantado
establezca buenas
relaciones
horizontales con
sus pares, puesto
que al parecer, el
grupo percibe al
docente como
alguien a quien se
preocupa
realmente por sus
intereses y
necesidades. Lo
cual, incide
directamente en el
climayla
convivencia del
aula.
Espafia. Describir el 2.727 Los factores que | EI  estado de
Tomado de: acoso escolar | estudiantes en | se asociaron con | animo negativo y
Garcia, Pérez y los factores edades entre un incremento la conducta
y Nebot, relacionados. los 13y 17 de la violenta de las
(2010) afios, de 66 IE | probabilidad de | victimas, pueden
publicas, padecer acoso ser a la vez, causa
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Factores privadas o fueron el estado | y consecuencia de
relacionados concertadas. de &nimo la  intimidacion
con el acoso negativo y la vivida en el
escolar conducta contexto escolar.
(bullying) en violenta, Se demuestra una
los mientras que vez mas que las
adolescentes tener mayor victimas presentan
de Barcelona. edad, el niveles bajos en el
consumo de desarrollo de
riesgo de habilidades para la
alcohol, el interaccion social,
consumo de desinterés por
cannabis e ir a actividades
bares y propias de la
discotecas se juventud, como
asociaron también por el
negativamente. | estudio y baja
autoestima, entre
otros. Siendo estos
sintomas
psicosomaticos
gue continGan en
algunos casos por
mucho tiempo y
que conducen a la
depresion e
ideacion suicida.
Espafia. Encontrar si 246 Resultados de Los resultados dan
Carretero, existe 0 no estudiantes de | las tres hipdtesis | soporte a la
(2011). relacion entre | 4 institutos planteadas. En presente
Sexo, sexismo | acoso escolar | publicos de la primera investigacion en
y acoso y las variables | Ciudad Real hipotesis, los cuanto a algunos
escolar entre Sexo y chicos imaginarios
iguales. sexismo. mantienen mas referentes al
creencias y sexismo, que
actitudes orientan la

sexistas que las
chicas; segun
los resultados
esta hipotesis es
confirmada
parcialmente.
Respecto a la
segunda
hipotesis, los
chicos ejecutan
0 participan con
mas frecuencia
en conductas
violentas en el
ambito escolar,
de acoso escolar
entre iguales,
que las chicas;
teniendo en
cuenta los
resultados no se
puede confirmar
esta hipotesis,
porgue no hubo

percepcion  que
conlleva a que el
estudiantado actte
de acuerdo con la
cultura patriarcal
que es
predominante en
algunos  paises,
entre ellos,
Colombia. Por lo
cual, se justifica
que los varones
reaccionen  con
violencia  fisica
ante una situacion,
mientras que, a la
mujer se e
identifica con
sumision y
debilidad, por
tanto, es visto
como normal que
ellas recurran a
formas que hacen
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diferencias
significativas
entre el grupo
de hombres y el
de mujeres. En
cuanto a la
tercera
hipotesis, las
personas que
puntdan alto en
sexismo
ejecutan o
participan con
mas frecuencia
en conductas
violentas en el
ambito escolar,
de acoso de
escolar, que las
personas que
puntdan bajo.

dafio a la victima

socialmente.
Igualmente,
estudios como
este contribuyen a
encontrar
explicacion a la
violencia de

género, a entender
sus causas para
intervenir de
manera adecuada.
Otro de los
aspectos a resaltar,
es como el
sexismo benévolo
debido a las
bondades que
aparenta, es dificil
de identificar y
aceptar como algo
nocivo, y lo que es
peor, acaba por
apoyar al agresor
y en algunos
casos,

convenciendo a la
victima que esa es
la  norma, y
ademas, lo merece

o lo necesita;
impidiendo de
esta manera
intervenir
oportuna y
correctamente
para evitar la
intimidacion.
Enfocadas a Espafa. Mostrar la 193 -En el &rea del Es necesario
Tomado de: eficaciade un | estudiantes acoso escolar, el | desarrollar un
| Caballo, programa entre9y14 programa de proceso en el cual
a Calderero, ludico, afios de edad, intervencion es paralelamente se
Carrillo, centrado en las | en dos centros | altamente eficaz | trabaje con las
intervencion Salazar, y habilidades educativos con los victimas de acoso,
Irurtia (2011). | sociales, para observadores. porque, aungue es
Acoso escolar | la intervencion - En aspectos en | importante que en
y ansiedad y prevencion gue se vieron el grupo haya
social en nifios | de la ansiedad menores comparfieros que
(ii): una social y del resultados se  desempefian
propuesta de acoso escolar. fueron en lo solidariamente

intervencion
en formato
ladico.

referente a
conductas de los
sujetos victimas
de acoso
directo, al igual
que las
conductas
asumidas por el
acosador.

con ellas cuando
gjercen el rol de
observadores y
actGan a favor de
la victima, muy
posiblemente en
otros  contextos
van a vivir
situaciones de
maltrato 'y no
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-El programa de
intervencion se
muestra
altamente eficaz
tanto en la
ansiedad social
global como en
la mayoria de
las dimensiones
(cinco de seis)

siempre van a
haber otras
personas quienes
los van a defender,
por consiguiente
€S necesario que
las victimas
desarrollen
habilidades
sociales para que
puedan hacer
valer sus derechos
en cualquier
contexto y a
cualquier edad.

Colombia.
Tomado de:
Chaux, Ramos
y Nieto
(2007).
Aulas en Paz:
resultados
preliminares
de un
programa
multi-
componente

Desarrollar
competencias
ciudadanas
para promover
la convivencia
y prevenir la
agresion en las
aulas.

40 estudiantes
en edades
entre7y9
afios, de un
colegio
publico de
Bogota.

-Cambio
sustancial en el
clima del aula,
reflejado en la
disminucién de
la agresion de
los nifios y
nifas.

-Bajo nivel de
interrupciones
durante las
clases.
-Mejoramiento
de seguimiento
de
instrucciones.
-Mejor
disposicion del
estudiantado
para la escucha
en diferentes
actividades.
-Aumento
significativo del
ndmero de
comparieros que
ellos
consideraban
amigos.

Segun los
resultados se
evidencia la

importancia  de
que en Colombia
se desarrollen
procesos  como
este. Pero
infortunadamente
rara vez tienen
continuidad, 0
bien porque
responde a un
estudio puntual y
limitado en
tiempo y recursos,
0 bien porque
responde a una
politica de un
gobierno de turno.
Pues lo que
demuestra  este
programa es que
se puede lograr un
buen desarrollo de
competencias

ciudadanas en el
estudiantado  de

cualquier IE,
siempre y cuando
se cuente con

voluntad politica
sin importar quien
esté en el
gobierno, para
garantizar su
continuidad y la
asignacion de los
recursos

econémicos  que
se requieren. Pero
también se
necesita

disposicion y
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compromiso  de
los miembros de
las comunidades
educativas y de
otras  personas,
organizaciones e
instituciones.

Espafia.
Tomado de:
Medina y
Cacheiro
(2010).

La prevencion
de la
violencia: La
implicacion de
la comunidad
educativa para
evitar
situaciones de
acoso escolar.

-Identificar los
procesos
relacionales
gue se generan
en las aulas y
escuelas entre
las diferentes
culturas.

- Detectar las
relaciones
negativas y las
situaciones

de agresion
que se
producen entre
los miembros
dela
comunidad
educativa.
-Estimar la
incidencia del
clima social en
la

mejora de las
interrelaciones
entre
estudiantes

y profesorado
en las
escuelas.
-Analizar la
influencia del
climaen la
mejora

de los
problemas de
convivencia
para

prevenir el
acoso escolar.
-Identificar los
problemas en
el proceso
intercultural

y formativo de
las escuelas.
-Construir
climas
empaéticos y
colaborativos
gue prevean
posibles

75 docentes y
355
estudiantes de
centros de
educacion
secundaria.

-De acuerdo con
los resultados de
esta
investigacion se
puede decir que
en las
instituciones
educativas cada
dia es mayor la
convergencia de
nuevas culturas
y que se pudo
evidenciar que
se viven
situaciones de
acoso entre
estudiantes, de
estudiantes
hacia
profesorado y
en pocas
ocasiones del
profesorado
hacia
estudiantes.

-El grado de
implicacion de
la comunidad
educativa es
directamente
proporcional a
la mejora del
clima
institucional,
claro esta que el
liderazgo debe
ser ejercido por
la institucion en
cabeza de las
directivas y la
administracion.
-El acoso
escolar genera
traumas,
angustia,
frustracion.

Debido a que el
acoso escolar,
entre otras cosas,
genera  traumas,
angustia,

frustracién,  por
ello, se requiere
formar al
profesorado y
estudiantado para
la construccion de
climas empaticos,
colaborativos  y

que haya
responsabilidad
compartida
referente al

bienestar y salud
de los miembros
de la institucion
educativa.

Para lo cual, este

estudio  destaca
como el
profesorado,

aungue no siendo
el Unico agente
interactuante,

juega  un rol
primordial en la
generacion de

relaciones
armonicas que
favorezcan el

clima escolar. Por
lo tanto, los
profesionales de la

educacion
requieren de
formacion inicial
y permanente que
les permita
adquirir
habilidades para

desempefiarse en
cualquier entorno
educativo y que
entre sus objetivos
primordiales esté,
el que el
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escenarios de
acoso escolar
bullying).
-Comprometer
al profesorado
y comunidad
educativa en la
creacién de un
clima
favorable

a la educacion
intercultural

estudiantado
desarrolle
competencias
sociocomunicativ
as.

De la misma
manera, el grado
de implicacion de
la comunidad
educativa €es
directamente

superadora proporcional a la
de ambientes mejora del clima
de acoso institucional, claro
escolar. esta  que el
liderazgo debe ser
gjercido por la
institucion en
cabeza de las
directivas y la
administracion.
Enfocadas a Colombia. Realizar la Estudiantes en | Este estudio Es de anotar que
Tomado de: reflexion edades entre permite una propuesta
| Ghiso y sobre los los 11y 15 establecer como | como la de Ghiso
as causas Ospina (2010). | resultados de afos, la comunidad y Ospina serian
Naturalizaciéon | la docentes, educativa en sus | muy positivas
de la investigacion | directivos representaciones | para llevar a cabo
intimidacion cualitativa; docentes, sociales tiene transformaciones
entre “Bullying: padres y justificado el sociales porque se
escolares: un construccion madres de acoso escolary | gestarian en los
modo de de lo social en | familia de tres | por tanto se ha microespacios
construir lo instituciones Instituciones acostumbradoa | como son las aulas
social. educativas, Educativas él. Esta de clase, ademas
respuestas publicas y justificacion es | tendrian
pedagdgicas privadas de manifestada por | extensiones
—estudio de estratos bajos, | algunos receptoras como
€asos— medios y docentes con son las familias;
altos. expresiones quienes de manera

como: “lo que
pasa es que hay
situaciones que
no ameritan
tantas cosas, no
hay que
magnificar los
problemas”

inconsciente

reproducen de
generacion en
generacion la
cultura patriarcal
en que se

encuentra

enraizado el
maltrato. Como lo
expone este
estudio, el
profesorado juega
un papel
fundamental para

trabajar en la
desnaturalizacién
de la intimidacion,
porque muchos de
ellos de manera
indiferente 0
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acritica

invisibilizan  las
situaciones de
acoso escolar. Por

lo cual, es
pertinente la
propuesta de
trabajar de manera
firme y
permanente con el
profesorado,

porque ellos 'y

ellas juegan un
gran papel en las
dinamicas que se
viven en las IE.
Sin  desconocer
claro estad, los
principales actores
como son los
estudiantes, pero
quienes deben ser
orientados y
acompafiados por
las y los adultos.

Meéxico.
Tomado de:
Valadez,
Gonzélez,
Orozco, y
Montes
(2011).
Acoso escolar
y atribuciones

causales.

Explorar las
atribuciones
(percepciones
0
explicaciones)
causales que
tenian los
alumnos y el
personal de las
escuelas de
educacion
media basica
sobre el
maltrato entre
iguales.

1.091
estudiantes
entre 12y 18
afos de edad
de ambos
sexos. Dentro
del personal se
conté con 528,
entre ellos,
directivos
(director,
subdirector,
coordinadores)
, docentes,
prefectos,
personal de
apoyo
psicopedagdgi
co
(pedagogos,
psicdlogos,
médicos,
trabajadores
sociales), e
intendentes

-Se
reconocieron
como victimas
744 (68.2%).
-El 75.5%
admitié haber
ejercido
conductas de
maltrato.
-Dentro
atribuciones
causales del
maltrato entre
iguales
compartidas por
alumnos y
personal de
escuelas estan:
como
intencionalidad
(el molestar),
provocacion
(supuestos
conflictos entre
victima 'y
agresor),
componente
ladico (por
bromear),
capacidad de
defensa (no se
defienden),
confrontacion
de las

Esta investigacion
demuestra una vez
mas, que dentro de
los  imaginarios
sociales que se
tiene respecto al
hostigamiento

escolar, es que eso
es algo “normal”,
en otras palabras,
se naturaliza el
acoso escolar,
dado a la etapa del
desarrollo en que
se encuentra el
estudiantado vy,
por consiguiente,
no se considera
relevante  hacer
una intervencion.
Corriendo el
riesgo, ademas,
que esto sirva
como justificacion
a la violencia
gjercida por nifios,
nifias y jévenes en
cualquier ambito
de la sociedad.
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diferencias (son
distintos en
algo), asimetria
de fuerza (son
abusivos),
necesidad de
protagonismo
(por llamar la
atencion),
normalidad (es
normal entre
comparieros),
rechazo/exclusi
on (por envidia),
debilidad (son
mas débiles, soy
débil),
culpabilizacion/
autoinculpacion
(se lo merecen,
me lo merezco).

Portugal y Hallar las 47 -Los El  estudiantado
Brasil. explicaciones | adolescentes participantes considera que el
Tomado de: sobre las de Portugal y | hacen referencia | acoso escolar es
Almeida, causas del 20 del Brasil, al papel de la algo natural, es
Lisboa y maltrato entre | todos familia y de los | decir, los orienta
Caurcel, iguales que le | estudiantes de | valores y el imaginario de la
(2007). otorga el escuelas modelos naturalizacion del
¢Por qué estudiantado publicas y culturales de maltrato en la
ocurren los entre 14y 15 privadas, de determinados escuela y que se da
malos tratos anos. estratos grupos y clases | en las relaciones
entre iguales? socioeconémic | sociales en el interpersonales de
Explicaciones 0s medio y origen de los los adolescentes,
causales de medio alto. malos tratos. - ya que, el
adolescentes En el nivel de identificarse unos
portugueses y interaccion con otros los lleva
brasilefios. grupal los a conformar

adolescentes
infieren que la

grupos, a los
cuales no pueden

estructura 'y hacer parte los
organizacion del | diferentes. Es
grupo es el decir, para ellos
motor de los sus grupos
malos tratos representan la
entre iguales. exclusividad, en
- La los que lo
heterogeneidad/ | diferente es

diversidad y la

justificacion para

la exclusion, el
sefialamiento y el
maltrato. Por otra

impermeabilida
d o exclusividad
son factores que

ayudan a parte, dentro de las
explicar la respuestas de los
hostilidad jovenes hay un
respecto a elemento

elementos que
sean extrafios o
que se
comporten y

fundamental que
se debe tener muy
en cuenta para la
prevenciéon de la
intimidacion,
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aparenten ser
diferentes.

porque ellos
sefialan como
algunas de las
causantes del

hostigamiento  a
los modelos vy
valores

aprendidos en el
hogar. Es por ello,
que se debe llevar
a cabo un proceso
de intervencién
con las familias,
puesto que, es
evidente la
necesidad de
trabajar con los
padres desde la
primera infancia
para que asuman
pautas adecuadas

para la  sana
convivencia,

como también, las
conductas

prosociales. Todo
esto articulado
con los

establecimientos
educativos, con el

propésito de
construir
ambientes
protectores y
generadores  de
respeto,

solidaridad, afecto
y autonomia que
contribuya a que
el estudiantado se
concientice de que
es responsable de
cualquier
miembro del
grupo cuando se
atenta contra su
dignidad y esto se
puede presentar
por su accién o por
su omisién.

Enfocadas a
las
consecuencia
S

Espafia.
Tomado de:
Diazy
Bartolomé,
(2010).
Estudio
retrospectivo
sobre efectos
de la

Explorar a
través de
metodologia
retrospectiva,
las
consecuencias
dela
victimizacion
por acoso

161
universitarios
de Talavera de
la Reina. Los
participantes
tenfan una
edad promedio
de 20.8 afios.

El 3.1%de losy
las participantes
fueron victimas
de intimidacion
en la secundaria,
el 97%
presenciaron
acoso. Ningun
participante

A pesar de las

secuelas en
diferentes
aspectos del
bienestar

psicosocial que le
deja a una persona
el ser victima de
acoso, existe la
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victimizacion
por acoso
escolar sobre
bienestar
psicolégico a
medio plazo.

escolar sufrida
durante la
educacion
secundaria en
el bienestar
psicologico
actual.

reconocio que
hubiera asumido
el rol de
intimidador. La
mayor parte de
las
intimidaciones
eran de caracter
psicolégico. Al
igual que otros
estudios el
hostigamiento lo
realiza el
victimario
acompafiado o
apoyado por un
grupo.
Aproximadame
nte el 46% no
hablé con
alguien al
respecto. Los
resultados
demostraron que
efectivamente el
ser victima de
intimidacion
escolar presenta
a mediano plazo
efectos
negativos en la
percepcion de
apoyo social y
autoconcepto
escolar.

posibilidad de
rebajar 0
desaparecer el
riesgo de que estas
perduren en el
mediano y largo
plazo, como es el
hecho de entablar
relaciones con
otros pares
durante y después
de laetapa escolar,

porque estas
ayudan a
mantener el apoyo
social. Es

importante que en
las IE sea un
elemento
fundamental el
realizar acciones
encaminadas a
robustecer los
lazos de amistad
y/o comparierismo
con el animo de
favorecer en el
estudiantado, la
salud mental y la
convivencia,
porque de esta
forma, tanto en el

periodo  escolar
como

posteriormente, se
fortalece la

percepcion de
apoyo social. De
esta manera, las IE
contribuyen a la
prevencién  del
acoso escolar,
como también, a la

formacion de
adultos mas
solidarios con un
mejor
autoconcepto,

siendo este, base
fundamental para
la cimentacién de
la autoestima,
autonomia y la
autodeterminacio
n que son
elementos
esenciales para la
construccion  de
subjetividades
democraticas.
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Espafia.
Tomado de:
Diaz, Prados y
Ruiz. (2004).
Relacién entre
las conductas
de
intimidacion,
depresion e
ideacion
suicida en
adolescentes.

Conocer la
relacion que
existe entre la
conducta de
acoso escolar
y la salud
mental de
estudiantes de
secundaria de
diferentes
colegios, con
edades 12 a 16
afnos.

410 nifias,
nifios y
adolescentes

-La situacion de
acoso mas
comun era el
insulto con el
15.9%, seguida
por los golpes
con 3.4%y
después los
apodos 0 motes
con 3.2%.

- Las nifias
presentan mas
ideacion
suicida, mayor
sintomatologia
depresiva, mas
baja autoestima
y mayor deseo
de muerte, sin
embargo el
consumo de
drogas
(excluyendo
tabaco y
alcohol) no es
mas frecuente.
- No solo los
adolescentes
que son
victimas de
bullying sino los
que intimidan
presentan mas
sintomas
depresivos.

- En el grupo de
victimas existe
un mayor deseo
de muerte, lo
que habria que
tener en cuenta
ala hora de
valorar
clinicamente el
riesgo de
suicidio.

Estudios  como
este sirven de
alerta  temprana
para indicar el alto
riesgo en que se
encuentran
estudiantes
implicados
directamente  en
situaciones de
acoso escolar, no
solo en el papel de
victimas, sino
también de
victimarios, pues
sin importar el rol
gue ejerzan, es
comdn que
presenten
depresion y baja
autoestima. Esta
forma de rechazo
social vivido por
las victimas,
genera que las
relaciones
interpersonales se
conviertan en
experiencias
estresantes, por lo
tanto, los nifios,
nifias
adolescentes que
la padecen tienen
alta posibilidad de
presentar ideacion
suicida. Los
resultados de esta
investigacion son
un argumento mas
para la
implementacion
de programas y

proyectos
planeados a largo
plazo que

conduzcan a la
sensibilizacion 'y
concienciacion de
la necesidad de
trabajar con toda
la comunidad
educativa para
evitar ylerradicar
estas formas de
maltrato que
hacen que las
generaciones mas
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jévenes vivan
infelices y en el
peor de lo casos,
que atenten contra
su vida.

Espafia. Analizar sila | 5.754 Los alumnos Los resultados de
Tomado de: IEP permite estudiantes implicados en este estudio sirven
Elipe, Ortega, | discriminar adolescentes acoso escolar como sustento
Hunter, y Del entre, por una | de 24 tradicional tedrico adicional a
Rey, (2012). parte, escuelas. fueron 1.614, los ya existentes,
Inteligencia implicados y el 32,1% para que desde
emocional no de la muestra. temprana edad se
percibida e implicados vy, -Respecto a la trabaje en
implicacioén en | por otra, influencia la desarrollar en
diversos tipos | entre los duracion de la nifios, nifias y
de acoso distintos intimidacion adolescentes, la
escolar. implicados escolar sobre la | inteligencia
(victimas, autopercepcion | emocional que les
agresores y de la propia permita evitar o
bully- competencia enfrentar de
victimas) en emocional, se manera acertada
tres tipos de encontré que a las posibles
acoso: acoso menor edad de situaciones de
escolar la victima, mas intimidacion. Lo
tradicional, facilmente se cual, se veria
ciberbullying supera reflejado de
mediante emocionalmente | manera positiva,
internet y . no solo, en el
ciberbullying -La duracion ambito  escolar,
mediante no resulté sino en cualquier
teléfono significativaen | espacio de la
movil. Ninguno de los | sociedad.
factores de la Significa
1EP. entonces, que se
- LaUnica estaria trabajando
variable desde la temprana
significativa fue | edad en el
el sexo, siendo desarrollo de
menor la habilidades
probabilidad de | emocionales que
los chicos de son parte
ser victimas constitutiva de las
que agresores competencias
relacion a ciudadanas.
ninguno de los
factores de la
IEP.
México. Estudiar la 1.092 nifios de | -El acoso se -De acuerdo con
Tomada de: relacion entre | 2°al 6° grado | asocia con los resultados de
Albores, el tipo de de cinco trastornos este estudio se
Sauceda, Ruiz | psicopatologia | escuelas psiquiatricos en | evidencio una vez
y Roque, y el acoso primarias todos los mas que los
(2011). escolar en una | oficiales de las | implicados, de chicos se implican
El acoso muestra de delegaciones los cuales la mas en
escolar nifios de las de Iztapalapa | mayor parte son | situaciones de
(bullying) y su | escuelas y Tlalpan del | varones. hostigamiento que
asociacion con | publicas de la las chicas. Con el
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trastornos Ciudad de Distrito -El grupo de propdsito de
psiquiatricos México. Federal. victimas tuvo lograr un atencion
en una puntajes de apropiada y
muestra de ansiedad mas oportuna se debe
escolares en elevados que el | trabajar desde
Meéxico. resto de los diferentes ambitos
grupos. de la sociedad
-Los integrantes | porque para la IE
del grupo es muy dificil
agresor atender ella sola
mostraron de forma
puntuaciones de | adecuada esta
psicopatologia problematica, se
mas elevadas en | requiere la
trastornos de intervencion del
ansiedad, sector salud y el
somaticos, de compromiso
atencion permanente de las
deficiente familias. Ademas
(TDAH), el hecho de que
oposicionismo y | cese el acoso no
de conducta. significa que de
inmediato las
personas
implicadas dejen
de sentirse
afectadas, sino
como lo
demuestra este
estudio, la
sintomatologia lo
Mas Seguro es que
continde hasta la
adultez. Lo cual
quiere decir, que
anticiparse al
hostigamiento o
erradicarlo es de
las formas méas
efectivas par a
contribuir a una
sociedad
mentalmente
sana.
América Establecer la 91.223 -La agresion Se demuestra que
Latina. relacion entre | estudiantes de | mas frecuente es | estudiantes  que
Tomado de: violencia 6° grado de 16 | el robo (39,4%). | hayan sido
Roman y escolar, paises de -Seguida de la victimas u
Murillo maltrato américa violencia verbal | observadores de
(2011). escolar o Latina. (26,6%) vy, por tales situaciones
Maltrato bullying y Gltimo, la afecta de forma
escolar y desempefio violencia fisica | negativa el
desempefio académico en (16,5%). desempefio
académico. lectura 'y -Cuba es el pais | escolar en lectura

matematicas.

en donde menos
casos de
intimidacion se
presentan.

y  matematicas.
Pero, también se
pudo comprobar
gue cuando en un
establecimiento

educativo bullying
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es generalizado,
tiene poca O
ninguna
incidencia en el
desempefio
escolar. Por lo
anterior €es
importante que se
tenga en cuenta
que si se quiere
mejor la calidad
de la educacion en
América Latina,
no es suficiente
con desarrollar
programas ylo
proyectos que

vinculen
solamente los
aspectos
académicos, pues
como esta
demostrado, la

buena convivencia
escolar es un
factor

fundamental para
lograr resultados
en la  buena
calidad

académica.

Conclusion:

Las variadas investigaciones referentes a la violencia en la escuela, especificamente sobre
acoso escolar, son muestra clara de la preocupacion que esta problemética esta generando en
muchos paises debido a las consecuencias que producen no solo a corto plazo, sino también a
lo largo de la vida de las personas implicadas; sin tener en cuenta el rol que desempefien dentro
de este tipo de situaciones, pues, al ser estas acciones grupales los impactos también lo son.
Segun los resultados de algunos estudios y que son resumidas por Albores-Gallo et al., (2011),
dentro de las secuelas identificadas se encuentran varias asociadas con: “(...) uso y abuso de
sustancias, abandono escolar, violencia intrafamiliar, embarazo adolescente, conducta
delictiva, portacion de armas, conducta suicida y trastornos psiquiétricos como déficit de

atencion, conducta oposicionista, ansiedad, problemas psicosomaticos y de conducta” (p.226).
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Cabe recordar, que los estudios citados para el estado del arte en la presente investigacion, se
encuentran algunas enfocadas a establecer diagndsticos, otras a analizar procesos de
intervencion y/o prevencion y por ultimo las que buscan identificar posibles causas y/o
consecuencias del tema en cuestion. Se puede apreciar que debido a la multicausalidad de este
tipo de violencia los estudios son abordados desde diferentes sectores como educacion y salud,;
igualmente, desde diferentes instituciones como, estados, establecimientos educativos y
organizaciones no gubernamentales —-ONG- entre otros. Por su parte, estas investigaciones en
su gran mayoria han sido desarrolladas dentro del enfoque cuantitativo, en los cuales los
instrumentos mas utilizados son las encuestas, aplicadas principalmente al estudiantado. En
cuanto a estudios de enfoques cualitativo o mixto se presentan minoritariamente y las técnicas

mas utilizadas son las entrevistas, observacion y grupos de discusion.

En lo referente a investigaciones en las cuales se llevé a cabo una intervencion, esta se realizé
principalmente con la participacion directa del estudiantado, es decir, las familias y el
profesorado en pocos procesos son vinculados de manera directa. Siendo este factor no tan
positivo para los procesos en los cuales se busca una transformacion. Aungue una posible
explicacion a ello puede ser la baja posibilidad de contar con un equipo investigador, puesto
que no es facil para una sola persona realizar este tipo de procesos. Asimismo, otra limitante

puede ser la escasez de recursos econémicos.

Hay que agregar, que algunos de los estudios coinciden que debido a la insuficiencia de la
muestra fue un impedimento para realizar analisis mas rigurosos. Por consiguiente sugieren
que para posteriores estudios se amplie la muestra. Otras de las coincidencias es acerca de la
afirmacion que hacen varios estudios en cuanto a que los varones son los més implicados en
situaciones de acoso escolar, como también, que varios miembros de la comunidad educativa

conciben el hostigamiento como algo natural en las IE. De la misma manera, hay afinidad en
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sugerir que para futuras investigaciones se trabaje en el fortalecimiento de relaciones tanto
verticales como horizontales que se viven en las IE. Igualmente, los estudios presentados en
mayor medida insinGan las siguientes etapas que se pueden llegar a realizar en busca de una

posible solucion al problema en cuestion.

Teniendo en cuenta los resultados de estas investigaciones, se puede afirmar, que para evitar
ylo erradicar la intimidacion en todas las IE debe haber una real ejecucion de planes,
programas y proyectos direccionados a desarrollar la cultura democrética en la que participe
la comunidad educativa y se tenga en cuenta que: “(...) La convivencia social es un proceso
en construccidon, siempre redefinible, que se manifiesta en multiples formas y modelos, con
alcances y caracteristicas diferentes...pero siempre debe estar orientada a cuidar, proteger y

desarrollar la vida de la mejor manera posible” (Toro, 1997, p.3).

Con la variedad de investigaciones también se puede concluir que no hay modelos Gnicos para
realizar estudios, ni para hacer prevencion e intervencion, pero en lo que si hay unificacion es
que los derechos de las personas se deben aprender a respetar y garantizar desde el entorno

familiar y, las IE, son las encargadas socialmente de reforzar y ampliar esos aprendizajes.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 11

3. Fundamentacion tedrica

Debido a las multiples diferencias entre los seres humanos la convivencia préacticamente se
convierte en un desafio permanente de hallar las bondades de la diversidad. De lo contrario,
facilmente la diversidad, se tomara por algunos, como “justificacion” para actos de violencia.
Al respecto, Mockus (2002) afirma: “(...) Toda intolerancia, tarde o temprano, se traduce en
violencia del intolerante o del intolerado. En muchos paises, aprender a convivir, aprender a
vivir juntos, tiene un sentido inmediato obvio: aprender a vivir sin violencia” (p.35).
Infortunadamente, entre los paises que tienen ese “sentido inmediato obvio”, no esta

Colombia.

Sino por el contrario, las manifestaciones de violencia por la intolerancia a la diversidad
son vividas en diferentes espacios de la sociedad y, la escuela no es la excepcion. Como se ha
venido expresando en los capitulos anteriores una forma de violencia es el acoso escolar y del
cual cada dia en la sociedad se sabe mas ello. Aunque no desde lo tedrico y conceptual, sino
desde la realidad. Y los medios de comunicacién gracias a su oficio, son los encargados de
emitir noticias como las siguientes:

“La primera condena por matoneo en Colombia. (...) él esté siendo juzgado como

menor de edad y por eso no tendré privacion de la libertad (...)” (El Espectador, 2014).
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“Investigan extrafia muerte de una adolescente en el oriente de Cali. Allegados

plantean que habria sido victima de acoso escolar (...)” (El Tiempo, 2014).

“Sergio Urrego, quien se suicidé el pasado 4 de agosto tras ser victima de matoneo

por su orientacion sexual” (EI Universal, 2015).

Las anteriores noticias son una muestra de la alarmante situacion que se esta viviendo
en Colombia respecto a la intimidacion escolar. Esta clase de violencia cada dia se ha ido
intensificando en las IE tanto publicas como privadas del pais. En ocasiones, este tipo de
comportamiento se ha querido validar con el pretexto de que la violencia humana tiene caracter
hormonal. Situacion que desde los afios setenta cada vez es mas refutada. Estudios como los
citados en esta investigacion han demostrado que hay otros factores que participan activamente
para que se presenten conductas agresivas, entre los que se encuentran, factores ambientales,

neuroanatémicos, neuroquimicos, genéticos y moleculares (Montagu, 1978).

Vale la pena aclarar, que dentro de los estudios citados en la presente investigacion se
pudo identificar que algunos autores hacen diferenciacion entre los conceptos de violencia,
agresion y agresividad, mientras que otros, los utilizan como sinénimos. Lo anterior se hace
evidente al presentar aportes que dichos investigadores han hecho a la ciencia y a la sociedad

en general.

Una de las investigaciones en torno a la agresion humana ha sido llevada a cabo por
Moya, (2004), quien afirma que:
Los estudios de estimulacion cerebral indicaron que las principales areas cerebrales que

facilitan la agresion son la amigdala, el hipocampo y diversas estructuras segmentales,
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mientras que las supresoras son el tabique, la zona ventromedial de los I6bulos frontales

(LF) y el &rea central de los I6bulos temporales (LT). (p.1066)

Cabe agregar que en este estudio se habla de la agresion y violencia sin diferenciarlas.
Haciendo referencia que estas conductas se producen por concurrencia de diferentes elementos,
entre ellos, ambientales, genéticos, diversos neurotransmisores y un complejo sistema neural.
También reconoce que los estudios realizados con animales han hecho grandes aportes acerca
de la informacidn sobre bases neuronales anatdmicas implicadas en la agresion, entre las que
se hayan, el mesencéfalo, el hipotdlamo, la amigdala y el sistema limbico, la corteza cerebral
y estructuras subcorticales. Igualmente, aclara que con el propoésito de profundizar los estudios
referentes a la agresion humana se llevan a cabo diferentes pruebas, entre ellas: tests
neuropsicoldgicos, EEG: electroencefalograma, TAC: tomografia axial computarizada, RM:
resonancia, magnética, PET: tomografia por emisién de positrones, SPECT: Tomografia
computarizada por emision de foton tnico. De acuerdo con los resultados arrojados por algunas
de estas pruebas, “(...) se han encontrado diversas anomalias estructurales y funcionales en los
I6bulos temporales y frontales de distintas muestras de sujetos violentos” (Moya, 2004,
p.1073). Lo que confirma la incidencia neuroanatémica dentro de los factores de la violencia

humana.

En cuanto a investigadores que rechazan la teoria de que el ser humano es agresivo por
naturaleza, se encuentra el antropdlogo britanico-estadounidense Montagu (1978), quien
expresa que ninguna conducta humana estd determinada por los genes, aunque no niega que
pueden tener alguna incidencia. Sin embargo, considera que las experiencias del humano con
el medio son las que realmente generan que un humano sea agresivo, bondadoso, cruel,

sensible, egoista, noble, cobarde, cooperador, etcétera; “(...) el factor cultural es claramente
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mas importante que el genético. Es decir, la herencia solo suministra la potencialidad, el
resultado especifico estara determinado por las décadas de experiencias cotidianas” (Montagu,

1978, p.20).

Al mismo tiempo, afirma que es indudable que en el cerebro humano existen, “(...)
complejas disposiciones de células nerviosas y en sus interrelaciones, asociadas casi con
certeza a ciertos estados quimicos y situadas en ciertas partes. [Aunque] No hay programacién

neural filogenética para la agresion en el hombre” (Montagu, 1978, p.184).

Igualmente, Fromm (1975) al referirse a agresion dice que son, “(...) todos aquellos
actos que causan, y tienen la intencion de causar, dafio a otra persona, a otro animal u objeto
inanimado. [Establece categorias] agresion bioldgicamente adaptativa, favorable a la vida y
benigna, y agresion biolégicamente no adaptativa y maligna” (p.193). Segun Fromm (1975),
no se puede hacer una interpretacion del comportamiento humano tomando como referente el
comportamiento de los animales, puesto un animal nunca mata por satisfaccion; cuando mata
lo hace por necesidad de alimento o porque se siente atacado. Dentro de los ejemplos que cita
Fromm esté el juego que hacen los gatos con alguna presa, que pueden ser un raton, con el cual
juega antes de comérselo. Segln el autor esta situacion no se puede nunca comparar con la
tortura que realizan algunos humanos, ya que estos lo realizan por placer. Por el contrario, el
gato juega con todo lo que le parezca un juguete por su movimiento rapido. Es decir si al gato
se cambia el raton por una bola de lana o por un animal mecénico en movimiento, igualmente,
va a jugar. Como conclusion, para este investigador, si todo tipo de agresion que realiza el ser
humano fuera instintiva, no buscaria por placer destruir al otro, menos aun, a los de su misma

especie.
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Debemos distinguir en el hombre dos tipos de agresion enteramente diferentes. El
primero, que comparte con todos los animales es un impulso filogenéticamente
programado para atacar (0 huir) cuando estdn amenazados intereses vitales. Esta
agresion “benigna”, defensiva, esté al servicio de la supervivencia del individuo y de la
especie, es biolégicamente adaptativa y cesa cuando cesa la amenaza. El otro tipo, la
agresion “maligna”, o sea crueldad o destructividad, es especifico de la especie humana
y es virtualmente ausente en la mayoria de los mamiferos; no est4d programada
filogenéticamente y no es bioldégicamente adaptativa; no tiene ninguna finalidad y su

satisfaccion es placentera. (Fromm, 1975, p.18)

También se encuentran Carrasco y Gonzélez (2006), quienes para definir agresion
explican las raices de procedencia del término:

(...) latin “agredi’ una de cuyas acepciones, similar a la empleada en la actualidad,

connota ‘ir contra alguien con la intencién de producirle dafio’, lo que hace referencia

a un acto efectivo. [Afiaden] ‘conducta’ voluntaria, punitiva o destructiva, dirigida a

una meta concreta, destruir objetos o dafar a otras personas. (pp.8 y 10)

Ademés, los investigadores aclaran que aunque que el acto de agredir presenta un
caracter intencional, es decir, que tiene un objetivo claro, no se puede decir lo mismo frente a
algunas conductas agresivas de los nifios pequefios, cuando ellos, de manera no consciente, ni
intencional, ocasionan dafio, a través de mordiscos, golpes o rasgufios. Igualmente, no se ubica
en agresion cuando una persona reacciona ante actos que le producen miedo o ira 0 como
defensa ante un ataque. Explican que las mismas sociedades se encargan de aprobar o no, la
legitimidad de un acto agresivo, e incluso, es enmarcarlo en la ilegalidad lo cual generalmente

es sancionado por las leyes. En su investigacion concluyen que hay tres caracteristicas
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referentes al concepto: a) es algo que se realiza con un propdsito concreto; b) presenta

consecuencias aversivas; c) es expresada de formas muy variadas.

Respecto a los aportes que hace el investigador Birulés (2007), quien expresa que la
violencia humana esté ligada a la libertad en términos negativos, es decir, una persona que
agrede a otra lo hace con el propdsito de impedirle que actie de manera particular y/o
autonoma. Al impedir o tratar de impedir que una persona sea ella misma busca desconocer la
condicion humana del otro u otra, convirtiéndola en victima. Para el autor la violencia humana
no esté determinada por lo natural, ni por lo ambiental. Puesto que el ser humano debido a sus
condiciones puede hacerse o transformarse por medio del tejido de relaciones. Al respecto,
Birulés (2007), expresa:

(...) laviolencia humana es especifica porque, en términos generales, no esta vinculada

a la necesidad sino a la decision o el deseo de eliminar la inseguridad e imprevisibilidad

derivada de la libertad ajena, de ahi que casi siempre la victima sea considerada menos

que humana o que con la violencia se aspire a convertirla en superflua. (p.20)

En este estudio se quiere demostrar como el ser humano a través de la violencia busca
obtener dominio y poder sobre otro de su misma especie negandole el derecho de ser ella misma

y de satisfacer su autorealizacion.

En relacion con violencia Larry y Siever (2008), la definen como, “(...) un
comportamiento hostil, lesivo o destructivo frecuentemente causado por la frustracion; puede
ser colectiva o individual” (p.399). Al mismo tiempo, hacen diferencia entre la agresion
premeditada y la impulsiva. En cuanto a la premeditada, es aquella que no surge como respuesta

a una amenaza. “(...) La violencia premeditada no siempre se acompafia de excitacion
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neurovegetativa y se planifica pensando en objetivos claros” (Larry y Siever, 2008, p.399). Los

autores hacen referencia que este tipo de agresion es aceptada socialmente en épocas de guerra.

En lo concerniente a la agresion impulsiva, puede considerarse como defensiva, ya que
es aquella que se presenta como reaccion al peligro o amenaza. No obstante, hay personas que
pueden presentar agresion patoldgica, presentado episodios violentos sin haber causa
justificada, racionalizandolo o experimentandolo, como una reaccion en defensa propia.
Ademés, Larry y Siever (2008), explican como funciona el cerebro en un momento de
agresividad:

La agresividad aparece cuando el «impulso» mediado por el sistema limbico de la

respuesta afectiva prefrontal frente a estimulos productores de ira o provocadores no es

suficientemente contenido por la inhibicion y es canalizado hacia un comportamiento
violento. La excesiva reactividad de la amigdala, combinada con una regulacion
prefrontal inadecuada, da lugar a un aumento de la probabilidad de comportamiento

agresivo. (p.406)

Hay que destacar, que “(...) la reaccion violenta conlleva, para los neurobi6logos, una
carencia o deficiencia particularmente de ese neurotransmisor primordial que es la serotonina
(y exceso de testosterona)” (Gonzalez, 2010, p.23). En otras palabras, el escaso nivel de
serotonina impide que ésta realice de manera adecuada el control de reacciones agresivas. En
cuanto a la posibilidad para evitar o prevenir conductas agresivas, existen diferentes tipos de
psicoterapias, recurriendo a la capacidad verbal y reflexiva, con la que cuentan los seres

humanos, como también, minimizando la excesiva sensibilidad a las emociones.
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De acuerdo con el estudio realizado por Fernandez (1998), concibe violencia como,
“(...) aquel estado de las relaciones sociales que para su mantenimiento o alteracion precisa de
una amenaza latente o explicita. Y por agresion la materializacion de esa amenaza” (Fernandez,
1998, p. 46). En otras palabras, para que haya agresion debe haber accién. Aunque
posteriormente una agresion puede convertirse violencia porque con ella se ha demostrado el
dafio que se puede llegar a ocasionar. La agresion esta directamente unida a la conducta, en la
cual, la persona que actla tiene la firme intencion de hacer dafio. Por su parte, esta investigacion
al referirse a la violencia considera que es un fendmeno tiene mayor magnitud que la agresion.
La violencia esta en el clima de las relaciones sociales y se presenta tanto a nivel macrosocial
como microsocial, con el propdsito de mantener o cambiar las relaciones de poder que alli se

presentan. La violencia puede ser dirigida a personas o grupos.

Igualmente en este estudio se afirma que, “(...) solo los humanos pueden ser agresores,
porque solo ellos pueden tener la intencion necesaria para ser considerados como tales y porque
solo ellos pretenden algo y argumentan sus pretensiones con una l6gica mas o menos objetiva”
(Fernéndez, 1998, p.52). Vale la pena agregar, que cuando la agresion no se puede identificar,
se estaria negando el concepto de agresion; porque que hay que recordar que para que haya
agresion deben existir hechos reales, sino es asi, se limita al concepto de violencia. Por tal
razon, es dificil que a nivel macrosocial se presente la agresion. De otra parte, aunque el agresor
siempre justifica su proceder, pues para él o ella, la victima es la culpable, se presentan algunos
casos en que la victima acepta ser la causante de la agresion. No obstante, el agresor busca en
la mayoria de los casos que sus actos sean considerados como legitimos, con el propdsito de

que no haya rechazo social.

89



Asimismo, se encuentra el investigador Berkowitz (1996) quien expresa que la agresion
es: “(...) algun tipo de conducta, tanto fisica como simbolica, que se ejecuta con la intencion
de herir a alguien. [Define violencia como] una forma extrema de agresion, un intento
premeditado de causar dafio fisico grave” (Berkowitz, 1996, p.33). Como se puede apreciar,
para Berkowitz, agresion y violencia no tienen un mismo significado, aunque tanto la agresion
como la violencia causan dafio. Esta Gltima la ubica solamente en dafio fisico grave. También
es enfatico en afirmar que cualquier comportamiento de agresion es generador de méas agresion.
Principalmente cuando es vivida por los nifios dentro de su entorno familiar, lo cual conlleva a
que poco a poco vayan adoptando conductas violentas. Otro concepto que el autor define es el
de agresividad, del cual expresa, “(...) es la disposicion relativamente persistente a ser agresivo

en diversas situaciones” (Berkowitz, 1996, p.43)

Dentro de los actos de agresion se pueden encontrar diferentes propositos, los cuales
son establecidos por el agresor quien puede buscar por este medio la coercion, o tal vez, el
poder y dominio. Ademas, el autor hace diferenciacion entre agresion instrumental y agresion
emocional. La primera la define como: “(...) conducta agresiva que tiene otro objetivo, ademas
de causar dafio” (Berkowitz, 1996, p. 34). Por ejemplo, cuando un combatiente busca matar a
su enemigo, no por placer, sino con el &nimo de proteger su vida. En cuanto agresion emocional
o también denominada hostil, es aquella, “(...) cuyo principal objetivo es provocar dafio”
(Berkowitz, 1996, p.34). Las personas que realizan este tipo de agresion generalmente afirman
sentir placer. Gran parte de la agresion emocional se presenta cuando hay resentimiento por
maltrato frecuente, pero no se puede desconocer la impulsividad, como factor que en ocasiones
es la que prima en una conducta de agresion. Berkowitz (1996), afiade también, que la agresion

instrumental es “(...) una conducta relativamente racional y facilmente comprensible (por el
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beneficio que logra el atacante) y a la agresién emocional como menos guiada por el

pensamiento consciente” (p.37).

De acuerdo con su estudio, Diaz (2010), asegura que cuando se habla de violencia en
las interacciones sociales se deben cumplir dos condiciones a saber:

(...) la primera es el despliegue o la aplicacion de una agresion intensa que impone

dafios graves a personas 0 a sus propiedades y la segunda concierne a la utilizacion de

esa fuerza lesiva contra lo que se considera natural, justo, moral o legal. (p.146)

De igual forma, este investigador afirma que cuando se hace referencia a violencia
implica que hay agresion, sin embargo, no toda agresion es violenta. En cuanto al concepto de
agresion Diaz (2010) la define como: “(...) conjunto de conductas que amenazan con producir
0 de hecho producen dolor, temor o lesion a un receptor” (p.168). Cuando se habla de agresion
también es importante tener en cuenta factores como causas y emociones mas frecuentes que
estan presentes en estas, como la rabia que antecede o0 acompafia a la agresion, que en ocasiones
puede desencadenar conductas o acciones de fuerza que producen en un receptor miedo, lesion,
dolor, etcétera. Las emociones de rabia generalmente son ocasionadas por dos tipos de
estimulos: “(...) respuestas a las acciones de otros percibidas como perjudiciales, dafiinas u
ofensivas y respuestas a la frustracion en conseguir un objetivo” (Diaz, 2010, p.162). En el
primer tipo de estimulo, el receptor al juzgar como injusta e intencional una lesion u otra clase
de dafio reacciona con rabia o ira. Al igual que las otras emociones, la rabia es variable
dependiendo la persona y la situacion. Se puede presentar irritacion, molestia e indignacion,

entre otros.
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De otra parte Diaz (2010) considera que no hay determinismo genético que sean causas
para una conducta violenta. Que aunque la genética incide para que se presente en algunos
casos comportamientos violentos, el ser humano ha creado varias estrategias que sirven para

inhibir o controlar, a través de normas socioculturales e ideologias.

Para Mercadillo (2010), aunque en el comportamiento humano es importante la
agresion como lucha por existencia y por la cual tiene que competir, también es importante la
cooperacion como comportamiento altruista definido desde el enfoque evolutivo-genético
como: “(...) acto ejecutado por un individuo hacia otro (actor o receptor respectivamente), que
permite incrementar el periodo de vida y la descendencia del receptor y que conlleva costos
para la supervivencia y la reproduccion del actor” (Mercadillo, 2010, p.175). Dentro del
comportamiento cooperativo se presenta un procesamiento cognitivo en los cuales estan
presentes la atencion de introspeccion de estados emocionales propios, de semantica y de
seguimiento de normas y analisis simbodlicos. Por lo anterior, es evidente que el
comportamiento cooperativo que desarrollan las personas no solo depende de lo bioldgico, sino
también de la comunicacion y estados emocionales. El hecho de comprender el estado

emocional de otras personas contribuye al entendimiento y aceptacion del otro.

De acuerdo con Mercadillo (2010), algunas personas presentan dificultad para
comprender el estado emocional de otra, particularmente el miedo o la tristeza. Es asi, que,
“(...) se trata de una disfuncion en la empatia, o habilidad cognitiva-social fundamental, que
permite al individuo anticipar, comprender y experimentar el punto de vista de otras personas”
(Mercadillo 2010, p.195). Vale la pena aclarar, que aunque la violencia y la compasion son dos
comportamientos opuestos, tanto en la forma como se expresan, cOmo en sus consecuencias, a

nivel bioldgico se activan sistemas similares de regulacion neurocognitiva. Tanto en los
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comportamientos violentos, como en los compasivos se activan partes del cerebro como la
insula, la corteza orbitofrontal, la corteza prefrontal y la corteza anterior del cingulo. La
activacion de estas regiones cerebrales trabajan conjuntamente posibilitando, “(...) el
procesamiento de la empatia, el control y la memoria de experiencias emocionales, la
planeacion, el aprendizaje social y la toma de decisiones” (Mercadillo 2010, p.199). Teniendo
en cuenta que el sistema neurocognitivo humano es el que regula el comportamiento y que
debido a su flexibilidad es maleable, lo cual permite que a través de la construccion de normas

sociales, éticas y morales se pueden modificar reacciones emocionales y toma de decisiones.

Del mismo modo la Organizacion mundial de la salud (2002) define y clasifica la

violencia, de la siguiente manera:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo
0 privaciones. (...) la violencia se puede dividir en tres categorias generales, segln las
caracteristicas de los que cometen el acto de violencia: la violencia autoinfligida
(comportamiento suicida y autolesiones), la violencia interpersonal (violencia familiar,
que incluye menores, pareja y ancianos; asi como violencia entre personas sin

parentesco), la violencia colectiva (social, politica y econdémica). (p.5).

Dentro del tipo de violencia interpersonal se ubica la violencia escolar, en la cual hay
tres clases de manifestaciones: a) agresion escolar: se realiza con el propoésito de hacer dafio,
se manifiesta de forma verbal, fisica o relacional; b) conflictos escolares: aunque los conflictos
no necesariamente desembocan en violencia, claro esta, que si se da un manejo inadecuado

pude llevar a la violencia; c) acoso escolar: se produce cuando alguien de la comunidad
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educativa actia de manera repetida y sistematica, con el propdsito de agredir a alguien, siendo
evidente el desbalance de poder. El acoso escolar también es denominado intimidacion u
hostigamiento y se puede presentar de manera fisica, verbal, relacional y a través de medios
electrénicos (celulares, teléfonos, Facebook, whatsapp, entre otros), (Mockus y Cancino,

2012).

De acuerdo con la definicon anterior, el tema central de la presente investigacion esta
en el marco del concepto de acoso escolar. Por medio de este estudio se pretende ampliar el
conocimiento de esta problematica y presentar una posible manera de evitar y/o erradicar este
clase de violencia. Dada la necesidad de hacerle frente a esos comportamientos inadecuados
de algunas personas que hacen parte de las IE y que no respetan la diversidad, manifestandolo
a través de diferentes tipos de maltrato llegando a la intimidacion escolar. Es asi, que con este
proceso se busca contribuir al desarrollo de competencias ciudadanas brindando a miembros
de la comunidad educativa herramientas conceptuales y practicas para que ejerzan los deberes

y derechos ciudadanos.

Vale la pena precisar otros conceptos a los ya expuestos, porque igualmente contribuyen
a orientar, describir y explicar el tema en cuestion y, la alternativa de intervencion escogida
para la presente investigacion. Entre ellos se encuentran: acoso escolar, el pensamiento critico,

los imaginarios sociales y la noviolencia. Los cuales se muestran a continuacion:

3.1 Acoso escolar

El primer estudio que se hizo sobre el tema fue realizado por Olweus (1993) quien lo define:

Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o
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varios de ellos. (...) Se produce una accion negativa cuando alguien, de forma
intencionada, causa dafio, hiere o incomoda a otra persona. (...) de forma repetida en

el tiempo. (p.25)

También es importante precisar cuando un comportamiento es 0 no es agresivo “(...)
se podria hablar de agresion cuando se actda con intencion dolosa, o cuando la accién recibida
se siente como un dafio causado intencionalmente” (Calvo y Ballester, 2007, p.11). Cabe
afiadir, que el hostigamiento se puede expresar de diferentes maneras, verbal (humillar, poner
apodos, insultar entre otros), fisico (de manera directa como, empujar, pellizcar, pegar. De
manera indirecta: robar, esconder, romper objetos de la victima) y relacional (ignorar, no dejar
participar, excluir del grupo, propagar rumores falsos, etc.) puede ser llevada a cabo por una
sola persona o por un grupo y. en la que se vive desequilibrio de poder (Cerezo, 2009; Valadez,
2008; Roman y Murillo, 2011). Igualmente se puede presentar en cualquier contexto donde se
hace presencia de forma obligatoria y permanente (Valadez, Amezcua, Gonzalez, Montes, y

Vargas, 2011).

Sin embargo, el concepto de acoso escolar emitido por Olweus ha sido ampliado por
otros investigadores en cuanto a que dentro de las situaciones de hostigamiento escolar existen
dos leyes, la ley del silencio y la ley del dominio sumision (Del Rey y Ortega, 2007). También
otros autores afirman que no solo se presenta acoso escolar entre alumnos sino que también
puede ser entre profesor-alumno-profesor (Chaux, 2012; Dominguez et al., 2013; Ministerio de

Educacién Nacional, 2013).
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3.1.1 Rolesen el acoso escolar.

Teniendo en cuenta varios estudios sobre el tema, se han identificado algunos roles que asumen
personas implicadas en situaciones de hostigamiento escolar, entre ellos: acosador o agresor o

victimario; acosado o agredido o victima; y observador o espectador o testigo.

a) Acosador o agresor: es el que a través de la violencia le causa dafio a alguien del
estudiantado o del profesorado (Loredo, Perea, y Lopez, 2008; Olweus, 1993). “El agresor es
un agente intencional —lo que implica capacidad para dar cuenta de sus actos- que realiza una
accion con consecuencias dafiinas de algun tipo” (Fernandez, 1998, p.38). Dentro de este rol
se han identificado dos tipos el activo y el pasivo. (...) agresor activo aquella figura tipica en
los fendmenos de acoso que disfruta haciendo de la humillacion, agresion e intimidacion, es su
carta de presentacion (...). El agresor pasivo (...) aquel sujeto que no actta directamente sobre
la victima, sino que se alia al agresor activo dandole cobertura. (Rodicio e Iglesias, 2011, p.

49)

b) Acosado: es la persona que hace parte de la institucion educativa y es percibida como
debil fisica, psicoldgica o socialmente (Loredo, Perea, y Lopez, 2008; Olweus, 1993). También
en el rol de acosado se identifican el activo y el pasivo. Como victima activa es aquella persona
que con su forma de actuar provoca a los que le rodean. Entre ellas de encuentran las victimas
agresivas que:

(...) se sienten victimizadas por todos los miembros de la comunidad pero, al mismo

tiempo, dirigen sus iras no s6lo hacia sus compafieros, sino también hacia sus docentes.

Ello posiblemente provoca desagrado y tension en el profesorado, que tal vez aplica

con més dureza y frecuencia castigos, que ya hemos visto que son visualizados como
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injustos e inoperantes, a estos escolares envueltos en problemas de violencia. (Del Rey,

y Ortega, 2005)

En lo referente a los acosados o victimas pasivas son definidos como aquellos
estudiantes que no responden a la intimidacion, a los vejdmenes y humillacion que son
realizadas contra ellos. Porholad y Kinney (2010), las definen como, “(...) normalmente
sensibles, timidas, inquietas, inseguras, cuidadosas y tienen baja autoestima y una imagen

comunicadora negativa” (p.30).

¢) Observador o testigo: a las personas que ejercen este rol Garcia (2009) los determina
como todo miembro del estudiantado que estd presente cuando se realiza un acto de
intimidacion. . Dentro de este rol se pueden identificar tres tipos, activo, pasivo e indiferente.
Testigo activo: algunos de ellos apoyan al agresor porque tiene afinidad con este. Otros en
cambio apoyan al acosado y denuncian la situacion. Testigo pasivo: es aquel que prefiere
guardar silencio. Testigo indiferente: es el que actta con frialdad ante la situacion. (Rodicio e
Iglesias, 2011). Dependiendo el rol que cumplan los testigos contribuyen a reforzar, debilitar

o anular el acoso escolar.

3.1.2 Tipos de acoso escolar.

Tomando como referencia diferentes investigaciones (Hernandez y Saravia, 2016; Valadez,
2008; Collell y Escudé, 2006), se puede decir que hay identificados cinco tipos de acoso
escolar, como son:
a) Fisico: directo, cuando son dirigidas al cuerpo (pegar, empujar); indirecto, cuando son
dirigidas a las pertenencias (robar, dafiar, esconder).

b) Verbal: directo (apodos, insultos, burlas); indirecto (calumnias, hablar mal).
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c) Exclusidn social: directo (no dejar participar, rechazar); indirecto (ignorar).

d) Acoso cibernético o ciberbullying: es realizado a través de medios informaticos,
utilizando diferentes recursos tecnolégicos (computador, tablet, celulares, etcétera), siendo
evidenciados en las redes sociales, chats, foros, correo electrénico, paginas web, blogs,
videojuegos, whatsapp entre otros.

e) Violencia entre parejas o dating violence: se caracteriza porque hay amenaza y/o

manipulacién emocional.

3.2 Pensamiento critico

Es importante iniciar con definir pensamiento de manera general. Sobre lo cual Villarini (2003)
conceptualiza como: “(...) la capacidad para procesar informacion y construir conocimiento,
mediante la combinacion de representaciones, operaciones y actitudes mentales. Esta
combinacion puede ocurrir en forma automatica, sistematica (reflexiva), creativa y critica, de

acuerdo con los propositos que persiga el pensamiento” (p.38).

En cuanto al pensamiento critico propiamente dicho, se presentan algunas definiciones
emitidas por diferentes autores. Entre ellas esta la de Elder y Paul (2005), quienes afirman que
es: “(...) un conjunto de habilidades intelectuales, aptitudes y disposiciones (...). Lleva al
dominio del contenido y al aprendizaje profundo. Desarrolla la apreciacion por la razén y la
evidencia” (p.9). Este tipo de pensamiento motiva a las personas a auscultar y procesar la
informacion de manera metddica y disciplinada; a ver la realidad desde diferentes angulos; a
analizar hechos, ideas, explicaciones, conceptos, teorias, causas y consecuencias; a llegar a
conclusiones; para la resolucion de problemas; a transferir los conocimientos adquiridos a una

situacion nueva y; a revisar el propio pensamiento, si es el caso replantearlo.
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Igualmente, Acosta, Falero, Sana y Sarachu (2011), definen pensamiento critico como
aquel, “(...) que elabora, constituye, fundamenta y aporta a las transformaciones de la realidad
con sentido emancipatorio. Esto obviamente implica rupturas y requiere revisar orientaciones,
debatir diferentes concepciones y superar dogmatismos” (p.13). Lo cual conlleva a que se cree
un pensamiento propio mas alla de categorias impuestas a través de diferentes métodos.
Permitiendo que haya incidencia y participacion més auténtica y libre de manipulaciones por

parte de los sujetos de una sociedad.

Al mismo tiempo, Campos (2007), explica que el pensamiento critico es: “(...) el pensar
claro y racional que favorece el desarrollo del pensamiento reflexivo e independiente que
permite a toda persona realizar juicios confiables sobre la credibilidad de una afirmacion o la
conveniencia de una determinada accion” (p.19). Cuando una persona hace uso del
pensamiento critico pone en practica un proceso mental cuidadoso y atento, que a través de
diversas estrategias y formas de razonamiento, le permiten preguntar, cuestionar y evaluar,

situaciones y argumentos para la toma de decisiones o adquirir nuevos aprendizajes.

En igual forma, Ceolin, Iturbe, Longo, Martini, Tagliabue y Tuchsznaider (2001),
aclaran, que cuando se quiere buscar respuesta a interrogantes o solucionar problemas de
cualquier indole el pensamiento reflexivo es el que estd mas activo en el proceso. Este tipo de
pensamiento no es innato sino hay que ejercitarlo. Se hace de manera metddica que implican
rutinas de analisis, con el propdsito de precisar ideas, igualmente, identificar como se asocian

unos pensamientos con otros. Es asi, que “(...) un andlisis adecuado consiste en un examen
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cuidadoso y ordenado de los distintos aspectos de un problema” (Ceolin et al, 2001, p.8). La
practica de procedimientos de anlisis lleva a que se convierta en habilidad, la cual es
fundamental para la formacion de una actitud critica frente a cualquier tipo de conocimiento.

Este proceso de analisis conduce al pensamiento critico.

El ejercicio del pensamiento critico esta vinculado primordialmente, con cuestiones
relativas a la fundamentacion de las afirmaciones. En esos casos el objetivo de la
reflexion critica es evaluar los elementos de juicio en que se apoya una determinada
afirmacion (o tesis), a fin extraer conclusiones respecto a su razonabilidad. (Ceolin et

al., 2001, p.8)

Significa entonces, que el analisis critico permite a las personas identificar si una
afirmacion presentada en un texto, o directamente por otra persona, tiene fundamento o no,
corroborandolo con teorias, conceptos o hechos reales. Lo cual, la lleva a aceptar o rebatir una
tesis. Demostrando asi su grado de comprensién en un asunto o tema especifico que ha

evaluado y sacado sus propias conclusiones.

Sobre pensamiento critico Villarini (2003), afirma que es: “(...) la capacidad del
pensamiento para examinarse y evaluase a si mismo (el pensamiento propio o el de los otros).
(...) La capacidad del pensamiento critico surge de la metacognicion” (p.39). Ahora bien,
metacognicion es definida por Romero, Arbeldez, Vargas, Garcia, Gil (2002) “(...) como el
grado de conciencia que tenemos acerca de nuestras propias actividades mentales, es decir, de
nuestro pensamiento y aprendizaje” (p.12). Para llegar al pensamiento critico propiamente

dicho hay que llevar la metacognicion a cinco dimensiones. De esta manera es que el ser
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humano ha ido construyendo el pensamiento critico que lo lleva a examinar y evaluar. Segin
Villarini (2003), las cinco dimensiones son tenidas en cuenta como la capacidad que tiene una
persona para examinarse en relacion a la perspectiva logica, sustantiva, contextual, dialdgica y
pragmaética. En cuanto a, 1. Ldgica: se refiere a la precision y claridad conceptual, y si se tienen
0 no en cuenta las reglas de la légica. 2. Sustantiva: establece la validez y objetividad de la
informacidn que se posee como de los conceptos y métodos, teniendo en cuenta las disciplinas
que se encuentran alli implicadas. 3. Contextual: circunstancias fisicas y simbolicas que
permiten interpretar o entender una situacion. 4. Dialdgica: tener en cuenta lo que piensan otras
personas, aceptar cuando se esta equivocado, al igual que respetar el pensamiento de otro a si
no se este de acuerdo. 5. Pragmatica: proposito e interés al que responde el pensamiento. Aqui

se deben evidenciare las luchas de poder.

Es de anotar, que las perspectivas contextual, dialégica y pragmética del pensamiento
critico le ensefian a las personas que no se pueden pensar como seres aislados de la sociedad,
sino que por el contrario estan condicionadas por diferentes factores, entre otros, culturales,
emocionales, sociales, politicos y econémicos. Igualmente, Villarini (2003) asevera que “(...)

El desarrollo del pensamiento es inseparable del desarrollo moral” (p.40).

Respecto a este campo, Elder y Paul (2003), identifican ocho elementos que componen
el pensamiento critico y cada una de las cuales tiene implicacion sobre los otros, por lo tanto,
algun cambio en uno de estos elementos afecta directamente a los otros. Lo cual quiere decir,
que una persona que piense criticamente en su pensamiento hace presencia esos elementos.
Dentro de los cuales estan: a) concibe propdsitos: puede ser un objetivo, fin 0 meta. b) plantea

preguntas para resolver un problema o asunto. c) utiliza informacion, para lo cual recurre a,
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recoger testimonios, resefias, datos, hechos, observaciones, experiencias, costumbres, etcétera.
d) utiliza conceptos, teorias, categorias, definiciones, principios, etcétera. e) realiza inferencias:
interpretaciones, deducciones o conclusiones. f) formula suposiciones: conjeturas,
figuraciones, dar por sentado. g) genera implicaciones: efectos, consecuencias, etcétera. h)

establece un marco de referencia o punto de vista.

Dentro de los diferentes estudios sobre pensamiento critico hay que destacar a Boisvert
(2004) quien profundiza acerca del trabajo que se debe llevar a cabo en los establecimientos
educativos entorno al pensamiento critico. Plantea diferentes razones, entre ellas, la necesidad
que el estudiantado desarrolle la sentido critico y pueda responder a las exigencias actuales
debido a la proliferacion de los diferentes medios de informacion y comunicacion, los cuales,
su interés generalmente es incidir en el pensar, sentir y actuar de los miembros de las
sociedades. Ademas, los retos del desarrollo socioecondmico en cuanto una produccion que
esté en armonia con el medio ambiente y las necesidades humanas. Por Gltimo, favorecer el
desarrollo de ciudadanos que ante situaciones o temas especificos asuman posiciones, juzgar

con criterio los aportes de los expertos, etcétera.

Asimismo, expone algunos modelos de ensefianza para desarrollo del pensamiento
critico. Entre los cuales se encuentran: a) el modelo global, el cual ensefia todas las dimensiones
del pensamiento critico, sin referirse especificamente a alguna asignatura escolar. De la misma
manera trabaja para que se presente la transferencia de aprendizaje, que consiste en que el
estudiante utilice los conocimientos adquiridos en una situacion nueva o en un aprendizaje
posterior., sin importar si es de una disciplina o de la vida cotidiana. b) enfoque de infusion: a

través de un tema especifico trabajado a profundidad se induce al estudiante a que aplique los
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principios del pensamiento critico. ¢) Metacogniciéon: conduce al estudiante a que sea
consciente de sus propios procesos de pensamiento. Lo cual ayuda a la transferencia del
conocimiento, como también, la practica autonoma e identificacion de falencias cognitivas y

posibilidad para su correccion.

3.3.  Imaginarios sociales

Con relacién a los imaginarios sociales, Pintos (2004, 2005, 2014) al definirlos, aclara que, los
imaginarios no son representaciones sino esquemas mentales que se construyen socialmente,
lo que quiere decir, que son producidos por la interaccidn de las instituciones que cuentan con
aceptacion social, como la familia, escuela, iglesia entre otras. Igualmente, permiten percibir,
explicar e intervenir en lo que sus miembros tengan como realidad. Ademaés, habla de
sociedades policontexturales y pluriversas, puesto que considera que no son realidades, ni
contextos, Unicos Yy estéticos, sino que estos son cambiantes y diversos. En otras palabras,
debido a que las sociedades y las culturas son muchas y variadas, de igual forma, existe un
sinnimero de imaginarios, los cuales hacen que las personas que estan alli inmersas perciban

unas situaciones, pero otras no.

Aunque los imaginarios no son concluyentes para que las personas perciban una
realidad, si hacen de orientadores, es decir, lo que esta fuera del campo de los imaginarios no
se percibe como realidad, sin importar si son cosas, palabras, acciones, situaciones, etcétera.
Pintos (2014) afirma que a pesar de que los imaginarios no hacen parte del ambito de los
sentimientos y las emociones, si hacen presencia cuando se busca dar explicacion a algo, “(...)

si bien no tienen la pretension de proponer la explicacion como ‘Unica’, sino como ‘plausible’
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(p.8). Es decir, esto es lo que “sucede” para que las personas se crean determinadas cosas y

sientan, piensen y actlien en consecuencia.

Otro investigador que aborda el tema de los imaginarios es Cegarra (2012), quien afirma
que es dificil definir imaginario con un concepto puntual y preciso. No obstante, realiza una
diferencia entre imaginacion e imaginario. Segun el autor, la imaginacion es una capacidad que
tienen las personas, se ajusta a la aceptacion de la sociedad y recurre a imégenes para
manifestarse. Por su parte, los imaginarios no son capacidades humanas sino que hacen parte
de un proceso cognitivo —emocional que sirve como esquema para interpretar la realidad siendo
una construccion intersubjetiva. Para Cegarra (2012), concretamente los imaginarios son, “(...)
como una matriz de significados que orienta los sentidos asignados a determinadas nociones
vitales (amor, el mal, el bien) y nociones ideoldgicamente compartidas (la nacion, lo politico,
el arte, etc.) por los miembros de una sociedad” (p.3). Igualmente, los imaginarios hacen
plausibles un grupo de sentidos porque se han legitimado social y culturalmente para interpretar

situaciones y comportamientos sociales.

Por su parte Fernandez (1998), expresa que aunque los imaginarios hacen presencia en
todos los contextos sociales dificilmente pueden ser expresados a través del lenguaje porque
habria que “traducirlos”. Esta traduccion al estar en el &mbito de lo simbélico seria orientada
por laracionalidad. “(...) Lo imaginario es, fundamentalmente, global y afectivo, mientras que
lo simbdlico es fragmentario y cognitivo. De esta manera, la expresion simbdlica de lo
imaginario siempre serd incompleta —por la atenuacion de lo afectivo- y fragmentaria”
(Fernéndez, 1998, p.168). En otras palabras, para lograr realizar una explicacion de lo

imaginario, no es sencillo, ya que este se encuentra en el ambito de lo supuesto, mientras que
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lo simbdlico se puede explicitar a través del lenguaje. Otro autor, Taylor (2006), considera que
los imaginarios son:
el modo en que imaginan su existencia social, el tipo de relaciones que mantienen unas
con otras, el tipo de cosas que ocurren entre ellas, las expectativas que se cumplen
habitualmente y las imé&genes e ideas normativas mas profundas que subyacen a estas

expectativas. (p.37)

Segun este autor, los imaginarios son compartidos por una gran parte, o toda la sociedad,
lo cual hace que en muchos casos supere la teoria, ya que dado al alcance que tienen los

imaginarios igualmente es su legitimidad, cosa que no sucede con la teoria.

Dentro del amplio concepto de imaginarios, el investigador Martinez (2012) habla de
imaginarios atavicos y los define como, “(...) aprendizajes colectivos que, de acuerdo con las
definiciones del diccionario de la lengua acerca de lo atavico se transmiten o heredan de forma
inconsciente, se mantienen de forma recurrente” (p.31). Lo cual quiere decir, que los adultos
de una sociedad de manera consciente o inconsciente transfieren los imaginarios a las nuevas

generaciones que a la vez se encargan de reproducirlos o transformarlos.

3.4 Noviolencia

Sobre este concepto Fernandez (2003) explica que se refiere a: “(...) formas que rechazan la
pasividad —dirigida a aguantar- y reivindica un camino creativo para construir mejores
realidades. “(...) nos plantea resistir a las formas de violencia, des-aprender la violencia, e
inventar nuevas formas de cambio para transformar la realidad” (p.42). Es importante aclarar

porqué se escribe noviolencia unido, Lopez (2003), lo explica asi:
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(-..) lanoviolencia como un solo vocablo, como una Unica expresion y voz se la debemos
a un tedrico italiano, Aldo Capetini, (...) politico social pacifista en su pais, (...) segun
Aldo Capetini, (...) no era ya sdlo como un conjunto de técnicas y de métodos en los que
se renunciaba al uso de las armas y de la violencia, sino todo un programa constructivo
de tipo politico, ético, social y econdmico abierto (el concepto de apertura es
especialmente destacable en este autor), humanista y espiritual. (...) En logica la
negacion (no) de un contravalor o negacion (violencia) habia de ofrecer algo en positivo:

noviolencia. (p.104)

Vale la pena destacar que en la noviolencia hacen presencia movimientos sociales y/o
acciones directas que buscan transformar la opcion cultural de la violencia en la que se
promueven imaginarios que exaltan la exclusion y se justifica el maltrato, en el cual hace
presencia un poder hegemonico que se supone busca el bien comdn. Por su parte Martinez
(2010), define la noviolencia como, “(...) conjunto de nuevas formas de hacer; cultura
emergente que parte de desconocer la violencia como un destino humano, determinado

genéticamente y determinante de todas nuestras relaciones” (p.16).

Dentro de estas culturas emergentes hace referencia a una, como son los feminismos.
Definidos por Martinez (2010), como: “(...) corriente filosofica del humanismo que se opone
a toda discriminacion por razon de sexo, que busca desentrafiar y romper con las légicas de la
cultura patriarcal” (p.60). Estos feminismos se manifiestan a través de diferentes movimientos
que han permitido que los hombres reconozcan y se les reconozca la posibilidad de recorren
ambitos “femeninos” aceptados solo para las mujeres. Igualmente, las mujeres por ambitos

“masculinos”. Sin que esto signifique que se produzcan cambios en la orientacion sexual o de
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identidad de género; sencillamente genera que unos y otros sientan y se expresen de formas
mas humanas. Martinez (2010), se refiere a este aspecto como:
(...) un compromiso intelectual y vital con el cambio de aquellos factores que ubica a
las mujeres en posiciones asimétricas frente al poder; esto es, a nivel de oportunidades
frente a la vida de las valoraciones culturales, de los discursos y précticas

discriminatorias, de los marcos institucionales y académicos excluyentes, etcétera.

(p.60)

No obstante, este investigador reconoce que hay feminismos que no son coincidentes
con la noviolencia porque refuerzan categorias que conducen a crear un enemigo, el cual,
generalmente es el hombre. El autor también hace referencia a como la historia de la humanidad
ha sido narrada desde las guerras y no desde procesos de cooperacion. Porque siempre ha
habido una cultura que legitima la violencia y por lo tanto es aceptada como “Util y buena”. De
la misma manera, en el transcurso de la historia la violencia ha demostrado la incapacidad para
transformar la realidad. Por su parte, “la Noviolencia nos sugiere este camino de la
humanizacion del otro como ruta hacia la deconstruccion de la violencia como método, a partir

de deshacer el dualismo de los buenos y de los malos” (Martinez, 2010, p.37).

Dentro de los movimientos sociales por la noviolencia también es evidente el
surgimiento de los que exigen respeto por la diversidad sexual. Cantor (2010) al respecto
afirma:

Durante afios lesbianas, gays, bisexuales y transgeneristas han sido victimas de la

violencia, tanto fisica como psicoldgica, en lugares de diversa indole y por diferentes

sujetos sociales. Para contrarrestar estas agresiones se acude a la Noviolencia como

expresion de diversidad, tolerancia y respeto hacia los demés y hacia uno mismo. (p.69)
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El autor igualmente hace referencia a teorias en que sus planteamientos estan basados en
“la biologia como destino”, las cuales han fortalecido una cultura fundamentada en el
heterosexismo, el androcentrismo y las normas ortodoxas de género, que basadas en el sexo
bioldgico determinan la identidad y los roles género. Desconociendo que estas son
construcciones socio-histéricas-culturales. Asimismo, habla de la heteronormatividad, la cual
lleva a que socialmente solo la heterosexualidad sea aceptada y reconocida, por lo tanto, las

personas que no se ajustan a esta clasificacion son consideradas como anormales e inferiores.

Ademaés, la violencia por homofobia es vivida por las victimas en diferentes espacios de
la sociedad, como, en la familia, en el trabajo, en la calle por desconocidos, por la fuerza
publica, en las iglesias, en los medios de comunicacion, etcétera. El hecho que las personas
LGTB expresen publicamente su identidad de género y su orientacion sexual, al parecer,
justifica la agresion hacia ellas, porque “(...) encarnan una construccién del otro como un ser
anormal que atenta contra la l6gica binaria macho-hembra y su correlato masculino-femenino”
(p.75). Por consiguiente, una forma para enfrentar la violencia es la noviolencia, que no es
pasividad, conformismo o debilidad y que a través de acciones colectivas y haciendo uso de

métodos noviolentos el movimiento social tiene poder.

Por su parte, Cantor (2010) afirma que, “la noviolencia es un concepto polisémico en
tanto que es una construccion social. (...) también se entiende como un proyecto ético politico

de emancipacion que pretende lograr el respeto por la autonomia, la libertad y la igualdad”

(p.79).
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3.5 Competencias ciudadanas

Antes de definir competencias ciudadanas vale la pena presentar algunas definiciones ofrecidas
por diferentes autores entorno al concepto de competencia. En el texto de la UNESCO (2009),
vinculan el concepto de competencias con aprendizaje significativo y expresan que, “(...) la
nocidn de competencia tiene multiples acepciones (la capacidad expresada mediante los conocimientos,
las habilidades y las actitudes que ese requiere para ejecutar una tarea de manera inteligente,
en un entorno real o en otro contexto)” (p.7). Igualmente, exponen que en las competencias
siempre deben estar cuatro caracteristicas, entre ellas, un contexto especifico, se demuestra su
ejecucion o desempefio a través de criterios, se presenta de manera integrada y se refleja la

responsabilidad del proceso.

Dentro de los autores que también han profundizado sobre el concepto de competencia
se encuentran Alvarez, Pérez y Suarez (2008), quienes expresan que se ha alcanzado una
competencia cuando se ha aprendido: “(...) sobre un objeto (dato, clase, relacion, estructura),
ser capaz de ejercer una actividad (saber reproducir, saber hacer, saber ser) dentro de un
dominio o dimension (cognitiva, sensorio-psico-motor, socioafectiva)” (p.29). Al mismo
tiempo que se estd en la capacidad de llevar los aprendizajes adquiridos a situaciones

significativas.

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
(s.f), explica que, “Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la
habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos

psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular” (p.3). En el
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ambito educativo una competencia hace referencia a la capacidad del estudiantado para
analizar, razonar y comunicarse de manera efectiva en la resolucion de problemas de diferentes

areas.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores es evidente que el ser humano no viene
dotado con ellas, es decir, las competencias no son naturales, aungue si, se nace con funciones
0 mecanismos que favorecen u obstaculizan su desarrollo. Por lo cual, deben ser aprendidas v,
el espacio por excelencia para ello es la escuela. Se puede decir, que alguien es competente
cuando los aprendizajes de cualquier indole que se han adquirido dentro o fuera del contexto
escolar, se han enriquecido porque no se limitan a ser aplicados solo en lo ya conocido. Sobre
lo cual hacen referencia Monereo y Pozo (2007), “(...) Evaluar si alguien es competente es en
parte comprobar su capacidad para reorganizar lo aprendido, para transferirlo a nuevas

situaciones y contextos” (p.13).

Cabe agregar que las competencias ciudadanas hacen parte de las competencias basicas,
siendo estas fundamentales para desempefiarse un ser humano en cualquier campo de la vida.
Las competencias bésicas definidas por Bolivar y Moya (2007) como: “La forma en la que
cualquier persona utiliza sus recursos personales (habilidades, actitudes, conocimientos y
experiencias) para actuar de manera activa y responsable en la construccién de su proyecto de

vida tanto personal como social (...)” (p.12).

En lo que concierne concepto de competencias ciudadanas son definidas por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2011), como una serie de conocimientos,

actitudes y habilidades comunicativas, emocionales, cognitivas e integradoras que funcionan
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de manera articulada para que todas las personas sean sujetos sociales activos de derechos, es
decir, para que puedan ejercer plenamente la ciudadania respetando, difundiendo, defendiendo,
garantizando y restaurando los derechos. En otras palabras, las competencias ciudadanas estan
referidas a la convivencia, concepto que en Hispanoameérica, segin relata Mockus (2002), hace
referencia a, “(...) el ideal de una vida en comdn entre grupos cultural, social o politicamente
muy diversos; una vida en coman viable; un “vivir juntos” estable, posiblemente permanente,

deseable por si mismo y no sélo por sus efectos” (p.19).

Como consecuencia, con el desarrollo de las competencias ciudadanas una sociedad
busca vivir sin violencia, en medio del respeto a la diversidad. En la cual, cada miembro es
ciudadano o ciudadana que se concibe como un ser social, que se reconoce en el otro u otra.
Como consecuencia, sin ese otro su existencia no tiene sentido. Lo cual lo lleva a construir con

el otro, la sociedad en la que desean vivir.

3.5.1. Tipos de competencias ciudadanas.

a) Competencias cognitivas: “(...) se refieren a la capacidad para realizar diversos procesos
mentales, (...) que favorecen el ejercicio de la ciudadania” (Ruiz y Chaux, s.f, p.22). Estas
competencias posibilitan contemplar diferentes miradas de una situacion, lo cual permite el
reconocimiento del otro y la diversidad que este puede llegar a representar.

b) Competencias emocionales: “(...) capacidades necesarias para identificar las emociones
propias y las de los otros y responder a ellas de forma constructiva” (Ruiz y Chaux, s.f, p.27).

c) Competencias comunicativas: “(...) la capacidad del sujeto de acceder a una realidad

simbélica compartida, esto es, de actuar socialmente, de participar en sistemas de interaccién
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y de enfrentar y solucionar problemas interpersonales” (Ruiz y Chaux, s.f, p.23). Es decir, esta
competencia permite que haya didlogo, argumentacion y debate, fundamentales para la

convivencia democrética.

3.5.2. Grupos de competencias ciudadanas.

a) Convivencia y paz: En este &mbito de la ciudadania “(...) se espera el desarrollo de
habilidades para promover relaciones consigo mismo y con los demas, basadas en el cuidado,
respeto, tolerancia y la posibilidad de tener relaciones interpersonales en ambientes de
seguridad” (Icfes, 2013 p.8). Es decir, da cuenta de la capacidad que tiene la persona de
ponerse en el lugar del otro (empatia), como es el manejo de la ira, si justifica o no el uso de la
agresion y actitudes hacia esta, qué rol asume ante casos de acoso escolar.

b) Participacion y responsabilidad democrética: En este ambito de la ciudadania se espera:
(...) el desarrollo habilidades hacia la toma de decisiones, la construccion colectiva de
acuerdos, el andlisis critico de normas y leyes, las iniciativas para la transformacion de
contextos sociales por mecanismos democraticos, el seguimiento y control de los
representantes elegidos democraticamente y la cooperacion hacia el logro de metas

comunes en la sociedad. (Icfes, 2013 p.8).

Permite percibir la participacion democratica dentro de la institucion, qué tanta
credibilidad le tienen a la efectividad del gobierno escolar, si justifican o no la corrupcion de
los servidores publicos y la fuerza publica, que tan de acuerdo estan ante hechos que vulneran

la democracia en el pais y si justifican o no la violacion de la ley.

c) Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias: En este &ambito se incluyen aspectos

que permiten evidenciar: “(...) las habilidades para el reconocimiento y valoracion de las
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maltiples identidades, las diferencias étnicas y culturales y el desarrollo de propuestas
dindmicas donde sea posible enriquecer la convivencia social con otros grupos (Icfes, 2013
p.8). Posibilita identificar cudles son las actitudes y pensamientos frente la inclusion, qué

actitudes tienen ante a los roles de género, actitudes ante la diversidad entre otros.

3.6.  Marco legal

3.6.1. Tratados y convenios internacionales.

3.6.1.1.  Instrumentos declarativos.
-Declaracion sobre los Derechos de los Nifios y de las Nifias, proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1959. “(...) a fin de que éste pueda
tener una infancia feliz y gozar, en su propio bien y en bien de la sociedad, de los derechos y

libertades que en ella se enuncian” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2009).

Aunque los derechos de los nifios y nifias hacen parte de los derechos humanos, no
obstante, dadas sus caracteristicas y condiciones se busca otorgarles una proteccion especial a
través de garantizarles unos derechos especificos. Significa entonces, que estos derechos
también son indivisibles, interdependientes y estan vinculados unos con otros. Por su parte,

esta declaracion consta de 10 principios fundamentales. Siendo ellos:
Articulo 1. El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en esta declaracion.

Articulo 2. El nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y servicios,

dispensado todo ello por la ley y por otros medios
Articulo 3. El nifio tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una nacionalidad.

Articulo 4. El nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad social.
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Articulo 5. El nifio fisica 0 mentalmente impedido o que sufra algin impedimento social debe

recibir el tratamiento, la educacion y el cuidado especiales que requiere su caso particular.

Articulo 6. El nifio, para el pleno desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprension.

Articulo 7. El nifio tiene derecho a recibir educacién que sera gratuita y obligatoria por lo

menos en las etapas elementales.

Articulo 8. El nifio debe, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros que reciban

proteccién y socorro.

Articulo 9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacion.

Articulo 10. El nifio debe ser protegido contra las préacticas que puedan fomentar la

discriminacion racial, religiosa, o de cualquiera otra indole.

3.6.1.2.  Convenios o pactos.

-La Convencién sobre los Derechos del Nifio. Adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989 y aprobada por el congreso de Colombia
mediante la Ley 12 de 1991. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2009). Todos los
paises que han firmado este acuerdo deben cumplirlo con rigurosidad dado a su carécter
vinculante. Lo cual implica que los estados deben incluirlo en toda su legislacion y en todos
los &mbitos para que se pueda dar su real cumplimiento. Por lo cual, la convencion busca servir
de guia para los estados, familias y adultos de la sociedad, siendo todos ellos garantes de dichos
derechos. Dentro de esta convencidn se destacan cuatro principios rectores los cuales son la
base para que los derechos se conviertan en realidad. El principal sentido de esta convencidn
es reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Entre estos cuatro

principios se encuentran: 1. La no discriminacion (Articulo 2); 2. El interés superior del nifio
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(Articulo 3); 3. El derecho a la vida, la supervivencia y de desarrollo (Articulo 6) y; 4. La

participacion infantil (Articulo 12).

1-Principio de la no discriminacién: con este principio se busca que los nifios y nifias sean
tratados con respeto y aceptacion. Con el propoésito de que todos reciban en trato digno, sin
discriminacion debido a su color, sexo, nacionalidad, idioma, grupo étnico, religion u origen
social o familiar, impedimentos fisicos o de cualquier otra indole, por parte de los estados y las
sociedades. De igual manera, hay que entender que la no discriminacion no es tratar a todos de
la misma forma, porque dependiendo si la situacion o condicion es desfavorable, debe aplicarse

la discriminacion positiva.

2-Interés superior del nifio: esto significa, que a una persona o grupo de personas, en este caso
nifias, nifios y adolescentes, se les da un trato preferencial en cualquier ambito de la sociedad,
buscando el equilibrio para garantizarles el goce y felicidad. Este principio exige a los estados
que en el disefio, planeacion y ejecucion de politicas publicas haya prioridad para este grupo

poblacional en cuanto a presupuesto, educacion, salud, proteccion, socorro entre otras.

3- El derecho a la vida, la supervivencia y de desarrollo: este principio no se limita al derecho
a existir y no ser privada su vida por terceros, sino, a tener una vida digna. Por lo cual se le
debe garantizar alimentacion adecuada, vivienda, agua potable, educacion, atencion primaria
de la salud, tiempo libre y recreacion, actividades culturales e informacién sobre los derechos.
Para garantizar estos derechos es necesario que ademas de existir cualquier nifio, nifia y
adolescente, tenga facilidad de acceso a ellos, sin importar su condicién o situacion. De esta

manera, se garantiza que las generaciones mas jovenes gocen de una vida y desarrollo 6ptimo.

4- La participacion infantil: el derecho que tienen los nifios y nifias a expresar sus opiniones,

sobre cualquier &mbito que afecte su vida social, econdémica, religiosa, cultural y politica. El
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derecho a la informacion, a la libertad de asociacion, el derecho a elegir y ser elegido. Este

altimo segun la legislacion de cada pais (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2009).

-lgualmente se encuentra la convencidn internacional sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion racial. Adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas en
resolucién 2106 (XX) del 21 de diciembre de 1965 y abierta a la firma el 7 de marzo de 1966,
ratificada por medio de la Ley 22 de 1981 (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2009).
Vale la pena citar de manera especifica algunos articulos que forman parte de esta convencion,
dado que hacen referencia concreta a derechos que son violados en situaciones de acoso

escolar:

Articulo 19. “Es obligacion del Estado proteger a los nifios de todas las formas de malos tratos
perpetradas por padres, madres o cualquiera otra persona responsable de su cuidado, y

establecer medidas preventivas y de tratamiento al respecto” (UNICEF, 2006, p.16).

Articulo 23. “Los nifios mental o fisicamente impedidos tienen derecho a recibir cuidados,
educacion y adiestramiento especiales, destinados a lograr su autosuficiencia e integracion

activa en la sociedad” (UNICEF, 2006, p.18).

Articulo 28. “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que
se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho”

(UNICEF, 2006, p.22).
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3.6.2. Legislacion en Colombia

Por su parte, Colombia a través de la creacion de diferentes normas busca garantizar a los
ciudadanos los derechos expuestos en los tratados y convenios los cuales ha ratificado o

suscrito.

-Constitucion politica de Colombia:

Articulo 44. “La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos (...)”

(Rama judicial, s.f, p.24).

Articulo 45. “El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral (...)”

(Rama judicial, s.f, p.24).

Articulo 67. “La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la

paz y a la democracia (...)” (Rama judicial, s.f, p.36)

-Ley 1098 de 2006 o Codigo de Infancia y Adolescencia: este codigo tiene por finalidad
garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension. Prevalecerd el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin

discriminacion alguna (Secretaria del Senado, 2006).

-Ley 1620 de marzo de 2013: por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la

prevencion y mitigacion de la violencia escolar (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

-Decreto 1965 de septiembre 2013: por el cual se reglamenta la ley 1620 de 2013, que crea el
sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos,

la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.
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Igualmente, se establecen instrumentos para aplicabilidad de esta norma. Siendo estos: a) el
sistema de informacion unificado de convivencia escolar y b) la ruta de atencion integral para

la convivencia escolar y sus protocolos de atencion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

3.7. Marco contextual
Esta investigacion se llevd a cabo en instituciones publicas urbanas del departamento del
Quindio, excluyendo Unicamente al municipio de Armenia, dado a que este municipio se
encuentra certificado® y solamente se tuvieron en cuenta para este estudio los once municipios
no certificados. “El departamento est& ubicado en la parte centro occidente de Colombia cuenta
con 523.532 habitantes, de las cuales el 87% de la poblacion vive en las cabeceras urbanas y

el 13 % en zonas rurales” (Gobernacion del Quindio, 2013).

Este departamento es el segundo mé&s pequefio del pais y hace parte de la region
colombiana conocida como “el eje cafetero”, debido a que por décadas se han dedicado al
cultivo del mejor café de Colombia; lo cual ha incidido en su economia y su cultura. En lo
referente a su geografia fisica, se caracteriza por su relieve montafioso en el oriente y ondulado
en el occidente. Dentro de su territorio se encuentra gran variedad de climas ya que cuenta con
alturas entre 900 y 4.750 metros sobre el nivel del mar. Al igual, que la mayor parte de

Colombia su poblacion es mestiza (Gobernacion del Quindio, 2013).

6Acto Legislativo 01 de 2001. Articulo 20. Entidades territoriales certificadas. Son entidades territoriales
certificadas en virtud de la presente ley, los departamentos y los distritos. La Nacion certificara a los municipios
con mas de cien mil habitantes (...). Todos aquellos municipios con mas de 100 mil habitantes que cumplan los
requisitos que sefale el reglamento en materia de capacidad técnica, administrativa y financiera podran

certificarse (Alcaldia de Bogotd, 2001).
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Asimismo, es un departamento turistico por excelencia debido principalmente a su
paisaje natural y también, porque alli se encuentra la palma de cera que es un simbolo patrio
de Colombia. Igualmente se destaca por la elaboracion de productos artesanales por parte de
sus habitantes, lo cual hace que muchas de las familias obtengan sus ingresos mediante el
desarrollo de actividades productivas relacionadas con el turismo, principalmente, oficios
varios en hoteles y restaurantes. Pero infortunadamente son actividades econdmicas mal
remuneradas, lo que conduce a que los adultos responsables de los nifios y nifias vivan del

rebusque’.

Es de anotar, que la mayor parte del estudiantado que participd en esta investigacion
pertenece a familias de estrato socioecondmico® 1 y 2, que albergan a los usuarios con menores
recursos. Continuando con el aspecto econémico, el estado colombiano brinda apoyo directo a
través del programa familias en accion para ser invertida en la canasta familiar de estudiantes
de estratos socioecondmicos 1y 2, otorgando subsidios en educacion que estan condicionados

a la asistencia regular al colegio. Con el propoésito de reducir la desercion escolar al 5% vy

"Estos sectores definen formas de participacion y de interaccion en la ciudad, a través de la préactica del rebusque
(...). Este término, que hace parte del argot popular de los colombianos, significa una forma de vida que implica
la lucha por la sobrevivencia a través de multiples mecanismos de accion (...). El rebusque puede, segun esto,
leerse como una contra-cultura de las clases populares con su orden, su estética y sus fines propios (Mendoza,
2011).

8 La estratificacion socioeconomica colombiana, es una clasificacion de los domicilios o viviendas a partir de
sus caracteristicas fisicas y de su entorno, en seis grupos o estratos. Legalmente existen seis estratos

socioecondmicos, el estrato mas bajo es 1 y el mas alto es 6 (Sepulveda, Lopez, y Gallego, 2014).
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alcanzar coberturas universales en la educacion basica. Significa entonces, que si no todos, si
la mayoria del estudiantado que asiste a las IE publicas del departamento del Quindio reciben

subsidios del programa en mencionado.

Cabe sefialar, que la parte aplicada de esta investigacion, para llevar a cabo la
intervencion esté centrada en la IE Liceo Quindio y que al igual que la mayoria de los colegios
del departamento cuenta con 35 a 40 estudiantes por aula, tanto en bésica primaria, basica
secundaria y educacion media. Dicha institucion se encuentra ubicada en el municipio de
Salento, departamento del Quindio. Es el Gnico establecimiento educativo que funciona en la
zona urbana de este municipio. La institucion ofrece el servicio educativo de preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media. Cuenta aproximadamente con 750 estudiantes
matriculados. Al culminar la educacion media los estudiantes se gradian como bachilleres. A
algunos de ellos adicionalmente se les confiere el titulo de técnico profesional en actividades

turisticas; mencionado titulo es otorgado gracias al convenio con el Sena®.

Es importante agregar que en el Liceo Quindio, al igual que las demés IE del Quindio,
no se cuenta con equipos interdisciplinarios para la atencion de estudiantes que requieren de
acompariamiento, trato especial o diferencial. Lo cual dificulta que se lleven a cabo procesos
integrales para superar diferentes tipos de probleméticas que afectan a la comunidad educativa.

Igualmente, como se afirmé en la justificacion no se han realizado investigaciones que den

9 “El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, esta encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la
formacidn profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas

que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnologico del pais.” (Alcaldia de Bogota, 1994).
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cuenta de la realidad que se vive en las IE del Quindio, respecto al acoso escolar. Las

referencias méas cercanas son emitidas por las pruebas Saber a nivel nacional.
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CAPITULO IV

4 Fundamentacion metodoldgica

4.1 Tema

Como ya se ha afirmado en capitulos anteriores, el tema central de esta investigacion es el

acoso escolar, también denominado hostigamiento o intimidacion escolar.

4.1.1. Delimitacion del tema.
La presente investigacion se desarrolla en el &mbito educativo de la bésica secundaria, con
estudiantes entre 11 y 14 afios de instituciones publicas urbanas del departamento del Quindio.
Con ella se busca identificar situaciones de acoso escolar y como las maneja la comunidad
educativa. Pero teniendo en cuenta, que cubrir toda la poblacion educativa en este rango de
edad seria demasiado ambicioso, para la parte de intervencién Gnicamente se escogiéo como

muestra a la IE Liceo Quindio, ubicada en el municipio de Salento.

4.2 Enfoque o paradigma

Esta investigacion fue realizada dentro del enfoque mixto que es definido por Hernandez et al.,
(2010) como, “[...Jun conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias [...]” (p.546). Ademas los
componentes fueron desarrollados de manera concurrente, es decir, “se aplican ambos métodos

de manera simultinea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan méas o
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menos al mismo tiempo) [...]” (Herndndez et al, 2010, p.559). Una vez recogidos los datos
cuantitativos y cualitativos se analizaron y discutieron de manera independiente y con los
resultados arrojados se hizo triangulacion para llegar a metainferencias. En cuanto al disefio de

la investigacion es no experimental.

4.3  Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta que con esta investigacion se busca conocer mas de cerca la realidad que
esté afectando las instituciones educativas del Quindio y, que los participantes en este estudio
puedan desarrollar competencias ciudadanas que les permita actuar para transformar de manera
positiva la problematica que se esta viviendo, se trabajo desde el concepto de la investigacion
aplicada, o conocida también como préctica o empirica. Este tipo de investigacion permite
solucionar problemas cotidianos recurriendo al conocimiento cientifico. Vargas (2009),

refiriéndose a la investigacion aplicada considera que:

(...) esta en la base de distinciones tales como ‘saber y hacer’, ‘conocimiento y
practica’, ‘explicacion y aplicacion’, ‘verdad y accion’. [Y es] un enlace importante
entre ciencia y sociedad. Con ella, los conocimientos son devueltos a las areas de
demanda, ubicadas en el contexto, donde se da la situacién que debe ser intervenida,

mejorada o transformada. (pp.160 y 163)

4.4  Hipotesis
La comunidad educativa del departamento del Quindio esta presentando bajos niveles de

desarrollo de habilidades para la construccion de competencias ciudadanas.
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45 Variables

45.1. Independiente.

El desarrollo de competencias ciudadanas en la comunidad educativa favorece la erradicacion

del acoso escolar.

4.5.2. Dependiente.

Si la comunidad educativa desarrolla competencias ciudadanas se erradicara el acoso escolar.

46  Recogida de informacion

4.6.1. Procedimientos.
Definidos como, “modos especificos de operativizar los pasos necesarios para llegar al
conocimiento de aquello que es objeto de indagacion o estudio” (Gento y Huber, 2012, p.65).

Para esta investigacion se utiliza interrogacion escrita e interrogacion oral.

4.6.2. Técnicas.

Consisten en las “actuaciones sisteméaticamente organizadas y estandarizadas, para garantizar
el éxito en la obtencidn de una informacion (...). Para conseguirlo, la técnica trata de controlar
el error, de reducir el costo y de establecer procesos de actuacion generalizables en su forma

peculiar” (Gento y Huber, 2012, p.65).

124



Dentro del procedimiento de interrogacion escrita, la técnica que se utiliz6 en este estudio,
fue la encuesta. En cuanto al procedimiento de interrogacion oral, las técnicas utilizadas fueron:

la entrevista y grupos de discusion.

4.6.3. Instrumentos.

Son el “conjunto de materiales 0 modo de presentacion de los mismos, que pueden ser
convenientemente utilizados para la recogida, contraste y acopio de la informacion precisa”

(Gento y Huber, 2012, p.65).

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron diferentes procedimientos, entre ellos
de interrogacion escrita, adaptando el cuestionario de secundaria de 12 a 16 afios que aparece
en el informe del defensor del pueblo, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura -OIE- (2007). En cuanto al procedimiento de interrogacion
oral, las técnicas utilizadas fueron entrevistas y grupos de discusion. Los y las participantes
formaban parte de la comunidad educativa de diferentes IE del departamento del Quindio,
Colombia, a los cuales se pudo acceder mediante cartas dirigidas a los rectores en las cuales se
explicaba el propdésito del estudio como también el cronograma para la recoleccion de la
informacion y el desarrollo de la intervencion. Adicional a estas cartas se entregaron los
consentimientos informados que igualmente explicaban el objetivo, como también, la
confidencialidad y el anonimato. Sin embargo, a pesar de haberse planeado el cronograma de
acuerdo con las actividades de las IE fue precisamente en este aspecto en el cual se presentaron
las limitantes para el presente estudio, debido a que hubo modificaciones en los calendarios
académicos las IE, lo cual generd restricciones para obtener mayores posibilidades de:

intervencion, retroalimentacion y evidencias de los resultados.
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En lo concerniente a la interrogacion escrita se aplicd una encuesta escala tipo likert,
compuesta por 20 items, puntuando de 1 (nunca), 2 (rara vez), 3 (a veces), 4 (muchas veces) y
5 (siempre). Fueron tenidas en cuenta como situaciones de intimidacion las puntuaciones 4 y
5, asignadas por cada estamento (ver apéndice 1). El cuestionario fue sometido a un andlisis de
contenido realizado por especialistas para la validacion y con base en esto se realizaron

modificaciones segln las observaciones.

4.7 Procedimientos estadisticos

El primer paso fue construir la base de datos en SPSS 22, en la cual se crearon las variables.
Posteriormente se hizo el procesamiento de la informacion, utilizando tablas de contingencia y
el estadistico Chi-Cuadrado para analizar las relaciones de cada una de las variables con el
estamento que proporciond la respuesta (padres, estudiantado, profesorado). Los
procedimientos estadisticos que se realizaron fueron los siguientes: un andlisis de fiabilidad y
validez del instrumento de medida, para el cual se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach tanto
para el pretest como para el postest y el documento general. Se hizo un anlisis descriptivo de

las asociaciones entre estas variables con los estamentos que dieran sus respuestas.

4.7.1. Analisis de fiabilidad y validez del instrumento de medida.

La fiabilidad de los items fue evaluada utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este
coeficiente produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde valores proximos a 1 indican una
alta confiabilidad y valores cercanos a cero, confiabilidad baja (Garcia, Gonzélez, y
Ballesteros, 2001; Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006). El coeficiente Alfa de Cronbach

para el pretest fue de 0,812, el del postest de 0,803 y para la informacién completa fue de 0,809.
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Esto quiere decir que el nivel de correlacion de las variables en el instrumento es adecuado con
el instrumento como un todo, lo que denota a priori una buena consistencia interna del
instrumento (Garcia et al, 2001; Hernandez et al, 2006). A continuacion se muestra, en la tabla
1, unresumen de los resultados de los coeficientes Alfa de Cronbach a los diferentes momentos

de aplicacion de la encuesta.

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Prueba Constructo Alfa de N de
Cronbach elementos

Pretest Todos 0,812 20
Postest Todos 0,803 20
Informacién  Todos 0,809 20
completa

Fuente: elaboracion propia

Para evaluar la validez del constructo y a su vez conocer si el comportamiento
psicométrico de las caracteristicas del instrumento son comparables a lo reportado en estudios
previos (Carter y Belanger, 2003), se realizé un analisis factorial con las puntuaciones de los
items; encontrandose valores adecuados (KMO = 0.795, P <0.05), con todas las comunalidades

mayores que 0.4 (Gil, 2009), ver tabla 2.
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Tabla 3

KMO y prueba de Bartlett para la validez de constructo

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin .838
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 1296.754
Bartlett

Gl. 300
Sig. .000

Fuente: elaboracion propia

4.8 Muestreo

4.8.1. Universo y poblacion.

Hacen parte las 37 IE de carécter pablico que funcionan en el area urbana del departamento
del Quindio, con aproximadamente 3.600 estudiantes de entre 11 y 14 afios de edad. Es de
anotar que el rango de edad escogido para este estudio estd basado en investigaciones que
afirman que es el periodo en el cual hay mayor riesgo de intimidacion escolar (Blanchard y
Muzas, 2007; Informe del defensor del pueblo y la Organizacion de Estados Iberoamericanos

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -OIE-, 2007).

4.8.2. Muestra.

Teniendo en cuenta que efectivamente dentro de las instituciones educativas donde existe el
mayor nimero de estudiantes entre 11 y 14 afios de edad son los grados 7 y 8, de alli se tomo
la muestra y se encuestaron en la primera medicion a 185 estudiantes, 50 profesores y
profesoras que trabajan con estos grados y 87 adultos responsables de los y las estudiantes. En
la segunda medicion 31 estudiantes, 11 docentes y directivos docentes y 21 padres, madres o

acudientes. En lo referente a los grupos de discusion, se realizaron durante todo el proceso siete
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en total, conformados de manera heterogénea, compuestos cada uno por estudiantes,
profesores/as, padres, madres o acudientes. Participaron en estos grupos un total de 29

estudiantes, 14 profesores/as y 14 padres.

4.9 Recogida y tratamiento de datos

Durante la investigacion se efectuaron dos mediciones, una al iniciar proceso y otra al finalizar.
En cada medicion se estudié una muestra de la misma poblacién, a quienes se les explico que
solo se debian tener en cuenta los Gltimos tres meses de acuerdo con la fecha de aplicacion del
instrumento. En la primera medicion participaron en las encuestas 322 personas, entre ellos,
185 estudiantes, 50 docentes y directivos docentes, y 87 padres, madres o acudientes. Debido
a que en el pretest el nivel de homogeneidad fue alto dentro de cada uno de los estamentos
encuestados (estudiantes, padres, profesorado), y segin Garcia et al., (2001), el tamafio de la
muestra "depende del grado de homogeneidad de la poblacion, cuanto méas homogeneidad sea,
maés sencillo resulta alcanzar muestras representativas y con un menor tamafio" (p. 210), se
justifico que para el postest se redujera el tamafio de la muestra sin que esto afectara
estadisticamente su representatividad. Por lo tanto, en la segunda medicion fueron encuestados
31 estudiantes, 11 docentes y directivos docentes, y 21 padres, madres o acudientes, que habian
participado en el pretest. Para el analisis de las encuestas se utiliz6 el programa estadistico
SPSS. Dicho anélisis se realiz6 utilizando tablas de contingencias y el coeficiente Chi-

Cuadrado de Pearson para cada momento en que se aplico la encuesta (pretest y postest).

En cuanto a la informacion cualitativa también se recogi6 dos veces. En la primera se
realizaron tres grupos de discusion heterogéneos, compuestos cada uno por tres estudiantes,

dos docentes y dos padres, madres o acudientes. Fueron entrevistados 10 estudiantes, 10
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docentes y directivos docentes, y 10 padres, madres o acudientes. En la segunda se hicieron
cuatro grupos de discusion heterogéneos, compuestos cada uno por cinco estudiantes, dos
docentes y dos padres, madres o acudientes. Para el analisis de esta informacion se utilizo el
programa Atlas ti (ver apéndice 2). Es importante aclarar, que en el proceso de intervencion
surgieron datos relevantes para la investigacion en lo referente a imaginarios sociales, por lo

cual, se incluyeron como parte de los resultados e interpretacion de estos.

4.10 Estudio de resultados cuantitativos

En la tabla 4 se muestra un resumen en los que se fundamenta asociacion entre las variables.
El analisis se realiz6 utilizando tablas de contingencias y el coeficientes Chi-Cuadrado de
Pearson para cada momento en que se aplicd la encuesta: pretest y postest. Es importante
aclarar que en el orden en que estan variables (tabla 4) es el mismo orden de las preguntas de
los cuestionarios del pretest y postest que se les presentd a las personas encuestadas. Como
puede apreciarse en las respuestas dadas por los participantes, en el pretest, solamente en una
variable no se dio un nivel muy alto de asociacion, es decir, el nivel de homogeneidad en las
respuestas dadas del resto de las variables fue muy alto. Esto quiere decir que el grado de
acuerdo entre los miembros de cada estamento, al interior de éstos, fue muy alto (y? altos y P
< 0,05). Es de anotar que en la Unica variable en que no hubo homogeneidad intra estamentos

fue la referida a: uso de medio electrnicos para hacerle dafio (y? =14.923 y P > 0,05).

En las respuestas dadas en las encuestas en el postest el nivel de variabilidad intra
estamentos aumentd significativamente, ya que, se presentd niveles tanto de heterogeneidad
como de homogeneidad en diferentes variables. En cuanto a las variables en las cuales se

manifestd mayor nivel de heterogeneidad se encuentran: no lo/la dejan participar (x> =13.766
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y P >0,05), hablan de el/ella (x* =8.620 y P > 0,05), se burlan del el/ella (x> =9.477 y P > 0,05),
le roban las cosas (x> =14.527 y P > 0,05), le dafian las cosas (x> = 9.471 y P > 0,05), le
esconden las cosas (x> =7.946 y P > 0,05), lo/la amenazan para meterle miedo (y*>=9.238 y P
> 0,05), lo/la amenazan para obligarlo a hacer cosas que no quiere (x? =9.237 y P > 0,05),
informa a un familiar o profesor sobre situaciones de acoso escolar (y? =16.111 y P > 0,05),
alguien del profesorado comete actos de acoso (x> =6.762y P > 0,05), el colegio informa sobre

funcionamiento de comité de convivencia (y? =16.599 y P > 0,05).

En lo concerniente al postest solo se mantuvo el nivel de homogeneidad en las
siguientes variables: el rechazo (y*> =19.881 y P < 0,05), los insultos (x> =12.646 y P < 0,05),
los apodos (x> =19.913 y P < 0,05), el maltrato fisico como es pegarle (x> =15.242 y P < 0,05),
el uso de medios electrénicos para hacer dafio (3> =11.025 y P < 0,05), ver cometer acoso
escolar (x> =20.284y P < 0,05) cometer acoso escolar (x> =30.145 y P < 0,05), tener
conocimiento de la informacion que proporciona el colegio sobre la ley de convivencia (y?
=25.504 y P < 0,05) o el conocimiento de si el colegio realiza actividades para mejorar la

convivencia escolar (y? =19.577y P < 0,05).

Tabla 4

Variables con los Chi-Cuadrados de Pearson del analisis de asociacion entre estamentos

Variable Pretest Postest
1 Sig. e Sig.
1.No lo/la dejan 54.824 0,000 13.766 0,088
participar
2.Hablan mal de el/ella  37.401 0,000 8.620 0,196
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3.Lo/la rechazan 57.756 0,000 19.881 0,011
4.Lo/la Insultan 28.959 0,001 12.646 0,049
5.Lo llaman por apodos  82.460 0,000 19.913 0,011
ofensivos o

ridiculizantes

6.Se burlan de él/ella 67.245 0,000 9.477 0,148
7.Le roban cosas 68.456 0,000 14.527 0,150
8.Le dafian cosas 89.970 0,000 9471 0,149
9.Le esconden cosas 38.999 0,000 7946 0,439
10.Lo/la amenazan para  47.855 0,000 9.238 0,161
meterle miedo

11.Le pegan 36.852 0,000 15.242 0,018
12.Lo/la amenazan para 126.705 0,000 9.237 0,055
obligarlo a hacer cosas

que no quiere

13.Uso de medios 14.923 0,061 11.025 0,026
electronicos para hacerle

dafio

14.Profesores hacen 28.975 0,000 6.762 0,343
alguna cosa como las

anteriores

15.Ver cometer acoso 39.331 0,000 20.284 0,009
escolar

16.Comete acoso escolar 37.871 0,000 30.145 0,001




17.Informa a un familiar 54.058 0,000 16.111 0,096
0 profesor sobre
situaciones de acoso

escolar

18.Informacién del 53.409 0,000 25.504 0,004
colegio sobre ley de

convivencia

19.El colegio realiza 43.966 0,000 19.577 0,034
actividades para mejorar

convivencia

20.El colegio informa 31.284 0,000 16.599 0,084
sobre funcionamiento de

comité de convivencia

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se presentan las tablas de las 20 preguntas del pretest y postest con los
resultados en frecuencia y porcentaje de cada estamento (padres, estudiantado y profesorado).
Igualmente se muestran los gréaficos de cada item del pretest y postest. Las tablas de la 5 a la
21 responden a la primera parte de la pregunta de investigacion: cdmo se esta manifestando el
acoso escolar en las IE. Para ello se indag6 acerca de diferentes situaciones mediante las cuales
el estudiantado era intimidado, como también, sobre otras circunstancias respecto a la
problematica, entre ellas, si algin miembro del estudiantado se reconocia como acosador, Si
alguien del profesorado ejercia algin acto hostigamiento, si el estudiantado informaba a la
familia o profesorado sobre cualquier situacion de acoso, al igual, si alguien afirmaba ser
testigo de actos de intimidacion. Dentro del andlisis se tuvo principalmente en cuenta los

resultados de las respuestas por parte del estudiantado, ya que este estamento es el directamente
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afectado. No obstante, las respuestas de las familias y profesorado fueron estudiadas para la
posible confirmacion o contradiccion de las situaciones manifestadas por el estudiantado. En
lo referente a la segunda parte de la pregunta de investigacion: qué estan haciendo las IE para

enfrentar esta problematica, se encuentra en las tablas 22, 23 y 24.

De acuerdo con las respuestas del pretest hubo cinco situaciones que presentaron las
mas altas cifras, entre ellas, el robo es la primera situacién; como segunda, decirles apodos
ridiculos; tercera, hablar mal de ellos, cuarta, hostigarlos a través de insultos y quinta,
esconderle las cosas. Teniendo en cuenta que, en Colombia por grupo el nimero de estudiantes
de secundaria oscila entre 32 y 40 estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, 2002), es
decir, el promedio de estudiantes de secundaria por aula es de 36. Por lo cual, en promedio
cinco estudiantes por aula fueron victimas de robo (tabla 5), cinco fueron victimas de apodos

(tabla 6) y cuatro estudiantes eran acosados hablando mal de ellos/as (tabla 7).

En cuanto al robo (tabla 5) las cifras fueron las similares en el pretest (14%) y postest
(16%) del estudiantado y fueron confirmadas por las respuestas de los padres pretest (24%) y
postest (14%) y principalmente del profesorado con un alto porcentaje pretest (28%) y postest
(45%). Esto sefiala que, el robo se increment6 convirtiéndose en la situacion de acoso escolar

que maés se presento en las IE del Quindio.
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Tabla5b

Algunas/os comparfieros le roban cosas a la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 21 24% 3 14%
Estudiantado 25 14% 5 16%
Profesorado 14 28% 5 45%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1. Gréfico de la tabla 5 correspondiente al pretest.
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Figura 2. Gréfico de la tabla 5 correspondiente al postest.

Respecto a los apodos (tabla 6) la cifra del pretest del estudiantado (13%), fue
confirmada por la de los padres (15%) y el profesorado (28%). La cifra del postest del
estudiantado (16%), fue confirmada por el profesorado con un alto porcentaje (45%) y

medianamente por los padres (10%). Segun el estudiantado esta situacion se incremento.
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Tabla 6

Algunas/os compafieros llaman a la/el estudiante por apodos que ofenden o ridiculizan

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 13 15% 2 10%
Estudiantado 24 13% 5 16%
Profesorado 14 28% 5 45%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Gréfico de la tabla 6 correspondiente al pretest
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Figura 4. Gréfico de la tabla 6 correspondiente al postest.

Con relacién a que hablan mal de ellos/as (tabla 7) la cifra del pretest (11%) del
estudiantado fue confirmada por los padres (10%), pero las respuestas del profesorado (0%)
son contrarias a lo que dijo el estudiantado. Esto significa que, a pesar de que un alto nimero
de estudiantes dijo ser intimidados a través de hablar mal de ellos, el profesorado no reconocié
la situacion. La cifra del postest (6%) del estudiantado bajo practicamente a la mitad y es
similar a las de los padres (5%), pero no coincidié con la del profesorado, ya que el resultado
fue cero al igual que el pretest. Es decir, el profesorado no catalogoé a nivel de hostigamiento

esta situacion.
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Tabla7

Algunas/os comparieros hablan mal de la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 9 10% 1 5%
Estudiantado 21 11% 2 6%
Profesorado 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5. Gréfico de la tabla 7 correspondiente al pretest.

139

Algurrssom paferashabiznm aidesfin



Grafico de barras

Alguneesonm pefarcshabinm sldesuhio
Bhunca
Brara vez

12.54 Oa veces

Wruchas veces

10.07

Recuento

Padres Estudiantes Profesores

Estamentos

Figura 6. Gréfico de la tabla 7 correspondiente al postest.

En lo que concierne a insultos (tabla 8) la cifra del pretest (9%) del estudiantado solo
coincidié totalmente con las cifras del pretest de los padres (9%) y se acerco a la cifra del
pretest (6%) del profesorado. Aunque en el postest los resultados del estudiantado (10%)
difirieron mucho con los resultados de los padres (0%) y el del profesorado (27%), es decir, los
padres no reconocieron que hubiera acoso a través de insultos, mientras que el profesorado
(27%) confirmé la respuesta del estudiantado, ya que considerd que habia un alto nivel de

intimidacion a través de esta situacion.
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Tabla 8

Algunas/os comparfieros insultan a la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 8 9% 0 0
Estudiantado 16 9% 3 10%
Profesorado 3 6% 3 27%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Gréfico de la tabla 8 correspondiente al pretest
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Figura 8. Gréfico de la tabla 8 correspondiente al postest.

Con respecto a que le esconden las cosas (tabla 9) la cifra del pretest del estudiantado
(10%), fue confirmada por los padres (17%), pero el profesorado la contradijo en el pretest
(0%). Es decir, aunque varios estudiantes eran acosados a través de esta modalidad, el
profesorado desconocia la situacion. La cifra del postest del estudiantado (6%), no coincidio
con la los padres (0%) ni con la del profesorado (0%), lo que quiere decir que estos no creian

que se presentaba intimidacion a través de esconder las cosas.
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Tabla9

Algunas/os comparfieros le esconden cosas a la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 15 17% 0 0
Estudiantado 18 10% 2 6%
Profesorado 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Gréfico de la tabla 9 correspondiente al pretest.
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Figura 10. Grafico de la tabla 9 correspondiente al postest.

A continuacion se presentan las tablas de la 10 a la 17, en las que segun los estamentos
encuestados el porcentaje fue bajo o nulo. En lo referente a que no lo/la dejan participar (tabla
10), la cifra del pretest del estudiantado (3%) concord6 con la del profesorado (2%). Los padres
(20%) con un porcentaje relativamente alto corroboraron que se presentaba la situacion, aunque
la percepcidn de estos es muy superior a la del estudiantado y profesorado. La cifra del postest
del estudiantado (6%) fue altamente apoyada con las respuestas del profesorado y padres. Lo

que sefiala que, algunos estudiantes eran victimas de esta modalidad.
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Tabla 10

Algunas/os compafieros no dejan participar a la /el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 17 20% 3 14%
Estudiantado 5 3% 2 6%
Profesorado 1 2% 3 27%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 11. Grafico de la tabla 10 correspondiente al pretest.
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Gréfico de la tabla 9 (postest)
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Figura 12. Grafico de la tabla 10 correspondiente al postest.

En lo que corresponde al rechazo por parte de los/las compafieras (tabla 11), la cifra del
pretest del estudiantado (4%), fue confirmada por los padres y en mayor medida por el
profesorado (22%), significa entonces que, algunos estudiantes si se sentian rechazados por
compafieros/as. En el postest, segtn los resultados del estudiantado (0%), no consideraron ser
intimidados a través del rechazo y fueron apoyados absolutamente por el profesorado (0%).
Aunque los padres pensaban que varios estudiantes si eran rechazados en un (14%),

contradiciendo lo que afirman el estudiantado.
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Tabla11

Algunas/os comparieros rechazan el/la estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 8 9% 3 14%
Estudiantado 8 4% 0 0
Profesorado 11 22% 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Grafico de la tabla 11 correspondiente al pretest.
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Figura 14. Grafico de la tabla 11 correspondiente al postest.

En lo que atafie a burlas (tabla 12), la cifra del pretest del estudiantado (3%) fue contraria
con las cifras de los padres (16%) y del profesorado (30%). Es decir, pocos estudiantes se
sentian acosados a través de burlas, mientras que los adultos consideraban que si habia un alto
porcentaje, especialmente el profesorado. La cifra del postest del estudiantado (10%), fue
totalmente confirmada por padres (10%) y profesorado (9%). Esto indica que un porcentaje

considerable de estudiantes era hostigado a través de esta modalidad.
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Tabla 12

Algunas/os comparfieros se burlan de la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 14 16% 2 10%
Estudiantado 6 3% 3 10%
Profesorado 15 30% 1 9%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Grafico de la tabla 12 correspondiente al pretest.
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Figura 16. Grafico de la tabla 12 correspondiente al postest.

Con relacion al dafio de cosas (tabla 13) las cifras del pretest del estudiantado (2%), no
concordaron con las de los padres (10%), y la del profesorado (0%). Es decir, aunque el
estudiantado no se sentia acosado a través de esta modalidad, los padres afirmaban que varios
estudiantes si eran afectados por esta situacion. Los resultados del pretest del estudiantado
(6%), fueron apoyados por las respuestas de los padres (5%). Aunque el profesorado (0%)
afirmo que esa situacion de intimidacion no se presentaba. Segun el estudiantado, esta situacion

se habia incrementado.
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Tabla 13

Algunas/os comparfieros le dafian cosas a la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 9 10% 1 5%
Estudiantado 3 2% 2 6%
Profesorado 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17. Grafico de la tabla 13 correspondiente al pretest.
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Figura 18. Grafico de la tabla 13 correspondiente al postest.

En cuanto a amenazas (tabla 14), la cifra del pretest del estudiantado (3%), fue altamente
apoyada por la de los padres (9%), pero la cifra del profesorado (0%) contradijo las respuestas
del estudiantado, ya que consideraron que no existia hostigamiento a través de amenazas.
Respecto a las cifras del postest los tres estamentos afirmaron que no se presentaba

intimidacion a través de amenazas.
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Tabla 14

Algunas/os comparfieros amenazan a la/el estudiante para meterle miedo

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 8 9% 0 0
Estudiantado 5 3% 0 0
Profesorado 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19. Grafico de la tabla 14 correspondiente al pretest.
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Figura 20. Grafico de la tabla 14 correspondiente al postest.

En lo concerniente a que le pegan (tabla 15), la cifra del pretest del estudiantado (3%) fue
apoyada por los padres (7%), sin embargo, el profesorado consider6 que esta situacion no se
presentaba a nivel de acoso. La cifra del pretest del estudiantado (5%) no fue apoyada ni por
los padres (0%), ni por el profesorado (0%), ya que estos pensaban que no habia hostigamiento

por medio de esta situacion.
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Tabla 15

Algunas/os compafieros le pegan a la/el estudiante

Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 6 7% 0 0
Estudiantado 6 3% 1 5%
Profesorado 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21. Grafico de la tabla 15 correspondiente al pretest.
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Figura 22. Gréfico de la tabla 15 correspondiente al postest.

En lo que corresponde a amenazas para hiciera cosas que no quiera (tabla 16), la cifra del
pretest del estudiantado (3%) fue confirmada totalmente por los padres (7%), no obstante, fue
absolutamente negada por el profesorado (0%) ya que no consideraban que se presentaba esta
forma de intimidacion. En el postest los tres estamentos coincidieron que no existia acoso

mediante esta modalidad.
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Tabla 16

Algunas/os compafieros amenazan a la/el estudiante para que haga cosas que no quiere

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 6 7% 0 0
Estudiantado 5 3% 0 0
Profesorado 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 23. Gréfico de la tabla 16 correspondiente al pretest.
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Figura 24. Grafico de la tabla 16 correspondiente al postest.

En lo que corresponde al acoso escolar a través de medios electronicos (tabla 17), segun las
cifras del pretest (0%) y postest (0%) el estudiantado negé totalmente que se presentara esta
situacion. Estos resultados fueron confirmados por el profesorado en las dos mediciones.
Aunque los padres afirmaron con un porcentaje poco representativo, en el pretest (1%) de que
algunos estudiantes si estaban siendo hostigados por esta modalidad, no coincidieron con el

estudiantado ni con la del profesorado.
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Tabla 17

Alguien ha utilizado medios electrénicos para hacerle dafo a la/el estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 2 1% 0 0%
Estudiantado 0 0% 0 0%
Profesorado 0 0% 0 0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 25. Grafico de la tabla 17 correspondiente al pretest.
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Figura 26. Grafico de la tabla 17 correspondiente al postest.

En lo que atafie al acoso escolar por parte del profesorado (tablal8), la cifra del pretest del
estudiantado (7%), fueron totalmente contrarias a las de los padres (0%) y profesorado (0%).
La cifra del postest del estudiantado (6%), fue confirmada por la de los padres (5%), pero
contraria con la del profesorado (0%). Significa entonces, que el 7% del estudiantado afirmaron

ser intimidados por parte de algiin miembro del profesorado, aunque estos lo desconocen.
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Tabla 18

Algun/a profesor/a hace alguna de las cosas anteriores a un/a estudiante

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 0 0% 1 5%
Estudiantado 13 7% 2 6%
Profesorado 0 0% 0 0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27. Grafico de la tabla 18 correspondiente al pretest.
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Figura 28. Grafico de la tabla 18 correspondiente al postest.

Respecto a la pregunta, el/la estudiante le ha informado a algtn familiar o profesor cuando
le sucede alguna situacion de acoso escolar (tabla 19), la cifra del pretest del estudiantado
(21%), fue confirmada por los padres (16%). Es decir, gran niimero de estudiantes recurrian a
algn familiar o docente cuando les sucedia alguna situacion de intimidacién. En el postest la
cifra del estudiantado (10%) fue totalmente negada por los padres (0%) y el profesorado (0%).
Significa entonces, que aunque el estudiantado afirmaba que acudian a algan familiar o

profesor para informarlo de la situacién, la familia y el profesorado dicen lo contrario.
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Tabla 19

El/la estudiante le ha informado a algun familiar o profesor cuando le sucede algunas de las
cosas anteriores

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 14 16% 0 0%
Estudiantado 39 21% 3 10%
Profesorado 0 0% 0 0%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29. Grafico de la tabla 19 correspondiente al pretest.
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Figura 30. Grafico de la tabla 19 correspondiente al postest.

Seguidamente, se presentaran las tablas 20 y 21 en las cuales se encuentran los
resultados respecto de roles que desempefiaron algunos/as estudiantes, es decir, quienes
afirmaron o son sefialados por haber sido testigos u observadores (tabla 20) y quienes se
reconocieron o fueron identificados como victimarios (tabla 21). Con relacion a ser testigo ante
una situacion de acoso escolar (tabla 20), la cifra del pretest del estudiantado (19%), fue
confirmada absolutamente por los padres (21%) y el profesorado (22%). Los resultados del
postest del estudiantado (13%), fueron totalmente aprobados por el profesorado (18%), aunque
no coincidieron con la de los padres (0%). Segun las cifras del pretest y postest del estudiantado
se puede decir que en promedio el 16% del estudiantado era testigo de situaciones de

hostigamiento escolar.
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Tabla 20

El/la estudiante ha visto que a algin compafiero/a le hagan alguna de las cosas anteriores

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 18 21% 0 0%
Estudiantado 36 19% 4 13%
Profesorado 11 22% 2 18%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 31. Grafico de la tabla 20 correspondiente al pretest.
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Figura 32. Grafico de la tabla 20 correspondiente al postest.

En lo que corresponde a ser acosador escolar (tabla 21), la cifra del pretest del
estudiantado (10%), fue moderadamente apoyada por los padres (7%), y altamente reconocida
por el profesorado (20%). En otras palabras, varios miembros del profesorado estaban
informados acerca del estudiantado que cometia actos de intimidaciéon. En el postest del
estudiantado (3%), fue altamente reconocido por el profesorado (18%), mientras que los padres

negaron que algunos de sus hijos actuaran como hostigadores.
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Tabla 21

El/la estudiante le hace a algin compafiero/a alguna de las cosas anteriores

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 6 7% 0 0%
Estudiantado 19 10% 1 3%
Profesorado 10 20% 2 18%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 33. Grafico de la tabla 21 correspondiente al pretest.
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Figura 34. Grafico de la tabla 21 correspondiente al postest.

En las Ultimas tres tablas 22, 23 y 24 se muestran los resultados de acciones que
realizaron las IE para hacerle frente a la intimidacion escolar y mejorar la convivencia. Con
relacion a haber sido informados sobre la ley de convivencia escolar (tabla 22), la cifra del
pretest del estudiantado (45%), fue coincidente con la de los padres (36%) y profesores (82%).
En el postest del estudiantado (45%), igualmente fue coincidente con la de los padres (62%) y
el profesorado (91%). Lo que demuestra que las IE deben trabajar todavia mas sobre este
aspecto, puesto que, mas del 50% del estudiantado y de los padres, afirmaron no estar

informados.
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Tabla 22

En el colegio le han informado sobre la ley del sistema nacional de convivencia escolar

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 31 36% 13 62%
Estudiantado 84 45% 14 45%
Profesorado 41 82% 10 91%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35. Grafico de la tabla 22 correspondiente al pretest
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Figura 36. Grafico de la tabla 22 correspondiente al postest.

En lo referente a las actividades realizadas por el colegio para mejorar la convivencia
(tabla 23), la cifra del pretest del estudiantado (44%) fue apoyada por la de los padres (55%) y
la del profesorado (48%). En el postest la cifra del estudiantado (45%), también fue apoyada
por el profesorado (45%) y los padres (67%). Segun los resultados, mas del 50% de las personas

encuestadas pensaban que lo ejecutado no era suficiente.
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Tabla 23

El colegio ha realizado actividades para mejorar la convivencia

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 48 55% 14 67%
Estudiantado 81 44% 14 45%
Profesorado 24 48% 5 45%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 37. Grafico de la tabla 23 correspondiente al pretest.
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Figura 38. Grafico de la tabla 23 correspondiente al postest.

En lo que atafie sobre si ha sido informado sobre el funcionamiento del comité
convivencia (tabla 24), la cifra del pretest del estudiantado (49%), es coincidente con la de los
padres (51%). En cuanto al profesorado (70%) fue mucho mayor. La cifra postest del
estudiantado (58%), estuvo por debajo de la de los padres (71%), mientras que el profesorado
obtuvo el (100%). Los resultados de las dos mediciones demuestran que el profesorado es el
que mas ha recibido informacion al respecto. No obstante el estudiantado es el menos

informado.
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Tabla 24

En el colegio le han informado sobre el funcionamiento del comité escolar de convivencia

Estamento Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Padres, madres o acudientes 44 51% 15 71%
Estudiantado 90 49% 18 58%
Profesorado 35 70% 11 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 39. Grafico de la tabla 24 correspondiente al pretest.
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Figura 40. Grafico de la tabla 24 correspondiente al postest.
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411 Estudio de resultados cualitativos

Es importante aclarar que de las entrevistas al igual que de los grupos de discusion se extrajeron
las respuestas textuales que tuvieran sentido lo expresado o que recogieran lo dicho por varios
participantes. Con el propdsito de dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantearon en
los grupos de discusion y en las entrevistas dos interrogantes concretos que fueron: como se
estd manifestando el acoso escolar en las IE (tabla 25) y qué estan haciendo estas para enfrentar
la problemética (tabla 26). Dentro de lo expresado por los y las participantes en las entrevistas
y grupos de discusion (tabla 25), en la pre-intervencion se evidencié el acoso mediante apodos,
aunque algunos consideraban que eso era un juego, mientras las victimas expresaron no sentirse
en paz. lgualmente, algunos/as estudiantes manifestaron ser agredidos fisica y/o verbalmente,
como también, que les escondian o cogian sin permiso sus pertenencias con el firme propdsito
de fastidiarlos. Ademas, fue reiterativo sobre el papel que estad desempefiando actualmente la
familia en cuanto al bajo compromiso con la formacion en valores de los hijos. Es importante

destacar el hostigamiento manifestado entre algunos/as estudiantes-profesores-estudiantes.

Segun los resultados pos-intervencion, este proceso contribuy a aspectos como, que
gran parte de los participantes comprendieran el concepto de acoso escolar y, que el respeto
por el otro fuera una prioridad para evitar o erradicar la intimidacion, lo cual no dependia solo
de algunos miembros del grupo sino de todos. De la misma manera, estudiantes que hacian
parte del grupo para la intervencion manifestaron la importancia de su intervencion y de la
forma como tenian que hacerlo. Sin embargo, en los resultados el hostigamiento entre

algunos/as profesores-estudiantes-profesores continud presente.
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Tabla 25

Entrevistas y grupos de discusion sobre situaciones de intimidacion escolar

Pre-intervencion

Pos-intervencion

- Es que los apodos que les decimos a los
comparieros es solo por molestar.

-Le dice qué ledé laplata, o le quita las
cosas, le pega, le hace la empanada®® al
maletin.

-Hay peladitos muy montadores y no lo
dejan a uno en paz diciéndole apodos para
ponerlo a uno en ridiculo.

- Hay comparieros muy fregados y se la
montan a los profesores que les exigen las

tareas.

-Yo0 he visto como molestan a un compafiero
porque tiene la cabeza muy grande,
entonces le dicen muchas cosas, muchos
apodos feos.

-Un dia la profesora empezd a decir

“panelazo” y miraba a una compariera, a la

-Ya casi nadie molesta con los apodos. Poco
a poco vamos aprendiendo a respetar.

-Hay una profesora en especial que pone
rebaja por todo y no sabe quién es el que esta
molestando y le rebaja a cualquiera.

-El tiene derecho a la autodeterminacion de

ser gay 0 no.

- No soy del grupo de las capacitaciones del
bullying, pero las actividades en el salon me
aclararon mucho lo que significa y qué
debemos y qué no debemos hacer.

-Les dicen varias cosas a unos profesores

pero ellos, se quedan callados.

-Se rien de mi, pero yo no le digo a mi mama

porque yo hago lo mismo.

10 E] estudiantado hace referencia a este término cuando alguien le saca las cosas del maletin, se lo voltean al

revés y dejandolo asi vuelven a introducir en el maletin las cosas que sacaron.
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que le dicen ese apodo y también hace lo
mismo con otros comparieros.

- A esa profesora cuando llega le tiran
papeles y le dicen cosas. Pero es que ella no
lo respeta a uno, ni se hace respetar.

-Creo que una funcion principal de las
familias es que eduquemos con valores a
nuestros hijos. Pero hoy en dia en muchas

familias los que mandan son los hijos.

-En mi salén una compafiera que cuando
habla, los compafieros la empiezan a silbar,
a gritarle.

-Mi hija me dice que hay un nifio que
siempre le golpea la cabeza y siempre llega

con dolor de cabeza a la casa.

-Si yo peleo con una nifia y gano, entonces
todos quieren estar con uno. Pero si es a uno
a la que le pegan, le dicen que no es capaz

ni con lo que se come.

- Burlarse de la forma como se viste una
persona es no respetarle el libre desarrollo
de la personalidad que tanto exigimos.

-Son procesos culturales demorados, pero si
ha habido cambios positivos. Se preocupan
mas porque sus compafieros respeten.
Aunque la relacién con algunos profesores
sigue igual de maluca.

- Los que estamos en estos talleres la idea es
gue nos unamos para evitar. Pero cuando lo
hagamos no nos sulfuremos.

-La profesora que estuvo con nosotros en el
salon en las actividades del bullying, nos
ayudd mucho, nos orientaba, nos
preguntaba.

-En esos talleres nos sentimos muy
sensibilizados. JJR™ lloro por lo que le
decian. DCC nos explico qué hacian en los

talleres. Casi nunca ponemos tanto interés

en una actividad.

11 Se utilizan las iniciales de los nombres para proteger la identidad de los estudiantes. Identificados, uno como

acosador y el Gltimo como observador e integrante del grupo para la intervencion en esta investigacion.
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-Se han hecho reuniones con orientacion, | -Por muchas actividades que se hagan no
coordinacion, estudiantes y profesores con | sirven porque los profesores siempre tienen
los cuales se ha presentado esa | larazon.

problemética, pero no se han visto cambios

de ninguna de las partes.

Fuente: elaboracion propia

La tabla 26 responde a la segunda parte de la pregunta de investigacion: qué hacen las IE
para afrontar esta problematica. Las respuestas de los y las participantes fueron coincidentes
tanto en el pre como en el pos, quienes afirmaron que las IE si realizan algunas actividades
para mejorar la convivencia escolar. Dentro de las acciones mas realizadas por parte de las IE
segln lo expresado en la pre intervencion y pos intervencion, se encuentran: citar a los padres,

realizar convivencias, talleres, charlas y capacitaciones.

Tabla 26

Realizacion de acciones en las |IE para evitar el acoso escolar

Entrevistas y grupos de discusion

-Citar al acudiente, pero algunos no vienen o mandan a la abuelita, tia o vecino, porque
ellos dicen estar trabajando.

-Han hecho convivencias, y charlas, pero las hacen una vez al afio y uno cambia los
primeros dias y, después sigue igual.

-En las capacitaciones nos hablan de los derechos que los muchachos tienen. Pero si
no se les forma en valores nada hacemos.

-Una capacitacion sobre la ley 1620 que nos da herramientas sobre deberes y derechos

para trabajar todos los problemas que se presentan a nivel de convivencia escolar en
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una institucién. Lo bueno de esa ley es que da responsabilidades para todos, porque ya

es responsable el comité de convivencia institucional el departamental y el nacional.

Fuente: elaboracion propia

También se presentan resultados de otros aspectos que son necesarios para alcanzar los
objetivos de la investigacion, entre ellos, sentimientos y emociones (tabla 27), causas (tabla
28) en torno al hostigamiento escolar. En cuanto a la identificacion de sentimientos y
emociones permiten hacer un acercamiento a las habilidades emocionales que son parte
constitutiva de las competencias ciudadanas. Dentro de los sentimientos y emociones
expresadas tanto en el pre y en el pos se encuentran: la rabia, la indiferencia, la tristeza, el
aburrimiento, el pesar, la depresion, el temor, la angustia, el impedimento, la defraudacion, la
impotencia, la indignacion, el dolor y el desconsuelo. Es importante destacar la idea suicida de

un/a participante.

Tabla 27

Sentimientos y emociones generados por el acoso escolar

Entrevistas y grupos de discusion

-A mi me da rabia y a veces le contesto a esa profesora.

-Yo me queria suicidar.

-Triste y aburrida, con ganas de irme de aqui.

-Me da pesar cuando a esa profesora le tiran papeles.

-Yo me siento mal, deprimido, no quiero volver a este colegio.

-Temor de ser agredido en cualquier momento porque dicen que soy gay.
-Me da angustia ver que esa persona esta sufriendo.

-Me siento impedido, defraudado por no poder hacer algo més.

179



-lImpotencia por no poder lograr que las cosas cambien.

-Para mi es muy triste ver qué es un nifio y que sufre por eso.

-Me da mucha rabia e indignacion.

-Tristeza de que los padres no educan bien a sus hijos para respetar las otras personas.
-Me duele, yo he llorado alla en el colegio frente a los profesores y las directivas para
que me ayuden a solucionar eso con mi hijo.

-Mucha rabia y desconsuelo, porque en una situacion de esas uno no sabe qué hacer o
qué pensar.

-A uno le da temor mandar su hijo a la escuela porque uno no sabe qué pueda pasar.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 28 se encuentran respuestas que sirven de aproximacion a las posibles causas
para que se presente la intimidacion. Estos elementos fueron extraidos de las entrevistas, grupos
de discusion: se piensa que el acoso escolar es un juego; que es algo natural y siempre ha
existido; porque los estudiantes presentan capacidades diversas; porque no hay que dejarse de
nadie; porque no hay respeto a la diferencia; por la falta de valores; porque la violencia
intrafamiliar lo genera; por estrés en algunos docentes por presion en las IE; por baja autoestima
de los nifios; por falta de herramientas metodoldgicas y de manejo de conflictos por parte de
los docentes; porque las personas manifiestan la homosexualidad publicamente; y, porque no

se respetan los acuerdos.
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Tabla 28

Posibles causas del acoso escolar

Entrevistas y grupos de discusion

-Porque ellos piensan que eso es un juego pero eso no lo es.

-Falta de valores, de normas, porgque unos se creen mejores que otros.

-Porgue no saben solucionar los conflictos.

-Creo que en ocasiones es por la diferencia de raza de creencias religiosas o porque los
estudiantes muestran necesidades educativas especiales.

-El acoso que ejercen algunos docentes puede ser por el estrés, problemas de presion,
falta de herramientas metodoldgicas para el manejo de conflictos.

-Creo que una de las principales causas es la falta de autoestima, porque no los educan
bien.

- El acoso ha existido y siempre existira, eso hace parte de los seres humanos. Lo que
pasa es que ahora por los medios de comunicacion la gente se entera mas.

-Porque en la casa los tratan mal y vienen y se desquitan aca.

Fuente: elaboracién propia

Dentro de las entrevistas y grupos de discusion varios participantes se interesaron por plantear
alternativas para la erradicacion del acoso (tabla 29). Dentro ellas se encuentran: que en la IE
haya un equipo interdisciplinario; llevar a cabo de manera juiciosa los procesos disciplinarios;
capacitar a los padres sobre manejo de autoridad y pautas de crianza; que ante las situaciones
de acoso el estudiantado no se quede callado; que los estudiantes asuman realmente cambio;
que hayan severas sanciones para los estudiantes hostigadores; realizacion de talleres

periddicamente hablar con los profesores intimidadores y exigirles respeto y cumplimiento.
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4.12 Proceso de intervencion

Cabe sefalar, que los criterios tenidos en cuenta para la seleccion de la institucion educativa
en la que se llevo a cabo la intervencidn eran los de tener facilidad de acceso a informacién,
como también, lograr el compromiso de diferentes miembros de la comunidad educativa. En

consecuencia, se selecciond la IE en la cual la investigadora es miembro del profesorado.

Durante la intervencién participaron cinco estudiantes de cada uno de los tres grupos
que fueron escogidos desde el inicio de este estudio. Estos estudiantes fueron seleccionados
por otros estudiantes y docentes. A estos participantes se les brind6 herramientas tedricas y
préacticas sobre acoso escolar, pensamiento critico, imaginarios sociales y noviolencia. Se
realizaron talleres que incluian actividades ludicas, conversatorios y video-foros (ver apéndice
3). Dichos estudiantes eran identificados como observadores en la dindmica del hostigamiento
escolar y tenian ademas, que cumplir con otras condiciones, puesto que ellos desempefian un
papel fundamental debido al poder que tienen en las situaciones de acoso. Tal como Chaux
(2012) lo explica, “ser consciente de este poder que tienen los observadores genera un
sentimiento importante de responsabilidad social y la comprension de que no hacer nada es, en

ultima, ser complice de lo que esta sucediendo” (p.142).

Dentro de las otras condiciones definidas se encuentran: tener habilidades tales como:
buenos niveles de empatia, compromiso con el proceso a realizar, y capacidad para hablar y
actuar frente a su grupo en lo relacionado a la intimidacion escolar, pues debian liderar en el
aula la intervencién ante situaciones de intimidacién, como también, proponer actividades a
ser desarrolladas con todo su grupo. Para el desarrollo de dichas actividades estuvieron

apoyados por docentes escogidos por ellos mismos.
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Durante la intervencion se identificaron algunos imaginarios por los que se promueve o
justifica el hostigamiento (tabla 29), entre ellos: tener mala reputacion, no cumplir con los
canones de belleza, por presentar capacidades diversas, por expresar la homosexualidad de

manera publica, desconocer acuerdos, etcétera.

Tabla 29

Algunos imaginarios evidenciados en las actividades realizadas

Lo expresado por los y las participantes

-Es que esos nifios especiales como el del video es mejor que
estudien en otro colegio para que no se burlen de ellos.

-Esa vieja se lo tenia merecido por perra'y pa'més... fea.

-No estoy de acuerdo que cuando el novio del profesor fue a
dejarlo al colegio se despidieran de beso delante de todos, porque
ellos son los primeros que tienen que respetar.

-Es que si la pareja del profesor fuera una vieja seria normal que
le diera un beso al despedirse.

-Si de verdad yo hubiera sido el papa de esa vieja no hubiera
dejado que se volviera machorra.

-Aunque todos los lideres de los grupos acordamos como ibamos
a votar, yo me voltee para que mi equipo ganara mas puntos.
Reconozco que no respete una de las reglas del juego y por eso a

la final perdimos todos.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO V

5 Discusion, conclusiones y propuesta

5.1 Discusién de resultados cuantitativos

Tomando como base los resultados obtenidos, se confirma la hipotesis respecto a los bajos
niveles de desarrollo de habilidades para la construccion de competencias ciudadanas que se
estan presentando en las IE del Quindio, puesto que se pudo comprobar la presencia de
comportamientos negativos hacia la empatia, cuidado y respeto tanto por el otro u otra como

por sus pertenencias, al igual que actitudes contrarias a la aceptacion de la diversidad.

De acuerdo con las respuestas del pretest dentro de las cinco situaciones que se
presentan los resultados més altos, estan: el robo, poner apodos, hablar mal, insultar y esconder
las cosas. Respecto al robo, coincide con los resultados del estudio hecho en escuelas
latinoamericanas (Roman y Murillo, 2011), en el cual en Colombia, dentro de hechos de
intimidacion el robo también ocup6 el primer lugar. Cabe anotar, que en este estudio otras de
las situaciones que ocupan los primeros lugares, como son: hablan mal de él/ella y le esconden
las cosas, se encuentran catalogadas al igual que el robo, entre las formas indirectas de llevar a
cabo el acoso escolar y sobre lo cual, Collell y Escudé (2006) explican como afecta a la victima,
ya que, “(...) en estos casos el agresor no da la cara, no se identifica (...). Estas agresiones
desestabilizan a la victima y acaban minando su autoestima. Ademas la victima introyecta
sentimientos de culpabilidad al no identificar claramente a su agresor o agresora” (p.10).
Debido a que la/el acosador actiia de manera solapada, la victima entra en zozobra al no estar

segura de su propia percepcion.
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Por su parte, el robo por pequefio que sea debe ser totalmente rechazado porque es un
hecho que por lo demas, entra en el umbral de la ilegalidad y afecta la convivencia. Pero si
existen esquemas de percepcion que aprueban moral y culturalmente estos hechos se
contribuye a la construccion de un imaginario que no considera incorrecta esta forma de actuar,
por lo que Mockus (2002) explica, “(...) la convivencia consiste en buena parte en superar el
divorcio entre ley, moral y cultura, es decir, superar la aprobacion moral y/o cultural de
acciones contrarias a la ley” (p.21). Tomando como apoyo lo anotado por Mockus, si se busca
trabajar desde la escuela por una convivencia sana, este tipo de situaciones aunque no alcancen
a llegar a una sancion legal, si deben generar en la comunidad educativa repudio social, puesto
que de esta manera se contribuye a transformar el imaginario de que a pesar de que existen
actos que son “aprobados” o “ignorados” culturalmente, no significa que sean moralmente y

legalmente correctos, por lo tanto deben ser rechazados.

En cuanto a hostigar al estudiante mediante apodos e insultos, se encuentran clasificadas
como formas verbales directas. Referente a estas, Collell y Escudé (2006) afirman que en
muchas ocasiones no se le da la importancia que representa el ultraje verbal, “Contrariamente
a lo que puede suponerse, las conductas de maltrato verbal y exclusion social tienen a largo
plazo un peor pronostico para quien las sufre que la agresion abierta” (p.10). Cabe anotar, que
de las cinco situaciones que arrojan mayor porcentaje en el pretest, la Gnica que baja de

porcentaje en el postest es, hablan mal de él/ella.

En un segundo grupo se encuentran incluidas las situaciones cuyas cifras de los
resultados del pretest es bajo, entre las cuales se hallan: no lo/la dejan participar, lo/la rechazan,
se burlan, le dafian las cosas, lo/ amenazan para meterle miedo y lo/la amenazan para obligarla

hacer cosas que no quiere. No obstante, dentro de estas situaciones, segun los resultados del
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postest la que subio de cifra de manera significativa es, se burlan, la cual también hace parte
de las formas verbales directas y sus posibles consecuencias ya citadas en el parrafo anterior.
Vale la pena destacar, que acosar a traves de medios electronicos no es calificado en ninguna
de las dos mediciones como una situacion a través de la cual el estudiantado se sienta

intimidado.

Dentro de los hallazgos, también esté el acoso realizado por docentes, lo cual es més
grave, porque como Chaux (2012) lo expone, “(...) aumenta el riesgo de desercion escolar,
sobre todo entre nifias que lo sufren. En segundo lugar, el maltrato por parte de docentes

incentiva y legitima el maltrato por parte de comparieros” (p.177).

Referente a los acosadores solo algunos aceptan que ejercen ese rol poro no reconocen
que eso es intimidacion. Simplemente lo ven como una forma de destacarse. Al respecto
Prodocimo, Goncalves, Rodrigues, y Bognoli (2014), expresan, “(...) El acto violento es
considerado por muchos de los que lo cometen, como forma de obtener estatus o poder en el
grupo” (p.11). lgualmente, para algunos de los hostigadores el imaginario de “poder” les da
estatus de genero si es vardn, fortaleciendo su masculinidad. Esto debido al esquema de
percepcion que corresponde a la cultura patriarcal que aprueba, legitima y naturaliza algunos
comportamientos del varon y que establece “(...) unas concepciones de lo femenino y lo
masculino, la asignacion de unos roles propios de cada uno de ellos, el otorgamiento de un

status particular a cada una de esas posiciones de rol (...)” (Estrada, 2001, p.25).

En lo concerniente a los observadores de estas situaciones algunos de ellos no lo ven
como un problema, esto lo revela Calvo y Ballester (2007) de esta manera: “(...) los

observadores pueden llegar a aceptar la intimidacion y considerarla como una experiencia
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normal de la vida escolar y, por lo tanto, algo que no se llega a cuestionar como ilegitimo”
(p-30). Lo cual propicia el fortalecimiento del desequilibrio de poder y del imaginario de la

naturalizacion del acoso escolar.

En lo que corresponde a la segunda parte de la pregunta de investigacion sobre qué
estan haciendo las instituciones educativas para enfrentar la problematica del acoso escolar, es
necesario precisar, que la indagacion esta dirigida a identificar qué tan comprometidas estan
las IE para hacerle frente a la problemética en cuestion. Como también, si responden de manera
positiva a las normas creadas por el estado colombiano con el proposito de que todos los
establecimientos educativos tengan un marco de referencia, criterios mas amplios,
mecanismos, herramientas y rutas para orientar el desarrollo de competencias ciudadanas del
estudiantado. Las mencionadas normas son la ley 1620 de 2013 y el decreto 1965 de 2013. Es
asi, que el objetivo del decreto 1965 es reglamentar la ley 1620, con la cual se busca, “(...)
contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato

constitucional y la ley general de educacion (...)” (Congreso de Colombia, 2013).

Para concluir, es evidente que no se estan haciendo suficientes esfuerzos o, lo que se ha
venido realizando en departamento del Quindio no estd siendo efectivo para mejorar la
convivencia en las IE. Ademés, se empeoran las condiciones teniendo en cuenta que los
resultados de las dos mediciones demuestran que el profesorado es el que méas ha recibido
informacion sobre la ley 1620. Sin embargo, las situaciones en que algin miembro del
profesorado es el hostigador, contindan presentandose. Por lo anterior, las IE deben enfocar
mas esta labor hacia los menos informados, como son, el estudiantado en primer lugar y

después los padres. Aunque la informacion no es un factor suficiente para erradicar el
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hostigamiento escolar, si es un elemento fundamental para que la comunidad educativa
comprenda el concepto y pueda identificar cuando una situacion es o no intimidacion escolar,

problemas que esta puede acarrear, y comportamientos a asumir para evitarla o erradicarla.

Igualmente, los resultados sugieren que los colegios deben trabajar mucho mas en la
realizacion de actividades que promuevan la sana convivencia, porque méas del 50% de las
personas encuestadas afirman que lo ejecutado no es suficiente. De lo contrario, dificilmente
los nifios, niflas y adolescentes van a desarrollar competencias ciudadanas y como

consecuencia, su desempefio como sujetos de derechos sera bajo o nulo.

Es por ello que hay que insistir en alcanzar el objetivo de la ley 1620. No obstante, a
pesar de que la existencia de las normas no garantiza comportamientos deseables, si son
herramientas que sirven de soporte para fortalecer los procesos que buscan transformaciones
culturales. Sobre lo cual, Mockus (2002), afirma:

cada vez que se legisla deberia dispararse un proceso (preferiblemente voluntario) de

cambio cultural y moral. (...) La cultura se expresa en lo acostumbrado, sobre todo en

la medida en que lo acostumbrado tiene autoridad. La costumbre vale como expresion
de la cultura, especialmente cuando “obliga” suprasubjetivamente, cuando expresa

autoridad generando sentido y sentimiento de obligacion. (p.33)
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5.2 Discusion de resultados cualitativos

Para iniciar es necesario referir la actitud asumida por algunos participantes dentro de las
sesiones para la recoleccion de la informacion. En el caso del estudiantado, en los grupos de
discusion, algunos de ellos se comportaban de manera reservada, respondiendo con evasivas a
algunas preguntas y evitando la mirada de los otros participantes. Es de anotar, que la mayoria
que asumian actitudes semejantes eran identificados por sus compafieros/as, y profesores, como
acosadores o0 acosados. No obstante, gran parte de los que reconocieron ser observadores de
situaciones de acoso se mostraron méas tranquilos y directos para hacer evidentes casos
puntuales de hostigamiento. Sin embargo, en las entrevistas el estudiantado se expresd de forma
més tranquila llegando a reconocer, algunos de ellos, que en ocasiones irrespetaban a
compaferos o profesores, aunque no aceptaban que sus actos alcanzaran el nivel de
intimidacion escolar, afirmando que eso era un juego o que lo hacian para defenderse. Por su
parte, los padres, madres, acudientes y profesorado siempre se mostraron dispuestos a

participar.

De acuerdo con las respuestas de varios de los/las participantes en los grupos de
discusion y entrevistas antes de llevar acabo la intervencion, una de las formas mas frecuentes
de hostigamiento es el uso de apodos para ridiculizarlos, incluyendo a profesores que también
acosan a estudiantes de ese modo. Sin embargo, varios de los acosadores consideran que eso
son juegos o bromas. Por el contrario, las victimas siempre expresan, incluso en presencia del
intimidador/a, que esa situacion les hace sentir mal y que no les gusta que les digan asi.
También es reiterativo que expresaran como forma habitual de intimidacion los golpes, el no
dejarlos participar y el robo, aunque este Gltimo en menor medida. Retomando a Collell y

Escudé (2006), dentro de las formas de maltrato directas, tanto la verbal como la de exclusion
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social, son unas de las que en el que al transcurrir el tiempo deja mas secuelas. Ya que el hecho
de ridiculizarlo/la delante de sus comparieros, “(...) puede ser un factor de vulnerabilidad para
desarrollar ansiedad social” (Garcia, Irurtia, Caballo y Diaz, 2011, p.230). La cual es

conceptualizada como:

el trastorno de ansiedad social (TAS) o fobia social (FS) se define actualmente como
un miedo intenso y persistente ante una o varias situaciones sociales o de actuacion en
publico en las que la persona se ve expuesta a la observacion y/o evaluacion por parte
de los demés y en las que anticipa un resultado negativo, ya sea actuar de alguna manera
que pueda ser humillante o embarazosa o mostrar sintomas de ansiedad (p. ej., rubor

facial, temblor, tics, etc. (Caballo, Arias, Calderero, Salazar e Irurtia, 2011, p.592)

Otro aspecto evidenciado fue el maltrato de docentes hacia estudiantes y de estudiantes
hacia docentes. Cabe anotar, que varios miembros del profesorado no consideran que actos
como esos realizados por ellos/ellas o de algin compafiero/a, alcancen el nivel de acoso.
Justificando estas situaciones como reaccion del docente por el irrespeto y maltrato de alguien
del estudiantado. Por su parte, algunos estudiantes si ratifican el comportamiento irrespetuoso
y agresivo hacia miembros del profesorado, realizados parte de algunos de sus comparieros,
aunque no estan de acuerdo con el proceder del docente. Respecto a este tipo de circunstancias,
Suckling y Temple (2006), ofrecen algunos elementos que pueden dar respuesta al
comportamiento de estudiantes y a la vez servir de base para alternativas sobre el manejo de
esta problematica. Estas investigadoras afirman que debido a que muchos estudiantes no
cuentan con familias que les procuren ambientes y herramientas para abordar problemas de
forma constructiva, hace que se comporten de ese modo. Por lo tanto, todo el profesorado debe

aprovechar de manera positiva la oportunidad para que en la IE al estudiante se le brinde la
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posibilidad de ser reconocido como un “otro significativo”. Teniendo en cuenta lo anterior, el
profesorado aportaria mucho para el cambio, puesto que el estudiante al sentir que es

reconocido como sujeto de derechos, se asumiria como tal.

En cuanto lo afirmado por los participantes en las entrevistas y grupos de discusion
después de iniciado el proceso de intervencion en lo que se refiere a las situaciones de
hostigamiento, algunos estudiantes, profesores y padres, expresaron que habian bajado los
niveles de acoso entre estudiantes y se habia elevado el nivel de respeto. De igual forma,
estuvieron de acuerdo que la situacion de intimidacion e irrespeto entre algunos estudiantes y

profesores continuaba presente, debido al comportamiento que toman algunos docentes.

Al respecto Chaux (2012) explica, que los estilos que asumen los docentes inciden
directamente tanto en lo académico como en la convivencia dentro del grupo. Entre los estilos
que producen efectos negativos se encuentran el autoritario y/o el permisivo. Los miembros del
profesorado que presentan estilo autoritario se caracterizan porque exigen el cumplimiento de
instrucciones y normas, las cuales cambian en cualquier momento segin su parecer. Los gritos
y otro tipo de maltrato son comunes, pues abusan facilmente del poder. No se preocupan por
mantener una buena relacion de amabilidad y afecto con el estudiantado. En relacion al estilo
permisivo, se caracteriza porque aun estando el docente en el aula desatiende su labor,
ignorando el comportamiento y quehacer del estudiantado; actia con indiferencia ante las
normas y limites en lo comportamental y tampoco hay exigencia en lo académico; la relacion
con el estudiantado es lejana y sin manifestaciones de afecto. Como se puede apreciar, tanto el
estilo autoritario como el permisivo del profesorado, no favorecen un buen desempefio del

estudiantado, ya que su descontento, sus malas relaciones interpersonales, su poco o nada de
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interés por lo académico, son factores que no posibilitan el avance en sus conocimientos,
actitudes y habilidades emocionales, cognitivas y por consiguiente, entorpecen el desarrollo de

competencias ciudadanas.

En lo que concierne a la segunda parte de la pregunta de investigacion respecto a qué
se esta haciendo para afrontar la problematica, las IE han realizado talleres, convivencias,
charlas y capacitaciones sobre la ley 1620. Es de anotar, que miembros del estudiantado
afirman que las actividades que realiza la IE son cortoplacistas y no tienen continuidad.
Convirtiéndose en un factor negativo, porque si lo que se busca son transformaciones se deben
desarrollar procesos que ademas de pertinentes sean coherentes y permanentes, por lo menos,
hasta que se logre impactar la cultura, ya que esta, “(...) se enfrenta al desafio de conservar y
cambiar: conservar aquellas construcciones histéricas que han demostrado su capacidad
efectiva de proteccion de la vida, y cambiar aquellos acuerdos que pierden su funcionalidad
para garantizarla” (Martinez, 2012, p.27). Es asi, que todo lo que planeen y ejecuten las IE con
el propdsito de mejorar la convivencia escolar, y mas adn, en lo referente al acoso escolar, que
siendo una forma de violencia que afecta a miembros de las generaciones jovenes de la
sociedad, debe estar enfocado a cambiar esos acuerdos que aunque son acuerdos tacitos estan

legitimados, sin embargo, han perdido funcionalidad para vivir de manera digna.

Vale la pena subrayar que algunos de los padres y madres reconocen que a pesar de que
las IE convocan a las actividades ellos no asisten, lo cual contribuye a que los procesos no se
desarrollen cabalmente. El hecho de que los padres y madres no estén asumiendo la
responsabilidad que les corresponde es un problema que cada dia se ha ido agudizando y que

aqueja no solo al departamento del Quindio, ya que muchos nifios, nifias y adolescentes en
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Colombia durante su crianza no estan contando con el amor, cuidado y acompafiamiento de sus
padres y, no es precisamente porque estos hayan fallecido como lo demuestra el estudio llevado
a cabo en Colombia por Durén y Vayoles (2009), cuando expresan que, “es preocupante que
una tercera parte de los nifios, nifias y adolescentes viva solo con uno de sus padres y que mas
de un millén no viva permanentemente con ninguno de los dos, asi estén ellos vivos” (p.781).
Esto evidencia la vulneracion de los derechos de los menores en cuanto a su desarrollo y
proteccion. Aunque estas familias justifican la no presencia en la IE por motivos laborales, se
puede ver que a muchos de ellos los orienta el imaginario social del consumismo, por lo tanto,

satisfacer materialmente a sus hijos es suficiente.

Dentro de las actividades realizadas por las IE estan las charlas sobre la ley 1620, la
cual, no responsabiliza solo a las IE, sino que esta planeada y organizada, para que también,
haya corresponsabilidad de los individuos, la familia, la sociedad y el estado, para afrontar la
problemética en torno a la convivencia escolar. Mediante esta ley se crea el sistema nacional
de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad
y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Este sistema lo constituyen instancias de

tres niveles: nacional, territorial y escolar.

Ademas, se pudo establecer que varios participantes se sienten mal cuando son victimas
u observan maltrato hacia algin miembro de la IE, lo que les genera sentimientos de rabia,
tristeza, aburrimiento, pesar, indignacion, impedimento, impotencia, dolor, temor,
defraudacion, desconsuelo, angustia y depresion entre otros. Cabe destacar la idea suicida que
manifesté un participante. Al respecto Collell y Escudé (2006) hacen referencia acerca de lo

que puede generar la intimidacion a las personas que la sufren, dentro de los efectos se
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encuentran: “(...) sentimientos de infelicidad, bajos niveles de confianza y autoestima,
desajuste escolar, bajo rendimiento académico etc. (...) estados psicoldgicos mas estresantes
como pueden ser altos niveles de ansiedad, depresion o ideacion suicida” (p.12). Estos estados,
aunque no brindan un conocimiento amplio, permiten interpretar en parte las habilidades
emocionales, que puede estar presentando una persona implicada en hostigamiento escolar.
Respecto a las habilidades emocionales Rodicio e Iglesias (2011), distinguen dos grandes
componentes: “a) la capacidad de autorreflexion: identificar las propias emociones y regularlas
de forma apropiada; b) la habilidad de reconocer lo que los demas estan pensando y sintiendo:

habilidades sociales, empatia, captar la comunicacién no verbal, etc” (p.114).

En lo referente a las causas, se encuentran las que los participantes atribuyen al
comportamiento negativo de los nifios, nifias y adolescentes, debido a la baja calidad de
formacion que se les brinda en las familias, con respecto a, valores y normas, agregando
ademas, la violencia intrafamiliar que les toca vivir. En lo que corresponde a valores, citando
a Cortina (2002), que los define como: “(...) cualidades que cualifican a determinadas
personas, acciones, situaciones, sistemas, sociedades y cosas. (...) Cuando percibimos un valor,
captamos al mismo tiempo si es positivo 0 negativo, es decir, si nos atrae o nos repele” (pp.
33-34). Segln esta autora, los valores no son neutros. Sin embargo, al parecer en las familias
de varios estudiantes del Quindio, no tienen claro los valores positivos que orientan sus vidas,
como el respeto, la solidaridad, la justicia entre otros. Por tal razdn, el estudiante no se esfuerza

en alcanzar algo con lo cual no se identifica.

Vale la pena agregar, que la formacion de los nifios, nifias y adolescentes, se encuentra

directamente relacionada con las pautas o métodos de crianza, los cuales, si no son eficientes
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no ayudan a construir lazos de confianza y union familiar. Los estudiantes que son criados
dentro de estos tipos de métodos perciben a su familias como poco seguras, porque no les
brindan elementos esenciales para su desarrollo, por lo tanto buscan con sus compafieros o
pares satisfacer estas necesidades, desconociendo a su nlcleo familiar, es asi, que, “(...) nifios
y adolescentes adoptaran comportamientos que les garantizardn pertenencia, identidad,
incremento de su autoestima, etc., comportamientos que no serian negativos si no estuvieran
asociados al uso inadecuado del tiempo libre y a la posibilidad de ser influidos por pares

negativos” (Subsecretaria de prevencion y participacion ciudadana, 2010, p.18).

En cuanto a las normas, es necesario que estén presentes en la formacion de los nifios,
nifias y adolescentes, ya que ellas hacen parte de la disciplina. Las normas deben ser claras,
coherentes, deben ser construidas de manera democréatica por las mismas personas que se van
a someter a ellas. La disciplina debe ser un factor generador de cambios positivos en aspectos
cognitivos, emocionales y conductuales. De igual forma, aprender a manejar y transformar
conflictos de manera noviolenta contribuye a que se tenga claridad sobre los limites del respeto
hacia si mismo y hacia los demés (Castro, 2011). En lo que corresponde a violencia
intrafamiliar, Gonzélez (2007), de acuerdo con su investigacion, afirma que, “[existe] una alta
correlacion entre el nivel de violencia familiar que vive el estudiante en su hogar y su
participacion ya sea de manera activa, pasiva (como victima) o como testigo del bullying en su
escuela” (p.6). En otras palabras, un miembro del estudiantado que vive violencia intrafamiliar
es mas vulnerable a verse involucrado en acoso escolar. Sobre este mismo tema, Frias y Castro
(2011), explican, que debido a que la violencia intrafamiliar contra los nifios y nifias, no se
reconoce como tal, puesto que es aceptada socialmente como forma normal de castigo, ya que

no se le ubica en el nivel de violencia severa, que si cuenta con repudio social.
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Igualmente, otros participantes consideran que la intimidacion escolar se produce por
factores como: porque no hay respeto a la diferencia; porque es una situacion que siempre ha
existido y hace parte de los seres humanos; y porque no manejan adecuadamente los conflictos.
Respecto a estas apreciaciones, hay que tener en cuenta que, sin importar la manera en que se
presenta el acoso escolar siempre hay violencia y dominacidn, con lo cual se busca aniquilar la
diversidad. Es decir, la diferencia se convierte en sindnimo de insignificante o repudiable. En
consecuencia, cuando se jerarquiza, ridiculiza o se desprecia lo diverso se niega la posibilidad
que la comunidad educativa crezca y se fortalezca moral y éticamente. Sobre la base de las
consideraciones anteriores, si se busca transformar la cultura de la violencia, “(...) parece casi
ineludible e inevitable incorporar el reconocimiento de la diversidad como un componente
central de la democracia, de la ciudadania y de los derechos humanos” (Magendzo, 2004,
p.107). Del mismo modo, algunos miembros que hacen parte de la comunidad educativa
aceptan como algo natural del ser humano, la forma violenta de comportarse con el otro. Sobre

lo cual Ghiso y Ospina (2010) aseveran que:

Esta manera de relacionarse con el otro, da cuenta de un modo de construccién de lo
social, en el que se reconocen, replican, legitiman y naturalizan los motivos, sentidos y
acciones de intimidacion, acoso y maltrato entre escolares, como uno de los modos

habituales de interaccion entre pares en las instituciones educativas. (p.541)

En otras palabras, en muchas ocasiones no se cuestiona desde los espacios educativos
el hostigamiento escolar como algo inapropiado e inaceptable, por lo tanto, la deconstruccion
de la naturalizacion de ese tipo de violencia no es tenida en cuenta como una prioridad que

incide de manera negativa como los sujetos perciben el clima que alli se vive y el cual puede
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llegar a replicarse en cualquier parte. Lo anterior lleva a pensar que, siendo por excelencia la
IE un espacio de formacion de las nuevas generaciones, es altamente nocivo que se siga
aceptando como algo natural el acoso escolar, pues de esta manera, dificilmente en Colombia
se va a poder erradicar la violencia cotidiana, ya que ésta a pesar de no ser legal en los
establecimientos educativos, desde alli es legitimada e invisibilizada. Pero lo méas grave, es que
desde las escuelas se cultivan los brotes de odio y resentimiento que sirven de semilla para
otros tipos de violencia que van en oposicion de la construccion de subjetividades democraticas
que respetan los derechos humanos y valoran la convivencia sana y pacifica. “A la
naturalizacion se opone el ciudadano como sujeto, individual y colectivo, que gobierna su
futuro. (...) Ser sujeto significa ser reconocido en su experiencia subjetiva” (Lechner, 2002, p.
119). El cual, cree en el ejercicio de su autonomia para contribuir a la transformacion social,
incidiendo principalmente en los espacios mas inmediatos en los que se desenvuelve

cotidianamente.

Continuando con las afirmaciones de algunos participantes en cuanto a que el
hostigamiento se presenta porque no se saben manejar los conflictos, es importante que la
comunidad educativa tenga claridad sobre la diferencia entre conflicto e intimidacion, porque
para varios participantes conflicto es sindnimo de intimidacion. Al respecto, Chaux (2012),

hace una presentacion puntual y esclarecedora sobre esta diferencia:

Tabla 30

Diferencias entre conflicto e intimidacién escolar

Conflictos Intimidacion
Poder y | -No hay grandes diferencias de | -Los agresores tienen mas poder
estatus poder entre las partes. Los |y estatus en sus grupos que las
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involucrados tienen estatus

similares en sus grupos.

victimas. Las victimas son mas

vulnerables y tienen menos

amigos.
Agresion -No todos los conflictos implican | -La intimidacion implica, por
agresion. definicion, agresion.
-Cuando hay agresion, a veces, es | -La agresiones repetida vy
unidireccional (una parte contra | sistemética, y es usualmente
otra) y, otras veces, es bidireccional | direccional (de los agresores
(ambas partes se agreden). hacia la victima).
Tipo de | -Cuando se dan agresiones en | -Quien agrede no  estd
agresion conflictos, quien agrede con | reaccionando a una ofensareal o

frecuencia esta respondiendo a lo
que se considera una ofensa o
provocacion dela otra parte. Es
usualmente

decir, es agresion

reactiva.

percibida de parte de la victima.
La victima por lo general no
hizo nada que generara la
agresion que recibe. Es decir, es
usualmente

agresion

instrumental (proactiva).

Fuente: Chaux (2012).

En lo que se refiere a la intervencion, durante este proceso se identificaron algunos
imaginarios por los que se promueve o justifica el hostigamiento, dentro de los cuales se
encuentran: tener mala reputacion; no cumplir con los canones de belleza; por presentar
capacidades diversas; por expresar la homosexualidad de manera publica. Estas situaciones o
condiciones que hacen parte de la diversidad humana, en muchas ocasiones son asumidas por

la sociedad como sindénimos de inferioridad. Lo cual conlleva a que el maltrato hacia estas
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personas sea aceptado como algo natural. Algunos tedricos tratan de dar una explicacion a la
problemética, entre ellos, Pintos, (1995) quien afirma, “restablecimiento de un darwinismo
social (absoluta desproteccion de los méas débiles de todo tipo), con una clara tendencia a
presentar los procesos sociales como sometidos a leyes naturales” (p.104). Por tal motivo es
relevante desnaturalizar la intimidacion que estd enraizada en la cultura y habita en el

inconsciente de las personas.

Para lograr el proposito deseado se recurrio al pensamiento critico como estrategia
pedagdgica, el cual en esta investigacion jugé un papel importante en el proceso de
intervencion. No obstante hay que reconocer que para alcanzar el nivel del pensamiento critico
también se requiere un proceso de formacion que estimule dicho desarrollo, pero
infortunadamente la educacion en Colombia muy poco apunta a ello, y en este estudio se pudo
constatar una vez mas, pues la mayoria de los y las participantes mostraron que alcanzaban
solamente el pensamiento reflexivo, que Villarini (2003) define, “(...) consiste en el empleo
deliberado y sistematico de nuestros recursos mentales a la luz del propdsito o meta de
entender, explicar, manejar, decidir o crear algo. (...) es el pensamiento instrumental por
excelencia” (p.38). Esto se pudo evidenciar porque en pocas actividades algunos participantes
alcanzaron las dimensiones (l6gica, sustantiva, contextual, dialégica y pragmatica) que
conforman el pensamiento critico, las cuales permiten, “criticar nuestro propio proceso de
construccién de conocimiento, es decir a asumir una actitud critica que nos eleva de la mera
conciencia a autoconciencia y nos permite constantemente cuestionar y rehacer nuestra
actividad” (Villarini, 2007, p.251). Para lo cual se debe realizar el cuestionamiento a la
informacién que se recibe cotidianamente, a las creencias de todo tipo, a las ideologias propias
y de los otros y a los mecanismos de poder que hacen presencia en todos los espacios de la

sociedad (Ruiz y Chaux, s.f).
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Aunque es importante el pensamiento reflexivo para llegar al pensamiento critico, no
es suficiente para que una sociedad logre transformar los imaginarios que la afectan
negativamente, como tampoco es suficiente para desarrollar a cabalidad las competencias
ciudadanas que requiere una nacion en la formacion de verdaderos ciudadanos democraticos.
Sin embargo, esta situacion era predecible, sin embargo, no fue un obstaculo para alcanzar,
aunque no en el nivel deseado, el objetivo general de la investigacion y, los objetivos
especificos, pudiéndose implementar lo planeado y, lograr que el grupo de “observadores” de
situaciones de acoso comprendieran la importancia de los imaginarios sociales y del
pensamiento critico para ser visible lo que no es tan evidente tanto en el “yo” como en el “otro”
y asi, poder transformar con acciones noviolentas los imaginarios sociales que posibilitan la
existencia del hostigamiento escolar. Es asi que después del proceso de intervencion varios
participantes coincidieron en que era destacable el compromiso del estudiantado que hacia
parte del grupo que lidero la intervencion. Ademas, que habia mejorado la convivencia entre
el estudiantado, sin desconocer que es necesario mejorar ain mas. Pero, infortunadamente, no
se puede decir lo mismo en cuanto a la relacion con algunos profesores que sigue enmarcada

en el irrespeto y la intolerancia.

Para alcanzar los cambios indicados, y que quedara iniciado un buen proceso, se contd
con el compromiso de algunas profesoras con las cuales el grupo de estudiantes planearon e
implementaron, en sus aulas, diferentes acciones noviolentas y en las que siempre tenian que
recordar que son “(...) formas que rechazan la pasividad —dirigida a aguantar- y reivindica un

camino creativo para construir mejores realidades” (Fernandez, 2003, p.42).
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Considerando que la intimidacion escolar es una dinamica grupal, las estrategias para
enfrentarla también fueron disefiadas desde ese enfoque, contribuyendo asi a que los
participantes del grupo para la intervencion entretejieran afectos y construyeran confianzas,
siendo estos elementos fundamentales para el fortalecimiento de cualquier proceso social y en
los cuales los imaginarios juegan un papel importante, Pintos (2005) lo explica: “los diferentes
imaginarios sociales con los que se construye una relacion de ““confianza” (...). No se define
por lo que uno hace (fiarse, confiar), sino por cdmo los demés lo consideran (digno de
confianza, fiable)” (p.49). Es asi que los y las estudiantes que lideraron este proceso, de acuerdo
con lo que previamente habian planeado cuando se presentara algun episodio de intimidacion,
intervenian en grupo para impedir el hostigamiento. Si era el caso pedian al profesor
interrumpir la clase hasta que cesara el acoso. Ademés estos mismos estudiantes, con el
acompariamiento de algunas profesoras, escogidas por ellos mismos, organizaron mesas
redondas y conversatorios en los que participaban todos los integrantes del aula para hablar
sobre las situaciones de acoso vividas alli y explicar o aclarar los conceptos de acoso escolar,
imaginarios sociales, pensamiento critico y noviolencia, tomando como ejemplo, en lo posible,

casos reales en cuestion.

Otro aspecto a destacar en el proceso de intervencion fue lograr que por lo menos en
algunos estudiantes, que no hacian parte del grupo para la intervencion, se estimularan las
neuronas espejo y que en una situacion de acoso se unieran al grupo que estaba evitando el
episodio. Sobre estas neuronas, Garcia (2008) precisa que: “(...) son un tipo particular de
neuronas que se activan cuando un individuo realiza una accion, pero también cuando él
observa una accion similar realizada por otro individuo. (...) Le permite ponerse en lugar de
otros, leer sus pensamientos, sentimientos y deseos, lo que resulta fundamental en la

interaccion social” (p.7). Segun Garcia (2008), las neuronas espejo no solo se activan cuando
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se observan hechos de manera presencial, sino también cuando se observan a través de videos.
Lo que demuestra que, si en las IE se trabajan transversalmente procesos para mejorar la
convivencia deben hacerse de manera planeada, coordinada, con objetivos claros y no
cortoplacistas, se puede lograr transformaciones culturales. Estos procesos no pueden ser
desarticulados, ya que, para que se produzcan las transformaciones deseadas se debe “(...)
generar una cultura que incorporada a la cotidianidad de la institucion educativa deconstruya

inquebrantablemente y comprometidamente las viejas maneras de ser, estar, sentir, explicar y

hacer” (Ghiso y Ospina, 2010, p.553).

Tabla 31

Matriz de metainferencias

Primera parte de la pregunta de
investigacion: ;como se estad manifestando
el acoso escolar en las IE del departamento

del Quindio?

Segunda parte de la pregunta de
investigacion: ;qué se esta haciendo para

afrontar la problemética?

-Se puede afirmar que hay dos situaciones
de acoso escolar que en mayor medida
afectan al estudiantado en las IE del
departamento del Quindio. A pesar de que
otras formas de intimidacién estuvieron
presentes en los resultados, solo estas dos
siempre se mantuvieron tanto en los datos
cuantitativos, como en los cualitativos, al
igual que en los dos momentos de la

recogida de informacién. Dichas

Lo que se ha venido realizando en las IE
del departamento del Quindio no esta
impactando de manera positiva para el
mejoramiento de la convivencia escolar.
Lo anterior se puede afirmar porque dentro
de los resultados més del 50% de los
encuestados consideran que es poco lo que
se hace, informacion que es confirmada en
los datos cualitativos. Igualmente esto se

ve reflejado en la persistencia de
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situaciones son: el uso de apodos y el robo.
Segun lo expresado por los participantes,
aunque que el robo produce rabia, los
apodos al ser una forma directa y publica
genera gran malestar en la victima, debido
a que la gran mayoria de los que hacen
presencia en el momento del hostigamiento
se rie o se burla sin contemplacién o,
terminan Illaméndolo/a por medio de ese
apodo. Las formas directas de intimidacion
son unas de las que mas secuelas deja a
largo plazo (Collell y Escudé, 2006). Es
decir, hay alto riesgo de que alguien que
haya sido victima se vea a lo largo de su
vida afectado animica y fisicamente. Lo
cual se ve reflejado en la incapacidad de
confiar en el mismo, en los demas,
convirtiéndose en obstaculo para establecer
relaciones interpersonales estables, deseo
de venganza y depresion, que lo puede

llevar hasta el suicidio (Cerezo 2008).

Otra situacion coincidente cualitativa y
cuantitativamente es el hostigamiento que

realizan algunos docentes hacia

situaciones de acoso, las cuales siguen
siendo ignoradas o tenidas en cuenta por
algunos miembros de las comunidades
educativas como algo natural.

Aungue se ha tratado de brindar
informacion a toda la comunidad educativa
sobre la ley 1620 de 2013, referente al
sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar, en promedio menos del 50% de
padres, madres, acudientes y estudiantes
estdn informados. Con estos mismos
estamentos algo similar sucede en cuanto a
la informacién que debe brindar la IE en
cuanto al para qué y como funciona el
comité escolar de convivencia. No
obstante, en este aspecto los més
informados son los profesores con més del
80%. Sin embargo, algunos de ellos
contindian viéndose implicados en

situaciones de acoso.
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estudiantes, aunque las cifras
aparentemente no son altas, es
preocupante, porque en las entrevistas y
grupos de discusion, esta circunstancia es
una de las que mas genera malestar y
reaccion en el estudiantado. Hay que
aclarar que en el cuestionario solo se
indaga sobre el posible acoso de profesores
hacia estudiantes. Dentro de las maneras
mas comunes de agresion del docente hacia
la/el estudiante es decirle apodos o
ridiculizarlo. Con este tipo de intimidacion
no cabe la duda que el docente de manera
consciente maltrata a alguien del
estudiantado. Cabe resaltar, que varios
estudiantes y padres y madres reconocen
que algunos estudiantes intimidan a
docentes. Por su parte, varios docentes
afirman que aunque algunos profesores
tienen regularmente conflictos con
estudiantes, esto no alcanza a nivel de
acoso, 0 que simplemente reaccionan ante
el comportamiento agresivo del estudiante;

lo cual es confirmado por algunos de ellos.

Al parecer, existen algunos factores por los
cuales lo que realiza en las IE poca
efectividad tienen. Como son: a) la
mayoria de las capacitaciones van dirigidas
al profesorado con el propésito de que
estos multiplique la informacién, lo cual no
est4 sucediendo. b) se realizan actividades
esporadicas y desarticuladas. Lo que hace
que sean cortoplacistas al igual que sus
efectos. ) el bajo compromiso de las
familias para asistir a las actividades

planeadas por las IE.

Vale la pena destacar el reconocimiento
que hicieron los participantes de los
diferentes estamentos respecto al proceso
de intervencion realizado durante esta
investigacion. Aunque los datos
cuantitativos no son tan contundentes, los
resultados cualitativos después de la
intervencion si lo demuestran.

Dicho reconocimiento se debe a los efectos
positivos generados en las aulas en las
cuales hacen parte los y las estudiantes

escogidas para la intervencion. Pues hubo
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Lo anterior reafirma el hostigamiento
bidireccional entre profesores y
estudiantes. Haciendo referencia al docente
cuando es victima de maltrato, Freire
(2006), expresa: “Lo que la humildad no
puede exigir de mi es mi sumision a la
arrogancia y a la rudeza de quien me falta
al respeto. Lo que la humildad exige de mi,
cuando no puedo reaccionar como deberia
a la afrenta, es enfrentarla con dignidad”
(p.116). En otras palabras, Freire sugiere
que en ningun momento hay que ser
indiferente ante el irrespeto. Esta
afirmacion coincide con la noviolencia en
cuanto a que se debe rechazar la pasividad
dirigida a aguantar, sino que por el
contrario hay que buscar o construir formas
que permitan transformar esa realidad

violenta (Fernandez, 2003).

-Algunos acosadores que reconocen los
actos que cometen lo hacen sin aceptar que
estos alcanzan a nivel de hostigamiento;
argumentando que lo hacen por juego o

modo de defensa. Dentro de las posibles

una mejoria bastante notable en la
convivencia entre estudiantes, ya que se
rebaja o desaparecen algunas situaciones
de acoso, como son el tirarse las cosas por
la cara, insultarse, decirse apodos. Sin
embargo, la relacion de algunos estudiantes
con profesores no es igualmente
satisfactoria, puesto que las agresiones se

siguen presentando.
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razones de que no todos los que acosan se
reconozcan como tales, Brank, Hoetger y
Hazen (2012) explican que, “(...) ademas
de la baja empatia, no son capaces de
entender que ese comportamiento vulnera a
otros” (p.217). Hay que afiadir que no solo
las victimas sufren consecuencias por el
acoso, de acuerdo con lo expresado por
Cerezo (2008) las secuelas que presenta un
intimidador y sus complices son
principalmente, desadaptacion escolar,
conducta antisocial, actuacién predelictiva

y la adiccién a sustancias psicoactivas.

-Otro aspecto es el reconocimiento que
hacen los observadores. Sin embargo,
pocos de ellos se muestran de acuerdo que
lo llevado a cabo por algunos de sus
compafieros es intimidacion escolar.

Hay que anotar que algunos padres,
docentes y estudiantes también apoyan la
idea que eso es un juego y que toda la vida
en los colegios se han realizado este tipo de
actos. No obstante, otros miembros de la

comunidad educativa dicen que esas
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situaciones no se pueden tomar como algo
natural o como juego; expresando ademas
los sentimientos y emociones negativas o
dolorosas que situaciones como esas les
crea. Al respecto Collell y Escudé (2006)
hablan sobre las secuelas que pueden llegar
a vivir los testigos de maltrato y agresion,
“(...) lainsensibilizacion ante el
sufrimiento de la victima o la creencia en
la inevitabilidad de la violencia” (p.11). Es
decir, de convierten en personas
indiferentes ante el dolor humano, con bajo
o nulo nivel de empatia. Siendo este un
elemento fundamental para desarrollar

conciencia social.

-Una circunstancia en que los datos
cualitativos y cuantitativos se corroboran
mutuamente, es la no existencia de acoso
escolar a través de medios electronicos
(Facebook, correo electronico, teléfono

celular, whatsapp, etcétera).

207



Conclusiones:

Es evidente que si las IE quieren que sus comunidades educativas presenten altos indices
de las competencias ciudadanas no deben escatimar esfuerzos para llevar acabo procesos
permanentes que contribuyan al desarrollo de los diferentes tipos de competencias
ciudadanas, entre las cuales se encuentran: convivencia y paz; participacion y
responsabilidad democraética; y pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias. Pero
si por el contrario las IE, las familias, el estado y demas miembros de la sociedad continian
con el bajo compromiso, se continuard aceptando como algo natural la violencia que viven
los nifios, nifias y adolescentes, como es el caso especifico del acoso escolar, por lo cual la
prevencion y/ o erradicacion serd muy dificil. Significa entonces, que la sociedad en general
se verd cada dia més afectada por personas que padecen o tienen predisposicion a
multiplicidad de consecuencias que producen los actos de intimidacion, las cuales han sido
comprobadas a través de diferentes investigaciones. Dentro de los estudios se dan a conocer
algunas repercusiones que puede presentar a corto, mediano y/o largo plazo en la vida, no
solo de la victima, sino también del victimario, y en algunas ocasiones del observador de
hostigamiento escolar, entre las cuales se encuentran: el uso de sustancias psicoactivas,
violencia intrafamiliar, embarazo adolescente, conducta delictiva, portacion de armas,
deseo de venganza, estrés, baja autoestima, dificultad para mantener amistades, bajo nivel
de confianza, conducta suicida, trastornos psiquiatricos como déficit de atencién, trastornos
de suefio, depresion, sentimientos de infelicidad, trastornos de ingesta, conducta
oposicionista, ansiedad social, problemas psicosomaticos y de conducta. (Albores et al.,
2011; Cerezo, 2008; Collell y Escudé, 2006; Garcia et al., 2011; Caballo et al., 2011;
Calderero, Salazar y Caballo, 2011, Feldman et al., 2013).

Hechas las consideraciones anteriores, si un estado-nacion no invierte en el bienestar de las

generaciones mas jovenes dificilmente llega a ser un pais en paz, saludable, prdspero,
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exitoso y feliz, porque gran parte de sus recursos tienen que ser invertidos en la atencién de
una sociedad enferma. Por consiguiente, si verdaderamente se quiere lograr un cambio y
resolver el problema, hay que ser criticos y considerar que esto es posible lograrlo si, “(...)
cuando por lo menos un sector amplio de la poblacion toma conciencia del mecanismo de
poder que legitima la practica social cuestionada y se generan nuevas practicas sociales
tendientes a transformar, asi sea lentamente, la situacion cuestionada (...)” (Vasco,
Bermudez, Escobedo, Negret, y Ledn, 1999, p.108). Aunque es claro que esto no se
consigue de manera sencilla porque, “no hay fendmeno de dominacion mas sutil y méas
potente que el que se consigue hacerse totalmente invisible y totalmente impalpable (...)”
(Ibéfiez, 2005, p.145), como es el caso de los imaginarios que hacen presencia en la
intimidacion escolar y que son aceptados de forma acritica justificando la agresion porque
es algo natural, porque siempre ha existido, porque se lo merecen, porque es un juego...
Para obtener el cambio propuesto, los primeros llamados a liderarlo es el profesorado puesto
que la tarea mayor que tienen en la sociedad es formar ciudadanos, para lo cual necesitan
formacion permanente en cuanto a: 1) desarrollo de competencias ciudadanas, tanto en
ellos, como del estudiantado; 2) anticipacion y manejo de situaciones de violencia escolar
incluido el hostigamiento; 3) manejo y transformacion de conflictos; 4) desempefios
docentes democréaticos (Chaux, 2012).

De esta manera, también se estard trabajando coordinadamente de acuerdo con la ley 1620
de 2013, con la cual el estado colombiano pretende que las nifias, nifios y adolescentes se
formen y desempefien como sujetos activos de derechos y, los adultos que hacen parte de
su entorno cotidiano, padres, docentes y demas comunidad educativa sean garantes y
acompafantes en este proceso de formacion. Dichas normas determinan la creacion del
sistema nacional de convivencia escolar, el cual exige que las familias, los establecimientos

educativos, la sociedad y el estado mediante responsabilidad compartida, trabajen a través
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de diferentes estrategias, programas y actividades, con y para los nifios, nifias y adolescentes
en la formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion
y mitigacion de la violencia escolar.

Dentro de los principios que orientan el sistema nacional de convivencia escolar, se
encuentran, a) participacion: el estado y la sociedad promoveran y garantizaran que los
nifios, nifias y adolescentes participen de manera activa en ambitos publicos y privados. De
igual modo, brindar seguridad y apoyo para el derecho de asociacion y reunion. b)
corresponsabilidad: la familia, el estado, la sociedad y los establecimientos educativos,
tienen la obligacion proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
c) autonomia: teniendo como marco la constitucion, leyes, normas y otras disposiciones,
los individuos, entes territoriales y establecimientos educativos podrén actuar de manera
autonoma para lograr los objetivos propuestos. d) diversidad: estd basada en la inclusion y
el respeto a la diferencia y la valoracion por la dignidad humana de cualquier persona. e)
integralidad: la formacion de los nifios, nifias y adolescentes, debe estar orientada a que
ejerzan sus derechos, sus responsabilidades, asuman la autorregulacion y la sancién social,

en el marco de la constitucion politica y demés normas (Congreso de Colombia, 2013).

Fuente: elaboracion propia

5.3 Conclusiones finales

Dentro de los logros en el desarrollo de esta investigacion esta el hecho de que el grupo de

estudiantes que lideraron la intervencion, al igual de otros estudiantes y profesoras que se

mostraron interesados y sensibles ante la problemética del acoso escolar, comprendieran que

aunque no realicen actos de intimidacion, si son responsables de que estos se sostengan; por lo

cual deben actuar con empatia realizando acciones noviolentas. Igualmente muestra como

recurriendo al pensamiento critico, que es parte fundamental de las competencias ciudadanas,

210



se logré develar algunos imaginarios que orientan la percepcion de algunos miembros de la
comunidades educativas del departamento del Quindio, los cuales hacen que estas personas en
ocasiones realicen, justifiquen y apoyen actos de intimidacion como expresion de intolerancia
a la diversidad. Consiguiendo de esta forma que se bajaran los indices de hostigamiento entre
el estudiantado. Sin embargo, el acoso entre estudiante-docente-estudiante, continla
presentandose. Lo anterior demuestra que se alcanzd el objetivo propuesto en esta investigacion
en cuanto a brindar a algunos miembros de la comunidad educativa herramientas tedrico-
préacticas sobre pensamiento critico, imaginarios sociales y noviolencia, para construir e
implementar acciones noviolentas ante el acoso escolar. Lo cual ha contribuido al desarrollo

de competencias ciudadanas.

Cabe agregar, que segln lo hallado en este estudio, y para lograr mejores impactos, se
sugiere que para futuras investigaciones se incluya en las capacitaciones para la intervencion,
al profesorado y adultos responsables del cuidado y crianza de los nifios, nifias y adolescentes,
porque muchos de los esquemas de percepcion que sustentan la actuacion de los miembros de
las comunidades educativas hacen parte de los imaginarios atavicos, siendo estos “(...)
aprendizajes colectivos (...) que se transmiten o heredan de forma inconsciente, se mantiene
de forma recurrente y, respecto de los que definen la cultura hegemonica de hoy, tienen su
fuente en la cultura patriarcal” (Martinez, 2012, p.31). Por lo cual, los adultos que hacen parte
del contexto al que pertenece el estudiantado juegan un papel fundamental para transformar los
imaginarios que actualmente estdn orientando los comportamientos violentos de algunos/as
estudiantes y profesores. Ademas, estd comprobado que exponer a un ser humano desde
pequefio a un ambiente violento, siendo esta etapa, “(...) (cuando se produce el mayor grado

de mielinizacion y de plasticidad cerebral), las neuronas espejo, dentro de su proceso de
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adaptacion bioldgica, se activan para replicar dichos comportamientos violentos” (Jiménez y

Robledo, 2010, p.166).

Ademés de la estrategia anterior y para que el hostigamiento dificilmente haga
presencia en las IE del Quindio, se requiere la planeacion e implementacion de politicas
publicas en las cuales trabajen articuladamente el sector salud y el sector educativo, con el
proposito de conformar grupos interdisciplinarios integrados como minimo por psicélogos,
trabajadores sociales y docentes, porque esta es una falencia que se presenta en el sector
educativo, para llevar a cabo procesos permanentes de capacitacion, orientacion y
acompariamiento a los miembros de la comunidad educativa, con el objetivo de anticiparse al
acoso escolar. En cuanto a las acciones que se pueden realizar se encuentran el conocer el
contexto familiar y social, para poder detectar a tiempo la posibilidad de que algin miembro
del estudiantado sea vulnerable a situaciones como: “(...) vinculacion a pandillas, agresion
fisicaen el aula de clase” (Gdmez, 2012, p.56). Los aspectos anteriores, entre otros, hacen parte
de la problemética que se presenta en diferentes contextos educativos afectando la convivencia

y que se pueden prevenir si se actlia interdisciplinariamente de manera pronta y efectiva.

Igualmente, se requiere los aportes profesionales que permitan desarrollar competencias
emocionales, cognitivas y comunicativas que son parte fundamental de las competencias
ciudadanas. Este proceso debe incluir no solo al estudiantado, sino también a padres, madres y
acudientes, ya que estos son los adultos responsables del cuidado, proteccion y formacion de
los nifios, nifias y adolescentes. Al respecto Vallés (2013) considera que en cuanto a
competencias emocionales se requiere que aprendan a: descubrir, expresar, valorar y controlar

las emociones, identificar estados de animo tanto a nivel personal como el del otro/a y
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demostrar empatia hacia los demés. Referente a competencias comunicativas, se ha trabajar
para que sean conscientes de una realidad simbolica compartida y que gracias a ella puede
haber interaccion social en la que prima el respeto mutuo por la libre expresion; asimismo
posibilita el manejo y transformacion de conflictos. En lo concerniente a las competencias
cognitivas, “deben aprender a procesar objetivamente la informacion relativa a las relaciones
interpersonales, ello exige desarrollar el pensamiento de perspectiva, causal, consecuencial,
alternativo y de articulacion de medios-fines” (Vallés, 2013, p.7). Esta competencia posibilita
que la persona entienda que hay diferentes formas de ver el mundo, por lo tanto le facilita
encontrar alternativas de solucion a los conflictos, ya tiene la capacidad de contemplar diversas

perspectivas. Al igual que medir las consecuencias de sus actos.

De la misma manera, es pertinente que las IE desarrollen cabalmente el debido proceso
cuando se presentan actos que atentan contra la convivencia pacifica y que estdn contemplados
como faltas dentro de los manuales de convivencia de los establecimientos educativos, los
cuales se acogen a su vez a la legislacion colombiana. Puesto que si se hace caso omiso a las
faltas cometidas por alglin miembro de la comunidad educativa, dificilmente se va a mejorar
la convivencia y por el contrario se reforzara la idea que los acuerdos y las normas se pueden
transgredir sin consecuencias. En otras palabras, los acuerdos, los reconocimientos y las
sanciones pactadas y estipuladas deben ser desarrolladas a cabalidad. Para lo cual, es
importante que desde los primeros afios de escolaridad se construyan en las aulas acuerdos de
convivencia los cuales deben ser cumplidos y exigidos por todos los miembros del grupo. De
este modo, se estd trabajando el grupo de competencias ciudadanas de participacion y
responsabilidad democrética. A través del cual se espera que los ciudadanos comprendan, “(...)

cudl es la l6gica del castigo, por qué y cuando se hace necesario y cuando, por qué y bajo qué
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condiciones la sociedad puede sancionar culturalmente a alguien (o una de sus organizaciones

especializadas puede hacerlo juridicamente)” (Ministerio de educacion nacional, 2004).

En lo referente a los aportes que deja este estudio, y aclarando que no hay intencion de
minimizar la problemética del acoso escolar, las IE pueden aprovechar la intervencion que
deben realizar como una oportunidad para fortalecer el desarrollo de las competencias
ciudadanas, puesto que no es conveniente para la sociedad que estos procesos sean trabajados
desde y para la escuela. Es importante traspasar estos limites de tiempo y de espacio, para que
esos ciudadanos que se encuentran en proceso de formacion en los colegios, con su pensar
critico entiendan que los imaginarios sociales son creados por la mente humana y habitan en
ella, y que pueden ser fortalecidos o trasformados, segun se requiera. De esta forma, también
se contribuye a que el estudiantado comprenda la necesidad de actuar de manera autbnoma,
ética, solidaria y propositiva tanto en los &mbitos social, politico y econdmico, como en la
esfera publica y la privada. En otras palabras, que se desempefien como sujetos de derechos
que usan el poder de la palabra para hacer cumplir sus derechos y el de los demas. Conscientes
de que en unidn con otros son responsables de construir una sociedad pacifica y democrética,

en la cual todos y cada uno de sus miembros son respetados y aceptados en su diversidad.

5.4 Propuesta

5.4.1. Modelo pedagdgico didactico aprendizaje para la convivencia.

54.1.1. Introduccion.

Es importante que se trabaje en el desarrollo de competencias ciudadanas dentro de los

diferentes espacios de las sociedades, principalmente en aquellos que se llevan a cabo procesos
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de formacién como es el caso de los establecimientos educativos. Al respecto, Kleiner, (2000)

asevera:

La escuela, para convertirse en un espacio real de formacion ciudadana tendra que
adoptar una vision integradora de lo que nos une y lo que nos diferencia, a crear maneras
compartidas e integradoras de interpretar el mundo y actuar en él, a construir la igualdad
en la diferencia, a desarrollar la identidad de los chicos como ciudadanos, como sujetos

de la misma dignidad y derechos, entre ellos el derecho a la singularidad. (p.180)

Es asi, que con la presente propuesta de modelo pedagdgico didactico aprendizaje para
la convivencia se pretende que a través de algunas alternativas como: el pensamiento critico,
la noviolencia y los imaginarios sociales, se logre realizar procesos de trasformacion en las
comunidades educativas, con miras al desarrollo y/o fortalecimiento de competencias
ciudadanas, aprendiendo también, a usar el poder de la palabra no el de la violencia. Para que
las y los ciudadanos en formacion se puedan desempefiar de manera adecuada en los &mbitos
social, cultural, politico y econdmico. Vale la pena aclarar, que aunque en este modelo el
énfasis son las competencias ciudadanas en ninglin momento se desconoce la importancia de
otras competencias, las cientificas, las estéticas, las espirituales, etcétera, las cuales también

deben ser incluidas en el curriculo.

Hay que subrayar sobre la necesidad imperiosa de que este tipo de modelo pedag6gico
sea implementado en diversas IE del Quindio, no solo por la violencia que se vive en sus aulas,
sino también por la violencia cotidiana en el espacio familiar y social. Permitiendo a los
miembros de las diferentes comunidades educativas desarrollar habilidades para prevenir y, en
el mejor de los casos, erradicar varias clases de violencia que viven en sus entornos, siendo los

mas afectados los nifios, nifias y adolescentes. “(...) si desde la infancia un nifio vive en un
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contexto violento muchos de sus pensamientos no van a producir endorfinas o dopamina para
que incremente sus redes neuronales productoras de ludica y felicidad (...)” (Jiménez y
Robledo, 2010, p.176). Contribuyendo ademas, al proceso de paz que se esta construyendo en
Colombia con miras a eliminar diferentes tipos de violencia que por més de cinco décadas han
afectado al pueblo colombiano generdndole dolor e infelicidad y, que solo ser realidad si el
estado y el pueblo se comprometen de manera activa y permanente para construir la paz estable

y duradera que tanto se desea.

Es importante destacar, que la Constitucion politica de Colombia dentro del predmbulo
habla de varios aspectos, entre ellos, asegurarle a la nacién la paz y la libertad. Para tal
proposito se requiere que cada quien cumpla con sus deberes y responsabilidades, como
también que se le garanticen sus derechos. Por lo tanto, cobra especial relevancia que por fin
el estado y uno de los actores armados ilegales, como es la guerrilla de las Farc (fuerza armada
revolucionaria de Colombia) estén adelantando un proceso de paz. Puesto que hace més de 50
afios Colombia gracias a este conflicto armado ha sufrido muchos tipos de violencia (masacres,
asesinatos, desapariciones, secuestros, desplazamientos entre otros). Y se tiene la esperanza,

que también, se lleguen a acuerdos de paz con otros grupos al margen de la ley.

En lo referente a libertad, es pertinente tener en cuenta que este va muy ligado a la
concepcidn de desarrollo que se tiene. Si se hace desde una mirada critica y transformadora, es
decir, no desde un enfoque en el cual lo cuantificable es lo valido y relevante, se puede tomar

como referente la propuesta de Sen (2001) quien define el desarrollo como:

(...) un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos.

[Entre ellas] libertades fundamentales (es decir, la libertad de participacion politica o la
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oportunidad de recibir una educacion o una asistencia sanitaria) que se encuentran entre

los componentes constitutivos del desarrollo. (pp. 19y 21)

Desde este mismo enfoque, Freire (1976) afirma, “(...) La préctica de la libertad solo
encontrard adecuada expresion en una pedagogia en que el oprimido tenga condiciones de
descubrirse y conquistarse, reflexivamente, como sujeto de su propio destino” (p.3). Lo anterior
indica que la educacion juega un papel fundamental para la formacion de sujetos de derechos,
pero no cualquier clase de educacion, sino aquella que les permita a los nifios, nifias y
adolescentes que asisten a las instituciones educativas desarrollar diferentes competencias,
entre ellas las competencias ciudadanas que son esenciales para el desarrollo de la autoestima,
autonomia y autodeterminacion. Siendo estos unos de los factores determinantes que permiten
la formacion de verdaderos ciudadanos democraticos, comprometidos y respetuosos del
derecho a una vida digna de todos los miembros de la sociedad, sin importar su religion, clase
social, etnia, sexo, color de piel entre otros. Ciudadanos capaces de generar procesos de
transformacion y en unién con otros construir una sociedad pacifica que asume la diversidad

como parte de su riqueza y patrimonio.

De acuerdo con lo anterior, para atender esta diversidad se ha elaborado la presente
propuesta de modelo pedagdgico que pretende que todas las personas sean y se sientan
incluidas en el proceso educativo. Por lo cual, las diferencias individuales deben ser apreciadas
y valoradas porque gracias a ellas es que cada ser humano es Unico e irrepetible, por lo tanto,
original. Como consecuencia, las IE en la cuales se implementard el modelo deben tener en
cuenta tres grandes espacios en que la diversidad se manifiesta, entre ellos: socioculturales,

fisicos y académicos (Belmonte, 1998). Significa entonces, que la estructura y desarrollo del
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modelo pedagdgico esta basado en aspectos como, el respeto a la diversidad, el fomento del
pensamiento critico, creador y dialdgico. Por su parte, Splitter y Sharp (1995) hablan sobre el
pensamiento que tiene en cuenta un solo punto de vista, en el cual no tiene cabida la diferencia,
y otro, que es el que se acoge en el presente modelo pedagdgico, el cual respeta y estimula
diversas miradas: “ (...) el pensamiento multilégico o dial6gico, que tiene encuenta diferentes
puntos de vista, y que dentro de los cuales puede haber discrepancia sobre el problema, el
concepto, la pregunta o cualquier otro aspecto” (p.67). De esta manera, se fortalece el respeto
y valoracion por lo diverso, porque debido a la pluralidad de miradas, habré pluralidad de

posibilidades para resolver situaciones que se presentan en el dia a dia.

De otra parte, estan los contenidos que son desarrollados con base en los intereses y
necesidades del estudiantado de acuerdo con su nivel de escolaridad y su contexto. Los temas
que de alli surgen son trabajados a través de situaciones problémicas. Sin embargo, hay unos
temas emergentes que por su relevancia se deben trabajar. Ademas de los elementos anteriores,
hay otros que también hacen parte del modelo pedagdgico porque igualmente contribuyen a

generar procesos de transformacion, entre ellos, la noviolencia y los imaginarios sociales.

5.4.1.2. Marco conceptual.

El profesorado como agente!? educativo esta inmerso en un proyecto de responsabilidad social,
por lo cual es importante que se detenga a pensar de manera reflexionada y critica sobre cuél

es la sociedad en la que desea vivir la comunidad educativa de la cual hace parte y, en

12 Agente: “persona que actlia y provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcién de sus propios y

valores y objetivos” (Sen, 2001, p.35).

218



consecuencia, qué tipo de hombres y mujeres se necesitan para esa sociedad. Por lo tanto, debe
tener claro el concepto de educacion que va a soportar su quehacer especifico, que es la
ensefianza, y que segun Freire (2006), “(...) no es transferir conocimiento, sino crear las
posibilidades de su produccion o de su construccion. (...) Ensefiar no existe sin aprender”
(p-24). Ademas, la ensefianza es una actividad intencionada y planeada para que un individuo

0 grupo social pueda construir su propio conocimiento.

Vale la pena destacar, que dependiendo el concepto que se tenga de educacion, asi
mismo, debera ser coherente con el paradigma en que se inscribe el modelo pedagdgico
didactico que enmarcard dicho proceso educativo. Por consiguiente, el concepto de educacion
que serviré de referente para el modelo pedagdgico didactico aprendizaje para la convivencia
ha sido tomado de diferentes autores y que en su conjunto enriquecen la definicion de lo que
es educacion. Entre los autores a citar se encuentran, Vigotsky, Freire, Magendzo, Flérez y
Pérez. También se encuentran los conceptos de pensamiento critico, noviolencia y
competencias ciudadanas e imaginarios sociales, ya que estos son parte constitutiva del

presente modelo pedagdgico.

Dentro de los autores que conceptualizan sobre educacion se encuentra Vigotsky
(2001), quien la define como, “(...) el proceso de educacion es un proceso psicoldgico. (...) La
educacion significa siempre, en Ultima instancia, el cambio de la conducta heredada y la

inoculacion de nuevas formas de reaccion” (p.79).

Por su parte Freire (1997), expresa, “(...) la educacion verdadera es praxis, reflexion y

accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p.7).
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En cuanto a lo que Magendzo (1996) afirma, “El sentido Gltimo de la educacion es la
formacion del sujeto, entendida como la formacion del sujeto democratico, el sujeto de
derecho, el sujeto autbnomo, el sujeto constructor de conocimiento, el sujeto comprometido

con la transformacion de la sociedad” (p.63).

Para Florez (1999) la educacion es proceso de interaccion cultural a través del cual se
promueve: “(...) inquietudes, preguntas, espiritu critico, de conjetura y creatividad que les
permite rescatar de si mismos lo mas valioso, sus talentos y capacidades innovadoras, su

potencial como personas, su compasion y su solidaridad” (p.22).

Segun Pérez (2001), la educacion, “(...) no solo comprende formar personas en modos
de hacer y de pensar acordes con cierto colectivo humano, sino también en orientar y potenciar
aptitudes para interpretar y transformar la realidad de la que forman parte, es decir en la

autonomia” (p.86).

Como se puede apreciar, segin los autores citados, en la esencia de la educacion no esta
en la instruccion, que conduce al adiestramiento y se limita a brindar criterios normativos y
prescriptivos. Por el contrario, y recogiendo ideas de cada autor, la educacién es un proceso de
formacion en el cual median saberes e interaccion cultural entre el educador y el educando, lo
cual debe llevar a cada sujeto a tener conciencia de su propio proceso y de la transformacion
individual y social. Ademas, en los sujetos que hacen parte de este proceso de formacion se
requiere la presencia de algunos elementos fundamentales, entre ellos, didlogo, espiritu critico,
creatividad, compasion, autonomia, solidaridad; siendo estos factores indispensables para la

transformacion y construccion de una sociedad democrética.
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Cabe decir, que la educacion como formacion es un aspecto totalmente humano, es por
excelencia la mision de la pedagogia. Es por ello, que desde la educacion se deben generar
procesos curriculares en los que se articulen de manera armonica las diferentes dimensiones
(ética, estetica, socio-afectiva, fisica, espiritual, cognitiva y comunicativa ) del desarrollo
humano, sin olvidar el papel fundamental que debe desempefiar como ciudadano que cuestiona,

propone y construye con otros la sociedad democrética y justa en que desean vivir.

Como consecuencia, es necesario que las IE en el curriculo tengan plenamente
expresado el propdsito de generar procesos que contribuyan a la formacion de subjetividades
democréticas en el estudiantado, siendo su eje principal el respeto a la dignidad humana. Sin
embargo, hay que tener presente que el curriculo oculto también desempefia un papel
fundamental en el proceso de formacion. Por lo cual, los comportamientos democraticos,
éticos, con interés por lo publico, y lo privado, deben hacer parte de la vida cotidiana de la

escuela.

En cuanto a pensamiento critico Villarini (2003) lo define como: “la capacidad del
pensamiento para examinarse y evaluarse a si mismo (el pensamiento propio o el de los otros).
[...] La capacidad para el pensamiento critico surge de la metacognicién” (p.39). Respecto a
competencias ciudadanas se puede decir que son una serie de conocimientos, actitudes y
habilidades comunicativas, emocionales, cognitivas e integradoras que funcionan de manera
articulada para que todas las personas seamos sujetos sociales activos de derechos, es decir,
para que podamos ejercer plenamente la ciudadania respetando, difundiendo, defendiendo,

garantizando y restaurando nuestros derechos. (Ministerio de Educacion Nacional, 2011)
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En lo que concierne a noviolencia, Lopez (2003) la explica como: “(...) la accion, el
deber y el convencimiento por la justicia dentro del respeto total de las personas y la vida de
los adversarios, renunciando al uso de todo tipo de violencia para conseguir esos objetivos”
(p.109). En lo que se refiere a imaginarios sociales, Pintos (2004, 2005, 2014) al definirlos, aclara
que, los imaginarios no son representaciones, sino esquemas mentales que se construyen
socialmente y permiten percibir, explicar e intervenir en lo que sus miembros tengan como
realidad. Ademas, habla de sociedades policontexturales y pluriversas, puesto que considera
que no son realidades, ni contextos, (nicos y estéticos, sino que estos son cambiantes y

diversos.

54.1.3. Fundamento tedrico.

5.4.1.3.1. Fundamento filosofico.

Siendo el humano un ser curioso por naturaleza, se ha caracterizado a lo largo de la historia por
buscar medios para entender y explicar tanto cosas sencillas de la vida cotidiana, como
adelantar investigaciones en diferentes espacios en que se desenvuelve, y la filosofia gracias a
sus atributos, como son: la incertidumbre, la reflexion, el cuestionamiento, el asombro y una
vision totalizadora, ha sido un medio fundamental para satisfacer el deseo permanente de
conocer y profundizar todo lo que esté a su alcance. Los resultados de una reflexion filoséfica
permiten tener criterios para tomar decisiones, y orientar acciones. En el caso especifico de la
educacion como, “(...) un factor necesario e importante en el desarrollo social. Sin embargo,
por su propio caracter no se reduce a una pura actividad formativa e informativa sino que en si
misma, conlleva a la transformacion del sujeto” (Cerutti, 1993, p.77). Es asi, en que el quehacer

filosofico de la educacion como un instrumento para esta transformacion desempefia un gran
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papel, porque dados sus atributos posibilita develar la relacién entre saber y poder; lo cual
permite ser conscientes de que la educacion no debe ser concebida para reforzar la aceptacion

al sometimiento frente a quien ostenta el poder en cualquiera de los &mbitos de la sociedad.

Sin embargo, para que los sujetos que hacen parte del proceso educativo puedan hacer
uso de los atributos de la filosofia, necesitan libertad, por lo tanto, educacion y libertad son
inseparables. De esta forma, la educacion se convierte en liberadora; asi la educacion, “(...)
constituye no solo una critica al sistema social vigente, con sus pedagogias conservadoras y
domesticadoras, sino también una practica politica” (Mendieta, 2008, p.342). Para Freire
(1976) la transformacion empieza por poder expresar la palabra, pues ella lleva a la praxis. Las
palabras que no tienen un sentido no conducen a la denuncia, por lo tanto no llevan a la
transformacion. De otra parte, si hay accion sin reflexion, ¢en qué queda la palabra? en
activismo. Cuando las palabras tienen intencionalidad y compromiso no son pronunciadas al
vacio, sino que van dirigidas a otras personas, por lo cual, se convierten en didlogo, siendo este
un acto creador y humanizador sin cabida a la dominacién. Es asi, que el didlogo como
entrelazamiento de palabras con sentido, fortalecen la concienciacion para la transformacion.
Para Freire (1972) concienciacion es, una capacidad del ser humano que lo conduce a una
transformacion de su mentalidad. En lo cual el pensamiento critico desempefia un rol
primordial porque a través de el se analizan causas, consecuencias, se establecen

comparaciones de hechos, ideologias, probabilidades.

De acuerdo con lo anterior, uno de los roles que debe desempefiar la escuela es

contribuir de la mejor manera que las comunidades educativas a través del pensamiento critico
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logren ser conscientes de que mecanismos de opresion que impiden la transformacion para
alcanzar una vida en digna estan presentes en todos los ambitos de la sociedad, lo cual hace
que la domesticacion de algunos seres humanos ni siquiera llegue a ser cuestionada, sino por

el contrario, sea reforzada y aceptada como algo natural.

En el mismo sentido, Cullen (1997) afirma que hay tres niveles en los cuales se puede

desarrollar la reflexion del proceso educativo:

(...) razon ética, que es la dignidad de la personalidad moral, fundante de los derechos
humanos y de la basqueda de la justicia, el horizonte fundamental de la institucion
educativa; 2. (...) razon social, que tiene que ver con la convivencia entre las
instituciones mismas de la sociedad civil, y su interaccion solidaria y respetuosa; 3. (...)
razén politica, que entiende que los principios de la justicia son normativos y que la

basqueda del bien comun es valiosa, y por eso promueve los sujetos. (p.237)

También dentro del fundamento filosofico se encuentra la noviolencia. Aunque desde
hace algun tiempo se ha hecho popular la idea de que el ser humano es violento por naturaleza,
por el contrario, comportamientos y formas de vida de algunas personas o grupos de personas
han demostrado que el ser humano no viene determinado biolégicamente como un ser violento.
Para lo cual, se pueden citar como ejemplos a Mahatma Gandhi, Martin Luther King y Nelson
Mandela entre otros, quienes a través de su filosofia de vida noviolenta movilizaron a muchas
personas para que se opusieran y reaccionaran a diferentes formas de violencia. En lo referente
al concepto, la noviolencia es definida por Martinez (2012) como, “(...) condicion, virtud y
predisposicion espirituales con capacidad para llenar de sentidos y de contenidos nuestros actos
humanos. Es una revolucion que cambia el (des) orden de las cosas y extrae lo mejor del interior

de los seres humanos” (p.11). En este mismo sentido Fernandez (2003) explica que no se puede
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confundir la noviloencia con ser indiferentes, inactivos, soportar malos tratos, sino que por el
contrario, la noviolencia motiva para que de forma creativa se actle de manera firme para
resistir ante la violencia y transformar las acciones y los imaginarios que orientan hacia la
violencia. Cabe agregar que, en la noviolencia de ningin modo se acepta la violencia para
conseguir justicia, por lo contrario, se recurre a estrategias, procedimientos, técnicas y tacticas

en las cuales la violencia no esta presente.

5.4.1.3.2. Fundamento antropoldgico.

Desde una mirada antropolégica Hamann (1992) refiere que se ha demostrado que para los
individuos es importante encontrarle sentido a la vida, por ello, busca la autorrealizacion,
pudiendo ser la educacion una de sus formas, puesto que es un proceso de humanizacion y
socializacion. Esta teoria es alimentada por la corriente humanista que considera que solo a
través de la humanizacion de la persona humana se puede salir de la crisis social y cultural que
viven individual y socialmente. Postulan que los individuos deben ser responsables de mejorar
su vida, para lo cual deben ser creativos y cooperarse unos a otros. Por otra parte, la psicologia
humanista con sus postulados ha contribuido a que los individuos busquen de manera
responsable solucion a problemas concretos. Ahora bien, para autorrealizarse el humano
necesita de libertad para la toma de decisiones; claro esta, que hay factores internos y externos
que obstaculizan o favorecen la libertad de las personas, lo cual incide para que se produzca o
no, de manera plena la autodeterminacion y autoconfiguracion que son parte constitutiva de la

autorrealizacion.
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Con base en lo anterior, se plantea la necesidad de que las personas reciban educacion
iniciando en el entorno familiar y continuando en el entorno social, ajustandose la educacion a
la cultura a la que se pertenece, favoreciendo de esta forma la capacidad de aprendizaje y
educabilidad para la adquisicion de conocimientos, habilidades, modificacion de
comportamientos y adaptacion. Igualmente, se reconoce el papel importante que desempefian
el factor genético y el factor ambiental en el aprendizaje. Es as, que la educacién debe realizar
la mejor labor ofreciendo muy buenas opciones con el fin de que cada persona alcance los
aprendizajes que requiere para desarrollar al méximo potenciales y pueda desempefarse de la
manera méas adecuada en una sociedad con cultura democrética y en la cual, las competencias

ciudadanas son parte fundamental.

5.4.1.3.3. Fundamento socioldgico.

Dentro de las teorias socioldgicas se encuentra la del norteamericano Giroux (1990, 1998,
2003, 2004) que aporta valiosos elementos para que se develen las relaciones de poder y
dominacion que se convierten en obstaculo para una convivencia democratica en cualquier
ambito de la sociedad. Siendo las instituciones educativas espacios privilegiados para la
reproduccion de un discurso y précticas dominantes, Al respecto Giroux (2003) afirma, “(...)
en que formas méas amplias de dominacion y subordinacion politica, econémica, social e
ideoldgica podrian incorporarse al lenguaje, los textos y las practicas sociales de las escuelas,
asi como a las experiencias de los propios docentes y alumnos” (p.189). Por lo cual, el maltrato,
la exclusion y la discriminacion dirigidas a algunos grupos sociales debido a su condicion o
situacion de clase, género, orientacion sexual, entre otras, son vividas en la escuela como algo

natural.
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Ademés, muy pocos docentes desarrollan una capacidad critica que contribuya de
manera pedagogica a cuestionar toda forma de expresion vivida en la escuela que fortalece la
cultura del poder y la dominacion, desaprovechando la posibilidad de convertir la escuela en
un espacio de la ensefianza y el aprendizaje de una cultura contrahegemonica. Sin embargo, no
es sencillo que este tipo de procesos se desarrollen en las instituciones educativas, puesto que
en la gran mayoria de los casos ni se cuestiona y mucho menos se acepta que se reproduce una
cultura de la dominacion y por ende, una de subordinacion. Giroux (1998) hace la invitacion
para que todo el profesorado se cuestione acerca del discurso, las practicas que produce y
legitima, ya que estas nunca son neutras, sino que obedecen a los grupos dominantes, como es
el caso del mercado. “(...) se trata es de la necesidad de que los educadores reconozcan que
las relaciones de poder existen en correlacion con formas de conocimiento escolar que

distorsionan la verdad, a la vez que la producen” (Giroux, 1998, p.164).

De tal modo, que se construya una pedagogia critica que se ajuste a los intereses y
necesidades del estudiantado como grupo subordinado que en el dia, a dia de su vida es capaz
de ir transformando su realidad a través de la construccién de una cultura contrahegemonica,
en la cual, su lucha contra la dominacion inicia en el &mbito educativo pero incluye ademas la

ética y la politica. Respecto a esto, Giroux (2003) expresa que se debe:

Llegar a ver la ética y la politica como una relacién entre el yo y el otro. La ética, en
este caso, no es un asunto de eleccién individual o relativismo, sino un discurso social
fundado en luchas que se niegan a aceptar la explotacion y el sufrimiento humanos
innecesarios. De tal modo, la ética se aborda como una lucha contra la desigualdad y

un discurso para expandir los derechos humanos basicos. (p.306)
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No obstante, la escuela no puede cambiar la sociedad, pero si puede contribuir para que
la sociedad construya espacios de transformacion para la emancipacion. Segun Giroux (2004),
los diferentes grupos que conforman la escuela, padres de familia, estudiantes, y docentes, se
deben reunir para intercambiar ideas, posiciones tedricas y plantear propuestas que puedan
llevarse a la practica en los entornos educativos y que beneficien a todos esos grupos sociales.

Acciones como estas contribuyen ademas al desarrollo de ambientes democréticos.

Otra de las teorias a tener en cuenta es la de los imaginarios sociales. Al respecto, Pintos
(2004, 2005, 2014) al definirlos, aclara que, los imaginarios no son representaciones, sino
esquemas construidos socialmente los cuales les permite a los miembros de una sociedad
percibir (no como accion, ni como pensamiento), explicar e intervenir en lo que ellos tengan
como realidad. Ademés, habla de sociedades policontexturales y pluriversas, puesto que
considera que no son realidades, ni contextos, Unicos y estaticos, sino que estos son cambiantes
y diversos. También Pintos (2014) agrega:

(...) No son observables ni medibles como un objeto, pero hacen entender muchos

objetos. (...) los imaginarios no son ni ideas ni creencias de la gente. (...) No pertenecen

los imaginarios al campo de los sentimientos ni de las emociones. (...) Si bien no tienen

la pretension de proponer la explicacion como “Unica”, sino como “plausible”. (p.7)

Igualmente, los imaginarios, operan, se construyen y deconstruyen dentro de cualquier
medio social como la politica, la religion, la economia, las creencias, la economia, entidades
financieras, establecimientos educativos, gobiernos, iglesias, interacciones sociales entre los

individuos, etcétera, y ejercen funciones como si fueran realidades.
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5.4.1.3.4. Fundamento psicoldgico.

La teoria del desarrollo cultural adelantada por Vigotsky (1984a), hace referencia a tres etapas
del desarrollo de la conducta en la escala evolutiva para alcanzar las funciones psiquicas
superiores. En la primera estan los instintos que son naturales, innatos y de carécter hereditario;
la segunda, surge de la primera, agregando ademas, habitos o reacciones aprendidas; la tercera
se refiere a hébitos o reacciones intelectuales que presentan una dindmica adaptacion al medio
exterior que modifica la conducta del nifio. Vale la pena agregar, que, “los centros inferiores
se conservan como instancias subordinadas al desarrollarse los superiores y el cerebro, en su
desarrollo, se atiende a las leyes de la estratificacion y superestructura de nuevos niveles sobre
los viejos” (Vigotsky, 1984a, p.99). Durante este proceso evolutivo el ser humano construye o
se apropia de herramientas en el contexto de trabajo y/o comunicacion (lenguaje, escritura,
célculo, dibujo, etcétera), que le posibilitan transformar la sociedad y el nivel de desarrollo de
su cultura, siendo esta un medio, por el cual, las personas pueden modificar sus aptitudes

naturales, en busca de sus objetivos.

Por otra parte, toda funcién psiquica superior aparece en dos planos, uno externo o
social y después en el plano interno o psicoldgico. Al respecto Vigotsky (1984a) afirma que
este plano inicial que se da entre personas se denomina: “(...) categoria interpsiquica y luego
en el interior del nifio como categoria intrapsiquica. Lo dicho se refiere por igual a la atencién
voluntaria, a la memoria logica, a la formacidn de conceptos y al desarrollo de la voluntad”

(p.103).
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Dentro de otros de los grandes aportes que Vigotsky hizo a la psicologia y a la educacién
esté el concepto de area de desarrollo potencial o también conocido como zona de desarrollo
proximo, que se refiere a lo que el nifio inicialmente hace con ayuda de un adulto o un
compafiero mas aventajado pero que posteriormente lo hace por si solo. Sobre lo cual Vigotsky
(1984b) expresa. “El area de desarrollo potencial nos permite, pues, determinar los futuros
pasos del nifio y la dindmica de su desarrollo, y examinar no solo lo que ya ha producido el
desarrollo, sino lo que producira en el proceso de maduracion” (p.113). Por lo cual, cuando se
habla del desarrollo mental de un nifio no se puede tener en cuenta solo el desarrollo y
maduracion que esté presentando en un momento determinado, sino también, lo que est4 en
proceso de desarrollo y maduracion, en otras palabras, el desarrollo real y la zona de desarrollo
proximo. Es importante destacar, la responsabilidad que tienen las IE en lograr que en el

estudiantado la zona de desarrollo proximo répidamente se convierta en desarrollo real.

Cabe subrayar, que la psicologia en union con otra area de la ciencia como es la
neurologia, han contribuido a ampliar el conocimiento de la relacion existente entre las
funciones superiores y las estructuras cerebrales. Segiin Goleman (2012), la neuropsicologia
ha identificado zonas del cerebro relacionadas con conductas y funciones mentales especificas
responsables de la inteligencia emocional y social. Aunque los humanos presentan en el cerebro
medio dos amigdalas, una en cada hemisferio, la amigdala derecha es la que esta relacionada
con la autoconciencia y, permite a la persona ser consciente de sus propios sentimientos y
comprenderlos. En el hemisferio derecho esta el cortex somatosensorial y gracias al buen
funcionamiento al igual que el de la amigdala la autoconciencia puede asumir el rol que le
corresponde para la toma de decisiones y actuar de manera ética y empatica. Asimismo,
Goleman (2004) narra cémo teorias de la estética son las que utilizan inicialmente el vocablo

empatia para referirse a “la capacidad de percibir la experiencia subjetiva de otra persona”
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(p-126). Igualmente hace referencia al origen y significado de la palabra empatia; que viene del

griego empatheia, que significa sentir dentro.

Otra zona identificada es la circunvolucidon del cingulo anterior, estrechamente
relacionada con la superficie del cuerpo calloso®?, encargada de controlar las emociones y los
sentimientos intensos. De igual manera, se encuentra detras de la frente la franja ventromedial
del cortexprefrontal, responsable del control de impulsos, lo cual permite desarrollar la
capacidad para resolver problemas personales e interpersonales y de expresar sentimientos de
manera adecuada para una buena convivencia. Ademas, Goleman (2004), identifica la
neocorteza o el &rea mas nueva del cdrtex, como la posibilita que los seres humanos puedan
tener, “(...) la sutileza y la complejidad de la vida emocional, como la capacidad de tener

sentimientos con respecto a nuestros propios sentimientos” (p.32).

Por su parte, Maturana (1998a) destaca la importancia de las emociones, ya que estas
posibilitan las acciones humanas, cuando la emocién cambia, cambia la accién. También aclara
que las emociones no son lo que cominmente las personas confunden con sentimientos. De la
misma manera, hace referencia de que algunos grupos humanos desvalorizan las emociones
otorgando supremacia a la razén, considerandola, como la parte fundamental del ser humano,
desconociendo de esta manera el entretejido entre razon y emocion que constituye al humano.
Destaca que el humano como mamifero que es, la emocién hace parte de su esencia. “(...) De

ahi que los discursos racionales, por impecables y perfectos que sean son completamente

13 “E| cuerpo calloso es la comisura interhemisférica de mayor tamafio y conecta transversalmente ambos

hemisferios” (Quintero, Manaut, Rodriguez, Pérez, Gbmez, 2003, p.50).
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inefectivos para convencer a otro, si el que habla y el que escucha lo hacen desde emociones

distintas” (Maturana, 1998a, p.107).

5.4.1.3.5. Fundamento pedagdgico.

Para iniciar, es importante definir el concepto de ciudadano, ya que es el principal actor de este
modelo pedagdgico. “Un ciudadano es una persona capaz, en cooperacion con otros, de crear
o transformar el orden social que ella misma quiere vivir, cumplir y proteger, para la dignidad
de todos” (Toro, 2000, p.7). Debido a que el Quindio esta &vido de mas y mejores ciudadanos
y, estos no nacen sino que se hacen, es necesario que la sociedad y el estado alnen esfuerzos
para conseguirlo, para ello las IE deben desempefiar un papel fundamental, pues aunque la
escuela no es el primer espacio en el cual se inicia el proceso, como si es la familia, sin embargo
dado a que la principal funcion de la escuela es formar ciudadanos, entonces, es la abanderada
para fortalecer o contribuir al desarrollo de las habilidades que se requieren para el desarrollo

de las competencias ciudadanas, para el ejercicio de una convivencia democratica.

Significa entonces, que se requiere una educacion que sea coherente con este proposito,
para lo cual Freire (1972, 1976, 2006) desarrolla una teoria de la educacién como préctica de
la libertad que se logra a través de una educacion problematizadora, en la que se vive
permanentemente la reflexion y la praxis con el propdsito de lograr una conciencia critica,
siendo este un elemento esencial para transformar la realidad. Freire (1976), expresa que la

educacion que transforma:

[Responde a] la esencia del ser de la conciencia, que es su intencionalidad, niega los

comunicados y da existencia a la comunicacion. Se identifica con lo propio de la
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conciencia que es ser, siempre, conciencia de, no sélo cuando se intenciona hacia
objetos, sino también cuando se vuelve sobre si misma. [La educacion] antepone, desde
luego, la exigencia de la superacién de la contradiccion educador-educandos. Sin ésta
no es posible la relacion dialdgica, indispensable a la cognoscibilidad de los sujetos

cognoscentes, en torno del mismo objeto cognoscible. (p.85)

Como se puede apreciar, para Freire hay elementos fundamentales para lograr que los
procesos educativos sean transformadores, como son la conciencia de si y de su realidad
cotidiana, en la cual estad la asuncién de la identidad cultural e historica. Es asi, que la
concienciacion es reflexion que encamina la accion. Ademas, se haya la relacion horizontal y
dialdgica entre educador y educando en la que fluye la comunicacion que hace parte de la

humanizacién.

También para Freire la educacion liberadora es la que se vive en y para la diversidad y
esta interaccion social vivida en solidaridad y afecto que fortalece los procesos de
emancipacion. Freire (2006), igualmente es enfatico en que la vida en libertad no se puede
confundir con formas libertinas de comportamiento. Esto permite advertir, que, en todo proceso
formativo se debe establecer limites, puesto que si no es asi, dificilmente se logra una sana

convivencia y avances académicos.

Desde el mismo, sobre el enfoque problematizador que Freire plantea, se encuentra
Magendzo (1996, 2004), quien dice que el disefio problematizador es abierto, tiene una vision
integradora y holistica, se ajusta a cambios de acuerdo a la realidad tanto politica como social,
ademas, incluye lo afectivo y lo corporal. Reconoce el conflicto como parte esencial de la

democracia, debido a la dialéctica de los discursos, gracias a los pensamientos diversos. Dentro
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de esta mirada problematizadora, Magendzo (1996) considera que, “el proyecto de educacion
para la democracia es valido solamente si logra contribuir a la generacién de ciudadanos,
capaces de promover la plena vigencia de los derechos en una sociedad democrética” (p.237).
Sin embargo, reconoce que no es sencillo puesto que las posturas tendientes a homogenizar
todos los espacios de la sociedad es lo que ha predominado Y, esto no excluye a la escuela, ya
que, tanto en el curriculo oficial, como en el curriculo oculto hay evidencias del manejo de
poder. Sobre lo cual, Magendzo (2004) afirma:

El curriculo como un sistema de poder en si mismo, reproduce, sostiene y acomoda

estos otros sistemas de poderes (la jerarquia educativa, la ideologia educativa, los

modelos de disciplina, las normas legales del Estado y las regulaciones escolares, entre

otras, son expresiones de poder). (p.52)

Es evidente entonces, que la institucion educativa que se requiere en el Quindio es
aquella en la cual se aprende a ser ciudadanos/as sujetos de derechos que respetan todo tipo de
diversidad: la local, la regional, la nacional, de género, de etnia, de edad, de orientacion sexual,
de capacidades diversas entre otras. Es decir, el imaginario que refuerza el maltrato a lo
diferente debe ser deconstruido, porque en este tipo de escuela no existen ciudadanos de
primera o segunda categoria. Solo hay diferentes espacios en los que los y las ciudadanas act(ian
dentro de un marco ético y colectivo, que no tiene cabida el individualismo. Para lo cual, es

imperativo desarrollar competencias ciudadanas.

Otro aspecto a tener en cuenta y dadas las condiciones presentes, no se puede
desconocer que actualmente existen elementos que estan incidiendo en la forma como el

ciudadano puede ejercer su ciudadania; entre estos, los avances tecnolégicos de la informacion
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y comunicacion, las cuales pueden contribuir a ampliar la libertad de los ciudadanos de acceder
amucha informacion y de interactuar en diferentes espacios. Por lo cual, es de vital importancia
que para los procesos educativos haya adecuada infraestructura, elementos tecnolégicos y se
cuente con espacios fisicos y de tiempo para actualizacion docente. Para lograr, que estos
conocimientos puedan ser impartidos al estudiantado como ciudadanos/as en formacion y que
desde la méas temprana edad puedan no solo ampliar los contenidos trabajados en el aula, sino
que ademads, conozcan y hagan uso de diferentes mecanismos de participacion ciudadana,
comunitaria, politica y social, en los que seguin las normas, ellos puedan intervenir. Es asi, que

acciones como estas posibilitan la ampliacion de libertades de los ciudadanos.

54.1.4. Rolesde la comunidad educativa.

5.4.1.4.1. Rol del directivo docente.

El rol del directivo docente tiene gran relevancia en lo referente a la calidad de educacion que
se imparte en la IE, porque su funcion no se limita a la administracion de los recursos
economicos, sino que su funcion pedagogica consiste en liderar eficazmente los procesos
pedagogicos que alli se llevan a cabo, con el propdsito de alcanzar el desarrollo integral del
estudiantado. Por lo cual, debe contar con suficientes bases éticas y profesionales para poder
dirigir efectivamente una institucion que en la sociedad es parte fundamental en la formacién
de los nuevos ciudadanos. De igual manera, debe contar como los otros miembros del equipo
directivo, un buen conocimiento del modelo educativo, como también de la misién, visién y
las metas de la institucion, areas de gestion, porque de esta forma podré establecer unos
criterios para autogestionar y orientar hacia donde deben estar dirigidos los planes de
mejoramiento en las diferentes areas definidas por el ministerio de educacion. Entre las areas

de gestién se encuentran:
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a) Gestion directiva: de alli surgen las estrategias que orientan a la IE, la cultura institucional,
el clima y el gobierno escolar, ademaés de las relaciones con el entorno.

b) Gestion académica: es la responsable de los procesos de disefio curricular, practicas
pedagdgicas institucionales, desarrollo de clases, proyectos y seguimiento académico.

c) Gestion administrativa y financiera: esta area da apoyo a las demas areas de gestion, al igual
que el apoyo financiero y contable. Ademas, maneja el talento humano.

d) Gestion de la comunidad: estd comprometida con la participacion, las relaciones y
convivencia dentro de la institucion y con el entorno. Planea estrategias para la inclusion y
atencion a la diversidad, como también, prevencion de riesgos (Ministerio de Educacion

Nacional, 2008).

Es de anotar, que el directivo docente siendo coherente con su discurso y sus précticas,
genera cambios en el desempefio docente, por lo tanto, es el primero que debe responder ante
la praxis de su quehacer docente, como también, ser generador de relaciones democraticas con
la comunidad educativa. Acerca de la influencia que ejerce sobre el profesorado el directivo
docente, es relacionada por Anderson (2010) como si eéste tuviera caracteristicas de un
elemento catalizador, “(...) En la quimica, cuando se habla de un catalizador, se trata de un
ingrediente clave que hace que los otros elementos del sistema se combinen, produciendo
efectos que no son posibles sin su presencia” (p.36). En otras palabras, es a quien le
corresponde motivar al profesorado, al igual, que demostrar la confianza que tiene en ellos/as,
para alcanzar las metas propuestas y, que estas, en cada plan de mejoramiento adquieran un
mayor grado de dificultad, lo cual representa un reto que incentiva al docente porque advierten
que no es algo inalcanzable. Igualmente, el directivo docente debe desarrollar buenas
estrategias de comunicacion y participacion que incluyan a toda la comunidad educativa para

que cada uno de los estamentos esté informado acerca de las metas cumplidas y por cumplir.

236



Significa entonces, que dentro de la comunidad educativa el directivo docente, al ser

lider representa autoridad que no es lo mismo que poder como lo manifiesta Cullen (1997):

(...) Ladirigencia se define formalmente por la autoridad. (...) La autoridad no crea el
poder o la identidad de una organizacion. (...) El poder de una institucién educativa,
que se reconoce en el ejercicio de la autoridad, es justamente el poder de promover la
persona, liberar sus posibilidades, construir un sujeto social del conocimiento. Si se

quiere, se trata del poder de educar. (p.325)

Lo anterior, refuerza la idea de la importancia de un buen lider en la IE, que no confunda
autoridad con autoritarismo, que el poder lo ejerza para convencer a los demas miembros de la
comunidad educativa que una mejor educacion es posible y por lo cual hay que unir esfuerzos

para potenciar los procesos educativos.

De otra parte, el directivo debe realizar procesos de investigacion con el fin de
identificar necesidades e intereses del profesorado de las diferentes disciplinas, con el propdésito
de desarrollar la formacion permanente que requieren para el desarrollo de las competencias.
Agregando ademas, el suministro de material didactico suficiente y adecuado. Dentro de las
necesidades e intereses del profesorado estarian entre otras: metodologias y estrategias de
ensefianza; actualizacion de los avance cientificos en las diferentes disciplinas, incluidas las
TIC como herramientas para la innovacion y transformacién de los saberes; como también,
fendmenos sociales que inciden o hacen parte de los cambios o caracteristicas de los nifios,
nifias y adolescentes. Todo esto con el fin de mejorar la calidad de educacion que se le brinda

al estudiantado. Ademés, aportar conocimiento que genere desarrollo a la comunidad
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educativa. De igual forma, el directivo debe hacerle control y seguimiento a los programas de
capacitacion, con el &nimo de verificar que si estén siendo eficaces para los requerimientos de

IE.

Igualmente, en el modelo pedag6gico aprendizaje para la convivencia, el directivo
docente promueve y facilita espacios para que el estudiantado haga uso de los diferentes
mecanismos Yy espacios de participacion establecidos por la legislacién colombiana (articulo
142 de la ley 115 de 1994)', dentro y fuera de la IE (articulo 16 de la ley 743 de 2002)",
creados para que nifios, nifias y jovenes, participen, sean elegidos y puedan elegir. Dentro del
establecimiento educativo los espacios de participacion en los que pueden actuar, son: consejo
directivo, consejo estudiantil y personeria. En cuanto a espacios fuera de la IE estan las Juntas
de Accion Comunal (JAC), siendo este un espacio de participacion comunitaria, en el cual,
toda persona a partir de los 14 afios de edad puede elegir y ser elegido. Estos espacios formales
de participacion han sido creados desde el estado colombiano para promover la democracia y

el ejercicio cabal de los derechos y deberes de los nifios, nifias y jovenes.

14 ey 115 de 1994 o ley general de educacion. Articulo 142 hace referencia a la conformacién del gobierno
escolar.

15 L ey 743 de 2002. Por la cual se desarrolla el articulo 38 Constitucion Politica de Colombia en lo referente a
los organismos de accion comunal. La presente ley tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer
la organizacion democratica, moderna, participativa y representativa en los organismos de accion comunal en
sus respectivos grados asociativos y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus relaciones con
el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos y deberes. Articulo 16. Forma de
constituirse. Literal a) La junta de accion comunal estara constituida por personas naturales mayores de 14 afios

que residan dentro de su territorio.
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También hay que anotar, que en la IE hay otros espacios de participacion que aunque
informales, como la emisora escolar, grupos ambientales, artisticos y deportivos, son espacios
que los directivos docentes y el profesorado en general deben fortalecer. EI hecho de promover
y apoyar los espacios de participacion formales e informales, hacen que la IE aporte a la
formacion de ciudadanos democraticos conscientes de la importancia de incidir tanto en la

esfera publica como privada.

5.4.1.4.2. Rol del estudiantado.

Debido a que en varias IE del Quindio el modelo educativo que ha imperado es de tipo
academicista, homogeneizante y por ende excluyente, en el cual, las relaciones entre profesor
y estudiante son de caracter vertical, por lo tanto, el estudiantado asume un rol pasivo, con el
convencimiento que va a recibir informacion orientada por el profesorado. Lo anterior, es una
clara muestra de la necesidad de cambiar este modelo e implementar uno que responda a las
necesidades e intereses del estudiantado, ya que este hace parte de las proximas generaciones
que les correspondera hacer la toma de decisiones para dirigir el destino del departamento y/o
quiza del pais. En consecuencia, la institucion educativa al igual que las familias deben asumir
la responsabilidad que les corresponde, como es, la de contribuir para que los nifios, nifias y
adolescentes puedan desarrollar las competencias ciudadanas de manera adecuada y pertinente,
lo cual se logra orientdndolos, acompafiandolos y brindandoles oportunidades informacion y

formacion, para que sean ciudadanos comprometidos con la transformacién de su realidad.

Ademas, dentro de su rol el estudiantado debe ser consciente de su desempefio como
persona productiva socialmente, para lo cual, debe aprovechar los conocimientos que adquiere

en la escuela y no limitarse a reproducirlos, sino por el contrario, dar respuestas creadoras a las
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situaciones problémicas, por lo tanto debe desarrollar algunos elementos fundamentales para
tal fin, entre ellos: “(...) la observacion, la abstraccion, la identificacion, la comparacion, la
clasificacion, la formulacion de hipotesis, la determinacion de causas, el control de variables,
la inferencia, la interpretacion de datos, la valoracion, la comunicacién y la experimentacion”

(Ortiz, 2004, p.73).

Dentro de este proceso, el estudiantado en su desempefio como ciudadano, participa de
manera activa en la esfera publica, como en la esfera privada, concibiéndose siempre como
sujeto colectivo; es por ello, que debe ejercer su deber y su derecho y participar en los diferentes
espacios formales establece la legislacion colombiana (articulo 142 de la ley 115 de 1994,
articulo 16 de la ley 743 de 2002)*°. Igualmente, participa en los espacios no formales, entre
ellos, grupos ambientales, artisticos y deportivos, para que a través de la gestion lleguen a
incidir no solamente en la decisiones de la IE, sino ademas, en las de caracter municipal y/o
comunitario y logren ser reconocidos y apoyados, como una manera de exaltar sus capacidades

y el buen uso del tiempo libre.

De esta forma también contribuyen para que sus derechos de proteccion y participacion
sean garantizados. Favoreciendo al mismo tiempo, el desarrollo de las competencias
ciudadanas que lo conduzcan a pensar y expresarse criticamente argumentando, como también,
a actuar coherentemente con su pensamiento. Su mirada critica est4 dirigida tanto a si mismo,
como también a otros. Cuando argumenta, de antemano desea convencer, pero, s consciente
que su interlocutor con los argumentos que exponga, lo puede convencer a él, lo cual lo

conducira a cambiar su pensamiento; respecto a esto, Splitter y Sharp (1995) expresan: “ la

16 Se encuentran explicadas entre las citas del numeral 5.4.1.4.1. del directivo docente.
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autocorreccion es solo posible cuando estamos preparados para ser criticos tanto con el propio
pensamiento como lo somos con el de los demas, y tan respetuosos con los puntos de vista de

los otros como lo somos con nuestro propio punto de vista” (p.71).

Igualmente, el estudiantado asume el conflicto como parte connatural del ser humano.
Es capaz de problematizar el conocimiento y sucesos de la vida cotidiana. Plantea hipdtesis y
propone soluciones para enfrentar problemas y transformar la realidad. El estudiantado
consulta diferentes fuentes de informacion para poder reunir elementos para la argumentacion
y planteamiento de hipoétesis. De la misma forma, en todos sus actos hace uso de su libertad,
de manera responsable porque reconoce que, “la libertad sin limite es tan negativa como la

libertad asfixiada o castrada” (Freire, 2006, p.101).

Asimismo, el estudiantado aprovecha todos los espacios de participacion escolar,
comunitaria, social y politica, y se informa acerca de los mecanismos de los cuales puede hacer
uso, ajustados a las normas y a la ley. Con el claro propdsito de contribuir a la construccion de
una mejor sociedad. Por otra parte, dentro de los diferentes aprendizajes que adquiere el
estudiantado, estd el identificar imaginarios sociales que generan violencia y otros
comportamientos negativos para la convivencia democrética dentro y fuera de la escuela. Dado
que dichos imaginarios orientan la forma de percibir, explicar e intervenir en lo que sus
miembros tengan como realidad. Gracias a ello, “(...) el imaginario social produce efectos
concretos en las personas y en su identidad, asignando significados y sentidos” (Fernandez,
2009, p.31). Por lo cual, se hace necesario que desde la escuela se puedan problematizar los

imaginarios, para buscar transformar los que obstaculizan el desarrollo pleno de las
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competencias ciudadanas y por el contrario, reforzar los imaginarios que contribuyen a formar

subjetividades democraticas.

De la misma manera, el estudiantado no se limita a involucrarse en acciones
noviolentas, sino que este es un compromiso con la vida, en otras palabras, es su forma de vida,
desde la vida, para la vida y por la vida de ellos, del otro y de lo otro (la naturaleza). Esto lo
demuestra cotidianamente en todos los espacios que se desenvuelve, porque piensa, siente y

actla de manera coherente con la noviolencia.

5.4.1.4.3. Rol del profesorado.

El profesorado debe tener un conocimiento claro del modelo educativo aprendizaje para la
convivencia, como también, del proyecto educativo institucional'” —PEI- porque los aportes y
compromiso que manifieste son fundamentales para el mejoramiento de la calidad de la
educacion; consciente de que esta, es un proceso sistemético, intencionado y teéricamente
fundamentado, que busca la formacion integral del ser humano. Por lo cual, es el principal
aliado de las directivas docentes. Igualmente, debe establecer canales de comunicacion con los
padres, madres o acudientes, ademas de los reglamentarios, como son las reuniones para

entrega periodica de boletines e informacion sobre el desarrollo del proceso de aprendizaje del

17 Articulo. 73 de la Ley 115 de 1994. Proyecto educativo institucional. Con el fin de lograr la formacién integral
del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo
Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos
docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes

y el sistema de gestion, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos.
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estudiante. Los canales adicionales de comunicacion que el docente promueva deben ser
aprovechados para proponer de manera conjunta con las familias, alternativas que giren en
torno al mejoramiento de la convivencia en el aula, como también al desempefio académico del
estudiantado. De manera tal, que estas propuestas al ser construidas con las familias no sean
tomadas como imposicion del docente y se conviertan en modos preventivos y generadores de

mejores resultados en el proceso de formacion del estudiantado.

De otra parte, el docente debe asumir la sistematizacion de sus précticas como parte
fundamental para llevar a cabo la praxis de su quehacer educativo. Igualmente, ha de ser
consciente de su rol de investigador critico, mediador y orientador que forja en el estudiantado
reflexion, motivacion, confianza y compromiso para “(...) alcanzar una autonomia cognitiva
intelectual y emocional responsable” (Ferndndez y Méndez, 2015, p.11). Ademas, el
profesorado debe procurar ambientes pedagdgicos desde y para la democracia, en los cuales

elementos como la palabra y el saber los puede ostentar cualquier miembro del grupo.

No obstante, para que el estudiantado se anime a participar debe sentir motivacion, para
lo cual, hay que tener en cuenta que los nifios, nifias y adolescentes: “(...) no se benefician al
ser bombardeados por palabras y teorias “adultas” que tienen poco significado para ellos; (...)
dificilmente han de captar conceptos que no pueden ser ejemplificados o ilustrados dentro de
los ambitos de sus propias experiencias” (Splitter y Sharp, 1995, p. 41). Igualmente para que
el estudiantado se sienta estimulado a participar, el profesorado debe valorar y reconocer sus
experiencias y argumentos, asi no esté de acuerdo con ellos. De la misma manera destacarles
sus aciertos, y no hacer énfasis en sus dificultades o errores. Lo importante es que los miembros
del estudiantado aprendan a ser criticos del sentir, del pensar y del actuar, tanto de los otros

como de ellos mismos y de las ideologias, etcétera; y que por esta razén, no sientan temor a ser
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descalificados. Por lo tanto, el miembro del profesorado es uno més del grupo y sus argumentos
y pensamientos son tan validos como los de cualquier estudiante, sin embargo, ha de estar

preparado intelectualmente para llevar a cabo una retroalimentacion pertinente.

Cabe aclarar, que aunque el modelo pedagdgico aprendizaje para la convivencia es
flexible en sus contenidos, tampoco se puede confundir en que sea impreciso e improvisado.
Para ello es necesario que el docente dentro de su proceso investigativo realice previamente al
inicio del curso un diagndstico que permita identificar del estudiantado sus raices culturales,
los grupos étnicos y linguisticos, orientaciones sexuales, niveles socioeconémicos, ritmos y
estilos de aprendizajes. Dicho diagndstico permitird hacer un acercamiento a los intereses y
necesidades del estudiantado, posibilitando de esta manera plantear situaciones problémicas
que despierten su interés, puesto que, “(...) las situaciones probleméticas emergen desde las
tensiones de valor y cognitivas que los estudiantes confrontan en sus vidas cotidianas en la

familia, en la escuela, en la comunidad o en la sociedad” (Magendzo, 1996, p.241).

Como es de esperar, de esta manera surgen muchos temas y contenidos a trabajar con
el estudiantado v, la funcion del docente es, “[seleccionar] los més Utiles para comprender y
transformar la realidad, es decir, para tener competencias adecuadas para el desempefio como
ciudadanos productivos, creativos, analiticos y criticos del siglo XXI” (Aguerrondo y
Braslavsky, 2003, p.21). Cuando el docente considere que hay un tema que es importante
trabajar aunque no haya surgido desde el estudiantado, pero que contribuye a la transformacion
deseada en el proceso educativo, debe encontrar la manera de que sea atractivo y de interés
para el estudiantado. (Splitter y Sharp, 1995). Esto es valido para el desarrollo de cualquier tipo

de competencia.
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Del mismo modo, las actividades y preguntas problémicas que se proponga deben estar
encaminadas a fomentar la zona de desarrollo proximo y, con base a la informacion recogida
sobre los saberes previos del estudiantado establecer el nivel de dificultad que se le puede
presentar. Para tal propdsito, el profesorado debe tener una formacion inicial y permanente
adecuada, porque ademés de poseer habilidades para el desarrollo de diferentes estrategias
ensefianza, debe estar en constante estudio, no solo disciplinar, sino también, de los intereses
y las necesidades del estudiantado, como del contexto que hacen parte y, de las caracteristicas
de la etapa del desarrollo en que se encuentran. Sobre lo cual Freire (2006) hace referencia, “el
profesor que no lleve en serio su formacion, que no estudie, que no se esfuerce por estar a la

altura de su tarea, no tiene fuerza moral para coordinar las actividades de su clase” (p.88).

Asimismo, el docente debe orientar al estudiantado sobre diferentes estrategias y
técnicas para adquirir informacion que se requiere para profundizar, argumentar, plantear
hipotesis y desarrollar del pensamiento critico, cuyo surgimiento se da de la metacognicion,
entendida como la capacidad de reflexion sobre los propios procesos mentales. Vale la pena
citar a Boisvert (2004) quien expone algunas estrategias para el desarrollo de la metacognicion
en el aula:

comentar con los alumnos lo que pasa por la cabeza cuando se comienza a pensar;

comparar los diferentes caminos que toman los alumnos cuando resuelven un camino y

toman decisiones; precisar lo que se conoce, lo que se tiene que generar, y de qué forma

puede conducirse este conocimiento; dejar que los alumnos piensen con libertad,

verbalicen sus pensamientos, mientras estan en vias de resolver un problema; animar a

los alumnos a que pongan atencion a sus propios procesos mentales y probar estrategias.

(p.71)
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De la misma manera, el docente ha de orientar al estudiantado para la identificacion de
los imaginarios sociales que puedan estar generando violencia, corrupcion, discriminacion,
opresion, indiferencia, etcétera. Dado a que estos esquemas hacen que la gente perciba su
realidad de determinada manera y, por lo tanto, oye, ve y actiia de acuerdo con lo que hace que
sea plausible dentro de lo que un determinado imaginario ha generado, lo cual afecta de manera

positiva 0 negativa a un contexto social.

Por otra parte, aunque el compromiso con el proceso educativo deben estar implicados
todos los miembros de la comunidad educativa, pero, los y las docentes, “[como agentes]
coautores y protagonistas, provistos de un capital social y cultural que les convierte en sujetos
sociales y deliberantes capaces de participar en la toma de decisiones reflexionadas y
dialogadas” (Robalino, 2005, p.22), tienen una gran responsabilidad y més adn, el profesorado
de preescolar y de bésica primaria, dado que son ellos y ellas los que deben brindar las
herramientas cognitivas y afectivas para que el estudiantado construya los cimientos en los que
se apoyaran los continuos y permanentes aprendizajes que acompafian al ser humano durante

toda su vida.

En cuanto al rol del docente en lo que concierne al trabajo en el aprendizaje cooperativo,
hay varios aspectos que tiene desarrollar, entre otros, como explicarle al estudiantado en qué
consiste esta estrategia, como se desarrolla y en qué se fundamenta la cooperacion dentro de
los grupos. Es decir, al docente le corresponde, “(...) poner en funcionamiento los elementos
basicos que hacen que los equipos de trabajo sean realmente cooperativos: la interdependencia
positiva, la responsabilidad individual, la interaccién personal, la integracion social y la

evaluacion grupal” (Johnson, Johnson y Holubec, 1999, p.4).
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Vale la pena anotar, que dadas las habilidades que ha ido desarrollando el estudiantado
en lo referente a las TIC, el profesorado debe estar preparado en este campo para que las
implemente en sus practicas pedagdgicas. Ademas, debe reconocer que algunos estudiantes
hacen muy buen manejo de estas, del mismo modo que estan bien documentados en algunos
temas, lo cual debe servir de apoyo al docente. Situaciones como estas deben ser de buen recibo
y previsibles por el profesorado, quienes con humildad y sabiduria deben motivar al

estudiantado para que sus conocimientos sean un gran aporte para el grupo, incluido el docente.

En resumen, Agerrondo y Braslavsky (2003) plantean cinco dimensiones que debe
presentar el profesorado en su competencia profesional: a) La dimension pedagdgica-didactica:
representa al saber que tiene el docente sobre lo qué ensefia y como ensefia. Es decir, no basta
con tener un saber cientifico, sino ademés, debe utilizar variadas estrategias para que el
estudiantado realmente aprenda. b) La dimension institucional: esta dimension se refiere a la
verdadera articulacion que logra hacer el profesor entre la macropolitica y micropolitica del
sistema educativo. En otras palabras, como logra que las politicas emanadas de los ministerios
sean llevadas de manera préctica a las aulas, a espacios comunitarios y otros &mbitos de la
escuela, con el propdsito de que surjan los efectos esperados. ¢) La dimension productiva: hace
énfasis que el profesorado debe superar los limites fisicos de la escuela e ir més alla en tiempo
y espacio. Es decir que conozca y comprenda temas politicos y econdmicos como también la
cultura juvenil. d) La dimension interactiva: se trata de las buenas relaciones interpersonales
que el docente logra establecer con los miembro de la comunidad educativa, lo cual es evidente
por su empatia, colaboracion, lideracion de proyectos y trabajo en equipo con sus pares. €) La
dimension especificadora: esta dimension no se encuentra orientada a que los docentes se

fortalezcan en sus disciplinas de formacién académica, sino que demuestren buenos saberes,
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por ejemplo, aspectos rurales entre otros. Estas serian las dimensiones que conformarian las
competencias que debe desarrollar el profesorado desde su formacidn inicial y continuar con

la permanente busqueda del perfeccionamiento.

5.4.1.4.4. Rol dela familia.

La familia como primer grupo social del que hace parte el nifio o la nifia, es la primera
generadora de los imaginarios y pautas para la convivencia. Es asi que a traves de la interaccion
y la comunicacién dentro de la familia, las personas desde la primera infancia empiezan a
reconocer las figuras de autoridad y las normas que hacen posible la convivencia dentro de ese
grupo especifico. Al hablar de educar en y para la convivencia se esta haciendo referencia a,
“(...) “educar para la aceptacion de las reglas de la convivencia’ vigentes para un determinado
grupo, con sus respectivos esfuerzos por hegemonizar su sentido, es decir encontrar bases
amplias de consenso” (Cullen, 1997, p.210). Este proceso de socializacion familiar es
fundamental porque es la base sobre la cual se continla formando ese sujeto que es parte

constitutiva de la sociedad a la que pertenece.

Por lo tanto, es importante que los adultos responsables de la crianza de los nifios y nifias
sean criticos ante los imaginarios, ya que estos orientan los esquemas de percepcion y actuacion
de los sujetos. De la misma manera, estos adultos deben actuar de forma consciente, acorde y
consecuente en cuanto a la responsabilidad que tienen ante el pais y el mundo de formar seres

humanos democréticos, solidarios, éticos, pacificos entre otros.

Con el propésito de continuar con la formacion del estudiantado, pero en otro espacio
social como son las IE, la familia desempefia un rol fundamental, el cual debe asumir de manera
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responsable y responder de forma propositiva al rol que le corresponde. En otras palabras, debe
hacer buen provecho de espacios de participacion que existen en la IE como son la asociacion
de padres de familia, consejo de padres y consejo directivo, que han sido creadas desde el
estado con el propdsito de que las familias tengan voz y voto para la toma de decisiones con
miras al mejoramiento de la calidad de la educacion que reciben sus hijos. Estos espacios
contribuyen a una mejor educacion para sus hijos/as, porque pueden expresar desde su Optica
las propuestas que tal vez den respuesta a las necesidades e intereses de los nifios, nifias y
adolescentes. Aunque, no todas son responsabilidad de la IE, si puede esta brindar orientacién
profesional a las familias, porque todo el trabajo que se realice con el objetivo del bienestar de
la comunidad educativa, es ganancia para la sociedad. Al respecto, Garcia (2003) afirma, “(...)
las expectativas y atribuciones sobre los resultados académicos de los nifios, la orientacion del
ambiente de aprendizaje del hogar, las relaciones padres-hijos, los métodos disciplinares y la
implicacion de los padres” (p.427). Estos son procesos que aunque hacen parte del ambiente
familiar, afectan de manera directa el logro escolar, por lo cual, los establecimientos educativos

deben poner empefio para orientar y acompariar.

Del mismo modo, las familias deben responder propositivamente a los espacios de
participacion creados por los docentes, los cuales han de servir para que de manera conjunta se
trabaje no solo para el mejoramiento académico, sino en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y la estimulacion para que el estudiantado tenga conocimiento y haga uso de
los mecanismos formales e informales de participacion escolar y comunitaria. Como
consecuencia, la familia debe ser el principal aliado de la escuela para que
mancomunadamente, logren la formacion de ciudadanos democraticos, participativos, éticos,
solidarios, respetuosos de la diversidad, conscientes de su rol para la transformacion y

mejoramiento de su realidad. Debido a que si no se cuenta con el ejemplo y apoyo de la familia,
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dificilmente el estudiantado desarrollara a plenitud las competencias ciudadanas que se

requieren para la construccion de la paz que tanto necesita Colombia.

5.4.1.4.5. Rol de la empresa.

El sector empresarial, al igual que los estamentos de la comunidad educativa, desempefia un
papel fundamental en el mejoramiento de la calidad de la educacion y de convivencia, dentro
del contexto territorial del que hace parte la escuela. Al respecto, Alvariiio, Arzola, Brunner,
Recart y Vizcarra (2000), expresan, “(...) la donacion de materiales o lograr coordinar visitas
de grupos a las empresas hacen sentir a los estudiantes una relacién mas cercana con lugares
que por su recorrido hacia la escuela son vistos pero no conocidos” (p.27). Con referencia al
apoyo que puede brindar la empresa, ademas de la donacion de materiales, esta el que se le
brinde a estudiantes, padres de familia y profesorado, charlas o talleres sobre temas especificos
que cada estamento consideren que responde a sus necesidades e intereses. Estas actividades
pueden ser atendidas por el sector empresarial, porque si no cuentan entre sus trabajadores con
alguien idoneo en los temas seleccionados, si tienen los recursos econémicos para atender a tal
necesidad. Situacién que en la mayoria de las veces las IE de caracter estatal no pueden
responder por varias razones, entre ellas falta de recursos, falta de gestion, o demora en dar
respuesta a la gestion realizada puesto que debido a que muchos establecimientos educativos

coinciden en realizar la misma solicitud a las mismas personas u organizaciones.

Igualmente, el sector productivo puede dar a conocer al resto de la comunidad educativa
el aporte que hacen a la sociedad desde el &mbito econdmico. Lo cual se puede realizar a traves

de charlas o visitas a sus instalaciones. Significa entonces, que al incorporarse otros miembros
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de la sociedad, en este caso el sector productivo, para trabajar en el pro de la calidad de la

educacion se estara aunando esfuerzos para construir un mejor pais.

54.15. Contenidos programaticos.

Aunque, en el modelo de aprendizaje para la convivencia no hay contenidos preestablecidos
sino que de acuerdo con el diagnostico que hace el docente dentro del proceso investigativo
surgen temas que son del interés y/o necesidad del estudiantado. Sin embargo, no quiere decir
que no haya organizacién y planeacion previa de los contenidos a abordar dentro de la situacion
problémica. También es importante tener presente que se le debe dar igual relevancia a todas
las dimensiones del desarrollo humano (cognitiva, corporal, socio-afectiva, ética, estética,
comunicativa y espiritual), puesto que no es légico que en los resultados esperados se hable de
desarrollo integral, pero en el momento de planear y ejecutar se les dé mayor importancia a
areas del conocimiento més enfocadas a determinadas dimensiones. Sobre lo cual Medina
(1997) aclara que: “la situacion problémica propone unidades de trabajo estructuradas a partir
de la situacion problémica con el fin de preservar la unidad del conocimiento, como un todo

no parcelado y generar la integracion interdisciplinaria” (p.155).

Es evidente, que aunque cientificamente existen diferentes disciplinas referidas al ser
humano, esto no quiere decir que este sea un ser fragmentado, sino que histéricamente se ha
demostrado que para poder estudiar a mayor profundidad al ser humano se ha requerido
delimitar cada vez mas los aspectos a investigar. Por lo cual, es indudable la necesidad de

organizar grupos dentro de los conocimientos construidos por la humanidad, pero sin
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desconocer en ninglin momento la interconexion e interdependencia de todas las dimensiones

del desarrollo humano.

Del anterior planteamiento se deduce la falsa creencia que existe en algunas IE respecto
a la importancia de enfocar los procesos educativos desde el conocimiento cientifico de las
disciplinas, desconociendo el interés e inquietud que despierta en los nifios, nifias y
adolescentes su cotidianidad, pudiéndose estudiar ésta cientificamente. De igual manera, si el
estudiantado toma conciencia de las probleméticas de su contexto més facilmente se podré
lograr una transformacion de la realidad, con el propdsito de mejorar su calidad de vida. Es por
ello, que las personas y entidades responsables de los planes, programas y proyectos tanto a
nivel nacional, regional como local, deben tener presente que los procesos educativos se
desarrollan con personas ubicadas en tiempo y en espacio concretos. Freire (1976) al respecto

afirma;

[La educacion] problematizadora parte, precisamente, del caracter historico y de la
historicidad de los hombres. Es por esto por lo que los reconoce como seres que estan
siendo, como seres inacabados, inconclusos, en y con una realidad que siendo histérica

es también tan inacabada como ellos. (p.91)

Ademas, si un estudiante no ha trabajado en la IE un problema que se viva o se asemeje
a su realidad, dificilmente va poder transferir ese conocimiento para resolver otro problema,
puesto que el proceso de transferencia no es automatico. Igualmente, sucede cuando a los
estudiantes de bésica primaria y secundaria el profesorado a través de clases magistrales aspira

transmitir conceptos con los cuales el o la estudiante debe resolver problemas. De esta manera
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se pretende partir de conceptos ya elaborados por los adultos y no construidos por el

estudiantado.

Siendo importante el transcurrir de cada dia de las personas porque alli entretejen
diferentes tipos de relaciones con quienes interactlian en variados espacios, “(...) este vivir y
convivir rutinario, recurrente, reiterativo y heterogéneo es la vida cotidiana” (Pérez, 2001,
p.75). Ese vivir de cada dia es en el cual se construye la cultura, en el que se socializan de
generacion en generacién maneras particulares de ser y estar en el mundo como: creencias,
reglas de convivencia, pautas de crianza, formas de comunicarse, expresion de las emociones
entre otras. La cotidianidad se vive, se goza o se sufre tanto en la vida publica como en la

privada.

Aunque en el modelo aprendizaje para la convivencia, los temas no son el eje central

del proceso si sirven de medio para:

Generar encuentros significativos del nifio con su realidad, de modo que al ser
problematizados permitan su desarrollo dentro de su propio marco cultural. Esto es,
deberén generar situaciones de aprendizaje. Esto implica que un tema es solamente un
punto de partida para problematizar una realidad y organizar el trabajo sobre la misma,
mediante la investigacion al interior del salon de clase. (Pérez, Abiega, Pamplona,

Zarco, 2005, p.143)

Cabe agregar, que al abordar la situacion problémica desde la cotidianidad del

estudiantado también estan incluidos sus saberes, pues esta es la reafirmacion del
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reconocimiento del otro como un legitimo otro, que dentro de sus vivencias cotidianas también
tiene unos saberes que aportan para la construccion del curriculo, contribuyendo asi, a la
formacion de subjetividades democréticas. Ya que, “[al otorgar] legitimidad a estos saberes
supone reconocer especialmente a los alumnos como personas capaces de pensar, reflexionar,
interpretar, sentir y relacionarse y no como entes incompletos carentes de conocimiento”

(Magendzo, 1996, p.80).

No obstante, sin importar la situacién problémica que se vaya a abordar, el profesorado
debe tener claro los conceptos, principios, hechos y metodologias, para desarrollar los
contenidos, articulando estos aspectos con los del contexto. Igualmente, de forma creativa y
motivadora el profesorado debe incluir a través de situaciones problémicas, temas emergentes
de caracter global, entre otros, cabe mencionar, el respeto y tolerancia a la diversidad (social,
cultural, sexual, etcétera), cuidado y proteccion del medio ambiente, los derechos humanos, la

corrupcion y el consumismo.

De la misma manera, se deben incorporar temas que son pilares en este modelo
pedagoégico y deben ser trabajados transversalmente, como son: pensamiento critico, la
noviolencia e imaginarios sociales. Es decir, el profesorado que trabaja con este modelo
pedagdgico debe aprovechar cualquier tema, cualquier circunstancia, para conducir al
estudiantado y que puedan a través de su pensar critico develar los posibles imaginarios
sociales que estdn orientando determinados comportamientos que obstaculizan o por el
contrario fortalecen las competencias ciudadanas, tanto cognitivas, como emocionales y
comunicativas que promueven o entorpecen la convivencia y la paz, la participacion y

responsabilidad democrética, como también la pluralidad, identidad y valoracién de las
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diferencias. Indagando siempre sobre qué es lo que sucede para que la comunidad educativa
crea determinas cosas. Porque los imaginarios sociales llevan a las personas a, “(...) percibir
determinados hechos y no otros, a enfocar la mirada hacia una determinada direccion y no en
otra. (...) Los imaginarios se vinculan a lo empirico y sus mecanismos, no a las ideas o
creencias de la gente” (Pintos, 2014, p.8). Por lo tanto los imaginarios hacen que dentro de cada
contexto las personas tengan explicaciones plausibles a las situaciones que se viven

diariamente.

En cuanto a la noviolencia, debe estar presente en todo el proceso educativo y a la cual,
se le debe dar relevancia. Por lo tanto, debe hacer parte de los contenidos a trabajar a través de
situaciones problémicas, basadas en hechos reales del contexto que hace parte la comunidad
educativa. De esta manera, se busca que a través del didlogo, la accion y la reflexion, el
estudiantado sea el que proponga alternativas creativas noviolentas. Dentro del concepto de
noviolencia, Fernandez (2003) sefiala que se trata de, “[...] formas que rechazan la pasividad
—dirigida a aguantar- y reivindica un camino creativo para construir mejores realidades. Este
camino nos plantea resistir a las formas de violencia, des-aprender la violencia, e inventar

nuevas formas de cambio para transformar la realidad” (p.42).

54.16. Meétodo.

La definicion que se cita sobre el concepto de método, a pesar de su antigiiedad, aun es vigente.
Hace referencia a la importancia de la manera en que se trabaja para alcanzar un fin
determinado. Por lo tanto, el método nunca debe ser tenido en cuenta como un fin, sino como

un medio. Sobre el cual, Néreci, (1979) afirma:
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La palabra método viene del latin methodus que, a su vez, tiene origen en el griego, en
las palabras meta (meta=meta) y hodos (hodos=camino). Por consiguiente método quiere
decir camino para llegar a un lugar determinado. Didéacticamente, método significa
camino para alcanzar los objetivos estipulados en un plan de ensefianza, o camino para
llegar a un fin predeterminado. (...) Corresponde, ademas, a la disciplina del pensamiento

para obtener una mayor eficiencia en lo que se desea realizar. (p.363)

Tomando como base la definicion anterior, el camino elegido en el modelo pedagdgico
didactico aprendizaje para la convivencia, es el método problémico, que segiin Medina (1997),
“(...) tiene la virtud de educar en el conocimiento aplicado. (...) consiste en hacer que los
alumnos piensen creativa y criticamente. EI método propicia en el trabajo colectivo la
formacion individual” (pp.152 y154). Teniendo en cuenta que dentro de este modelo gran parte
del rol del docente es ser el mediador entre el saber y el estudiante, entendiendose como
mediacion: “un proceso de interaccion entre el organismo humano en desarrollo y el adulto con
experiencia e intencion de: seleccionar, enfocar, retroalimentar las experiencias ambientales y
los habitos de aprendizaje” (Ramirez, 2009, p.1). Por lo cual, el profesorado debe esforzarse
para lograr de la mejor manera que el estudiantado desarrolle los conocimientos que necesita
para desempefiarse como ciudadano democratico sujeto de derechos. Definiendo como
conocimiento: “(...) la informacion, las habilidades, destrezas, actitudes y valores que se

intenta deliberadamente que el estudiante adquiera” (Magendzo, 1996, p.40).

En consecuencia, el docente necesita antes del encuentro pedagdgico hacerse la pregunta
sobre qué va dialogar con sus interlocutores. Respecto a esta relacion dialdgica, segin Freire
(1976, 2006) el interrogante que le surge al docente sobre qué es lo que va dialogar con el

estudiantado, es el interrogante que le va a mostrar el camino de los contenidos que ha de
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trabajar. Igualmente, en este dialogo de relacion horizontal la iniciativa también es de caracter
democrético, es decir, el docente o cualquier miembro del grupo del estudiantado puede
expresar la inquietud sobre qué tema abordar, para lo cual, todos se comprometen en la
construccién de lo planeado, debido a que la idea aprobada deja de ser de un miembro del grupo
y pasa a ser el proposito comdn para ser problematizada y, a traves de la libertad para la
confrontacion se construya conocimiento, respeto y reconocimiento por el otro u otra. Es asi,
que el didlogo hace posible, “(...) la esencial intersubjetividad humana; él es relacional y en €l
nadie tiene la iniciativa absoluta. Los dialogantes “admiran” un mismo mundo; de él se apartan

y con él coinciden: en él se ponen y se oponen” (Freire, 1976, p.13).

Sin embargo, a pesar que el estudiantado participa en la decision de los contenidos a
trabajar, es el profesorado el responsable de orientar el proceso para que la situacion problémica
posibilite que entren en contradiccion los nuevos conocimientos y los adquiridos previamente.
Por ello, la situacién problémica debe ser trabajada teniendo en cuenta aspectos como:

(...) que debe surgir de las inquietudes del alumno o del grupo de alumnos que
constituyen el curso. (...) debe ser lo suficientemente interesante como para que motive
un proceso de bdsqueda de conocimiento que comprometa distintos saberes. (...) debe
agotar el conocimiento formal de los alumnos, para que a partir de alli se inicie el
proceso de busqueda académica y cientifica que apunte a resolver las necesidades
cognoscitivas de un problema determinado. (...) debe adoptar y construir sus propias

categorias de andlisis. (Medina, 1997. p.108)

Con base en lo anterior, se identifica el tema generador a ser problematizado. De esta
manera se desarrollan los contenidos que se trabajaran en el aula, como los que se trabajaran

fuera de ella. Con esto se busca ampliar las posibilidades para la construccion del conocimiento,
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ya que no se limita a espacios y tiempos de estadia en la IE, favoreciendo ademas la interaccion
e intercambio de saberes con otros miembros de la sociedad. Es importante darle el
reconocimiento que merece el intercambio de saberes o también llamado dialogo de saberes,
puesto que en este proceso comunicativo, “(...) se ponen en interaccion dos logicas diferentes:
la del conocimiento cientifico y la del saber cotidiano, con una clara intencién de comprenderse
mutuamente; implica el reconocimiento del otro como sujeto diferente, con conocimientos y
posiciones diversas” (Bastidas, Pérez, Torres, Escobar, Arango y Pefiaranda, 2009, p.104). Lo
cual, también contribuye al proceso investigativo que desarrollan tanto el profesorado como el
estudiantado. Por otra parte, se debe tener en cuenta el interés que puede suscitar 0 no una
determinada situacion problémica, porque aunque el docente tenga la razon de que es algo
importante para el proceso del estudiante, no es suficiente para despertar el interés de la clase
Como consecuencia, el docente debe recurrir a su ingenio para presentarle la situacion
problémica de manera atractiva y conseguir que el estudiantado se apropie de ella, porque de

lo contrario no se conseguirén los objetivos propuestos.

Ahora bien, una vez planteada la situacion problémica, se delimita y subdivide en
preguntas que han de ser resueltas. En este mismo sentido Flérez (1997), afirma, “el arte de
preguntar es el arte de pensar, y se llama dialéctica (dialégica) porque su forma natural de
realizacién es la conversacion entre dos personas. (...) El didlogo es una especie de
hermenéutica en vivo y en directo” (p.228). Ese dialogo que es promovido por el docente debe
ser orientado de tal manera que sorprenda al estudiante y lo conduzca al desequilibrio
intelectual que lo impulse a buscar apoyo académico de diferentes disciplinas. Dadas las
condiciones en que se le presenta al estudiantado la situacion a resolver lo lleva a que se

cuestione acerca de lo que sabe y lo que desconoce, conduciéndolo a tomar una posicion de
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acuerdo o desacuerdo, para lo cual, debe analizar, reflexionar, buscar nueva informacion,
plantear hipotesis y proponer posibles soluciones al problema planteado. En otras palabras, la
situacion problémica debe generar conflicto cognitivo que abarca también interaccion social,
llegando asi, a ser un conflicto socio-cognitivo. Por consiguiente, se construye conocimiento
no solo en areas de nominadas exactas, sino también, en areas del ambito social, en los cuales
se viven procesos emocionales fundamentales para el desarrollo de competencias ciudadanas.

Al respecto Mugny y Pérez (1998) afirman:

(...) los grupos que afrontan abiertamente el conflicto que resulta de sus divergencias
interindividuales tienden a producir soluciones cualitativamente superiores, proponen
mas soluciones nuevas y van més alla del nivel del miembro més capacitado del grupo.
Asi pues, la interaccion social y conflictiva puede ser considerada como estructuradora

y generadora de nuevos conocimientos. (p.81)

Como lo plantean Splitter y Sharp (1995) la via dial6gica es en ocasiones aspera y
dudosa. Agregando a esto que a muchos estudiantes y docentes les es dificil que sus
conocimientos, creencias y valores les sean cuestionados. No obstante, siendo el didlogo un
elemento esencial en la democracia, los participantes de ese dialogo deben liberarse de muchos
prejuicios, sin que esto signifique que todos los puntos de vista deban considerarse como
validos o correctos, pero si, que todos y todas se sientan incluidos en un ambiente democrético
y que el crecimiento personal e intelectual es interés del grupo. Igualmente, dentro de la
dindmica del dialogo, algunos convencen y otros son convencidos; lo cual implica que deben
realizar una autocorreccion, quiza, no solo de sus pensamientos, conocimientos y criterios, sino
también, de sus acciones, sin que para ello influya el rol que se desempefia, docente o

estudiante.
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Con respecto a las preguntas problémicas, Ortiz (2009), presenta tres tipos:

a) las interpretativas, siendo su objetivo, hallar el qué. Por ejemplo: ;Qué es...? ;:Qué

significa...? ;Qué elementos componen...? ;Qué ventajas y desventajas tiene...?

b) las argumentativas, su propdsito, hallar el por qué. Por ejemplo: ;qué sucederia si...?

¢Cudles son las causas...? ;Qué importancia tiene...? ;A qué se debe...?

c) propositivas, su fin es hallar el como y el para qué, por ejemplo: ¢En qué se puede

utilizar...? ;Qué harias si...? ¢Qué acciones...?.

Por otra parte, con el propdsito de resolver las preguntas problémicas la mayoria de las
veces el estudiantado debe resolver algunas tareas que en este método se denominan tareas
problémicas. Vale la pena hacer una diferenciacion entre pregunta problémica y tarea
problémica, la cual es expuesta por Ortiz (2004):

Tabla 32

Diferencia entre tarea problémica y pregunta problémica

Aspectos Tarea problémica Pregunta problémica

a) Composicion  -Cuenta con datos iniciales en -Cuenta con datos iniciales para su
los cuales se apoya el estudiante  solucion cuando esta depende de las
para resolverla. tareas.

b) Estructura -Presupone la realizacion de -Se argumenta y resuelve de una
varias operaciones en una Vvez cuando Su respuesta no esta

determina secuencia. contenida en las tareas.
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c) Solucién -Soluciona las contradicciones -Se soluciona de forma mediata
de forma mediata, mediante sus siempre que sSu respuesta no

operaciones componentes. dependa de las tareas.

Fuente: Ortiz, 2004

En cuanto se va desarrollando una actividad el rol del docente consiste en dirigir
preguntas al estudiante de tal manera que lo vaya orientando hacia el objetivo propuesto. Es
decir, lo que pregunta el docente tiene una intencionalidad especifica, lo cual permite al
estudiante identificar si cuenta o no con la informacion suficiente para dar respuesta y, si debe
0 no continuar indagando al respecto. La forma en que el docente va desarrollando estos
cuestionamientos se denomina mayéutica, acerca de esta, Rojas (2005) expresa:

(...) Nos ayuda a dar a luz los “conceptos”. (La palabra mayéutica significa dar a luz).

[Refiriéndose al docente] el no dara una respuesta al problema planteado, seré el propio

interlocutor quien encuentre las respuestas ayudado por las preguntas. La finalidad del

dilogo es lograr una buena definicion. (p.67)

Sobre este mismo tdpico Mirela (2011) afirma, “La mayéutica socratica, articulada en
torno a la resolucion de problemas, se basa en un método de conjeturas y refutaciones, y en la
promocion de la autoconciencia de la ignorancia” (p.523). Con el propdsito de que el docente
pueda realizar las preguntas adecuadas, ademéas de contar con buena informacion acerca del
tema, debe tener habilidad para seleccionar en cada momento qué tipo de pregunta dirigirle al
estudiante. Por su parte, el estudiantado para dar respuesta al problema planteado, debe recurrir
a la informacién que posee, haciendo uso de buenos argumentos, los cuales, son definidos por
Habermas (2003) como, “(...) los medios con cuya ayuda puede obtenerse un reconocimiento

intersubjetivo para la pretension de validez que el proponente plantea por de pronto de forma
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hipotética, y con los que, por tanto, una opinion puede transformarse en saber” (p.47). El
argumento es valido para el o los interlocutores cuando el estudiante de manera coherente y
consistente logra demostrar, probar y/o convencer. Lo contrario, le demuestra al estudiante que

aun su conocimiento presenta inconsistencias, las cuales debe superar.

Es de anotar, que en la dinAmica de preguntas y respuestas, el docente debe hacer de
forma explicita o implicita que el estudiante analice el razonamiento que esté llevando a cabo
en sus conclusiones, es decir, que entienda los procesos intelectuales en los que basa su
razonamiento. Para el andlisis del pensamiento Elder y Paul (2003) afirman que es necesario
aprender a identificar y cuestionar las ocho estructuras del pensamiento. Las cuales se pueden
plantear en forma de pregunta para una mejor comprension:

a) proposito: ¢Qué trato de lograr? ;Cual es mi meta? ;Cual es mi propésito?; b)
informacion: ¢Qué informacion estoy usando para llegar a esa conclusion? (Qué
experiencias he tenido para apoyar esta informacion? ;Qué informacidn necesito
para resolver esa pregunta? ; c) inferencias/conclusiones: ;Como llegué a esta
conclusion? ¢Habra otra forma de interpretar esta informacion?; d) conceptos:
¢Cual es la idea central? ;Puedo explicar esta idea?; €) supuestos: ;Qué estoy dando
por sentado? (Qué suposiciones me llevan a esta conclusion?; f)
implicaciones/consecuencias: si alguien aceptara mi posicion ¢Cuéles serian las
implicaciones? ;Qué estoy insinuando?; g) puntos de vista: ;Desde qué punto de
vista estoy acercAndome a este asunto? ;Habrd otro punto de vista que deba
considerar?; h) preguntas: ;Qué pregunta estoy formulando? ;Qué pregunta estoy

respondiendo?. (p.8)
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Al dar respuestas a las anteriores preguntas o similares, Elder y Paul (2003) aseguran
que poco a poco el estudiante se va apropiando de ellas y ante cualquier situacién académica o
cotidiana el estudiantado siempre va a poner en préctica su pensamiento critico para un
aprendizaje o toma de decisiones. Igualmente, va dejando de lado el pensamiento egocéntrico
que impide tener en cuenta al otro, como también, desconocer que hay diferentes teorias y
conceptos las cuales pueden dar elementos muy validos para apoyar o desechar argumentos,

propuestas, etcétera.

5.4.1.7. Estrategias de ensefianza.

Son definidas por Anijovich y Mora (2009), “(...) como el conjunto de decisiones que toma el
docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos”
(p.23). El docente debe ser consciente de que las deciones que tome afecta directamente el
proceso de aprendizaje del estudiantado sobre: “lo que hay que aprender, la forma en que se
aprende y las actividades précticas disefiadas para promover dicho aprendizaje” (Romero,
Arbeléez, Vargas, Garcia, Gil, 2002, p.24). Por lo tanto, debe tener en cuenta del estudiantado
la diversidad que en el existe, y en consecuencia, diversidad de necesidades e intereses,
contando ademas, con que hacen parte de un contexto, al igual que poseen conocimientos
previos y un perfil de aprendizaje. Significa entonces, que se debe tener en cuenta diferentes

formas que existen para que una persona alcance mejores resultados en su aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, y citando las investigaciones de Tomlinson (2005), hay
cuatro categorias en el perfil de aprendizaje, a saber: a) segun el estilo: hace referencia a
elementos personales o ambientales, como el clima, la iluminacién, sonido, distribucién del
espacio, experiencias visules, auditivas, kinestesicas, etcétera; b) segin tipo de inteligencia:

alude a las diferentes inteligencias que presentan los seres humanos; c) segun la cultura:
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tendencia a trabajar individual o grupalmente, ser introvertidos o extrovertidos, se aprende
mejor de manera inductiva o deductiva, etcétera; d) segin el género: los varones presentan mas
tendencia a elegir el aprendizaje competitivo y la mujer més al aprendizaje cooperativo. No
obstante, hay que tener en cuenta que estos perfiles no son inamovibles, sino que pueden

presentar variaciones y mezclas entre ellos.

Asimismo, el profesorado debe establecer diferentes niveles de dificultad que habré en
la estrategia, para que cada estudiante, orientado por el docente, pueda optar por la alternativa
que le genere reto para el desarrollo de nuevas habilidades y a la vez, posibilite un aprendizaje
significativo del tema objeto de estudio. Respecto al aprendizaje significativo es definido por
Ausubel (2002) como:

(...) la adquisicion de nuevos significados. A su vez, los nuevos significados son el

producto final del aprendizaje significativo. Es decir, la aparicion de nuevos

significados en el estudiante refleja la ejecucion y la finalizacion previas de un proceso
de aprendizaje significativo. (...) El aprendizaje significativo o bien la adquisicion de
significados requieren un material potencialmente significativo y una actitud de

aprendizaje significativa. (pp. 122 y 123)

En otras palabras, para que se cree el aprendizaje significativo, se requiere el interés de
las dos partes, es decir, del docente y del estudiante. El docente por su parte debe recurrir a
material que sirva de enlace entre las estructuras del conocimiento que ya posee la o el
estudiante y que lo motive para apropiarse de ese nuevo conocimiento. Por otro lado, el
estudiante se debe manifestar con predisposicion a no aprender memoristicamente o literal,

sino a adquirir el significado del nuevo conocimiento.
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Otro aspecto a tener en cuenta, es que cuando un docente reconoce realmente la
diversidad del estudiantado realiza su labor desde el enfoque diferencial, el cual genera que el
ambiente del aula sea propicio para alcanzar los aprendizajes deseados, y ademas, maximizar
las capacidades de cada estudiante. En este tipo de ambiente se torna acogedor para la clase,
en el cual, los integrantes presentan disposicion para aprender y respeto mutuo por los intereses,

necesidades, expectativas y logros a alcanzar.

Cabe agregar, que las estrategias deben ser llevadas al aula de manera organizada, lo
cual implica preparar previamente la clase, de forma tal, que lo realizado en ella logre producir
desequilibrio cognitivo para alcanzar el aprendizaje que se busca, como también, el aprendizaje
de précticas que conduzcan al desarrollo de las diferentes competencia. Para tal proposito,
implica llevar a cabo tres pasos, planeacion, disefio y evaluacion. a) la planeacion: que debe
ser pensada sobre contenidos especificos que se van a trabajar; b) disefio para la ejecucion de
las actividades: que van dirigidas a la labor que realiza el estudiantado. El profesorado debe
disefiar con esmero las instrucciones que brindard en torno a tres elementos: principios,
habilidades y conceptos esenciales de cada asignatura. Esto con el fin de que los y las
estudiantes menos aventajados se concentren en esos tres elementos y no distraigan su atencion
en aspectos que no son relevantes. De igual forma, servird para que los estudiantes mas
aventajados se concentren en los aspectos mas complejos de dichos elementos y asi optimicen
su conocimiento y su tiempo (Tomlinson, 2001). c) la evaluacion de la estrategia: siendo este
un proceso reflexivo y dinamico que posibilita revisar las estrategias y, si es el caso, modificar

las decisiones tomadas, esto con el fin de lograr los objetivos propuestos en la ensefianza.

Por otra parte, las relaciones entre docente-estudiante deben ser horizontales,

reconociendo y respetando siempre el rol que cada uno cumple. En el caso del docente, facilitar
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el didlogo asegurando que los acuerdos de convivencia que han sido construidos por todos los
miembros del grupo sean respetados; explicitar los objetivos de la clase que deben estar
enfocados a promover el andlisis, la reflexion, cuestionamiento y elaboracion de hipotesis. De
ningn modo, demandar reproduccion de conocimientos, sino por el contrario estimular para
que se busquen alternativas diferentes a las ya conocidas para la resolucion de las preguntas
problémicas. En cuanto al estudiantado, debe responder con las actividades planteadas por el
docente teniendo en cuenta instrucciones y objetivos presentados, como tambien, proponer

actividades o modificaciones a lo planeado, con miras a fortalecer su proceso de aprendizaje.

Dentro de las estrategias a trabajar en este modelo se destaca el aprendizaje cooperativo
que segun diferentes investigaciones (Diaz, s.f; Domingo, 2008; UNESCO, s.f.; Johnson, et
al., 1999) fortalece la empatia, la solidaridad, la tolerancia, la cooperacion, la responsabilidad,
el respeto a la diversidad entre otros aspectos. Igualmente, el rendimiento académico, puesto
que los participantes de cada grupo se esfuerzan por alcanzar un objetivo comun respondiendo
de acuerdo a sus capacidades y posibilidades. Por otra parte, el docente tiene la oportunidad de
dedicarles mas tiempo a aquellos estudiantes que requieren mayor orientacion y
acompafiamiento, como también, hacer observacion de la manera en cada estudiante asume el

rol que le corresponde.

Refiriendose al aprendizaje cooperativo, Domingo (2008), asevera que estudiantes que
participan en este tipo de practicas desarrollan habilidades interpersonales como: “la
negociacion, el consenso, el respeto, la capacidad para comprender los puntos de vista de los
demés, argumentar estructuradamente y de forma ldgica y coherente los propios, expresarse

con correccidn, criticar sin herir, etc.” (p.232). Es de anotar, que dadas las condiciones y los
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criterios en que se desenvuelve el aprendizaje cooperativo tanto en el proceso, como en la
evaluacion, la competencia entre el estudiantado no existe, por lo tanto, a ninguno le interesa

que algin miembro del grupo sea descalificado o anulado.

En cuanto a cdmo se organizan los grupos para el aprendizaje cooperativo, hay tres
formas: a) los grupos formales que trabajan de una hora a varias semanas de clase. b) los grupos
informales, se conforman para trabajar en toda una actividad de la clase o en un momento
puntual. ¢) los grupos de base, que son los de mayor duracién, por varios meses o por todo el
afo escolar. La composicion es heterogénea, los participantes son permanentes con el proposito
de que entretejan relaciones de confianza, se identifiquen entre los mismos miembros las
fortalezas, debilidades, de tal forman que entre todo el grupo de apoyen, se motiven, se ayuden
a que cada dia sean mejores, tanto en la calidad humana, como en lo cognitivo (Johnson et al.,
1999). Todos los integrantes de los diferentes grupos se responsabilizan en este caso del modelo
pedagdgico aprendizaje para la convivencia, de resolver las preguntas problémicas, al igual que
las tareas que implican. Por todo lo anterior, es evidente que el aprendizaje cooperativo es una
estrategia que ademas de contribuir a un mejor desempefio académico de los grupos, también
contribuye de manera exponencial al desarrollo de competencias ciudadanas, ya que las
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, son parte constitutivas de dichas

competencias.

En el marco del modelo aprendizaje para la convivencia, es fundamental que entre las
estrategias de ensefianza, la ludica esta presente de forma destacada. Para hablar de ludica es
importante citar al filésofo e historiador holandés Huizinga, quien, sino el primero, fue uno de

los primeros investigadores sobre el tema y en su obra homo ludens (2000) expresa:
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“(...) la cultura humana brota del juego —como juego- y en él se desarrolla. (...) el
juego es concebido como fendmeno cultural y no, o por lo menos no en primer lugar
como funcién bioldgica. (...) El juego, en cuanto a tal, traspasa los limites de la
aparicion puramente bioldgica o fisica. Es una funcion llena de sentido. En el juego
“entra en juego” algo que rebasa el instinto inmediato de conservacion y que da sentido

a la ocupacion vital. (pp. 7 y 12)

Dentro de otros estudios sobre la ludica esta el desarrollado por Diaz (2006) quien
también ha contribuido a la construccidn epistemoldgica sobre el tema y, afirma que esta no se
puede limitar al concepto popular de juego, sino que va més alla. Es una funcién del sujeto que
genera diversion, placer y alegria. La lidica estd presente en las artes, el folclor y la cultura,
encontrdndose estas intimamente ligadas a la imaginacion, a la fantasia y a lo simbolico.
Estos factores, entre otros, hacen que, “(...) la escuela debe ser un espacio ludico que invite a
la socializacion y al desarrollo humano para evitar todos aquellos comportamientos violentos
que obstaculicen la formacion de competencias ciudadanas que tanto necesita nuestra

sociedad” (Jiménez y Robledo, 2010, p.195).

Vale la pena resaltar, que las actividades ludicas por si mismas no desarrollan
pensamiento, asi sean juegos de inteligencia; pues para que se produzca desarrollo de
pensamiento debe haber desequilibraciones cognitivas y pasar de un nivel de estructuracion
cognitiva a otro superior. El desconocimiento de esta situacion es lo que puede producir que
en algunos contextos escolares la ludica adquiera carécter activista y no estaria haciendo
modificaciones en las estructuras cognitivas, que es lo que se requiere para el desarrollo de las

competencias disciplinares que se trabajan en el contexto escolar. Puesto que, “(...) el
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conocimiento escolar tiene otra dindmica y otras condiciones diferentes, de una parte los
procesos cognoscitivos de la vida cotidiana, y de otra, de los procesos de produccion del
conocimiento cientifico construido metddica y sisteméaticamente por los especialistas” (Diaz,

2006, p.83).

54.1.8. Recursos didacticos.

Los recursos didacticos son las técnicas que se llevan al aula con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos. Son una parte fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje porque a
través de ellos el profesorado logra realizar las actividades con el estudiantado, por lo cual, el
manejo, “de los recursos didacticos debe consistir en un proceso organizado y sistematizado
que facilite la interpretacion de los contenidos que se han de ensefiar (...). Los recursos pueden
convertirse en verdaderos instrumentos del pensamiento, de innovacion, de motivacion del
aprendizaje” (Moya, 2010, p.10). Significa entonces, que las técnicas son el medio para
comunicar los contenidos y la funcion del docente es convertirlas en mediacion para que se

produzca un aprendizaje significativo.

Dado a que existe gran variedad de recursos didacticos se deben escoger los mas
atractivos y pertinentes que capten la atencion del estudiantado y que estén en total coherencia
con los objetivos de las actividades y las estrategias planeadas, en las cuales se tiene en cuenta
las necesidades, los intereses, el contexto, los conocimientos previos y el perfil de aprendizaje.
En el momento de escoger el recurso hay que considerar lo que se pretende, por ejemplo:
ejercitar habilidades del estudiantado, evaluar conocimientos y habilidades, brindar
instrucciones, motivar el interés por el nuevo aprendizaje, ofrecer informacion entre otros.

Ademés, la utilizacion de los recursos debe ser en lo posible creativa y que esté de acuerdo con
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los diferentes lenguajes que maneja el estudiantado, porque asi hay mayor motivacion para la

apropiacion de los contenidos a aprender.

En lo que respecta a los diferentes tipos de recursos se pueden clasificar asi: a)
elementos manipulables (muy utilizados en preescolar, en los laboratorios de biologia, de fisica
y quimica, etcétera); b) medios impresos (libros, revistas, periddicos, etcétera) c) medios
auditivos (radio, emisora escolar, cd, etcétera) d) las TIC (videos, internet, medios interactivos,
etcétera). Vale la pena agregar, que los recursos didacticos no son de exclusivo uso por parte
del profesorado, sino que el estudiantado los debe utilizar, no solo para consulta y
entretenimiento, sino también, para expresar sus intereses, necesidades, exponer contenidos

entre otros.

54.1.9. Enfoque de evaluacion.

Como se ha destacado en varios apartes de este documento sobre la necesidad imperiosa que
tiene Colombia y especificamente el departamento del Quindio, de que el estudiantado
desarrolle a cabalidad las competencias ciudadanas, sin detrimento de las otras competencias,
que requiere el pais para construccion y fortalecimiento de una sociedad mas democratica, justa
y pacifica que atienda y acoja la diversidad y como se ha venido afirmando los procesos en las
IE son unos de los pilares fundamentales para tal proposito. Es evidente que la evaluacion como
uno de los componentes primordiales de estos procesos debe estar acorde con los resultados
que se pretenden desde la escuela, para la escuela y para el resto de la sociedad. Es asi, que si
se analiza el tipo de evaluacion que esta implementado en una escuela determinada, se puede
concluir si estd promoviendo u obstaculizando en el estudiantado procesos que realmente

contribuyen al desarrollo de competencias.
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Ahora bien, la evaluacion en este modelo debe ser un proceso integral y sistematico
coherente con el perfil de ciudadano/a que se pretender formar. Por lo tanto, la evaluacion debe
comprobar que tanto el estudiantado conoce su entorno, su cultura, las fortalezas y debilidades
que hay en ellas y que pueden transformar para mejorar. Como por ejemplo: la corrupcion y la
pobreza de ética tanto en la esfera pablica, como la privada, el predominio de la cultura
individualista por encima del trabajo cooperativo, la escasa identidad nacional, la
desvalorizacion de la diferencia, etcétera. Teniendo en cuenta la urgencia de que estas sean
abordas desde el pensamiento critico. Al igual que develar en el grupo social los esquemas que
constituyen los imaginarios que hacen alli presencia, y poder identificar qué es lo que sucede
para que la gente crea determinadas cosas y en consecuencia, esté actuando de una manera que

impide el pleno desarrollo de competencias ciudadanas.

Por consiguiente, y para que haya coherencia con el tipo de ciudadanos/as que se quieren
construir, la evaluacion formativa es la que mejor se ajusta dentro del modelo pedagdgico
aprendizaje para la convivencia, Rosales (2003) refiriendose a ella dice: “La evaluacién
constituye una reflexion critica sobre todos los momentos y factores que intervienen en el
proceso didactico a fin de determinar cuéles pueden ser, estan siendo o han sido, los resultados
del mismo” (p.15). Para complementar esta definicion se cita a el ministerio de educacion-
gobierno de la ciudad de Buenos Aires (2009), que afirma que la evaluacion formativa “(...)
tiene como finalidad fundamental obtener informacion sobre los logros y dificultades de los
alumnos, (...) para asi regular el proceso de ensefianza y adaptar las estrategias de ensefianza

y recursos utilizados en funcion de sus caracteristicas” (p.9). Se puede agregar, que este tipo
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de evaluacion es continua y flexible, en la cual el estudiantado y profesorado tiene la

oportunidad de aprender, corregir y mejorar.

No obstante, hay que reconocer que la implementacion de la evaluacion formativa
requiere gran compromiso no solo por parte del profesorado, sino ademas, del estudiantado y
las familias. En lo referente al profesorado, ademé&s de disposicion, necesita preparacion,
porque este no se puede limitar a avanzar en temas, asi varios estudiantes no aprendan, y lo que
es peor, poco a poco se sientan desconectados y como consecuencia desmotivados de
pertenecer a un grupo en el que no son reconocidos en su singularidad. Es por ello, que el
profesorado debe ser en la escuela un mediador e investigador constante, para lo cual debe
tener una preparacion inicial y permanente que les brinde las herramientas conceptuales y
préacticas para desarrollar este proceso de manera coherente con lo que pretende el modelo

pedagdgico.

Para llevar a cabo la evaluacion formativa hay que partir de la realizacion de una
evaluacion diagnostica o inicial, la cual permite identificar las caracteristicas particulares de
cada estudiante, es decir, con esta evaluacion no solo se obtiene informacion sobre factores
académicos, sino ademads, de factores fisicos y factores socio-culturales. Este primer paso para
la evaluacion formativa es un elemento béasico para poder hacer la planeacion del aula
reconociendo la diversidad. Dicho reconocimiento genera una convivencia mas democrética
puesto que los integrantes del grupo se sienten incluidos ya que los contenidos giran en torno

a los intereses, capacidades y necesidades.

Segun Belmonte (1998), al realizar la evaluacion diagnostica se deben organizar tres

grandes bloques: a) contexto socioeconémico y cultural: en el cual se recogen datos
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significativos sobre el &mbito familiar, contexto social y cultural, procedencia geografica, nivel
educativo de los padres, grupo poblacional o etnia entre otros; b) contexto escolar y &mbitos
de aprendizaje: aqui se recoge informacién sobre conocimientos previos, nivel de competencias
en diferentes areas del curriculo, ritmos y estilos de aprendizaje, intereses y motivaciones para
aprender; c) por ultimo dindmica del grupo aula: en este aspecto se indaga més a nivel de las

relaciones interpersonales dentro del grupo.

Otro elemento que hay que tener en cuenta en la evaluacion formativa del modelo
aprendizaje para la convivencia, es como el profesorado aprovecha, “(...) el valor
metodoldgico que tiene el error y lograr que el estudiante aprende de manera incidental cuando
cometa un error en la solucion de un problema o una tarea” (Ortiz, 2009, p.111). De este modo,
el estudiantado aprenderd a argumentar, a participar y a realizar cualquier actividad sin miedo
a la equivocacion y al rechazo, sino por el contrario, estara atento a las observaciones para

analizar y en lo posible, corregir el error cometido.

Con el proposito de recoger la informacion que le permita al profesorado analizar los
logros y dificultades del estudiantado, se pueden aplicar técnicas e instrumentos diferenciados
como: observacion, discusiones en clase, entrevista, encuesta, trabajo individual y grupal,
anecdotario, lista de control, escala de valoracion, cuestionario, sociodrama, diario, grabacién,
portafolios entre otros. Sin embargo, no es incorrecto utilizar otro tipo de técnicas. Igualmente,
no debe ser una evaluacion igual para todos, ya que lo que se busca es valorar los avances de
cada estudiante. Porque cada uno “(...) Siempre habra conseguido algo, habra avanzado en
algun aspecto. Ademas, favorece el refuerzo en lo que se considere preciso” (Casanova, 2011,

p.88).
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Cabe agregar, que en el enfoque de evaluacién formativa no puede haber falta de
reflexion, ni deshonestidad, ni individualismo, ni indiferencia ante el proceso propio
(autocritica), ni ante el de los otros miembros del grupo, puesto que dentro de este tipo de
evaluacion, ademas de la heteroevaluacion que realiza el docente al desempefio del estudiante,
también se efectla la autoevaluacion y la coevaluacion. Para llevar a cabo la evaluacion es
necesario que “(...) los criterios de valoracion y correccion han de ser explicitos, pablicos y
publicados, y negociados entre el profesor y los alumnos. A mayor transparencia, mayor
ecuanimidad y equidad” (Alvarez, 2001, p.14). De tal manera, que de forma argumentada
expresen con precision, serenidad y respeto al desempefio de ellos mismos (autoevaluacion) o,
al desempefio de uno de sus pares (coevaluacion) y, del docente hacia el estudiante

(heteroevaluacion).

Con respecto a la informacion sobre el proceso educativo que se le debe brindar al
estudiantado y las familias, es preciso elaborar boletines que presentan la calificacion como
resultado de la sumatoria del proceso evaluativo y siempre debe ir acompafiado de una
descripcion que da cuenta de los avances y dificultades que presenta el/la estudiante. De esta
manera, las familias pueden comprender mas facilmente el desempefio que estan presentado

sus hijos/as y con estos analizar posibles alternativas para mejorar cada dia.

Teniendo en cuenta la inversion de tiempo y dedicacion que implica la implementacion
del modelo pedagdgico se requiere adicionalmente que los grupos que conforman cada grado
no sean numerosos con el fin de facilitar el acompafiamiento, seguimiento, retroalimentacién
del proceso, la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacién. Aunque para los

administradores del gasto a nivel nacional, regional y local les puede parecer oneroso dado que
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debe haber mayor inversién en con este tipo de modelo, lo deben mirar desde lo que implica
costo-beneficio a mediano y largo plazo para un estado-nacion. Pues los procesos educativos
que poco a poco van excluyendo estudiantes llevandolos a la repeticion y desercion generan
altos costos econdmicos y sociales. En el &mbito econémico, porque a través de la educacion
las personas tienen mayores posibilidades de mejorar su calidad de vida puesto que podrén
lograr una ubicacion laboral més 6ptima. En el dmbito social los efectos se empiezan a
visibilizar desde un corto plazo, pues los resultados escolares impactan la autoestima, haciendo
incluso, que el o la estudiante se niegue a continuar sus estudios, lo que puede generar que
adquiera conductas inadecuadas o delictivas. Dentro de este panorama dificilmente el
estudiantado va a poder desarrollar a satisfaccion las competencias ciudadanas que se requieren

en una sociedad que desea la construccion de una paz estable y duradera.
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7. Apéndices

7.1.  Cuadros de reportes de datos cuantitativos

Tabla 5. Algunas/os comparieros le roban cosas a la/el estudiante (pretest)

No Muchas
Estamentos | resnonde| Nunca |Raravez| Aveces | veces |Siempre | Total
Padres 1 31 16 18 10 11 87
Estudiantes 3 92 42 23 12 13 185
Profesores 0 2 11 23 14 0 50
Total 4 125 69 64 36 24 322
Tabla 5. Algunas/os comparieros le roban cosas a la/el estudiante (postest)
No Muchas
Estamentos responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre| Total
Padres 0 12 4 2 2 1 21
Estudiantes 1 14 5 6 3 2 31
Profesores 0 0 2 4 4 1 11
Total 1 26 11 12 9 4 63

Tabla 6. Algunas/os comparieros llaman a la/el estudiante por apodos que ofenden o

ridiculizan (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez | Aveces | veces |Siempre| Total
Padres 0 53 5 16 5 8 87
Estudiantes 1 88 50 22 13 11 185
Profesores 0 1 15 20 14 0 50
Total 1 142 70 58 32 19 322
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Tabla 6. Algunas/os comparieros llaman a la/el estudiante por apodos que ofenden o
ridiculizan (postest)

No Muchas
Estamentos | responde | Nunca |Raravez A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 13 4 0 21
Estudiantes 0 14 8 2 31
Profesores 0 0 2 0 11
Total 0 27 14 10 10 2 63
Tabla 7. Algunas/os comparieros hablan mal de la/el estudiante (pretest)
No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez | Aveces | veces |Siempre | Total
Padres 0 44 20 14 5 4 87
Estudiantes 1 53 54 56 15 6 185
Profesores 0 31 17 2 0 0 50
Total 1 128 91 72 20 10 322
Tabla 7. Algunas/os comparieros hablan mal de la/el estudiante (postest)
No Muchas
Estamentos | yesponde| Nunca |Raravez A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 13 4 3 1 0 21
Estudiantes 0 12 2 0 31
Profesores 0 5 2 4 0 0 11
Total 0 26 18 16 3 0 63
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Tabla 8. Algunas/os comparieros insultan a la/el estudiante (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez A veces | veces |Siempre | Total
Padres 1 49 13 16 5 3 87
Estudiantes 1 64 66 38 10 6 185
Profesores 0 18 26 3 3 0 50
Total 2 131 105 57 18 9 322

Tabla 8. Algunas/os comparieros insultan a la/el estudiante (postest)

No Muchas
Estamentos | yesponde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 14 5 2 0 0 21
Estudiantes 0 12 14 2 3 0 31
Profesores 0 2 4 2 3 0 11
Total 0 28 23 6 6 0 63

Tabla 9. Algunas/os comparieros le esconden cosas a la/el estudiante (pretest)

No Muchas
Estamentos | yesponde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 1 47 14 10 12 3 87
Estudiantes 2 79 47 39 11 7 185
Profesores 0 14 28 8 0 0 50
Total 3 140 89 57 23 10 322
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Tabla 9. Algunas/os comparieros le esconden cosas a la/el estudiante (postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| Aveces | veces |Siempre | Total
Padres 1 13 3 4 0 0 21
Estudiantes 0 11 9 2 0 31
Profesores 0 6 3 2 0 0 11
Total 1 30 15 15 2 0 63

Tabla 10. Algunas/os compafieros no dejan participar a la /el estudiante (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez | Aveces | veces | Siempre| Total
Padres 2 39 13 16 9 8 87
Estudiantes 0 75 78 27 4 1 185
Profesores 0 31 9 9 1 0 50
Total 2 145 100 52 14 9 322
Tabla 10. Algunas/os comparieros no dejan participar a la /el estudiante (postest)
No Muchas
Estamentos | yesponde| Nunca |Raravez A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 12 2 2 1 21
Estudiantes 0 17 8 2 0 31
Profesores 0 1 5 3 0 11
Total 0 30 15 10 7 1 63
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Tabla 11. Algunas/os comparieros rechazan el/la estudiante (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 57 13 9 3 87
Estudiantes 5 119 40 13 1 185
Profesores 0 10 17 12 11 0 50
Total 5 186 70 34 23 4 322
Tabla 11. Algunas/os compafieros rechazan el/la estudiante (postest)
No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 15 3 0 3 0 21
Estudiantes 1 18 9 3 0 0 31
Profesores 0 2 7 2 0 0 11
Total 1 35 19 5 3 0 63
Tabla 12. Algunas/os comparieros se burlan de la/el estudiante (pretest)
No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 48 17 8 6 8 87
Estudiantes 0 84 65 30 3 3 185
Profesores 0 9 11 15 13 2 50
Total 0 141 93 53 22 13 322
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Tabla 12. Algunas/os comparieros se burlan de la/el estudiante (postest)

No Muchas
Estamentos | responde | Nunca |Raravez A veces | veces |Siempre| Total
Padres 0 13 3 3 2 0 21
Estudiantes 0 12 10 3 0 31
Profesores 0 1 5 4 1 0 11
Total 0 26 18 13 6 0 63
Tabla 13. Algunas/os comparieros le dafian cosas a la/el estudiante (pretest)
No Muchas
Estamentos | yesponde | Nunca |Raravez | A veces | veces |Siempre| Total
Padres 1 51 13 13 5 4 87
Estudiantes 1 128 28 25 3 0 185
Profesores 0 4 30 16 0 0 50
Total 2 183 71 54 8 4 322
Tabla 13. Algunas/os comparieros le dafian cosas a la/el estudiante (postest)
No Muchas
Estamentos | yesponde | Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 16 1 3 1 0 21
Estudiantes 0 18 10 1 2 0 31
Profesores 0 5 4 2 0 0 11
Total 0 39 15 6 3 0 63
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Tabla 14. Algunas/os comparieros amenazan a la/el estudiante para meterle miedo (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 70 5 4 1 87
Estudiantes 0 161 10 2 185
Profesores 0 31 17 2 0 50
Total 0 262 32 15 3 10 322

Tabla 14. Algunas/os comparieros amenazan a la/el estudiante para meterle miedo (postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 18 3 0 0 0 21
Estudiantes 1 26 3 1 0 0 31
Profesores 0 6 5 0 0 0 11
Total 1 50 11 1 0 0 63
Tabla 15. Algunas/os compafieros le pegan a la/el estudiante (pretest)
No Muchas
Estamentos | responde | Nunca | Raravez | A veces | veces | Siempre | Total
Padres 1 73 5 0 6 87
Estudiantes 0 142 29 8 2 4 185
Profesores 0 28 20 0 0 50
Total 1 243 54 12 2 10 322
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Tabla 15. Algunas/os comparieros le pegan a la/el estudiante (postest)

No Muchas

Estamentos | responde | Nunca | Raravez | A veces | veces |Siempre | Total

Padres 0 12 3 0 0 21
Estudiantes 0 25 2 1 0 31
Profesores 0 4 7 0 0 0 11
Total 0 41 16 5 1 0 63

Tabla 16. Algunas/os comparieros amenazan a la/el estudiante para que haga cosas que
no quiere (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde | Nunca | Raravez | A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 77 3 1 0 6 87
Estudiantes 0 171 8 1 3 2 185
Profesores 0 20 17 13 0 0 50
Total 0 268 28 15 3 8 322

Tabla 16. Algunas/os comparieros amenazan a la/el estudiante para que haga cosas que

no quiere (postest)

No Muchas
Estamentos | resnonde | Nunca | Raravez | A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 19 2 0 0 0 21
Estudiantes 0 28 2 1 0 0 31
Profesores 0 6 4 1 0 0 11
Total 0 53 8 2 0 0 63
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Tabla 17. Alguien ha utilizado medios electronicos para hacerle dafio a la/el estudiante
(pretest)

No Muchas
Estamentos | responde | Nunca | Raravez | A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 71 5 9 1 1 87
Estudiantes 0 165 15 5 0 0 185
Profesores 0 44 5 1 0 0 50
Total 0 280 25 15 1 1 322

Tabla 17. Alguien ha utilizado medios electronicos para hacerle dafio a la/el estudiante
(postest)

No Muchas

Estamentos | resnonde | Nunca | Raravez | A veces | veces |Siempre | Total

Padres 0 21 0 0 0 0 21
Estudiantes 0 29 1 1 0 0 31
Profesores 0 8 3 0 0 0 11
Total 0 58 4 1 0 0 63

Tabla 18. Algun/a profesor/a hace alguna de las cosas anteriores a la/el estudiante (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde | Nunca | Raravez | A veces | veces | Siempre |Total
Padres 0 80 4 3 0 0 87
Estudiantes 2 128 30 12 10 3 185
Profesores 0 34 14 2 0 0 50
Total 2 242 48 17 10 3 322
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Tabla 18. Algun/a profesor/a hace alguna de las cosas anteriores a la/el estudiante (postest)

No Muchas
Estamentos | responde | Nunca | Raravez | A veces | veces | Siempre | Total
Padres 0 12 2 6 1 0 21
Estudiantes 0 20 7 2 2 0 31
Profesores 0 8 2 1 0 0 11
Total 0 40 11 9 3 0 63

Tabla 19. El/la estudiante le ha informado a algin familiar cuando le sucede algunas de las
cosas anteriores (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 63 6 4 3 11 87
Estudiantes 3 71 41 31 17 22 185
Profesores 0 20 16 14 0 0 50
Total 3 154 63 49 20 33 322

Tabla 19. El/la estudiante le ha informado a algin familiar cuando le sucede algunas de las
cosas anteriores (postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 16 2 3 0 0 21
Estudiantes 1 12 1 2 31
Profesores 0 6 2 3 0 0 11
Total 1 30 16 13 1 2 63
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Tabla 20. El/la estudiante ha visto que a algin compafiero/a le hagan alguna de las cosas
anteriores (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 1 38 8 22 10 8 87
Estudiantes 0 63 54 32 21 15 185
Profesores 0 3 17 19 9 2 50
1 104 79 73 40 25 322

Tabla 20. El/la estudiante ha visto que a algin compafiero/a le hagan alguna de las cosas
anteriores (postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 0 13 5 3 0 0 21
Estudiantes 0 4 11 12 3 1 31
Profesores 0 1 5 3 2 0 11
Total 0 18 21 18 5 1 63

Tabla 21. El/la estudiante le hace a algin compafiero/a alguna de las cosas anteriores (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 1 62 12 6 5 1 87
Estudiantes 3 81 57 25 9 10 185
Profesores 0 12 18 10 7 3 50
Total 4 155 87 41 21 14 322

301



Tabla 21. El/la estudiante le hace a algin compafiero/a alguna de las cosas anteriores
(postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 1 16 4 0 0 0 21
Estudiantes 0 12 13 5 0 1 31
Profesores 0 0 6 3 2 0 11
Total 1 28 23 8 2 1 63

Tabla 22. En el colegio le han informado sobre la ley del sistema nacional de convivencia
(pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre | Total
Padres 6 29 13 8 8 23 87
Estudiantes 1 48 22 30 37 47 185
Profesores 0 1 1 7 11 30 50
Total 7 78 36 45 56 100 322

Tabla 22. En el colegio le han informado sobre la ley del sistema nacional de convivencia
escolar (postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces = veces |Siempre | Total
Padres 1 4 2 1 2 11 21
Estudiantes 0 4 7 6 10 4 31
Profesorado 0 0 0 1 1 9 11
Total 1 8 9 8 13 24 63
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Tabla 23. El colegio ha realizado actividades para mejorar la convivencia (pretest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |Siempre| Total
Padres 2 18 5 14 16 32 87
Estudiantes 3 43 34 24 29 52 185
Profesores 0 1 9 16 19 5 50
5 62 48 54 64 89 322

Tabla 23. El colegio ha realizado actividades para mejorar la convivencia (postest)

No Muchas
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces |[Siempre| Total
Padres 0 4 1 2 4 10 21
Estudiante 2 3 7 11 3 31
Profesorado 0 1 1 4 4 1 11
Total 2 8 9 11 19 14 63

Tabla 24. En el colegio le han informado sobre el funcionamiento del comité convivencia
(pretest)

No Muchas | Siempr
Estamentos | responde| Nunca |Raravez| A veces | veces e Total
Padres 4 22 9 8 5 39 87
Estudiantes 3 31 33 28 27 63 185
Profesores 0 0 5 10 7 28 50
Total 7 53 47 46 39 130 322

303



Tabla 24. En el colegio le han informado sobre el funcionamiento del comité convivencia
escolar (postest)

No Muchas | Siempr
Estamentos |responde| Nunca |Raravez| A veces | veces e Total
Padres 0 3 2 1 5 10 21
Estudiante 1 4 3 5 12 6 31
Profesorado 0 0 0 0 2 9 11
Total 1 7 5 6 19 25 63
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7.2.  Reportes de consulta de entrevistas y grupos de discusion

Reporte de consulta entrevistas. Entrevistas estudiantes

UH: ACOSO ESCOLAR

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\ACOSO
ESCOLAR.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-28 19:43:05

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta
15 Citas encontradas por consulta:

"CONCEPTO"

P 3: Estudiante 1.docx - 3:1 [;Qué es para ti acoso escolar ..] (2:3) (Super)

Codigos: [acoso sexual, - Familia; CONCEPTQ] [amenazéandole - Familia; CONCEPTQ]
¢Qué es para ti acoso escolar o bullying?

R: Cuando una persona acosa sexualmente a otra persona, es diciéndole o haciéndole otras cosas, 0
amenazandole que no diga nada, cosas asi.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:1 [Es maltrato o molestar a un co..] (3:3) (Super)
Codigos: [Maltratro - Familia: CONCEPTO]

No memos

Es maltrato o molestar a un compafiero

P 4: Estudiante 10.docx - 4:2 [compafiero que no se sabe defen..] (3:3) (Super)
Codigos: [Desequilibrio de poder - Familia: CONCEPTO]

No memos

compariero que no se sabe defender y agredirlo

P 5: Estudiante 2.docx - 5:4 [molestan] (3:3) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]
No memos

molestan

P 5: Estudiante 2.docx - 5:6 [fastidio] (5:5) (Super)

Codigos: [fastidio - Familias (2): CAUSAS, CONCEPTOQ]
No memos

fastidio

Comment:

En Colomia "montar”, es una forma de deci: fastidiar a alguien.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:7 [fastidio] (5:5) (Super)

Codigos: [fastidio - Familias (2): CAUSAS, CONCEPTOQ]
No memos

Fastidio

P 5: Estudiante 2.docx - 5:15 [Si los mismos.] (19:19) (Super)

Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTOY] [Sistematico - Familia: CONCEPTO]
No memos

Si los mismos.
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P 8: Estudiante 5.docx - 8:1 [Qué es para ti el acoso escola..] (2:3) (Super)

Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]

No memos

Qué es para ti el acoso escolar?

R: Que varios molestan a una persona o que o le dicen cosas que los hacen sentir muy mal.

P 8: Estudiante 5.docx - 8:3 [¢Siempre es el mismo nifio que ..] (10:11) (Super)
Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTO]

No memos

¢Siempre es el mismo nifio que le pega?

R: Si a veces si.

P 8: Estudiante 5.docx - 8:4 [: ;La otra persona como se sie..] (8:9) (Super)
Codigos: [Sistematico - Familia: CONCEPTO]

No memos

: ¢La otra persona como se siente?

R: Pues mal a él le pegan y se pone a llorar

P 9: Estudiante 6.docx - 9:1 [Qué es para ti bullying o acos..] (2:3) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]

No memos

Qué es para ti bullying o acoso escolar?

R: Que lo molesten a uno por cualquier bobada.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:2 [;Por qué crees que suceden est..] (6:7) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]

No memos

¢Por qué crees que suceden este tipo de situaciones?

R: Porque les gusta molestar.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:3 [: Pues me hacen y yo hago lo m..] (11:11) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]

No memos

: Pues me hacen y yo hago lo mismo.

P11: Estudiante 8.docx - 11:2 [: Es cuando un compafiero maltr..] (3:3) (Super)
Codigos: [Maltratro - Familia: CONCEPTO]

No memos

: Es cuando un compafiero maltrata a otro

P12: Estudiante 9.docx - 12:1 [que lo estan jodiendo a cada h..] (3:3) (Super)
Codigos: [Maltratro - Familia: CONCEPTO]

No memos

que lo estan jodiendo a cada hora,

Reporte de consulta

UH: ACOSO ESCOLAR
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File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\ACOSO
ESCOLAR.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-28 19:46:14

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

9 Citas encontradas por consulta:
"CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA"

P 3: Estudiante 1.docx - 3:12 [;Qué sabes sobre la ley nacion..] (4:5) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

¢Qué sabes sobre la ley nacional de convivencia escolar?

R: Nada.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:12 [: Que haya una buena convivenc..] (25:25) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

: Que haya una buena convivencia con el nifio que le estan haciendo el maltrato.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:21 [no la conozco.] (39:39) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

no la conozco.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:7 [: No que yo me acuerde, a noso..] (21:21) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

: No que yo me acuerde, a nosotros no nos han dicho nada de eso.

P 8: Estudiante 5.docx - 8:7 [: No yo me acuerdo que nos hay..] (23:23) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

: No yo me acuerdo que nos hayan hablado.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:9 [;Qué sabes de la ley de conviv..] (24:25) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

¢Qué sabes de la ley de convivencia escolar?

R: Nada.

P11: Estudiante 8.docx - 11:8 [;Qué sabes la ley sobre sistem..] (26:27) (Super)
Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]
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No memos
¢Qué sabes la ley sobre sistema nacional de convivencia escolar?
R: No yo no sé.

P12: Estudiante 9.docx - 12:2 [Porque ellos piensan que eso e..] (5:5) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

Porque ellos piensan que eso es un juego pero eso no eso no lo es.

P12: Estudiante 9.docx - 12:7 [Que uno debe guardarle respeto..] (18:18) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

Que uno debe guardarle respeto a los comparieros y a los profesores.

Reporte de consulta

UH: ACOSO ESCOLAR

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\ACOSO
ESCOLAR.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-28 19:38:52

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

23 Citas encontradas por consulta:
"CAUSAS"

P 3: Estudiante 1.docx - 3:2 [;Por qué crees que sucede este..] (8:9) (Super)
Codigos: [descontrolados - Familia: CAUSAS]

No memos

¢Por qué crees que sucede este tipo de situaciones de acoso escolar?

R: Porque muchos jovenes estan descontrolados y hacen este tipo de cosas.

P 3: Estudiante 1.docx - 3:12 [;Qué sabes sobre la ley nacion..] (4:5) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

¢Qué sabes sobre la ley nacional de convivencia escolar?

R: Nada.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:3 [Tu por qué crees que pasan est..] (4:5) (Super)

Codigos: [Irrespeto - Familia: CAUSAS]

No memos

Tu por qué crees que pasan este tipo de situaciones?
R: Por el mal comportamiento de algunos jovenes que no se saben comportar e irrespetan los demas.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:12 [: Que haya una buena convivenc..] (25:25) (Super)
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Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

: Que haya una buena convivencia con el nifio que le estan haciendo el maltrato.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:6 [fastidio] (5:5) (Super)

Codigos: [fastidio - Familias (2): CAUSAS, CONCEPTO]
No memos

fastidio

Comment:

En Colomia "montar", es una forma de deci: fastidiar a alguien.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:7 [fastidio] (5:5) (Super)

Codigos: [fastidio - Familias (2): CAUSAS, CONCEPTOQ]
No memos

fastidio

P 5: Estudiante 2.docx - 5:8 [se la montan a uno.] (5:5) (Super)
Codigos: [se la montan a uno. - Familia: CAUSAS]

No memos

se la montan a uno.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:20 [mi abuela me pegaba mucho, yo ..] (37:37) (Super)

Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos. mi abuela me pegaba mucho, yo tenia que hacer los oficios sola, todo los dias me pegaba
un golpe

P 5: Estudiante 2.docx - 5:21 [no la conozco.] (39:39) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

no la conozco.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:23 [le tienen rabia a uno,] (5:5) (Super)
Codigos: [Intolerancia - Familia: CAUSAS]
No memos le tienen rabia a uno,

P 6: Estudiante 3.docx - 6:2 [e: ¢Por qué crees que suceden ..] (4:5) (Super)

Codigos: [Intolerancia - Familia: CAUSAS]

No memos

¢Por qué crees que suceden este tipo de situaciones?

R: Porque unos se creen superiores, o0 son muy timidos, entonces los empiezan a coger de recocha
0 porgue son distintos ya los empiezan a tratar muy feo.

P 6: Estudiante 3.docx - 6:3 [los empiezan a tratar muy feo...] (5:5) (Super)

Codigos: [Irrespeto - Familia: CAUSAS]

No memos

los empiezan a tratar muy feo.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:2 [creen mas que otros y quieren ..] (5:5) (Super)

Codigos: [Se creen mejores - Familia: CAUSAS]

No memos creen mas que otros Y quieren ganarle a otros porque se creen mas fuertes y los
mejores del salén.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:7 [: No que yo me acuerde, a noso..] (21:21) (Super)
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Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]
No memos: No que yo me acuerde, a nosotros no nos han dicho nada de eso.

P 8: Estudiante 5.docx - 8:7 [: No yo me acuerdo que nos hay..] (23:23) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

No yo me acuerdo que nos hayan hablado.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:9 [;Qué sabes de la ley de conviv..] (24:25) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos;Qué sabes de la ley de convivencia escolar?

R: Nada.

P10: Estudiante 7.docx - 10:2 [Por qué crees que pasan este t..] (5:6) (Super)

Codigos: [Intolerancia - Familia: CAUSAS]

No memos

Por qué crees que pasan este tipo de situaciones?

R: Hay veces porque la persona tiene cierta personalidad extrafia. También porque en las casas no
ayuda mucho la situacion que hay, pues si en la casa no se pueden expresar pues mucho menos en el
colegio.

P10: Estudiante 7.docx - 10:11 [de pronto los papas los maltra..] (30:30) (Super)
Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

de pronto los papas los maltraten.

P11: Estudiante 8.docx - 11:3 [cuales son las causas? R: Pues..] (6:7) (Super)
Codigos: [Falta valores - Familia: CAUSAS]

No memos cudles son las causas?

R: Pues no sé, falta de valores, de ética, porque unos se creen mejores que otros.

P11: Estudiante 8.docx - 11:8 [;Qué sabes la ley sobre sistem..] (26:27) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos

¢Qué sabes la ley sobre sistema nacional de convivencia escolar?

R: No yo no sé.

P12: Estudiante 9.docx - 12:2 [Porque ellos piensan que eso e..] (5:5) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos Porque ellos piensan que €so es un juego pero eso no eso no lo es.

P12: Estudiante 9.docx - 12:3 [porque en la casa no los trata..] (5:5) (Super)
Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]
No memos porque en la casa no los tratan bien

P12: Estudiante 9.docx - 12:7 [Que uno debe guardarle respeto..] (18:18) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familias (2): CAUSAS, CONOCIMIENTO DE LA
NORMATIVA]

No memos Que uno debe guardarle respeto a los compafieros y a los profesores.
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Reporte de consulta

UH: ACOSO ESCOLAR

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\ACOSO
ESCOLAR.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-28 19:48:02

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta
19 Citas encontradas por consulta:

"PROPUESTAS PARA ERRADICACION"

P 3: Estudiante 1.docx - 3:9 [charlas] (31:31) (Super) )
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos charlas

P 3: Estudiante 1.docx - 3:10 [¢TU como crees que los profeso..] (34:35) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION] [talleres - Familia:
PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos ¢TU cdmo crees que los profesores y directivas podrian contribuir a erradicar este tipo de
situaciones?

R: Que hagan talleres, que también hayan sanciones para que esto no continde.

P 3: Estudiante 1.docx - 3:11 [sanciones] (35:35) (Super) )
Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos sanciones

P 4: Estudiante 10.docx - 4:9 [Pues que pongan una queja o un..] (15:15) (Super)
Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Pues que pongan una queja 0 una demanda para que esos jovenes no sigan haciendo eso.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:10 [Hacerles un proceso disciplina..] (17:17) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Hacerles un proceso disciplinario, rebajas en las calificaciones, reuniones con los padres
de familia.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:18 [varios talleres.] (29:29) (Super) )
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Varios talleres.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:19 [e consejos a los hijos] (33:33) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Consejos a los hijos

P 6: Estudiante 3.docx - 6:6 [Darles consejos, orientarlos d..] (21:21) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Darles consejos, orientarlos de lo que pasa.
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P 7: Estudiante 4.docx - 7:3 [Que las demas personas cuando ..] (11:11) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Que las demas personas cuando pase esto le digan a los profesores o al papa para
gue no lee sigan a haciendo bullying.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:4 [clases para que les ensefie que..] (13:13) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos clases para que les ensefie que el bullying es malo.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:5 [Sancionar a los que hacen bull..] (15:15) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Sancionar a los que hacen bullying por 3 o 2 dias y si se vuelvena presentar a deben
expulsarlos.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:6 [No pegarle, sino si no llevarl..] (19:19) (Super) )
Codigos: [Recurri al psicélogo - Familia; PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos No pegarle, sino si no llevarloal psicélogo que creo que es lo mejor.

P 8: Estudiante 5.docx - 8:5 [le digan al coordinador y sin..] (17:17) (Super)
Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos le digan al coordinador y si no los escuchan con el papa

P 8: Estudiante 5.docx - 8:6 [;Cémo crees que las familias p..] (20:21) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos ¢C6mo crees que las familias podrian contribuir para erradicar este tipo de situaciones?
R: Primero que todo diciéndole a la comisaria de familia y también decirle al rector.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:5 [: ¢(Qué haces cuando sucede est..] (14:15) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos: ¢Qué haces cuando sucede este tipo de situaciones?

R: Recurro a los profesores pero como ellos casi no ponen cuidado, lo mandan a uno a sentarse

P 9: Estudiante 6.docx - 9:6 [A quién mas recurro cuando te ..] (16:17) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION] No memosA quién
mas recurro cuando te suceden este tipo de situaciones?

R: A mi mama4, pero ella viene y no pasa nada. Porque ellos me siguen molestando.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:7 [Como crees que el profesorado ..] (20:21) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Como crees que el profesorado y las directivas podrian contribuir para erradicar este tipo
de situaciones?

R: Que los profesores rebajaran a los que molestan, o expulsarlos.

P 9: Estudiante 6.docx - 9:8 [Y las familias que creen que p..] (22:23) (Super)
Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Y las familias que creen que podrian hacer?

R: Castigarlos de alguna manera, con algo que a ellos les duela.

P12: Estudiante 9.docx - 12:5 [Que hablen con el que hace bul..] (15:15) (Super)

Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Que hablen con el que hace bullying, porque muchas veces él se siente ignorado, entonces
él busca como decir aqui estoy yo haciéndole bullying a otras personas.
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Reporte de consulta

UH: ACOSO ESCOLAR

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\ACOSO
ESCOLAR.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-28 19:50:24

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta
4 Citas encontradas por consulta:

"ROLES"

P 3: Estudiante 1.docx - 3:3 [Que no le vayan a decir a los ..] (13:13) (Super)
Codigos: [Victima o Acosado - Familia: ROLES] [Victimario o acosador - Familia: ROLES]
No memos Que no le vayan a decir a los profesores o alguna persona.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:8 [Yo les digo que tan aprovechad..] (13:13) (Super)
Codigos: [Testigo o espectador - Familia: ROLES]
No memos Yo les digo que tan aprovechados y que por qué lo mantiene fastidiando.

P10: Estudiante 7.docx - 10:5 [Cuando tu ves este tipo de sit..] (13:14) (Super)
Codigos: [Testigo o espectador - Familia: ROLES]

No memos Cuando tu ves este tipo de situaciones que haces?

R: Pues uno quiere defenderlo para que eso no pase, pero ah, ellos no hacen caso.

P11: Estudiante 8.docx - 11:5 [No pues yo siempre lo defiendo..] (13:13) (Super)

Codigos: [Testigo o espectador - Familia: ROLES]

Memo: [Testigo que defienede] No pues yo siempre lo defiendo porque a mi no me gusta que
molesten, entonces yo le digo a la profesora o les digo a los otros que no lo molesten

Memo: Testigo que defienede (Super, 2014-09-28 17:54:11)

Tipo: Comentario

La estudiante es reconocida por defender a los compafieros que son victimas.

Reporte de consulta

UH:  ACOSO ESCOLAR

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\ACOSO
ESCOLAR.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-28 19:54:04

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta
13 Citas encontradas por consulta:

"SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR"

P 4: Estudiante 10.docx - 4:4 [Si a un compafiero le pegan] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos Si a un compafiero le pegan

P 4: Estudiante 10.docx - 4:5 [pues le mantienen pegando] (9:9) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
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No memos Si hay un nifio qué me dice gay y le hace sefias a los otros compafieros de que soy gay.

P 4: Estudiante 10.docx - 4:6 [lo tratan de bobo.] (9:9) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos lo tratan de bobo.

P 5: Estudiante 2.docx - 5:2 [insultandolo] (3:3) (Super)

Codigos: [insultandolo - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos insultandolo

P 5: Estudiante 2.docx - 5:13 [me dice groserias] (11:11) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos me dice groserias

P 6: Estudiante 3.docx - 6:1 [agreden verbalmente o fisicame..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos agreden verbalmente o fisicamente a una persona por los rasgos fisicos, 0 porque
piensan distinto.

P 6: Estudiante 3.docx - 6:4 [un compafriero lo tratan muy feo..] (9:9) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos un compafiero lo tratan muy feo, lo empujan, le ponen apodos y eso no es bueno.

P 7: Estudiante 4.docx - 7:1 [: Es cuando una persona le peg..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos: Es cuando una persona le pega ahora a otra, o le dice qué le dé laplata, o le quita
las cosas, le pega, le hace la empanada a los bolsos, que es cuando de los voltean al revés.

P 8: Estudiante 5.docx - 8:2 [;Conoces alguna situacién de a..] (6:7) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos ¢Conoces alguna situacion de acoso en tu salén que se éste presentando este afio?
R: Si le pegan a uno

P10: Estudiante 7.docx - 10:1 [Qué es para ti acoso escolar 0..] (3:4) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
virtual - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

Qué es para ti acoso escolar o bullying?

R: Cuando otra persona maltrata a alguien y puede ser por diferentes maneras, por computador, en la
escuela, con papeles, que le den el refrigerio.

P10: Estudiante 7.docx - 10:4 [: Hay un grupo que es muy cans..] (10:10) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos: Hay un grupo que es muy canson, pues yo la voy bien con ellos, pero hay un nifio que le
dicen un apodo y a él no le gusta y ellos le dicen el apodo, el nifio se pone bravo y todo termina en
peleas, ellos lo desesperan . Hay veces que el trata de no ponerles cuidado pero el termina llorando.

P11: Estudiante 8.docx - 11:1 [Para ti qué es el acoso escola..] (2:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos Para ti qué es el acoso escolar o bullying?

R: Es cuando un compafiero maltrata a otro, lo discrimina porque tiene una discapacidad, o por como
se viste, 0 como se peina.

P11: Estudiante 8.docx - 11:4 [Pues yo he visto como molestan..] (9:9) (Super)
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Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos Pues yo he visto como molestan a un compariero porque tiene la cabeza muy grande,
entonces le dicen muchas cosas, muchos apodos feos.

Reporte de consulta- Entrevistas padres, madres y acudientes

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:30:29

Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta
10 Citas encontradas por consulta:

"CAUSAS"

P23: Padre, madre 1.docx - 23:2 [Creo que una de las principale..] (5:5) (Super)

Codigos: [Baja autoestima - Familia: CAUSAS]

No memos Creo que una de las principales causas es la falta de autoestima y de caracter de los
mMismos nifios,

P24 Padre, madre 10.docx - 24:2 [Yo creo que la principal causa..] (5:5) (Super)

Codigos: [intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS] [Irrespeto - Familia: CAUSAS]
No memos: Yo creo que la principal causa es no ensefiarles a nuestros hijos a respetar y a tolerar las
diferencias de los demas.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:2 [falta de respeto por qué se tr..] (5:5) (Super)

Codigos: [Irrespeto - Familia: CAUSAS]

No memos falta de respeto por qué se tratan muy mal

P26: Padre, madre 5.docx - 26:2 [Falta de que inculquen valores..] (5:5) (Super)
Codigos: [Falta valores - Familia: CAUSAS]
No memos: Falta de que inculquen valores en los hogares

P26: Padre, madre 5.docx - 26:7 [e lo que se trata es que ellos..] (15:15) (Super)
Codigos: [Falta valores - Familia: CAUSAS]
No memos e lo que se trata es que ellos le ensefian los valores a sus hijos, 1o

P26: Padre, madre 5.docx - 26:9 [El problema es que muchos papa..] (15:15) (Super)
Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]
No memos EIl problema es que muchos papas no se respetan entre ellos mismos.

P27: Padre, madre 6.docx - 27:2 [Puede ser por la misma edad en..] (5:5) (Super)

Codigos: [Falta valores - Familia: CAUSAS]

No memos Puede ser por la misma edad en la que ellos se encuentran. Se esta dando una situacion
grave dentro de los hogares, no hay valores bien establecidos, entonces los jévenes muchas vany lo
transmiten en el colegio.

P29: Padre, madre 8.docx - 29:5 [porque uno como padre de famil..] (5:5) (Super)
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Codigos: [Falta de normas y limites - Familia; CAUSAS]
No memos porque uno como padre de familia tiene que orientar a sus hijos

P31: Padre,madre 2.docx - 31:2 [Creo que eso viene desde lafa..] (5:5) (Super)

Codigos: [Falta valores - Familia: CAUSAS]

No memos Creo que eso viene desde la familia que no le inculca los valores a los hijos, no les
ensefian a ser buenas personas.

P32: Pdre, madre 4.docx - 32:2 [Porque los muchachos estan muy..] (5:5) (Super)

Codigos: [Irrespeto - Familia: CAUSAS]

No memos Porque los muchachos estan muy mal encaminados, falta que la mama y el papa se
concentren en ellos para que aprendan a respetar a los otros nifios.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:32:51

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

8 Citas encontradas por consulta:
"CONCEPTO"

P23: Padre, madre 1.docx - 23:1 [Es la manera cdmo algunos comp..] (3:3) (Super)

Codigos: [Intimidacion - Familia: CONCEPTO]

No memos Es la manera cémo algunos compafieros intimidad o provocan para que los nifios se
sientan ridiculizados o

P24 Padre, madre 10.docx - 24:1 [Es cuando una persona o uno de..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Reiterado -
Familia: CONCEPTO] [Sistematico - Familia: CONCEPTO]

No memos Es cuando una persona o uno de los nifios se dedica siempre a hacer lo mismo con
alguien. Hacerlo sentir menos, hacerle ver que sus defectos son peores de lo que deberian ser. Y eso
se presenta constantemente.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:1 [Es todo tipo de maltrato fisic..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Maltratro -
Familia: CONCEPTO]

No memos Es todo tipo de maltrato fisico emocional y psicolégico que se le presente a un nifio en el
horario de clases
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P28: Padre, madre 7.docx - 28:4 [casi siempre lo hacen estudian..] (3:3) (Super)
Codigos: [Desequilibrio de poder - Familia: CONCEPTO]
No memaos casi siempre lo hacen estudiantes mayores que ellos y se aprovechan de eso

P29: Padre, madre 8.docx - 29:1 [Es cuando algunos compafieros m..] (3:3) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]
No memos Es cuando algunos comparieros molestan la nifia

P29: Padre, madre 8.docx - 29:4 [hay ciertos comparieros que se ..] (3:3) (Super)
Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTO]
No memos hay ciertos compafieros que se la montan todos los dia

P30: Padre, madre 9.docx - 30:2 [lo amenaza para que no cuente...] (3:3) (Super)
Codigos: [amenazandole - Familia: CONCEPTO]
No memos lo amenaza para que no cuente.

P30: Padre, madre 9.docx - 30:4 [: Si, con mi hijo, otros nifios..] (7:7) (Super)
Codigos: [amenazandole - Familia: CONCEPTO]
No memos: Si, con mi hijo, otros nifios lo han amenazado

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:36:04

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

3 Citas encontradas por consulta:
"CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA"

P30: Padre, madre 9.docx - 30:17 [No sé.] (19:19) (Super)
Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos No sé.

P31: Padre,madre 2.docx - 31:10 [No recuerdo, pero creo que en..] (19:19) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos No recuerdo, pero creo que en el colegio han llamado a los padres de familia para darles
una charla acerca de eso, pero yo no he ido.
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P32: Pdre, madre 4.docx - 32:6 [No estoy enterada.] (17:17) (Super)
Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos No estoy enterada.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:37:27

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

35 Citas encontradas por consulta: )
"PROPUESTAS PARA ERRADICACION"

P23: Padre, madre 1.docx - 23:7 [Pienso que es muy importante I..] (13:13) (Super)

Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Pienso que es muy importante la confianza que se tenga entre padres e hijos para que los
hijos le pueda contar abiertamente a los papas lo que puede estar sucediendo

P23: Padre, madre 1.docx - 23:8 [Yo creo que el papel del profe..] (15:15) (Super)

Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Yo creo que el papel del profesorado y las directivas estd mas como en el apoyo y la
vigilancia para que no suceda qué tipo de situaciones

P23: Padre, madre 1.docx - 23:9 [contar con un profesional que ..] (17:17) (Super)

Codigos: [Apoyo profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos contar con un profesional que les brinde asesoria 0, una charla donde le pueda dar a
entender cudles son las consecuencias negativas que ese tipo de actuaciones traeria para ellos, como
personas que estan en proceso de formacion.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:4 [Me mandaron a llamar y la inst..] (9:9) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES] [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

No memos Me mandaron a llamar y la institucion tomé la medida que era una sancion de un dia de
suspension.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:9 [respeto y la tolerancia, de co..] (19:19) (Super)

Codigos: [Formar en valores - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos respeto y la tolerancia, de comprender de que todos no somos iguales, que somos
diferentes y que tenemos que tolerarnos.
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P25: Padre, madre 3.docx - 25:10 [Con normas mas fuertes para qu..] (21:21) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Con normas mas fuertes para que sirvan de ejemplo y que ellos vayan entendiendo que no
pueden continuar asi.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:11 [Yo creo que es la mas importan..] (23:23) (Super)

Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
[sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Yo creo que es la mas importante, porque para uno como padre es mas facil que ellos le
presten mas atencion

P26: Padre, madre 5.docx - 26:4 [Lo principal es inculcar valor..] (11:11) (Super)
Codigos: [Formar en valores - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Lo principal es inculcar valores y

P26: Padre, madre 5.docx - 26:5 [: Pienso que casi siempre es p..] (5:5) (Super)

Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos: Pienso que casi siempre es por falta de seguimiento de los padres, tanto por un lado como
por el otro

P26: Padre, madre 5.docx - 26:6 [Haciendo un seguimiento a los ..] (13:13) (Super)

Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION] [sanciones -
Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos Haciendo un seguimiento a los estudiantes, principalmente cuando hay sospecha que hay
este tipo de actividades o de agresiones y aplicando los correctivos y cambios necesarios para que
ellos cambien su manera de ser.

P27: Padre, madre 6.docx - 27:5 [Creo que mas vinculacion de lo..] (13:13) (Super) )
Codigos: [Espacios de participacion - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Creo que mas vinculacion de los padres a los colegios y hacia los alumnos

P27: Padre, madre 6.docx - 27:6 [ue hayan mas talleres en los c..] (13:13) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos que hayan mas talleres en los cuales se localizan estos jovenes

P27: Padre, madre 6.docx - 27:7 [Vincularlos mas para que ellos..] (13:13) (Super) )
Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos Vincularlos mas para que ellos sepan que eso no conlleva a nada

P28: Padre, madre 7.docx - 28:7 [Pero es dificil porque hay est..] (11:11) (Super) )
Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. Pero es dificil porque hay estudiantes que la familia no esta pendiente.

P28: Padre, madre 7.docx - 28:9 [Las familias deben apoyar a es..] (15:15) (Super)
Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
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No memos. Las familias deben apoyar a esos muchachos estando mas pendientes de lo que ellos
hacen en sus ratos libres, porque hay familias que sueltan los muchachos y las familias no saben para
donde cogen

P29: Padre, madre 8.docx - 29:9 [: Eso viene desde la casa, por..] (11:11) (Super)
Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. : Eso viene desde la casa, porque si los padres no estamos pendiente de eso

P29: Padre, madre 8.docx - 29:10 [no como padre les debe hablar ..] (11:11) (Super)

Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. no como padre les debe hablar que primero es el respeto tanto con los compafieros, como
con los profesores

P29: Padre, madre 8.docx - 29:11 [: Dandoles talleres a los estu..] (13:13) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos.: Dandoles talleres a los estudiantes,

P29: Padre, madre 8.docx - 29:12 [haciéndoles capacitaciones con..] (13:13) (Super)
Codigos: [Apoyo profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

No memos.aciéndoles capacitaciones con psicélogo

P29: Padre, madre 8.docx - 29:13 [charlas sobre el problema que ..] (13:13) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. charlas sobre el problema que se esta presentand

P30: Padre, madre 9.docx - 30:9 [Hay que comenzar por el hogar ..] (13:13) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos. Hay que comenzar por el hogar de los estudiantes, deben comunicarse mas con la
familia.

P30: Padre, madre 9.docx - 30:10 [hay que buscar capacitaciones,..] (13:13) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. hay que buscar capacitaciones,

P30: Padre, madre 9.docx - 30:11 [también hablarles mucho sobre ..] (13:13) (Super)
Codigos: [Formar en valores - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. también hablarles mucho sobre el amor y el respeto.

P30: Padre, madre 9.docx - 30:12 [Porque asi sea algo minimo com..] (15:15) (Super)

Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos. Porque asi sea algo minimo como un estrujén o que le escondan el maletin, o porque lo
pellizco, eso se debe pasar siempre una queja,

P30: Padre, madre 9.docx - 30:13 [dependiendo la gravedad, unas..] (15:15) (Super)
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Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. dependiendo la gravedad, una sancion

P30: Padre, madre 9.docx - 30:14 [En el hogar hacen falta sefiale..] (17:17) (Super)
Codigos: [Formar en valores - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. En el hogar hacen falta sefiales respeto, el ejemplo

P30: Padre, madre 9.docx - 30:15 [hacen falta unas buenas capaci..] (17:17) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. hacen falta unas buenas capacitaciones para los padres.

P30: Padre, madre 9.docx - 30:16 [Mas comunicacion sobre lo que ..] (15:15) (Super)
Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. Mas comunicacion sobre lo que pas

P31: Padre,madre 2.docx - 31:4 [esde la casa inculca le alos ..] (13:13) (Super) )
Codigos: [Formar en valores - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. desde la casa inculca le a los nifios los valores que deben de tener.

P31: Padre,madre 2.docx - 31:5 [charlas con psicélogos.] (13:13) (Super)

Codigos: [Apoyo profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

No memos. charlas con psicélogos.

P31: Padre,madre 2.docx - 31:6 [informar a los profesores.] (15:15) (Super)
Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memaos. informar a los profesores.

P31: Padre,madre 2.docx - 31:7 [Aunque a los profesores le que..] (17:17) (Super)
Codigos: [Estar vigilantes - Familia;: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
Memo: [Actitudes de los profesores]

Aungue a los profesores le queda dificil por tanto estudiante, yo creo que si seria importante que
estuvieran mas pendiente de las cosas que suceden en los grupos

Memo:
MEMO: Actitudes de los profesores (Super, 2014-06-15 19:57:28)
Tipo: Teoria

Olweus. p.44. las actitudes de los profesores frente a los problemas de agresores y victimas, y y su
conducta en situaciones de acoso e intimidacion son de gran relevancia para la dimension que puedan
alcanzar esos problemas en la escuela o el aula

P31: Padre,madre 2.docx - 31:9 [darles una charla.] (17:17) (Super) )
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos. darles una charla.
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P32: Pdre, madre 4.docx - 32:4 [Estando mas pendiente de los e..] (13:13) (Super) )
Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
Memo: [Cuidado en las relaciones]

Estando mas pendiente de los estudiantes, compartiendo mas con ellos, que les den mas confianza
para que los estudiantes hablen facilmente con ellos y les cuente las cosas que pasan o escuchan.

Memo:
MEMO: Cuidado en las relaciones (Super, 2014-06-19 19:46:29)
Tipo: Teoria

El cuidado en las relaciones incluye, entre otros aspectos, la preocupacién mutua por el bienestar del
otro, la calidez y el afecto en las relaciones, la comunicacion clara y abierta... Chaux 2012 p.83

P32: Pdre, madre 4.docx - 32:5 [las familias podrian contribui..] (14:15) (Super)

Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
[Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos. las familias podrian contribuir a la erradicacion del acoso escolar?

R: Hablando con los muchachos, siendo sinceros, dandoles confianza y hablando abiertamente
diciéndoles que eso no es correcto que no lo hagan,

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:39:40

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"ROLES"

P25: Padre, madre 3.docx - 25:4 [Me mandaron a llamar y la inst..] (9:9) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES] [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

No memos. Me mandaron a llamar y la institucion tom6 la medida que era una sancién de un dia de
suspension.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:5 [: El lo hizo porque dice que e..] (11:11) (Super)

Codigos: [Victima o Acosado - Familia: ROLES] [Victimario o acosador - Familia: ROLES]
No memos.: El lo hizo porque dice que esta cansado de que un nifio se la tiene montada y que lo hizo
por desquitarse del otro nifio
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P25: Padre, madre 3.docx - 25:6 [El en vez de rechazar esto, lo..] (15:15) (Super)

Codigos: ~ [Testigo o espectador - Familia: ROLES]

No memos. El en vez de rechazar esto, lo que hace es reirse y aplaudir lo que los otros hacen o
dicen

P30: Padre, madre 9.docx - 30:6 [Es acosado y testigo] (9:9) (Super)
Codigos: [Testigo o espectador - Familia: ROLES] [Victima o Acosado - Familia: ROLES]
No memos. Es acosado y testigo

P31: Padre,madre 2.docx - 31:8 [creo que si se enteran debeni..] (17:17) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

No memos. creo que si se enteran deben informarle a los directivos y llamar a la familia de los
estudiantes

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:42:03

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

10 Citas encontradas por consulta:
"SENTIMIENTOS Y EMOCIONES"

P23: Padre, madre 1.docx - 23:5 [siento temor por falta de comp..] (11:11) (Super)

Codigos: [Temor - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos. siento temor por falta de compromiso de padres y también de profesores y estudiantes de
estar alerta ante este tipo de situacion,

P24 Padre, madre 10.docx - 24:3 [Tristeza de que los padres no ..] (9:9) (Super)
Codigos: [Tristeza - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos. Tristeza de que los padres no educan bien a sus hijos para respetar las otras personas,

P25: Padre, madre 3.docx - 25:8 [Preocupacién porque él se deja..] (17:17) (Super)
Codigos: [Angustia - Familia;: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos. Preocupacion porque él se deja influenciar de los demas

P26: Padre, madre 5.docx - 26:3 [Tristeza, porque los nifios no ..] (9:9) (Super)

Codigos: [Tristeza - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos. Tristeza, porque los nifios no deberian ser victimas, ni tampoco victimarios de algo que
afecta psicol6gicamente a otras personas que quieren realmente salir adelante.
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P27: Padre, madre 6.docx - 27:4 [Le duele a uno porque no puede..] (11:11) (Super)
Codigos: [Dolor - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

Le duele a uno porque no puede colaborar o hacer algo en esa situacion

P28: Padre, madre 7.docx - 28:6 [Me da rabia,] (9:9) (Super)

Codigos: [Rabia -Ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

Me da rabia,

P29: Padre, madre 8.docx - 29:8 [: Me da tristeza porque una pe..] (9:9) (Super)
Codigos: [Tristeza - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

: Me da tristeza porque una persona no debe atacar a otr

P30: Padre, madre 9.docx - 30:8 [Me duele, yo he llorado haya e..] (11:11) (Super)

Codigos: [Dolor - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

Me duele, yo he llorado haya en el colegio frente a los profesores y las directivas para que me
ayuden a solucionar eso y como son tantos nifios los que hacen eso, no sabe uno cdmo manejar la
situacion

P31: Padre,madre 2.docx - 31:3 [Me da tristeza] (11:11) (Super)
Codigos: [Tristeza - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

Me da tristeza

P32: Pdre, madre 4.docx - 32:3 [Mucha rabia y desconsuelo, por..] (9:9) (Super)

Codigos: [Desconsuelo - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES] [Rabia -Ira - Familia:
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES] [Temor - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

Mucha rabia y desconsuelo, porque en una situacidn de esas uno no sabe qué hacer o qué pensar. A
uno le da temor mandar su hijo a la escuela porque uno no sabe qué pueda pasar.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-20 19:43:35

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta
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16 Citas encontradas por consulta:
"SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR"

P24 Padre, madre 10.docx - 24:1 [Es cuando una persona o uno de..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Reiterado -
Familia: CONCEPTO] [Sistematico - Familia: CONCEPTO]
No memos

Es cuando una persona o uno de los nifios se dedica siempre a hacer lo mismo con alguien. Hacerlo
sentir menos, hacerle ver que sus defectos son peores de lo que deberian ser. Y eso se presenta
constantemente.

P25: Padre, madre 3.docx - 25:1 [Es todo tipo de maltrato fisic..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Maltratro -
Familia: CONCEPTO]
No memos

Es todo tipo de maltrato fisico emocional y psicologico que se le presente a un nifio en el horario de
clases

P25: Padre, madre 3.docx - 25:3 [Si mi hijo ha tenido problemas..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

Simi hijo ha tenido problemas con los compafieros, le han quitado sus materiales escolares, se los
han dafiado y han habido malas palabras.

P26: Padre, madre 5.docx - 26:1 [es violentado o acusado de alg..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

es violentado o acusado de alguna manera, sea verbal, fisica o psicoldgica. Incluso también cuando
le esconde las cosas, se las roban.

P27: Padre, madre 6.docx - 27:1 [Cuando los mismos alumnos acos..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

Cuando los mismos alumnos acosan a los compafieros saturandolos con palabras, también en los
bafios, van y los lastiman, los amenazan, impiden que puedan hacer sus actividades normalmente.

P28: Padre, madre 7.docx - 28:1 [: Es cuando se burlan de ellos..] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

: Es cuando se burlan de ellos,

P28: Padre, madre 7.docx - 28:2 [les cogen las cosas,] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos
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les cogen las cosas,

P28: Padre, madre 7.docx - 28:3 [los obligan a hacer cosas que ..] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

los obligan a hacer cosas que ellos no quieren

P29: Padre, madre 8.docx - 29:2 [le dicen cosas] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

le dicen cosas

P29: Padre, madre 8.docx - 29:3 [le tiran papeles y la nifia bre..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

le tiran papeles y la nifia brega a llevar las cosas por las buenas pero eso se sale de las manos

P29: Padre, madre 8.docx - 29:6 [Hay compafieros que son muy fre..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

Hay compafieros que son muy fregados en el saldn de la montan a los profesores que les piden o les
exigen las tareas, les contestan mal a los profesores

P29: Padre, madre 8.docx - 29:7 [Al comienzo de afio cada vez qu..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

Al comienzo de afio cada vez que la nifia iba a participar en alguna clase, empezaban a decir, otra
vez usted

P30: Padre, madre 9.docx - 30:1 [: Es cuando otro compafiero 1o ..] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

: Es cuando otro compafiero lo toca, lo empuja, o le puede tocar sus partes intimas

P30: Padre, madre 9.docx - 30:5 [le han dafiado sus Utiles.] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

le han dafiado sus Utiles.

P30: Padre, madre 9.docx - 30:7 [, los agreden verbalmente y fi..] (9:9) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

, los agreden verbalmente y fisicamente

P31: Padre,madre 2.docx - 31:1 [Cuando los compafieros le hacen..] (3:3) (Super)
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Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion virtual - Familia:
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

Cuando los compafieros le hacen a los demas nifios algo no les gusta y no quieren. Porque los obligan
a una situacion, como por ejemplo, robarle a los demas comparfieros o a inducir los a las drogas o
por internet también puede ser.

Reporte de consulta. Reporte final profesorado

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:14:13

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

8 Citas encontradas por consulta:
"CAUSAS"

P13: Profe 1.docx - 13:2 [Yo creo que ocasiones es por |..] (5:5) (Super)
Codigos: [intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]
No memos

Yo creo que ocasiones es por la diferencia de raza de creencias religiosas o porque los estudiantes
muestran necesidades educativa especiales.

P14: Profe 10.docx - 14:4 [Los nifios que no tienen padres..] (5:5) (Super)
Codigos: [Falta de normas y limites - Familia; CAUSAS]

No memos

Los nifios que no tienen padres y no tienen quien los corrija vienen aqui a molestar

P15: Profe 2.docx - 15:2 [Porque en la familia no existe..] (5:5) (Super)

Codigos: [Irrespeto - Familia: CAUSAS] [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

Porque en la familia no existe el respeto, porque mientras yo a mi esposo, delante de mis hijos le digo
le digo una palabra qué no se deberia decir y mi hijo la escucha, yo le estoy dando un ejemplo de
maltrato y lo mismo va a suceder del padre a la mama entonces

P17: Profe 4.docx - 17:1 [Acoso escolar en las instituci..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
[Hostigamiento - Familia: CONCEPTOY] [Intimidacion - Familia: CONCEPTO] [intolerancia a la
diferencia - Familia: CAUSAS] [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

Acoso escolar en las instituciones educativas se puede ver desde diferentes puntos. Primero, que es el
acoso escolar es cuando un profesor tiene tendencia a generar cierta presion sobre los estudiantes.
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Otra forma de acoso escolar que vemos es entre los estudiantes, cuando entre ellos se ejerce presion
para que se actle de una forma u otra. Acoso escolar también lo vemos en la comunidad educativa los
directivos ejercen presion de una manera mal influenciadas con los docentes. Hay varios tipos de
acoso escolar que son respuesta a problemas de convivencia, de tolerancia, problemas del nlcleo
familiar, y muchos de nuestros estudiantes presentan falencias. Cuando hablamos de acoso que
gjercen los docentes puede ser por el estrés, problemas de presion, falta de herramientas
metodologicas para el manejo de conflictos.

P17: Profe 4.docx - 17:9 [Primero que todo estar constit..] (17:17) (Super)

Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

Primero que todo estar constituida como debe ser un ndcleo familiar, porque ese es un problema a
nivel nacional. Porque el desempleo y tantas problematicas que se manejan ahora hacen que las
familias estén demasiado desintegradas.

P19: Profe 6.docx - 19:3 [juntan y se vuelven el grupo f..] (5:5) (Super)
Codigos: [Desbalance de poder - Familia: CAUSAS]

No memos

juntan y se vuelven el grupo fuerte

P20: Profe 7.docx - 20:7 [e esos nifios que se sienten so..] (17:17) (Super)

Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

e esos nifios que se sienten solos y hacen que los otros se sientan mal. Creo que los estudiantes se
sienten solos, sin papa, ni mama.

Cita: Olweus. P.59 la escasez de amor y de cuidado y el exceso de “libertad” durante la infancia son
condiciones que contribuyen poderosamente al desarrollo de un modelo de reaccion agresiva.

P21: Profe 8.docx - 21:3 [Porque les gusta fastidiaral..] (5:5) (Super)

Codigos: [intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS] [Irrespeto - Familia: CAUSAS]
No memos

Porque les gusta fastidiar a los otros.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:16:10

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

10 Citas encontradas por consulta:
"CONCEPTO"

P13: Profe 1.docx - 13:1 [;Qué es para ti acoso escolar?..] (2:3) (Super)
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Codigos: [Maltratro - Familia: CONCEPTO]
Memo: [Sabe que no solo es entre estudiantes]

¢Qué es para ti acoso escolar?
R: Es el maltrato que algunos estudiantes hacen a otros estudiantes y que en algunas ocasiones un
profesor a un estudiante.

Memo:
MEMO: Sabe que no solo es entre estudiantes (Super, 2014-06-29 17:23:27)
Tipo: Comentario

Aungue sabe que también puede estar involucrado un miembro del profesorado, la respuesta no es
amplia.

P14: Profe 10.docx - 14:1 [cuando los estudiantes se mole..] (3:3) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]

No memos

cuando los estudiantes se molestan unos a otros en distintas formas

P15: Profe 2.docx - 15:1 [: Es el maltrato qué existe en..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Maltratro -
Familia: CONCEPTOQ]

Memo: [Lo dice de manera general]

. Es el maltrato qué existe entre estudiante-estudiante, docente- estudiante, o estudiante- docente,
rector-docente. Porgque no que es cuestion de pelea, sino también psicoldgico, laboral.

Memo:

MEMO: Lo dice de manera general (Super, 2014-06-30 17:13:48)

Tipo: Comentario

Tiene la idea de lo que es acoso pero lo generaliza como maltrato, es decir no tiene claridad que para
decir que existe acoso escolar debe tener tres caracteristicas: (Chaux).Alguien vive una agresion, que
es repetida y sistematica, en una situacion de desbalance de poder. DEBO AMPLIAR CON LA
DEFINICION DEL MEN

P17: Profe 4.docx - 17:1 [Acoso escolar en las instituci..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
[Hostigamiento - Familia: CONCEPTOY] [Intimidacion - Familia: CONCEPTO] [intolerancia a la
diferencia - Familia: CAUSAS] [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

Acoso escolar en las instituciones educativas se puede ver desde diferentes puntos. Primero, que es el
acoso escolar es cuando un profesor tiene tendencia a generar cierta presion sobre los estudiantes.
Otra forma de acoso escolar que vemos es entre los estudiantes, cuando entre ellos se ejerce presion
para que se actle de una forma u otra.

P18: Profe 5.docx - 18:1 [cualquier acto de agresion, de..] (3:3) (Super)

Codigos: [Maltratro - Familia: CONCEPTO]

No memos

cualquier acto de agresion, de soborno, de maltrato, cualquier acto en general que atente contra la
dignidad vy el bienestar de los estudiantes.

P19: Profe 6.docx - 19:2 [entonces los molestan, se vuel..] (3:3) (Super)
Codigos: [molestan - Familia; CONCEPTOY] [Reiterado - Familia: CONCEPTO]
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No memos
entonces los molestan, se vuelve repetitivo, porque lo molestan todo el tiempo.

P19: Profe 6.docx - 19:4 [empiezan a molestar a otros.] (5:5) (Super)
Codigos: [molestan - Familia: CONCEPTO]

No memos

empiezan a molestar a otros.

P19: Profe 6.docx - 19:6 [: Si, hay un grupo donde hay u..] (9:9) (Super)
Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTO]

No memos

. Si, hay un grupo donde hay un lider negativo y los demas de ese grupito lo siguen.

P20: Profe 7.docx - 20:1 [. Es la intimidacion fisica, v..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion verbal - Familia:
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Intimidacion - Familia: CONCEPTO]

No memos

. Es la intimidacion fisica, verbal oemocional contra otra persona.

P21: Profe 8.docx - 21:4 [Si son los mismos estudiantes,..] (8:8) (Super)

Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTOY] [Sistematico - Familia: CONCEPTO]
No memos

Si son los mismos estudiantes, los mismos muchachos de séptimo.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:17:14

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

10 Citas encontradas por consulta:
"CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA"

P13: Profe 1.docx - 13:8 [Si, el coordinador que tenemos..] (19:19) (Super)
Codigos: [Claridad de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

Si, el coordinador que tenemos desde el afio pasado, que es muy dedicado y a buscado las soluciones
aun con autoridades del municipio y se ha logrado detener los casos.
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P14: Profe 10.docx - 14:10 [No sé.] (21:21) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

No seé.

P15: Profe 2.docx - 15:8 [;Qué sabes sobre ley del siste..] (18:18) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
Memo: [Supone lo qu edice la norma]

¢Qué sabes sobre ley del sistema nacional de convivencia escolar?

Memo:

MEMO: Supone lo qu edice la norma (Super, 2014-06-30 20:22:30)

Tipo: Comentario

Acepta que sélo algunos tal vez conocen sobre la ley del sistema nacional de convivencia escolar.

P15: Profe 2.docx - 15:9 [ue debemos de convivir sanamen..] (20:20) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

gue debemos de convivir sanamente y que hay cosas que no son aceptadas socialmente,

P17: Profe 4.docx - 17:10 [La ley 16 20, nos da herramien..] (19:19) (Super)

Codigos: [Claridad de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]

No memos

Laley 16 20, nos da herramientas sobre deberes y derechos para trabajar todos los problemas que
se presentan a nivel de convivencia escolar en una institucion. Lo bueno de esa ley es que da
responsabilidades para todos, porque ya es responsable el comité de convivencia institucional el
departamental y el nacional

P18: Profe 5.docx - 18:13 [: La verdad muy poco, hasta ah..] (19:19) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

. La verdad muy poco, hasta ahora esto

P19: Profe 6.docx - 19:11 [No lo sé a fondo, pero si sé g..] (21:21) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

No lo sé a fondo, pero si sé que tenemos que tener claro que aungue no conozcamos la ley la
tenemos que cumplir

P20: Profe 7.docx - 20:9 [No tengo mucha informacién.] (19:19) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

No tengo mucha informacian.

P21: Profe 8.docx - 21:10 [De que los profesores y las di..] (24:24) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

De que los profesores y las directivas
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P22: Profe 9.docx - 22:7 [Es una ley que salio hace unos..] (19:19) (Super)

Codigos: [Desconocimiento de la norma - Familia: CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA]
No memos

Es una ley que salié hace unos afios pero ahorita es que se esta aplicando.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:25:10

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

25 Citas encontradas por consulta: )
"PROPUESTAS PARA ERRADICACION"

P13: Profe 1.docx - 13:6 [El estudiantado debe ser orien..] (17:17) (Super)

Codigos: [Recurri al psicologo - Familia; PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

El estudiantado debe ser orientado por personal como profesores u otras profesionales cémo
psicdlogos, u otros especializados en éstos temas

P13: Profe 1.docx - 13:7 [Capacitar también los padres d..] (21:21) (Super)
Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
Memo: [Imaginarios]

Capacitar también los padres de familia

Memo:

MEMO: Imaginarios (Super, 2014-09-29 18:15:48)

Tipo: Comentario

Creer que si los hijos responden a la agresion, con violencia, el maltrato hacia su hijo desaparecera.

P14: Profe 10.docx - 14:7 [Participar en mas talleres,] (15:15) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Participar en mas talleres,

P14: Profe 10.docx - 14:8 [las directivas motivando a par..] (15:15) (Super)

Codigos: [Espacios de participacion - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

las directivas motivando a participar.
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P15: Profe 2.docx - 15:7 [yo creo que es con los padres ..] (17:17) (Super)

Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION] [talleres - Familia:
PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

Memo: [Todo lo enfoca hacia la familia]

Yo creo que es con los padres de familia que se debe trabajar, para que ellos tomen conciencia de que
en una familia debe haber respeto, porque si dentro de una familia hay constantemente discordia, el
hijo va a aprender eso, a pelear, no va a aprender a respetar, va a ser grosero y si ademas el papa le
pega a la mama, o el papé le pega a los hijos, o la mama le pega al papa...

Memo:

MEMO: Todo lo enfoca hacia la familia (Super, 2014-06-30 20:17:23)

Tipo: Comentario

Desconoce la incidencia en la transformacién que pueden generar los estudiantes

P16: Profe 3.docx - 16:3 [Hablar con el estudiante si la..] (15:15) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES] [Dialogando con los estudiantes - Familia:
PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Hablar con el estudiante si la situacidn es leve, pero si es mas delicada habria que informar a la
respectivas instancias, siguiendo conducto regular.

P16: Profe 3.docx - 16:4 [A parte de darles unas instruc..] (17:17) (Super)

Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION] [Informar - Familia:
PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

A parte de darles unas instrucciones

P16: Profe 3.docx - 16:5 [mediante tallere] (19:19) (Super)

Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

mediante talleres

P16: Profe 3.docx - 16:6 [informacion] (21:21) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

informacion

P16: Profe 3.docx - 16:8 [talleres especificos con gente..] (27:27) (Super)

Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

talleres especificos con gente que domine el tema y que haya compromiso de padres y estudiantes no
simplemente del profesorado y los directivos; que haya compromiso de toda la comunidad educativa.

P17: Profe 4.docx - 17:6 [La institucion brinda los espa..] (13:13) (Super)

Codigos: [Espacios de participacion - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

La institucion brinda los espacios para que los estudiantes tengan la oportunidad de solucionar sus
conflictos, de mejorar, de aportar a mejoramiento del ambiente institucional

P17: Profe 4.docx - 17:7 [modelo pedagdgico que se traba..] (13:13) (Super) )
Codigos: [Modelo pedagdgico - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos
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modelo pedagbégico que se trabaja,

P18: Profe 5.docx - 18:8 [hacer un proceso de sensibiliz..] (13:13) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos hacer un proceso de sensibilizacién d

P18: Profe 5.docx - 18:9 [informados de] (13:13) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Informarnos mas

P18: Profe 5.docx - 18:10 [De que si usted maltrata a otr..] (13:13) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

De que si usted maltrata a otro, las consecuencias se van a ver. Yo creo mucho en los procesos
disciplinarios, juridicos, el respeto a la ley, el derecho que el otro tiene de ser y estar

P18: Profe 5.docx - 18:11 [A mi me parece que una familia..] (17:17) (Super)

Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

A mi me parece que una familia que es visitada por los directivos de la institucién o que se le aplica
un proceso de acompafiamiento, de notificacion de las agresiones que el hijo comete, es una familia
gue tiene conocimiento de eso, es una familia que interviene. Pero creo que es mucho de esto,
estamos muy concentrados en el trabajo académico y hace falta hacer seguimiento a los procesos con
la familia

P18: Profe 5.docx - 18:12 [También falta mucho trabajo fa..] (17:17) (Super)

Codigos: [Apoyo profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

También falta mucho trabajo familiar, se debe recurrir a trabajadores sociales con énfasis en familia,
pues hace mucha falta en Colombia eso y en esta region falta mas.

P19: Profe 6.docx - 19:9 [Se debe informar a los papas d..] (17:17) (Super)

Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

Se debe informar a los papas de lo que es acoso escolar, aunque siempre ha existido acoso ahorita se
ha agudizado. Entonces hay que concientizar a los papas de que su hijo puede ser acosado 0
acosador. Pero lo qué ha pasado es que no hemos tenido con la oracion colaboracion de la mayoria
de las familias

P19: Profe 6.docx - 19:10 [pero los papas de los estudian..] (19:19) (Super)

Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

pero los papas de los estudiantes que son acosadores se niegan a que los estudiantes realicen las
sanciones pedagdgicas porque dicen que es una humillacion.

P20: Profe 7.docx - 20:6 [en el salén se hacen talleres,..] (11:11) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

en el salén se hacen talleres, tanto para los alumnos como para los padres.
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P21: Profe 8.docx - 21.7 [: Si, se ha tratado al nifio qu..] (14:14) (Super)

Codigos: [Apoyo profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [Conducto regular - Familia: ROLES] [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

No memos

: Si, se ha tratado al nifio que molestan, se ha llevado al psic6logo para subirle a un poco el
autoestima, para que no le de importancia a esos nifios y, con el resto del grupo se han hecho talleres
sobre bullying.

P21: Profe 8.docx - 21:9 [: Por ejemplo, el nifio que mas..] (22:22) (Super)

Codigos: [Dialogando con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
Memo: [Dialogo con estudiantes]

: Por ejemplo, el nifio que mas molesta al compafiero, la mama no permite que se le diga nada sobre
el nifio, ha sido citada por el coordinador pero ella no acepta de que su hijo hace esto.

Memo:

MEMO: Dialogo con estudiantes (Super, 2014-06-14 19:41:07)
Tipo: Comentario

Este dialogo debe ser departe de las familias. establecer normas claras

P22: Profe 9.docx - 22:4 [Dandoles talleres a los padres..] (15:15) (Super)
Codigos: [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Dandoles talleres a los padres de familia,

P22: Profe 9.docx - 22:5 [concientizando a los estudiant..] (15:15) (Super)

Codigos: [charlas - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

concientizando a los estudiantes de que eso no se hace en la institucién, ni en ninguna parte,

P22: Profe 9.docx - 22:6 [n dandoles castigos a los que ..] (15:15) (Super)
Codigos: [sanciones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

dandoles castigos a los que hacen el acoso con los compafrieros.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:26:52

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

9 Citas encontradas por consulta:

335



"ROLES"

P13: Profe 1.docx - 13:4 [: Pues no ha sido en mi clase,..] (11:11) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

No memos

: Pues no ha sido en mi clase, sino qué ha sido con otros docentes, ellos han siguiendo el conducto
regular, han hablado con los nifios pero como ha sido reiterativo han recurrido al coordinador a los
padres familia y asi se ha controlado el caso.

P15: Profe 2.docx - 15:4 [Uno habla con él y trata que é..] (11:11) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

No memos

Uno habla con él y trata que él reaccione positivamente ante el consejo. Si la situacidn trasciende se
torna mas delicada y hay qué hablar con el director de grupo el coordinador.

P16: Profe 3.docx - 16:3 [Hablar con el estudiante si la..] (15:15) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES] [Dialogando con los estudiantes - Familia:
PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Hablar con el estudiante si la situacidn es leve, pero si es mas delicada habria que informar a la
respectivas instancias, siguiendo conducto regular.

P17: Profe 4.docx - 17:4 [El comité de convivencia que e..] (9:9) (Super)
Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

Memo: [Circulos de paz]

El comité de convivencia que es el encargado de regular todo este tipo de asuntos y hace los
procedimientos, logicamente el comité de convivencia actda después de que pase la etapa de
conciliacién que la maneja el circulo de paz. Lo trabajan los mismos estudiantes con el director de
grupo Y, si no se da solucion a la situacién, empieza a gestionar
Memo:

MEMO: Circulos de paz (Super, 2014-06-13 18:31:39)

Tipo: Comentario

Este circulo lo manejan los mismos estudiantes de cada grupo, quienes hacen de mediadores ante la
situacidn que se esté presentando. Para este tipo de acciones se cuenta con la comisaria de familia y se
sigue la ruta de atencion para estos casos.

P18: Profe 5.docx - 18:5 [Inicialmente suspender la agre..] (9:9) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

No memos

Inicialmente suspender la agresion, intervenir directamente sobre el agresor, también hay que hacer
didlogos con el estudiante sobre el derecho al respeto que tiene el otr

P19: Profe 6.docx - 19:7 [Por eso se han iniciado proces..] (11:11) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

No memos

Por eso se han iniciado procesos con los estudiantes que lo acosan ya se han hecho Ilamados de tipo
uno de tipo dos. Se han llamado a los padres de familia porque ya nos dimos cuenta que esto es
repetitivo. Se sigue el proceso con el coordinador.

P20: Profe 7.docx - 20:5 [generalmente cuando es fisico ..] (11:11) (Super)
Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]
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No memos
generalmente cuando es fisico se llaman a los padres de los implicados y se investiga lo que esta
pasando.

P21: Profe 8.docx - 21:5 [En las reuniones de padres de ..] (10:10) (Super)

Codigos: [Conducto regular - Familia: ROLES]

No memos

En las reuniones de padres de familia se ha hablado con ellos y se han citado los padres de los
implicados, pero yo no veo mejoria, la situacion continua.

P21: Profe 8.docx - 21:7 [: Si, se ha tratado al nifio qu..] (14:14) (Super)

Codigos: [Apoyo profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [Conducto regular - Familia: ROLES] [talleres - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

No memos

: Si, se ha tratado al nifio que molestan, se ha llevado al psic6logo para subirle a un poco el
autoestima, para que no le de importancia a esos nifios y, con el resto del grupo se han hecho talleres
sobre bullying.

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:29:01

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

8 Citas encontradas por consulta:
"SENTIMIENTOS Y EMOCIONES"

P13: Profe 1.docx - 13:5 [porque me da angustia ver que ..] (15:15) (Super)

Codigos: [Angustia - Familia;: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

Por que me da angustia ver que otra persona esta sufriendo por acoso o, por maltrato o, por cualquier
cosa.

P14: Profe 10.docx - 14:6 [: Me siento impedido, defrauda..] (13:13) (Super)

Codigos: [Defraudacién - Familia; SENTIMIENTOS Y EMOCIONES] [Impotencia - Familia:
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

: Me siento impedido, defraudado por no poder hacer algo mas, trato de mediar, de hacer que ellos se
pongan en los zapatos del otro.

P15: Profe 2.docx - 15:5 [: Para mi es muy triste ver qu..] (13:13) (Super)
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Codigos: [Tristeza - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos
: Para mi es muy triste ver qué es un nifio de 11 0 12 o0 13 afios, estd empezando a ser violento,

P18: Profe 5.docx - 18:6 [indignada cuando suce] (11:11) (Super)
Codigos: [Indignacidn - Familia; SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

indignada cuando sucede

P18: Profe 5.docx - 18:7 [me da mucha rabia, me] (11:11) (Super)
Codigos: [Rabia -Ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

me da mucha rabia, me

P20: Profe 7.docx - 20:4 [Impotencia por uno no poder lo..] (9:9) (Super)
Codigos: [Impotencia - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

Impotencia por uno no poder lograr que las cosas cambien

P21: Profe 8.docx - 21:6 [Me molesta bastante,] (12:12) (Super)
Codigos: [Rabia -Ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

Me molesta bastante,

P22: Profe 9.docx - 22:3 [Me dan ira, p] (11:11) (Super)

Codigos: [Rabia -Ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

Me dan ira

Reporte de consulta

UH:  Acoso entrevistas profes

File:  [C:\Program Files (x86)\Scientific Software\ATLASti\Program\Help\Acoso entrevistas
profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-15 17:30:15

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 10 documentos primarios en consulta

16 Citas encontradas por consulta:
"SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR"

P13: Profe 1.docx - 13:3 [hay un nifio al que le ponen un..] (9:9) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

Memo: [Sabe que no solo es entre estudiantes]
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hay un nifio al que le ponen un apodo y como el nifio tiene cierta necesidad educativa, entonces para
hacerlo enojar le dicen el apodo y el nifio para defenderse responde agresivamente, grita, pega.
Memo:

MEMO: Sabe que no solo es entre estudiantes (Super, 2014-06-29 17:23:27)

Tipo: Comentario

Aungue sabe que también puede estar involucrado un miembro del profesorado, la respuesta no es
amplia.

P14: Profe 10.docx - 14:2 [ya sea por hacerle maldades] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

ya sea por hacerle maldades

P14: Profe 10.docx - 14:3 [0 apodos.] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
Memo: [Acoso solo entre estudiantes]

0 apodos.

Memo:

MEMO: Acoso solo entre estudiantes (Super, 2014-06-15 16:51:53)

Tipo: Comentario

Este profe considera acoso escolar solo cuando es entre estudiantes, pero esta en la lista del
profesorado que es acosado por estudiantes.

P14: Profe 10.docx - 14:5 [Agresion fisica que tienen ell..] (11:11) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

Agresion fisica que tienen ellos con los demas o tiran las cosas para que no los vulneren facil.

P15: Profe 2.docx - 15:1 [: Es el maltrato qué existe en..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Maltratro -
Familia: CONCEPTO]

Memo: [Lo dice de manera general]

. Es el maltrato qué existe entre estudiante-estudiante, docente- estudiante, o estudiante- docente,
rector-docente. Porgque no que es cuestion de pelea, sino también psicoldgico, laboral.

Memo:

MEMO: Lo dice de manera general (Super, 2014-06-30 17:13:48)

Tipo: Comentario

Tiene la idea de lo que es acoso pero lo generaliza como maltrato, es decir no tiene claridad que para
decir que existe acoso escolar debe tener tres caracteristicas: (Chaux).Alguien vive una agresion, que
es repetida y sistematica, en una situacion de desbalance de poder. DEBO AMPLIAR CON LA
DEFINICION DEL MEN

P15: Profe 2.docx - 15:3 [He sabido que en séptimo a un ..] (9:9) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

Memo: [Indagar sobre el caso]

He sabido que en séptimo a un estudiante de necesidades educativas, otros comparieros los llaman
bruto, algunas veces le pegan calvazos, pero los dos estudiantes dicen que es jugando y, eso para mi
no que es juego.

Memo:
MEMO: Indagar sobre el caso (Super, 2014-06-30 17:54:20)
Tipo: Memo
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Mirar los casos y como han sido los procesos de cada uno. Principalmente el cso del estudiante de
septimo, al que le pegan en la cabeza y le dicen bruto por NEE

P17: Profe 4.docx - 17:1 [Acoso escolar en las instituci..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
[Hostigamiento - Familia: CONCEPTOY] [Intimidacion - Familia: CONCEPTO] [intolerancia a la
diferencia - Familia: CAUSAS] [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

Acoso escolar en las instituciones educativas se puede ver desde diferentes puntos. Primero, que es el
acoso escolar es cuando un profesor tiene tendencia a generar cierta presion sobre los estudiantes.
Otra forma de acoso escolar que vemos es entre los estudiantes, cuando entre ellos se ejerce presion
para que se actle de una forma u otra. Acoso escolar también lo vemos en la comunidad educativa los
directivos ejercen presion de una manera mal influenciadas con los docentes. Hay varios tipos de
acoso escolar que son respuesta a problemas de convivencia, de tolerancia, problemas del nlcleo
familiar, y muchos de nuestros estudiantes presentan falencias. Cuando hablamos de acoso que
gjercen los docentes puede ser por el estrés, problemas de presion, falta de herramientas
metodologicas para el manejo de conflictos.

P17: Profe 4.docx - 17:2 [de casos de los nifios con nece..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

de casos de los nifios con necesidades especiales que presentan cierto tipo de acoso por parte de sus
comparieros, cierta presion, por ejemplo: cuando se esta trabajando en alguna asignatura los dejan a
un lado,

P17: Profe 4.docx - 17:3 [s en las redes sociales mas qu..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion virtual - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

s en las redes sociales mas que todo con las nifias, hay mucha persecucidn unas con otras, rumores
van, rumores viene y, se ve mucho esa presion que se ejercen entre ellas.

P19: Profe 6.docx - 19:5 [Si hay un nifio que a su papa d..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

No memos

Si hay un nifio que a su papa desde chiquito le dicen un apodo desagradable vy al nifio le dicen el
mismo apodo Yy el nifio se pone furioso

P20: Profe 7.docx - 20:1 [. Es la intimidacion fisica, v..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion verbal - Familia:
SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Intimidacion - Familia: CONCEPTO]

No memos

. Es la intimidacion fisica, verbal oemocional contra otra persona.

P20: Profe 7.docx - 20:3 [Y séptimo hay una nifia que con..] (7:7) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresién
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

Y séptimo hay una nifia que constantemente las demas la estdn molestando, le ponen apodos, la
acosan por cualquier motivo. También se nota mucho los apodos en los estudiantes, desde ahi
empieza el acoso. Molestan a los nifios mas pequefios porque los ven mas débiles, les dicen apodos,
les esconden las cosas, les remarcan los cuadernos, se los esconden. Cas

P21: Profe 8.docx - 21:1 [Cuando un profesor esta siempr..] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
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Memao: [Acoso también por parte de profes]

Cuando un profesor esta siempre recriminandole a un estudiante o viendo cualquier cosa que tiene
ese estudiante para llamarle la atencion, para criticarlo.

Memo:

MEMO: Acoso también por parte de profes (Super, 2014-06-14 19:17:13)

Tipo: Comentario

Profe: Cuando un profesor esta siempre recriminandole a un estudiante o viendo cualquier cosa que
tiene ese estudiante para llamarle la atencion, para criticarlo.

P21: Profe 8.docx - 21:2 [También hay acoso escolar entr..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]

Memao: [Acoso también por parte de profes]

También hay acoso escolar entre los estudiantes, porque hay estudiantes malucos que les ponen a
algunos estudiantes apodos para molestarlos, para inquietarlos.

Memo:

MEMO: Acoso también por parte de profes (Super, 2014-06-14 19:17:13)

Tipo: Comentario

Profe: Cuando un profesor esta siempre recriminandole a un estudiante o viendo cualquier cosa que
tiene ese estudiante para llamarle la atencion, para criticarlo.

P22: Profe 9.docx - 22:1 [. Puede ser agresion fisicay..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion Fisica - Familia; SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

. Puede ser agresion fisica y verbal

P22: Profe 9.docx - 22:2 [a través de chanzas o molestan..] (3:3) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR] [Agresion
verbal - Familia: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR]
No memos

a través de chanzas o molestando por alguna debilidad, o por su aspecto fisico o comportamental

Reporte inicial grupos de discusion

Reporte de consulta

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-21 19:18:07

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"CAUSAS"
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P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:7 [no se esta respetando la difer..] (9:9) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

no se esta respetando la diferencia,

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:25 [a principal causa es la difere..] (29:29) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

a principal causa es la diferencia.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:27 [Se debe a la familia de como I..] (30:30) (Super)

Codigos: [desconocimiento de limites - Familia: CAUSAS] [Falta de normas - Familia:
CAUSAS]

No memos

Se debe a la familia de como los criaron. Porque si es una familia donde le pegan a la mama, que en la
familia se dicen groserias al hijo

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:36 [Porque si es una familia donde..] (30:30) (Super)
Codigos: [Violencia intrafamiliar - Familia: CAUSAS]

No memos

Porque si es una familia donde le pegan a la mama, que en la familia se dicen groserias al hijo,
entonces yo creo que siguieron el mismo ejemplo.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:37 [algo claro es que hay una cris..] (38:38) (Super)

Codigos: [Descomposicidn familiar - Familia: CAUSAS]

No memos

algo claro es que hay una crisis institucional desde la familia, hay jévenes que viven en condiciones
no adecuadas, jévenes que no viven con sus padres y/o madres Y, si viven con algunos de los padres,
éste no se mantiene pendiente de ellos, muchos de estos jovenes viven con la abuelita, en algunos
casos hasta con una vecina, 0 con una sefiora que le pagan para que hagan los servicios domésticos y
qué es la persona encargada también de cuidar estos muchachos

También los jovenes estan muy violentos. Ademas se estan volviendo demasiado intolerantes y esa
intolerancia lo que hace es incentivar que los demas traten de violentar los derechos del otro.

Pero como los profesores no dicen nada, mas y mas los siguen molestando.

Participante grupo discusion: También hay crisis institucional, porque no se respeta la autoridad
policial, no se respeta la autoridad de padres de familia, no se respeta la autoridad del docente, no se
respeta la autoridad del directivo, no se respeta la autoridad absolutamente de nadie

Reporte de consulta

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-21 19:32:10
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Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

5 Citas encontradas por consulta:
"CONCEPTO"

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:1 [Para mi acoso escolar tiene qu..] (3:3) (Super)
Codigos: [Maltrato - Familia: CONCEPTO]

No memos

Para mi acoso escolar tiene que ver con el maltrato

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:3 [con la intimidacién] (3:3) (Super)
Codigos: [Intimidar - Familia: CONCEPTO]

No memos

con la intimidacion

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:4 [intimidar,] (4:4) (Super)
Codigos: [Intimidar - Familia: CONCEPTO]

No memos

intimidar,

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:5 [a presionar para que haga algo..] (4:4) (Super)
Codigos: [Presionar - Familia: CONCEPTO]

No memos

a presionar para que haga algo que esa persona no quiere hacer.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:6 [maltratan o discrimina a los d..] (6:6) (Super)
Codigos: [Discriminar - Familia: CONCEPTO]

No memos

maltratan o discrimina a los demas,

Reporte de consulta

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-21 19:36:39

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

10 Citas encontradas por consulta: )
"PROPUESTAS PARA ERRADICACION"

343



P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:28 [yo creo que el problema es que..] (32:32) (Super)

Codigos: [Procesos disciplinarios - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

yo creo que el problema es que también los maestros no seguimos los procesos disciplinarios y no los
cumplimos

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:29 [comunicacidn directa con los p..] (32:32) (Super)

Codigos: [Comprometer a las familias - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

comunicacion directa con los padres de familia,

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:30 [Que los chicos sepan cuando se..] (32:32) (Super)

Codigos: [Dialogar con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Que los chicos sepan cuando se estan portando mal, hay unas consecuencia

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:31 [o también creo que se podria e..] (34:34) (Super)

Codigos: [Apoyo de profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

o0 también creo que se podria erradicar si hay un equipo interdisciplinario de intervencidn en la
institucion, si hay una psic6loga, si hay un terapista de familia, un equipo que ayude al muchacho a
entender estos fendmenos

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:32 [Se requiere que se hagan orien..] (34:34) (Super)

Codigos: [Charlas para la comunidad educativa - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

Se requiere que se hagan orientaciones familiares que le den herramientas al padre de familia para
que sepa como manejar la autoridad, como manejar la crianza

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:34 [el acoso se puede erradicar, g..] (37:37) (Super)

Codigos: [Profesorado con mayor estructura - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

el acoso se puede erradicar, que los profesores sean mas firmes, que se hagan respetar

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:35 [Y entre los estudiantes, que h..] (37:37) (Super)
Codigos: [Informar - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

Y entre los estudiantes, que hable, que digan quienes acosan, no se queden callado

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:39 [nosotros no tenemos ni tiempo ..] (39:39) (Super)

Codigos: [Apoyo de profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

nosotros no tenemos ni tiempo para hablar con el papa, ni hacer bien el proceso con el muchacho,
sino que es todo a la carrera. Me parece que hay una actitud muy irresponsable, pues el estado
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colombiano no le pone realmente atencion al joven, no hay una intervencion realmente efectiva de
apoyo, sino que todo es muy mediocre.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:40 [Yo pienso que el colegio deber..] (41:41) (Super)

Codigos: [Sansiones - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

Yo pienso que el colegio deberia devolver a esos muchachos, hasta que el papa se presente con el
muchacho.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:41 [a no ser que se le haga un deb..] (48:48) (Super)
Codigos: [Procesos disciplinarios - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
Memos

a no ser que se le haga un debido proceso

Yo creo que para que se acabe no depende de los profesores ni de los papas, depende de los mismos
estudiantes

es un problema que el gobierno debe asumir y no solamente lanzando una ley de convivencia

Ellos creen que el acoso son cositas que siempre se han hecho y son pequefias y creen que las pueden
seguir haciendo sin ningdn problema

Participante del profesorado del grupo de discusidn: yo creo que lo que pasa en el colegio, también
pasa fuera del colegio

Reporte de consulta

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-21 19:38:49

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

1 cita encontrada por consulta:
"SENTIMIENTOS Y EMOCIONES"

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:18 [temor de ser agredido] (19:19) (Super)
Codigos: [Temor - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

temor de ser agredido

Reporte de consulta

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL
File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]
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Edited by: Super
Date/Time: 2014-06-21 19:40:25

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

4 Citas encontradas por consulta:
"SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO"

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:14 [el salon de clase] (23:23) (Super)

Codigos: [Aula de clase - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSOQ]
No memos

el saldn de clase

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:15 [a veces en el descanso.] (23:23) (Super)

Codigos: [Patios de descanso - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO]
No memos

a veces en el descanso.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:19 [ingreso al colegio,] (24:24) (Super)

Codigos: [Entrada o salida del colegio - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO]
No memos

ingreso al colegio,

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:21 [en el aula de clase. En el cam..] (24:24) (Super)
Codigos: [Aula de clase - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO]

No memos

en el aula de clase. En el cambio de clase es donde generalmente mas se presenta, porque los
docentes se retiran de los salones

Reporte de consulta

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-21 20:10:01

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

6 Citas encontradas por consulta:
"SITUACIONES"

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:2 [puede ser agresion fisica o ve..] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: SITUACIONES] [Agresidn verbal - Familia:
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SITUACIONES]
No memos
puede ser agresion fisica o verbal,

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:9 [empiezan a criticar y se hacen..] (11:11) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES]

No memos

empiezan a criticar y se hacen en grupo para eso.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:11 [. Porque una comparfiera que es ..] (16:16) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES]

No memos

. Porque una compafiera que es grosera, por ese motivo mi nifia ha tenido problemas en el sal6n.
A mi nifia hay una compafiera que le dice gorda inmunda y se dirige a ella con las peores palabras.

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:16 [Esos testigos le tiran papeles..] (18:18) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: SITUACIONES]

No memos

Esos testigos le tiran papeles,

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:17 [les pegan a las otras] (16:16) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: SITUACIONES]

No memos

les pegan a las otras

P 1: Grupo discusion 1.docx - 1:26 [ellos se paran del puesto como..] (30:30) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: SITUACIONES]

No memos

ellos se paran del puesto como si los profesores estuvieran pintados en la pared, ellos les dicen cosas
y los profesores se quedan callado

en mi salon pasa con una profesora, se la tienen montada. Ella llega y todos le tiran papeles También
le tiran cascaras y todo lo que pueden.

Todos los dias en mi salén una compariera habla y los otros comparieros la empiezan a boletear los
otros compafieros, que porque ella pregunta cosas que ya habiamos entendido, la empiezan a silbar, a
gritarle.

yo queria meterme para defender a la profesora, pero no lo hice porque de pronto la peladita tomaba
represalias conmigo.

Pero como los profesores no dicen nada, mas y mas los siguen molestando.

UH:  GRIPO DISCUSION-FOCAL

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\Scientific Software\ATLASti\TextBank\GRIPO
DISCUSION-FOCAL.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-21 20:19:36

P 1: Grupo discusion 1.docx {41} (48:48) - Fragmentos: 0
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Ellos creen que el acoso son cositas que siempre se han hecho y son pequefias y creen que las pueden
seguir haciendo sin ningln problema

Participantes grupo discusion: algo que esta sucediendo que es el acoso escolar de los padres hacia los
profesores y simplemente exigen a la institucion que lo deben tener aqui, a costa de lo que sea y
amenazan siempre, que van a colocar la tutela porque se le esta negando el derecho a la educacién,
que le van a colocar derecho de peticion, que lo van a aventar a un docente a un directivo a control
interno a la procuraduria

El docente que demuestra de pronto debilidad, los muchachos se la montan, o el docente demasiado
recio o inconsecuente a la actividad docente en el aula, también se la monta el muchacho.

Estudiante nifia: empiezan a criticar y se hacen en grupo para eso.

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU..\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-22 19:12:44

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

9 Citas encontradas por consulta:
"CAUSAS"

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:6 [en algunas ocasiones es por en..] (5:5) (Super)
Codigos: [Envidia - Familia: CAUSAS]

No memos

en algunas ocasiones es por envidia

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:7 [no le agrada la otra persona.] (5:5) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

no le agrada la otra persona.

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:8 [porque hay carencia de valores..] (6:6) (Super)
Codigos: [Falta de valores - Familia: CAUSAS]

No memos

porque hay carencia de valores

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:9 [la falta de consideracion con ..] (6:6) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

la falta de consideracion con las personas que son diferentes a nosotros
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P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:10 [Yo creo que es la falta de tol..] (7:7) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

Yo creo que es la falta de tolerancia,

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:11 [también tiene que ver los valo..] (7:7) (Super)
Codigos: [Falta de valores - Familia: CAUSAS]

No memos

también tiene que ver los valores desde la casa que se han ido perdiendo.

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:12 [por quedar bien delante de los..] (8:8) (Super)
Codigos: [Por quedar bien delante de los amigos - Familia: CAUSAS]

No memos

por quedar bien delante de los amigos, hacemos lo que ellos hacen,

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:25 [Yo también creo que es como po..] (19:19) (Super)
Codigos: [Envidia - Familia: CAUSAS]

No memos

Yo también creo que es como por envidia.

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:27 [envidia y de la frustracién,] (20:20) (Super)
Codigos: [Envidia - Familia: CAUSAS]

No memos

envidia y de la frustracion,

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-22 19:13:51

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

3 Citas encontradas por consulta:
"CONCEPTO"

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:1 [especie de maltrato,] (3:3) (Super)
Codigos: [Maltrato - Familia: CONCEPTO]

No memos

especie de maltrato,
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P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:2 [como de hostigamiento] (3:3) (Super)
Codigos: [Hostigamiento - Familia: CONCEPTO]

No memos

como de hostigamiento

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:3 [persecucidn] (3:3) (Super)
Codigos: [Persecusién - Familia; CONCEPTO]

No memos

Persecucion

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-22 19:14:35

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

4 Citas encontradas por consulta:
"PROPUESTAS PARA ERRADICACION"

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:36 [e los padres inculcarle los pr..] (29:29) (Super)
Codigos: [Formar en valores - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

e los padres inculcarle los principios, los valores y no dejar coger ventaja a las cosas

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:37 [Yo pienso que el primer proble..] (29:29) (Super)

Codigos: [Dialogar con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Yo pienso que el primer problema que un hijo tenga, hay que inmediatamente hablar con él, con los
docentes, con el amiguito con que tuvo la rifia,

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:38 [hay que empezar analizar a inv..] (29:29) (Super)
Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

hay que empezar analizar a investigar qué es lo que esta pasando.

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:39 [estar muy pendiente para hacer..] (31:31) (Super)
Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

estar muy pendiente para hacerle saber que una situacién de estas no es como el fin del mundo,
simplemente son obstaculos que se le van a presentar en la vida
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Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-22 19:16:31

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

1 cita encontrada por consulta:
"ROLES"

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:33 [Si estan peleando, alientan pa..] (25:25) (Super)
Codigos: [Testigo-espectador - Familia: ROLES]

No memos

Si estan peleando, alientan para que sigan peleando y si se estan diciendo cosas los anima

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-22 19:17:40

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

7 Citas encontradas por consulta:
"SENTIMIENTOS Y EMOCIONES"

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:17 [: los que hacen eso a los otro..] (15:15) (Super)

Codigos: [Mejor que cualquiera - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

: los que hacen eso a los otros nifios se sienten mejor que cualquiera. Se deben sentir mas grandes que
todos.

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:18 [En el caso de los maltratados,..] (15:15) (Super)

Codigos: [Aburridos - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES] [Tristes - Familia:
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

En el caso de los maltratados, aburridos, tristes
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P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:19 [Mi hija llega de muy mal genio..] (15:15) (Super)
Codigos: [Rabia- ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

Mi hija llega de muy mal genio,

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:20 [Uno molesta las otras nifias si..] (16:16) (Super)
Codigos: [Indiferencia - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

Uno molesta las otras nifias sin pensar como se van a sentir

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:21 [se siente demasiado mal] (16:16) (Super)
Codigos: [se siente demasiado mal - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

se siente demasiado mal

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:23 [botén de escape que tienen el ..] (17:17) (Super)

Codigos: [bot6n de escape que tienen el .. - Familia;: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
[Descargue de frustracion - Familia; SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

bot6n de escape que tienen el agresor

P 3: Grupo discusion 2.docx - 3:28 [porque aquel tiene y porque yo..] (20:20) (Super)

Codigos: [Descargue de frustracion - Familia; SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

porgue aquel tiene y porque yo no, entonces una de las causas que es esa frustracién del yo no poder
tener lo que otro tiene, entonces como el otro tiene yo trato de opacarlo, de hacerlo quedar mal

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU..\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-25 19:25:41

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

4 Citas encontradas por consulta:
"CAUSAS"

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:3 [Porque no todos somos iguales,..] (8:8) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

Porque no todos somos iguales, somos diferentes
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P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:5 [no aceptamos de que todos somo..] (10:10) (Super)
Codigos: [Intolerancia a la diferencia - Familia: CAUSAS]

No memos

no aceptamos de que todos somos diferentes y, a veces somos muy intolerantes.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:6 [Yo creo que el bullying esun..] (11:11) (Super)

Codigos: [Falta de valores - Familia: CAUSAS]

No memos

Yo creo que el bullying es un resultado o consecuencia de una pobre formacion de valores en los
estudiantes, desde la casa, qué es la principal fuente de los valores.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:7 [yo creo que el bullying es por..] (12:12) (Super)

Codigos: [Por llamar la atencion - Familia;: CAUSAS]

No memos

yo creo que el bullying es por llamar la atencion, generalmente el chico que realiza el bullying, es el
que mas grita, el que mas molesta, el que empuja el que quiere llamar la atencion de la casa, o de
sus compafieros, eso hace que él se comporte asi.

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-25 19:27:39

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

3 Citas encontradas por consulta:
"CONCEPTO"

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:1 [se cargan negativamente en el ..] (4:4) (Super)
Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTO]

No memos

se cargan negativamente en el trato hacia otros estudiantes, reiterativamente.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:2 [molestarlo, dafiarle los cuader..] (6:6) (Super)
Codigos: [Molestar - Familia: CONCEPTO]

No memos

molestarlo, dafarle los cuadernos, los Utile

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:13 [Estu: si casi siempre son las ..] (19:19) (Super)
Codigos: [Reiterado - Familia: CONCEPTO]
No memos
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Estu: si casi siempre son las mismas personas, pero a veces cambian. En mi salén casi siempre es el
mismo estudiante. Si casi siempre son las mismas personas Y le hacen a las personas que creo que le
tienen envidia.

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU..\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-25 19:28:52

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

8 Citas encontradas por consulta: )
"PROPUESTAS PARA ERRADICACION"

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:19 [Estu: yo no hago nada, porque ..] (33:33) (Super)

Codigos: [Charlas para la comunidad educativa - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [Victimario-acosador - Familia: ROLES]
No memos

Estu: yo no hago nada, porque yo soy una de las que participa en esa situacion.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:20 [siendo muy buenos observadores..] (37:37) (Super)
Codigos: [Estar vigilantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]

No memos

siendo muy buenos observadores y no permitir que un estudiante abuse del que se considera mas
débil en algunos aspectos.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:21 [Tal vez con un buen psicélogo,..] (37:37) (Super)

Codigos: [Apoyo de profesionales especialistas - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

Tal vez con un buen psicologo, porque generalmente se identifica quién es el que hace eso, no surge
de la nada

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:22 [Se han hecho proyectos de inve..] (38:38) (Super)
Codigos: [Charlas para la comunidad educativa - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [Comprometer a las familias - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]

Memo: [estrategias que ha realizado la institucion] [Se deberia sentir "empatia"]

Memo:
MEMO: estrategias que ha realizado la institucién (Super, 2014-11-25 18:49:43)
Tipo: Memo

Se han hecho proyectos de investigacion desde la orientacion para presentar a ondas, también se
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ha hecho trabajo con los estudiantes para que conozca mas sobre el tema, se han hecho algunas
convivencias, mejor dicho se han hecho varias cosas, sin embargo, falta mucho,

pero nos falta mucho apoyo de la familia, porque hay estudiantes acosadores, pero uno llama al
padre de familia y al hablar con él entiende porque el estudiante es asi, porque el papa también
es violento, la mama también es violenta. Lo mas seguro es que el nifio es violentado en casa y, el
nifio viene aqui a descargarse

MEMO: Se deberia sentir "empatia” (Super, 2014-06-25 19:04:41)
Tipo: Comentario
Estudiante: deberiamos ponernos en el lugar de los que uno agrede, de los que estan agrediendo,

pues ellos se deben sentir aburridos, se deben sentir tristes, deben sentir dolor si son agredidas
verbal o fisicamente.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:23 [los nifios estdn muy solos. La ..] (38:38) (Super)

Codigos: [Mayor acompafiamiento de orientacion escolar - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

los nifios estan muy solos. La orientadora esta haciendo mucha labore académica y disciplinaria, pero
no esta haciendo las labores de orientacidon escolar. Hay que tener las hojas de vida de todos los
muchachos, hay que Ilamarlos, dialogar con ellos, es decir, la oficina de orientacidn deberia estar
constantemente con nifios haciéndoles acompafiamiento, en el aula los maestros.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:24 [También es importante controla..] (38:38) (Super)

Codigos: [Rebajar numero estudiantes por aula - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION]
No memos

También es importante controlar el nimero de estudiantes por grupo, porque esto hace parte de la
solucidén

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:25 [Los talleres deben seguir,] (38:38) (Super)
Codigos: [Talleres - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

Los talleres deben seguir,

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:26 [hay que continuar también lai..] (38:38) (Super)

Codigos: [Dialogar con los estudiantes - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
No memos

hay que continuar también la informacidn a los estudiantes, para que sepan que es lo que estan
haciendo mal hecho

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:27 [hay que continuar también lai..] (38:38) (Super) )
Codigos: [Mayor acompafiamiento de - Familia: PROPUESTAS PARA ERRADICACION]
Memo: [naturalizacion del acoso]

Pienso que para erradicar estas situaciones es muy complicado porque siempre ha existido, existe y
existira, en menor o mayor grado. Yo lo que creo es que desde la casa, tratar de detectar cuando mi
hijo es un abusador, o cuando es un nifio o nifia es maltratada por los amigos o comparieros y tratar de
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estar ahi

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-25 19:29:57

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

2 Citas encontradas por consulta:
"ROLES"

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:18 [Estu: cuando se presenta esta ..] (30:30) (Super)

Codigos: [Testigo-espectador - Familia: ROLES]

No memos

Estu: cuando se presenta esta situacién y uno se va a meter a separarlos, muchos no dejan. Muchas
veces llegan los directivos y se lo llevan a hablar con ellos.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:19 [Estu: yo no hago nada, porque ..] (33:33) (Super)

Codigos: [Charlas para la comunidad educativa - Familia: PROPUESTAS PARA
ERRADICACION] [Victimario-acosador - Familia: ROLES]
No memos

Estu: yo no hago nada, porque yo soy una de las que participa en esa situacion.

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-25 19:30:49

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

6 Citas encontradas por consulta:
"SENTIMIENTOS Y EMOCIONES"

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:27 [uno siente rabia] (41:41) (Super)
Codigos: [Rabia- ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

uno siente rabia
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P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:28 [como tristeza.] (41:41) (Super)
Codigos: [Tristes - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

como tristeza.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:30 [impotencia] (44:44) (Super)
Codigos: [Impotencia - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

impotencia

Reporte de consulta

UH:  GRUPO DISCUSION 2

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\ANALISIS GRUPOS
DISCU...\GRUPO DISCUSION 2.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-06-25 19:31:38

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

4 Citas encontradas por consulta:
"SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO"

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:14 [Estu: el aula, o en el descans..] (22:22) (Super)

Codigos: [Aula de clase - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSQ] [Entrada o
salida del colegio - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO] [Patios de descanso -
Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSO]

No memos

Estu: el aula, o en el descanso, o entrada, o salida de la institucion.

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:15 [la mayoria de las veces ocurre..] (23:23) (Super)
Codigos: [Aula de clase - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSOQ]
No memos

la mayoria de las veces ocurre dentro del salon

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:16 [si en el aula de clase,] (24:24) (Super)
Codigos: [Aula de clase - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSOQ]
No memos

si en el aula de clase,

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:17 [generalmente al inicio de la c..] (26:26) (Super)
Codigos: [Aula de clase - Familia: SITIOS DONDE SE PRESENTA ACOSOQ]

No memos

generalmente al inicio de la clase es cuando mas se presentan esas situaciones, porque hay
intercambio de clase,
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P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:31 [uno siente es impotencia,] (43:43) (Super)
Codigos: [Impotencia - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

uno siente es impotencia,

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:32 [yo siento rabia] (45:45) (Super)
Codigos: [Rabia- ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]
No memos

yo siento rabia

P 4: Grupo discusion 3.docx - 4:33 [me da rabia, cuando acosan en ..] (46:46) (Super)

Codigos: [Rabia- ira - Familia: SENTIMIENTOS Y EMOCIONES]

No memos

me da rabia, cuando acosan en el salén, por lo que yo digo o hago, me dan ganas de llorar, pero no
les doy me gusto,

Reporte final grupos de discusion

Reporte de consulta

UH:  Grupo pos estudiantes 702

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\GRUPOS DISCUSI...\Grupo pos
estudiantes 701.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-12-05 20:59:18

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

4 Citas encontradas por consulta:
"Cambios presentados para la erradicacion”

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:3 [ha mejorado mucho desde el dia..] (14:14) (Super)
Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

ha mejorado mucho desde el dia que hicimos la mesa redonda para hablar lo del acoso escolar.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:4 [la profesora que estuvo con no..] (15:15) (Super)

Codigos: [Sensibilizacion de profesores - Familia; Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

la profesora que estuvo con nosotros nos ayuda mucho, nos orientaba y nos preguntab

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:5 [yo no soy del grupo las capaci..] (16:16) (Super)
Codigos: [Sensibilizacién de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
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No memos

yo no soy del grupo las capacitaciones de acoso escolar, pero esa actividad me aclaro mucho todo lo
que es acoso escolar, que debemos hacer y que no debemos hacer, de ahi las cosas han cambiado ya
no hay tantos problemas en el salon.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:7 [Cada dia hemos ido mejorando y..] (23:23) (Super)
Codigos: [Sensibilizacién de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

Cada dia hemos ido mejorando ya no respetamos mas, ya no nos tiramos las cosas por la cara 'y
tampoco nos hacemos la empanada, hemos mejorado mucho, ya no hacemos voleo papel.

"Concepto"

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:1 [acoso escolar no es cuando yo ..] (4:4) (Super)
Codigos: [Repetitivo - Familia: Concepto]
No memos

acoso escolar no es cuando yo hoy molesto a un nifio y ya lo dejemos de molestar, sino que lo molesto
mafiana, o molesto la otra semana, le estoy haciendo siempre lo mismo repetidamente.

"Propuestas para la erradicacion”

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:14 [, se dice todo sinceramente pa..] (33:33) (Super)
Codigos: [Dialogo sincero con el profesorado - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos

, se dice todo sinceramente para calmar esta situacion y mejora.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:15 [también cuando sucede eso trat..] (34:34) (Super)
Codigos: [Dialogo sincero con el profesorado - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos

también cuando sucede eso tratar al profesor de una manera respetuosa Yy decirle que uno se sintio
mal y asi ir mejorando la comunicacion.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:16 [: también es que solo tenemos ..] (35:35) (Super)
Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacion] [Mayor
compromiso de algunos profesores con el grupo - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

: también es que s6lo tenemos una hora en la semana y a veces no tenemos la clase con ellos no nos

sacan casi notas.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:17 [hacer actividades mas seguidas..] (38:38) (Super)
Codigos: [Talleres frecuentes durante el afio - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos
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hacer actividades mas seguidas para hablar de respeto, para comunicarnos mejor.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:18 [yo creo que seria importante h..] (37:37) (Super)
Codigos: [Dialogo sincero con el profesorado - Familia: Propuestas para la erradicacion]
[Diélogo sincero entre estudiantes - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

YO creo que seria importante hacer una reunion con esos estudiantes que le hacen eso a los profesores

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:19 [también hay un estudiante que ..] (39:39) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Apoyo prosesionales especialistas - Familia:
Propuestas para la erradicacion]

Memo: [Estudiantes con NE]

también hay un estudiante que es solamente puede estar en clases hasta la hora descanso y se debe ir
para la casa, pero no, él se queda toda la jornada y entra a molestar, nos quita las cosas, no nos deja
poner atencion

Memo:
MEMO: Estudiantes con NE (Super, 2014-12-05 20:55:05)
Tipo: Comentario

Est: "también hay un estudiante que es solamente puede estar en clases hasta la hora descanso y
se debe ir para la casa, pero no, €l se queda toda la jornada y entra a molestar, nos quita las cosas,
no nos deja poner atencion”.

"Situaciones"

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:2 [a la hora del descanso dos com..] (12:12) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones] [Agresion verbal - Familia: Situaciones]
No memos

a la hora del descanso dos compafieros del grupo esteban al lado de la rectoria y se pelearon porque
uno le pregunto que si en lo que estaba jugando era tactil, por eso se pelearon y el rector intervino.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:6 [a una profesora que a veces no..] (20:20) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia:
Situaciones]

No memos

a una profesora que a veces nos trata mal y algunos comparieros son irrespetuosos con ella, pero ella

deja y no les baja la nota, no les dice nada y ella no deja que las cosas sigan asi.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:8 [hay a algunos profesores que s..] (25:25) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia:
Situaciones]

No memos

hay a algunos profesores que se la montan y a otros profesores no. Algunos profesores no se hacen
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sentir por eso se la montan muy facil.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:9 [: hay un profesor que no pronu..] (26:26) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia: Situaciones]
No memos

: hay un profesor que no pronuncia bien algunas palabras y los estudiantes se burlan por eso, se
burlan en la cara de él y muchos compafieros lo molestan y lo molesta por eso en las clases pero €l no
dice nada, él deja que lo molesten.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:10 [: también hay una profesora qu..] (27:27) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]
[Estudiante a docente - Familia: Situaciones]

Memo: [Falta de autoridad]

: también hay una profesora que se deja irrespetar de todo el mundo, por ejemplo vino un compafiero
le dijo, que hubo cucha, la profesora lo que le respondié fue mucha su abuela.

Memo:
MEMO: Falta de autoridad (Super, 2014-12-05 20:34:23)
Tipo: Comentario

Estu: si esa misma profe se deja, pero cuando responde, responde muy feo, no se defiende como
deberia, con respeto y cuando lo hace, lo hace de manera grosera, manera que no se debe.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:12 [: entre nosotros ha mejorado m..] (30:30) (Super)
Codigos: [Entre estudiantes - Familia: Situaciones]
No memos

. entre nosotros ha mejorado mucho, hay dos compafieros que tienen necesidades educativas y ellos
dos se ponen a veces a molestar y uno le sigue el juego al otro, entonces se interrumpe las clases, pero
el resto del grupo no molesta, no inicia y trata de evitar de seguirle el juego a ellos.

P13: Grupo discusion 702.docx - 13:19 [también hay un estudiante que ..] (39:39) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Apoyo prosesionales especialistas - Familia:
Propuestas para la erradicacion]

Memo: [Estudiantes con NE]

también hay un estudiante que es solamente puede estar en clases hasta la hora descanso y se debe ir
para la casa, pero no, él se queda toda la jornada y entra a molestar, nos quita las cosas, no nos deja
poner atencion

Memo:
MEMO: Estudiantes con NE (Super, 2014-12-05 20:55:05)
Tipo: Comentario

Est: "también hay un estudiante que es solamente puede estar en clases hasta la hora descanso y
se debe ir para la casa, pero no, él se queda toda la jornada y entra a molestar, nos quita las cosas,
no nos deja poner atencion”.

Reporte de consulta
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UH:  Grupo pos estudiantes 701

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\GRUPOS DISCUSI...\Grupo pos
estudiantes 701.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-12-05 19:13:41

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

3 Citas encontradas por consulta:

"Cambios presentados para la erradicacion”

P12: Grupo discusidn Post 701.docx - 12:2 [Pero los que estamos estos tal..] (3:3) (Super)

Codigos: [Empoderamiento de estudiantes testigos - Familia: Cambios presentados para la
erradicacion]

No memos

Pero los que estamos estos talleres la idea es que nos unamos para evitar, pero cuando lo hagamos no
nos sulfuremos.

P12: Grupo discusidn Post 701.docx - 12:8 [ha mejorado mucho porque ya no..] (7:7) (Super)
Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

ha mejorado mucho porque ya no hay casi acoso entre nosotros mismos,

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:24 [el acoso entre estudiantes ha ..] (28:28) (Super)
Codigos: [Actitud de estudiantes que exigen respeto hacia la clase - Familia: Cambios
presentados para la erradicacidn] [Actitud de estudiantes que exigen respeto hacia un compafiero -
Familia; Cambios presentados para la erradicacion]

No memos

el acoso entre estudiantes ha bajado mucho en el Gltimo trimestre y que los talleres en los cuales estan
participando algunos estudiantes han servido mucho para entender qué es acoso escolar y dafio que
causa.

"Concepto"

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:3 [es cuando molestamos un compafi..] (4:4) (Super)
Codigos: [Repetitivo - Familia: Concepto]

No memos

es cuando molestamos un compafiero, no solo una vez sino Mas veces y es reiterativo,

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:4 [es cuando molestamos un compafi..] (4:4) (Super)
Codigos: [Molestar a alguien - Familia: Concepto]

No memos

es cuando molestamos un compafiero, no solo una vez sino Mas veces y es reiterativo,

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:6 [es acosar a alguien continuame..] (5:5) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Molestar a alguien - Familia; Concepto]
[Repetitivo - Familia: Concepto]
No memos

es acosar a alguien continuamente, es llegar un dia al salon y molestarlo y molestarlo, poner y apodos
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"Propuestas para la erradicacion”

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:18 [respeto de la profesora con qu..] (18:18) (Super)
Codigos: [Dialogo sincero con el profesorado - Familia: Propuestas para la erradicacion]
[Mayor compromiso de algunos profesores con el grupo - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos

respeto de la profesora con que tenemos mas problemas, queremos que nos respete, si ella quiere que
nosotros respetemos y que ademas nos ponga atencién en clase y nos revise cuando nosotros le
décimos.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:21 [i queremos respeto, porque nos..] (19:19) (Super)

Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacién] [Cambio de
actitud estudiantes]
No memos

Si queremos respeto, porque nosotros podemos respetarla ella, pero Igual si ella no nos respeta que
nos ganamos.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:22 [respeto de la profesora con qu..] (18:18) (Super)
Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

respeto de la profesora con que tenemos mas problemas,

"Situaciones"

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:1 [cuando a una nifia 0 a un nifio ..] (3:3) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones] [Agresion verbal - Familia: Situaciones]
No memos

cuando a una nifia 0 a un nifio lo estan agrediendo verbalmente, significa que le dicen palabras
groseras, o fisicamente, por ejemplo que todos Los dias le digan sapo

P12: Grupo discusidn Post 701.docx - 12:5 [cuando le dicen apodos, esas s..] (4:4) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones] [Agresion verbal - Familia: Situaciones]
No memos

cuando le dicen apodos, esas son agresiones verbales o también puede ser fisicamente

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:6 [es acosar a alguien continuame..] (5:5) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Molestar a alguien - Familia; Concepto]
[Repetitivo - Familia: Concepto]
No memos

es acosar a alguien continuamente, es llegar un dia al salon y molestarlo y molestarlo, poner y apodos

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:9 [pero si hacia los profesores. ..] (7:7) (Super)

Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia:
Situaciones]

No memos

pero si hacia los profesores. Hay una profesora en especial que pone rebaja por todo y no sabe quién
es el que esta molestando y le rebaja a cualquiera.
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P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:10 [hay profesores que nos irrespe..] (8:8) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]

No memos

hay profesores que nos irrespetan. Un profesor me dijo callese deje la joda, a mi no me gusto, pero yo
traté de calmarme y me quedé callada, hay profesores groseros.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:11 [si, el profesor que esta dicie..] (9:9) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]

No memos

si, el profesor que esta diciendo mi compafiera cogio6 a otra compariera y la saco a la fuerza.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:12 [También otra profesora le dijo..] (9:9) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]

No memos

También otra profesora le dijo un nifio pone quejas porque ese nifio fue y puso la queja de lo que ella
nos hace aqui en el salon.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:13 [un dia un compafiero estaba par..] (10:10) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia:
Situaciones]

No memos

un dia un compafiero estaba parado y la profesora se acercd y lo sento a la fuerza entonces el
reacciono y le contesto.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:14 [un dia a un compafiero la profe..] (11:11) (Super)
Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia:
Situaciones]

No memos

un dia a un compafiero la profesora lo empujé para que se sentara él salio corriendo a llamar a la
mama cuando volvio muy bravo le dijo que él también la iba hacer echar. Entonces ahi también el
compariero se equivoco.

P12: Grupo discusion Post 701.docx - 12:15 [un dia una profesora empezé a ..] (13:13) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones]

No memos

un dia una profesora empez6 a decir “panelazo” y miraba a una compariera

P12: Grupo discusidn Post 701.docx - 12:23 [pues esa estudiante en casi to..] (26:26) (Super)
Codigos: [Entre estudiantes - Familia: Situaciones] [Estudiante a docente - Familia:
Situaciones]

No memos

pues esa estudiante en casi todas las clases se la llevan para coordinacion, porque ella trata mal a los
profesores y también nos trata mal nosotros, entonces alla le estan haciendo proceso.

Reporte de consulta

UH:  Grupo pos estudiantes 802
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File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\GRUPOS DISCUSI...\Grupo pos
estudiantes 802.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-12-05 21:52:23

Filtro de documento:
No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta

7 Citas encontradas por consulta:
"Cambios presentados para la erradicacion”

P14: Grupo 802.docx - 14:3 [que una profesora le dijo una ..] (8:8) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Sensibilizacion de estudiantes - Familia:
Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

que una profesora le dijo una nifia que mas respeto, por la forma como se vestia, a mi me parecio es
muy horrible.

P14: Grupo 802.docx - 14:4 [a esa misma nifia le estan vuln..] (9:9) (Super)

Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

a esa misma nifa le estan vulnerando los derechos le dicen que se quite esto, que se quite lo otro y por
qué no hacer lo mismo con los demas, deberia haber igualdad para todos.

P14: Grupo 802.docx - 14:9 [si ellos participaron, nos sen..] (18:18) (Super)

Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

si ellos participaron, nos sentimos muy sensibilizados.

P14: Grupo 802.docx - 14:10 [en ese taller no sentimos muy ..] (19:19) (Super)

Codigos: [Empoderamiento de estudiantes testigos - Familia: Cambios presentados para la
erradicacion]

No memos

en ese taller no sentimos muy sensibilizados, Jairo lloré por lo que le decian, Daniela participd
mucho, dijo que hacian en los talleres. También Juan Pablo participé mucho vy la profesora supo
orientar el tema.

P14: Grupo 802.docx - 14:11 [comparandolo con el principio ..] (21:21) (Super)

Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

comparandolo con el principio de afio las cosas han cambiado mucho, pero todavia siguen haciendo
algo de acoso.

P14: Grupo 802.docx - 14:12 [si ha cambiado, ya no nos pone..] (23:23) (Super)

Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

si ha cambiado, ya no nos ponemos apodos,
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P14: Grupo 802.docx - 14:17 [yo no estoy de acuerdo que se ..] (29:29) (Super)

Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

yo no estoy de acuerdo que se burlen cdmo se viste, como se pintan los profesores, eso lo hacen
muchos.

"Concepto"

P14: Grupo 802.docx - 14:1 [que es cuando alguien lo acosa..] (4:4) (Super)

Codigos: [Montarsela a alguien - Familia: Concepto]

No memos

que es cuando alguien lo acosan verbal o psicol6gicamente, que se la tienen mejor dicho montada,
porque le ponen apodos.

"Propuestas para la erradicacion”

P14: Grupo 802.docx - 14:18 [Pero si lo hacen como ahorita ..] (34:34) (Super)

Codigos: [Talleres frecuentes durante el afio - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

Pero si lo hacen como ahorita una vez al afio, uno cambia los primeros dias y ya, pero a los pocos
dias vuelve a lo mismo.

P14: Grupo 802.docx - 14:19 [si, lo de las convivencias son..] (35:35) (Super)

Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

si, lo de las convivencias son importantes pero hay profesores que dicen yo estoy aqui porque vine
fue ensefiar, no para charlas y dar consejos, el profesor dice a mi no me pagan por eso.

P14: Grupo 802.docx - 14:21 [pero entonces si un profesor n..] (39:39) (Super)
Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacion] [Mayor
compromiso de algunos profesores con el grupo - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos

pero entonces si un profesor no se esmera por ayudarlo a uno por mostrarle que uno es capaz,
entonces quién mas.

P14: Grupo 802.docx - 14:22 [una profesora que dice todos I..] (40:40) (Super)

Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

una profesora que dice todos los del salén son malos, que los que eran mas buenos se volvieron
malos, los que eran malos se volvieron peor de malos, entonces qué moral es esa. Lo que le deben
decir a uno es que es capaz, que lo intentd y que lo puede volver a intentar.

P14: Grupo 802.docx - 14:23 [los ultimos jueves de cada mes..] (41:41) (Super)

Codigos: [Talleres frecuentes durante el afio - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

los Gltimos jueves de cada mes hacen la lectura de reflexion seria bueno que en vez de esa lectura
nos pusieran en mesa redonda para exponer las cosas positivas y las cosas negativas por ejemplo, una
actividad donde se escogen unos estudiantes y se les dice lo negativo y lo positivo se resalta, porque
asi uno va teniendo fe en uno y lo anima a salir adelante y se interesa por cambiar lo negativo.
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P14: Grupo 802.docx - 14:24 [a veces uno quiere buscar la a..] (45:45) (Super)

Codigos: [Cambio de actitud de docente - Familia: Propuestas para la erradicacion]

No memos

a veces uno quiere buscar la ayuda de un compafiero pera hay profesores que no dejan y dicen, no
preginteme a mi.

P14: Grupo 802.docx - 14:25 [y a veces uno les pregunta ae..] (46:46) (Super)

Codigos: [Mayor compromiso de algunos profesores con el grupo - Familia: Propuestas para la
erradicacion]

Memo: [Reflexidn de estudiante]

y a veces uno les pregunta a ellos y lo hacen de mala gana.

Memo:
MEMO: Reflexidn de estudiante (Super, 2014-12-05 21:28:55)
Tipo: Comentario

es que ellos dicen si a mi no me pagan por darles consejos, pero si dicen que el colegio es el
segundo hogar y si ese segundo hogar y nos educan y también no nos dan consejos y entonces qué
clase de hogar es eso. Yo sé que en el hogar son las primeras bases, los valores y en el colegio se
refuerza esas bases.

P14: Grupo 802.docx - 14:26 [pero es que hay compafieros que..] (48:48) (Super)

Codigos: [Mayor compromiso de algunos estsudiantes con las clases - Familia: Propuestas para
la erradicacion]

No memos

pero es que hay compafieros que yo sé que son capaz de mas, pero ellos no lo hacen no se esfuerzan y
se ponen contentos con un 3.

"Situaciones"

P14: Grupo 802.docx - 14:2 [acoso escolar es cuando a uno ..] (5:5) (Super)

Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones] [Agresion verbal - Familia: Situaciones]

No memos

acoso escolar es cuando a uno lo joden en repetidas ocasiones y siempre son los mismos, pueden ser
psicolégico, fisica o verbal

P14: Grupo 802.docx - 14:3 [que una profesora le dijo una ..] (8:8) (Super)

Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones] [Sensibilizacion de estudiantes - Familia:
Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

que una profesora le dijo una nifia que mas respeto, por la forma como se vestia, a mi me parecio es
muy horrible.

P14: Grupo 802.docx - 14:5 [hace poco pusieron un jueguito..] (10:10) (Super)

Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones] [Entre estudiantes - Familia: Situaciones]

No memos

hace poco pusieron un jueguito muy bobo, era pegarle a los compafieros hasta que dejaron llorando a
dos comparfieros. A uno de ellos le pegaban y cuando él dijo que no queria jugar mas no lo dejaban,
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Como que ya no se podia salir.

P14: Grupo 802.docx - 14:6 [que una profesora le dijo una..] (8:8) (Super)

Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]

No memos

que una profesora le dijo una nifia que mas respeto, por la forma como se vestia, a mi me parecio es
muy horrible.

P14: Grupo 802.docx - 14:7 [de los mas frecuentes es el ro..] (14:14) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones]

No memos

de los mas frecuentes es el robo

P14: Grupo 802.docx - 14:13 [pero algunos comparieros le hac..] (23:23) (Super)
Codigos: [Estudiante a docente - Familia: Situaciones]

No memos

pero algunos compafieros le hacen acoso a los profesores todavia.

P14: Grupo 802.docx - 14:14 [y muy ordinaria una profesora ..] (24:24) (Super)

Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]

No memos

y muy ordinaria una profesora nos trata mal, esta profesora tiene mucha falta de ética y ademas no
sabe ensefiar muy bien.

P14: Grupo 802.docx - 14:15 [si esta profesora es una perso..] (25:25) (Super)

Codigos: [Agresion relacional - Familia: Situaciones] [Agresién verbal - Familia: Situaciones]
[Docente a estudiante - Familia: Situaciones]
No memos

si esta profesora es una persona grosera hace cosas que no son correctas le echa le echa a uno satiras,
es grosera. Un dia esa misma profesora le dijo una compafiera que por qué la estaba mirando rayado,
la compafiera le dijo que ya no estaba haciendo nada y le rebajé un punto en la materia que porque la
estaba mirando rayado, eso es algo infantil.

P14: Grupo 802.docx - 14:16 [. Esa misma profesora un dia m..] (26:26) (Super)

Codigos: [Docente a estudiante - Familia: Situaciones]

No memos

. Esa misma profesora un dia me rebajo un punto porque yo estaba sentada en posicion de charlar, me
dijo ella, le dije que yo no estaba charlando pero me bajo el punto, yo me puse a pelear con ellay le
dije que ya todo pasa por sospecha esa sefiora es como loca.

Reporte de consulta

UH:  Grupo Post Profes

File:  [C:\Users\Administrador\Documents\TESIS DOCTORAL\Analisis grupos focales
POST\Grupo Post Profes.hpr7]

Edited by: Super

Date/Time: 2014-12-04 20:35:38
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Filtro de documento:

No hay filtro activo -usar 1 documento primario en consulta
4 Citas encontradas por consulta:

"Cambios presentados para la erradicacion"

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:8 [se preocupan mas porque todos ..] (9:9) (Super)

Codigos: [Actitud de estudiantes que exigen respeto por la clase - Familia: Cambios
presentados para la erradicacion]
No memos

se preocupan mas porque todos hagan silencio decirles que le respete

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:9 [ya tienen un poco mas concienc..] (9:9) (Super)
Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
Memo: [Proceos culturales]

ya tienen un poco mas conciencia, pero adn les falta

Memo:
MEMO: Proceos culturales (Super, 2014-12-04 19:02:17)
Tipo: Comentario

Profe: "éstos son procesos culturales que son demorados...ha habido cambios positivos".

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:10 [se preocupan mas porgue sus co..] (9:9)
(Super)

Codigos: [Actitud de estudiantes que exigen respeto hacia los compafieros - Familia: Cambios
presentados para la erradicacion]

No memos se preocupan mas porque sus compafieros no estén tan encima de los otros acosandolos

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:11 [los que estan asistiendo a los..] (10:10) (Super)
Codigos: [Sensibilizacion de estudiantes - Familia: Cambios presentados para la erradicacion]
No memos

los que estan asistiendo a los talleres se preocupan porque la otra persona esté bien, si ven que a
alguno lo estan agrediendo

"Concepto"

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:2 [actos atentan contra la integr..] (4:4) (Super)

Codigos: [actos atentan contra la integr..] [Atentar contra la integridad de una persona -
Familia: Concepto]
No memos

actos atentan contra la integridad de la persona

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:18 [es cuando un grupo de personas..] (3:3) (Super)
Codigos: [Ensafiar - Familia: Concepto]

No memos

es cuando un grupo de personas 0 una persona Se ensafia con un estudiante

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:19 [de forma repetitiva, es decir ..] (3:3) (Super)

Codigos: [Repetitivo - Familia: Concepto]
No memos
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de forma repetitiva, es decir se ensafian todo el tiempo.

"Propuestas para la erradicacion”

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:13 [. El estudiantado propone que ..] (12:12)
(Super)

Codigos: [Talleres frecuentes durante el afio - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos

. El estudiantado propone que se deben realizar mas talleres

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:15 [que debe haber dialogo con los..] (12:12)
(Super)

Codigos: [Dialogo sincero con el profesorado - Familia: Propuestas para la erradicacion]
No memos

que debe haber dialogo con los docentes con los que ellos tienen dificultades para poder hablar de
manera franca

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:16 [que haya un cambio de actitud...] (12:12)
(Super)

Codigos: [Cambio de actitud de profesores y estudiantes - Familia: Propuestas para la
erradicacion]

No memos

gue haya un cambio de actitud.

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:17 [hacer a un trabajo de sensibil..] (13:13) (Super)
Codigos: [Talleres frecuentes durante el afio - Familia: Propuestas para la erradicacion]

Memo: [Trabajo de sensibilizacion dirigido a profesores] hacer a un trabajo de sensibilizacion con
los compafieros profesores

Memo:
MEMO: Trabajo de sensibilizacién dirigido a profesores (Super, 2014-12-04 20:16:19)
Tipo: Memo

Pro 1: "hacer a un trabajo de sensibilizacidn con los compafieros profesores".

Pro 2 "hay casos puntuales con algunos docentes habria que hablar con esos docentes pero no sé
de qué manera pienso que debe ser muy privado y tratar de ser como muy sutil para que ese
docente no se sienta agredido o atacado sino que lo tome como un consejo para mejorar su
actividad docente™.

"Situaciones”

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:3 [su identidad sexual son los ni..] (6:6) (Super)
Codigos: [Agresion relacional - Familia: Situaciones] [Entre estudiantes - Familia: Situaciones]
No memos

su identidad sexual son los nifios que son mas vulnerables

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:4 [Una cosa que hacen es de pegar..] (6:6) (Super)
Codigos: [Agresion fisica - Familia: Situaciones]

No memos

Una cosa que hacen es de pegarle chicles en el pantalén para que lo dafie o tirarle bocadillo o galleta
en la silla para que se siente y se unte la ropa, volverle nada el pupitre y sus Utiles escolares.
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P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:5 [cuando cualquier nifio no puede..] (6:6) (Super)
Codigos: [Agresion verbal - Familia: Situaciones]

No memos

cuando cualquier nifio no puede ni hablar porque ya es callado por el grupo, no se puede expresar o
decir que no entiende algo porque lo tildan de bruto.

P11: Grupo de discusion Profes POST.docx - 11:6 [le dicen que es gay lo molesta..] (7:7) (Super)
Codigos: [Agresion relacional - Familia: Situaciones]

No memos

le dicen que es gay lo molestan
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7.3. Actividades realizadas en la intervencion

Actividad

Titulo

-Video-foros

-Técnicas de
analisis general

-Gandbhi el peregrino de la paz. (History Channel, s.f).

-Nelson Mandela. (National Geographic, s.f).

-La escalera de la violencia. (El muro A.C., 2011).

-No quiero volver solito. (Ministerio de cultura del Brasil.
Secretaria de audiovisual. Lacuna filmes. Cinepro, 2010).

-Qué es acoso escolar o bullying. Ley 1620 de 2013. (Arias, 2013).
-El circo de la mariposa. (GT canal 2013)

-La linea de la vida. Objetivo: Recordar, hacernos conscientes y
graficar los momentos més significativos de la vida. (Programa por
la paz, 2003).

-Actitudes frente al conflicto. Objetivo: Reconocer diferentes
actitudes frente al conflicto y como estas pueden ayudar o no en su
transformacion. (Programa por la paz, 2003).

-Los conflictos en nuestra cotidianidad. Objetivo: Identificar los
elementos de un conflicto y sus diferentes momentos para su
comprension. (Programa por la paz, 2003).

-Ejercicio de pertenencia. Objetivo: Reconocer la importancia de
pertenecer a un grupo. (Programa por la paz, 2003).
-Comunicacion noviolenta. Objetivo: desarrollar la habilidad
necesaria para poner en préctica la comunicacion noviolenta.
(Programa por la paz, 2003).

-Sociodramas. Objetivo: En situaciones de acoso vividas en las
aulas, identificar roles, imaginarios y reacciones.

-Noticiero. Objetivo: Analizar situaciones de violencia vividas en la
IE, para identificar si son 0 no acoso escolar.

-Los sentidos y los sentimientos. Objetivo: explorar como los
sentidos nos ayudan a identificar sentimientos.

-Juego de escalera. Objetivo: Establecer si se tienen claros
diferentes conceptos (acoso escolar, conflicto, imaginarios sociales,
pensamiento critico, noviolencia).

-Pongamonos en su lugar. Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes
ante una realidad ajena a la nuestra. (Montoya, s.f).

-Prueba tun firmeza. Objetivo: Reflexionar sobre cobmo se reacciona
en situaciones en las que se siente presion por los demés. (Montoya,
s.f).

-;Cémo se toman decisiones? Objetivo: Reflexionar sobre los
riesgos, ventajas, desventajas y consecuencias de distintas formas
en que las personas toman las decisiones. (Montoya, s.f).

-Es una simple historia. Objetivo: Concienciar sobre el valor de los
buenos actos. (Montoya, s.f)

-¢Quién soy? Objetivo: Profundizar en el conocimiento que cada
persona tiene de si mismo. (Montoya, s.f).
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-Te escucho y me escuchas. Objetivo: Escuchar y respetar la
opinion de los demés. (Montoya, s.f).

-Dilemas morales. Objetivo: analizar dilemas morales en diferentes
situaciones de acoso escolar.

-Observa y analiza. Objetivo: Reflexionar sobre las técnicas de
negociacion de acuerdos. (Montoya, s.f).

-¢De qué lado estas? Objetivo: Desarrollar la capacidad de decision.
(Montoya, s.1).

-En los zapatos del otro. Objetivo: Experimentar y reflexionar ante
la realidad del otro. (Montoya, s.f).

-No sigas a la manada. Objetivo: Desarrollar la capacidad de
autonomia. (Montoya, s.f).

Juegos -Ciegas, cojas, mudas. Objetivo: Analizar cbmo nos relacionamos
cooperativos en el colegio, en el juego, en otros espacios de la sociedad. (Arraz,
s.f).

-La ganancia. Objetivo: Observar los conflictos de competicion
cooperacion que surgen al desarrollar esta actividad y examinar sus
soluciones. (Arraz, s.f).

-Las botellas. Objetivo: Romper esquemas mentales, evidenciar la
importancia de la solidaridad como alternativa a la competencia y
al individualismo. (Coppens y Van de Velde, 2005).

-Las lanchas. Objetivo: Propiciar la organizacién y la busqueda de
alternativas basadas en consideraciones éticas. (Coppens y Van de
Velde 2005).

Fuente: elaboracion propia
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