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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene por finalidad la deteccion de necesidades de formacion en la Zona
formativa n © 5, correspondiente al Alto y Bajo Guadalentin, en la que se incluyen los siguientes
municipios: Aledo, Librilla, Totana, Alhama de Murcia, Lorca, Mazarron, Aguilas y Puerto
Lumbreras.

A través de este informe se pretende la consecucion de una de las finalidades de dichas
Comisiones Territoriales: “dar respuesta a la demanda de recursos humanos por parte del
sistema productivo, proporcionando al sistema formativo las bases para redefinir y
actualizar de forma constante tanto el conjunto de perfiles profesionales presentes como
los que se puedan detectar en el futuro en cada zona formativa”.

1.1. OBJETO DE ESTUDIO
El objeto de estudio del Informe lo conforman paralelamente:

- La poblacion que compone la zona formativa, a partir de la poblacion de los
correspondientes municipios, presentada a través de una serie de criterios que
constituyen las variables de estudio (caracteristicas de la poblacién en general (grupos
de edad, sexo,...), tasas de desempleo, poblacién desempleada, distribuidas por sexo,
edad, grupos con riesgo de exclusion, poblaciéon escolar, ...) y que permiten determinar
el escenario demografico y formativo que caracteriza a la zona formativa y del que se
parte para llevar a cabo el correspondiente analisis pertinente.

- Sector productivo de la zona formativa, que determina la informacién clave acerca de
perfiles profesionales requeridos por la zona formativa.

1.2. FINALIDAD DE ELABORACION DEL INFORME.

La finalidad de la realizacién de este estudio por parte de la Comision Territorial es la
identificacion de las necesidades formativas latentes en los municipios que componen la
Zona formativa. Esta deteccion se hace posible dada la proximidad de esta Comisién y del
conocimiento que tiene de la realidad de su zona formativa, lo que otorga un valor especial a
las conclusiones a las que finalmente se llegue.

La estructura planteada en el informe pretende el estudio de la situacion actual en los tres
escenarios fundamentales de analisis:

- Mercado laboral.

- Sistema productivo.

- Sistema formativo, tanto en su eje educativo como el que corresponde a la formacién
para el empleo.

Estas necesidades formativas se identificardn, pues, confrontando estos tres escenarios que
plantean, por un lado los perfiles existentes en la zona (a través del estudio del mercado de
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trabajo y del sistema formativo), y los que demanda el sistema productivo, tras haber sido
analizado.

Las NECESIDADES FORMATIVAS detectadas, que son el fin fundamental de la realizacion
del estudio reflejado en el informe, constituirdn un valor afladido de gran importancia por lo que
supone el analizar de forma conjunta, no sélo la situacién del sector productivo, sino también
del sistema formativo, todo ello dentro de un marco en el que se considera la situacion del
mercado laboral de la ZONA FORMATIVA vy las caracteristicas de las variables demogréficas
de la misma.

Llevado a cabo el estudio, se procederd, en coordinacion con la Secretaria Técnica del
Consejo Asesor Regional de Formacién Profesional, a la pertinente traduccion de las mismas
en UNIDADES DE COMPETENCIA.

Las unidades de competencia que resulten de dicho ejercicio de traduccién constituiran un
referente, de especial relevancia, a tener en cuenta a la hora de disefiar la OFERTA DE
FORMACION PROFESIONAL de la Region de Murcia, a través de los correspondientes
Titulos de Formacién Profesional y Certificados de Profesionalidad y otras acciones
formativas a desarrollar por el SEF relacionadas con las Cualificaciones Profesionales.
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2. METODOLOGIA.

La metodologia que se ha desarrollado a lo largo del tiempo desde que se planteé la necesidad
de elaboracion de este informe por parte de las Comisiones Territoriales en su correspondiente
ambito de actuacién, ha sido de caracter participativo por parte de todos los miembros de la
Comision.
El andlisis planteado, distribuido en cuatro bloques, ha supuesto que la distribucién de los
andlisis se hiciera por parejas de miembros, analizando cada dos miembros un bloque
completo de informacion.
Se plantearon varias reuniones de la Comision Territorial para:
- Planteamiento de las tareas (explicacién del contenido del informe y objetivo del mismo)
- Distribucion de las tareas.
- Puesta en comuan y analisis de los resultados

Una vez elaborado el DAFO, se procede a, en base a la informaciéon contenida en él,
determinar las necesidades formativas de la zona , procediendo igualmente a su priorizacién,
de acuerdo a los correspondientes Anexos recogidos en el propio informe.
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2.1. FASES EN LA ELABORACION DE LOS INFORMES POR PARTE DE LAS SEIS CCTT

PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES
(INFORMACION, MODELOS,...) EN COORDINACION CON LAS
COMISIONES TERRITORIALES

Presidentes de las 6 Comisiones Territoriales y Secretaria del Consejo Asesor
Regional de Formacion Profesional (Instituto de las Cualificaciones de la Region
de Murcia).

1y

RECOGIDA Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Elaboracion por la Secretaria del Consejo Asesor Regional de Formacion
Profesional (Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia) de un
marco tedrico comun.

Recogida de datos cualitativos: encuesta on-line.
Utilizacion de fuentes de informacion homogéneas.

1L

ANALISIS DE LA INFORMACION

Tratamiento de datos cuantitativos y cualitativos de cada zona formativa.
Organizacion y distribucion interna del trabajo en cada Comision Territorial.

1l

REDACCION DEL INFORME

Conclusiones Definitivas.
Recomendaciones sobre necesidades de formacién mediante prioridades
formativas.

Il

TRADUCCION DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS
EN UNIDADES DE COMPETENCIA.

Instituto de las Cualificaciones de la Region de Murcia y Presidentes de las 6
Comisiones Territoriales

1l

7
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DETERMINACION DE LA OFERTA FORMATIVA POR LA ADMINISTRACION
EDUCATIVA Y LABORAL

La Metodologia a aplicar en la realizacién del informe viene recogida en el esquema anterior,
en el que se plantean las distintas fases, con sus correspondientes responsables y que
permiten llegar a la identificacion de las necesidades formativas.

Las fases se desarrollan a partir de la distribucién, previa planificacion, de la informacion
entre las seis Comisiones Territoriales. Dicha informacion respondera a un marco comudn vy
homogéneo a todas las zona s formativas que facilitara la realizacién de analisis comparativos
entre los resultados arrojados en todas y cada una de las zonas, y ademas permitira analizar la
evolucion de las variables a lo largo del tiempo para una misma zona formativa. Cada
Comision Territorial llevara la gestidn en la distribucién del trabajo entre sus miembros, con el
propésito de llevar a cabo el andlisis de los datos. Una vez establecida la puesta en comuin y
la consiguiente redaccién del informe cuyo contenido incluirh ademas del diagnostico de la
situacion en los tres escenarios analizados, conclusiones sobre el andlisis, se
desarrollara la propuesta de necesidades formativas, asi como otro tipo de propuestas,
gque incluyan asimismo, tanto aportaciones que se consideren de interés como dificultades
encontradas en su realizacion.

2.2. PRESENTACION, TRATAMIENTO Y ANALISIS PREVIO DE LOS DATOS.

La naturaleza de los datos proporcionados desde el Instituto de las Cualificaciones de la
Region de Murcia, como Secretaria Técnica del Consejo Asesor Regional de Formacion
Profesional, del que dependen las Comisiones Territoriales, han sido tanto de tipo cuantitativo
como cualitativo.

Los datos correspondientes a poblacién se presentan actualizados a 2008. También se
presentan series histéricas para el estudio de su evolucion. La fuente para la obtencién de
estos datos ha sido el CREM (Centro Regional de Estadistica de la Region de Murcia).

Los datos de desempleados se presentan desde 2007, siendo la principal fuente el SEF
(Servicio Regional de Empleo y Formacién) hasta el mes anterior a ser proporcionados para su
estudio, todo ello con el fin de analizar su evolucion. En cuanto a la tasa de desempleo, se
incluiran los datos mas recientes suministrados con caracter trimestral por el INE (Instituto
Nacional de Estadistica), de acuerdo a la metodologia que emplea.

Respecto a la tasa de desempleo por municipios de la Regién de Murcia, dada la imposibilidad
de disponer de estos datos, se ha calculado de forma aproximada, de acuerdo a la metodologia
gue nos ha sido indicada desde el SEF.

Los datos correspondientes al andlisis del sector productivo corresponden a 2007, tras haber
sido depositados en el Registro Mercantil en 2008. También se presentan para algunas
variables concretas, series de afios anteriores, con el fin de analizar su evolucién a lo largo del
tiempo.

La metodologia respecto a las empresas que componen el tejido productivo de la zona
formativa ha consistido basicamente en dos actuaciones:
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- Seleccién de empresas con la finalidad de que constituyan la muestra de informantes
clave para la encuesta a realizar para el SEF, encuesta de gran importancia en la
deteccidn de necesidades formativas.

- Informe realizado por la CROEM con datos disponibles hasta 2007,

todo ello con la finalidad de analizar la evolucién de los distintos sectores de actividad
econdmica entre otros datos.

El esquema se plantea partiendo de la situacion actual de la poblacion y de los tres escenarios
fundamentales de analisis a través del tratamiento de los correspondientes datos cualitativos y
cuantitativos:

- Mercado laboral.
- Sistema productivo.

- Sistema formativo, tanto en su eje educativo como el que corresponde a la formacion
para el empleo.

Dicho analisis se estructura a partir de los indicadores estandarizados propuestos para cada
escenario a analizar, que la Comision ha cumplimentado para facilitar la interpretacion de los
datos vy, asi, poder llegar a una vision conjunta de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que se han identificado a través de todas las variables descritas en los tres
escenarios anteriormente referenciados.
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3. ANALISIS.
3.1. INTRODUCCION.

La Comision Territorial n° 5 (Alto y Bajo Guadalentin) se compone de los siguientes municipios:
Aledo, Librilla, Totana, Alhama de Murcia, Lorca, Mazarrén, Aguilas y Puerto Lumbreras, lo que
supone una extension total en 3.099 Km? respecto a los 11.229 que supone el total regional lo
que indica que esta zona formativa representa un 27,60% del total regional. Esta Zona
formativa se encuentra al suroeste de la Comunidad Autébnoma, y se caracteriza por
componerse por municipios tanto de interior como costeros, lo cual hace que se recojan entre
sus actividades econdémicas un campo muy diverso que va desde la Pesca, la Agricultura, la
Artesania, el Turismo de interior y el de playa.

3.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.
A) SITUACION ACTUAL DE LA POBLACION DE LA ZONA FORMATIVA.

Las principales caracteristicas sociodemogréficas que se presentan en esta zona formativa y
gue han sido objeto de estudio por parte de esta Comision Territorial son las siguientes:

Lorca es el municipio de mayor extensién en Km? del total de la Zona formativa (54,05%), tal y
como se refleja en el indicador I-Al, seguido a mucha distancia por tres municipios de
extension similar (alrededor de un 10%) que son Alhama de Murcia, Mazarrén y Totana. La
zona formativa representa el 27,60% de la extensién regional. En el polo opuesto, el municipio
de menor representacion en la zona formativa respecto al total regional es Aledo.

En cuanto a la poblaciéon, la zona formativa representa el 15,91% del total de la poblacion
regional. En relacion a ello, recordar que el peso en extensién era del 27,60%. Ello representa
una menor densidad poblacional en esta zona formativa, principalmente por el efecto que
provoca el municipio de Lorca, que siendo el municipio con mayor extensiéon de la zona
formativa (54,04%) caracterizadndose al mismo tiempo de tener sélo el 6,38% de la poblacion
regional. A la misma conclusibn podemos llegar si comparamos los datos de densidad
poblacional de este municipio, del total de la zona formativa y del total regional: Lorca: 54,28
hab. por km?, la zona formativa 73,21 habitantes por km?, y el total regional 127, siendo datos
para 2008. Todo ello se deriva de los datos recogidos en las tablas I-Ale I-A2.

Con respecto a la distribucion por sexo en la zona formativa, el andlisis de los datos recogidos
en las tablas I-A3 e I-A4, no representa una diferenciacién con respecto a la composicion del
total regional.

En principio y de acuerdo a los datos recogidos en la tabla I-A5, comentar que entre 2005 y
2008, todos los municipios de la zona formativa han experimentado un incremento poblacional,
a excepcion de Aledo, que, mas que ir perdiendo poblacién, se ha mantenido, aunque quiza
sea interesante analizar la tendencia en los préoximos afos, para verificar su tendencia
decreciente con mayor intensidad.

Es especialmente relevante el incremento poblacional global que se ha producido entre 2005 y

2008 en el municipio de Mazarrén, municipio en el que en tan solo 3 afios se ha producido un
incremento poblacional del 19%.

10
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Otros municipios con un incremento importante han sido Aguilas y Puerto Lumbreras, con
incrementos cercanos al 10%. Interesante serd analizar los grupos de edad en los que se han
llevado a cabo esos crecimientos.

Respecto al analisis de la poblacion existente en los principales tramos de edad en la zona
formativa para 2008, recogidos en las tablas I-A6 e I-A7:

- Poblacion con edad inferior a 16 afios.
- Poblacion en edad laboral (16-65 afios).
- Poblacién con edad superior a 65 afios.

Podemos concluir que la poblacion inferior a 16 afios representa un peso, en la zona
formativa, muy similar al peso de ese mismo grupo poblacional en el total de la regién (una
diferencia de medio punto porcentual). Analizando los datos por municipios, se observa que
hay municipios donde la diferencia respecto al 18,31% que representan los menores de 16
afos en la region, es mas acentuada. Asi, Aledo (13,46%), Mazarron (15,94%) y Librilla
(16,54%) son los municipios con mayor diferencia.

La misma situacién se da para el grupo poblacional de ente 16 y 64 afios: la proporcién
respecto al total de la zona formativa es del 68,38%, mientras que dicho grupo de edad,
respecto al total regional representa 68,08%, lo que es un valor muy similar.Este grupo de edad
es el que se caracteriza por coincidir con el intervalo de edad laboral.

Entrando en un analisis mas minucioso para cada municipio, Aledo y Librilla son los municipios
que quedan por debajo de estos porcentajes, mientras que Mazarrdn es el Unico municipio que
los supera.

Respecto a los mayores de 65 afios, los porcentajes correspondientes a Region y zona
formativa son del 13,61% y 13,97% respectivamente. Lo que indica que este grupo de edad, en
proporcion es ligeramente superior en la Zona que respecto a la regién. Ya para cada
municipio, Aledo, Librilla y Puerto Lumbreras reflejan un peso de este grupo ostensiblemente
superior, lo que da idea del envejecimiento de su poblacion, en un analisis conjunto con el resto
de grupos poblacionales, tal es el caso de Aledo y Librilla. Los municipios en los que este grupo
poblacional queda por debajo del dato regional y del dato relativo a la zona formativa son:
Aguilas, Lorca y Totana. Precisamente por su importancia en la zona es lo que hace que el
dato de la zona sea muy similar al de la regién, compensando asi a los municipios que
superan ese porcentaje.

La poblacién extranjera en la zona formativa, analizada en las tablas I-A6, I-A7, I-A8, I-A9 E I-
A10 es superior respecto al total de la poblacion, en comparativa a los datos regionales, si
bien, el % es menor para el segmento de menores de 15 afios, y bastante superior para los
mayores de 65 afios. Respecto al segmento entre 16 y 64 afios, el peso es muy similar al total
regional.

Entrando en los diferentes municipios, Aledo destaca por el mayor peso respecto al resto de la
zona Yy del total regional en el tramo de edad mas longevo, y Lorca destaca precisamente por
todo lo contrario. En el tramo de edad mas joven, destaca Alhama por tener una mayor
proporcion respecto al total de la zona . Lorca y Totana destacan por ser las de mayor
proporcion en el tramo de edad intermedio.

Hay que destacar la gran proporcion de poblacion extranjera existente en el municipio de

Mazarrén, caracterizada fundamentalmente por extranjeros de avanzada edad que deciden
pasar su etapa de retiro profesional en este municipio.

11
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B) SITUACION ACTUAL DEL MERCADO LABORAL DE LA ZONA FORMATIVA.

El analisis de los datos estadisticos del mercado laboral de la zona del Guadalentin en el
periodo comprendido entre 2007 y 2009 nos lleva a las siguientes conclusiones:

El nimero de trabajadores afiliados al Régimen General ha seguido una importante trayectoria
ascendente -con un crecimiento del 62% entre 2000 y 2007, frente al 47% de media en la
Region-, hasta llegar a los 49.690, el 12% del total de la Regioén de Murcia.

La evolucién del paro desde 2007 al 2009 supone un aumento de mas del doble en ese
periodo en la region de Murcia. La zona del Guadalentin sigue la media regional. Como en el
resto de la region el afio 2008 fue el afio mas duro en la pérdida de empleo. Si echamos un
vistazo a los datos por sectores, la evolucién es muy similar en todos ellos en esos afios.

La crisis ha afectado tanto a hombres como a mujeres. Pero el paro se ha cebado mas en los
hombres. Hay que tener en cuenta que el sector mas afectado es el de la construccion donde
la mayor parte o casi la totalidad de los empleos esta ocupado por hombres.

Teniendo en cuenta que el sector de la construccion y el sector agrario en general ocupa a una
poblacién con escasa o nula cualificacion profesional, podemos observar que la mayor pérdida
de empleo se ha dado entre los emigrantes y también entre los trabajadores con un nivel de
estudios mas bajo. El paro se ha cebado sobre todo en aquellas personas que solo tienen
estudios primarios o de secundaria.

La pérdida de empleo es mas baja entre aquellas personas que tienen estudios de Formacion
Profesional y estudios Superiores.

De acuerdo con la estructura productiva de esta zona los sectores mas afectados por el paro
son la construccion, el comercio, la hosteleria y la agricultura.

Otro dato de interés es el elevado paro que se puede observar entre las personas mayores de
45 afos. Si se tiene en cuenta que probablemente son personas con un nivel bajo de estudios,
este sector de poblacion va a tener dificil su acceso a futuros puestos de trabajo.

A continuacién se presentan algunas cifras destacadas segun los indicadores analizados
estadisticamente:

El paro de los hombres entre 2006 y 2008 casi se triplica mientras que el de mujeres no llega a
duplicarse. En 2008 el aumento es vertiginoso, de acuerdo a los datos de la tabla I-B3.

El paro en la zona ha aumentado en todos los sectores debido entre otros motivos a la crisis
actual. El sector con mas nimero de parados es el sector de la construccion. El otro sector que
mas crecimiento ha experimentado es el sector de las hosteleria y el de la agricultura y también
el del comercio.

Entre 2007 y 2009 en la agricultura el paro pasa del 20% al 47%. Algo similar ocurre con la
industria manufacturada, a la vista de los datos de la tabla 1-B4.

En 2005, el peso de los parados inmigrantes respecto al total de parados, de acuerdo a la tabla
I-AB, supone un 9%, en 2006 un 10%, en 2007 un 11%, en 2008 un 23% y en 2009 un 36%, lo

12
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que redunda en la conclusion de que este sector poblacional, con menor nivel de cualificacion,
se ha visto especialmente afectado por la situacién de crisis econdmica.

Analizando los datos correspondientes al desempleo por niveles académicos, recogidos en la
tabla 1-B8, podemos concluir que el mayor nimero y porcentaje de parados se da entre los que
poseen solo estudios de secundaria y generales (un 66%) y su evolucion por afios sigue la
ténica de lo anteriormente apuntado por sectores. El mayor aumento se produce en los dos
altimos afios.

Hay que resaltar la poca incidencia de paro entre las personas que poseen una titulacion de
formacion profesional.

El nimero de parados mayores de 45 afos, recogidos en la tabla I-B9 se encuentra en un 30%
del total de parados.

13



2

Region de Murcia Informe sobre deteccidn de necesidades de formacion

iy Consejo Asesor Regional
de Formacién Profesional

C) SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA PRODUCTIVO.

En materia empresarial, el peso de la zona formativa supone el 15% de las sociedades
regionales, con un importante crecimiento del 50% (2.600 empresas mas) respecto a 2000.

Establecimientos en el Guadalentin Distribucion sectorial (%) de los
establecimientos en el Guadalentin

% del total de establecimientos en la Regién de Murcia

45,0 417
40,0
94
35,0 4 -
] Construc. Servicios
3001 15% 72%
25,0 4
200 156
15.0 32,3 133 14,9
|
1091 : Industri
504 |97 79 98 04 206
0,0 Agricultura

0,
TOTAL Agricultura Industria  Construccion  Servicios 5%

|I:I Area de Lorca O Area de Ahama de Murcia |

En una desagregacion sectorial, las principales caracteristicas de la zona son:

— La Comarca del Guadalentin presenta una elevada especializacion en el sector
primario, pues aglutina mas del 40% de los establecimientos agrarios de la
Region de Murcia. El municipio de Lorca cuenta con una gran presencia en la
actividad ganadera, la industria agroalimentaria y la piedra natural.

— Por su parte, Alhama cuenta con una de las principales concentraciones en la
industria de embutidos curados, tal como se sefiala en el Plan Industrial, asf
como con una importante cartera de proyectos de inversiébn en poligonos
industriales. Ademas, las instalaciones del Centro Tecnolégico Regional del
Calzado y del Plastico suponen un punto de encuentro para las actividades
relacionadas.

e Respecto al numero de desempleados, ascendia en mayo a 9.504, que suponen en
torno al 15% del total regional, cifra acorde con la representatividad de la comarca en
términos de poblacidbn y nimero de empresas. En términos sectoriales, tiene una
elevada participacion relativa Agricultura y construccion.

En cuanto a su evolucion reciente, que puede permitir identificar necesidades de reciclaje a
corto plazo, hay que sefalar que en el afio 2008 se ha producido un aumento de un 46% del
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namero de desempleados, con especial incidencia en el sector de la construccion, que ha
duplicado el numero de parados en comparaciéon con mayo de 2007. También aquellos que
buscan su primer empleo han tenido dificultades para acceder al mercado laboral (con un
crecimiento del 40%), mientras que agricultura ha sorteado mejor el proceso de desaceleracion
econdémica (mostrando un aumento del paro del 18,2% en el dltimo afio).

Desempleados en el Guadalentin
% del total de la Region de Murcia
30
25 |
10,2
20 |
15 | 7,6
6,2 51
10 | 5.0 181 7,6
5 10,6
o5 58 6.1 e
0 o © © <
- — = Ne) a
2 = 2 % g S
P b £ E : 2
— o> = )
g < 5
‘I:l Alto Guadalentin O Bajo Guadalentin r

ASPECTOS MUY RELEVANTES:

Cerca del 50% de las empresas se concentran en LORCA. La implantacién de empresas por
municipio, es practicamente proporcional a la concentracion demogréfica.

Mas del 30% del tejido empresarial de la Comarca del Guadalentin esta vinculado al sector
primario.

Mas del 50% de las empresas son, segun la definiciébn de la Unidn Europea, clasificables
como micro empresas, siendo mas del 90% de las empresas, segun la definiciéon de la Union
Europea, catalogables como pequefias empresas.

El tejido empresarial de la Comarca del Guadalentin es relativamente joven. Los sectores
primario y servicios presentan un tejido empresarial ligeramente mas joven

Cabe destacar que, aunque la exportacion en los sectores servicios, construccion e industrial,
no supera el 6%, el sector primario, mayoritario en la comarca, exporta en torno al 50% de la
produccioén.

Entorno al 20% de las empresas que componen el sector servicios depende basicamente del

sector primario.

Cerca del 60% de las empresas que componen el sector industrial depende basicamente del
sector primario, destacando la subordinacion al sector manufacturero.
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Otro aspecto a destacar en lo que se refiere a los sectores productivos es la encuesta realizada
a un numero concreto de empresas que se han considerado como informantes clave
seleccionados en la comarca del Guadalentin para la deteccién de sus necesidades formativas
con el propésito de contar con los perfiles profesionales requeridos en sus correspondientes
ambitos productivos. Asi, algunas de las principales conclusiones a las que se ha llegado en el
informe especifico para esta Comision Territorial han sido las siguientes:

Principales ocupaciones necesarias

En esta tabla aparecen las ocupaciones que las empresas de la zona manifiestan que pueden
necesitar contratar en el corto plazo, junto a la probabilidad de que esto ocurra en una escala
delabs:

PUESTO PROBABILIDAD

Camareros

Cocineros

Limpiadores y camareros de planta
Electricistas

Mecanicos

Conductor-mecénico

Manipuladora de conservas
Manipuladora de hortalizas y frutas
Oficial de industrias lacteas

Pedn agricola

Administrativos

Técnicos comerciales

Chofer camién

Dependiente de exposicion
Comercial

Manipulador

Técnico en investigacion de mercados
Encargados

Jefe de obra

WWwwiw|w|w|w|w|h Ao |jon|Og

Principales carencias detectadas

La tabla siguiente recoge un resumen de las ocupaciones existentes en la empresa que se
identifican con carencias de cualificacion, asi como las competencias que se sefialan como

necesarias para la mejora de la cualificacion de los empleados de esos puestos.

OCUPACION COMPETENCIAS
Inglés técnico
Aleméan
Administrativo Programas de gestién
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OCUPACION COMPETENCIAS
Idiomas
Camareros Atencién al publico
Deshuesado, despiece y fileteado
Carnicero Elaborar productos carnicos
Manejo de carretillas elevadoras
Carretilleros Conduccion de vehiculos pesados (carné C1y D1)
Comercial - técnico Idiomas técnicos
Comerciales Técnicas de ventas
Comerciales Gestion de ventas
Director comercial Inglés
Direccion de empresas
Aleman
Director gerente Inglés
Encargado de fabrica Aprovisionamiento y logistica de almacén
Toma de tiempos para la elaboracién de productos
Encargados de operadores carnicos
Actividades acorde a legislacion vigente de bienestar
Ganaderos animal
Higiene en la fabricacion de piensos
Operario de almacén Técnicas de fabricacion, dosificacion y mezclado
Idiomas
Personal técnico (en general) Cursos de reciclaje y formacién permanente
Idiomas
Recepcionistas Atencion al publico
Sac Idiomas
Curso practico de homologacion
Soldador Soldaduras de grandes estructuras
Programacion informaticas en lenguajes actualizados
Técnicos de desarrollo Inglés técnico

Tal y como se refleja en la siguiente tabla hasta un 73% de las empresas se sitla entre
los valores 1y 3, que es tanto como decir que ven la situacién econémica en su sector

igual o peor dentro de 6 meses.

En el total regional se sitian en esta franja de opiniébn el 80% de las empresas
encuestadas. La media de las opiniones expresadas por los empresarios de la zona es
de 2,95 puntos en una escala de 1 a 5 (siendo el 1 la situacion mas pesimista, 5 la mas

optimista y el 3 la opinién de que seguird igual).

Comparativamente con la media regional, ésta se situa en el 2,81, por lo que la
confianza en el futuro econdémico a corto plazo entre las empresas de esta zona es

algo mayor gque la media regional.

NIVEL DE OPTIMISMO Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 2 9,1 9,1
2 4 18,2 27,3
3 10 45,5 72,7
4 5 22,7 95,5
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D) SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA FORMATIVO: SISTEMA EDUCATIVO Y
FORMACION PARA EL EMPLEO.

Del andlisis de los datos del sector educativo en la zona formativa del Alto y Bajo Guadalentin
y el total de la region de Murcia, se desprende que durante el curso 2008-2009 han impartido
ensefianzas de Formacién Profesional un total de 94 Centros, entre publicos y privados en toda
la Comunidad Autonoma.

En la mencionada zona formativa han impartido ensefianzas de Formacién Profesional un total
de 12 Centros, entre publicos y privados, lo que representa el 12,77 % del total.

En esta zona formativa se encuentran implantadas, durante el curso 2008-2009, un total de 13
familias profesionales, lo que supone que en la zona esta presente el 50 % de las familias
existentes.

Cabe sefalar la progresiva disminucion del nimero de alumnos matriculados en el Ciclo de

Grado Superior Administrador de Sistemas Informaticos de la familia de informatica.

Curso 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009
Alumnos 85 79 55 55 46

ALUMNOS MATRICULADOS EN EL CICLO
SUPERIOR DE INFORMATICA

90
80 ——

70 \
60 \\
50

40 1 1 1 1
2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

—

También se puede analizar, de forma global, la evolucién de los alumnos matriculados en
Formacién Profesional en la zona formativa y su comparativa con los mismos datos regionales.
Si bien no se dispone de los datos para el curso académico 2009-2010, se debe comentar que,
debido a la crisis econémica se ha producido un punto de inflexibn como consecuencia de que
los desempleados se dirigen a su cualificacion y recualificacion profesional a través de la
formacion profesional, en este caso, del sistema educativo. La tabla que se recoge a
continuacion recoge, sin embargo una tendencia que, en cierta forma se mostraba como
diferente, al producirse una pérdida en el peso relativo de alumnos de Formacién Profesional
del Sistema Educativo en la Zona formativa respecto al total de la region, si bien la evolucion
era positiva en términos absolutos, aunque muy pequefia tal y como se puede observar.
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3.3ANALISIS CONJUNTO DE DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES EN LA ZONA FORMATIVA RESPECTO A LA SITUACION DE LA
FORMACION: RESUMEN DE DIAGNOSTICO DE SITUACION.

La propuesta de necesidades formativas en esta Zona formativa debe partir de la
comparativa entre el analisis de las demandas de las empresas (en referencia a los perfiles
profesionales que requieren en sus organizaciones y sistemas de produccion, y las
necesidades formativas que plantean para dar cobertura a dichos perfiles profesionales) y
la situacion formativa presente en la zona (ofertas de formacion profesional presentes en la
Zona formativa correspondiente). Todo ello, teniendo en cuenta el escenario en el que se
encuadra cada Zona formativa en lo que se refiere a variables econémicas, demogréficas,
socioculturales,...y, por tanto, las oportunidades y amenazas que dicho escenario puede
plantear.

De dicha comparativa se puede derivar el pertinente analisis DAFO que constituye una
herramienta estratégica cuya aplicacién permite conocer la situacion real en que se
encuentra la Zona formativa, asi como el riesgo y oportunidades que se le brindan.

- Debilidades: ¢Cuales son los puntos débiles de la Zona formativa?. Se trata de
determinar los aspectos que pueden limitar o reducir la capacidad de desarrollo de la
Zona formativa.

- Fortalezas: ¢Cudles son los puntos fuertes de la Zona formativa?. Se trata de
determinar las capacidades, situaciones de ventaja, y que pueden representar
oportunidades.

- Oportunidades: En base a las caracteristicas de la Zona formativa, fortalezas
detectadas.

- Amenazas: Aspectos que pueden impedir el desarrollo de la implantacién de los perfiles
profesionales detectados por el sector productivo de la Zona formativa, o circunstancias
que pueden determinar que desaparezcan determinados perfiles profesionales
(identificados en ofertas de Formacion Profesional presentes en la Zona por no ser
demandados por el tejido productivo).
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ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

- Poblacion desempleada especialmente de origen inmigrante.

- Poblacion desempleada con bajo o nulo nivel de cualificacion.

- Escasa formacién y motivacion por parte de los empresarios en materia de
Marketing y Finanzas.

- Elevada dependencia de las empresas del crédito bancario. Necesidad de cambiar
la estructura financiera de las mismas.

- Formacién escasa en idiomas, teniendo en cuenta la actividad exportadora del
tejido productivo de la zona Yy el perfil turistico de la misma.

- Escasa cualificacion en el sector de la Hosteleria.

- Escasa mentalidad y motivacion por parte de los empresarios para cualificar a sus
empleados en determinados sectores como puede ser la Hosteleria.

- Hay determinados perfiles demandados por las empresas que no son cubiertos
por parte de trabajadores que quieran ocupar esos puestos (es el caso de los
soldadores).

- Escasa prevencion de
profesionales.

riesgos profesionales en determinados perfiles

Informe sobre deteccién de necesidades de formacion

FORTALEZAS

- La poblacién con titulo de formacion profesional se ve menos afectada por la

situacion de desempleo.

- Se perciben ciertos signos de reactivacion econdémica (incremento del nimero de matriculaciones en
los municipios que componen la zona , especialmente Lorca).

- Zona de gran potencial turistico diverso: rural, cinegético, playa, cultural montafia...

- La creciente urbanizacién requiere de mantenimiento por parte del personal cualificado.

- Aprovechar la infraestructura del sector agricola para avanzar en otras oportunidades competitivas,
como forma de afrontar las amenazas (desarrollo de la 32 linea e investigacion).

- La Comarca del Guadalentin es un lugar estratégicamente ubicado en la peninsula. Se sitlla a menos
de 300 km de ciudades como Valencia, Alicante, Albacete, Cartagena, Jaén, Granada y Almeria. A
menos de 100 km del Puerto de Cartagena. Forma parte del eje mediterraneo que une Barcelona con
Cédiz.

- Creacion del Centro Integrado de Lorca con imparticion de ensefianzas de la Familia Profesional de
Sanidad, disponiendo por tanto de infraestructuras que pueden posibilitar la ampliaciéon del espectro
en formacion en esta familia a través del uso al 100% de dichos recursos.
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AMENAZAS

- Sector de la agricultura en decadencia, amenazada por la introduccion de
productos procedentes de otros paises.

- Crisis econOmica.

- Sector de la Artesania y de Textil, Confeccion y Piel, practicamente residuales.

- Industria residual.

OPORTUNIDADES

- Conservacion de la naturaleza (dada le extensién del Municipio de Lorca y otros colindantes).
- Posibilidad de potenciar el espiritu emprendedor a través del establecimiento y motivacion en nuevas
formas de asociacion: cooperativas de trabajo asociado, en determinados campos relevantes en la zona
: servicios integrados inmobiliarios, que incluyen asistencia global (médica de primeros auxilios,,..),
incluyendo la gestion de paquetes turisticos y de ocio, especialmente disefiados para ellos.
- Nuevas formas de turismo, aprovechando la situacidn privilegiada, originales e innovadoras: charters
de pesca, cinegética,...
- Nuevas empresas que se quieren instalar en la zona (conducciones).
- Oportunidades para el desarrollo del sector correspondiente a la Logistica, como consecuencia de la
excepcional ubicacion de la comarca en actividades correspondientes a Suministros y Servicios,
Almacenamiento, Transporte y Distribucién de mercancias y Servicio al cliente.
- En los Ultimos afios, las cuestiones ambientales se han convertido en una prioridad politica y social en
el orden nacional y también global. Ello conlleva la creacién de industria que dé respuesta a esta
necesidad, como es la industria del reciclado, especialmente del plastico y el tratamiento de Bioplasticos,
que es el nombre genérico que se ha utilizado para referirse a todo material que proviene tanto de
fuentes renovables como no renovables, recuperable a través de compostaje y biodegradacion.
- Cultivos ecologicos: Hoy en dia la creciente preocupacion por la salud y los habitos de vida saludables
estan ayudando al incremento de la demanda de productos mas naturales, por todo ello este tipo de
agricultura tiene una gran oportunidad.
- Produccién de biomasa: La biomasa es el conjunto de materiales organicos generados a partir de la
fotosintesis o producidos en la cadena bioldgica. Permite aplicaciones energéticas para la generacion de
calor, electricidad y transporte. Teniendo en cuenta la gran cantidad de residuos agroforestales de la
comarca, especialmente herbaceos, la comarca cuenta con un gran potencial para produccion de
biomasa agroforestal, de aprovechamiento térmico y eléctrico
- Recogida y revalorizacion de purines: Las zona s del territorio con una importante cabafia ganadera,
como le sucede a la comarca del Guadalentin, suelen presentar un impacto ambiental asociado a la
propia actividad, principalmente a la gestién de las deyecciones ganaderas (purines), por lo que se hace
necesaria su gestion de forma adecuada para minimizar el impacto ambiental. Por otro lado, los purines
cuentan con un gran potencial energético susceptible de revalorizar a través de la obtenciéon de biogas.
Teniendo en cuenta que la cabafia porcina de Murcia produce anualmente 1,6 millones de toneladas de
purines, se dispone de una gran cantidad de subproducto para la produccién del biogas.
Cultivo de algas: Segun las predicciones de FAO la produccién de algas experimentara un crecimiento
global rapido y sostenido durante las proximas décadas. La disponibilidad de tecnologias modernas y la
proximidad de los mercados europeos, fomentan el desarrollo del cultivo sostenible de algas para una
variedad de productos finales rentables.
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CONCLUSIONES
4.1. PROPUESTA NECESIDADES DE FORMACION.

Las conclusiones del informe deben ir en una doble direccion. Por una parte, se debe
establecer la propuesta de necesidades formativas que debe ser la consecuencia del
analisis anteriormente realizado, y que den cobertura a los perfiles profesionales
demandados y que hasta el momento no tienen su reflejo en el mercado laboral de la
zona formativa.

En segundo lugar se llevaria a cabo una ordenacion, por orden de preferencia y por
localidades en lo que seria la realizacion de dichas necesidades formativas, a
reflejar en el anexo Il.

Las conclusiones del informe se determinan en las siguientes propuestas derivadas de

las necesidades de formacion detectadas y materializadas en las fichas que se
presentan a continuacion:
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ANEXO I
FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS
Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informacién contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas
oportunas.

AUTOEMPLEO Y ESPIRITU EMPRENDEDOR

ZONA FORMATIVA | 5 Alto y Bajo Guadalentin | FICHAN° |
LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA Aguilas/ Lorca / Puerto Lumbreras / Mazarrén
NECESIDAD FORMATIVA / Alhama de Murcia/ Totana
ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA todas CODIGO:

NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo I-a)

Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo) que la persona que reciba la formacion que se
pretende identificar, adquirira a través de la misma.

La necesidad de fomentar el autoempleo y el espiritu emprendedor requieren que
las personas interesadas en ello reciban la formacion necesaria con el objeto de
conocer las distintas formas societarias, busqueda de fuentes de financiacion, etc.
que requiere la constitucion de una empresa con la finalidad de decidir las mas
apropiadas.

Indique en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la
competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

1° Conocer las distintas formas de asociacion: Cooperativas, sociedades limitadas,
unipersonales o no, etc.

2° Conocer las fuentes de financiacion de las empresas, asi como los principales
conceptos con el fin de buscar la mejor alternativa para la empresa, dadas sus
necesidades capacidad, caracteristicas, etc.
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3° Disponer de unos conocimientos basicos de caracter comercial para la blsqueda
de segmentos de mercados a los que destinar los productos y/o servicios.

3
NIVEL DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (tabla I)
) 250
DURACION (EN HORAS TOTALES h

DE FORMACION)

DESTINATARIOS
(tabla 11I)

TRABAJADORES EN SITUACION
DE DESEMPLEO CUALIFICADOS
CON NECESIDADES DE
RECICLAJE O REORIENTACION
PROFESIONAL

Realmente esta necesidad formativa
puede ser dirigida a cualquier
colectivo de destinatarios identificados
en la tabla Ill

Ocupaciones y puestos de trabajo
relevantes (tabla IV)

DIRECCION Y GERENCIA

Medios de produccion que utiliza en
Su puesto de trabajo

Informacion sobre la viabilidad de la
Qué productos genera en su trabajo | empresa
0 qué servicios se derivan del mismo
Informacién que utiliza en su trabajo
Informacién que genera en su
trabajo
Conocimiento del mercado y de los clientes
Actividad formativa que, de forma | Gestién econdmico-financiera
orientativa, se puede llevar a cabo. | captacién de subvenciones, apoyo institucional, ...
Ind|que grupoy actividad (tabla V) Elaboracion de presupuestos
Formas legales de asociacion empresarial:
empresas de economia social, sociedades
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FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informacion contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas

oportunas.
LOGISTICA
ZONA FORMATIVA | 5 Alto y Bajo Guadalentin | FICHAN° | 2
) Aguilas, Lorca, Alnama de Murcia, Totana,
LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA Mazarrén y Puerto Lumbreras

NECESIDAD FORMATIVA

ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA | DENOMINACION: Transporte, CODIGO:
NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo |-a) almacenamiento y comuhnicaciones
Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y

capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccién y el empleo) que la persona que reciba la formacién que se

pretende identificar, adquirira a través de la misma.

Conocer las actuaciones fundamentales en el campo de la Logistica referentes tanto a:
Suministros y Servicios,
Almacenamiento,
Transporte y Distribucion de mercancias
y Servicio al cliente.

Indique en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la

competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

1° Conocer técnicas de distribucién eficiente de los productos de la empresa con un

menor costo y un excelente servicio al cliente

2° Conocer técnicas acerca de gestion de inventarios

3° Conocer técnicas acerca de recuperacion, reciclaje de envases y embalajes y

residuos peligrosos
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NIVEL DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (tabla II)

250
DURACION (EN HORAS TOTALES h

DE FORMACION)

DESTINATARIOS
(tabla 111)

TRABAJADORES EN SITUACION
DE DESEMPLEO CUALIFICADOS
CON NECESIDADES DE
RECICLAJE O REORIENTACION
PROFESIONAL

TRABAJADORES ACTIVOS CON
CUALIFICACION, CON
NECESIDADES DE RECICLAJE O
REORIENTACION PROFESIONAL

Ocupaciones y puestos de trabajo
relevantes (tabla V)

PROFESIONALES DE APOYO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA
EMPLEADOS DE
ABASTECIMIENTOS

CONTROL DE

Medios de produccion que utiliza en
su puesto de trabajo

Qué productos genera en su trabajo
0 qué servicios se derivan del mismo

INFORMES
ESTADILLOS
ORDENES DE TRABAJO

Informacion que utiliza en su trabajo

Informacion que genera en su
trabajo

Actividad formativa que, de forma
orientativa, se puede llevar a cabo.
Indique grupo y actividad (tabla V)

Gestion de almacenes
Logistica

Gestion de residuos
Métodos y tiempos
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ESTA FICHA RESPONDE A LA NECESIDAD DE GESTIONAR PROVEEDORES Y OPTIMIZACION
DE LA CADENA LOGISTICA, dada la importancia del sector del transporte en la Zona , en tanto es un

eje estratégico importante.

Esta ficha se corresponderia con el desarrollo de los contenidos de los médulos formativos:

MF_1013....cccieiiiieeeeee, 4 _3-Gestion de proveedores (90h)

MF_1005_3- Optimizacion de la cadena logistica (120h)

Estos modulos formativos corresponden a la cualificacion COM315_3

Su duracidn es de 250 h ante la posibilidad de desarrollar practicas en empresa.
FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informaciéon contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
Zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas

oportunas.

EL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA EN EL AMBITO EMPRESARIAL

ZONA FORMATIVA 5 | Alto y Bajo Guadalentin | FICHAN° | 3
Aguilas, Lorca y Mazarrén
LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA
NECESIDAD FORMATIVA
ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA | Comercio CODIGO:

NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo I-a) 11
Hosteleria 12

13

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo) que la persona que reciba la formacion que se
pretende identificar, adquirira a través de la misma.

Disponer del manejo necesario en una lengua extranjera para poder llevar a cabo
operaciones comerciales en el ambito de la empresa, tanto oral como escrito,
teniendo en cuenta el vocabulario especifico que precise el sector productivo al que

pertenezca la empresa.

Indique en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la
competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

1° Dominio tanto hablado como escrito del idioma extranjero (Inglés) con fluidez
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2° Fluidez en el ambito empresarial al que pertenezca la empresa

3° Dotes comerciales

NIVEL DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (tabla II)

DURACION (EN HORAS TOTALES
DE FORMACION)

DESTINATARIOS
(tabla IIl)

TRABAJADORES ACTIVOS CON
CUALIFICACION, CON
NECESIDADES DE RECICLAJE O
REORIENTACION PROFESIONAL

Ocupaciones y puestos de trabajo
relevantes (tabla IV)

DIRECCION Y GERENCIA

PROFESIONALES DEL DERECHO (ABOGADOS)
REPRESENTANTES DE COMERCIO Y TECNICOS
DE VENTA

PROFESIONALES DE APOYO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y ASIMILADOS
CAJEROS, TAQUILLEROS Y OTROS EMPLEADOS
Dentro del &mbito del comercio:

ASIMILADOS EN TRATO DIRECTO CON EL
PUBLICO

ENCARGADO DE SECCION DENTRO DE UN
COMERCIO Y ASIMILADOS

TELEFONISTAS.

PROFESIONALES DEL TURISMO Y DE LA
HOSTELERIA

Medios de produccion que utiliza en
Su puesto de trabajo

Qué productos genera en su trabajo
0 qué servicios se derivan del mismo

Desde pedidos, hasta informes
comerciales.
Puede transmitir informaciobn a otros

organos/miembros de la empresa (p.e.
telefonista). También la prestacion de
servicios al cliente en el ambito de la
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restauracion y del turismo

Informacion que utiliza en su trabajo

Informacion que genera en su
trabajo

Idioma Inglés
Actividad formativa que, de forma
orientativa, se puede llevar a cabo.
Indique grupo y actividad (tabla V)

Esta necesidad formativa se podria plasmar en las dos actividades formativas
con contenidos basados en los siguientes modulos formativos:

12 actividad formativa:

MF1006_2: Inglés profesional para logistica y transporte internacional (90 h).
Asociados a la unidad de competencia: UC1006 _2: Comunicarse en inglés
con un nivel de usuario independiente, en las relaciones y actividades de
logistica y transporte internacional.

22 actividad formativa:

MF1002_2: Inglés profesional para actividades comerciales (90 h).

Asociada a las unidades de competencia: UC1002_2: Comunicarse en inglés
con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

32 actividad formativa:
MF1051_2: Inglés profesional para servicios de restauracion (90 h).

UC1051_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en
los servicios de restauracion.

43 gctividad formativa:
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MF1057_2: Inglés profesional para turismo (90 h).

UC1057_2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en
las actividades turisticas.
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FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informacién contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas
oportunas.

INSTALACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA

ZONA FORMATIVA | 5 | FICHAN® | 4

) Lorca, Aguilas, Puerto Lumbreras
LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA
NECESIDAD FORMATIVA

ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA Instalaciones de energia solar CODIGO:
NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo I-a)

Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo) que la persona que reciba la formacion que se
pretende identificar, adquirira a través de la misma.

Conocimientos de generacion de energia solar y edlica y aplicaciones de las mismas.

Indique en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la
competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

1° Configurar instalaciones solares térmicas y edlicas y gestionar su montaje y
mantenimiento.

2° Determinar el rendimiento energético de las instalaciones térmicas y edlicas.

3° Elaborar propuestas de mejora de la eficiencia de instalaciones térmicas y edlicas.
energético.

4° Aplicar procedimientos y programas para realizar la calificacion y certificacién
energética de edificios.

5° Elaborar informes sobre el comportamiento térmico de edificios.

6° Evaluar el consumo del agua en los edificios y proponer alternativas de ahorro y
de uso eficiente.
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7° Formalizar propuestas de instalaciones solares y edlicas respondiendo a las
necesidades energéticas de los clientes.

8° Elaborar informes, memorias técnicas, planos y presupuestos de proyectos de

instalaciones solares térmicas.

NIVEL DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (tabla II)

DURACION (EN HORAS TOTALES
DE FORMACION)

DESTINATARIOS
(tabla III)

Se propone como uno o varios ciclos
formativos de grado superior de 2.000
horas de duracion o bien certificados
de profesionalidad.

relevantes (tabla 1V)

Ocupaciones y puestos de trabajo

su puesto de trabajo

Medios de produccién que utiliza en

Qué productos genera en su trabajo
0 qué servicios se derivan del mismo

Informacién que utiliza en su trabajo

Informacidén que genera en su trabajo

Actividad formativa que, de forma
orientativa, se puede llevar a cabo.
Indique grupo y actividad (tabla V)
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Uno de los Ciclos formativos en los que se concreta esta necesidad formativa es:

Técnico superior en eficiencia energética y energia solar térmica (LOE)
duracién: 2.000 horas

No hay titulo para la necesidad correspondiente a los parques edlicos. La
cualificacion es ENA193_3: GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
PARQUES EOLICOS, pero si se puede materializar esta accién formativa en el
Certificado de Profesionalidad:

ENAEO408: GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE PARQUES
EOLICOS.
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FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informacion contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
Zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas
oportunas.

HABILIDADES COMUNICATIVAS CON EL CLIENTE

ZONA FORMATIVA | 5 |  FICHAN® | 5

) Lorca, Aguilas, Puerto Lumbreras
LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA
NECESIDAD FORMATIVA

ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA Comercio CODIGO:
NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo I-a) 11

Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo) que la persona que reciba la formacion que se
pretende identificar, adquirira a través de la misma.

Habilidades de comunicacion, asertividad, relaciones publicas, conocimiento de la
gestion de objeciones.
Indigue en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la

competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

Ser capaz de identificar a los posibles compradores y desarrollar técnicas de
acercamiento al cliente.

Desarrollar estrategias para establecer un contacto con el cliente a través de una
presentacién previa y una posterior presentacion y/o prueba del producto.

Desarrollar estrategias de negociacion, tratamiento de las objeciones y técnicas de cierre
de venta

Analizar las ventas desarrolladas asi como las pérdidas.
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2
NIVEL DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (tabla Il)
) Segun el
DURACION (EN HORAS médulo
TOTALES DE FORMACION)
propuesto

DESTINATARIOS
(tabla III)

Se propone como un ciclo
formativo

Ocupaciones y puestos de trabajo
relevantes (tabla 1V)

10-REPRESENTANTES DE COMERCIO Y
TECNICOS DE VENTA

Medios de produccion que utiliza en su
puesto de trabajo

Qué productos genera en su trabajo o
gué servicios se derivan del mismo

Informacion que utiliza en su trabajo

Informacidon que genera en su trabajo

Actividad formativa que, de forma
orientativa, se puede llevar a cabo.
Indique grupo y actividad (tabla V)

1. Técnicas de negociacion

2. Técnicas de venta y atencion al cliente

3. Conocimiento del mercado y de los clientes

5. Relaciones publicas

6. Telemarketing

8. Estrategias comerciales

9. Publicidad

La cualificacion COMO085_2 Actividades de venta. (RD 295/2004 de 20 de octubre y
modificaciones publicadas en el RD 109/2008 de 1 de febrero) constituye la base para el
Certificado de profesionalidad “Actividades de venta” (Codigo: COMV0108) en el que se
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desarrollan los siguientes modulos formativos con especificacion de las unidades
formativas en las que se divide. De todas ellas, las que se corresponden con las
necesidades formativas detectadas son las que aparecen subrayadas.

MF0239_2: Operaciones de venta. (160 horas)
UF0030: Organizacién de procesos de venta. (60 horas)
UF0031: Técnicas de venta. (70 horas)
UF0032: Venta online. (30 horas)
MF0240_2: Operaciones auxiliares a la venta. (140 horas)
UF0033: Aprovisionamiento y almacenaje en la venta. (40 horas)
UFO0034: Animacioén y presentacion del producto en el punto de venta. (60 horas)
UF0035: Operaciones de caja en la venta.(40 horas)
MF0241_2: Informacién y atencién al cliente/consumidor/usuario. (120 horas)
UF0036: Gestién de la atencién al cliente / consumidor. (60 horas)
UF0037: Técnicas de informacién y atencion al cliente / consumidor. (60 horas)
MF1002_2: Inglés profesional para actividades comerciales. (90 horas)
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FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informacion contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
Zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas
oportunas.

PROMOCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA ZONA

ZONA FORMATIVA | 5 |  FICHAN® | 6

) Lorca, Aguilas, Puerto Lumbreras
LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA
NECESIDAD FORMATIVA

ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA | Hosteleria CODIGO:
NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo I-a)

Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo) que la persona que reciba la formacion que se
pretende identificar, adquirira a través de la misma.

Saber buscar la informacién que te requiere el turista, con independencia de si esta

en la comarca o no, ya que el informador no tiene por qué saber de todo lo que se le
pregunta

Indique en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la
competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

1° Conocer las distintas fuentes de informacion y de recursos para ser
proporcionados al turista en funcién de sus demandas.
2° Tener conocimientos basicos informéaticos y de Internet.

3° Conocimientos en idiomas.

4° Tener conocimientos en la interpretacion de bienes de interés cultural y turistico.
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3
NIVEL DE COMPETENCIA
PROFESIONAL (tabla I1)
DESTINATARIOS
) (segun el (tabla 1)
DURACION (EN HORAS TOTALES | ~y44uil0
DE FORMACION)
propuesto)

Ocupaciones y puestos de trabajo
relevantes (tabla IV)

Medios de produccion que utiliza en su
puesto de trabajo

Qué productos genera en su trabajo o
gué servicios se derivan del mismo

Informacién que utiliza en su trabajo

Informacidén que genera en su trabajo

Actividad formativa que, de forma
orientativa, se puede llevar a cabo.
Indique grupo y actividad (tabla V)

La Cualificacién profesional: GUIA DE TURISTAS Y VISITANTES de Nivel:3 y
c6digo:HOT335_3 se compone de, entre otras unidades de competencia de las
siguientes:
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La UC1069_3: Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural del ambito de
actuacién a turistas y visitantes a la que se asocia el moédulo MF1069_3: Recursos
turistico-culturales(180 h)

La UC1070_3: Interpretar espacios naturales y otros bienes de interés natural del &mbito
de actuacién a turistas y visitantes a la que se asocia el médulo MF1070_3: Recursos
turistico-naturales(150 h)

MF1072_3: Inglés profesional para servicios turisticos de guia y animacion(120 h)
asociado a la unidad de competencia UC1072_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario competente, en los servicios turisticos de guia y animacion (90 h)

MF1073_3: Lengua extranjera profesional distinta del inglés para servicios
turisticos de guia y animacién (120 h) asociado a la unidad de competencia C1073_3:
Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con un nivel de usuario
competente, en los servicios turisticos de guia y animacion. (90 h)

Estos moédulos seria interesante que fueran desarrollados a través de las oportunas
acciones formativas. Ademas, el perfil que se requiere supone un conocimiento en
Internet en la busqueda de recursos turisticos regionales que podrian ser adquiridos a
través de actividades formativas referentes a:

Programas informéticos (word, excel, access, ...)

Internet, redes, correo electronico.

Dentro de la cualificacion profesional Promocion turistica local e informacion al visitante
HOT 336_3 la unidad de competencia UC1074_3: Gestionar informacion turistica,
también es interesante para su desarrollo como actividad formativa a través de los
contenidos del médulo asociado a ella: MF1074_3 Informacion Turistica (180 h).

Realmente, ademas de poder ofrecer estos modulos concretos en actividades formativa
de Formacion Profesional para el Empleo, seria importante que fuera implantado el
C.F.G.S. Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas, aprobado
por Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio.
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FICHA DE DETERMINACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Cumplimente los siguientes apartados, de acuerdo a la informacion contenida en el
Anexo l-a con el objeto de identificar las necesidades formativas que correspondan a la
Zona Yy, mas detalladamente a la localidad o localidades en las que se consideren mas

oportunas.
EMERGENCIAS SANITARIAS

ZONA FORMATIVA | 5 |  FICHAN® | 7
i Lorca

LOCALIDAD/ES DE DETECCCION DE LA
NECESIDAD FORMATIVA
ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA QUE SE ENCUADRA LA | 16 Actividades sanitarias y CODIGO:
NECESIDAD FORMATIVA (tabla I-Anexo I-a) veterinarias: servicios sociales

Describa, brevemente, la competencia general (como conjunto de conocimientos y
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccién y el empleo) que la persona que reciba la formacién que se
pretende identificar, adquirird a través de la misma.

La competencia general de este titulo consiste en trasladar al paciente al centro
sanitario, prestar atencién basica sanitaria y psicolégica en el entorno pre-hospitalario,
llevar a cabo actividades de tele operacion y tele asistencia sanitaria, y colaborar en la
organizacién y desarrollo de los planes de emergencia, de los dispositivos de riesgo
previsibles y de la logistica sanitaria ante una emergencia individual, colectiva o
catastrofe.

Indique en qué tipo de competencias de caracter mas concreto, podria especificarse la
competencia que, con caracter general, ha indicado en el apartado n°2.

1. Evacuar al paciente o victima utilizando las técnicas de movilizacién e
inmovilizacion y adecuando la conduccion a las condiciones del mismo, para
realizar un traslado seguro al centro sanitario de referencia.

2. Aplicar técnicas de soporte vital basico ventilatorio y circulatorio en situacion
de compromiso y de atencién basica inicial en otras situaciones de
emergencia.

3. Colaborar en la clasificacion de las victimas en todo tipo de emergencias y
catastrofes.

4. Prestar apoyo psicologico basico al paciente, familiares y afectados en
situaciones de crisis y emergencias sanitarias.
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5. Atender la demanda de asistencia sanitaria recibida en los centros gestores
de tele-operacion y tele-asistencia.

6. Ayudar al personal médico y de enfermeria en la prestacién del soporte vital
avanzado al paciente en situaciones de emergencia sanitaria.

7. Verificar el funcionamiento basico de los equipos médicos y medios auxiliares

del vehiculo sanitario.

8. Controlar y reponer las existencias de material sanitario.

2 Trabajadores ocupados y en
NIVEL DE COMPETENCIA situacion de desempleo.
PROFESIONAL (tabla Il)
—— DESTINATARIOS
. (se indica (tabla 1)
DURACION (EN HORAS TOTALES DE para cada
FORMACION)
una de
ellas abajo)
Ocupaciones y puestos de trabajo

relevantes (tabla IV)

Medios de produccion que utiliza en su

puesto de trabajo

Qué productos genera en su

trabajo o

gué servicios se derivan del mismo

Informacion que utiliza en su trabajo

Informacidén que genera en su trabajo

Actividad formativa que, de forma

orientativa, se puede llevar

a cabo.

Indique grupo y actividad (tabla V)

CUALIFICACION PROFESIONAL DE REFERENCIA
Cualificacion profesional SAN_025_02: Transporte Sanitario:
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UC0069_1: Mantener preventivamente el vehiculo sanitario y controlar la dotaciéon
material del mismo.

UCO0070_2: Prestar al paciente soporte vital basico y apoyo al soporte vital avanzado.
UCO0071_2: Trasladar al paciente al centro sanitario Gtil.

UC0072_2: Aplicar técnicas de apoyo psicologico y social en situaciones de crisis. Esta
unidad de competencia también se encuentra asociada a la cualificacion SAN_122_2.

Los modulos formativos asociados a dichas unidades de competencia y que pueden
verse recogidos en las pertinentes actividades formativas son:
MF0069_1: Operaciones de mantenimiento preventivo del vehiculo y control de su
dotacion material (150h)
MFO0070_2: Técnicas de soporte vital basico y de apoyo al soporte vital
avanzado.(225 h)
MFO0071_2: Técnicas de inmovilizacién, movilizacién y traslado del paciente (150h)
MFO0072_2: Técnicas de apoyo psicoldgico y social a pacientes y familiares (75h)

Cualificacion Profesional: SAN_122 02: Atencién Sanitaria a mdltiples victimas y
catastrofes.
Las unidades de competencia:

UC0360_2: Colaborar en la organizacion y el desarrollo de la logistica sanitaria en
escenarios con multiples

victimas y catastrofes, asegurando el abastecimiento y la gestibn de recursos y
apoyando las labores de coordinacion en situaciones de crisis.

UCO0361_2: Prestar atencion sanitaria inicial a mdltiples victimas.

UC0362_2: Colaborar en la preparacion y en la ejecucion de planes de emergencias y de
dispositivos de riesgo previsible.

Los médulos formativos en los que se pueden basar los contenidos de las actividades
formativas y que se corresponden con las anteriores unidades de competencia son:

MF0360_2: Logistica sanitaria en situaciones de atencién a multiples victimas y
catastrofes. (150 horas)

MF0361_2: Atencidn sanitaria inicial a multiples victimas. (180 horas)

MF0362_2: Emergencias sanitarias y dispositivos de riesgo previsible. (90 horas)
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ANEXO 11

FICHA DE PRIORIZACION EN LA REALIZACION DE NECESIDADES
FORMATIVAS

Ordene, otorgando el nimero 1 a la ficha correspondiente a la necesidad formativa
cuya realizacibn es mas urgente o necesaria, y asi sucesivamente, en la celda
correspondiente

ZONA FORMATIVA: Orden de Localidad/es
prelacion de implantacion
FICHA N° 7 Lorca
FICHA N° 3 Lorca, Aguilas y Mazarrén
FICHA N° 5 Lorca, Alhama, Totana, Aguilas,

Puerto Lumbreras o Mazarron

FICHA N° 6 Lorca, Aguilas o Mazarrén
FICHA N° 1 Todas

FICHA N° 4 Todas

FICHA N° 2 Aguilas, Lorca, Alhama de Murcia,

Totana, Mazarrén y Puerto
Lumbreras
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4.2. OTRAS PROPUESTAS.

Las propuestas que se derivan de las reuniones de la Comisién Territorial n°5 para la
mejora del funcionamiento de las Comisiones Territoriales se concretan en la necesidad
de hacer participes en las Comisiones Territoriales a los profesores tutores del moédulo
profesional de Formacion en Centros de Trabajo, al menos a la hora de concretar las
necesidades formativas de las empresas de la zona, en la totalidad de los municipios que
la componen.

Esta colaboracion es necesaria dado el conocimiento y el contacto directo que mantienen
estos profesionales con el tejido productivo en el que sus alumnos realizan las practicas
y que al fin y al cabo, es el representativo del municipio en el que se ubica el centro
educativo.

Otra propuesta, si bien de caracter mas secundario se concreta en la posibilidad de que
todos los municipios de la zona formativa se vean representados, buscando para ello
alguna formula idonea que, respetando lo que la Resolucidén conjunta de la Secretaria
Autonomica de Educacion y Formacion Profesional y del Servicio Regional de Empleo y
Formacion regula acerca de la composiciéon de las Comisiones Territoriales, permita
dicho aspecto.
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ANEXO DE TABLAS DE DATOS

DATOS POBLACIONALES

DATOS DEL MERCADO DE TRABAJO

DATOS SOBRE EL SECTOR EDUCATIVO
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