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La Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia inicia el trabajo
sistematico con Infancia en el afio 81 tras plantearse la necesidad de ofrecer alternati-
vas a cierto nimero de menores que presentan caracteristicas de inadaptacion y mar-
ginacién social.

De cara a ello se disefia un Programa de Intervencidn con estos menores en sus pro-
pios barrios, dada la necesidad de incidir en aquellos factores que estdn en la base
de esta problematica.

Tras la creacion del Consejo Municipal de Servicios Sociales, que llevarad consigo
el desarrollo paulatino de los Centros Municipales como niicleos de prestacién de los
Servicios y de otros Programas de intervencion social sobre otras problemdticas y sec-
tores de poblacion (Tercera Edad, Drogodependencias, Minorfas Etnicas, Mujer, etc.),
se define como marco referencial el de lograr el Bienestar Social de la Infancia en ge-
neral, plantedndose como objetivos concretos el andlisis y tratamiento de la proble-
mética psicosocial que presenta y la intervencion en aquellas situaciones del entorno
social que generan, agudizan o perpetiian el conflicto nific-medio.

El Programa se define, por tanto, desde una linea de trabajo preventivo, conside-
rando en ello los tres niveles de prevencién primaria, secundaria y terciaria, desde ellos
y como objetivos prioritarios:

—A nivel primario: trabajar de cara a la disminucién o desaparicién de una proble-

matica psicosocial no deseada por los efectos negativos que tiene para el menor.
~—A nivel secundario: realizar una identificacién temprana de individuos o grupos
(nifios y jovenes) en situacién de conflicto social (real o potencial). v

—A nivel terciario: realizar un tratamiento e intervencién especializada en aquellos

casos que se hallan en proceso de conflicto social.



Este esquema de intervencion se deriva de un modelo interactivo de interpretacion
del fenémeno mismo de la inadaptacion social, situdndolo enlos 2 niveles basicos en
que se plantea: Sujeto inadaptado entorno social en que se manifiesia su comportamien-
to. '

En este breve encuadre queremos acercar nuestros planteamientos a aguellos que
consideran la marginacién como una situacion de carencia consecuencia de la no par-
ticipacién de determinados individuos y grupos sociales en los bienes v servicios de
la comunidad social, derivandose de esta interpretacion un concepto de inadaptacion
social como expresién de un proceso que comprende un primer momento en el que
la inadaptacion es «objetivar, es decir, anterior al propio sujeto y consecuencia exclu-
siva de la dinamica social. Afirma Valverde M. (1): El sujeto que nace y se socializa
en un entorno social marginado (étnica, socio-econdmica o culturalmente) llegard a
desarrollar un comportamiento desviado de la normativa vigente en virtud de ser los
medios ilegitimos los m4s asequibles para conseguir las mismas metas que la sociedad
considera adaptadas.

Fsta perspectiva tedrica, enunciada brevemente, ayuda a situar la practica y en de-
finitva no se diferencia de ella misma si se parte de la observacidn «in situ» del con-
flicto que supone la inadaptacion social. En este sentido, a modo de ilustracién, pre-
sentamos unas notas definitorias de las condiciones de vida en que se desarrolla un
sector importante de la poblacién infantil de estas zonas:

—Entorno familiar;

—_Sitnacién socioecondmica deteriorada: paro o trabajo eventual, escasos ingresos
econdmicos, familias muy numerosas, problemas de vivienda, etc... Problemdtica que
dificulta o impide que la familia cubra las necesidades basicas de los menores.

— Relaciones familiares deterioradas, ambivalencia de comportamientos, desestruc-
turacion emocional... ausencia de modelos referenciales claros que sirvan de apoyo
al proceso de construccion de la personalidad.

__Sistema familiar cerrado, sin vinculaciones con la comunidad o con relaciones
deterioradas.

—Mal desempefio de su funcién socializadora respecto a la infancia. Relacién edu-
cativa establecida desde un modelo bipolarizado en el autoritarismo o permisividad.
Escasas expectativas ante el futuro de los hijos.

__Entorno escolar: Debido a la rigidez del sistema escolar en general y en concreto
a las caracteristicas de los centros a que asisten estos nifios, referidas principalmente
a la falta de recursos y de mecanismos compensatorios de las desigualdades, los pro-
blemas o carencias no se corrigen sino que se agudizan dando como resultado: absen-
tismo escolar, abandono temprano de la escolaridad o incorporacion tardia, retraso,
escasas expectativas, etc.

— Comunidad: Abandono de sus responsabilidades respecto a la infancia. Rechazo
a nifios que presentan problemas. Conflictualizacién de la relacion.

— Recursos: Deficiencia de una infraestructura que posibilite €l esparcimiento y re-
creacién de la infancia: insuficiencia de lugares de creacién ludica y artistica, parques,
clubs deportivos, lugares de juego, etc.
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Situados estos aspectos se hace innecesrio mostrar la ineficacia de una alternativa
basada exclusivamente en el trabajo con el nifio desde una practica asistencial-
reformadora que obvie la actuacion sobre el contexto social que subyace a la etiologia
de la inadaptacion desde un modelo preventivo, global, basado en una metodologia
de intervencidn familiar v de trabajo grupal v comunitario,

La practica derivada de este contexto tedrico, expuesto aqui brevemente, se desa-
rrolla a través de los Centros Municipales de base, compuesto por 1 equipo de: Psico-
logos, Asistente Social y Educadores, ubicados en aquellas zonas donde aparecen un
niimero importante de factores de diversa indole que impiden gue ciertos sectores de
la poblacién se desarrollen en las condiciones deseadas: deficiente infraestructura, falta
de recursos de todo tipo, institucion escolar «cerrada», problematica familiar...

En un intento de sistematizacion del contenido del Programa se concretan tres nive-
les de actuacion:

A) De apoyo directo a los menores.

B) De intervencion comunitaria.

C) De apoyo a la familia.

A. SERVICIO DE APOYO A 1L.OS MENORES

Se plantea como objetivos: favorecer la evolucién «normalizada» del nifio en su
desarrollo personal y en sus relaciones con el medio social, prevenir la aparicién de
problemdticas y «detener» las que ya se presentan (impedir un retroceso mayor).

Intentando que la respuesta a problemas especificos que presentan la infancia se
de, siempre que sea posible, en su medio natural y simultdneamente a éste, evitando
separarlo de su contexto social, el tipo de actuaciones que se realizan van desde un
tratamiento preventivo (refuerzo) a un nivel de tratamiento sustitucién, pasando por
el terapéutico y reeducativo. Esquematicamente serfa:

1. Nivel de prevencion y tratamiento-refuerzo. Desde este nivel se realizan actividades
que tienden a proporcionar a los menores medios de diverso signo que le faciliten su
evolucion y maduracion (como apoyo a los elementos que exirae del marco familiar,
escolar, etc.) y le ayuden a elaborar un espacio propio en el que ubicarse v desde el
que puedan interpretar y relacionarse con el mundo adulto. Entre ellas.

1.1. Actividades de tiempo libre. Teniendo presente que la forma cdmo se resuelva
este espacio va a contribuir a la configuracién de una determinada personalidad y cons-
tatando, a la vez, que la mayoria de los menores ocupan su T.L. de una manera con-
sumista, pasiva, evasiva y alienante, se hace necesario ofrecer elementos que contra-
rresten esta situacion y posibiliten un uso creativo del mismo, devolviendo al nifio el
papel de protagonista que ha de tener en este tiempo.

1.1.1. Talleres de expresion. Las actividades que se realizan a este nivel se funda-
mentan-en aquella teoria que concede al desarrollo de la expresion un valor educativo
y terapéutico en el sentido amplio, al comprobar que a través de la realizacién de acti-
vidades concretas el individuo tiene cada vez mds f4cil acceso a su acontecer interior
y una manera mas facil de comunicarlo.
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Se plantean como objetivos: Ofrecer a la infancia un lugar y modo donde expresar
de forma singular y creativa sus deseos, motivaciones, dificultades y problemas. Faci-
litar elementos de elaboraci6én de posibles trastornos infantiles y favorecedores del de-
sarrollo afectivo, intelectual y creador. Establecer relaciones de socializacion ¥
sociabilidad.

Las actividades que actualmente se realizan en el marco de tal proyecto son: danza,
teatro, confeccién de titeres, pintura, marqueteria, modelado en barro y otros.

1.1.2. Talleres preprofesionales laborales. Estos Talleres, aungue en determina-
dos casos puedan suponer una alternativa ante la situacién de carencia econémica en
que se hallan algunos jévenes, no persiguen en su desarrollo este objetivo prioritario,
sino el de contribuir a la adquisicion de unos determinados hébitos (a través del esta-
blecimiento de un proceso educativo) y ofrecerle una salida minima a nivel pro fesio-
nal (a través del aprendizaje de un oficio).

Entre los talleres que funcionan a este nivel o de inmediata puesta en funcionamien-
to: Ceramica, tejido en telares, carpinteria, serigrafia, encuadernacién, construccion
de juguetes, huerta, repujado en cuero, fontaneria.

1.1.3. Actividades de animacion y promocion infantil. Dada la ausencia de me-
dios y posibilidades que tienen los menores para modificar conductas y habitos que
le llevan al conformismo-pasividad o a la insatisfaccién-individualismo agresivo, se
plantea desde este Programa el desarrollo de actividades de fomento del asociacionis-
mo infantil y juvenil, puesta en contacto con centros de interés de su entorno, de ani-
macién en la calle, de fomento de las relaciones nifio-adulto. Actividades culturales
y recreativas, tales como juegos, fiestas, excursiones, concursos, ciclos de charlas, pro-
yecciones, etc.

1.1.4. Actividades deportivas. Se plantean como medio para alcanzar unos deter-
minados objetivos educativos en tanto que facilitan la descarga de tensiones acumula-
das, la internalizacién de ciertas pautas y normas, €l sentido de grupo, el deseo de
superacion y otros elementos claves en el establecimiento de un proceso educativo.

1.2. Actividades en tiempo de vacaciones. (Colonias, acampadas, «escuelas de ve-
rano»...). Desde la misma filosofia «que inspira las actividades ltamadas de tiempo
libre se desarrollan actividades que lleven al menor a asumir las normas» derivadas
de la convivencia y pertenencia a un grupo, favorezcan su capacidad de analisis (asam-
bleas, didlogos...), le pongan en contacto con situaciones y experiencias nuevas y po-
sibiliten el conocimiento de si mismo y por ende el desarrollo de su personalidad.

1.3. Actividades de apoyo a la labor escolar. Este nivel se plantea desde la necesi-
dad de dar respuesta a las graves carencias educativas de diverso signo que impiden
un avance a otros niveles. Nos referimos a menores que por ausencia de estimulos y
motivacién, por un nivel de expectativas bajo... presentan una problematica escolar.

Se consideran motivo de intervencién situaciones de inadaptacion escolar, absentis-
mo, conflictividad, etc... que hunden sus rafces en elementos psicosociales y provocan
otro tipo de problemadticas tales como asociacionismo infantil alrededor de la droga, etc.

Fundamentalmente y a través de enirevistas con los menores y sus padres y la inclu-
sién de los primeros en las actividades que se desarrollan desde el Centro Municipal,
se trabaja de cara a contrarrestar situaciones de absentismo y desescolarizacion remi-
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tiendo para el tratamiento de los problemas psicopedagogicos especificos a las institu-
ciones'y organismos a quienes compete tal tarea.

2. Nivel de tratamiento educativo, terapéutico, reeducativo. El trabajo desde una 6p-
tica preventiva incluye la puesta en marcha de instancias de tratamiento eficaces hacia
las que derivar aquellas situaciones que precisan una atencidn especifica. Como alter-
nativa a un modelo de tratamiento institucionalizado-represivo se hallan las respues-
tas educativas y reeducativas especializadas insertas en el propio medio donde se desa-
rrolla el menor con problematicas dadas. En esta linea se encuentran los servicios que
a continuacién describimos brevemente:

2.1. Servicio de orientacion y asesoramiento infantil. Comprende los niveles de diag-
néstico (no con una intencion clasificadora sino de descubrimiento del origen vy signi-
ficado de la problemdtica) y de tratarniento de problemas especificos, proceso que in-
cluye la participacion de aquellos elementos que intervienen como agente educativo,
con el objeto de ubicar a éstos frente a los conflictos v de interpretar el significado
que tiene el sintoma infantil,

2.2. Trabajo en la Calle. Con este concepto denominamos aquella labor que com-
prende como elementos bésicos la utilizacién del marco de vida cotidiano como espa-
cio valido para realizar una tarea educativa y la utilizacién de la relacion interpersonal
como medio de canalizar aquellos elementos externos (estimulos ambientales) que en
interaccién con las caracteristicas y necesidades del menor y/o grupo posibiliten situa-
ciones de aprendizaje.

3. Nivel de tratamiento-sustitucion.

En este nivel se incluyen las alternativas sustitutas a un entorno social, préximo al
nifio, muy deteriorado que impide la recuperacién del mismo. Sin olvidar que este ti-
po de respuesta ha de desarrollarse s6lo en casos extremos, desde este Programa se
estd realizando una experiencia denominada «residencia infantil» como alternativa a
un nimero de 10 menores que, bien por su situacion personal o psicoldgica, o, por
vivir en un ambiente familiar deteriorado, necesitan salir de su medio habitual y reci-
bir una atencién mds personalizada y especifica. Este proyecto plantea 1a «conviven-
cia educativa» de 3 educadores con estos 10 menores, trabajando de cara a la integra-
cién de éstos en la vida escolar y extraescolar del barrio donde se ubica el piso y en
el establecimiento de una practica educativa y organizativa que favorezca el proceso
de maduracién personal y social de los menores.

B. INTERVENCION COMUNITARIA

La préctica de trabajo en el nivel comunitajrio demuestra como el nivel de concien-
cia sobre la problematica infantil es bajo, tendiendo a no responsabilizarse de los pro-
blemas, desplazdndolos, etc. La comunidad tiende a no asumir sus obligaciones como
soporte social, como agente de socializacion y educativo, limitdndose a rechazar a aque-
llos menores que estdn en conflicto con el medio, negando el lugar propio de la infan-
cia. Ante esta situacidn se viene desarrollando un trabajo, por un lado de sensibiliza-
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cion y clarificacion de la problematica, por otro, de ofrecer elementos que refuercen
los procesos de socializacion respecto a la infancia.

Dependiendo del grado de cohesién social que presenta cada comunidad, del grado
de participacion, asociacionismo, concientizacién, etc., la intervencion que se realiza
puede ser simple soporte de las iniciativas o bien elemento de organizacion, dinamiza-
cion, etc. ‘

C. INTERVENCION FAMILIAR

Los efectos de una intervencion centrada exclusivamente en el nific serian escasos
o nulos ya que éste participa de todas aquellas carencias a las que estd expuesto su
entorno mas proximo y de las que de ellas se derivan. La finalidad basica del trabajo
a este nivel, es, por tanto, la de complementar, en unos casos, y canalizar adecuada-
mente, en otros, la funcion social y educativa que la familia ejerce sobre el nifio.

Las actuaciones son de tres tipos:

1. De aprendizaje: Actuaciones tendentes a la educacion de la familia o de algln
miembro de la misma, de forma individual o agrupada (a través de Escuelas de Pa-
dres, por €j.) en aspectos que tienen que ver con los menores y con 1a tarea familiar:
higiene, nutricion, economia doméstica, educacion, salud.

El objetivo es que se adquieran nuevos «aspectos»: conocimientos, habitos, pautas...

2. De refuerzo: Actuaciones dirigidas a evitar el retraso que pudiera producirse por
la falta de algin elemento (material, instrumental, humano...) necesario para mante-
ner el grupo. A este nivel se sitian las ayudas econdmicas y materiales, ayudas a do-
micilio, etc.

3. De modificacién: Actuaciones dirigidas a variar las formas como se regulan las
distintas partes que constituyen la familia, ya sea en su interior o respecto al exterior.
Este corresponderia al nivel de tratamiento-terapia cuando se da un deterioro indivi-
dual y/o de grupo como causa de la conflictividad que presenta el nifio.

Hasta aqui, resumidamente el contenido del Programa de Atencion al Menor y las
bases tedricas en que se sustenta. Sélo restaria afiadir que este Programa intenta ser
en su disefio «abierto», en el sentido de que permita recoger los «discursos» propios
de las comunidades a las que se dirige, expresados con los medios y mecanismos que
éstas posean.
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