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VALIDACION DEL CUESTIONARIO ESPANOL DE
FORMACION DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN
ORIENTACION BASADA EN COMPETENCIAS
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RESUMEN:

En este articulo presentamos el estudio de validacion del cuestionario de opinion sobre Formacion de
orientadores basada en competencias (version espafiola), con el fin de verificar que retine los requisi-
tos técnicos minimos para ser utilizado como instrumento de medida en el proyecto de investigacion
sobre Formacion de orientadores europeos.
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ABSTRACT:

In this article we present the study about the assessment questionnaire of counsellors competencies
based on training (spanish version) in order to analyse the technical characteristics wich allow to
apply it in tne research proyect about European counsellors’ training.

Key word: counsellors’ training, E.U, questionnaire, fiability and validation.

Introduccion

Si bien se contemplan posturas nacionalistas en el seno de un mismo pais, es cierto que
enmarcarnos dentro del contexto europeo nos resulta cada dia mas tangible. Asi, venimos
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hablando de «euro» no s6lo como moneda, sino también como prefijo que se antepone a
muchos conceptos cuando se les quiere afiadir una dimensién comunitaria. De esta suerte,
nos hemos estado refiriendo hace ya un tiempo, casi siete afios, a la euro-orientacion como
actividad profesional a desarrollar en el marco de la U.E., ofreciendo lo que Rodriguez
(1996) denomina orientacion solidaria en y para Europa. Desde esta perspectiva situamos el
Proyecto de Formacion de Orientadores Europeos, cuyas lineas basicas pasamos a explicar
brevemente. El citado proyecto fue presentado por E. Repetto en 1991 a la Comision Euro-
pea y aprobado por la Task Force quedando integrado dentro de la Accion IIT del, entonces,
Programa PETRA. Un total de doce paises integraban en aquel momento lo que fue la
C.E.E. y, dentro de la diversidad de enfoques que cada uno ofrecia en materia de orienta-
cion, causados segiin Marnette (1991) por las diferentes estructuras de ensefianza superior y
por las distintas definiciones del papel de orientador, subyacia un interés comun: conseguir
esa vocacidn europeista que permitiera el desarrollo de las tareas de orientacion en un con-
texto transnacional. Los intentos por fomentar la interrelacion en materia educativa y de
orientacion propiamente, intercambiar resultados, experiencias, facilitar la difusion de la in-
formacion o favorecer acciones de intercambio y colaboracion habian ya comenzado a aflo-
rar en el panorama educativo con anterioridad a la década de los ochenta y continian hoy
con mayor solidez. En este sentido, no podriamos dejar de nombrar la creacion del Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) (Retuerto, 1991), aso-
ciaciones como FEDORA (Bank, Raban y Watts, 1991), EURO-ORIENTACION (Marnette,
1991), programas como ERASMUS o PETRA (DOCE 2-8-91, n°L 214/75) cuyas acciones
se incluyen hoy dentro de programas de mayor amplitud, tales como SOCRATES y LEO-
NARDO respectivamente y, bases de datos con informacion relativa a la formacion acadé-
mica y profesional, caso de EUDAT, o en relacion con las oportunidades laborales dentro
del ambito europeo, como el SEDOC, actualmente reconvertido en EURES. El analisis por-
menorizado de los servicios de orientacion y de los perfiles profesionales de los orientado-
res fundamentan la necesidad de una nueva formacion, complementaria, que capacite para
el ejercicio de esta profesion atendiendo a las circunstancias y necesidades de este marco
geografico. Por razones de espacio omitimos los resultados obtenidos en la revision de este
tema que constatan la diversificacion de tareas, niveles de control, fuentes de financiacion,
grado de desarrollo de los mismos o formacidn del personal al frente de tales servicios.
Baste recordar el articulo que a este respecto presentaron Watts, Dartois y Plant (1988) en el
que no solo se contrastan aspectos diferenciadores, sino que también pone de relieve la
existencia de un punto de vista compartido sobre como debe ser entendida la orientacion en
su proyeccion de futuro: procesual, continuada, aperturista y centrada en el individuo como
agente activo. Con todo ello, se constata, por una parte, la ausencia de un curriculum tGnico
en la formacidn de orientadores y, por otra, el deseo y la necesidad de un reconocimiento de
cualificaciones (Neave, 1987) que haga efectiva la “libre circulacion” de trabajadores, no
solo por las nuevas posibilidades laborales que se les abren a los orientadores, como al res-
to de los profesionales, sino por cuanto implica un nuevo perfil del demandante de informa-
cion y orientacion: el ciudadano europeo.

El proyecto de formacion de orientadores europeos: objetivos y etapas

Los objetivos generales propuestos en el Proyecto de Formacion de Orientadores asi
como las etapas previstas para su logro son expuestos en la tabla 1.
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TABLA 1: Objetivos y etapas generales del Proyecto de Formacion de Orientadores

Objetivos

Etapas

Analizar y valorar las competencias que el
orientador desempefla, asi como su

Disefio y planificacion del analisis de las
competencias de trabajo.

formacidn recibida y la formacién que
deberian recibir para realizar eficazmente
su trabajo a nivel nacional y europeo.

2. Elaboracién de modulos de formacion
inicial y continuada para capacitar a los
participantes en las competencias.

2. Seleccionar y clasificar las competencias
orientadoras prioritarias que permitan el
desarrollo de médulos de formacion de
orientadores a nivel europeo.

3. Estudio piloto en cada pais de la U.E., que
pruebe la eficacia de dichos mddulos para
la adquisicion de competencias con
dimension europea.

3. Elaborar médulos de formacion para
capacitar a los futuros orientadores en esa
eurodimension

4. Evaluacion de este estudio piloto: primeras
conclusiones.

5. Reelaboracion definitiva de los modulos de
formacion.

6. Aplicacion de dichos modulos a una
muestra de profesores espafioles y
europeos.

7. Evaluacion del programa definitivo y
conclusiones.

Tales etapas, por su complejidad y extension, dan lugar a su vez a sub-proyectos mas es-
pecificos cuyas aportaciones contribuyen a la investigacion general de la formacion de
orientadores en la CE. Por ello, la parte que se desarrolla en el presente trabajo corresponde
a la primera etapa mencionada, referida a nuestro ambito nacional.

Analisis de las competencias del orientador: metodologia

Dado el caracter practico que se quiere atribuir a la formacion de orientadores en nues-
tro proyecto, adoptamos el enfoque formativo basado en competencias, como ya se ha podi-
do entrever en la exposicion de objetivos y etapas. La teoria referente a la CBT —compe-
tency based training- ha sido desarrollada con amplitud por muchos autores (Elam, 1971;
Dameron, 1980; Villar, 1982; Cooper, 1985; Carrilho, 1990). Aunque no nos ocupemos en
este momento de detallar las notas propias de este modelo didactico, si queremos resaltar,
no obstante, el caracter integrador que, desde nuestro punto de vista, pretende otorgar a la
formacion, dado que bajo el término competencias se recogen tres formas del saber: saber
tedrico (conocimientos), saber practico (habilidades y destrezas) y saber ser (actitudes).
Desde esta perspectiva, los objetivos y etapas planteadas en la primera fase del proyecto,
Diseiio y Planificacion, son las que aparecen en la tabla 2.
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TABLA 2: Objetivos y etapas generales referidas a la fase de Analisis de
competencias del Orientador

Objetivos Etapas

Analisis y valoracion de:

1.1. Las competencias del trabajo de

1.2. La formacion recibida en las

1.3. La formacion requerida para realizar su

1.1. Redaccion del cuestionario piloto sobre
las competencias de los orientadores.

1.2. Aplicacion de dicho cuestionario a una

orientacion en Espafia y en los otros . .
muestra piloto nacional.

paises de la CE.
1.3. Evaluacién del instrumento de medida:

. 5 verificacion de su fiabilidad y validez.
competencias para el desempefio de su

trabajo. 1.4. Puesta en comun con los orientadores
europeos para la redaccion del

. . iy cuestionario definitivo.
trabajo con una dimension europea.

1.5. Aplicacion del cuestionario definitivo a la
muestra nacional.

1.6. Analisis de los resultados.

1.7. Sugerencias para futuras investigaciones.

La muestra de la poblacion espaiiola, a partir de la cual se calculan los coeficientes de

fiabilidad presentados en este articulo, estd integrada por orientadores que trabajan en el
Sistema Educativo, en las Oficinas de Empleo, en los Departamentos de Recursos Humanos
de las empresas, en los Servicios de Orientacion de la Municipalidad y en los Gabinetes
Privados. La seleccion se lleva a cabo mediante el muestreo aleatorio proporcional por con-
glomerados, distribuidos del modo siguiente:

60

* 20% de los directivos de los Servicios de Orientacion del MEC y del Ministerio de
Trabajo. Su trabajo consiste en la planificacion, coordinacion, supervision y evalua-
cion de dichos servicios a nivel de municipio, comunidad autonoma y nacion.

* 65% de los orientadores que trabajan en los Servicios de Orientacion del MEC y Mi-
nisterio de Trabajo, de los ayuntamientos, de las comunidades auténomas, y de los
Departamentos de Recursos Humanos en las empresas. Su trabajo consiste en la reali-
zacion de actividades orientadoras directamente relacionadas con clientes y sus am-
bientes. La muestra de orientadores se seleccionara aleatoria y proporcionalmente
segun trabajen en:

— centros escolares formales,

— centros de educacion no formal, tal como Centros de Educacion de Adultos y de
Formacién Ocupacional,

— servicios de empleo del Ministerio de Trabajo,
— departamentos de Recursos Humanos en las empresas,

— servicios de orientacion de la municipalidad.
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* 15% orientadores pertenecientes a gabinetes privados de orientacidon y agencias priva-
das de consulta y seleccion.

El instrumento de medida utilizado es un cuestionario elaborado para tal fin, que consta
de cuatro secciones:

A) Datos personales, identificacion de su puesto de trabajo y de sus cualificaciones.
B) Andlisis y valoracion de:

— las competencias desempefiadas en su trabajo

— la formaciodn recibida para el desarrollo de tales competencias

— la formacién que se deberia recibir para desarrollar dichas competencias a nivel
europeo

C. Analisis y valoracion de tipos de formacion para adquirir una dimensién europea en
el campo de la orientacion

El cuestionario se puntiia en una escala de 1 a 10.

Una vez ubicados en la fase del Proyecto en la cual estamos trabajando, pasamos a cen-
trarnos en los aspectos que nos ocupan de forma mas especifica en este articulo: el disefio
del cuestionario y el analisis de sus caracteristicas técnicas

Proceso de elaboracion del cuestionario

El instrumento de medida utilizado para los fines de esta investigacion es el cuestiona-
rio de opinion, por las razones que avalan su empleo en la recogida de datos (Selltiz, 1980),
dentro de las cuales, destacamos la facilidad de acceso a la muestra, la rapidez de las res-
puestas y el bajo coste en comparacion con otros medios de recogida de datos.

Una vez decidido el tipo de instrumento, surge una segunda cuestion: un cuestionario
que existe ya en el mercado o elaborar uno propiamente. La respuesta es clara dado que no
disponemos de ningun cuestionario que recabe informacion sobre las competencias en las
que el orientador debe ser formado para realizar sus trabajos en el &mbito comunitario. Por
ello, se decide crear un cuestionario bajo el titulo «Cuestionario de opinion sobre la Forma-
cion de Orientadores basada en competenciasy.

En la elaboracion del mismo en Espaifia participaron un equipo de profesores universita-
rios, (formado por D. Anaya, B. Echevarria L. Garcia Mediavilla, J. R. Guillamén, E. de
Lara, M. Martinez y B. Ballesteros, bajo la coordinaciéon de E. Repetto), y miembros de
EURO-ORIENTACION representantes de otros paises europeos.

El proceso de elaboracion del cuestionario fue largo y dificultoso, debido a las siguien-
tes razones fundamentales:

+ la amplitud de su temética, puesto que bajo el epigrafe de «orientadores» se recogen a
todos aquellos profesionales cuyo trabajo se relaciona con la orientacion, desde los
que trabajan en centros educativos a los que trabajan en empresas y a los que se dedi-
can a la coordinacion y direccion de los distintos servicios de orientacion. El proble-
ma se acentiia si tenemos en cuenta la diversidad de servicios existentes en Europa.
Quedan pues englobadas multiples categorias profesionales, con lo que la tarea de ana-
lizar las competencias necesarias para sus formaciones podia llegar a ser exhaustiva,
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* la complejidad del enfoque escogido, pues los items debian englobar tanto conoci-
mientos como actitudes y destrezas,

* la novedad que suponia incluir competencias en las que deba formarse el futuro orien-
tador europeo,

¢ la necesidad de adaptar este cuestionario para ser aplicado a nivel europeo. Se exigia
conseguir una gran precision terminoldgica para que las traducciones que se hicieran
posteriormente respondieran al mismo significado que se le daba en el cuestionario
espafiol original.

En noviembre de 1991 se comenzd el proceso de elaboracion del cuestionario. En las
primeras reuniones se descubrieron las partes o bloques de los que deberia constar el instru-
mento. Para esta tarea seguimos inicialmente este esquema que plantea los principales pun-
tos que deben ser considerados para la descripcion del puesto de trabajo:

Identificacion
del puesto

— Denominacién

—Posicion en el organigrama
— De quién depende

— A quién supervisa

— Con quién coopera

Determinacion
delasfunciones

—2-
Bésicas Especificas
(misién, razén de ser) (tareas que realiza,
—-2a-— tiempo dedicado,
formas, métodos, equipo
Desglose en
COMPETENCIAS
* conocimientos
« habilidades
* actitudes
—_3—

El primer punto, — 1 —, no conllevé demasiada dificultad, y se le hizo corresponder con
el blogque A del cuestionario, relativo a la identificacion personal y profesional. Su conteni-
do fue elaborado conjuntamente por el equipo de la UNED, siendo modificados algunos
items en las reuniones que la Dra. Repetto mantuvo con expertos extranjeros participantes
en el proyecto.
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El segundo punto y el tercero resultaban mas complejos. Se partia de un concepto: fun-
cion del puesto de trabajo, queriendo con ello significar la mision u objetivo bdsico que
pretendia alcanzar en un determinado trabajo, siendo luego desarrollado con detalle a través
de las tareas especificas de las que debian inferirse las competencias implicadas.

Ahora bien, el término competencias tal y como se defiende en el proyecto, engloba los
tres aspectos ya mencionados: conocimientos, actitudes y destrezas. Se planted entonces la
posibilidad de desglosar este segundo bloque en tres partes correspondientes a las tres di-
mensiones abarcadas por el término.

Por otra parte habia que tener en cuenta no sélo el qué se pretende medir, sino también
el para qué. Dado que la tltima finalidad del proyecto es la elaboracion de modulos de for-
macion de orientadores europeos, se necesitaba incluir en este bloque items que conciernen
a la formacion, tanto recibida como deseable, para el desempefio eficaz de las competen-
cias en el ambito europeo.

La complejidad y amplitud de este segundo bloque era extrema. Sintetizando, se pre-
tendia recabar informacion acerca de:

I i N i
mportancia para Grado de formacion Necesidad de
su puesto de _ formarse en una
) recibida . .
trabajo dimension europea

m . .
ﬂ Conocimientos
QO
@
= Actitudes
53]
=]
2

Destrezas
@]

La decision adoptada para evitar una lista demasiado larga de items consistié en la des-
cripcion de las competencias a nivel general, dando por supuesto que el desempefio eficaz
de las mismas implicaba un buen conocimiento teérico, —saber—, unas habilidades que per-
mitieran ponerlo en practica, —saber hacer—, y unas actitudes personales que conformaran la
dimension humanitaria de todo proceso orientador, —saber ser/estar—. Asi pues, a través de
esta descripcion de cada competencia en términos generales, se median tres aspectos dife-
rentes:

COMPETENCIA A | Importancia | Formacién recibida | Formaciéon necesaria

Al
A2
A3
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Una primera fase consistio en elaborar la lista de las areas de trabajo a partir de las cua-
les se debian obtener las competencias relacionadas con ellas. Esta tarea fue realizada con-
juntamente por el equipo de la UNED, asi como un glosario en el que aparecen definidas
dichas areas. En una segunda fase se procedio al reparto de areas entre los miembros de este
equipo, a fin de que cada uno elaborara el conjunto de competencias incluida en su area res-
pectiva.

Sucesivas reuniones tuvieron lugar con el objeto de poner en comun el trabajo realizado
individualmente y llegar a un acuerdo grupal. Los principales problemas que se trataban de
solucionar eran:

* la repeticion de items en distintas areas de trabajo

* la inadecuada ubicacion de un item en un area

¢ la omision de algtn item importante

* la exhaustividad de la lista de items conseguida

* la manera de sintetizar la informacion que se obtenia en este bloque II.

Para esto tltimo se ided una tabla resumen que pone fin a este segundo bloque. A través
de ella se posibilita la valoracion de la formacion recibida para cada area de trabajo.

Teniendo en cuenta una vez mas la finalidad del proyecto, se considero afiadir un tercer
bloque, 111, que permitiese valorar aspectos relativos a la formacion del orientador a nivel
europeo. En concreto:

* la necesidad de esa formacién en general,

* la importancia de formar en cada area de trabajo,
* los temas o modulos que se deberian incluir,

* la manera de recibir esta formacion.

Estos dos tltimos bloques fueron redactados por el equipo de la UNED de forma con-
junta. Las diferentes reuniones que mantuvo la doctora Repetto con los expertos de otros
paises europeos introdujeron modificaciones en el cuestionario, fundamentalmente en dos
lineas:

* sustitucion de algunos términos por otros cuya traduccidn venia a ser mas afin con el
término original,

* recorte y agrupacion de items sin perjudicar la obtencidon de informacion y datos rele-
vantes.

En marzo de 1992, finaliza la primera parte de la elaboracion del cuestionario y se co-
mienza a trabajar en el analisis de sus caracteristicas técnicas con el fin de probar su ade-
cuacion como instrumento de medida para esta investigacion.

Validacion del cuestionario: fiabilidad y validez
Fiabilidad
Para calcular la fiabilidad de este cuestionario, hemos hallado el coeficiente de consis-

tencia interna. Dada la estructuracion del cuestionario, resulta imposible obtener dos mita-
des equivalentes con los items, por lo que se ha recurrido a estudiar la fiabilidad a partir de
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la correlacion entre diversos items cuyo contenido era semejante. El estadistico utilizado
para este calculo es la r de Pearson, dado que la medicion de las variables a nivel ordinal
se acerca a la de intervalo. Los datos son recabados a partir de las respuestas de los orienta-
dores que componian la muestra descrita en el punto 2.

Pasamos a continuacion a presentar los resultados obtenidos tras el calculo de las corre-
laciones en los diversos grupos de items de contenidos similares. Para cada uno de estos
grupos, efectuaremos tres tablas de correlaciones:

I) correlaciones sobre la importancia de las competencias analizadas para el trabajo
de los orientadores

II) correlaciones sobre la eficacia de la formacion inicial recibida para esas competen-
cias

III) correlaciones sobre la importancia de una formacién europea para las citadas com-
petencias

Aclarando previamente que los niveles de confianza de las puntuaciones vienen simbo-
lizados por asteriscos, donde:

*=0.01
** =0.001
e Correlacion entre los items que hacen referencia a la integracion en la practica

orientadora de los fundamentos teéricos en que se basan las competencias. En con-
creto, se correlacionan los siguientes items:

(A) integrar los principales modelos de diagnostico y valoracion, (para el desarrollo de
competencias de diagndstico y valoracion de necesidades)

(B) integrar las teorias de la personalidad, (para el desarrollo de competencias de inter-
vencidn personal)

(C) integrar las teorias de ensefianza-aprendizaje, (para el desarrollo de competencias
de intervencion académica)

(D) integrar las teorias de la eleccién vocacional, (para el desarrollo de competencias
de intervencion vocacional)

(E) integrar las teorias sobre dinamica familiar, (para el desarrollo de competencias de
intervencion familiar)

I) Importancia de estas competencias

A B C D
B A478%*
C A4997** A4518%*
D .3070% A4836%* 3723%*
E A387** .5900%* .6248%* 4990**

N° de casos: 95
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II) Eficacia de la formacion inicial recibida

A B C D
B .6790%*
C .6624** 7352%%
D S5826%** .6499** S831**
E S790** .6460** .6038** 7891%*

N° de casos: 86

IITI) Importancia de una formacion europea

A B C D
B .6029%*
C .6146** .6818**
D .6034** .6992%* .6190**
E A4884%* 5935%* .5628%* .6790%*

N° de casos: 86

e Correlacion entre los items que hacen referencia a la integracion de los factores o
condicionantes que interactian en:

(A) el desarrollo personal del cliente, (para el desarrollo de competencias de interven-
cion personal)

(B) el curriculum, (para el desarrollo de competencias de intervencion académica).

I) Importancia de esas competencias
A
B A4013%* N° de casos: 94

IT) Eficacia de la formacién inicial recibida
A
B 6311%* N° de casos: 94

IIT) Importancia de una formacion europea
A
B .6202%* N° de casos: 87

e Correlacion entre los items que hacen referencia al disefio de programas de inter-
vencion personal. En concreto:

(A) en general

(B) preventivos de orientacidén personal
(C) para el desarrollo personal

(D) para el tratamiento de problemas
(E) para la toma de decisiones
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I) Importancia de estas competencias

A B C D
B .6930**
C 7556%* .8239%*
D 5328%* .3466* S754%*
E .3888** .2900* .3354* .2894*

N° de casos: 67

IT) Eficacia de la formacion recibida

A B C D
B .9014%*
C 9016%* .8810%*
D 8118** .7892%* .8554%*
E .8501** .8182%* .8372%* 8197**

N° de casos: 64

IIT) Importancia de una formacién europea

A B C D
B .8407**
C .8952%* .8683%*
D J811** .6419%* 8571%*
E 8021 ** .6862%* 8257%* J71543%*

N° de casos: 64
e Correlacion entre los items que hacen referencia al disefio de programas de inter-
vencion académica. En concreto:
(A) en general
(B) para optimizar el aprendizaje del alumno
(C) preventivos del fracaso escolar
(D) para el tratamiento de problemas de aprendizaje

(E) para grupos minoritarios

I) Importancia de estas competencias

A B C D
B .3410%*
C 3693%* 7799%*
D .2968* 7761%* 7305%*
E .2890* A674%* A4400%* .6754**

N° de casos: 67
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II) Eficacia de la formacion inicial recibida

A
B .8357**
C 7260%**
D .7893%*
E .6331%**

N° de casos: 62

III) Importancia de una formacion europea

A

904 1%*
.8803**
.8056**
.6652%*

=Ho AW

B

6943 %%
T544%%
6172

B

.8879%*
.8200%**
.6108**

.8558%*
.5942%*

.8402%*
.6580%*

N° de casos: 64

.5420%*

1586%*

* Correlacion entre los items que hacen referencia al disefio de programas de inter-

vencién vocacional. En concreto:
(A) en general
(B) para el desarrollo vocacional y de la carrera
(C) para la bisqueda de trabajo
(D) para el desarrollo de la carrera del personal

I) Importancia de estas competencias

A B C
B .8632%**
C 7821 %% 7895%*
D 7265%* .8206** .8839%**

N° de casos: 64

IT) Eficacia de la formacion inicial recibida

A B C
B .8742%*
C .8444%* .9488%*
D .8465%* .9376%* 9231%*

N° de casos: 60

III) Importancia de una formacion europea

A B C
B .9318**
C .8866** .9092**
D .8887** .8840%* 8756%*
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e Correlacion entre los items que hacen referencia al disefio de programas de inter-
vencién familiar. En concreto:

(A) en general

(B) para promover la dinamica familiar

(C) otros
I) Importancia de estas competencias
A B
B .9395%*
C 7673%* T241%*

N° de casos: 12

II) Eficacia de la formacién inicial recibida

A B
B .9526%*
C .5286 5412

N° de casos: 12

III) Necesidad de una formacién europea

A B
B 9428**
C 7243%* 8215%*

N° de casos: 12
e Correlacion entre los items que hacen referencia al disefio de programas de inter-
vencion comunitaria. En concreto:
(A) en general
(B) de educacion para el ocio
(C) de rehabilitacion de la adiccion al alcohol y a la droga
(D) de reinsercion social
(E) otros

I) Importancia de estas competencias

A B C D
B .9014*
C .8080 9710%*
D .9069* 9710%* .9397**
E .8674% 9710%* 9799%* .9799%*

N° de casos: 7
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II) Eficacia de la formacion inicial recibida

A B C D
B .8659*
C .9669%* .9325%
D 7818 .9026* 8158
E .8725% .8516* .8401* .9543%*

N° de casos: 7

III) Necesidad de una formacién europea

A B C D
B 9414%*
C .9207* 9816%*
D .9028* .9799** 9412%*
E .8818* .9664** 9516%* .9860%**

N° de casos: 7

e Correlacion entre los items que hacen referencia al disefio de programas de:
(A) intervencion personal
(B) intervencion académica
(C) intervencion vocacional
(D) intervencion familiar

(E) intervencion comunitaria

I) Importancia de estas competencias

A B C D
B .0787
C .0738 .3990**
D 1374 .6776%* .3809%*
E 1457 .3408* .5549%* A4265%*

N° de casos: 73

II) Eficacia de la formacion inicial recibida

A B C D
B 1921
C 1266 7421%*
D .0458 .6964** .8288**
E .0484 .6538%* T419%* TT85%*

N° de casos: 60
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III) Necesidad de una formacion europea

A B C D
B 2233
C .2200 .8333%*
D 1613 .6545%* 7133%*
E 1178 .6077%* 71079%* .6096**

N° de casos: 68

2.4.2. Validez

Para conocer si los objetivos propuestos inicialmente en el disefio del cuestionario van a
ser cubiertos tras su aplicacion, necesitamos probar la validez desde el punto de vista del
contenido principalmente, dado que, al ser un cuestionario de opinioén no tiene sentido ha-
blar de poder de prediccion.

Entendemos que un instrumento de medida tiene validez de contenido si los items que
se incluyen en la prueba son suficientes y representativos con respecto al universo de las
conductas, (en nuestro caso «competenciasy), que integran el area de contenido que se va a
medir, (D. Ary, 1982).

Para probar la validez de contenido presentamos los resultados obtenidos en la valora-
cion que una muestra de orientadores, (N=32), otorgd a la pertinencia de los items. Para
ello, se aplicd un cuestionario de validacion que permitia valorar en una escala de 1 a 10 la
importancia de los items.

Ofrecemos a continuacion el cuestionario junto a los porcentajes de valoracion que los
orientadores otorgaron a los items. Para facilitar la interpretacion de los resultados, hemos
recodificado las valoraciones iniciales (de 1 a 10) en la escala siguiente:

— de 9al10: MUY BIEN

— de 6 a8:BIEN
— de 3 a5: REGULAR
— dela2: MAL
SECCION III
Datos personales, identificacion de su puesto de trabajo y de sus cualificaciones
1. Sexo:
M.B. BIEN REG. MAL
Varon 88.8% 5.6% 5.6%
Mujer 88.8% 5.6% 5.6%
2. Edad:
Menos de 25 afios 83.3%  16.7%
Entre 25 y 30 afios 83.3% 16.7%
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M.B. BIEN REG. MAL

Entre 31 y 40 afios 83.3%  16.7%
Entre 41 y 50 afios 88.9% 11.1%
Mas de 50 afios 88.8% 11.1%

3. Lugar de trabajo:

Pais 83.3% 16.7%
Comunidad Auténoma/Provincia 83.3% 11.1% 5.6%
Ciudad: 83.3% 11.1% 5.6%
4. Nombre: Cumpliméntelo 80.0% 6.7% 13.3%
Direccion: solo si lo desea 86.7% 13.3%

5. Nombre del puesto de trabajo
83.3% 16.7%

Tipo de institucion en la que trabaja:

Privada Publica 88.9%  11.1%

de ensefianza Primaria 88.9% 11.1%

de ensefianza Secundaria 88.9% 11.1%

de ensefianza Universitaria/

post-secundaria 83.3% 11.1% 5.6%

Formacion Profesional 88.9% 11.1%

Gabinetes y servicios de Orientacion 88.9% 11.1%

Oficina de empleo 88.9%  11.1%

Departamento de Recursos Humanos/

Consulta y Seleccion 88.9% 11.1%

Servicios Sociales 88.9% 11.1%

Otros (por favor, especifique y explique) 88.9% 11.1%

Nombre de su institucion 76.4% 11.8% 11.8%
Es su institucion/puesto de trabajo:

Municipal 66.7% 11.1%  22.2%

Regional 66.7%  11.1%  22.2%

Estatal 66.7%  16.7%  16.7%

Internacional 66.7%  16.7%  16.7%

Otros (por favor, especifique) 66.7% 16.7% 16.7%
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M.B. BIEN REG MAL
6. Numero de habitantes de la ciudad en que trabaja:
Menos de 5.000 50.0%  27.8% 16.7% 5.6%
De 5.001 a 10.000 471%  353% 17.6%
De 10.001 a 50.000 58.8%  294% 11.8%
De 50.001 a 100.000 58.8%  294%  11.8%
De 100.001 a 1.000.000 529%  294% 17.6%
Sobre 1.000.000 58.8%  29.4% 11.8%
7. Su empleo actual:
* Afios de experiencia como orientador 94.4% 5.6%
* Tipo de trabajo (detalle):
Tiempo Completo 83.3%  16.7%
Parcial 833% 11.1% 5.6%
Ocasional 83.3% 11.1% 5.6%
Otros 88.9% 5.6% 5.6%
8. Formacion
Requisitos minimos educativos y
profesionales para entrar en la formacion
inicial que le permite acceder a su puesto
de trabajo. (Por favor, especifique) 61.1% 27.8% 11.1%
Titulacion obtenida en su formacion
inicial. (Por favor, especifique) 66.7%  16.7%  16.7%
Tipo de centro en el que recibio su formacion:
— Universitario Superior 72.2%  22.2% 5.6%
— Universitario Medio/Post secundario  66.7%  27.8% 5.6%
— Otros Centros de Formacion
(especifique) 66.7%  27.8% 5.6%
— En el trabajo 66.7%  27.8% 5.6%
— Otros (especifique) 66.7%  27.8% 5.6%
Qué tipo de formacion se le dio:
Tiempo Completo 77.8% 5.6% 16.7%
Parcial 77.8% 5.6% 16.7%
Otros (indicar) 77.8% 5.6% 16.7%
9. Indique las actividades basicas de su puesto de trabajo.
88.2%  11.8%
Informacion 83.3% 5.6% 11.1%
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Diagnostico y valoracion de
necesidades

Intervencion personal
Intervencion académica
Intervencion vocacional
Intervencion familiar
Intervencion comunitaria
Gestion y administracion
Evaluacion e investigacion
Colocacion

Otras (especificar)

SECCION 11

Valoracion de las competencias basicas para su trabajo

1. Competencias de INFORMACION

74

— Recoger, organizar y difundir
informacion actualizada sobre:

* Educacién y formacion

* Informacion ocupacional

* Mercado de trabajo

* Legislativa educativa y formativa:
- A nivel local, regional y estatal
- A nivel de Unidn Europea

* Homologacion de titulos a nivel
Europeo

* Reconocimiento de cualificaciones

profesionales a nivel europeo

— Facilitar el acceso a fuentes de
informacion académica y profesional

— Asistencia a usuarios en la utilizacion
de tecnologias de informacion

— Otras (indicar)

M.B BIEN REG. MAL
83.3% 56% 11.1%

83.3% 56% 11.1%

77.8%  11.1% 11.1%

77.8%  11.1% 11.1%

722%  16.7%  11.1%

722%  16.7%  11.1%

772%  11.1%  16.7%

77.8%  11.1% 11.1%

66.7%  16.7%  16.7%

75.0% 6.3%  18.8%

M.B. BIEN REG. MAL
81.3%  18.8%

60.0%  40.0%

48.0%  44.0% 8.0%

48.0%  44.4% 8.0%

61.9%  38.1%

542%  37.5% 8.3%

45.8%  50.0% 4.2%

48.8%  40.0% 8.0% 4.0%
48.8%  48.8% 4.0%

60.0%  40.0%

52.0%  44.0% 4.0%

68.8%  25.0% 6.3%
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2. Competencias de DIAGNOSTICO Y VALORACION DE NECESIDADES

— Integrar los principales modelos de
diagnéstico y valoracion en su
practica de orientacion

— Relacionar las caracteristicas
individuales de los sujetos con su
historia personal

— Comprender la influencia del contexto

familiar y del ambiente en el individuo 66.7%

— Aplicar las técnicas y los instrumentos
para diagnosticar y valorar

— Interpretar informes de diagnoéstico y
valoracién

— Proporcionar la informacién adecuada
sin violar el principio de
confidencialidad

— Otras (indicar)

3. Competencias de INTERVENCION PERSONAL

— Integrar las teorias de la personalidad
en su practica de orientacion

— Comprender los factores que
interactian en el desarrollo personal
del cliente

— Comprender la dindmica de la
conducta individual

— Aplicar programas:
* Preventivos de orientacion personal
* Para el desarrollo personal
* Para el tratamiento de problemas
* Para la toma de decisiones
— Disefiar estos programas

— Seleccionar y aplicar las técnicas de
orientacion personal apropiadas

— Mostrar una relacidn positiva con el
cliente

Asistir al cliente en su proyecto
personal de vida

ROP. Vol. 9, N° 15, 1¢" Semestre, 1998

M.B. BIEN REG. MAL
68.0%  32.0%
60.0%  40.0%
33.3%
64.0%  36.0%
72.0%  28.0%
64.0%  32.0%  4.0%
86.7%  13.3%
M.B. BIEN REG. MAL
64.0%  36.0%
72.0%  28.0%
64.0%  36.0%
80.0%  20.0%
64.0%  36.0%
60.0%  40.0%
72.0%  28.0%
68.0%  32.0%
60.0%  40.0%
68.0%  32.0%
64.0%  36.0%
56.0%  44.0%
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M.B. BIEN REG. MAL

— Aplicar dinamicas de grupos 76.0%  24.0%
— Aplicar técnicas individuales 80.0%  20.0%
— Otras (indicar) 75.0%  25.0%

4. Competencias de INTERVENCION ACADEMICA (a nivel escolar y universitario)
M.B. BIEN REG. MAL

— Integrar las teorias de la ensefianza-
aprendizaje en su practica de

orientacion 72.0%  28.0%
— Integrar la orientacion en el curriculum
escolar/universitario 72.0%  28.0%

— Adecuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las posibilidades de

cada alumno 76.0%  24.0%
— Asesorar al alumno para la toma de

decisiones 60.0%  40.0%
— Aplicar programas: 68.2%  31.0%

* Para optimizar el aprendizaje del
alumno 68.0%  28.0% 4.0%

* Preventivos del fracaso escolar 76.0% 20.0% 4.0%

* Para el tratamiento de problemas

de aprendizaje 76.0%  20.0% 4.0%
* Para grupos minoritarios 56.0%  40.0% 4.0%
— Disefiar estos programas 56.0%  44.0%
— Asesorar a padres en los problemas
de sus hijos 72.0%  28.0%
— Asesorar a profesores en los
problemas de sus alumnos 72.0%  28.0%
— Realizar el seguimiento del desarrollo
académico 72.0%  28.0%
— Otras (indicar) 73.3%  26.7%

5. Competencias de INTERVENCION VOCACIONAL
M.B. BIEN REG. MAL

— Integrar las teorias de la eleccion
vocacional y del desarrollo de la
carrera en su practica de orientacion ~ 62.5%  37.5%
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Utilizar los modelos, las técnicas y los
instrumentos adecuados para la
orientacion vocacional

Utilizar técnicas de grupo en
orientacion vocacional

Utilizar técnicas de orientacion
individual en orientacion vocacional

Utilizar técnicas de orientacion
vocacional asistidas por ordenador

Aplicar programas

* Para el desarrollo vocacional y de
la carrera:

* Para la busqueda de trabajo:

* Para el desarrollo de la carrera del
personal

Disefiar estos programas

Asistir y dar una orientacion
especifica a:

* los minusvalidos
* los parados

* las minorias

* los trabajadores

* otros (especificar)

Realizar el seguimiento del desarrollo
vocacional individual

Otras (indicar)

6. Competencias de INTERVENCION FAMILIAR

Integrar las teorias sobre dindmica
familiar en su practica de orientacion.

Implicar a la familia en los problemas
del alumno

Aplicar programas:

* Para ayudar a resolver los
problemas familiares

* Otros (indicar)

Disefiar estos programas
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M.B. BIEN REG. MAL
62.5%  37.5%

542%  45.8%

66.7%  33.3%

50.0%  37.5%  12.5%

57.1%  42.9%

52.0%  48.0%

48.8%  48.8% 4.0%

44.0%  48.0% 8.0%

64.0%  24.0%  12.0%

73.3%  26.7%

52.0%  28.0%  20.0%

48.0%  24.0%  28.0%

48.0%  24.0%  28.0%

52.0%  24.0%  20.0% 4.0%
64.7%  29.4% 5.9%

60.0%  40.0%

73.3%  26.7%

M.B. BIEN REG. MAL
56.0%  44.0%

68.0%  32.0%

57.9%  42.1%

56.0%  44.0%

62.5%  37.5%

52.0%  48.0%
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M.B. BIEN REG. MAL

— Realizar el seguimiento de la
evolucion de los problemas familiares 44.0%  56.0%

— Otras (indicar) 66.7%  33.3%

7. Competencias de INTERVENCION COMUNITARIA
M.B. BIEN REG. MAL

— Comprender la influencia del

ambiente en el sujeto 56.0%  44.0%
— Comprender la influencia del
ambiente en la comunidad 56.0%  40.0% 4.0%
— Aplicar programas: 52.6%  42.1% 5.3%
* De educacion para el ocio 48.0%  52.0%
* De asistencia a los parados 48.0%  40.0%  12.0%
* De rehabilitacion de la adiccion al
alcohol y a la droga 44.0%  36.0%  16.0% 4.0%
* De reinsercion social 44.0%  44.0% 8.0% 4.0%
* Otros 58.8%  35.3% 5.9%
— Disefiar estos programas 50.0%  50.0%
— Otras (indicar) 62.5%  37.5%

8. Competencias de GESTION Y ADMINISTRACION
M.B. BIEN REG. MAL

— Desarrollar y mejorar politicas 40.0%  28.0%  32.0%
— Aplicar técnicas de gestion en su
trabajo de orientacion 44.0%  28.0%  28.0%

Controlar y administrar presupuestos  40.0%  20.0%  32.0% 8.0%
Establecer contactos utiles para su

trabajo de orientacion 44.0%  36.0%  20.0%
— Seleccionar el personal 48.0%  28.0%  20.0% 4.0%
— Otras (indicar) 66.7%  20.0%  13.3%

9. Competencias de EVALUACION E INVESTIGACION
M.B. BIEN REG. MAL

— Evaluar programas de orientacion 64.0%  32.0% 4.0%

— Utilizar el ordenador para la
evaluacion 56.0%  28.0%  16.0%

— Disefiar proyectos de investigacion
que evalten la practica orientadora 60.0%  24.0% 16.0%
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M.B. BIEN REG. MAL

— Integrar los resultados de las
investigaciones en su practica

orientadora 68.0%  16.0% 16.0%
— Estar al dia de las ultimas

publicaciones sobre investigacion 64.0%  32.0% 4.0%
— Utilizar la informatica al servicio de

la investigacion en orientacion 68.0% 24 8.0%
— Otras (indicar) 86.7% 13.3%

10. Competencias de ORIENTACION OCUPACIONAL (COLOCACION)
M.B. BIEN REG. MAL

— Conocer las oportunidades de empleo: 56.5%  26.1% 17.4%
* Anivel local, regional y nacional ~ 52.0%  36.0%  12.0%

* A nivel europeo 48.0%  40.0%  12.0%
— Conocer los cursos de formacion

ocupacional: 571%  28.6% 14.3%

* Anivel local, regional y nacional ~ 48.0%  32.0%  20.0%

* A nivel europeo 44.0%  36.0%  20.0%

— Conocer los cursos de educacion
post-secundaria/superior (grados,

diplomas) 54.5%  31.8%  13.6%

* A nivel local, regional y nacional  44.0%  36.0%  20.0%

* A nivel europeo 44.0%  32.0%  24.0%
— Conocer los requerimientos de entrada

de todo tipo de cursos y empleos 571%  33.3% 9.5%

* Anivel local, regional y nacional ~ 48.0%  40.0%  12.0%

* A nivel europeo 44.0%  40.0% 16.0%

— Asistir a los clientes en la
interpretacion de la informacion
ocupacional y de estudios 48.0%  36.0% 16.0%

— Ayudar a los clientes a que se
coloquen en el empleo mas adecuado  48.0%  28.0%  24.0%

— Ayudar a los clientes a que sigan los

cursos mas adecuados 48.0%  28.0%  24.0%
— Comprender las necesidades de los
parados 44.0%  20.6%  36.0%

— Proporcionar un servicio a los parados 44.0%  20.0%  32.0%
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M.B. BIEN REG. MAL

— Comprender las necesidades de las

empresas 52.0%  12.0%  36.0%
— Proporcionar un servicio a las
empresas 48.0%  16.0%  32.0% 4.0%

11. RESUMEN DE FORMACION
Valoracion de la eficacia de la formacion recibida para su trabajo de orientacién
Formacion inicial ~ Formacion en ejercicio
Teodrica Practica Tedrica Practica M.B. BIEN REG. MAL

Informacion 70.0% 30.0%
Diagnéstico y valoracion

de necesidades 75.0% 25.0%
Intervencion personal 75.0% 25.0%
Intervencion académica 80.0% 20.0%
Intervencion vocacional 70.0% 30.0%
Intervencion familiar 70.0% 30.0%
Intervencion comunitaria 65.0% 35.0%
Gestion y administracion 60.0% 25.0% 15.0%
Evaluacion e investigacion 60.0% 30.0% 5.0%
Orientacion ocupacional

(colocacion) 60.0% 30.0% 5.0%
Otras (indicar) 70.6% 29.4%

SECCION III

Formacion para una dimension europea del personal de orientacion

1. Valoracion de la necesidad de incluir los siguientes tipos de formacion:
M.B. BIEN REG. MAL

Visitas a:

— Centros de Orientacion y

Asesoramiento 56.0%  44.0%
— Centros de Formacién del personal

de orientacion en otro pais 56.0%  44.0%
— Centros de Ensefianza y Formacion 56.0%  44.0%
— Empresas 522%  47.8%
— Otras (especificar) 72.2%  27.8%
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M.B. BIEN REG. MAL

Programas de intercambio del personal

de la orientacion 68.0%  32.0%
Supervision del trabajo por otros

profesionales 60.0%  40.0%
Inclusion de médulos europeos en todos

los cursos de formacion 48.0%  52.0%

Inclusion de la formacién europea a
través de toda la formacion 47.8%  52.2%

Formacion en:
— Una segunda lengua europea 76.0%  24.0%

— Utilizacion de tecnologias de la
informacion 68.0%  32.0%

Conocimiento de la organizaciéon y
servicios de orientacion a nivel europeo 48.0%  52.0%

Conocimiento de los sistemas educativos

europeos 44.0%  56.0%
Conocimiento del mercado de trabajo

europeo 50.0%  50.0%
Otros (indicar) 66.7%  33.3%

2. Valoracion de la formacion europea que considere debe tener el personal de orien-
tacion en las areas basicas citadas.

Formacion inicial ~ Formacion en ejercicio
Teodrica Practica Tedrica Practica M.B. BIEN REG. MAL

Informacion 82.6% 17.4%
Diagnostico y valoracion

de necesidades 82.6% 17.4%
Intervencion personal 82.6% 17.4%
Intervencion académica 82.6% 17.4%
Intervencion vocacional 78.3% 21.7%
Intervencion familiar 73.9% 26.1%
Intervencion comunitaria 783% 21.7%
Gestion y administracion 522% 43.5% 4.3%
Evaluacion e investigacion 69.6% 30.4%
Orientacion ocupacional

(colocacion) 60.9% 39.1%
Otras (indicar) 73.3% 26.7%
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3. Esta formacion de una dimension europea deberia impartirse:
M.B. BIEN REG. MAL

— incluida en la formacion inicial 55.6%  44.0%
— incluida en la formacion en ejercicio  76.0%  24.0%
— como un médulo europeo 58.3%  41.7%

— como mddulos diferentes seguin los
distintos contenidos 64.0%  36.0%

— como una cualificacion reconocida en
formacion en una
DIMENSION EUROPEA 40.9% 36.4% 22.7%
OPINION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Malo Deficiente Suficiente Bueno Muy bueno

* Presentacion: 22.7% 36.4% 40.9%
* Amplitud del cuestionario: 21.7% 34.8% 43.5%
* Claridad en la exposicion: 34.8% 43.5% 21.7%
* Pertinencia de los bloques: 4.3% 17.4% 78.3%
* Especificidad de los items: 13.0% 30.4% 56.5%

Calculando la puntuacion media que cada encuestado ha otorgado a cada uno de los gru-
pos de competencias que aparecen en el bloque II, (en donde valoraban la importancia de
las mismas), y comparando estos datos con las medias correspondientes a las tablas sobre la
valoracion de la eficacia de la formacion recibida y de la necesidad de una formacion euro-
pea, obtenemos los siguientes resultados:

Importancia de Eficacia de la Necesidad de una
las competencias ~ formacion recibida  formacion europea
Informacién 9.615 9.200 9.435
Diagnostico y valoracion
de necesidades 9.418 9.150 9.435
Intervencion personal 9.350 9.200 9.435
Intervencion académica 9.390 9.400 9.435
Intervencion vocacional 9.397 9.100 9.304
Intervencion familiar 9.188 9.100 9.304
Intervencion comunitaria 9.193 8.900 9.261
Gestion y administracion 8.578 8.350 8.609
Evaluacion de programas
e investigacion 9.467 8.750 9.043
Colocacion 8.896 8.700 8.913
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Conclusiones

En este apartado final interpretaremos los resultados obtenidos en los analisis estadis-
ticos efectuados para el calculo de la fiabilidad y la validez de nuestro instrumento de me-
dida.

Centrandonos en la fiabilidad, calculada a través de las correlaciones entre items de con-
tenido afin, podemos obtener las siguientes conclusiones:

* respecto a la importancia de las competencias, l6gicamente, aquellas competencias
que dentro de un mismo bloque inciden sobre aspectos mas proximos presentan un
mayor nivel de relacion, constatando asi la fiabilidad de las puntuaciones
obtenidas.Tales casos se muestran en los items sobre:

— disefio de programas para optimizar el aprendizaje del alumno y programas preven-
tivos de fracaso escolar, alcanzdndose una correlacion de 0,7799

— disefio de programas para optimizar el aprendizaje del alumno y programas para el
tratamiento de problemas de aprendizaje, cuya correlacion es de 0,7305

— disefio de programas preventivos del fracaso escolar y programas para el tratamien-
to de problemas de aprendizaje, cuya correlacion es de 0,7305

— diseflo de programas para la busqueda de trabajo y para el desarrollo de la carrera
del personal, donde la correlacion es de 0,8839

— disefio de programas para el desarrollo vocacional y de la carrera y programas para
el desarrollo de la carrera del personal, en los que se obtiene una correlacion de
0,8206

— diseflo de programas de rehabilitacion de la adiccion al alcohol y a la droga y pro-
gramas de reinsercion social, cuya correlacion es de 0,9397.

respecto a la eficacia de la formacion inicial recibida, en general las correlaciones entre
los items de cada bloque son muy elevadas, por lo que ademas de asegurar la fiabilidad
de los datos, sugiere la existencia de una formacion inicial en las que las competencias
son ensefiadas y aprendidas con un nivel similar de eficacia. Teniendo en cuenta que los
planes de estudio, con los que se formaron la mayoria de los orientadores que contesta-
ron nuestro cuestionario, no contenian una especializacion en aspectos concretos de las
competencias de orientacion, los resultados anteriores quedarian justificados.

respecto a la necesidad de una formacion europea, las correlaciones obtenidas son en
general elevadas dentro de cada bloque, lo que nos hace pensar, ademas de la fiabili-
dad de los datos, en la existencia de un acuerdo entre los orientadores sobre la conve-
niencia de formarse en las citadas competencias reflejadas en los items de los distintos
bloques analizados.

Si observamos el primer y ultimo grupo de items elegidos para los anélisis, (el primero,
referente a la integracion en la practica orientadora de las teorias sobre diagndstico y valo-
racion, personalidad, ensefianza-aprendizaje, eleccion vocacional y dinamica familiar; el se-
gundo, sobre el disefio de programas de intervencion personal, académica, vocacional, fa-
miliar y comunitaria), podemos apreciar que las correlaciones obtenidas son bastante infe-
riores que en los restantes bloques. Este hecho puede estar justificado si recordamos que
como norma para la cumplimentacion del cuestionario habiamos establecido el que sélo se
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contestasen aquellas competencias relacionadas con el trabajo de cada uno. Por tanto, la di-
versidad de competencias expuestas no tienen por qué estar presentes en el trabajo de cada
orientador. De ahi, que la no valoracion de algunas de ellas repercuta en correlaciones mas
bajas de lo que en un momento cabria esperar.

Como Ultima nota, destacar el que las correlaciones obtenidas sean en general, (salvo
para los items sobre la aplicacion de intervencion comunitaria), mas elevadas cuando se re-
fieren a la eficacia de la formacion recibida y a la necesidad de una formacion europea, que
cuando se pregunta sobre la importancia concedida a las competencias.

En lo que se refiere a la validez del cuestionario, centrandonos en la validez de conteni-
do, por ser la propia de un instrumento de opinion, podemos observar una alta valoracion
de cada uno de los items, mas si tenemos en cuenta que la categoria «muy bieny engloba es-
trictamente las puntuaciones 9 y 10. Al presentar la tabla resumen con las medias corres-
pondientes a la valoraciéon de la importancia de cada bloque de competencias, la eficacia de
la formacion recibida, y la necesidad de una formacion europea, observamos que las me-
dias son muy altas, debido al gran numero de puntuaciones 10 (dentro de la categoria «muy
bien»), y 8 (dentro de la categoria bien).

Por todo ello, consideramos que el cuestionario cumple los requisitos técnicos minimos exi-
gibles a un instrumento de medida de este tipo, por lo que su empleo nos parece adecuado a
los fines de la investigacion propuesta.
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