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Resumen:

Con el proceso de Bolonia la tutoria es una de las acciones docentes que marcan el cambio en
nuestras instituciones de ensenanza superior. Supone hablar de un nuevo rol docente que amplia su
accion formativa hacia aspectos que van mds alla de lo estrictamente curricular y que nos
conducen hacia una personalizacién de la accion docente, lo cual a su vez redunda en la calidad de
la ensehanza y en un modelo universitario centrado en el alumno. Y si en estos procesos de tutoria
incluimos el uso de las TIC, hablaremos entonces de un modelo de accién tutorial mas flexible y
ajustado a las necesidades de los alumnos. Partiendo de estas premisas, la tutoria electrénica
puede entenderse como un elemento de calidad en la accién formativa de nuestras instituciones de
ensefanza superior. En 2009 en la Universidad de Murcia se propone la tutoria electrénica como
un proyecto de innovacion del Vicerrectorado de Convergencia Europea e Innovacion. A partir del
curso 2010/2011 se asume como un modelo de accion tutorial implantado y conocido por la
comunidad universitaria. Este articulo recoge el andlisis de este proceso de implantacion de la
tutoria electrénica desde sus comienzos en el curso 2009/2010. Se ha utilizado una metodologia
cuantitativa a través de un estudio tipo encuesta de cardcter longitudinal que recoge datos
durante 3 cursos académicos -considerados como el reflejo del proceso de innovacién, de
implantacion y de consolidacion-. Se ha empleado un cuestionario en linea aplicado al profesorado
de dicha universidad cuyos resultados reflejan el uso diverso que se hace de esta modalidad de
tutoria y el grado de satisfaccion del mismo. Las conclusiones conducen a observar la tutoria
electrénica como una accién formativa altamente valorada por el profesorado, coincidiendo asi
plenamente con los resultados de investigaciones previa.

Palabras clave: comunicacién electrénica, ensefianza superior, innovacion educativa, profesorado
universitario, tutoria electrénica, uso de tecnologias en educacion
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Abstract:

Tutoring is one of most innovative teaching actions in the introduction of the Bolonia process in
higher education. It is directly linked to the new role of university professors, incorporating not
only curricular activity but also the personalization of teaching and what this entails. This has a
knock-on effect in that it enhances quality through a new student-centered model. If moreover we
include the possibilities afforded by ICT, we are talking about a flexible tutoring model that is
responds to the real needs of today’s students. So virtual tutoring can be understood as a quality
element of teaching in higher education. Virtual tutoring was proposed as an educational
innovation in our University in 2009 by the Vicechancellor of European Convergence and
Innovation. After the process of implementation, this bimodal system of tutoring is now considered
as part of our usual model of work and it is well known by all the university community. This
article presents the analysis of this process over three academic courses. We have used a
quantitative approach with a questionnaire, applied during this period. The survey was carried
out online. Results show that the virtual tutoring is used for diverse purposes and there is great
satisfaction among the participants in this study. Our conclusions are important in explaining that
this system is a value for our academic community, as has been reported in other studies.
Keywords: Art, circus, circus schools, circus training, training program, legislation.

1. Introduccion

De forma tradicional el sistema de ensefianza universitario en Espafna se ha
olvidado de la importancia de la accién tutorial, centrando toda labor del
profesorado en la accidn docente, la cual se desarrolla de forma casi exclusiva en el
aula. No ocurre asi en otros sistemas como el anglosajon, en los cuales es habitual
designar un tutor que, en un sistema de jerarquias, ocupa un lugar mas bajo que el
profesor (Malbran, 2010). Este sistema anglosajon es analizado por Martinez Clares,
Martinez Juarez y Pérez Cusoé (2012) como un modelo tutorial de desarrollo personal,
frente al modelo académico aleman centrado en el desarrollo cientifico o al modelo
de desarrollo profesional de origen napolebnico que caracteriza nuestro sistema
universitario.

No obstante en los Ultimos afos, con la implantacion del Espacio Europeo de
Educacioén Superior, la accion tutorial ha pasado a un primer plano de interés como
elemento de calidad del sistema y de optimizacion de resultados de aprendizaje de
los alumnos. Ademas de ello, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en
adelante, TIC) han hecho posible la flexibilizacion de los modelos de tutoria
incorporando lo que conocemos como sistemas de tutoria electronica o tutoria virtual
(Campos, 2009).

Asi pues, en la actualidad el profesor universitario ha de considerar que no
solo debe tener la capacidad de ensefar, sino también ha de ser capaz de promover
aprendizajes a través de su capacidad de motivar, resolver problemas, orientar,
asesorar, estimular, dinamizar, organizar ambientes de aprendizaje y moderar. En
definitiva, acciones que redundaran en la adquisicion de competencias por parte de
nuestros alumnos y, por tanto, en la calidad de las instituciones de ensefanza
superior (Arnaiz y Prendes, 2010).
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En este sentido Garcia-Valcarcel (2008) sehala que la introduccion de la
tutoria electronica supone un cambio en la cultura de las instituciones de ensenanza
superior espanolas, proponiendo un modelo de profesor que ha de supervisar de
forma directa las experiencias de aprendizaje de los alumnos desde la funcion de
acompanamiento en sus tareas académicas. Y anade la autora: "No debemos olvidar
que si al profesor le va a costar asumir este modelo, a los alumnos también” (p. 3).

2. Concepto de tutoria

Segun Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2012), la tutoria es una de las estrategias
que las instituciones educativas deben utilizar para evitar la desercién en el sistema
de ensefanza superior, especialmente con estudiantes de nuevo ingreso. Para estos
autores, la tutoria es "un trabajo de mediacion o facilitacion entre el profesor, los
alumnos y los contenidos de las asignaturas” (p.110). En palabras de Gaitan (2013), la
tutoria es un proceso de acompanamiento en el cual hay una responsabilidad
compartida entre profesor y estudiante, proceso cuya finalidad Gltima es "mejorar la
calidad de la educacion al ajustarse a las necesidades de cada alumno” (p. 5). Y por
otra parte, Escofet (2008) o Henriquez (2009) indican que posibilita un mayor ajuste
entre la formacién universitaria y el mundo profesional, anadiendo ademas Henriquez
que este hecho es ain mas patente si cabe con alumnos que tienen dificultades en
los estudios. Por su parte, Cano destaca que la funcion tutorial nos permite:

Mejorar la calidad de la ensenhanza universitaria, transformar
profundamente los procedimientos centrados en el aprendizaje de los estudiantes
de cara a proporcionarles, a lo largo de su paso por la institucion, una formacion
tan completa como sea posible y, por supuesto, favorecer su insercion profesional
en el mundo laboral desde la plataforma de un modelo organizativo de
orientacion universitaria y de accion tutorial formalmente institucional (Cano,
2009, p. 183).

Desde una perspectiva multidimensional en la cual la funcion tutorial se
integra con la funcion docente, la funcién investigadora y la funcidon de gestion, esta
primera ha de ser concebida como una actividad del profesor universitario que va
mas alla de la resolucion puntual de dudas de los alumnos, entendiéndose como una
accion educativa "institucionalmente normalizada y consustancialmente vinculada e
integrada en la practica docente de todo profesor” (ibidem).

Y a todo ello podemos anadir que las acciones tutoriales mejoran la imagen
publica y proyeccion externa de la universidad, asi como promueven una valoracion
positiva del alumnado de la propia institucion (Arnaiz y Prendes, 2010), con lo cual su
utilidad no es solamente individual sino también organizativa e institucional.

2.1. Modelos de accion tutorial

Diaz y Bastias (2012) sefnalan, tomando como referencia el modelo de Orland-
Barak (2003), que se puede realizar la accion tutorial de forma directiva, alternativa
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o no directiva. Los autores explican que la intervencion directiva es autoritaria y
prescriptiva; en la intervencién alternativa el estudiante elige entre un conjunto de
opciones; por ultimo, el modelo no directivo presenta una accion tutorial de experto
comprensivo, reflexivo y flexible.

Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suarez (2012) indican por su parte que la
accion tutorial puede realizarse de modo vertical, asumiendo el tutor una posicion de
superioridad con relacion a la posicion que asume el alumno, o bien de modo
horizontal, entendiendo en este caso que la relacion entre ambos es simétrica. En
este Ultimo modelo se puede incluso disefar una accion tutorial entre pares, es
decir, alumnos que son tutores de alumnos (sistemas de ayuda u orientacion entre
iguales).

2.2. Funciones del tutor en la universidad

Segun su finalidad se pueden diferenciar la tutoria vocacional (orientacion
para el acceso a la universidad), académica-universitaria y en tercer lugar,
profesional-laboral (relacionada con el acceso al mercado de trabajo), segun Cano
(2009). El presente trabajo se centra en este segundo tipo de accion tutorial dirigido
a la orientacion del alumno mientras realiza sus estudios universitarios reglados. Y es
precisamente en relacion a este tipo de accion tutorial por la que el autor plantea
una "revolucion didactica": del profesor transmisor de conocimientos al profesor-
tutor que genera aprendizajes (véase la Figura 1), cambio que a su vez conlleva una
nueva relacion entre profesor-alumno de tipo dialogico-reflexivo.

Son diversos los autores que hacen alusion a cuales deberian ser las funciones
de un tutor en el sistema de ensefanza superior y tras analizarlas, se recogen en la
siguiente clasificacion en torno a categorias que suponen a su vez definir diversos
tipos de accion tutorial. Asi pues, diremos que los tutores han de realizar las
siguientes funciones (Boronat, Castano y Ruiz, 2005; Gaitan, 2013; Garcia, Asensio,
Carballo, Garcia y Guardia, 2004; Garcia-Valcarcel, 2008; Lleixa, Gisbert, Marqués y
Espuny, 2010; Llorente, 2006; Malbran, 2010):

e administrativa: tramites burocraticos y aspectos de gestion;
e organizativa: cuestiones de normativas o calendarios;
e académica: orientacion en los estudios y trayectoria académica;

e pedagodgica: orientacion en su proceso de aprendizaje; estimular para
desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo y habitos de estudio; motivar
al alumno y concienciarlo de su responsabilidad para el logro del éxito; y
también encargarse de su seguimiento y control de progresos;

e socio-comunicativa: ayudarle a comunicarse y expresarse, asi como
desarrollar tareas de animacién y estimulo de la participacion en grupos de
trabajo que le ayudaran a mejorar su integracion en la institucion y a
construir su futuro profesional;

e técnica: resolver dificultades de uso de herramientas telematicas;
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e y funcion personal: promoviendo la empatia entre ambos y una relacion
comunicativa cercana en un contexto de mutua confianza.

Para poder realizar estas funciones adecuadamente, segin Fernandez (2007)
es importante que el tutor tenga conocimientos del ambito didactico (relacionados
con los contenidos especificos), conocimientos de disefio (competencias creativas,
innovadoras y comunicativas) y también tecnoldgicos (uso de herramientas y recursos

l ESTILOS DOCENTES Y FUNCIONES

PROFESOR TRANSMISOR DE
CONOCIMIENTOS

PROFESOR GENERADOR DE
APRENDIZAJES

s  Ensefia contenidos. »  Ensefia a aprender.

e  Desarrolla conocimientos especificos. *  Desarrolla habilidades, capacidades, competencias. ..

e  Lamateriaes el centro. e  El alumno es el centro.

* El alumno aprende escuchando. *  Elalumno aprende haciendo.

*  El profesor planifica el aprendizaje. e  El dlumno aprende a planificarse.

¢ Losapuntes son la tinica fuente. s  Los apuntes son una guia orientadora.

e  Lainformacion la maneja el profesor. *  La informacion la selecciona y maneja el alumno.

e Laclase magistral es la forma de ensefiar. e  La generacion del conocimiento es la forma de ensefiar.

»  Laresponsabilidad de ensediar es del profesor. s  El alumno es guiado y motivado frente al autoaprendizaje.

* Laeducacion se centra en la ensefianza. #  El alumno se enfrenta al refo de aprender activamente.

*  El alumno estd solo frente al aprendizaje. »  El profesor acompafia los alumnos.

*  El profesor se enfrenta al reto de ensefiar. e La evaluacion es formativa.

* El profesor dinge a los alumnos. e  Sefomenta una metodologia activa.

s  Laevaluacion es siempre sumativa. s  El profesor piensa en como aprenden los alumnos.

*  El profesor piensa solo en la materia. e  Las evaluaciones alternativas son formas de valorar,

e  El examen es una herramienta de medir. e  Iraclase es participar en tareas para aprender més.

s  Iraclase es, a menudo, Ir a copiar apuntes. e La informacion la buscan los alumnos.

¢  Lainformacion se la da el profesor a los *  La adquisicion de los aprendizajes es fundamentalmente
alumnos. grupal.

* Laadqusicion de los aprendizajes es *  Elalumno participa en clase, trabaja de manera gmada,
fundamentalmente individual. trabaja en equipo, trabaja antonomamente y estudia.

¢ El alumno esun espectador en laclase y, a e  El profesor mnova continuamente su prictica docente a
veces, estudia. través de la investigacion y de la reflexion.

o  El profesor perpetia su prictica a través de la s  El profesor iene un conocimiento disciplinar y pedagdgico
repeticion. de la materia.

¢  Elprofesar tiene un conocmiento disciplinar de e  El profesor domina los contenidos del curriculo y posee
la materia. herramientas favorecedoras.

*  El profesor domina los contenidos del curriculo. e  El esfuerzo de los alummnos es cooperativo dentro y fuera del

¢ Elesfuerzo de los alumnos dentro del anla es aula.
individual. e  Secuida el desarrollo de las habilidades interpersonales.

s  El desarrollo y la adquisicion de competencias s  La responsabilidad de aprender es del alummo.
es simplemente una opcion. *  Se piensa en resultados de aprendizaje.

s  Se evalia la adgmisicion de contemidos. *  Las comp 145 $0N un requisito.

s  Seevalia para conocer el lugar donde se encuentra el
alumno en relacion a su aprendizaje donde tiene que estary
qué distancias ha de recomrer.

Figura 1. El profesor-tutor como agente generador de aprendizajes frente al profesor como transmisor
de conocimientos. Fuente: Cano Gonzalez, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por
competencias. ;Como lograrlo? REIFOP, 12 (1), 186. Recuperado de http://www.aufop.com

3. La tutoria electrénica

Las TIC se han ido incorporando a las instituciones de ensenanza superior
tanto para tareas de gestion y administracion como para la docencia y la
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investigacion, por lo cual es un aspecto fundamental de la competencia del
profesorado universitario el uso de tecnologias en todos estos ambitos (Aviram, 2002;
CRUE, 2005; Prendes, 2010). Apoyandose en trabajos anteriores, Hernandez y
Fernandez (2011) senalan que en los sistemas de tutoria electronica los tutores
asumen diversos roles, entendiendo éstos como: rol organizativo, rol social, rol
evaluativo y rol técnico. Para ello se requiere que el tutor sea competente desde un
punto de vista pedagdgico, tecnoldgico, social, comunicativo, organizador,
dinamizador y ético (Ortega, 2007), por tanto “los profesores deben conocer las
posibilidades que las TIC brindan en la mejora del aprendizaje de los alumnos, su
potencial como recurso de ensefanza y sus diferentes posibilidades de uso en los
diversos contextos de ensenanza. También deben conocer ejemplos de buenas
practicas con TIC” (Prendes y Gutiérrez, 2013, p.217).

Pero nuestro trabajo en este caso se centra en una funcion muy especifica: la
posibilidad de uso de las TIC para realizar acciones de tutoria académica, siendo asi
la tutoria electrdonica uno de los pilares basicos de un sistema de teleformacion de
calidad, ademas de otros como los contenidos y la plataforma (Mazurkiewicz, 2010).

Por su parte, Campos (2009) sefala que hay tres tipos de tutoria virtual:
electronica (uso del correo electronico); asistida (automatizacion de la primera); y
por ultimo, inteligente (un tercer paso en el cual el ordenador puede tomar
decisiones y generar mensajes sin intervencion del profesor).

En relacion con las fortalezas de la tutoria electronica, Ezeiza (2007)
considera que este sistema permite superar algunos inconvenientes de la tutoria
presencial al flexibilizar las condiciones de espacio y tiempo -tanto para estudiantes
como para el profesorado- y ademas permiten el registro de la actividad tutorial, lo
cual supone facilitar la evaluacion de este proceso con otros datos que no sean
solamente los obtenidos con las tradicionales encuestas de satisfaccion. La autora
considera ademas que la combinacidén de herramientas permite acomodar nuestras
estrategias de tutoria a los estilos de aprendizaje del alumnado, promover el
aprendizaje cooperativo y ayudar al alumno en el proceso de adquisicion de
autonomia. Por su parte Malbran (2010) considera que la tutoria electrénica es un
sistema que ofrece grandes oportunidades para una asistencia personalizada a los
estudiantes, pudiendo utilizarse muchas de las estrategias que ya se usaban en la
ensefianza presencial y a la par anadiendo formas diferentes de generacion de
conocimiento y habilidades a través del uso de las herramientas telematicas para la
interaccion. Todo ello supone la construccion de un espacio de aprendizaje
enriquecido con TIC en el cual ambos podran construir interesantes experiencias con
"distintas combinaciones de procedimientos, recursos y estilos de ensefanza”,
anadiendo que "la tutoria electronica es de final abierto si se compara con la tutoria
cara a cara y el conocimiento de los resultados mas inmediato” (p. 4).

En sentido contrario y en relacion con sus debilidades, tras revisar diversos
estudios anteriores Pérez Cusé (2013) sefala como limitaciones de los sistemas de
tutoria electrénica las siguientes: las limitaciones en el acceso a las tecnologias de
estudiantes con menos recursos; las dificultades para establecer una relacion de
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confianza mutua; la necesidad de un "fuerte compromiso” en el mantenimiento de la
comunicacion por ambas partes; y finalmente, indica el autor que los medios
virtuales pueden "atenuar la sensacion de obligacion” (p.48).

4. Algunas experiencias universitarias de tutoria electrénica

En su investigacion con profesorado Garcia-Valcarcel (2008) remarca que para
éstos la tutoria es un componente fundamental de una metodologia basada en el
aprendizaje del estudiante, siendo las dificultades mas significativas la falta de
tiempo del profesorado, el excesivo volumen de estudiantes y la cultura universitaria
de nuestras instituciones en las cuales se percibe una escasa interaccion profesor-
alumno fuera de las aulas y mas alla de los horarios de clase. Y aunque existen
experiencias exitosas sobre tutoria electronica para formacion de formadores (Silva,
2004), este trabajo se centra en la tutoria de alumnos. En este ambito, diversas
experiencias documentadas resultan utiles para apoyar el argumento de la
importancia de la tutoria electronica en la ensefanza superior.

Es el caso de la experiencia de Henriquez (2007, 2009) con alumnos de
Ciencias de la Salud, destacando los efectos positivos de la tutoria electrénica en
tres dimensiones clave: la calidad de los trabajos de los alumnos, la interaccion
profesor-alumno y la motivacion de los estudiantes. Hernandez y Fernandez (2011)
realizan una experiencia con alumnos de Educacion Social constatando que la
posibilidad de realizar este tipo de tutorias supone un incremento considerable de la
interaccion con los alumnos y, en consecuencia, una repercusion positiva en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Al igual que los anteriores, la valoracion de los
alumnos revela datos muy satisfactorios, también en relacion a la del equipo
docente.

Ezeiza (2007) en su trabajo con alumnado de ciencias de la educaciéon nos
muestra la satisfaccion de éstos tanto desde el punto de vista de los aprendizajes
como desde perspectivas motivacionales y personales, considerando que ‘la
combinacion de herramientas es una fortaleza en el plan de accién tutorial" y que "la
aceptacion por parte de la institucion universitaria de esta nueva via impulsaria el
proceso de tutorizacion” (pp. 155-156).

Por su parte Pérez Cuso (2013) en un estudio con una muestra participante de
mas de 900 estudiantes -también de Educacion- encuentra un dato interesante
observando que, en relacion a la tutoria presencial (individual o grupal), los
estudiantes la perciben como util, pero no por ello la usan mas. Sin embargo, en
relacion a la tutoria virtual, la percepcion de utilidad es menor, pero aparece una
mayor frecuencia de uso. Asimismo la tutoria virtual es la Unica modalidad en la que
aparecen diferencias en relacion al curso, siendo los estudiantes de cursos mas
elevados quienes perciben como mas util este tipo de tutoria virtual.

Por ultimo, en relacion con las investigaciones en Espafa recogemos la
aportacion de Galicia (2013), quien analiza las posibilidades de la tutoria académica
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a través de una plataforma telematica y, aunque el autor parte de la opinion de que
ninguna tecnologia sustituye la interaccidon cara a cara, considera que la tutoria
electronica integrada con la presencialidad -lo que el autor denomina "tutoria
multimodal”- es un modelo adecuado para responder a las necesidades de los
alumnos y a su atencidén tanto personalizada como grupal, teniendo en cuenta
variables sociales, laborales y geograficas. Y éste ha sido igualmente el punto de
partida de nuestro trabajo.

En cuanto a las experiencias internacionales desarrolladas sobre tutoria
electronica destaca SOLACE (Supporting Open Learning in A Changing Environment)
que segln describe MacDonald (2008) fue un proyecto de investigacion-accion
desarrollado en la Open University de Reino Unido en el que participaron 40 tutores
de todas las facultades. Dicho proyecto tenia por objeto mejorar la comprension de
la practica, los objetivos en apoyo del tutor y el desarrollo de tecnologias para
cumplir con estos retos, donde se establecid como principal conclusion que la
introduccion de los medios de comunicacion en linea esta erosionando las fronteras
entre el apoyo al grupo y el individuo, ya sea formal o informalmente, estableciendo
como estrategias de ensenanza y de apoyo la afectividad, el dialogo, la focalizacion,
la reflexion, la pertinencia, la flexibilidad y la accesibilidad.

En otro estudio desarrollado por De Smet, Van Keer y Valcke (2008) se
analizaba la tutoria entre iguales en un contexto de educacién superior. En él, 39
estudiantes de cuarto curso trabajaban en la discusion de casos y la resolucion de
problemas como tutores en linea de estudiantes de primer ano. Los resultados dieron
lugar a una clasificacion de los tutores en tres subtipos diferentes (“motivadores”,
"informantes” y "constructores del conocimiento”). De esta forma, se puede observar
la importancia que adquiere la tutoria para el alumnado, algo que también se puso
de manifiesto en un estudio realizado por Price, Richardson y Jelfs (2007) donde la
tutoria era vista por los estudiantes como una actividad académica muy valorada.

5. Nuestro caso: la tutoria electrénica en la Universidad de Murcia

Tal y como se ha descrito, este estudio de caracter longitudinal recoge la
evaluacion de la experiencia de implantacion de la tutoria electrénica en nuestra
universidad, una institucion de ensefanza superior con diversidad de titulaciones y
que en el ano 2012 contaba con una plantilla de mas de 2.500 profesores organizados
en 76 departamentos universitarios y mas de 33.000 estudiantes matriculados en
ensefanzas oficiales (datos obtenidos del portal web de la UM,
http://www.um.es/web/universidad/contenido/resultados/cifras#estudiantes). El
proyecto fue coordinado por el Vicerrectorado de Convergencia Europea e Innovacion
en un primer momento y, posteriormente, por el Vicerrectorado de Estudios (debido
a una reestructuracion del equipo rectoral).

5.1. Fases del proyecto
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La experiencia desarrollada para la implantacion del sistema puede
describirse en varias fases. En una primera fase que podemos considerar como
Preliminar se diseio el proyecto y se aprobo en Consejo de Gobierno (afio 2009). En
dicho proyecto se indicaba el incentivo que obtendria el profesorado consistente en
la reduccion del 50% del horario dedicado a la tutoria presencial, asi como la
certificacion al profesorado de su participacion en un proyecto de innovacion
educativa. La adscripcion al proyecto suponia que el profesorado se comprometia a
responder las consultas de los alumnos a través del Aula Virtual en un plazo maximo
de 48 horas (sin contar periodos vacacionales ni fines de semana). Ademas, se edito
una guia de ayuda para llevar a cabo la tutoria electrénica y se impartieron
conferencias de difusion.

En la segunda fase, que se denomindé como Innovacién (curso 2009/2010), se
dio a conocer el proyecto a través de conferencias y una guia de ayuda que se envio
a todo el profesorado. Los profesores debian adscribirse y, tras realizar el
seguimiento exhaustivo, se emitieron los certificados de participacion.

La tercera fase (Difusion, curso 2010/2011) se caracterizd por una campana
informativa para ampliar la iniciativa, exigiendo la aprobacion del Departamento
para la adscripcion del profesorado, pero ya no se certifico como proyecto de
innovacion. Asimismo se realiz6 por vez primera una campana informativa especifica
para el alumnado.

Y por ultimo, la tercera fase de Consolidacion (curso 2011/2012). Se mantuvo
el proyecto en cuanto al reconocimiento institucional de la bimodalidad y se realizo a
final de curso la encuesta. Los datos satisfactorios han permitido que esta modalidad
de tutoria se haya institucionalizado.

5.2. Objetivos de investigacion

Nuestro objetivo general ha sido realizar un seguimiento de la implantacion
de la tutoria electronica en nuestra universidad a lo largo de un ciclo de tres cursos
académicos (innovacion, difusion y consolidacion) para estudiar tanto el uso que se le
da como el grado de satisfaccion con este sistema flexible de accion tutorial.

Como objetivos especificos senalamos:

e Conocer los motivos por los que el profesorado decidié adscribirse al
proyecto.

¢ Analizar el tipo de consultas que recibe el docente y la frecuencia con la que
responde a las tutorias electronicas.

¢ Identificar las herramientas telematicas utilizadas para la tutoria virtual.

e Conocer la valoracion del profesorado sobre el desarrollo de la tutoria
electronica en cuanto a la participacion del alumnado, el volumen de trabajo
que supone al docente, las dificultades encontradas durante el proceso, la
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contribucion de dichas tutorias a la mejora de la atencion del alumnado y la
satisfaccion general con la experiencia.

5.3. Método

La investigacion se ha desarrollado desde un enfoque metodologico empirico-
analitico (Hernandez Pina, 2001). Se ha realizado un estudio descriptivo de caracter
longitudinal con una técnica de encuesta y los resultados se han analizado
comparativamente utilizando tablas de frecuencias y porcentajes. Segiun Perelld
(2009), los estudios longitudinales “tratan de estudiar un fendmeno a lo largo del
tiempo con el proposito de observar su dinamica” (p. 78), indicando que existen
varios tipos de disenos longitudinales: de tendencias, de cohorte y de panel.

El estudio que se presenta en este trabajo se ha basado en un estudio de
tendencias, ya que “comparan datos a través de intervalos de tiempo en diferentes
objetos. Es decir, la base de un estudio de tendencia es el analisis y la comparacion
de datos similares colectados en diferente tiempo y en diferentes unidades de
analisis que corresponden a la misma poblacion de estudio” (Avila, 2006, 45).

5.3.1. Muestra

Los destinatarios de la encuesta fueron los profesores de la Universidad de
Murcia, debiendo indicar en el primer item si eran o no usuarios del sistema de
tutoria electronica para decidir si continuar o no respondiendo al resto de preguntas
del cuestionario.

En el caso de los docentes del curso 2009-2010, la poblacion sobre la que se
trabajo fue la formada por los 2447 profesores que impartian docencia en la
Universidad de Murcia durante dicho curso académico, de los cuales respondieron al
cuestionario 545 (314 hombres y 230 mujeres). La mayoria de docentes que
participaron tenian edades comprendidas entre los 41 y 50 afos, pertenecientes al
area de Ciencias Sociales y con una experiencia docente de 10 a 20 afos.

En relacion al curso académico 2010-2011, se trabajo con una poblacion de
2564 profesores, de los cuales participaron un total de 501 (277 hombres y 224
mujeres), con edades comprendidas entre 41 y 50 afios y con una experiencia laboral
de entre 11 y 20 afnos que, al igual que el curso anterior, pertenecian al area de
Ciencias Sociales.

En cuanto al curso 2011-2012, la poblacién de docentes era de 2531, de los
cuales 169 participaron en la experiencia, siendo 90 hombres y 79 mujeres. Ademas,
tenian edades comprendidas entre los 31 y 40 afos y poseian una experiencia laboral
de mas de 20 anos. También mayoritariamente pertenecian al area de Ciencias
Sociales. Asi pues, de todos los profesores participantes a lo largo de los tres cursos
académicos se obtuvo un total de 1215 cuestionarios, a partir de los cuales se han
recabado datos que han permitido lograr los resultados y elaborar las conclusiones
sobre la experiencia que se presentan en este trabajo.
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Tabla 1
Datos de participacion
Fases de Muestra Muestra participante (n) % de participacion
estudio invitada (n) total masculina femenina
2009-2010 2447 545 314 230 22,27%
2010-2011 2564 501 277 224 19,53%
2011-2012 2531 169 90 79 6,67%

A pesar de la relevancia de la muestra participante, la reduccion progresiva
de respuestas es observable con claridad (Tabla 1). Ha podido influir de forma
determinante en este hecho que el primer afo se certificaba la participacion como
proyecto de innovacion educativa y el cuestionario -aunque anénimo- formaba parte
del proyecto. Ademas, se hizo un seguimiento estadistico de la interaccion realizada
a través del Aula Virtual. En los anos sucesivos ya no se emitié ningln certificado ni
se realizd el seguimiento en el Aula Virtual. En la tabla 2 se recogen la edad y los
anos de experiencia profesional de la muestra productora de datos.

Tabla 2
Edad y afios de experiencia del profesorado
2009-2010 2010-2011 2011-2012
% N % N % N
Edad Menor de 30 afos 2.8 15 3.8 19 2.4 4
Entre 31y 40 afios 38.8 195 30.9 155 35.5 60
Entre 41y 50 afios 36.3 198 37.7 189 34.3 58
- . 25.1 137 27.5 138 27.8 47
51 afos o mas
Afos de Menos de 5 afos 17.4 95 21.8 109 26 44
experiencia Entre 6 y 10 afios 17.8 97 15.4 77 13.6 23
Entre 11 y 20 afios 35.8 195 31.5 158 28.4 48
29 158 31.3 157 32 54

Mas de 20 aios

5.3.2. Instrumento de recogida de informacion

La técnica empleada para la recogida de informacién fue la encuesta con un
cuestionario ad hoc. El cuestionario dirigido a profesores constaba de 21 preguntas
cerradas, 4 dirigidas a conocer datos de identificacion respecto a la muestra (el sexo,
la edad, los afnos de experiencia docente y el area de conocimiento al que pertenece)
y 17 a conocer aspectos como el uso que hace el profesorado para la accion tutorial
de diferentes herramientas telematicas, los motivos que les llevaron a participar en
este tipo de actividad, el desarrollo de las tutorias, las dificultades encontradas
durante todo el proceso y el grado de satisfaccion general con la experiencia.

Dado que el interés no era tanto de tipo cientifico como de tipo practico, es
decir, obtener informacién para la mejora del proceso, se consideré suficiente una
validacion de contenido en relacion a los objetivos de seguimiento del proyecto y por
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ello se realizd un analisis a través del juicio de expertos con un criterio de
coincidencia de f=5 (profesores universitarios expertos en investigacion social). Para
ello se utilizé una hoja de respuesta para cada cuestionario basada en el analisis de
congruencia y de pertinencia de los items.

5.3.3. Procedimiento

Los cuestionarios se aplicaron en linea en todos los casos. Se envio la
informacion por correo electronico a través de listas de distribucion oficiales de
profesorado. En el primer curso se aplico un cuestionario a los profesores que
impartieron su docencia en primer cuatrimestre y otro cuestionario al profesorado de
segundo cuatrimestre. En los cursos sucesivos se decidié que resultaba mas operativo
un Unico cuestionario a final de curso.

El analisis de los resultados obtenidos se ha realizado utilizando la estadistica
univariada mediante tablas de frecuencia y porcentajes, desarrollando para ello un
analisis descriptivo de las variables.

6. Resultados

Se observa una enorme similitud en los datos arrojados por la encuesta en los
tres anos que se aplico. En la Tabla 3 recogemos las respuestas mas significativas por
su similitud y, en algun caso, por su disparidad, datos que se analizan a continuacion
de forma detallada.

Tabla 3

Andlisis comparativo de resultados mds significativos

Respuestas mas significativas 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Ademas de la herramienta de "mensajes” del aula virtual, se 56,9% 29,3% 42,4%

usan otras herramientas (especialmente los "anuncios")

Los alumnos realizan también consultas al correo personal del 88,4% 86,8% 92,7%
profesorado

El profesorado dedica 1 o 2 horas semanales a la tutoria 40,2% 41% 38,3%
No es necesario citar a una tutoria presencial al alumnado tras 85,9% 83,6% 71,5%

responder una tutoria electronica, es suficiente con esta Ultima

El profesorado esta bastante o muy satisfecho con la tutoria 93% 97% 90,7%
electronica

a) Percepcion sobre la participacion del alumnado en la experiencia y uso de la
tutoria electroénica

A lo largo de los tres cursos los profesores perciben una baja participacion de
los alumnos en las tutorias electronicas, ya que en todos los casos un poco mas del
50% de los docentes indica que la mitad de los alumnos no hace uso de la tutoria
electronica en todo el curso. No obstante, a lo largo de los tres cursos académicos los
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docentes consideran que la tutoria ha servido para mejorar la atencion
individualizada de los alumnos.

En este sentido, cabe destacar que no ha sido especialmente necesario citar a
un alumno para una tutoria presencial porque la electronica no haya sido suficiente
ya que, segun ponen de manifiesto los docentes, si en el curso 2009-2010 los
profesores indicaban que habian tenido que citar a los estudiantes con escasa
frecuencia, durante los cursos 2010-2011 y 2011-2012 lo tuvieron que hacer nunca o
casi nunca (Tabla 4).

;Zzifzjcién de tutorias presenciales para compensar las carencias de la tutoria electrénica
2009-2010 2010-2011 2011-2012

% N % N % N
Nunca 27.9 152 20 100 9.9 15
Casi nunca 58 316 63.6 75 61.6 93
A menudo 13.4 73 15 75 25.2 38
Muy a menudo 0.7 4 1.4 7 2 3
Siempre 0 0 0 0 1.3 2

b) Finalidad de las consultas realizadas por el alumnado

En cuanto a la finalidad con la que utilizan este sistema, se observan en los
tres cursos datos semejantes, siendo las preguntas de tipo administrativo o de
gestion las que aparecen con mayor porcentaje pero con puntajes muy similares a
preguntas sobre evaluacion o contenidos. Destacan en sentido contrario las
sugerencias de mejora o las relacionadas con la metodologia, que parecen ser las
menos frecuentes (Tabla 5).

;?nzllaic?ad de las consultas realizadas por el alumnado a través de la tutoria electrénica

2009-2010 2010-2011 2011-2012

% N % N % N
Preguntan dudas de contenidos de la Si 76.3 416 84.1 418 80.1 121
asignatura NO 237 129 15.9 79 19.9 30
Plantean cuestiones relacionadas con la  Si 53 289 55 265 52.7 79
metodologia NO 47 25 45 217 47.3 71
Hacen sugerencias de mejora Si 7 38 9 42 13.5 20
NO 93 507 91 426 86.5 128
Informan sobre su proceso de trabajo Si 82.2 448 88.2 434 85.9 128
NO 17.8 97 11,8 58 14.1 21

Hacen preguntas relacionadas con la Si 87.2 475 90.7 446 93.4 141
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evaluacion NO 12.8 70 9.3 46 6.6 10
Hacen preguntas de tipo administrativo ~ Si 87.2 475 88.4 435 91.3 137
o de gestion NO 12.8 70 11.6 57 8.7 13

c) Herramientas utilizadas para la tutoria virtual.

Respecto al uso de otras herramientas del campus virtual para la accion
tutorial, se observa una evolucion ya que durante los dos primeros cursos los
docentes reconocen haber usado otro tipo de herramientas para atender las tutorias
electronicas de los alumnos, principalmente el “tablon de anuncios” que ofrece la
plataforma virtual. Sin embargo, en el ultimo curso académico (2011-2012) los
profesores indican que no han necesitado hacer uso de otro tipo de herramienta
diferente a la estrechamente relacionada con la tutoria electronica (“Mensajes
privados”). A pesar de ello, los docentes reconocen que los alumnos realizan
consultas utilizando herramientas externas a la plataforma virtual institucional
(principalmente el correo electronico personal).

d) Volumen de trabajo que supone para el docente

Es significativo el hecho de que a lo largo de los tres cursos académicos el
docente percibe una dedicacion a esta tarea similar, mas alla de las circunstancias
en las que se encuentre cada profesor en cuanto a nimero de alumnos que atender,
actividad docente e investigadora desarrollada por el mismo, situacion personal,
etc., ya que en los tres momentos en los que se han recogido datos los docentes
indican que la tutoria electronica les supone una o dos horas de trabajo semanal
(Tabla 6).

1\;2?3771; de trabajo que supone para el profesorado la tutoria electrénica
2009-2010 2010-2011 2011-2012
% N % N % N
Menos de una hora semanal 27 147 18 90 13.4 20
Entre 1y 2 horas semanales 40.2 219 41 205 38.3 57
Alrededor de 3 horas semanales 17.8 47 26.2 131 28.9 43
Mas de 3 horas semanales 15 82 14.8 74 19.5 29

e) Satisfaccion general con la experiencia

Por Ultimo, cabe destacar que tras haberse desarrollado la experiencia a lo
largo de tres cursos académicos y habiendo participado en ella un volumen de
docentes bastante considerable, casi la totalidad de ellos indican que estan bastante
o muy satisfechos con la experiencia, manifestando mas del 90% de los mismos que
estarian interesados en participar el siguiente curso.
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7. Conclusiones y discusion

Los resultados obtenidos durante la experiencia resultan Utiles para llevar a
cabo una serie de recomendaciones que seria interesante tener en cuenta a la hora
de implantar la tutoria electronica como actividad docente reconocida a nivel
institucional.

7.1. Sobre el modelo de accion tutorial

Los datos recogidos nos muestran un proceso de accion tutorial basado en un
modelo académico (segun la clasificacion de Cano, 2009). Y siguiendo la clasificacion
de funciones anteriormente presentada, podemos concluir que se desarrolla una
accion tutorial de caracter organizativo, por una parte, y de tipo pedagodgico por otra
(en este Ultimo caso relacionada especialmente con contenidos y evaluacion, pero
escasamente con metodologias). Segun la clasificacion de Campos (2009) estamos en
un tipo de tutoria electréonica entendida como complemento de la tutoria presencial
y que no ha llegado a niveles de asistida ni inteligente.

En este sentido podemos concluir que los procesos de accion tutorial en la
universidad deberan redefinirse para incluir otras funciones posibles, tal y como
recogen Boronat et al. (2005), Gaitan (2013), Garcia, Cuevas, Vales y Cruz (2012),
Garcia-Valcarcel (2008), Lleixa et al. (2010), Llorente (2006) o Malbran (2010).

7.2. En relacién a los docentes

Tanto nuestra investigacion como anteriores estudios de Hernandez vy
Fernandez (2011) o Galicia (2013) muestran muy altos indices de satisfaccion del
profesorado con este sistema, incidiendo en el potencial de los sistemas
multimodales o flexibles de tutoria que combinan lo presencial con lo virtual,
aspecto que también se valora en otros estudios como el realizado por MacDonald
(2008) donde, ademas de la flexibilidad no solo de la herramienta sino también del
docente, se incide en la importancia de la afectividad, el dialogo, la focalizacion, la
reflexion, la pertinencia y la accesibilidad.

A diferencia de las conclusiones de Garcia-Valcarcel (2008) o de Pérez Cuso
(2013), en nuestra encuesta los profesores no parecen encontrar especiales
dificultades ni limitaciones en la comunicacion con el alumnado, expresando ademas
que en muy escasas situaciones se ven obligados a concertar citas presenciales como
complemento a las aclaraciones que se realizan a través de la tutoria virtual.

En coincidencia con los altos indices de satisfaccion de los estudios que hemos
resefiado, es de destacar la voluntad generalizada de continuar usando este sistema
en futuros periodos académicos, respuesta que se muestra constante a lo largo del
estudio longitudinal.

7.3. Sobre el uso de herramientas

Respecto a este punto, Cabero y Llorente (2011) indican que uno de los datos
que nos esta aportando la investigacion sobre el uso que los profesores hacen del e-
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learning y el b-learning se refiere al grado de utilizacion que los profesores hacen de
las posibilidades que las herramientas de gestion o de los LMS que sus respectivas
universidades y centros ponen a su disposicion para realizar la formacion virtual. Y en
relacion con ello, dos son los aspectos que podemos destacar: uno, que los profesores
no suelen utilizar la mayoria de las posibilidades que las plataformas le ofrecen y el
segundo, la poca variabilidad de uso de las diferentes herramientas telematicas de
comunicacion sincronica y asincronica de las cuales disponen.

Coincidiendo con los datos mostrados por Mazurkiewicz (2010), nuestros
resultados ponen de manifiesto que se usa casi exclusivamente la herramienta de
mensajes (similar a un correo electrdénico), por lo que consideramos que podria ser
de interés informar y formar al profesorado en el uso de otras herramientas que
promueven una comunicacion sincrona con el alumnado (chat o videoconferencia)
ademas de otras herramientas que mas alla del tablon de anuncios podrian ser
utilizadas como espacios de informacion y organizacion (apuntate, wiki o contenido
web, entre otras). Aunque en ningun caso los estudios previos muestran que las
dificultades técnicas sean un elemento de especial significacion, es igualmente cierto
que la competencia técnica contribuira positivamente al desarrollo de la tutoria
electronica, coincidiendo asi con las observaciones de Fernandez (2010).

7.4. Conclusion general de la investigacion

En sintesis, es preciso destacar que el reconocimiento institucional de la
tutoria electronica ha supuesto no solamente un incentivo real (la reduccion del 50%
del horario presencial de tutoria) sino también ha constituido un mecanismo de
difusion de este modelo flexible de accion tutorial que algunos profesores
desconocian. Es muy probable que un estudio comparativo de ambos sistemas de
tutoria -presencial y virtual- pusiese de manifiesto que las limitaciones de la tutoria
electronica sefaladas por Pérez Cuso (2013) son similares en sistemas de tutoria
presencial y mas aln, que la tutoria electronica puede suponer una forma de facilitar
la fluidez y frecuencia de la comunicacion entre profesor y alumno, como muestran
los datos de nuestra encuesta y de otras investigaciones referenciadas.

En cuanto a las limitaciones con las que ha contado esta experiencia, cabe
mencionar las dificultades encontradas para mantener una muestra considerable a lo
largo del tiempo, algo que suele ocurrir en este tipo de investigaciones pues, tal y
como menciona Moreno (1993) “lo mas probable es que al ir pasando el tiempo en
que se realiza el estudio se pierdan, por cualquier razéon, elementos de la muestra,
ésta es una de las desventajas de los estudios evolutivos longitudinales” (p.133), ya
que se requeria la participacion del profesorado durante tres cursos académicos
consecutivos.

Por ultimo, resefar que en investigaciones futuras seria de interés recabar la
opinion y satisfaccion del alumnado para conocer su vision sobre estos procesos de
accion tutorial tal y como recogen los estudios realizados por De Smet, Van Keer y
Valcke (2008) y Price, Richardson y Jelfs (2007). Asimismo, resultaria Gtil ampliar la
investigacion a otras universidades espanolas que estén utilizando estos modelos de
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flexibilizacion de la tutoria incorporando las TIC, pues seria valioso poder comparar
datos y a partir de ellos, poder definir propuestas de mejora. Y como recomendacion
final, también resultaria apropiado disefar estrategias de formacion del profesorado
para ampliar tanto las posibilidades de uso de la accidén tutorial como las
posibilidades técnicas de las herramientas telematicas institucionales. En este
sentido, se recogen las palabras de Alvarez y Gonzalez (2005) remarcando la
complejidad de un buen tutor universitario:

No basta solo la buena disposicion, sino que el profesor tutor debe formarse,
debe seleccionar los métodos mas idoneos, las estrategias mas apropiadas
para desarrollar su funcion asesora de manera adecuada e integrada en la
practica educativa. Solo asi se lograra entender la tutoria como un espacio
mas para el aprendizaje del alumnado, con contenidos propios y con una
planificacion de actividades apropiadas para el desarrollo de las competencias
requeridas (Alvarez y Gonzalez, 2005, p. 2).
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