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/I[Resum
La interacci6 educativa a la universitat esta canviant com a consequiiéncia de I'adaptacié del nostre
sistema universitari a les directrius marcades per I'Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES). Aquesta
nova construccio de I'escenari europeu d’educacié comporta canvis importants. Aquests canvis en la
docéncia tenen relacié amb la necessitat d’'una major claredat en la definicié d’objectius, ja que la formacio
esta basada en competéncies, en el canvi d’organitzacio dels aprenentatges i la formacioé i en un nou
paper dels mitjans i recursos didactics, especialment de la utilitzacié de totes les potencialitats de les TIC
en els processos formatius.

L’article presenta, en aquesta linia de treball amb TIC, els resultats més rellevants d’'un estudi realitzat al
voltant de la utilitzacié de les TIC en els processos formatius en I'ensenyament superior. Es tracta de
reflexionar sobre el paper de I'estudiant, del professor i dels processos d’ensenyament amb I's d’entorns
virtuals. Concretament, presentem els resultats més significatius en relacio a la percepcio de I'estudiantat
sobre el treball amb entorn virtuals, I'Gs d’aquest mitjans, la facilitat o no de treballar amb TIC i, sobre tot,
dels condicionants i/o potencialitats de les tecnologies en el procés d’ensenyament i aprenentatge.
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La interaccid educativa a la universitat esta canviant com a conseqiiencia de I'adaptacié
del nostre sistema universitari a les directrius marcades per I'espai europeu d’educacio
superior (EEES). Aquesta construccié de I'escenari europeu d’educaciéo comporta canvis
importants, des de la revisié de l'oferta de titols, que sigui facilment comprensible i
equiparable, la implantacié d’'una estructura d’estudis superiors basats en dos cicles
principalment, I'establiment d’'un sistema harmonitzat de credits europeus (ECTS), la
recerca de sistemes de promocié de la mobilitat, d’alumnes i professors, fins a
I'establiment de sistemes d’acreditaciéo de competéencies i qualitat del sistema.

Tots aquests elements que configuren aquest escenari universitari imposen la
reorganitzacid i el disseny d'un plantejament metodologic en la docéncia, en qué
'aprenentatge permanent, la colelaboracio i I's de les TIC, concretament dels entorns
virtuals d’aprenentatge, com a mitja per al treball presencial, semipresencial i a distancia
es converteixen en els eixos principals de discussi6 i treball.

Concretament, els canvis afecten la docéncia, es concreten en I'exigencia d’'una major
claredat en la definici6 dels objectius, ja que la formaci6 té com a referéncia les
competencies definides en les diverses titulacions, en el canvi d’organitzacié dels
aprenentatges i la formacio i en un nou paper dels actors de la formacié (estudiants i
professor) i dels mitjans i recursos didactics. Aquest ultim apunt sobre les estrategies i
els mitjans i recursos didactics, en especial la utilitzacié de totes les potencialitats que
ofereixen les TIC com a mitjans per a I'aprenentatge és l'altre eix central del treball que
es presenta.

El plantejament metodologic s’haura de regir pel principi de multivarietat i flexibilitat.
L'adequada combinacio del treball magistral i del treball de I'alumne, dirigit i autonom,
individual i en grup i la pertinent utilitzacio d’'un entorn virtual, entre altres mitjans
didactics més tradicionals, seran clau per respondre a les exigéncies de cada situacio
formativa i solucionaran alguns problemes d’espai i temps que habitualment ens podem
trobar durant el procés d’ensenyament i aprenentatge.

En sintesi, aquestes creixents i diferenciades necessitats no es poden satisfer amb
I'estructura universitaria tradicional i les metodologies que alli s’ofereixen. Aix0 exigeix
nous recursos i noves estratégies didactiques innovadores en l'educacidé superior,
atenent a parametres de flexibilitat, accessibilitat i adaptabilitat dels processos
d’ensenyament-aprenentatge.

L’experiencia del grup de recerca i dels seus membres en diverses investigacions i
treballs relacionats amb I'experimentacio dels ETCS, les TIC i les estratégies
metodologiques en I'educacié superior (Tejada et al, 2007; Ruiz et al, 2008a, 2008b)
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aporta tot un bagatge teoricopractic per als nous reptes que s’estableixen: aprofundir en
I'estudi dels recursos en linia que serveixen de suport a la formacié presencial, ja que la
integracio de diverses modalitats d’ensenyament aprenentatge en entorns igualment
diversificats (aula, fora de l'aula, entorn virtual, plataforma digital...) és un ambit no
suficientment investigat i s'intueix com una de les claus del canvi i de la qualitat, a partir
dels nous requeriments derivats dels ECTS i del protagonisme que prenen les TIC en el
proceés de convergencia cap a 'EEES.

L’'objectiu de l'article que presentem és aportar alguns dels resultats, relacionats amb
I'is de les TIC en el procés d’ensenyament aprenentatge, de la investigaciéo accid
colslaborativa desenvolupada per analitzar el procés formatiu d’assignatures en procés
d’experimentacié (ETCS) en els estudis de pedagogia i psicopedagogia de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

D’altra banda, oferirem un conjunt de conclusions, fruit del contrast entre I'analisi dels
resultats de camp i els referents teorics i contextuals. Aixo permetra valorar la pertinenca
d’aquesta experimentacié, pel que fa a l'analisi de I'is de les TIC en els processos
formatius.

Una de les caracteristiques definitories del moment historic que ens ha tocat viure és la
implantacio progressiva de les tecnologies de la informacid, en tots els sectors culturals,
economics, formatius, politics, etc., de la nostra societat. Les conegudes www, http i @
s’estan convertint en simbols quotidians de la nostra cultura, fins i tot un d’aquests es
comenca a utilitzar per a la representacié dual dels generes.

Aquesta implantacié progressiva esta produint notables canvis en la manera com les
persones creiem, arxivem, transferim i intercanviem la informacio, de manera que el més
important esta deixant de ser la tecnologia en si mateixa, per centrar-nos en altres
aspectes com ara el seu Us, la generalitzacié social i la creacio d’entorns especifics per
a la formacié i el desenvolupament professional.

Es gracies a les TIC que els nous entorns d’aprenentatge es tornen cada cop més
interactius i més dinamics (Cabero, 2009), configurant un nou escenari de noves
estratégies metodologiques i relacions de comunicacions. Siemens (2006) ho defineix
amb el concepte d’ecologia de I'aprenentatge, entenent aquest entorn com un espai que
dona suport i promou l'aprenentatge dinamic, autoorganitzat i dirigit, individual i
cooperatiu.
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En aquest mateix sentit, les aportacions de les TIC a la formacido se centren en
laugment de I'autonomia de I'alumne, en la superacié de barreres de la distancia i el
temps per accedir a I'aprenentatge, en la millora de la interaccié i en I'oportunitat de
compartir la gestié de les activitats d’aprenentatge mitjancant la creacié d’'un escenari de
suport i colslaboracio (Salinas, 2009:214).

La implementacié d’entorns virtuals de formacié suposa desenvolupar estratégies
innovadores pel que fa a la propia institucié, (espais fisics i virtuals, relacio del
professorat amb la institucio) i al disseny de la formacié (metodologies, estratégies
d’ensenyament i aprenentatge, rol del professor i l'estudiant, recursos per a
I'aprenentatge, I'avaluacio (Salinas, 2004).

Es d’aquest ultim apunt sobre els rols adoptats pels actors del procés formacié que
volem fer un esment especial. L'exit d’aquests nous entorns de formacié amb el suport
de les TIC radica sovint en el canvi de rol i paper del docent i de I'alumne. En aquest
sentit, 'alumne ha de tenir un paper molt més actiu en el seu procés d’aprenentatge,
més autonom, més colslaboratiu i comunicatiu. De fet, 'alumne afronta una nova manera
de relacionar-se amb el saber, d'implicaci6 en les practiques d’aprenentatge que
promoguin l'adaptacié a situacions de canvi (Martinez, 2007). Com ens assenyala
Fandos, I'estudiant adopta diversos papers en el procés d’aprenentatge, un paper de
professor, de colslaborador i cooperador (Fandos, 2009).

Quant al rol dels docents és clar que s’ha de modificar. Deixa de ser la font de tot
coneixement per esdevenir un orientador del procés aprenentatge. Es important que el
docent faciliti I'is de nous recursos i eines que permetin a I'estudiantat construir el seu
aprenentatge.

«El professor exerceix un paper més actiu en el disseny i desenvolupament, avaluacid i reformulacio
d’estrategies. Es requerira, doncs, un desenvolupament de capacitats de processament, diagnostic,
decisié racional, avaluacié de processos i reformulacié de projectes. Aixi doncs, el paper del professor
en els metodes centrats en I'alumne és, paradoxalment, més important, complex i desafiant» (Salinas,
2009:222).

Les definicions i caracteristiques que s’han ofert d’aquestes tecnologies son diverses, i
ja ’'hem abordat en altres treballs (Gonzalez, 2000; Cabero, 2000, 2009; Cebrian, 2003;
Salinas, 2004), per aix0 aqui ens centrarem a analitzar quines son les possibilitats que
les mateixes ens ofereixen per crear nous entorns i escenaris potencialment significatius
per a I'aprenentatge. Pero abans, ens agradaria fer una série de matisacions previes
gue condicionaran, o matisaran, el nostre discurs posterior.

En primer lloc, ja no val pensar que estem parlant del futur, o d’'un futur més o menys
encobert i que, per tant, les accions que s’adoptin per a la seva incorporacié poden
encara esperar. Estem parlant del present i d’'un present cada cop més real. Cada cop
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son més les institucions de formacié superior i ocupacional que realitzen les seves
activitats tant docents com administratives amb el suport d’'una série de tecnologies de la
informacio (Henriquez, 2001). Es més, la seva utilitzacié es presenta com un parametre
significatiu de qualitat de la propia institucio.

«Precisament, I'Gs apropiat de les tecnologies de la informacid i comunicacié es considera un factor clau
gue pot contribuir de manera significativa a millorar la qualitat dels serveis formatius que ofereixen les
universitats.» (Fernandez-Valmayor, 2008:55).

En segon lloc, hem de ser conscients que en els Ultims temps s’esta desenvolupant un
discurs ideologic en el terreny educatiu respecte a les noves tecnologies que tendeix a
presentar-les com a motors de canvi i d’innovacio didactica. Sense entrar en aquest
discurs, rebutjat diverses vegades, si que ens agradaria recordar dues questions
prévies. En primer lloc, que les que es denominen noves tecnologies, el mateix que les
tradicionals, han sorgit fora del context educatiu i després s’han incorporat a aquest. En
segon lloc, que per aquest fonamentalisme tecnologic que alguns cops ens envolta,
inicialment s’ha transferit la tecnologia i després s’ha elaborat el problema que aquesta
podria resoldre o, dit d’'una altra manera, primer s’ha pensat en la tecnologia i després
s’ha reflexionat sobre per qué ens ha servit.

Per nosaltres, les tecnologies, independentment del seu potencial instrumental, sén
nomes mitjans i recursos didactics, mobilitzats pel professor quan li puguin resoldre un
problema comunicatiu o el puguin ajudar a crear un entorn diferent i propici per a
'aprenentatge. No sén, per tant, la solucié que resoldra els problemes educatius; és
mes, alguns cops fins i tot els augmenten. Com indiquem en un altre treball:

«Per nosaltres qualsevol mitja és simplement un instrument curricular més, de manera que la seva
possible eficacia no dependra exclusivament de la seva potencialitat tecnologica per transmetre,
manipular i interaccionar informacio, sind també, i potser sigui el més significatiu, del curriculum en el
qual s’introdueixi, de les relacions que estableixi amb altres elements curriculars i d’altres mesures, com
el paper que exerceixin el professor i I'alumne en el procés formatiu. Els mitjans sén només un
instrument curricular més, significatiu, perdo només un més, mobilitzats, quan I'abast dels objectius i els
problemes comunicatius a resoldre aixi ho justifiquin.» (Cabero, 1998:1145).

El que acabem d’exposar, ens porta a assenyalar un tercer referent, i és que molts cops
la seva incorporacié, no pas integracio, s'esta duent a terme exclusivament per
esnobisme, més que per criteris de necessitat i validesa metodologica i formativa.

«Les eines i el dispositiu tecnologic suposen un dels pilars fonamentals en la concepcié de models
d’ensenyament aprenentatge flexibles amb el suport de les TIC, defensant que no és la tecnologia més
sofisticada la que garantira I'éxit de I'aprenentatge en entorns virtuals siné I'is que fem d’aquesta
tecnologia, és a dir, la metodologia implementada.» (Benito i Salinas, 2008:86).
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Com a quarta referéncia voldriem indicar que des del nostre punt de vista les
possibilitats que se li estan concedint a les TIC, siguin virtuals, telematiques o
multimedies, tendeixen a sobredimensionar-se i centrar-se en les seves caracteristiques,
virtualitats instrumentals i potencialitats tecnologiques. La realitat €s que si desconeixem
els impactes de les tecnologies i falta un veritable debat sobre I'is, sense oblidar que la
novetat d’algunes d’aquestes ha impedit la realitzacié d’estudis i investigacions sobre les
seves possibilitats educatives.

En cinqué lloc, ens agradaria indicar que les TIC no reemplacen les tecnologies
tradicionals i creen un entorn virtual en qué només tingui cabuda el digital, en que
'analogic sigui menyspreat. Les esmentades TIC tenen una relacié estreta amb les
tecnologies que podriem considerar com a tradicionals i a crear amb aixd0 una nova
galaxia de tecnologies, en qué totes puguin participar d’alguna manera, conjuntament,
amb el projecte que es persegueixi.

En sise lloc, és necessari no cometre, en la seva introduccid, els errors que es van
cometre amb les tecnologies tradicionals, ja que es van incorporar de manera massiva
sense haver reflexionat sobre les seves possibilitats i limitacions i sense la formaci6
adequada de les persones que havien de mobilitzar-les en els entorns de formacié. Es
per aix0 que tenen més sentit encara algunes de les recomanacions realitzades per la
Cimera del Consell d’Europa, que anteriorment vam presentar, pel que fa a la necessitat
de la formacié i el perfeccionament del professorat.

| per acabar, cal tenir present que els problemes actuals per a la seva incorporacié no
sbén tecnologics, ja que comptem amb unes tecnologies sostenibles i amb estandards
acceptats, que ens permeten realitzar diversos tipus de coses, i amb uns parametres de
qualitat i fiabilitat notablement acceptables. Els problemes possiblement seran saber que
fer, com fer-ho, per a qui i per que fer-ho. Com indica Salinas:

«L’emfasi s’ha de fer en la docéncia, en els canvis d’estratégies didactiques dels professors, en els
sistemes de comunicacié i distribucid de materials d’aprenentatge, en comptes d’emfatitzar la
disponibilitat i les potencialitats de les tecnologies.» (Salinas, 2000:454).

L’'aportacio que presentem s’emmarca en una investigacié accid colslaborativa sobre la
didactica universitaria en un entorn virtual i I'experimentacié de credits ECTS. L’estudi
s’ha dut a terme a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i a la Universitat Rovira i
Virgili (URV), en diverses assignatures de I'Area de Didactica i Organitzacié Escolar i ha
estat financada per I’Agencia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) de la
Generalitat de Catalunya.
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Pel que fa als objectius teorics de la recerca aquests es concreten en:

Experimentar els credits europeus en la docencia de les diverses
assignatures.

Promoure I'Gs d’estratégies metodologiques multivariades amb el suport de
les TIC en els processos formatius.

Analitzar I'Gs de la tecnologia en la reestructuracio dels processos formatius
en I'ensenyament superior; és a dir, reflexionar sobre el paper de I'estudiant
i del professor, el disseny de processos d’ensenyament-aprenentatge en la
modalitat presencial i virtual i I'elaboracié de material multimédia.

Ara bé, els objectius concrets de la investigacié que presentem en aquest article son:

Coneixer les percepcions dels estudiants en relacié al treball amb entorn
virtuals.

Analitzar els condicionants i/o potencialitats de les TIC utilitzades en el
procés ensenyament i aprenentatge des de la visio dels estudiants.

Quant a la metodologia, la recerca que es presenta es basa metodologicament, pel que
fa a la seva fonamentacio, estructura i dinamica de desenvolupament, en la Investigacio-
Accio Colslaborativa (Bartolomé, 1992; Kemmis i McTaggart, 1988; Latorre et al, 1996;
Buendia i Berrocal, 2001; Sandin, 2003; Bisquerra, 2004, etc.). Ens ubiquem, doncs, en
un plantejament metodologic qualitatiu pel fet d’estar immersos en un context especific i
des d’una perspectiva interna, en ser I'investigador alhora actor de I'accio innovadora.

D’alguna manera, també es pot considerar un estudi de casos multiple (Stake, 1998), ja
gue validarem I'efectivitat dels recursos i I'estratégia a partir de la implicacié de diverses
assignatures. Cadascuna d’aquestes es converteix en un cas particular sobre el qual es
du a terme un estudi exhaustiu del procés de desenvolupament de la mateixa
experimentacio i Us de les TIC.

El grup de recerca CIFO (Colelectiu d’'Investigaci6 en Formacié Ocupacional), que
aglutina diverses tipologies de professors (numeraris, contractats i en formacio),
assumeix com a repte gque tots els seus membres puguin afrontar amb garanties d’exit la
imminent aplicacié dels crédits europeus, convertint el mateix procés de recerca en un
procés formatiu pel canvi metodologic que implica haver iniciat el cami cap a 'EEES.

D’altra banda, els instruments utilitzats per a la recollida d’informacié, des d'una
consideracio de triangulacio son:
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1. El questionari, com a mitja per recopilar una quantitat alta de dades amb
rapidesa, pero sobretot, per utilitzar-lo com a detector de punts que requereixen
aprofundiment. En aquest sentit, utilitzarem el questionari per recollir les opinions,
valoracions en una primera instancia, del camp d’estudi que treballem. S'utilitza com a
primera radiografia de I'estat de la questio.

2.  Grups de discussio per centrar fonamentalment les valoracions-opinions tant del
grup d’investigacié com dels grups d’alumnes participants en I'estudi en el context
particular.

3. Entrevistes individuals en profunditat amb la finalitat d’arribar a clarificar aquells
aspectes que en els questionaris es mostren com a poc estables, dubtosos,
contradictoris, etc.

4. Mapes de contrastacio d’acord amb els indicadors obtinguts de la realitat amb
els instruments anteriors.

Pel que fa a la mostra utilitzada en la recerca cal dir que I'equip de recerca decideix el
criteri d’eleccid, tant del nombre de la mostra com dels elements que la integren, segons
les necessitats d’informacid, i és la saturacio el criteri que ha de decidir el fet de
considerar que ja hi ha suficient informacié i, per tant, que no cal incrementar la mostra.
Malgrat aix0, convé deixar clars els criteris de selecci6 mostral, en el nostre cas
intencional, en relacié amb els implicats, tant alumnes com professors.

Per tant, la mostra del professorat implicat son els mateixos de I'equip de recerca (sis
professors de la Universitat Autonoma de Barcelona, tres de la Universitat Rovira i
Virgili), amb les seves corresponents assignatures. D’aguesta manera, es constitueixen
els estudis de cas individuals en el nostre projecte.

Pel que fa a la mostra d’alumnes, es considera la totalitat dels alumnes matriculats en
cadascuna de les assignatures afectades per I'estudi.

SUBJECTES IMPLICATS Qiiestionari | Qiiestionari | Entrevista Grup de

Assignatura i titulacio inicial final discussio
Didactica General (PE) 40 44 - 44
Disseny, desenvolupament i innov. curric. (PE) 30 34 5 -
Models i sistemes didactics (PE) 6 - -
Avaluacié de programes, centres i prof. (PE) 47 44 7 -
Formacio6 ocupacional i professional (PE) 46 47 - 45
Educacié especial (PS) 30 27 - -
Integracio educativa i sociolaboral (PE) 11 - - -

TOTAL 210 196 12 89
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Un 71 % de les assignatures que participen en l'estudi sén troncals i obligatories, i es
manté aproximadament el mateix percentatge dels questionaris finals recollits (76 %).

A continuacié presentarem els resultats obtinguts a partir del glestionari, tot i que en la
descripcioé d’aquest resultats s’han integrat, també, comentaris realitzat a les entrevistes
per part dels estudiants.

Abans de mostrar les valoracions dels alumnes en relacié amb dificultats, potencialitats i
Us de les TIC en el procés formatiu, indicarem breument el seu perfil i determinants
contextuals.

Treballem amb un colslectiu majoritariament femeni (92 %) que estudia segon cicle (82
%) en torn ditirn (86 %) i que, paralslelament, esta fent activitats remunerades (70 %)
poc qualificades i sense caracter professionalitzador.

La majoria d’aquests alumnes tenen experiencia previa (66 %) amb les TIC i disposen
de la infraestructura necessaria (a casa i a la facultat) per al seu Us: utilitzen programes
d’ofimatica per editar documents, naveguen per Internet des de la logica de la recerca,
es comuniquen mitjancant correu electronic, xats, videoconferencies... i, també, hi ha un
alt us ladic d’aquestes tecnologies.

Segons la seva autoavaluacid, podem considerar que tenen un nivell mitja de formacio i
domini per operar amb TIC, i que aquest domini s’ha adquirit durant els anys d’estudi,
I'is i el treball individual (autodidactes informatics).

Valorats els aspectes relacionats amb la utilitzacié i el domini de les eines telematiques,
una de les questions importants que calia valorar era quines eren les dificultats que
trobaven per incorporar les eines informatiques a la seva feina diaria. Tot seguit, es
presenten tres grafics en qué es pot veure, per ordre d'importancia, quines son les tres
raons principals.

En primer lloc, cal destacar com a major dificultat la falta de preparacid, tot i que
anteriorment han valorat el seu domini de l'ordinador com a suficient o notable.
L’explicacio la podem trobar en el fet que hi ha un desconeixement de I'ensenyament
presencial virtual, per la qual cosa els alumnes poden sentir desconfianca cap a aquesta
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metodologia de treball. Cal destacar també I'escassa disponibilitat de recursos (26,1 %
de la mostra).

1
Ofalta de preparacié
401
351 DOescasa disponibilitat de
30+ recursos
25 Oresisténcia al canvi
204 T
O poca credibilitat en la
15 bondat dels mitjans
101 Ofeina que no requereix
5- eines
0 Daltres
]

Grafic 1. Primera dificultat

Si observem el grafic que hi ha a continuacié, es veu que I'escassa disponibilitat de
recursos (31 %) i la falta de preparacié (29 %) son els aspectes valorats com la segona
raé d’'importancia pel que fa a la dificultat per incorporar I'eina informatica en la seva
feina diaria.

Ofalta de preparacié

3514

30- Oescasa disponibilitat de
recursos

251 Dresisténcia al canvi

201

154 Opoca credibilitat en la
bondat dels mitjans

101 Ofeina que no requereix
eines

Daltres

Grafic 2. Segona dificultat

Finalment, referent a la tercera rad observem que hi ha una valoracié equilibrada entre
guatre aspectes, dos dels quals anteriorment ja han estat esmentats. Cal destacar, pero,
que la resisténcia al canvi (23,3 %) s’ha valorat com la tercera raé que suposa una major
dificultat per incorporar I'ordinador a la feina diaria. La poca credibilitat en aquesta eina
també s’ha estimat dificultosa, amb un 21,7 %.



Universitat de Barcelona. Institut de Ciéncies de I'Educaci6

Carmen Ruiz Bueno. El proces d’ensenyament-aprenentatge i les TIC en el context actual de 'ensenyament
universitari: la visio del estudiantat

Ofalta de preparacié
254
O escasa disponibilitat de
201 recursos
Oresisténcia al canvi
154
O poca credibilitat en la
101 bondat dels mitjans
Ofeina que no requereix
51 eines
DOaltres
0

Grafic 3. Tercera dificultat

Vistes les raons per les quals els alumnes valoren la incorporacio de I'ordinador com a
eina de treball, a continuacio es mostra una taula en que es detallen la tipologia de
dificultats que es poden donar a I'hora d’incorporar I'eina informatica en la feina diaria,

establint-ne I'ordre i la prioritzacio.

Dificultats 1 2 3 Rang
Falta de preparacio 35.6% | 29% 20 % 1
Escassa disponibilitat de recursos 26.1% 31 % 18.3 % 2
Resisténcia al canvi 85% | 15.2% | 23.3% 3
Poca credibilitat en la bondat dels mitjans 85% | 15.9% | 21.7% 5
La meva feina no requereix aquesta eina 8.5% 4.1 % 9.2 % 6
Altres 12.8% | 4.8% | 7.5% 4

Vistes les dificultats expressades a I'hora d’incorporar I'eina informatica a la feina diaria,
a continuacio es presenta un grafic referent als factors que es requereixen per al bon

desenvolupament d’un curs presencial virtual.
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Grafic 4. Factors que influeixen en el bon funcionament d’un curs presencial virtual.

A primer cop d'ull s'observa que els quatre factors principals que poden condicionar el
bon desenvolupament d’'un curs presencial virtual son: la preparacio del professor (96,5
%), la predisposicio o preparacioé de I'alumne (99,1 %), la disponibilitat de recursos (97,8
%) i el disseny del material en xarxa (92,8 %).

Si estem aleludint al bon desenvolupament d’'un curs, és primordial coneixer quins son
els factors telematics que poden influir en la millora del procés d’ensenyament
aprenentatge i en la modalitat de treball.

Si NO
1. Millora el treball col-laboratiu amb els companys 77,7% | 22,3 %
2. Dificulta la realitzacio de treballs col:lectius 18,2% | 81,8 %
3. M’estimo més treballar de manera presencial en tot moment | 37,9% | 62,1 %
4. Em permet treballar al meu ritme 92,3% | 7,7 %
5. Millora la comunicacié amb el professor 60 % 40 %
6. Milloren ’ensenyament 95,1% | 4,9%
7. Altres 42,9% | 57,1%

Prenent com a referéncia la taula s’observa que la potencialitat més rellevant en I'is de
les eines telematiques és que aquestes milloren I'ensenyament (95,1 %), tot i que no
podem constatar que hi hagi una correlacié contundent entre la millora de 'ensenyament
i 'as de les TIC. Tanmateix, s’han recollit afirmacions contundents a afirmar que I'is de
les TIC pot facilitar I'ensenyament, sobretot si s’advoca per una complementarietat
d’aquestes amb I'is d'altres recursos més tradicionals. A banda, ens trobem amb
opinions coincidents a afirmar que la millora 0 no de I'ensenyament dependra de I'Us
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que es faci de les TIC i de com es gestionin dins del context d’ensenyament
aprenentatge.

De manera més concreta:

Els que han respost «si» pensen que les TIC ofereixen un ampli ventall de possibilitats
tecniques que poden facilitar 'ensenyament, ja que permeten un rapid i facil accés a la
informacié tot incentivant la capacitat d’autogestié i creant un espai privilegiat per a
'autoaprenentatge. L’Gs de les TIC facilita treballar grupalment i de manera coordinada
atesa la facilitat de comunicaci6, l'accessibilitat a la informaciéo i als materials
complementaris de suport a I'estudi, aixi com la rapidesa en l'intercanvi de documents i
en la difusié d’arxius i informacio..., etc. En alguns casos, les TIC desperten una alta
motivacid a causa de la novetat tecnologica que suposen, de la multivarietat
metodologica emprada i per la presentacié d’'un format innovador, agil i atractiu la qual
cosa facilita la retencié de continguts.

Els que han respost «no» pensen que no sOn un recurs unilateral i, malgrat que
reconeixen l'aportacid de les noves tecnologies en la millora de I'ensenyament,
coincideixen a afirmar que les TIC precisen la complementarietat d’altres recursos.
També, tot i reconéixer les virtualitats que aporten, consideren que no cal fer-ne un
abus.

Segquint el fil d’aquest grafic, s’observa que una altra potencialitat destacada és que les
TIC permeten a I'alumne treballar seguint el propi ritme d’aprenentatge (92,3 %). Com a
tercera potencialitat, trobem que milloren el treball colelaboratiu en un 77,7 %.

Atenent les diverses potencialitats abans apuntades, podrien les TIC substituir el
material imprés? A continuacio, es presenta un grafic que ens ajuda a esbrinar aguesta
pregunta.

Osi Ono

Grafic 5. Poden les TIC sustituir el material impres?
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En el grafic observem que els percentatges son bastant similars. La majoria dels que
opten pel material imprés (48,2 %) és a causa de la facilitat de lectura del textos escrits i
al fet que aquest tipus de material tangible et permet un tractament acurat i una comoda
manipulacio (subratllar, anotar a peu de pagina...). Els alumnes de pedagogia, malgrat
gue reconeixen les potencialitats de les TIC, destaquen que la lectura en hipertext es fa
dificil, també de gestionar; indiquen la necessitat evident d’imprimir el material per
poder-lo treballar, sobretot si aquest és volumings.

En contrapartida, els que opten pel si (51,8 %) destaquen l'avantatge economic i de
reciclatge que suposen les TIC, aixi com la possibilitat d’accedir a molta més informacia,
seleccionar-la i prioritzar-la depenent de les necessitats de cada un. Aquestes
constitueixen una eina motivadora, atenta a les diverses necessitats i que facilita la
participacio.

La majoria dels alumnes aposten per una complementarietat i una combinacié entre els
dos tipus de materials.

En la taula seglient es presenten les puntuacions extretes referents a I'is de les TIC a
través d'una escala gradual, en qué 1 és gens i 5, molt.

Mitja Desvia-

cio
1. Faciliten el treball en grup 3,3 1
2. Motiven ’aprenentatge 3,14 0,9
3. Faciliten el record de la informacio reforcen els continguts 3,24 0,9
4, Faciliten I’autoaprenentatge i individualitzen |’ensenyament 3,45 0,8
5. Demostren i simulen experiéncies 3,13 0,8
6. Aclareixen conceptes abstractes 2,78 0,9
7. Propicien noves relacions entre el professor |’estudiant 3,29 1
8. Permeten ’accés a més informacio 4,35 0,7
9. Faciliten la transferéncia de coneixements 3,65 0,9
10 Ofereixen una millor presentacio dels continguts 3,8 0,9
11. Creen o modifiquen noves actituds 3,2 0,9

Tal com s’observa en la taula anterior, tots els items estan valorats per sobre de la mitja
teodrica, a excepcié del que fa referencia al fet que aclareixen conceptes abstractes. Cal
destacar, pero, que el fet que les TIC permetin accés a més informacié ha estat valorat
amb una mitjana de 4,35.
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En la taula i el grafic que es presenta a continuacié es plasmen una serie de qiliestions
gue fan referéncia, en primer lloc, al paper del professor, en segon lloc, a si estan
preparats per afrontar un curs virtual-presencial i, en darrer terme, al fet que, en cas de
poder escollir, realitzarien I'assignatura de manera totalment presencial.

Si NO
1. El paper del professor, en una assignatura d’aquestes 12,5% | 87,5%
caracteristiques, és el mateix que en ’ensenyament
presencial
2. Creus que estas preparat per afrontar un curs 86,9% | 13,1%
d’aquestes caracteristiques?
3. En cas de poder escollir, realitzaries aquesta 359% | 64,1%
assignatura de manera totalment presencial?

Pel que fa al paper del professor en una assignatura d’aquestes caracteristiques hi ha
un percentatge reduit (12,5 %) que pensa que el rol de professor es manté igual que en
la modalitat presencial, ja que malgrat que empri altres recursos o0 estrategies
metodologiques seguira desenvolupant la mateixa funcid docent: haura d’ajudar
'alumne en el seu procés d’aprenentatge i continuar mantenint un paper actiu, liderant

els processos d’ensenyament-aprenentatge.

Respecte als que diuen que haura de desenvolupar una metodologia diferent, fan

referencia a alguns elements de canvi com ara:

La formacié continuada dels docents en I'ambit de les TIC. Un nombre
notable pensa que és necessari disposar de coneixements i habilitats
referides a I'ambit de les TIC per part del docent. També aquest ha de
coneixer les aplicacions de les noves tecnologies en I'educacio i
desenvolupar aspectes vinculats a la informatica educativa.

Canvis en les tasques: ha d’elaborar nous materials adaptats, invertint
temps i dedicacio. Altres tasques: gestio diaria del correu electronic, tutories
virtuals, penjar regularment el material al campus, elaborar i revisar
materials, actualitzar la informacio, explorar totes les potencialitats del
campus.

Haura de desenvolupar un rol d’acompanyament, exercint funcions de
consulta i de guia. El professor perd protagonisme per deixar lloc a I'alumne,
aquest ha d’estar més implicat i ha de mostrar esforg i dedicacio.
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Millorar l'accessibilitat i desenvolupar altres estratégies metodologiques
adaptades al nou context tecnologic. No es fan classes magistrals, pero
expressen la necessitat d’'un suport i assessorament constant per part del
professor.

D’aquest replantejament en les tasques es deriven altres competéncies docents, que
caldria tenir en compte: capacitat d’innovacié, adaptacié al canvi, capacitat de
comunicacio, capacitat d’organitzacié de continguts i d’'informacié etc., entre d'altres. A
poc a poc, es va configurant un nou perfil docent.

Atenent les respostes obtingudes i vist el paper que el professor hauria de prendre, és
necessari coneixer si els alumnes se senten preparats per afrontar un curs d’aquestes
caracteristiques. En el grafic corresponent, s'observa que el 86,9 % dels alumnes se
senten preparats en contraposicié a un 13,1 % que diuen que no. Dels alumnes que no
se senten suficientment preparats, les raons atribuides sén:

La resistencia al canvi i la poca confianca en les TIC

El poc domini de la informatica i la falta de preparacioé en les TIC
La no-experiencia previa

La dificultat d’accés a Internet.

Dels que han respost «si» es pot constatar que la majoria tenen experiéncia previa a
través del campus virtual; aquest fet els proporciona seguretat i fa que afrontin de
manera mes optimista I'ds de I'eina informatica.

Molts també compten amb una bona base formativa previa en noves tecnologies, fet que
els permet seguir I'assignatura de manera autonoma, vencent la resisténcia a aquells
factors de la informatica que podrien semblar desconeguts.

Tanmateix, se senten suficientment preparats atesa l'experiéncia prévia i sobretot
creuen que les TIC esdevenen un alslicient per a l'autoaprenentatge. En general, les
consideren (tils i interessants per a l'aprenentatge. Altres, malgrat no tenir una
experiéncia préevia en formacio, estan motivats per adaptar-se als canvis en el procés
d’ensenyament-aprenentatge i mostren una bona predisposicié quant a la realitzacio
d’un curs virtual.

Altres condicionants a I'hora d’afrontar un curs d’aquestes caracteristiques sén el procés
previ d’habituacié i el fet que disposin dels recursos necessaris i d’optimes condicions
d’accés a Internet.
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L'ultima questié és la que fa referencia al fet que si que poguessin escollir, realitzarien
I'assignatura de manera totalment presencial. Un 64,1 % dels alumnes diu que no.

En general, es respira certa por i inseguretat per afrontar I'assignatura a través d’'una
modalitat virtual, ja que seria desconegut i nou a I'hora. Tanmateix, podem constatar que
després d’haver tingut experiéncia previa en les TIC, canvia la percepcio inicial de
dificultat i el curs esdevé més assolible per als alumnes.

Com s’ha remarcat anteriorment, la majoria dels que opten per la modalitat totalment
presencial, tenen poca experiencia formativa en les TIC; aixi, molts prefereixen la
modalitat presencial evidenciant les mancances que detecten en les TIC. Aquests
prioritzen el fet que la presencialitat permet:

Interaccio directe i rica entre discent i docent.

Facilitat en la transmissio de continguts i rapida interioritzacio.

Millora de la comunicacio.

Dificultat d’accés a la xarxa

Poc temps de dedicaci6 fora de l'aula

Tangibilitat de I'experiéncia d’ensenyament aprenentatge

Habit de les classes presencials

Escassa disponibilitat fora de l'aula.

Avaluaci6 continuada de I'alumne, pauta d’observacié per a I'avaluacié
Resolucié de dubtes in situ

Els que opten pel no, pensen que la modalitat presencial treu temps i valoren les
aportacions i la flexibilitat de les TIC. També en destaques altres virtualitats com ara:

Respecte als ritmes d’aprenentatge adaptacio

Multivarietat en I'is de recursos

Autoorganitzaci6 i autogestié del temps

Autonomia

Motivacié a causa de la diversitat d’estrategies metodologiques

Accessibilitat al material
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Facilitacio de la participacio i el treball en grup
Treball des de casa
Tutories virtuals

Flexibilitat horaria- comoditat

A continuacio, es presenta I'Gltim apartat de la valoracio final de les assignatures que es
basen en tecnologies de la informacio i la comunicacio en relacié amb la valoracio de la
formacioé rebuda. En primer lloc, cal fer esment de la importancia que ha tingut per als
alumnes desenvolupar una assignatura d’aquestes caracteristiques.

Importancia Mitja Desv.
1. Augmentar els meus coneixements 4,09 0,7
2 Desenvolupar-se en un entorn virtual 3,04 1

3 Augmentar la relacio amb els meus companys 3,53 0,9
4. Millorar la relaciéo amb el professor 3,65 0,8
5 Potenciar les capacitats de treball en equip 3,86 0,9

Val a dir que la importancia donada a la formacio rebuda en tots els items és superior a
la mitja teorica. Es destacable, perd, la importancia donada a l'augment dels
coneixements (item 1) amb una puntuacid mitjana de 4,09 i la potenciacié de les
capacitats de treballar en equip (item 5).

Tanmateix, es va demanar que es fes una valoracié global de l'assignatura en relacio
amb els aspectes que es mostren en la taula i el grafic seglents.
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Resultats Mitja Desv.
1. Interés per ’assignatura 3,87 0,8
2. Qualitat de l’assignatura 4,02 0,7
3. Nivell de coneixements adquirits 4 0,6
4. Nivell de destreses adquirides 3,92 0,7
5. Qualitat de les actituds adquirides 3,83 0,7
6. Possibilitats d’utilitzacié del que s’ha apreés 4,18 0,8
7. Us que s’ha fet dels coneixements adquirits 3,77 0,9

L’assignatura ha estat valorada globalment molt per sobre de la mitjana teodrica, cosa
gue indica que els alumnes de Pedagogia n’han tret un bon profit. L'aspecte més ben
valorat ha estat el fet de poder utilitzar allo que han aprés (item 6), ja sigui en altres
assignatures o en el futur mén laboral. De tota manera, val a dir que les valoracions
obtingudes segueixen una mateixa continuitat lineal en la seva valoracio.

Valorada I'assignatura i vist que globalment ha estat molt ben valorada, és interessant
coneixer si els alumnes estarien disposats a tornar a realitzar una assignatura a través
de les TIC, i un 89 % diu que si, en contraposicio a un 11 % que no ho estaria.

Osi Ono
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Grafic 6. Tornar a realitzar I'assignatura a través de les TIC.

A continuacié, es mostra una taula en qué s’especifiquen les raons concretes per les
guals els alumnes de pedagogia estarien disposats o0 no a tornar a fer una assignatura a
través de les tecnologies de la informacié i la comunicacio.



Universitat de Barcelona. Institut de Ciéncies de I'Educaci6

Carmen Ruiz Bueno. El proces d’ensenyament-aprenentatge i les TIC en el context actual de 'ensenyament
universitari: la visio del estudiantat

S, perque... NO, perque...
=  Ajuden en el procés d’ensenyament i =  Preferéncia de classes magistrals.
aprenentatge.

= Ks preferible el contacte directe amb el
=  Aporten flexibilitat i respecten els professorat i els companys/ es.

ritmes d’estudi. er . .
= Larelacio és excessivament

=  Permeten intercanvii d’informacio. impersonal

= Donen rapidesa en I’intercanvii i accés
a la informacio.

=  Ajuden a treballar en grup.

= Faciliten una major comunicacio.

Un cop analitzats els resultats, podem concloure que les TIC milloren 'ensenyament,
permeten que cadascu treballi al seu ritme i milloren el treball colelaboratiu dels alumnes,
permeten l'accés a més informacid, ofereixen una millor presentacié dels continguts,
faciliten I'autoaprenentatge i la individualitzacié de I'ensenyament. En alguns casos, les
TIC desperten una alta motivacié a causa de la novetat tecnologica i la multivarietat
metodologica emprada i per la presentacié d’'un format innovador, agil i atractiu que
facilita la integraci6 dels continguts.

Cal considerar també que el seu potencial esta en la complementarietat amb altres
recursos i no en la seva exclusivitat, fins al punt que no és possible descartar el llibre de
text, sind6 complementar-lo amb les eines tecnologiques.

Altres investigacions confirmen aquesta imatge positiva de les TIC en el procés formatiu,
concretament estudis realitzats, (Fernandez-Valmayor i altres, 2008:64) sobre I'is del
campus virtual utilitzat a la Universitat Complutense de Madrid (UCM), posen de
manifest que hi ha hagut una important acceptacio, per part de professors i alumnes, de
I'ds de les TIC, i que aquestes s’estan incorporant progressivament en els habits de
treball de professors i alumnes, com a prova de l'increment constant del nombre mitja
d’interaccions amb els cursos registrats en campus virtuals de la UCM.

En aquest mateix sentit, I'estudi realitzat a la Universitat de Sevilla conclou que al
comencament del 2007/2008, la participacio en el campus virtual s’ha disparat en relacio
amb I'any anterior. El 24 % dels docents (10 % I'any anterior), i el 70 % dels alumnes (50
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% l'any anterior) participen activament en I'Us de l'entorn virtual. ElI canvi a les
metodologies ha comencat en aquesta universitat.

«La introduccié d’eines de colelaboracié i de projectes de cooperacid amb altres institucions
acadéemiques durant el curs academic, incrementara I'oferta de serveis disponibles tant per als nostres
estudiants com per altres d’altres universitats.» (Ledn i altres, 2008:20).

Ara bé, aquesta imatge positiva de les TIC depen en gran mesura de l'adequat Us i de
I'aplicacio que fa el docent en el desenvolupament del procés formatiu basat en les TIC.
Coincidim amb el que afirmen Benito i Salinas:

«El desafiament no esta a reconstruir el sistema de classe magistral, ni a assolir un aprenentatge
totalment independent via web. El que les universitats haurien de fer és construir un nou entorn
d’aprenentatge que fomenti la comunicacié entre alumnes i professors, connecti I'aprenentatge amb
I’experiencia, potencii el treball en grup i aprofiti la quantitat d’informacio i coneixement que ofereixen
les TIC, constituint vertaderes comunitats d’aprenentatge.» (Benito i Salinas, 2008:99).

Altres conclusions queden sintetitzades de la manera seguent:

1. Falta de preparacio, escassa disponibilitat de recursos i resistencia al canvi com a
dificultats per incorporar les TIC a la feina diaria.

Tot i que han manifestat amb anterioritat que compten amb un nivell mitja de formacié i
domini, tenen consciéncia de les seves propies limitacions per afrontar amb éxit un curs
basat en les TIC, encara que estan motivats per afrontar un curs d’aquestes
caracteristiques (87 %) De fet, s’han evidenciat posteriorment amb el grup de discussié
les propies resisténcies al canvi quan recuperen arguments a favor de la metodologia
tradicional d’explicacié del professor, estudi de lalumne i examens. O bé quan
expressen que no es volen complicar tant la vida.

2. Preparacié del professor, predisposicié preparacié de lI'alumne, disponibilitat de
recursos i disseny del material en xarxa com a factors d’exit per al desenvolupament
d’un curs basat en les TIC.

Aquest apartat és coherent amb la conclusié anterior, quant als factors d’exit, tal com els
plantegen, no s6n més que el contrapunt als obstacles o dificultats per a aquest. Pot
preveure’s, no obstant aixd, una preocupacio pel factor huma, tant en allo relatiu al
professor (la seva preparacid i el disseny de materials) com al mateix alumne
(predisposicio-formacié) per sobre del factor material (disponibilitat de recursos i
infraestructura). Dit d’'una altra manera, aquesta ultima, sent condicio necessaria, no €s
condicio suficient per garantir I'exit.
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3. Canvi en el rol del professor.

Hi ha una clara consciencia de la necessitat de canvi de rol del professor per al
desenvolupament d’'una assignatura en clau d’ECTS i basada en les TIC. Amb aixo
emergeixen nous rols, funcions i tasques: nova organitzacio dels continguts i la
informacid, gestid diaria de I'espai virtual, elaboracié de nous materials adaptats a les
TIC, tutories virtuals, revisio, avaluacié de treballs, gesti6 de grups de treball,
acompanyament i assessorament individual i colelectiu...

Amb aixd emergeixen noves competéencies professionals. Podem classificar-les en
competéncies tecniques i altres més transversals. A continuacio, s’especifiquen per
blocs les diverses competéncies.

4. Increment de la imatge positiva de les TIC en el procés EA.

Després de fer el curs sota aguesta modalitat, els alumnes no només mantenen la
imatge positiva inicial sobre les TIC, pel que fa al fet que milloren I'ensenyament,
motiven I'aprenentatge, permeten que cadascu treballi al seu ritme, permeten l'accés a
meés informacid, ofereixen una millor presentacid6 dels continguts, faciliten
l'autoaprenentatge i la individualitzacio de I'ensenyament, sind que també ha estat
millorada en alguns aspectes.

Crida I'atencié la millora en tant que faciliten el treball en grup i faciliten el registre de la
informacio i reforcen els continguts. Aquests aspectes son fonamentals en el nostre
estudi perque partiem del treball colslaboratiu tant pel que fa al professorat com als
alumnes a I'hora de desenvolupar les assignatures. Aquesta dimensiéo metodologica ha
estat reforcada i la imatge inicial ha estat modificada significativament.

Pel contrari, no hem d’oblidar que en l'aspecte de si les TIC poden ajudar a aclarir els
conceptes abstractes, hi ha una disminucidé. Aixo vol dir igualment que el paper del
professor en relaci6 amb aquest tipus de continguts continua sent fonamental i en les
activitats presencials ha de ser un centre d’atencio.

5. Nova imatge del paper de l'alumne universitari en el procés d’ensenyament
aprenentatge.

Els alumnes han assumit responsabilitats en el procés d’aprenentatge, han compartit
idees, respostes i visions amb el seu professor, aixi com s’ha incrementat el nivell
d'implicaci6 en [l'assignatura que permet treballar al seu ritme. La modalitat
semipresencial (virtualizacié de l'assignatura) motiva cap al treball amb I'assignatura i
permet trobar nova informacié i recursos quan s'utilitzen les eines telematiques.

D’alguna manera, s’assumeix que hi ha hagut un canvi en l'actitud com a alumne a
I'hora d’afrontar els estudis.
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6. Increment de la capacitat d’autoaprenentatge.

La capacitat d’autoaprenentatge s’ha vist incrementada (s’ha planificat correctament el
treball durant el curs sense tenir problemes de temps en cap moment, s’han consultat
altres materials per aprofundir sobre els temes), tot i que s’assumeix que ha estat dificil
aprendre els continguts sense I'ajuda del professor, reafirmant els éxits aconseguits a
partir de I'assisténcia a classe. Encara que aix0 pugui semblar paradoxal demostra un
cop més la importancia de I'estrategia utilitzada fonamentada en el treball de I'alumne a
través del treball colelaboratiu. Els alumnes afirmen continuament el fet d’aprendre més
compartint, tant amb els companys com amb el professor. A aquest Ultim li assignen un
paper més de guia o facilitador del procés i no un mer transmissor d’informacio.

7. La manera de realitzar les activitats, la interaccio amb els altres, el treball del
professor i el metode d’ensenyament, els canvis més valorats.

L'estratégia metodologica dissenyada i activada per al desenvolupament d'una
assignatura en clau d’ECT i basada en TIC, fonamentada, a més, en el treball
colslaboratiu i en el desplagament del protagonisme porta com a consequéncia que es
valoren globalment els propis procediments i la interaccid6 com els canvis haguts
globalment de més pes.

Com a consequeéncia d’'aixo no és d’estranyar que s’hagi augmentat la relacié amb els
companys, s’hagi millorat la relacio amb el professor i sobretot s’hagin incrementat els
coneixements.
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