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“Solo cuando las Politicas So-
ciales y los Servicios Sociales
devengantambién en estructuras edu-
cativas serd factible que la sociedad
sea “educadora” Petrus Rotger (')

“Si hoy somos mds sensibles a
la educacion social es como conse-
cuencia directa de la democratiza-
cion colectiva, cuyo fruto inmediato
es la no aceptacion de la exclusiva
sumision a unanorma. Solo las socie-
dades criticas consigo mismas se cues-
tionan la educacion social. ” (Jaume

Sarramona: 1984, 132)

1. Nuestra realidad social y la
intervencion de los Sistemas
de Proteccion Social

Para hablar de “educacién social”
debemos empezar por analizar en profun-
didad las caracteristicas de nuestro entor-
no social, porque la educacién social, en
su sentido moderno, surge como una res-
puesta necesaria a la “desvalida situacién
del hombre post-industrial” (Ventosa,
1989: 64).

Por otra parte, cuanto mayor y mas
ajustado sea nuestro conocimiento del

"' Lépez Hidalgo, 1992: pg 12.

medio, en toda su complejidad, mas pro-
babilidades tendremos de intervenir efi-
cazmente. Y aunque sea ésta una afirma-
cién obvia, debemos recordarla, porque,
niinvertimos suficientes esfuerzos en una
comprension cientifica e integral de los
problemas de nuestra sociedad, ni utiliza-
mos los conocimientos que ya tenemos
para la bisqueda de soluciones reales.

“Enlas ultimas décadas el mun-
do se ha visto sometido a una fuerte
aceleracion en la velocidad a la que
cambian las cosas, cuyas consecuen-
cias estamos, sobre todo, compro-
bando en forma de desajustes por una
lado y por otro.

Lo cierto es que las personas -y
sin que en esto influya demasiado la
generacion a la que pertenecen- se
encuentran mayoritariamente pre-
ocupadas por una serie de hechos
que no acaban de entender y que no
solamente afectan a su entorno sino
que condicionan su propia vida, in-
troduciendo el componente «incerti-
dumbre».

A todo esto, lo que el hombre
echa en falta es -por lo menos-un
diagndstico preciso de la situacion
en la que estamos, como punto previo
para empezar a reaccionar en una
direccion que devuelvala coherencia
alascosas” (ELZABURU, 1983: XI).
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Aunque las limitaciones de espacio
nos condicionan, merece la pena detener-
se aqui, sin 4nimo de ser exhaustivos, en
algunas caracteristicas de nuestra reali-
dad social, a partirde las cuales podremos
empezar a entender la necesidad de la
educacién social y a plantearnos el cami-
no més adecuado para su desarrollo.

a) Las nuevas tecnologias:

A partir de los afios 50 aproximada-
mente, entramos en lo que Weiner califi-
ca de “sociedad postindustrial”, con un
rdpido proceso de desarrollo tecnoldgico
{microelectrénica, energia nuclear, orde-
nadores, astrondutica.) y urbano (grandes
concentraciones urbanas.) que va a supo-
ner profundos cambios en el conjunto de
lasociedad (X. Ucar Martinez, 1992: 10).

Elzaburu (1983) es especialmente
optimista respecto a las posibilidades fu-
turas de esta nueva época, y por ello nos
detemos en él. Considera que la aparicién
de las nuevas tecnologias, es probable-
mente el inicio de una auténtica revolu-
cién capaz de cambiar todas las estructu-
ras de la sociedad. La informacion, el
conocimiento, podrian considerarse nue-
vas formas de energfa, mucho més valio-
sas que los bienes materiales. La mecani-
ca deja el lugar a la eletrénica y a la
microelectrénica, en todos los dmbitos
humanos (la industria, la sanidad, la ad-
ministracién,.) afectando al pensamien-
to, los valores, las formas de relacion, etc.
Se trata de un salto cualitativo en la histo-
ria de la humanidad, y “el fin de la civili-
zacion de la produccién” para dar paso a
la “civilizacion del intelecto” con “los
cuatro elementos bésicos que la hacen
posible: la Comunicacién, la Informa-
cién, el Conocimiento y la Imaginacion”.
(Elzaburu, 1983: 22, 29). Un pais o una

persona ya no son ricos o valiosos por los
bienes materiales que poseen, sino por la
informacién y el conocimiento que tienen
y, sobre todo, por su capacidad de acceder
a nuevas informaciones y de aprender y
crear nuevos conocimientos.

Algunas consecuencias de estos
cambios son:

La industria, la agricultura e incluso el
sector de servicios siguen un proceso de
automatizacién y robotizacién que re-
duce progresivamente la mano de obra,
ocupando a poca gente con mayor for-
macion,

- El mundo de la informacién aporta,
seglin Elzaburu, nuevas posibilidades
de ocupacién centradas en lo intangi-
ble, que por su propia naturaleza, no
tiene limites.

- La fuerza fisica del hombre se utiliza
cada dfa menos mientras que se van
exigiendo, progresivamente, mds es-
fuerzos intelectuales.

- La nueva tecnologfa de la informacion
“nos ahorra, en la mayoria de los casos,
trabajo, espacio, tiempo, energia, mate-
riales, capital -por lo menos por unidad
de producto-, y nos aporta mayor fiabi-
lidad y seguridad, menos peligro, ma-
yor optimizacién, posibilidad de inno-
vacion, productividad.” (Elzaburu,
1983: 159).

- Las tecnologias son sumamente pere-
cederas, ello implica la necesidad de
adaptaciones constantes a continuos
cambios.

- Se tiende progresivamente a que a tra-
vés de la informacidn cada persona so-
lucione sus propios problemas.

Ucar (1992: 10) sefala otras consecuen-

cias de los cambios tecnoldgicos € in-

dustriales:




PEDAGOGIA SOCIAL 11

Patricia Ferra Coll

- Paro

- Aumento de la movilidad geografica
(hacia el centro urbano, comercial o
industrial) que conlleva situaciones de
desarraigo, inadaptacién y pérdida de
identidad cultural.

- Masificacién, anonimato y homoge-
neizacién urbana.

- Inhibicién o delegacién de responsabi-
lidades sociales.

- Pérdida de estructuras locales, tradicio-
nales, de reagrupamieno social. Con la
complejificacién de lasociedad aumenta
ladistanciaentre lo micro y macrosocial

- Aumento del tiempo de ocio y del tiem-
po desocupado

- Anomia social y modificacién en la
escala de valores tradicionales

- Paro como consecuencia de la implan-
tacién de las nuevas tecnologias.

“Nuestra sociedad no estaba
preparada para afrontary responder
de una manera eficaz la aparicion de
todos estos nuevos elementos, lo que
generd graves problemas en el entra-
mado social; problemas como, por
ejemplo, la delincuencia y la
marginacion, el paro, la inadapta-
cion social, el deterioro ambiental, la
incomunicacion y la soledad, la falta
de solidaridad y de participacion so-
cial, el individualismo, etc Estos y
otros factores vienen a conformar
una situacion de crisis que afecta al
conjunto de la sociedad y que pone en
entredicho el “proceso de moderni-
zacion de la sociedad” como un pro-
ceso de avance y desarrollo verdade-
ramente humano” (Ucar, 1992: 11)

b) Transformacion de los me-
dios de sociabilidad tradi-
cional:

El medio urbano actual se caracteri-
za por unas formas de sociabilidad espe-
cificas. Ya hace tiempo que se dié la
rupturaentre laesfera familiar y profesio-
nal, invadiendo esta dltima cada vez mas
terreno. La separacién entre el lugar de
residencia, de trabajo y de tiempo libre, y
la entrada de Ia mujer al mundo laboral,
han traido consigo importantes cambios
en las relaciones de vecindario (que pric-
ticamente han desaparecido) y en la re-
duccién del espacio piiblico que tiende a
ocupar la familia en favor de la esfera
privada (la television, el coche,.).

La familia, ndcleo primario de so-
cializacién, también esta sufriendo im-
portantes cambios: se produce, sobre todo
entre la clase media y alta: una reduccién
de la natalidad y del tamafio medio de la
familia, unarevalorizacidn de las relacio-
nes de pareja al margen de la procreacién,
un aumento de las cifras de divorcio, de
familias monoparantales y unipersonales,
de uniones libres y matrimonios civiles,.
(Colectivo IOE, 1989). Se dan cambios
en los valores y pautas tradicionales, la
mujer trabaja fuera del hogar, se reparten
laresponsabilidades entre los miembros,.
yaen 1974, Jesis Cordero (1974) hablaba
del paso de la “sociedad del padre” a la
“sociedad fraterna”, en la cual el modelo
de vida familiar vertical presidida por la
autoridad indiscutible del padre, tiende a
ser sustituido por otro modelo horizontal,
mas democritico, de respeto no-unilate-
ral que afecta tanto a la relacién paterno-
filial como a la relacién de pareja. Este
autor hablaba también de que la “ausen-
cia de comunicacién” y de “vinculacio-
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nes psicoldgicas y afectivas primarias
estables y fuertes favorecia “un proceso
de gregarismo masificador”, una bisque-
dade “satisfacciones afectivas en las ma-
nifestaciones de masas, deportivas, ”. fe-
némeno estrechamente ligado a la socie-
dad de consumo y a los medios de comu-
nicacion de masas.

Respecto a los valores J. Salcedo
Martinez (1992: 122) nos dice:

“EnEspaiiaeltriunfodel “ideal
democrdtico” ha venido emparejado
por la pérdida de vigencia de otros
valores como la solidaridad, la con-
ciencia de clase y la unidad. Buena
parte de la sociedad espaiiola se ha
decantado por los valores mds con-
servadores: dinero, posiciony ascen-
so social.”

En general, descubrimos una socie-
dad muy replegada sobre si misma, en la
que el tejido social presenta “sintomas de
desestructuracién” (Lépez Hidalgo,
1992), que se ha desentendido de su rea-
lidad politica, estancandose, en el mejor
de los casos, en una “democracia delega-
da” o“formal” (de votos)(Saiz, 1993;
Lopez de Aguilera, 1990) perdiendo la
capacidad de intervencién directa y
continua de la opinién publica (“demo-
cracia de base o directa”).

L. E. Alonso (1993) habla de la
desestructuracion de los “nuevos movi-
mientos sociales” (de los 60) y de la apari-
cién de los “movimientos antisociales” y
“antimovimientos sociales”. Los primeros,
son movimientos reactivos y defensivos,
no reivindicativos (ecologistas, pacifistas),
los segundos son movimientos regresivos
que explotan los miedos y se fundamentan
en la “agresion de aquello que consideran
extrafo, ajeno o peligroso (Vierviorka,

1992)” (racismo, neofascismo, nacionalis-
mos agresivos). Respecto al asociacionis-
mo (Lépez de Aguileta, 1990) sefiala la
ausenciade investigaciones globales y con-
sistentes que nos permitan ir més alld de la
ideologfa.

¢) Los medios de comunica-
cion de masas:

A pesar de ser, los Mass-Media, un
aspecto muy concreto de nuestro entorno
social, merecen especial atencion por el
grado de difusién que tienen, habiéndose
convertido la television, en un eje central
de la vida en el hogar.

Se han dirigido a los Mass Media
criticas muy duras. Se han considerado
como portavoces de la ideologia domi-
nante, como un dispositivo de control del
poder, idéneo para reproducir lo existen-
te: “la gran arma del poder para penetrar
también en la vida privada del individuo.
para controlar sus mds fntimas reaccio-
nes. ” (Ortiz, 1977: 24).

“Comunicacion y consumo de
masas estdn estrechamente relacio-
nados como fendmenos propios de
las sociedades industriales de la post-
guerradonde las élites dirigentes tien-
den a controlar a amplias masas de
poblacion, en general disgregadas y
vulnerables. La elevacidndelnivel de
vida de una parte notable de los asa-
lariados asi como una mayor difu-
sion de la cultura de masas habrian
permitido impulsar o reforzar los me-
canismos tipicos de la llamada socie-
dad de consumo. Sin embargo, tanto
la publicidad como los medios masi-
vos de comunicacion se ejercen en la
prdctica a partir de ‘una asimetria
SJundamental entre unos emisores ac-
tivos y poderosos, ligados general-
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mente a los grandes trusts financie-
ros y al Estado, y unos receptores
pasivos y despersonalizados. ”(CO-
LECTIVO IOE: 1989, 145, 146)

Se los critica por el sentido unidi-
reccional de la comunicacidn, por poten-
ciardunindividuoaislado, pasivoy aliena-
do, por crear una ilusién de participacién
politica y de interaccidn social que podria
explicar “la paraddjica desmovilizacién
de amplios movimientos sociales partici-
pativos -ciudadanos y sindicales-, y la
correlativa elitizacién de la politica y la
economia, a la llegada de la democracia”
(Colectivo IOE, 1989: 147). Ademds, la
presencia cada vez mds importante de los
Mass Media en la vida cotidiana y la
reduccion de la familia a la familia nu-
clear, monoparental o unipersonal crean
un medio especialmente vulnerable. Va-
lores, expectativas, pautas culturales, pa-
recen converger en una “ideologia mate-
rializada *“ fomentada por la carga de
connotaciones de felicidad, amor, gozo,
asociada a los objetos presentados, y por
la repeticién permanente de anuncios co-
merciales, textos, imagenes, tipico com-
ponente de la cultura de masas segtn
Adorno, Horkheimer y Walter Benjamin
(Ortiz, 1977).

Otra critica de suma importancia es
laexpresada por Ortiz en la siguiente cita:

“Porque todo pierde importanciaen
ese conglomerado de pretendida objetivi-
dad que nos brindan los medios de comu-
nicacién. Todo es suceso y en cuanto
suceso pasa a ser digerido como vincula-
do a la normalidad, contingencias que
apenas perduran la sobremesa y preparan
al espectador-consumidor para “tragar”
cualquier brutalidad sin que su concien-
cia se intranquilice” (ORTIZ, 1977: 50).

Debemos afadir que, bajo la apa-
rienciade objetividad y realismo, los mass-
media presentan a menudo fotografias
instantdneas de la realidad sin profundi-
zar en los origenes multicausales de los
conflictos y estereotipos presentados.

Evidentemente, todas estas criticas
no pueden dirigirse a los Mass-Media per
se, sino ala utilizacién que se estd hacien-
dodeellos en nuestra sociedad portindus-
trial y a sus posibles efectos. J. Salinas
(Colomy cols., 1987) habla de la necesi-
dad de llevar a cabo investigaciones cien-
tificas capaces de dar “resultados contun-
dentes y definitivos” que no pequen del
excesivo optimismo o alarmismo (sin fun-
damento) de estudios anteriores respecto
a los efectos de los mass-media en los
individuos y en el conjunto de la socie-
dad. Segiin este autor la educacidn «con-
tra» los mass-media y sus efectos sobre el
consumidor que se dié desde un principio
pretendia “Presevar los valores estableci-
dos frente a los nuevos valores propicia-
dos por los media, que eran considerados
como una desintegracién de los valores
sociales” (Colom y cols. : 1987, 262).

d) La nueva pobreza:

A pesar del intenso desarrollo de las
Gltimas décadas y pese al Estado de Bien-
estar, constatamos un incremento de las
desigualdades en los paises desarrolla-
dos, un aumento del ndmero de pobres,
con la aparicién de lo que se ha venido en
Hlamar el “Cuarto Mundo”, coexiste con
el enriquecimiento de ciertos sectores de
poblacién. Estamos en un proceso de
dualizacién de la sociedad que se va agra-
vando dfa a dia, abriendo un abismo entre
dos realidades humanas en una misma
sociedad: laintegraciény lamarginalidad.
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J.Romero y otros (1992), entienden
la pobrezacomo “lafalta vital de ingresos
y consecuentemente problemas de ali-
mentacién, vivienda, sanidad y escolari-
zacién” y hablan del surgimiento de la
«nueva pobreza», que se caracteriza por
afectar a las personas mayores (ya no en
cuanto a falta de cobertura asistencial,
gracias a la intervencion de los sistemas
de proteccidn, sino en cuanto a su “vulne-
rabilidad vital e incomunicacién”), los
parados (cuyo niimero ha sufrido impor-
tantes aumentos como resultado de la
revolucidn tecnol6gica, los cambios en el
mercado laboral, la crisis de las viejas
regiones industriales,.), las familias
monoparentales y los inmigrantes y refu-
giados.

De las miltiples dimensiones de la
pobreza, Romero y otros (1992) destacan
tres componentes, interrelacionados e in-
tegrados en un todo:

- Exclusion social: Tiene que ver con las
desigualdades estructurales, cada vez
mas importantes (y faltas de expectati-
vas), en la distribucién de la riqueza y
en la participacién en los procesos pro-
ductivos. Son causas de la profunda
polarizacién de la estructura social: el
paro de larga duracidn, la precarizacion
del trabajo, la economia sumergida, la
falta de desarrollo estructural en los
diversos campos de proteccién social,
la inmigracién, la feminizacién de la
pobreza,.

- Vulnerabilidad vital: Se refiere a la
desigualdad que nace de las caracteris-
ticas idiosincraticas de las personas que
padecen la pobreza, por el hecho de
estar inmersos en una sociedad compe-
titiva e individualista. Todo lo que hace
aunapersona vulnerable y dependiente

socialmente y que la situa en una posi-
cién de desigualdad de oportunidades:
una edad avanzada, unas responsabili-
dadesexcesivas de crianza, un contexto
cultural, educativo, afectivo, econémi-
co, empobrecido, unas intervenciones
asistenciales inadecuadas,.

- Precariedad cultural: Se trata del mun-
do de significaciones asociado a la ex-
clusién social y a la vulnerabilidad vi-
tal. Las representaciones sociales tie-
nenun pesodefinitivo en las posibilida-
des de superacion de un problema, hoy
puede asociarse a “anonimato”, “humi-
llacién encubierta”, “crisis mundial”.

2. La crisis del Estado de Bien-

estar

Cuando en 1978 se aprobd la Cons-

titucién Espafiola, se abrié en nuestro
pafs todo un horizonte de posibilidades, y
responsabilidades, que la historia de otros
paises nos marcaba. Pero el Estado de
Bienestar, que se habfa ido forjando des-
de finales del siglo pasado con la legisla-
cion social alemana y que habia alcanza-
do su fase de consolidacién en el periodo
entre los afios 50y 70, ya habiaentradoen
fase de crisis en otros pafses cuando em-
pezd a desarrollarse en Espaifia.

El Estado de Bienestar, se mueve
entre dos campos opuestos: las demandas
del capital y las demandas sociales, el
Estado “obrero” y “patrono”y tiene como
misién articular ambos campos. Para ello
se da un progresivo aumento de la inter-
vencion estatal: en la politica econémica
de regulacién y planificacién del merca-
do,yenlapoliticasocial de redistribucién,
conel objetivo de garantizar el aumento o
pleno empleo y la cobertura de las nece-
sidades basicas. Sin pretender cuestionar
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los avances que ha supuesto el Estado de
Bienestar y los que podrfa suponer, con
unanuevaorientaciéon comunitaria, Lopez
de Aguilera (1990) habla de 5 consecuen-
cias (criticas) del modelo de Estado de
Bienestar dignas de ser mencionadas:

1) La expansion estatal hacia todos los
campos: la educaciodn, la sanidad, las
empresas nacionalizadas, el trabajo,
el ocio, etc conlleva el incremento de
la complejidad del sistema, con una
“inflacién politico administrativa, un
aumento de los reglamentos, leyes y
disposiciones, de la burocratizacién y
jerarquizacién. ”, disminuyendo el
campo de accién de la poblacién y
convirtiéndola en sujetos-actuados en
lugar de actuantes.

2) Laprivatizacién politicay social, con
la despolitizacién de lo piblico (de-
mocraciaformal) y lareducciénde los
espacios de interaccién social, incluso
en el seno de la misma familia.

3) Efectos del sistema de competencia
entre partidos, con la pérdida del radi-
calismo ideolégico del partido(para
tener éxito en el mercado politico) y la
desactivacién del debate interno (para
dar una imagen de unanimidad).

4) Extension de los mecanismos de con-
trol social directo (aparato juridico-
administrativo), ideoldgico (interven-
cién educativay socio-cultural) y “di-
fuso” (creando “necesidades”)

5) Cambio enlaestructurasocialyenlas
vias tradicionales de conflicto, el rol
de “trabajador” se neutraliza con el de
“consumidor”, desaparece enel prole-
tariado la conciencia de clase.

Dentro de este contexto, un factor
desencadenante clave de la crisis del Es-
tado de Bienestar es sin duda la crisis
econdmica estructural de dimensidn in-

ternacional (la crisis energética, la nueva
revolucién tecnoldgica, el declive de los
sectores industriales tradicionales) que
surge en los afios 70, y que pone en
evidencia las limitaciones del Estado de
Bienestar. Lopez Hidalgo (1992) clasifi-
ca estas limitaciones en tres tipologias:

- de tipo economico: el aumento del gas-
to publico conduce al “endeudamiento
estructural de las Haciendas Pdblicas
que provocan tensiones inflaccionistas
en las economias de gran alcance.”

- detipo politico: las expectativas de pro-
teccion (paro, pensiones,.) creadas du-
rante los afios de auge chocan con la
necesidad de reducir los gastos sociales
en favor de las inversiones productivas

- detipoideoldgico: se cuestionalainter-
vencién del Estado tanto por parte de
los mds progresistas, quienes exigen
una mayor participacién frente a la cen-
tralizacién y burocratizacién del Esta-
do, como por parte de los mas
consevadores, que consideran el gasto
social como una sobrecarga irracional
en momentos de crisis.

Todo ello en un momento historico
en el cual nos encontramos: una franja de
poblacién demandante de empleo, entre
los 15-30 afios, especialmente importan-
te, un aumento de la poblacién anciana
que requiere mayor cobertura sanitaria y
de pensiones y una realidad social, arriba
descrita, cada vez mas critica.

Como respuesta a esta crisis, y con
una clara supeditacién de la politica so-
cial a la econémica, el Estado opta por
una salida hacia la derecha con: una re-
duccién del intervencionismo estatal pro-
teccionista, el uso de la crisis econdmica
como factor explicativo incontrolable de
los ajustes, el fomento de valores tradi-
cionales de disciplina, moralidad, etc.

5
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Posibles alternativas a esta crisis las co-
mentaremos en el tltimo apartado.

No podemos hablar de la Crisis del
Estado de Bienestar sin hacer referencia a
los Sistemas de Proteccién Social, y mds
concretamente al Sistema de Servicios
Sociales, pues este dltimo es un pilar
fundamental de la intervencién con la
poblacién mas desfavorecida, colectivo
que, por el mero hecho de existir, cuestio-
na radicalmente las posiciones
neoliberales. Si uno de los principales
elementos de la Politica Social del Estado
de Bienestar, el Sistema de Servicios So-
ciales, no funciona y es criticado por los
mismos profesionales, debemos ser cons-
cientes del hecho de que su falta de efica-
cia estd sirviendo de argumento ptiblicoy
politico a la hora de reducir dichos servi-
cios, que son ya hoy, claramente insufi-
cientes. En este sentido tampoco pode-
mos olvidar, como bien dice Estivill
(1990) que las carencias de los otros gran-
des sistemas de proteccién social (Sani-
dad, Vivienda, Trabajo,) aumentan la de-
manda dirigida a los sistemas de servicios
sociales.

La realidad de la crisis que estamos
atravesando debe darnos la voz de alar-
ma, en cuanto a nuestra responsabilidad
profesional y personal de extraer el méxi-
mo rendimiento a nuestra accidn social y
de saber probar ese rendimiento a través
de una evaluacién rigurosa. Algunas de
las criticas a los Servicios Sociales que se
han repetido hasta la saciedad y que,
desde mi punto de vista, son esenciales
podrian agruparse en:

1) Laimagen, y larealidad, de unos Servi-
cios Sociales que se relacionan unica-
mente con el campo de la marginacion.
Esta politica vaen contra de la norma-

2)

lizacién y de un abordaje eficiente y
real de la problematica social. La des-
vinculacion de los Servicios Sociales
delrestode los subsistemas de Bienes-
tar (incomunicacién intersectorial)
(Garcia Roca, Torrella 1 Refie, Saiz,
Gaitan Mufioz,.) conduce a la super-
posicidn, la dispersidn y la ineficacia.
Falta importantisima de reflexidn, de
investigacién, de teorfa, de evalua-
cion y hasta de planificacion (Garcia
Roca, Ullan de la Fuente, Sarasa
Urdiola, Saiz, Zamanillo, Gaitin
Mufioz, Aguilary Corera,.) para: guiar
y mejorar la prictica, crear un marco
tedrico consistente, para tener argu-
mentos cientificos a la hora de nego-
ciar con los politicos, para poder in-
formar a la poblacidén y para poder ser
un punto de referencia critico ante la
sumisién existente a la “cultura
dominadora” En esta linea estd
Zamanillo (1990) cuando habla del
peligro de vaciar de contenido la pro-
fesion del trabajo social reduciéndolo
aunatécnica. Este vacioesel causante
de la imposibilidad de tener una pers-
pectiva temporal de desarrollo a largo
plazo (Ullan de la Fuente, 1990) im-
prescindible en el trabajo social. Tam-
bién es el origen de la rigidez y del
caracter obsoleto de un trabajo social
incapaz de adaptarse a los continuos
cambiosde lasociedad, y que, a menu-
do, ni tan solo tiene un conocimiento
adecuadodelarealidadenlaqueinter-
viene (Saiz, 1993). O de un trabajo
social que todavia sigue el modelo
tradicional (recurso-necesidad),
“medicalista”, que convierte a los
“usuarios” en personas dependientes
o en pacientes (Aguilar y Corera,
1990).
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3) Si bien es cierto que el gasto social es
insuficiente y que faltan recursos (G.
Garcia, Estivill,), también lo es, como
remarcan Aguilar y Corera la falta de
agilidad, la burocratizacion, la falta de
autonomfa e imaginacion, el desapro-
vechamiento de los recursos existen-
tes, del poder de presién, de la capaci-
dad de movilizar y crear recursos, de
los Servicios Sociales, de ah{ que sean
otros colectivos como los sindicatos o
Ciéritas los que denuncian la pobreza

4) Falta de formacidén y motivacién del
trabajador social (Aguilar y Corera,
Saiz,) y, en general, de gran cantidad
de técnicos de los Sistemas de Protec-
cién Social: -para la investigacion,
teorizacién y evaluacién, -para la
complementariedad, el didlogo y el
consenso necesarios en el trabajo
interdisciplinar (Torrella, Saiz,.), -para
la utilizacién de técnicas de negocia-
cién (con otras empresas, servicios, la
poblacion,). La falta de motivacién y
apoyo de los profesionales (cuidar a
los profesionales con incentivos mas
apropiados, formacién mds acorde,
supervisiones adecuadas, mayor par-
ticipacion en la toma de decisiones.)
es un aspecto en el que valdria la pena
detenerse.

3. La educacién social: con-
cepto, origen y paradigma

No podemos cuestionar el hecho de
que, como dice Petrus Rotger (1993), el
concepto de “educacion social” sea “de
dificil precisién y controvertida defini-
cién” ya que tiende a variar segin la
ideologfa, la perspectiva profesional y el
paradigma teérico subyacente.

Se ha definido la educacién social
como: “el proceso educativo en cuanto
intenta adaptar a los jovenes a la vida
social.” (Garcia Hoz, 1964, 70), “domes-
ticacién en vista a una concreta sociedad.
”(Fullat, 1984), “educar la dimensién so-
cial humana como consecuencia l6gica
de actuar integramente sobre todas las
capacidades del ser humano” (Sarramona,
1984), “un instrumento igualitario, com-
pensador, de mejora de la vida social y
personal. ”(Colom, 1987); “un agente de
cambio social, como factor dinamizador
de la colectividad a través de la accién
educativa” (Petrus Rotger, 1989). Hay
quien opta por un concepto de educacién
social que pasa por la concrecion de sus
distintas formas y variantes (educacién
estética, educacién moral, educacién fa-
miliar,) (Sdnchez y cols., 1983).

Nuestra Constitucion, desde un en-
foque tradicional de la educacién social
orientada a la poblacién mas desfavoreci-
da, explicita sus principales dmbitos de
actuacion: delincuencia, instituciones pe-
nitenciarias, educacién de adultos, terce-
ra edad, marginacién,. En el Congreso
sobre la Educacién Social en Espafa
(1989), y desde una perspectiva mas am-
plia, Petrus Rotger incluye las siguientes
dreas o ambitos de intervencion dentro de
la educacion social:

"-Inadaptacién y marginacion
social, -Prevencion socio-educativa
de la marginacion, -Educacion espe-
cializada, -Desarrollo comunitario, -
Educacion para el ocio y el tiempo
libre, -Animacién socio-cultural, -
Educacion de Adultos, -Formacion
ocupacional y laboral, -Educacién
permanente, -Educacion para la sa-
lud y educacion hospitalaria, -Edu-
cacion compensatoria, -Educacion
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ambiental, -Educacion para la terce-
ra edad, -Educacion civica, -Educa-
cién para la paz, -Educacion social
escolar, -Prevencién y tratamiento
de la toxicomanias, -Pedagogia de
los medios de comunicacion social, -
Eltrabajo social desde la perspectiva
educativa®

Estructurando un poco toda esta

sos, sobre una realidad social marginal
(infractores, disminuidos psiquicos,
ancianos en situacidn carencial, etc).

Instrumento que tiene como funcién
“desarrollar y promocionar la calidad
de vida de los ciudadanos” (Petrus
Rotger, 1993: 172). En la actual con-
cepcidn de la educacién social se consi-
derarian aquf las estrategias de preven-

cidn, la consideracion del sujeto de la
educacién social como agente activo, la
educacién para la participacién social,
la consideracién de la educacion social

variedad de definiciones y concepciones,
al hablar de educacion social hoy, pode-
mos estar hablando de :

1. Una diplomatura del &mbito de la Pe-
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dagogia, que haempezado aimpartirse
en algunas universidades espafiolas
enel bienio 1992-93, y que responde a
una realidad profesional muy
diversificada pero con un nexo co-
mun: la prictica de la intervencién
socio-educativa. Se proponen 4 dmbi-
tos principales de intervencion del di-
plomado en educacién social: -Ani-
macién Sociocultural, -Educacion Es-
pecializada, -Educacién de Adultos y
-Formacién Ocupacional.

Una responsabilidad de la institucién
escolar, un fin educativo fundamental
explicitado en la Ley de reforma del
sistemaeducativode 1990. (Ver Goiij,
1992)

Un hecho educativo, que (dejando
aparte concepciones como la de “edu-
caci6n estatal o politica” o lade “edu-
cacion que ejerce la sociedad sobre el
sujeto” (Colom y cols., 1987: 21)),
puede ser:

- Sinénimo de socializacién (o encultu-

racion) en el sentido tradicional de ad-
quisicion de valores, normas y compor-
tamientos de una sociedad determinada.

- Intervencidn cualificada de unos profe-

sionales, con unos determinados recur-

como un instrumento de mejora de la
propia sociedad, etc.
A partir de ahora vamos a centrar-
nosenestas concepciones de laeducacion
social como hecho educativo (punto 3).

La educacién social, como hecho
educativo, siempre ha existido, pero ad-
quiere, desde la segunda mitad del siglo
XX, una nueva dimensién (Esta dimen-
sién de la educacién social explicara el
surgimiento de la nueva diplomatura de
Educacién Social.).

Todos los aspectos socio-econémi-
cos, culturales, politicos., explicados ante-
riormente en este articulo, contribuyen a la
construccién de una sociedad europea
problematizada, “invadida por un senti-
miento general de desencanto, de descon-
cierto” (Ucar, 1992:15),. todo ello agrava-
do porlassecuelas de una guerrareciente (11
Guerra Mundial): miseria, horfandad, de-
lincuencia, crisis de valores,. La educacidn
social nace en ese momento como respues-
ta activa a toda esa problematica:

- delapricticade laeducacidnespecializa-
da, de la animacion socio-cultural,. como
un intento “de aportar soluciones a los
problemas de nuestro tiempo” (Ucar,
1992: 15)
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_ de las nuevas corrientes del Desarrollo
Comunitario (Ander-egg, Freire,.), con
conceptos como: “Concientizacién”,
“Educacién liberadora”, “Cultura Po-
pular”. (Mendia, 1987: 16)

Asi, y pesardelasinnovadoras apor-
taciones de grandes pensadoresenel cam-
po de la Pedagogia (Pestalozzi,
Makarenko, Aichoru,.) no es hasta des-
pués de la Il Guerra Mundial que empieza
a cobrar fuerza una nueva concepcion de
la pobreza y de las dificultades sociales.
Eneste contextonacera, enlos afios 50,en
Francia, la figura del “educador especia-
lizado” desde “lareconversion de figuras
institucionales del orden de lo vigilar
(celadores, guardianes, celadores.)”, y de
“laaparicion, (fundamentalmente a partir
de las primeras décadas de nuestro siglo),
de figuras educacionales fuera del marco
escolar (lideres de campamentos infanti-
les y juveniles, escautismo,.)” (Nifez,
1990: 115). Esta figura supondrd, en el
campo de la infancia inadaptada, el paso
de la vigilancia y el control a la accién
educativa especializada, la ruptura con la
nocion de “incurable” y la adopcién de
conceptos como prevencidn, seguimien-
to y reeducacién (Ndfez, 1990). Como
profesionales de ambientes no-formali-
zados educativamente, con conciencia
critica y generalmente antiinstitucional,
basaban su practica en la “convivencia”,
en la valoracidn individual del sujeto, en
la relacién horizontal educador-educan-
do y el educador se identificaba con el
sujeto de su acci6n seglin Nifiez (1990)
“pasando a ocupar su lugar”, un lugar
marginal en relacién al sistema educati-

vo, a las instituciones que lo contrataban
y al desdibujamiento social de su profe-
sion.

Segin Casas i Aznar (1993) 4 libros
fueron portadores fundamentales de las
ideas mds debatidas en ese periodo: desa-
rrollo comunitario (Ander-Egg, 1963),
psiquiatria preventiva (Kaplan, 1964),
pedagogia de la liberacion (Freire, 1967)
y psicologfa comunitaria (Zax & Specter,
1974). Todos ellos contribuyeron al cam-
bio de paradigma, del “paradigma de la
especializacién”: “Los nifios con proble-
mas especiales necesitan atencién en cen-
tros especiales diferenciados”, al de la
“normalizacién”: “La mejor manera de
superar los problemas particulares de un
nifio es mantenerlo enun medio igual al que
viven la mayorfa de los demds nifios” (Ca-
sas Aznar, 1993). Si el viejo paradigma se
centrabaen el problema, el nuevo se centra-
ria en el entorno fisico y humano (%).

Lafigura del animador socio-cultu-
ral aparece también en Francia, fuerte-
mente ligada no sélo a la Pedagogia del
Oprimido de Freire, sino también a la
“Civilizacién del Ocio” surgida de la co-
rriente social del “estado de Bienestar”
(Europeo y de EE. UU.) (Mendia, 1987)

Armengol (1993: 31) menciona di-
ferentes corrientes que han incidido en
el desarrollo de la animacion socio-cultu-
ral:

- La tradicién del trabajo cultural como
intento de “democratizar la cultura’ (y
que evolucionard hacia la “democracia
cultural™)

? Casas i Aznar (1993) hablard también de un tercer paradigma emergente: “Paradigma de
los Derechos”, que se propone centrarse en el nifio mismo, en sumayor interés. Este supone
una ruptura con el paradigma de la normalizacion, sino que lo engloba.

Ol
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- La evolucién del trabajo social en el
contexto del “estado de bienestar” ha-
cia planteamientos de desarrollo de la
comunidad, en contraposicion a esque-
mas de beneficencia o asistencia social
mas individualizados,

- Desde diferentes sectores del trabajo
educativo: a) la educacion de adulios,
enlamedidaen queestadejadetenerun
sentido puramente compensatorio (al-
fabetizacién, o educacién bdsica) para
asumir més la funcién de educacioén
permanente, hacia la realizacién inte-
gral de la persona y el desarrollo de la
comunidad y la sociedad; b) la educa-
cion popular, de Paolo Freire, por su
dimensién cultural de reivindicacion y
defensa de la pluriculturalidad y del
derecho a la propia identidad; c) la
educacionespecializada,entendida ini-
cialmente como la educacién para los
inadaptados, que evoluciona hacia for-
mas de intervencién mads orientadas
haciael grupo y la comunidad conside-
rando el desarrollo socio-cultural-edu-
cativo de la persona mds que la accién
terapéutica sobre un problemaespecifi-
co; vy d) la educacion en el ocio, sobre
todo cuando sobrepasa los dmbitos in-
fantiles, incidiendo sobre jovenes y adul-
tos o el barrio en su conjunto o cuando
empieza a enmarcarse en aspectos so-
ciales y culturales (no s6lo educativos).

En las dltimas décadas han ido apa-
reciendo nuevas necesidades sociales y
se han agravado las existentes: aumenta
la esperanza de vida y aparecen nuevos
colectivos especialmente vulnerables
como la Tercera Edad y la Juventud, se
van agrandando las bolsas de desempleo,

y el campo de la educacién social va

ampliando progresivamente la tipologia

de destinatarios (en cuanto a edad, sexo,

situacién laboral, nivel cultural, factores
psicosociales origen de las diversas pro-
blemiticas.), asi como, la tipologia de los
contextos de intervencidn (barrio, colo-
nias de verano, hospitales, prisiones, cen-
tros civicos,).

Si tuviéramos las diferentes con-
cepciones de la educacién social en un
continuum, dependiendo de la poblacién
ala que vadirigida, teniendo en un extre-
mo la poblacién mas marginada, y en el
otro al conjunto de toda la poblacién, nos
situarfamos sin duda en este dltimo. En
efecto, debemos optar hoy por un concep-
to de educacion social en su sentido mas
amplio y normalizado (punto 3¢ sefialado
anteriormente), como sinénimo de “‘so-
cializacién” (primaria, secundaria y tam-
bién terciaria), no sélo en el sentido de
perseguir la “correcta insercion social”
(Petrus, 1993) sino también la mejora de
lapropiasociedad a través de la participa-
cion social. Dicha intervencion se carac-
terizarfa por el papel fundamental (aun-
que no exclusivo) de la accién comunita-
ria, la actuacién integradora, el énfasis en
la insercidn, la prevencién, y la posibili-
dad de generar cambios sociales, a partir
de la misma comunidad, que conlleven
una mejora de la calidad de vida de todos
los ciudadanos. Esta perspectiva
integradora no implica, en modo alguno,
la renuncia a la especializacion (punto
3b), pero le da su significado real, pues la
especializacién carece de sentido si no se
concibe y se practica desde el contexto en
toda su complejidad, ya que en ese con-
texto estd tanto el origen del problema
como su solucién.

Llegados a este punto, es impres-
cindible considerar un modelo que nos
ayude a definir mds especificamente el
concepto de educacion social y que nos
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oriente en la prictica. El estudio compa-
rativo de Saez de los paradigmas cientifi-
co, hermenéutico y critico (ver “Esquema
de contraste de tres paradigmas”, Saez,
1993: pg 32-65) es una aportacién suma-
mente clarificadora a este respecto.

- Elparadigma hermenéutico, que se basa
en la organizacién informal, la indivi-
dualizacién, la tendencia a la integra-
cién, en el que el experto desempeiia el
papel de lider, en el que se da gran
importancia al contexto, al proceso de
interaccién, horizontal y dialogante, en
el que se utilizan modelos interpretati-
vos y métodos de investigacion etno-
graficos. (Ver Sdez, 1993) corresponde
al modelo de los primeros educadores
especializados que hemos comentado.
El paradigma cientifico desde las Cien-
cias Sociales, a pesar de haber recibido,
con razén, numerosas criticas (rigidez,
despersonalizacién, descontextualiza-
cién, negacion de la subjetividad huma-
na,etc), constituye uncontrapuntoesen-
cial al paradigma hermenéutico. Aln
aceptando la evidencia de la imposibi-
lidad de aplicar el modelo de las cien-
cias naturales a las ciencias humanas,
aporta la necesidad de la “objetividad”,
aunque esta no sea la misma “objetivi-
dad” de las ciencias fisicas, sino mas
bien ladialéctica objetividad-subjetivi-
dad.

- El paradigma critico parece ser la op-
cién mds acertada hoy. Se basa en las
teorias y corrientes del interaccionismo
simbdlico, la fenomenologia social, la
teoria de la comunicacién, la teoria cri-
tica, y segtin Palazén (1993) tiene tres
ejes fundamentales: su concepcién de
la relacién Teorfa-Prictica, su apertura
a las Ciencias Sociales y una Implica-
cién Sistemdtica como instrumento

metodolégico, todo ello en un marco de
andlisis de la realidad.

Desde este paradigma la educacién
se concibe como un proceso de comuni-
cacién simétrico en el que los implicados
se intercambian significados sobre un
problema concreto, y estos significados
son fruto del contexto socio-histérico al
que pertenece cada interlocutor. Para que
sea posible estacomunicacion (y la nego-
ciacién y consenso que se persiguen como
solucién al problema) es imprescindible
la participacién. Se trata de un proceso
interactivo que va mds alld de la “realidad
objetiva” y de las relaciones cuantitativas
y formales entre variables (orientacién
cientifica) asi como de la interpretacion
personal y subjetiva (orientacién
interpretativa). La teorfa no tiene valor
por ella misma sino como via para au-
mentar la comprensién y solucionar los
problemas, para mejorar la sociedad des-
de la misma poblacién. Por su sentido
bdsico contextualizador, su dmbito de
accidén es la comunidad, “comunidad re-
flexiva” en la que todos los componentes
se implican y responsabilizan de los pro-
yectos, y el educador social, mds que un
experto externo es un “agente de cambio
social”. Evidentemente no tiene sentido
hablar aquf de neutralidad politica.

El paradigma critico nos remite in-
cuestionablemente al enfoque ecolégico,
en el que la estructura del medio y las
dindmicas que en €l se desarrollan son
analizadas en términos sistematicos.

4. Lineas de intervencion

El analisis de nuestra realidad so-
cial, las criticas que han ido surgiendo del
sistemade servicios sociales, y el concep-
to actual de educacidn social, apuntan en
unamismadirecciény pueden verse como
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caminos interdependientes hacia una via
de solucidn, compleja, pero posible.

Para empezar, la educacién social
nos exige un conocimiento profundo de
las dindmicas y cambios de nuestra socie-
dad y de este conocimiento surgen alter-
nativas (que a su vez coinciden con los
fundamentos actuales de la educacién
social):

- Desde el andlisis de las nuevas tecnolo-
gias y de la “nueva civilizacién del
intelecto” Elzaburu (1983) nos dice que
palabras como: experiencia, planificar,
industrializar, invertir,. han perdido
contenido, mientras que han adquirido
importancia palabras como: universali-
zacion, integracion, compatibilidad, in-
terdependencia, adaptabilidad. Univer-
salizacion porque “el mundo se ha vuelto
uno”, Integracién porque:

“...como sise hubieradesenca-
denado una fuerza que nos empuja
hacia un mismo punto. el fendmeno
de la integracion se produce en las
ciencias, en las Empresas, en los pro-
cesos, enlas herramientas de trabajo y,
en mayor o menor grado, en todas
partes. No exagero cuando aludo a la
irrupcion y vigencia de la teoria gene-
ral de sistemas, en cuyo trasfondo estd
la integracion, porque apenas si existe
la excepcion en los planteamientos sis-
temdticos, hasta el extremo de que las
propias ciencias, antes formadas por
especialidades bien definidas, diferen-
ciadasy hasta con jerga propia, empie-
zan hoy a adquirir intima coherencia
como consecuencia de las inter-rela-
ciones que continuamente se producen
entre lo que eran antes diferentes disci-
plinas. ”

Compatibilidad porgue es un
requisito imprescindible para que
pueda darse la integracion, la com-
patibilidad entre los distintos elemen-
tos que deben integrarse. La interde-
pendencia, que seglin el autor ¢s una
evidencia en todos los campos: las
naciones, los hechos sociales o eco-
nomicos,. La adaptabilidad, porque
en un mundo en continuo cambio,
ésta es una necesidad para la socie-
dad y para el hombre.

- Desde el estudio de las desigualdades y

de las nuevas formas de pobreza en el
mundo desarrollado Romero Gonzélez
y otros (1992) desde una perspectiva
progresista (que coincide con la de la
educacion social) plantean como estra-
tegias basicas contra la pobreza, las
estrategias de proteccion bdsica, de
globalizacion, de integracion, de parti-
cipacion, de compactacion y de
racionalizacion.

“Tanto el bienestar como el ma-
lestar tienen un cardcter sistémico,
que pide un esfuerzo por integrar
aquello que por su naturaleza estd
unido y sélo artificialmente se sepa-
ra: lo social y lo sanitario, lo asisten-
cial con lo educativo” (Romero y
otros, 1992: 122)

Desde laconsideracién de las formas de
sociabilidad muchos autores (Ander-
egg, Alonso, Lopez Hidalgo,.) se incli-
nan por la necesidad de reforzar el teji-
do social, la vida comunitaria, el senti-
do de pertenencia, los valores de la
solidaridad y la cooperacidn, la partici-
pacién en la vida politica y social,. Y
este es precisamente uno de los objeti-
vos bdsicos de la educacion social. Por
otra parte, los expertos en el campo de
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los Mass Media, han sefialado la nece-
sidad de una “educacién respecto a los
mass-media” con el objetivo de la for-
macién de una actitud critica respecto a
los mismos y del desarrollo de la capa-
cidad para expresarse a través de ellos
(Salinas, 1987)(°). Este dmbito educati-
vo pone en evidencia la necesidad im-
periosa de una educacién que responda
realmente al contexto social en el que
estamos, subrayando el caracter obso-
leto y el aislamiento que sufre la educa-
cién formal (no responde a los cambios
tecnolégicos, de valores, del mercado
laboral, es decir, que no se hallaintegra-
da en el sistema social).

- También las criticas que se han realiza-
do alos Servicios Sociales (desintegra-
cién, falta de andlisis, de formacidn,.)
llevan implicitas alternativas que van
en la misma linea. En este punto debe-
mos recordar que la figura del educador
social forma parte, frecuentemente, del
sistema de Servicios Sociales, y en con-
secuencia, las criticas realizadas aestos
ultimos afectan a menudo a los educa-
dores sociales.

La educacién social, tal y como la
concebimos hoy, lleva consigo las nocio-
nes de contexto, comunidad, competen-
cia, coordinacién, integracion, participa-
cién, insercién y critica. Encontramos en
la practica actual de la educacién social
interesantes ejemplos basados en estas
nociones. Uno de ellos es el presentado
por Ekai Pagoto (1991) en la “Primeras
Jornadas sobre el Presente y Futuro del
Educador Social” sobre el Programa
“GEROA-94”, del dmbito de lainfanciay
la juventud. En la introduccién de la Co-
municacién el autor explica:

“... queremos poner en marcha
los mecanismos necesarios para dar
respuestas integrales a las necesida-
des y demandas de una poblacién
concreta. Que estas lineas nos sirvan
para recuperar los criterios de glo-
balidad, de integracion, de comuni-
dad, de normalizacion entre otros
muchos que estdn olvidados en aras
detipologias, patologias, riesgos, en-
fermedades, etc, mds cientificos y mds
utilizados en la actualidad. ' (Ekai
Pagoto, 1991)

En este programa se parte de un
estudio profundo del contexto socio-his-
térico, de la complejidad de la realidad
social de un territorio concreto, y se plan-
tean como lineas basicas parael afio 1991

1° Establecer los cauces de coordinacién
y criterios de evaluacion, a través de
un Programa de Coordinacién.
2° Iniciar los programas urgentes de ac-
tuacion.
- Subprograma de Educacién Fami-
liar.
- Subprograma de Actuacién en la Calle.
- Subprograma de Apoyo a los Trans-
tornos del Aprendizaje.
Deestacomunicaciéndestacariatres
aspectos que pueden ser un ejemplo de
todo lo que venimos diciendo:

a) El énfasis que se da al conocimiento
previodelentorno (y alacomprencién
de sus dindmicas de funcionamiento)
en el que vamos a intervenir.

b) Elhecho de empezar por un programa
de coordinacién que tiene por objetivo
optimizar recursos y asentar las bases
para una posterior intervencién desde
diferentes servicios, entidades de dis-

7 Colom y cols., 1987: 252
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tinta naturaleza (administracién pi-
blica, iniciativas comunitarias,) sobre
las bases de la participacién y la inter-
disciplinariedad.

c) Los distintos subprogramas conside-
rados, que muestran un abordaje real-
mente integrador.

Pero la integracién, la coordinacién
de servicios y la participacién de que
estamos hablando exigen una
reordenacién y una delimitacion territo-
rial (Romero vy otros, 1992) que permitan
la cercania y la implicacién ciudadana, la
delimitacién de objetivos y prioridades,
larespuesta integrada a una problematica
determinada, esto es, la “compactacion”.
Aunque algunos autores como Pascual
(1988) califiquen de erréneo el término,
yaque “compactacién” significa “cuerpo
homogéneo al que no se distinguen sus
componentes”, s que nos servird como
concepto. Garau Salas (1990) define la
compactacién como:

«

. un proceso de reorganiza-
cion de las relaciones entre los tres
principales agentes de la intervencion
social (politicos, funcionarios y ciuda-
danos) y de sus respectivos recursos. "

Segin este autor, el proceso de co-
ordinacién e integracién de actuaciones
de diferente contenido evoluciona hacia
los proyectos compactados, que tienen 5
caracteristicas basicas:

1) Incorporan actuaciones de varios de-
partamentos o dreas municipales (*),
2) Tienenunérganointegrador, conuna
formula politico-administrativa cla-
ra, que dirige y supervisa las actua-

ciones diversas que se hacen en el
marco del proyecto,

3) Abarcan aspectos fundamentales del
problema,

4) Introducen la participacion activa de
los agentes: politico, funcionario y
ciudadanos,

5) Siguen unas fases o pautas con un
ritmo y secuencias determinados (ver
Garau, 1990: 37-41).

Rueda (1990) sefala dos grandes
aspectos cuya evolucién ha posibilitado
la compactacién:

- Un cambio de concepcidn de la pobla-
cién: de consumidora de prestaciones a
productora de las mismas.

- Un cambio en el rol profesional: de
técnico protagonista del cambio a me-
diador del mismo, siendo la comunidad
protagonista.

4 Aungue la nocion de compactacion viene asociada al dmbito municipal, debemos estar
abiertos a la integracion, dentro del proceso de compactacion de otras instituciones /

entidades de dmbito territorial.
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Torrella (1990) presenta un esquema sumamente clarificador sobre los subsiste-
mas implicados en el proceso de compactacién:

/ Planificacién <]

/ Infancia

SN

Organo integrador

- Programacién <

/ Cultura
. Deportes

Sectores de Poblacién

Sectores de actividad

\ Implementacién <\
Equipo B

Sanidad
psicélogo
asistente social
/ educador
// Equipo A €< animador

Contempla tres dimensiones o sub-
sistemas integrados a través de un 6rgano
jerdrquicamente superior y equidistante a
todos los demds que “representa la globa-
lidad del proceso”. Estos tres subsistemas
serfan: ¢l nivel de planificacién, el de
programacién y el de implementacidn.,
En el primero se diferencian y ordenan
sectores de poblacidn de cara a una distri-
bucién de los recursos coherente con las
necesidades. En el segundo se disefian las
estrategias de trabajo, que incluye el esta-
blecimiento de las relaciones entre los
diferentes sectores de actividad. En el
tercero se trata de asegurar la colabora-
cién y el trabajo conjunto entre los distin-
tos equipos interdisciplinares y en el seno
de cada equipo, entre los distintos profe-
sionales.

La actuacién compactada implica
tener una comprension sistémica del me-
dio socio-cultural, a partir de la cual:

- las diversas organizaciones se entien-
den como sistemas abiertos en continuo
intercambio con el entorno

- esimprescindible unequilibrio dindmi-
co integracion-diferenciacion entre los
distintos componentes de cada nivel,
que permita el cambio pero que conser-
ve cierta estabilidad. Asf por ejemplo,
enunequipo interdisciplinar (nivel mds
bajo) serd necesaria una cierta
homogeneizacién y consenso entre los
distintos profesionales para que sea
posible la colaboracién, pero también
deberd mantenerse un cierto grado de
diferenciacién porque en ella estd la

6/
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riqueza de las aportaciones de diferen-
tes perspectivas.

Hace falta hacer ahora una adver-
tencia importante respecto a todo lo que
supone la integracién de servicios y la
compactacién: no es un camino facil. Son
fuentes de conflicto inherentes a la com-
pactacién las tensiones que surgen en
cadauno de los niveles como fruto de una
reorganizacién. La integracion de actua-
ciones de diferentes dreas, equipos, pro-
fesionales. supone la supeditacién de ins-
tancias o personas previamente auténo-
mas aun 6rgano integrador (Garau, 1990),
surgen asi problemas de poder en todos
los niveles antes enunciados, recelos vy
desconfianzas de cardcter corporativo,
problemas debido a la distinta consolida-
cién social de las diversas disciplinas
implicadas, expectativas creadas en la
poblacién misma sobre las funciones de
la administracidn, dificultades fruto de la
diversidad de criterios profesionales e
institucionales,. Por todo ello, es necesa-
rio, primero, estar plenamente convenci-
dos de la conveniencia de este proyecto
(por su concepcidn globalizadora de los
problemas humanos, por las posibilida-
des de participacion que ofrece atodas las
instancias territoriales,.) y segundo, ase-
gurar liderazgos capaces de orientar ha-
cia el consenso y el equilibrio, en todos
los niveles del sistema.

La compactacién es una forma de
intentar llevar a la prictica toda una serie
de objetivos que se han valorado como
adecuados desde diferentes perspectivas
y analisis profesionales que venimos co-
mentando en el presente articulo. Provie-
ne de la necesidad cada vez més evidente
de abordar los problemas sociales en su
globalidad, teniendo en cuenta la gran

cantidad de elementos que configuran la
realidad humana y social.

St ahora nosotros consideraramos,
por una parte, las categorfas de poblacién
demandantes de servicios y por otra, las
areas o sectores de actividad (no sélo las
areas del Sistema de Bienestar, propia-
mente dicho), tendriamos:

Categorias de Poblacion
Infancia y familia

Delincuencia
Drogodependencias

Excusién por fact. ideol. o polit.
Inmigrantes y refugiados
Juventud

Minusvalias

Minorias étnicas

Mujer

Pobreza, marginacion inespecifica
Tercera edad

Areas o sectores de actividad
Sanidad

Educacion

Vivienda y urbanismo

Empleo

Prestaciones econdmicas
Servicios Sociales Personales
Cultura

Deportes

Sinos planteamos todas las combi-
naciones posibles entre cada uno de los
elementos de cada columna y todos los
demas (de la mismay de la otra columna),
e incluso si intentaramos combinar tres,
cuatro, cinco elementos tendremos una
pista de la infinidad de posibilidades que
podria darnos la compactacién y que no
aprovechamos, de la gran cantidad de
programas y actuaciones que podrian y
deberfan complementarse para ser real-
mente eficaz, de las posibilidades de que
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distintos sectores de poblacién participen
y se ayuden mutuamente,. El estudio y
analisis profundo de cada territorio nos
indicard los elementos, y combinaciones
de los mismos, que debemos priorizar en
funcién de sus caracteristicas (problema-
ticas; recursos de todo tipo, cultura,etc).

Asi, por ejemplo, supongamos que
la deteccién de un problema de abuso de
drogas “blandas” en la juventud de un
barrio determinado, ha sido priorizado
tras un analisis y conocimiento exhausti-
vo del mismo. Podrfamos plantearnos la
necesidad de intervenir, no sélo directa-
mente en la categorfa de “juventud” sino
también en la de “infancia y familia”,
para intervenir a través de la familia: a)
sobre la juventud actual, y b) a través de
programas de prevencién en familias con
nifios pequefios. En cuanto a las dreas o
sectores de actividad podriamos conside-
rar, por ejemplo, las dreas de educacion,
cultura, deporte, empleo, servicios socia-
les y, secundariamente, sanidad.

Los subprogramas de cultura, de-
porte y educacién podrian plantearse
como: -alternativas positivas al abuso de
drogas, -potenciadores de actitudes y va-
lores mas constructivos, -espacios en los
cuales desarrollar el sentido critico; diri-
gidos por una parte a la juventud y por
otra a la infancia, en esta dltima con fines
especialmente  preventivos. El
subprograma de educacién también po-
drfaencargarse de un proyecto de “educa-
cion de padres” para tratar el tema de
educacidn de los hijos, cuestiones cultu-
rales, etc. El subprograma de empleo se-
ria imprescindible si nos preocupamos

poreldesarrollointegral de estos jévenes.
La satisfaccion de la necesidad laboral
influird en su autoconcepto, actitudes y
valores,. y, consecuentemente, en el abu-
so de drogas “blandas”. El subprograma
de servicios sociales complementaria a
todos los anteriores, e intervendria
especificamente en los casos mas necesi-
tados (posiblemente englobando otras
categorfas de poblacién), y siempre te-
niendo como referencia (y como recurso)
todos los demds subprogramas.

De este modo, tendrimos la inter-
vencién de diferentes dreas en la misma
poblacién objetivo a través de diferentes
proyectos, algunos llevados a cabo inte-
gramente por un drea, aunque en coordi-
nacion con las demds (objetivos, metodo-
logia, temporalizacion, destinatarios,.), y
otros proyectos llevados a cabo conjunta-
mente por diferentes 4dreas. Tal
implementacién debe ser el resultado de
una coordinacion a nivel de proyectos y
subprogramas, todos ellos integrados, en
este ejemplo en el programa de «Trata-
miento y prevencién del abuso de drogas
“blandas”».

Para todo esto serd necesario crear
canales y espacios de comunicacién y
coordinacién regulares, que aseguren la
participacion de los distintos agentes de
intervencion social desde el primer mo-
mento de “andlisis del barrio” y durante
todo el proceso descrito, hasta el momen-
to de la implementacién y de la evalua-
cion’.

’ Hablamos de “momentos” figurativamente, conscientes de la simultaneidad de los mismos
en ocasiones: andlisis de la realidad e implementacion, implementacion y evaluacién, etc.
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5., Conclusion

En general, pienso que queda paten-
te la necesidad de una intervencién edu-
cativa y social que (apoyada desde el
poder politico):

- Tenga en cuenta y valore el conoci-
miento de la realidad social de cada
comunidad y de los cambios progresi-
vos que se van gestando en ella, contan-
do, para tal fin, con el trabajo integrado
de técnicos de diferentes disciplinas
(educadores sociales, maestros, peda-
gogos, psicélogos, trabajadores socia-
les, soci6logos,.) y potenciando el desa-
rrollo de estudios vélidos y fiables que
orienten la toma de decisiones.

- Asegure una buena coordinacién y tra-
bajo interdisciplinarioentre las diferen-
tes dreas (y en todos los niveles de
planificacién e intervencién): social,
laboral, econémica, cultural, sanitaria,
educativsiendo conscientes de que to-
das y cada una de ellas son parte inelu-
dible y complementaria del bienestar
social de la poblacién en su sentido mds
amplio.

- Se potencie para todo lo anterior la
participacidn activa, critica y responsa-
ble de todos los agentes sociales, empe-
zando por una educacién infantil que
realmente fomente y posibilite : “la
participacion, laresponsabilidad, el res-
peto a los derechos de los demds, la
tolerancia y el sentido critico, que con-
figuran las actitudes bdsicas para la
convivenciademocratica” MEC, 1989:
Diseilo Curricular Base. Ensefianza
Primaria: 78). Se trata de ayudar al
nifio para que pueda “vivir e integrarse
en la sociedad de forma critica y
creativa” (idem anterior).

- Para ello seria necesario renovar los

curricutums de los profesionales apor-
tando una formacién que les prepare
para:

* tenery transmitirunaactitud abier-
ta y critica hacia nuestra realidad
social

* adaptar-se y/oreaccionaraloscam-
bios cada vez mas rapidos del en-
torno

* aprender el respeto hacia otras pro-
fesiones y el valor del trabajo
interdisciplinar, practicandolo ya
desde la etapa de formacion.

A modo de sintesis podemos decir
que son muchos, y de muy diversos cam-
pos de intervencion, los autores (Garau,
Torrella, Rueda, Lépez Hidalgo, Estivill,.
Masson, Martinez 1 Roig,) que, desde una
perspectiva ecoldgica, ven necesaria la
integracion y la coordinacién entre los
diversos subsistemas de Bienestar Social
(Educacién, Sanidad, Vivienda, Forma-
cién parael empleo, Servicios Sociales y
Mantenimiento de Ingresos) a todos los
niveles, asi como la adopcién por parte de
toda la sociedad de un papel activo real.
La educacién social es un instrumento de
esta estrategia global, y no es casualidad
que sus respuestas coincidan con las de
todo el campo social y educativo que
hemos descrito, pues es un elemento mas
del mismo sistemna.
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