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Introduccion

Este trabajo es, en primer lugar, una
investigacién documental, que pretende
ser orientativa mas que exhaustiva, en
relacién a la intervencién del educador
social ante el problema del maltrato in-
fantil. En este estudio se recogen las refe-
rencias bibliograficas sobre el maltrato
infantil (en combinacién con otros
descriptores relacionados con los servi-
cios sociales y asistenciales y con los
profesionales que trabajan en ellos), que
nos ofrece unade las bases de datos sobre
educacién mas importante del mundo:
ERIC. La base de datos ERIC fue creada
por el National Institute of Education y el
Eric Processing and Reference Facility
de Estados Unidos y podemos decir que
su creacion en 1964 supuso uno de los
acontecimientos mdas importantes en la
historia de la investigacién educativa. Su
objetivo es reunir, almacenar y distribuir
informacién relacionada con el mundo de
la educacién y su importancia radica en
que recopilay resume, apartir de una gran
variedad de fuentes, todo tipos de docu-
mentos que pueden ser de interés para el
investigadory el profesional de la educa-
cién social, y que de otro modo se perde-
rian con facilidad. Esta base de datos

consta de dos subficheros, Cije que reco-
ge los articulos de aproximadamente 780
titulos de revistas y el Rie que retine otros
tipos de documentos tales como infor-
mes, tesis, monografias, comunicaciones
presentadas a congresos, etc.

Pero, ademas, este analisis de con-
tenido también pretende describir, a par-
tir de la documentacién recuperada, el
papel que el educador social debe cumplir
ante este tipo de problemas.

Partimos de la base de que todo
educador social ha de poseer un conoci-
miento basico sobre el modo de abordar
las causas y las consecuencias del maltra-
to y/o el abandono infantil. De acuerdo
con las funciones a desarrollar en su dm-
bito profesional y, en correspondencia
con laexperienciareal en su nicho ecol6-
gico de intervencion, esta formacion de-
biera ser mas especifica y exhaustiva, en
virtud de las necesidades que de su actua-
cién como educador social asi se infieran.

Esta necesidad bdsica de formacion
exige al educador social el manejo de
documentos escritos que pongan al dialas
intervenciones profesionales que, a nivel
mundial, se llevan a cabo en este campo.
En la actualidad uno de los medios mds
fitiles para acceder a la informacion sobre
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el maltrato infantil como problema edu-
cativo es la consulta de las bases de datos
especializadas en los temas pedagdgicos.
Con el desarrollo tecnoldgico, la infor-
mitica puede facilitar mucho este trabajo
de recopilacion de informacién gracias a
su rapidez, inmediatez y flexibilidad.

Laeleccionde labase de datos ERIC
para recopilar documentacién sobre los
malos tratos en la infancia se debe, funda-
mentalmente, al hecho de que los Estados
Unidos es el pafs que produce un mayor
niimero de investigaciones sobre el tema,
en comparacion con los paises europeos,
y, al ser la cobertura de esta base de datos
anglofona, nos resultaria mds eficaz y
fructifera la biisqueda en ERIC.

Método

Previamente a la exposicién de los
resultados, andlisis y conclusiones, es
necesario explicitar los pasos seguidos en
esta investigacion. Légicamente, la bis-
queda bibliografica parte de unos supues-
tos previos, necesarios para orientar la
busqueda. La primera dificultad era la
eleccion del descriptor que habria de pro-
curarnos lainformacién que buscabamos.
Opté por las expresiones en inglés child
abuse y child maltreatment, por ser los
términos mds genéricos sobre el tema y
los mds empleados por asociaciones in-
ternacionales y por las distintas publica-
ciones especializadas. Con el objetivo de
acotar el nimero de referencias biblio-
graficas a las metas que nos planteamos
en este trabajo, no se recogieron todas las
referencias que inclufan de un modo u
otrolos descriptores antes sefialados, sino
que se limitaron gracias a las siguientes
restricciones:

1) Que el documento recuperado se en-
contrase publicado o realizado entre

los afios 1985 y 1991, ambos inclusi-
ve.

2) Que el documento recuperado que in-
cluyese los términos child abuse o
child maltreatmentestuviese, ademds,
combinado con otros descriptores cuyo
contenido se referia a determinados
servicios (servicios sociales, servicios
de proteccién del menor, servicios
médicos) y/o a determinados profe-
sionales (trabajadores sociales, psicé-
logos, enfermeras, abogados, educa-
dores).

Estas limitaciones restringieron el
nimero de documentos a 283. Hay que
tener en cuenta que las diferentes bisque-
das daban en ocasiones documentos repe-
tidos, con lo que se hacia necesario elimi-
nar la duplicacién para evitar el solapa-
miento documental. Tras un analisis rigu-
roso de todos los documentos, realizado a
partir delabstract o resumen del conteni-
do del trabajo, pudimos establecer una
serie de categorias, cuyo contenido serd
explicitado mds adelante, y que nos per-
mitirfan agrupar los documentos recupe-
rados bajo los siguientes epigrafes:

a/ Informe General

b/ Prevencion

c/ Intervencion

d/ Profesionales

e/ Identificacion

7 Asuntos Legales

g/ Instrumentos de Medida
b/ Factores de riesgo

i/ Consecuencias

JI Evaluacion de programas

Objetivos

A través del andlisis de la produc-
cién documental que, desde el punto de
vistaeducativo nos ofrece la base de datos
ERIC sobre el maltrato infantil, en el
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perfodo de los afios 1985-1991, se quiere
determinar:

l.

El ndimero de documentos que la base
de datos ERIC aporta sobre el tema
(Maltrato infantil: servicios y profe-
sionales) en ese periodo de siete afios.

. La distribucion de esos documentos

por afios de realizacién y publicacion
opresentacién ante lacomunidad cien-
tifica educativa.

Ladistribucién de trabajos por paises
con el objeto de determinar cuales son
los principales focos de investigacion
e intervencién educativa en el ambito
del maltrato infantil.

Determinar los tipos de documentos
quetratanel tema (articulos de revista,
informes de investigacién, guias, co-
municaciones y ponencias, etc.) y su
ndmero.

Distribucion por afos

En relacién con el anterior punto, de-
terminar las principales publicaciones
periddicas que aportan referencias bi-
bliograficas significativas,enrelacion
al maltrato infantil, desde el punto de
vista educativo.

. Valorar la relevancia de la base de

datos ERIC como fuente de informa-
cion para el educador social en su
formacién permanente y actualizada
para la prevencién, identificacion e
intervencion del maltrato infantil en
todas sus formas.

Por altimo, encontrar cudles son las
implicaciones profesionales para el
educador social que podemos extraer
de la documentacién recuperada, es
decir, definir, de modo general, el rol
profesional del educador social ante el
problema del maltrato infantil.

Podemos observar que es en el periodo de 1986 a 1988 cuando se producen un
mayor nimero de documentos sobre el tema que nos ocupa, con un porcentaje del
49.8%. En general, la oscilacion entre los afios considerados no es muy importante,
manteniéndose -segin manifiesta la produccion documental- un vivo interés cienti-
fico por el problema del maltrato infantil, desde el punto de vista educativo, a lo largo
del perfodo considerado.

90 e
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Tipos de documentos sobre
maltrato infantil recuperados
de la base de datos Eric

El nimero total de referencias bi-
bliogrificas de nuestra bisqueda sobre
“maltrato infantil: servicios y profesio-
nales” (siempre teniendo en cuenta las
restricciones y evitando el solapamiento
de documentos) fue de 283. El nimero
total de referencias, sin limitaciones de
ningin tipo, entre los afios 1985-1991 es
de 1.272.

Latabla I recoge el nimero y el tipo
de documentos obtenidos en la bisqueda

bibliografica. Como podemos observar
en el grifico, los articulos aparecidos en
publicaciones periddicas son el tipo de
documento que aporta mds referencias,
yaque supone el 42.40%. A continuacién
se sitdan las guias no escolares con un
14.13%; las comunicaciones y conferen-
cias con un 8.12% ocupan el tercer lugar
en cuanto a nimero de referencias, segui-
do muy de cerca por los informes de
investigacion, que alcanzan un porcenta-
je del 7.77%. Los tipos de documentos
mds escasos son los informes o andlisis
generales y los documentos de opinion
(ambos con un 0.70%).

Tabla 1. Nimero y tipos de documentos recuperados en la base de datos ERIC

(1985-1991)
TIPOS DE DOCUMENTOS

Journal Articles 120 Legal Materials 13
Reports General 12 Opinion Papers 2
Theses - Doctoral Dissertations 3 Guides - Non-classroom 40
Reports Research 22 Guides - General 3
Reports Descriptive 9 Information Analysis 8
Information Analysis-General 2 Speeches/Meeting Papers 23
Collected Works 8 Bibliographies 5
Guides - Classroom - Teacher 3 Reports Evaluative 10

TOTAL 283
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A la vista de que el mayor niimero
de referencias se encontraban en articulos
de revista decidimos hacer una bisqueda
bibliografica, complementaria al objeti-
vo principal de este trabajo, que nos per-
mitiera descubrir qué publicaciones pe-
riédicas son las mds importantes en cuan-
to al ndmero de trabajos dedicados al
tema del maltrato infantil. Esta biisqueda
nos parecia especialmente ttil con el fin
de identificar las revistas de obligada
lectura para el educador social interesado
por actualizar sus conocimientos y pro-
fundizar en este tema.

Las revistas que contenfan mayor
nimero de referencias fueron: Child Abu-

seand Neglect. The International Journal;
Child Welfare; Early Child Development
and Care; Children Today; Journal of
Consulting and Clinical Psychology;
Elementary School Guidance and
Counseling; Developmental Psychology;
Family Relations y Social Work.

En el grafico 2 se muestran estas
nueve revistas consideradas como fuen-
tes importantes de informacién, en virtud
del mayor niimero de articulos dedicados
al tema del maltrato infantil, desde el
punto de vista educativo, en el periodo
que abarca de 1986 a 1991.

PUSL ICAC IDNES PERIGE ICAS
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Como se puede observar las dos
revistas que incorporan mds trabajos so-
bre malos tratos a la infancia son Child
Abuse & Neglect. The International
Journal y Child Welfare. LarevistaChild
Abuse & Neglect. The International

Journal es la publicacion oficial de la
Sociedad Internacional para la Preven-
cion del Maltrato y Abandono Infantil
(The International Society for Prevention
of Child Abuse and Neglect, ISPCAN).
En Ia revista se publican trabajos cuyo
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origen se encuenira en diferentes espe-
cialidades profesionales de atencidn a la
infancia: pedagogia, trabajo social, psi-
cologia, psiquiatria, medicina, derecho,
antropologia, etcétera. En nuestra revi-
sién esencialmente se encuentran estu-
dios de tipo educativo, enfocindose el
problema desde esta perspectiva. Podria-
mos, por tanto, decir que esta revista es
una de las fuentes mds importantes de
informacién para el profesional que de-
see un conocimiento riguroso y actualizado
de laintervencidn y la investigacién a nivel
internacional. Edita cuatro ndmeros al afio.

LarevistaChild Welfare es la publi-
cacion oficial de laChild Welfare League
of America. El contenido de sus articulos
se orienta sobre todo a la descripcion de
programasy recursos, lineas de actuacién
y organizacién de servicios sociales. Son
temas destacados la adopcion, el acogi-
miento y los servicios para adolescentes.
Debidoa su cardcter eminentemente prac-
tico es especialmente recomendable para
el educador social que puede hallar solu-
ciones a sus problemas de intervencién de
un modo mds claro que a partir de las
investigaciones aportadas por Child Abu-
se & Neglect, que poseen un cardcter mas
académico y relacionado de modo menos
directo con la realidad. En todo caso po-
demos decir que ambas revistas son va-
liosisimas fuentes de informacion para el
educador social.

Paises productores de los do-
cumentos encontrados

Como puede facilmente observarse
en la tabla 2, la prictica totalidad de los
documentos tienen su origen en los Esta-
dos Unidos. El porcentaje es del 95.40%
frente al 0.70% de paises como Canadi,

Australia y Sudafrica; o al 0.35% de In-
glaterra, Israel, Brasil, Suecia, Irlanda,
India y Nigeria. Este hecho es 16gico si
tenemos en cuenta que la base de datos
ERIC recoge fundamentalmente docu-
mentos en lenguainglesay, especialmen-
te, los producidos en los Estados Unidos,
por ser €ste el pais donde radica ERIC.

Eneste sentido, seria oportuno con-
sultar otras bases de datos que cubrieran
una cobertura geogrifica distinta, como
puede ser el caso, por ejemplo, de la base
de datos Eudised, creada por el Consejo
de Europa o de Eurydice, que es una red
de informacién y documentacién educa-
tiva de la Comunidad Europea. Con ello
podriamos subsanar el posible sesgo pro-
ducido por la utilizacién de una dnica
base de datos de origen esencialmente
angl6fono. A pesar de todo, es muy pro-
bable que de la comparacién entre las
distintas fuentes de datos la mayor parte
de las referencias continuasen provinien-
do de la base de datos ERIC (y por tanto
de los Estados Unidos), aunque quiza en
un porcentaje un poco menos escandalo-
SO que en esta ocasion.

Tabla 2. Distribucion de los docu-
mentos recuperados por paises de edicion.
PAISES

Estados Unidos
Canad4 2
Australia 2
Inglaterra ]

Israel |
]
2
1
I
i
i

270

Brasil
Sudafrica
Suecia
Nigeria
Irlanda
India

283
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Distribucion de los documen-
tos segin las categorias asig-
nadas

Una de las tareas mds importantes
de todo andlisis de contenido es el esta-
blecimiento de las categorfas dentro de
las cuales se va a introducir cada uno de
los documentos. Tras la lectura de todas
las referencias, y deteniéndonos espe-
cialmente en elabstract, llegamos a esta-
blecer las categorias que hacen referen-
cia a los contenidos que a continuacién
explicaremos brevemente.

ElInforme General es una catego-
ria que incluye aquellos documentos que
hacen referencia a consideraciones mds
globales del tema del maltrato infantil.
Sondocumentos que ofrecen recomenda-
ciones generales, pautas de actuacidonesen-
ciales o genéricas, datos de la evolucidén
del fenémeno, etc. Suelen ser realizadas
por organismos politicos e instituciones
publicas o privadas relacionadas con la
prevencién del maltrato y abandono in-
fantil. En nuestra biisqueda tiene un por-
centaje del 12.01%.

La categoria Prevenciéon recoge
todos los documentos recuperados cuyo
contenido se dirige a ofrecer pautas de
actuacion que traten de evitar que se pro-
duzcan los malos tratos. Pueden ser pro-
gramas de intervencién, resultados de una

investigacién o normas elementales diri-

gidas a grupos considerados de alto ries-
go.

En la categoria de Evaluacion de
Programas se incluyen todos las referen-
cias bibliograficas cuyo objeto era el ana-
lisis evaluativo de experiencias reales
sobre prevencion, identificacién o inter-
vencién en malos tratos. Este tipo de
documentos tienen un valor especial por-
que analizan, de un modo riguroso, los
resultados de determinadas pautas de in-
tervencién que pueden ser plausibles o
ineficaces dependiendo de su eficacia, y
que pueden tener su repercursiéon en la
préctica profesional del educador social.

Por Intervencién hemos de enten-
der todo documento cuya finalidad sea
describirundeterminado programao pro-
yecto de actuacién sobre la realidad en el
ambito del maltrato infantil. Es la catego-
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rfaen laque se recogen mayor nimero de
referencias (20.49%).

En la categoria Profesionales he-
mos recogido las referencias que se ocu-
paban directamente de definir las funcio-
nes propias de los profesionales que inter-
vienen de un modo u otro en este proble-
ma. También se inclufan en esta categoria
los documentos que estudiaban la reali-
dad profesional en la que desarrollan su
labor, estudios de necesidades, etc. (He-
mos de recordar que toda la biisqueda
implica de un modo u otro la relacion
entre el maltrato infantil y los servicios y
los profesionales).

La Identificacién es la categoria
donde hemos recogido los documentos
que se ocupan de los indicadores que se
presentan en cada uno de los tipos de
malos tratos alainfanciay que posibilitan
su deteccidn. La investigacion ha permi-
tido describir una serie de indicadores
fisicos, psiquicos y sociales del nifio mal-
tratado, asf como indicadores de la con-
ducta de los padres en su relacién de
pareja, como padres y con la comunidad.
Estos indicadores pueden ser de gran uti-
lidad para los educadores sociales que, en
relacién directa con el medio, pueden
detectar con rapidez situaciones que pue-
den volverse cada vez mds peligrosas.

En Asuntos Legales hemos intro-
ducido las referencias bibliogréficas que
tenfan que ver con cuestiones propias del
derecho (adopcidn, acogida, penas, etc.)
Dada la imprescindible interdisciplina-
riedad en el manejo de estos problemas la
legislacion vigente en cada pais debe ser
conocida por todos los profesionales que
intervienen en el ambito de la infancia y,
con mayor motivo, al enfrentarse a pro-
blemas de este tipo.

La categoria de Instrumentos re-
coge los documentos que tratan sobre la
construccion o utilizacién de instrumen-
tos que permitan la identificacién de los
malos tratos, o que traten de ahondar en
las causas y razones del maltrato infantil
en las distintas sociedades. Son herra-
mientas de trabajo muy dtiles que es nece-
sario desarrollar para que la actuacion
profesional se gufe por datos lo m4s obje-
tivos posibles. Son un elemento impor-
tante para una posterior evaluacién de la
intervencién. Es la categorfa con menor
nimero de documentos (2.12%)

En la categoriaFactores de Riesgo
se introducen los documentos que estu-
dian los factores causales que intervienen
en los malos tratos. Existen diferentes
constelaciones de factores de riesgo para
los diferentes tipos de maltrato infantil
(falta de soporte social a la familia
maltratante, transmision intergeneracio-
nal, determinadas caracteristicas indivi-
duales de los padres, etc.)

Pordltimo, lacategoriaConsecuen-
ciasretne toda la serie de alteraciones en
el funcionamiento individual, familiar y
social de las victimas del maltrato (rendi-
miento académico, equilibrio psiquico
individual, relaciones sociales, etc.)

Tabla 3. Categorias de clasifica-
cion de los documentos recuperados.

CATEGORIAS
INFORME GENERAL 34
PREVENCION 35
EVALUACION DE PROGRAMAS 7
INTERVENCION 38
PROFESIONALES 36
IDENTIFICACION 28
ASUNTOS LEGALES 28
INSTRUMENTOS 6
FACTORES DE RIESGO 38
CONSECUENCIAS 13
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Como conclusién a esta primera
parte del trabajo, hemos de subrayar la
importancia que una base de datos como
laaqui manejadatiene en la actualizacién
de la formacién del educador social en el
problema del maltrato infantil. Parece
queelacceso aestafuente de informacién
podria repercutir muy favorablemente en
una mejora sustancial de la practica pro-
fesional en el dmbito de la pedagogia
social.

Formacion y rol profesional del
educador social ante el mal-
trato infantil

Desde el punto de vista del proble-
ma especifico que nos preocupa, el edu-
cador social debe desarrollar su labor
profesional dentro de unas determinadas
pautas y desempefiando unos roles carac-
terfsticos si quiere que su intervencion
sea eficaz.

En primer lugar, y a la vista del
andlisis de los documentos recuperados

en esta revision, es necesario favorecer -
desde la formacion inicial del educador
social- lainterdisciplinariedad. A pesar
de ser un término muy usado, y por ello
gastado antes de su buen uso, creemos
que,dadalanaturalezadel maltrato infan-
til y debido a su complejidad, que se
deriva de los multiples frentes que acapa-
ra, laformacién del educador social exige
-si se desean obtener buenos resultados-
el trabajo en equipo. Un grupo
multiprofesional es, sin duda, imprescin-
dible para abordar el problema del abuso
y el abandono en la infancia. Dentro de
este equipo considero que un educador
social ha de desempefiar una tarea de
primer orden, como a continuacién trata-
ré de exponer.

Por consiguiente, desde la forma-
cidn inicial se deberia tratar de conseguir
los siguientes objetivos:

- Promoverlaflexibilidad cognitiva,que
permita al futuro educador social en-
frentarse a los problemas con un enfo-
que mas amplio, valorando su propio
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papel y el de otros profesionales. Las
soluciones a problemas sociales tan
complejos y delicados como el que
nos ocupanecesitade actuaciones glo-
bales, de la confrontacién de diferen-
tes perspectivas que conduzcan a la
elaboracién de un retrato de la reali-
dad lo mds fiel posible a la misma.

- Favorecer, animar y orientar las prac-
ticas formativas con alumnos de otras
disciplinas dentro de un mismo campo
de actuacién. Esto supondria coordi-
nar las practicas con alumnos de dife-
rentes facultades o escuelas universi-
tarias que, de un modo u otro, son
susceptibles de participacién profe-
sional ante el maltrato infantil. Puede
ser una actividad muy ttil, ya que sélo
del conocimiento mutuo puede venir
la cooperacion, el respeto y el empefio
en una tarea comun.

- Desarrollar el aprendizaje cooperati-
vo, antesala del trabajo profesional en
equipo, que supone la adopcién de
metas comunes y estrategias compar-
tidas en la solucién de los problemas
sociales, que exigen coordinacién y
union de esfuerzos. La evaluacién del
alumno deberfa valorar rigurosamen-
te su capacidad de trabajo en grupo,
elemento indispensable para este tipo
de profesionales. En el problema par-
ticular del maltrato, el trabajo coordi-
nado permitiria alcanzar una serie de
metas importantes para enfrentarse al
problema. Por un lado, una homoge-
neidad de criterios en la definicién,
tipologia y factores de riesgo que con-
duce al maltrato. Por otro, homoge-
neidad también en las pautas de inter-
vencién que deberfan -segiin nuestro
punto de vista- dirigirse esencialmen-
te hacia la prevencién, evitando en la

medidadelo posible lajudicializacion
del problema.

Para acabar pasemos a examinar el
papel a jugar por el educador social ante
el maltrato infantil. Del andlisis de los
documentos aportados por la base de da-
tos consideramos que la importancia del
educador social en su intervencién ante el
abusoen lainfancia, radicaen surol como
profesional de la prevencién del maltra-
toy elabandono infantil. Y esto por varias
razones:

En primer lugar, al ser un profesio-
nal que se encuentra en permanente con-
tacto con larealidad social posee uncono-
cimiento particular de los problemas que
aquejan a la comunidad, lo cual le coloca
en una posicion excelente para el acerca-
miento a las familias.

Como dinamizador y animador, el
educador social desempefia un rol impor-
tantisimo en la sensibilizacién y en la
toma de conciencia -individual y colecti-
va- del problema del maltrato infantil.
Debe tratar de conseguir que la comuni-
dad aprenda a conocer a la infancia, de
modo que ésta pueda ser respetada como
se merece. Como animador social puede
y debe fomentar lacreacion de asociacio-
nes que luchen contra el maltrato y el
abandono infantil.

Ademds, el educador social puede
representar parala familia lafigura profe-
sional menos coactiva 'y coercitiva de
todos los miembros del abanico de profe-
sionales que intervienen, de una manerau
otra, ante el maltrato infantil. Tanto el
trabajador social como el psiquiatra, el
policia o el fiscal tienden a ser normal-
mente vistos como agentes de violencia
sobre el dmbito familiar y pueden provo-
car reacciones contrarias a las persegui-
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das. El educador social deberfa por tanto
saber aprovechar esta situacién para ac-
tuar como auténtico mediador en el con-
flicto favoreciendo la bisqueda de solu-
ciones desde el mismo entorno familiar.

- Consideramos también muy impor-
tante su posible papel de profesional
puente entre la escuela o cualquier
otra institucién social y lacomunidad.
Esta posicion de intermediario debe-
ria ser utilizada como canal de comu-
nicaciéon en ambos sentidos, favore-
ciendo el conocimiento mutuo, el res-
peto, la asuncién de responsabilidad y
la solidaridad.

Creemos que la sociedad espafiola
comienza a estar muy sensibilizada ante
este problemay que los educadores socia-
les, junto a otros profesionales, deben ser
capaces de dar una respuesta coherente,
mejorando su formacién a partir de una
informacién actualizada y fundamentada
en investigaciones y experiencias con-
trastadas. Hoy mds que nunca saber bus-
car y manejar la informacién es un ele-
mento clave que define y manifiesta la
competencia profesional.
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Resumen

En todos los &mbitos profesionales
lainformacién actualizada es un requisito
imprescindible para una actuacién rigu-
rosa y eficaz. Tanto la informacién como
la formacién continua son requisitos in-
dispensables en toda intervencién profe-
sional, sea cual sea el agente sobre el que
se interviene. En nuestro caso, ¢l educa-
dor social es un profesional que intervie-
ne directamente sobre la realidad indivi-
dual y comunitaria y, debido a la natura-
leza enormemente variable de los entor-
nos donde actda, se hace precisa una
puesta al dfa que actualice los conoci-
mientos que posee por su formacién ini-
cial y por su propia prictica profesional.

Desde hace pocos afios en Espafia el
tema del maltrato infantil ha comenzado
aser unapreocupacion de investigadores,
profesionales de los Servicios Sociales,
Administracién y ciudadanos en general,
lo cual ha generado estudios, publicacio-
nes, campafas, reuniones cientificas y
creacion de asociaciones para la preven-
cién del maltrato infantil.

A través del andlisis de la produc-
cion documental que, desde el punto de
vistaeducativo nos ofrece labase de datos
ERIC sobre el maltrato infantil, en el
perfodo de los afios 1985-1991, se quiere
determinar:

1) Elndmero de documentos que la base
de datos ERIC aporta sobre el tema
(Maltrato infantil: servicios y profe-
sionales) en esos siete afos.

2) La distribucién de esos documentos
por afios de realizacion y publicacién
o presentacion ante lacomunidad cien-
tifica educativa.

3) Ladistribucién de trabajos por paises
con el objeto de determinar cudles son

los principales focos de investigacidn
e intervencion educativa en el ambito
del maltrato infantil.

4) Determinar los tipos de documentos
que se ocupan del tema (articulos de
revista, informes de investigacién,
gufas, comunicaciones y ponencias,
etc.) y su nimero.

5) Enrelacién con el anterior punto, de-
terminar las principales publicaciones
periédicas que aportan referencias en
relacion al maltrato infantil, desde el
punto de vista educativo.

6) Valorar la relevancia de la base de
datos ERIC como fuente de informa-
cidén importante para el educador so-
cial en su formacién permanente y
actualizada parala prevencion, identi-
ficacién e intervencién del maltrato
infantil en todas sus formas.

Por tltimo, lo que consideramos
mads relevante de este trabajo es encontrar
cudles son las implicaciones profesiona-
les para el educador social que podemos
extraer de la documentacién recuperada,
es decir,

7) Definir, de modo general, el rol profe-
sional del educador social ante el pro-
blema del maltrato infantil.

Para el andlisis de contenido esta-
blecimos una serie de categorfas que nos
permitirian agrupar los documentos recu-
perados bajo los siguientes epigrafes:

a/ Informe General

b/ Prevencion

¢/ Intervencion

d/ Profesionales

e/ Identificacion

f/ Asuntos Legales

g/ Instrumentos de Medida

h/ Factores de riesgo

i/ Consecuencias

J Evaluacionde psicolégicas programas
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Desde el punto de vista del proble-
ma especifico que nos preocupa, el edu-
cador social debe desarrollar su labor
profesional dentro de unas determinadas
pautas y desempefiando unos roles carac-
teristicos si quiere que su intervencién
sea eficaz.

En primer lugar, y a la vista del
andlisis de los documentos recuperados
en esta revisién, parece muy necesario
favorecer -desde la formacion inicial del
educador social- la interdisciplinarie-
dad.

Del andlisis de los documentos apor-
tados por la base de datos consideramos
que la importancia del educador social
radica en su rol como profesional de la
prevencion del maltrato y el abandono
infantil. Y esto por varias razones:

- Alserun profesional que se encuentra
en permanente contacto con la reali-
dad social estd en una posicién exce-
lente para el acercamiento a las fami-
lias.

- Como dinamizador y animador, el
educador social desempefia un rol im-
portantisimo en la sensibilizacion y
toma de conciencia -individual y so-
cial- del problema del maltrato infan-
til.

- El educador social puede representar
para la familia la figura profesional
menos coactiva de todos los miem-
bros del abanico de profesionales que
intervienen en el maltrato infantil.

- Esmuy importante su posible papel de
profesional puente entre la escuela y
cualquier otra institucién social, y la
comunidad.

Descriptores: MALTRATO IN-
FANTIL; EDUCADOR SOCIAL; ANA-
LISIS DE CONTENIDO; BASES DE
DATOS; ROL PROFESIONAL; RE-
CURSOS DOCUMENTALES.




