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RESUMEN

El articulo analiza las politicas de inclusién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en las
escuelas piblicas brasilefias en los Gltimos afos, a partir de aspectos de la historia reciente y de las especificidades
del Programa Nacional de Tecnologia Educacional/Proinfo, creado a finales de los afios 90, y los que surgieron pos-
teriormente: Programa Nacional de Formacién Continua en Tecnologia Educativa/Proinfo Integrado, Programa
Banda Ancha en las Escuelas y Programa un Ordenador por Alumno (UCA). El aspecto central es destacar que el
desafio de reflexionar sobre el acceso a la cultura digital en el contexto brasilefio debe tener en cuenta las contra-
dicciones implicitas en las politicas de inclusién digital, que debe ser entendida como inclusién social, politica y cul-
tural y condicién de pertenencia social. Con este presupuesto, se analizan los principios, objetivos, metodologias y
estrategias de los programas referidos, asi como las implicaciones politico-pedagdgicas de la diversidad de la cultura
escolar brasileia.

ABSTRACT

This article analyzes polices for inclusion of information and communication technologies (ICTs) in Brazilian
public schools, considering aspects of the recent history and locating the specificities of the National Educational
Technology Program (Proinfo), created in the late 1990s, and those that followed: the National Program for
Continued Training in Educational Technology (Integrated Proinfo), the Broadband in the Schools Program and the
One Computer per Student (UCA) program. The considerations highlight that the challenge of reflecting on access
to digital culture in Brazil must consider the contradictions that involve the policies of digital inclusion so that this is
also understood as social, political and cultural inclusion and a condition for social belonging. In this light, the analysis
of the programs mentioned focus on their principles and objectives, their methodologies and strategies, as well as
their political-pedagogical implications, based on the diversity of Brazilian school culture.
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La diversidad de practicas que constituyen las for-
mas de apropiacién y construccién de la cultura brasi-
lefia son un desafio en la comprensién de las tensiones
entre las politicas “locales” y “globales”. Por un lado,
estan los que defienden la necesidad de una politica
local y nacional que acomparien los movimientos glo-
bales, basados en la idea: “lo que es bueno para ellos,
también es bueno para nosotros”. Por otro lado, estan
los que destacan la importancia de cierta resistencia a
las formas de insercién de la tecnologia que esta basa-
da en un modelo global, confirmando la necesidad de
mantener intacta la diversidad de culturas y sociedades
para que no se anulen solas “antes del imperativo de
aceleracién total”, como afirma Santos (2003, p.28).

A este respecto, uno de los desafios de esta refle-
xidn es pensar en el acceso a la cultura digital basado
en sus contradicciones, més all4 de la ingeniosidad de
ciertos programas de bienestar social que distribuyen
los equipos, mas alld de la dicotomia entre el tercer-
mundismo y la modernidad y mas all4 de la dimensién
de la inclusién digital como un derecho y una “perte-
nencia social”. Con esto, es importante pensar en las
sintesis provisionales y en las posibilidades de que estas
politicas tengan que crear las condiciones reales para
que la diversidad de practicas culturales dentro y fuera
del ciberespacio se puedan entender no sélo como
tercermundismo, simbolo de pobreza e incompeten-
cia, si no como una condicién quizas de ciudadania y
un posible lugar de constitucidn critica, como sugiere
Fantin y Girardello (2008, p. 313).

En esta perspectiva, una de las posibilidades para
el analisis de politicas ptblicas de inclusién de las TIC
y las tecnologfas digitales en Brasil es considerar varios
aspectos de la historia reciente y una cierta tradicién
de los programas desarrollados, sus principios y objeti-
vos, las metodologias y estrategias utilizadas asi como
las implicaciones politico-pedagdgicas para la diversi-
dad de nuestra cultura.

De entre unos 22 programas inter ministeriales
entre los que se encuentran el Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa, el Ministerio de Educacién y el Ministerio
de Comunicaciones, financiados por el gobierno fede-
ral, podemos destacar el de Programas Informaticos
para Todos; la Cultura de los Puntos de Cultura-
Digital; los Territorios Digitales; las Ciudades Digitales;
el Programa Nacional de Apoyo a la inclusién Digital
en las Comunidades, los Telecentros; el Programa
Nacional de Informética en la Educacién (Proinfo);
Banda Ancha en las Escuelas; un Ordenador por
Alumno (PROUCA), y muchos més(1). Este articulo
analiza algunos aspectos contextuales de la insercién
de las TIC en la educacién y en las escuelas.

Situando el Programa Nacional de Tecnologfa
Educativa en su contexto, el texto identifica algunas
particularidades de los programas desarrollados en los
Gltimos afos: el Programa Nacional de Educacién
Continuada en Tecnologia Educativa (Prolnfo
Integrado), el programa Banda Ancha en las Escuelas
y el de un Ordenador por Alumno (UCA), y analiza el
asunto exponiendo algunas reflexiones que pueden
suscitar la discusién en algunos contextos socio-cultu-
rales.

1. Contexto de las politicas pdblicas para la inser-
cién de las TIC en educacién

La difusién a gran escala de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién en el contexto escolar
brasilefio se ha venido materializando a través de
varias acciones basadas en politicas piblicas naciona-
les desde principios de los 80, como estrategia de
desarrollo de las fuerzas de produccién y de las orga-
nizaciones sociales y politicas brasilefias, y la consi-
guiente modernizacién de la sociedad, en un esfuerzo
por alcanzar el mismo nivel de las que estan técnica e
industrialmente mas desarrolladas.

La necesidad de formular una politica nacional
sobre informatica en educacién tuvo su punto de ori-
gen en la ejecucién del proyecto EDUCOM -
Educacién con Ordenadores — en 1983, coordinado
el entonces recién creado Centro de Informética
(CENIFOR) del Ministerio de Educacién (MEC)(2).

Este proyecto buscaba “la implementacién de los
proyectos-piloto de las universidades, cuyas investiga-
ciones se llevarian a cabo en un caracter experimental
y deberia servir de apoyo a una futura politica nacional
sobre computacién” (MORAES, 1997, p. 21). El pro-
yecto EDUCOM fue la primera accién del gobierno
para llevar los ordenadores a las escuelas pdblicas bra-
silefias estimulando el desarrollo de investigaciones
multidisciplinares para aplicar las tecnologfas informa-
ticas al proceso ensefianza-aprendizaje (OLIVEIRA,
1997)

Basadndose en ésta y otras iniciativas, se cred en
1989 el Programa Nacional sobre Informatica
Educativa (PROINFO) con el objetivo de “desarrollar
la informatica educativa en Brasil, por medio de activi-
dades y proyectos articulados y convergentes, apoya-
dos en una sélida y actualizada fundacién pedagdgica
para asegurar la unidad politica, técnica y cientifica,
esencial para el éxito de los esfuerzos e inversiones
involucradas” (BRASIL/MEC, 1989, p. 1). PRONIN-
FE era responsable de la puesta en practica de los
Centros de Informatica Aplicada a la Educacién
(CIEd) en las secretarias estatales de educacién; de los



Centros de Educacién de Tecnologia Informatica
(CIET) en escuelas técnicas federales y Centros de
Informatica en la Educacién Superior (CIES) en las
universidades. A pesar de las dificultades econdmicas
que hacian inviable algunas de las acciones disefiadas,
y el alcance del propio proyecto, PRONINFE(Q3) se
constituyé como un proyecto piloto que fue la referen-
cia principal de las acciones disefiadas actualmente y
llevadas a cabo por el Ministerio de Educacién.

En relacién a las conquistas hechas en esta fase de
ejecucién de la informéatica en las escuelas, se puede
decir que llevé a la concienciacién en el uso de estas
tecnologfas a una generacién de profesores, asi como
a la educacién de un contingente — si bien atn peque-
fio — de investigadores sobre el uso de la tecnologia en
la educacién. Lucena (1994) resaltaba la importancia,
desde 1990, de la creacién, dentro de la Sociedad
Brasilena de Computacién (SBC), de un grupo de
investigacidn especifico en el campo de la Informatica
y la Educacién, que dirigiera una serie de aconteci-
mientos que estimularan y consolidaran la produccién
en este campo. Es esta produccién, integrada por un
gran ndmero de proyectos de investigacién llevados a
cabo en diferentes espacios educativos y diferentes
estados, la que sirvié de base para la ejecucién del
Programa Nacional de informatica en Educacién
(Prolnfo) después de 1997.

Prolnfo se cred dentro de los mismos principios
que organizaban los programas anteriores: las nuevas
tecnologias de la educacién necesitaban ser utilizadas
por la educacién para “preparar al nuevo ciudadano,
que colaboraria en la creacién de un nuevo modelo de
sociedad, en la que los recursos tecnoldgicos se usan
para ayudar en el proceso de la evolucién humana”
(BRASIL/MEC/SEED/Prolnfo, 1997, p. 5). Era dife-
rente de los otros en los que se intentaba introducir los
ordenadores en masa dentro de los espacios escola-
res, y se expresaba en un discurso sobre la necesidad
para “reducir la brecha existente entre la cultura esco-
lar y el mundo que lo rodea, mediante una aproxima-
cién entre la escuela y la vida, amplidndola hacia la
comunidad y haciéndola un facilitador de interaccio-
nes entre actores humanos, bioldgicos y técnicos.”
(idem, p. 5).

Segiin el documento que guiaba la puesta en mar-
cha de Prolnfo, el cual fue concebido y desarrollado
con la participacién de los educadores e investigado-
res, la mayoria de los cuales pertenecian al proyecto
EDUCOM, el programa se desarrollaria dentro de las
estrategias y acciones participativas, en un convenio
entre el MEC y el Estado y la secretarfa municipal de
educacién.

Esta propuesta define a los siguientes sujetos, los
cuales son responsables de la ejecucién y el éxito del
Programa:

a) Administradores: “Estos son los coordinadores
estatales responsables del uso pedagdgico de la tele-
maética en el sistema pablico escolar, los coordinadores
pertenecientes a las secretarfas, directores de escuela y
los multiplicadores que actGan en el Nicleo
Tecnolégico Educativo”
(BRASIL/MEC/SEED/PROINFO, 19978,
CAPACITACAO, P. 1).

b) Profesores-multiplicadores: “Estan especializa-
dos en la formacién del profesorado (de escuela) en el
uso de la telematica en el aula: por tanto el programa
recogfa el principio profesor formador de profesor”
(idem, cursiva en el original).

c) Profesores de escuela: Son responsables del uso
pedagdgico de los laboratorios de informatica.

c) Técnico de apoyo: “Son empleados de la secre-
tarfa de Estado que, después de haber sido indicados
y aceptados en las pruebas, participan en un curso que
los capacita para proporcionar soporte de hardware y
software en los Ndcleos Tecnolégicos Educativos —
NTE y en las escuelas.”
(BRASIL/MEC/SEED/Prolnfo, 1997b, Capacitagao,
p. 12.

Item b — profesores-multiplicadores — congrega el
aspecto innovador en la propuesta para el programa:
la creacién de estructuras descentralizadas en los esta-
dos que apoyen el proceso de suministro de ordena-
dores en las escuelas donde un equipo — compuesto
por profesores — actlle como educador-multiplicador
de otros profesores en un entorno con buenas instala-
ciones informaticas y exclusivas para este fin. Dentro
de la propuesta, los estados deberfan, en un corto peri-
odo de tiempo, asumir el proceso de proporcionar
ordenadores a las escuelas y la formacién adecuada a
sus profesores, sobre la base tedrico-logistico-financie-
ra inicial del "empujoncito” del MEC para la creacién
de estos espacios, conocido como Ntcleo
Tecnoldgico Educativo (NTE), y que queden instala-
dos fisicamente en las escuelas o en las secretarfas
estatales o municipales.

Para trabajar en estos ndcleos, los profesores reci-
bieron una formacién de 360 horas en cursos de infor-
matica educativa ofrecidos por las universidades que
respondieron a las propuestas organizadas por el
MEC. La mayoria de las instituciones de educacién
superior, presionadas por el MEC, escogieron llevar a
cabo esta formacién de una manera intensiva con cla-
ses en dos o tres periodos diarios, para hacer mas agil
la formacién de los multiplicadores y asi, comenzar la
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formacién del profesorado de las escuelas. Cysneiros
(2001, p. 136), al analizar la formacién de los profe-
sores-multiplicadores, indicaba los costes de esta
“prisa”:

La especializacidn intensiva, comprensible debido
a la demora del gobierno de FHC [el presidente
Fernando Henrique Cardoso] en el lanzamiento del
programa y debido a la necesidad de poner en practica
en el corto plazo, tuvo un precio. No habia tiempo,
por ejemplo, para leer un libro y relacionarlo con otros
contenidos y explorar los usos pedagdgicos de las
herramientas del software; muchos de los profesores
habian dejado la universidad hacfa afios y habfan per-
dido el habito de estudiar: las habilidades informaticas
no se desarrollan tan rapidamente y ademas se necesi-
ta cierto periodo de tiempo para que se desarrollen las
habilidades en personas que no tienen experiencia
alguna con los ordenadores.

En general, esta “prisa” era innecesaria, teniendo
en cuenta que habfa una serie de retrasos, tanto en la
puesta en marcha de los Ndcleos Tecnoldgicos
Educativos (NTE) como en la instalacién de los orde-
nadores en las escuelas. Como un "bautismo de fuego"
en cuanto a la funcién, a los profesores-multiplicado-
res que se formaron en los cursos en 1997 y 1998 se
les planted el reto de la formacién de 25.000 maestros
de escuela seleccionados para recibir los primeros
ordenadores, en cursos 120 horas(4). Sin embargo, el
objetivo de formar a tantos profesores en 1998 resultd
ser demasiado ambicioso. Sélo se alcanzd, e incluso se
sobrepasé esta cantidad en 2001.

Los primeros equipos se distribuyeron por los esta-
dos en 1997 para conectar los Ndcleos Tecnolégicos
Educativos, y por las escuelas después de 1999, en
proporcién al ndmero de alumnos existentes en los sis-
temas escolares publicos estatales y municipales,
dando prioridad a las escuelas con mas de 150 estu-
diantes. La tabla siguiente indica el alcance previsto
para la ejecucién del programa en el afo 1997 y lo
que en realidad se consiguié en el afno 2002(5), para
dar una idea del alcance inicial del programa y su
extension en el periodo de mayor inversidn y la parti-
cipacién federal, durante la segunda administracién
del presidente Fernando Henrique Cardoso (1998-
2002).

También estaba previsto que los NTE tuvieran
“un papel destacado en el proceso de formacién de la
Red Nacional de Informatica en Educacién, actuando
como concentradores de las comunicaciones para
interconectar las escuelas adheridas a los ndcleos de
presencia en Internet y a la Red Nacional de

Investigacién — RNP” (BRASIL, 1997a). Aunque se

ftem Previsién en | Datos recogidos
1997 en 2002
Profesores-multiplicadores 1,000 2,169
formados
Técnicos de apoyo a las escuelas 6,600 10,087
participantes
Profesores formados 25.000 137,911
Microordenadores 100,000 53,895
Alumnos beneficiarios 7,500,000 6,000,000
Nicleos Tecnolégicos Educativos 219 262
Escuelas implicadas 6,000 4,629
Administradores formados 4,036

Tabla I: Datos para Prolnfo (1997-2002). Fuente: Quartiero, 2002

considerd que “conectar las escuelas pdblicas a
Internet es uno de los medios mas importantes para
fortalecer la construccién del conocimiento y de la cul-
tura entre los nifios, jévenes, adolescentes, profesores
y la comunidad” (PRETTO, 1999, p. 24), no se puso
en préctica una politica, a la vez, para conectar las
escuelas a Internet, acentuando el uso del software
educativo y no una politica de conexién, que harfa
mas dificil que las escuelas pasaran del nivel de simples
consumidores al del productores de conocimiento y
cultura.

El documento base también establecia los princi-
pios que guiaban la evaluacidn del programa, es decir,
el “impacto de la tecnologia en el proceso educativo”.
En la descripcién de los principios, es evidente que la
premisa es que estas tecnologfas pueden ser agentes
que mejoren la calidad de la educacién impartida en
los sistemas educativos, dentro del alcance del progra-
ma. Estos pardmetros, que también estaban presentes
en las evaluaciones de diferentes programas naciona-
les de América latina y Europa, implementados en el
mismo petiodo, se refieren a la mejora de la educacién
en los siguientes indicadores:

Las tasas de repeticién y abandono, la lectura y las
habilidades de escritura, la comprensién de conceptos
abstractos, habilidades para la resolucién de proble-
mas, el uso intensivo de la informacién en diversas
fuentes, el desarrollo de la capacidad para trabajar en
equipo, la implementacién de la educacién personali-
zada, el acceso a la tecnologia para los estudiantes de
clases menos favorecidas econdmica y socialmente , el
desarrollo profesional y el fortalecimiento del papel de
los docentes (Brasil / MEC / SEED / Prolnfo,
Capacitagao, 1997b, p 10.).

Después de 2003, con el inicio del gobierno del
presidente Luiz In4cio Lula da Silva, el programa fue
suspendido a nivel federal, ya que el gobierno entrante
habia desarrollado nuevos programas y definiciones
politicas. Después de un intenso periodo de inversio-
nes para proporcionar a las escuelas los equipos infor-



maéticos, la creacién de los NTE y la formacién de los
docentes y multiplicadores que tuvieron lugar en su
primera fase (1997-2002), Prolnfo quedé limitada en
esta nueva fase desde 2003 a 2006 y hubo menos
inversidn en este terreno, dejando al Estado y a los
gobiernos municipales la continuidad o no del progra-
ma. Hay que destacar que este aspecto estaba presen-
te desde la creacién del programa en 1997, con la pre-
tensidn de que los estados y municipios gradualmente
asumirfan la financiacién y el desarrollo de Prolnfo.
Sin embargo, el periodo de ejecucién no fue lo sufi-
cientemente largo para crear esta descentralizacidn y
autonomia. Las politicas federales, en general, estaban
consolidadas de manera que histéricamente no permi-
tia que los participantes en el programa sintieran que
tenfan control sobre las acciones y no como meros eje-
cutores de las directrices federales.

El segundo mandato del gobierno Lula desde
2007-2010 comenzé con una reactivacién del progra-
ma, pero con nuevos enfoques. El 12 de diciembre de
2007, primer afo del nuevo mandato, se publicé un
decreto que reorganizaba el programa, el cual se llama
ahora Programa Nacional de Tecnologfa Educativa.
Las viejas iniciales segufan manteniéndose — Prolnfo —
pero el objetivo del programa era ahora fomentar “el
uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en la educacién bésica en las escuelas
publicas [educacién basica referida a educacién pri-
maria, intermedia y secundaria o grados 1-12]”
(Decreto n° 6.300, 2007). De este modo hubo un
cambio en el enfoque: de uno basado en la informéti-
ca a otro basado en el uso de todos los medios de
comunicacion.

En esta nueva etapa, en consonancia con la politi-
ca nacional de inclusién digital que se estaba consoli-
dando en el pais, conectar las escuelas a Internet llegd
a ser un factor estratégico para el gobierno, para que
Proinfo incorporara ésta a sus objetivos “para contri-
buir a la inclusién digital ampliando el acceso a los
ordenadores, con conexiones a la red informatica
mundial y a otras tecnologias digitales, en beneficio de
la comunidad escolar y la poblacién cercana a las
escuelas” (BRASIL, 2007).

Sus acciones se centraron en la distribucién de
equipos por las escuelas — tanto urbanas como rurales
— dentro de un proceso de adhesién municipal o esta-
tal. En este sentido, ya no era un amplio programa
federal y se vinculd a otros programas de formacién y
mejora de la educacién basica que implicaban el uso
de los medios de comunicacién y se desarrollé dentro
de un programa de educacién federal y politicas tec-
noldgicas en colaboracién con los estados y munici-

pios.

2. Programas en desarrollo: formacién del profeso-
rado, las tecnologfas méviles y las redes
Paralelamente a la ejecucién de Prolnfo, se desa-
rrollaron otros programas que, en mayor o menor
escala, han llegado a las escuelas brasilefias en los Glti-
mos afos, buscando la insercién de distintas tecnologi-
as y medios de comunicacién en la educacién. En
concreto en este articulo, se analizan tres de ellos, por-
que son los que tienen mayor alcance y destacan las
acciones del Ministerio de Educacién: el Programa
Nacional de Formacién Continua en Tecnologia
Educativa (Prolnfo Integrado), El Programa de Banda
Ancha en las Escuelas y el Programa de un Ordenador

por Alumno (UCA).

2.1 Programa Nacional para la Formacién
Continua en Tecnologia Educativa — Prolnfo
Integrado

En esta nueva configuracién de los programas
para la insercién de las tecnologfas digitales en los cen-
tros de educacién primaria, intermedia y secundaria,
se cred el Programa Nacional para la Formacién
Continua en Tecnologfa Educativa (Prolnfo Integrado)
con el objetivo de formar a los profesores en el uso
didactico-pedagdgico de las tecnologias de la educa-
cién y la comunicacién (TIC) en las actividades esco-
lares, organizado para la distribucién de equipos
informaticos por las escuelas y la provisién de conteni-
dos y recursos multimedia y digitales producidos por
programas financiados por el gobierno federal.

Segdn Bielschowsky, que fue secretario de educa-
cién a distancia del MEC desde 2009 a 2011, este
programa formaba parte de diversas acciones que bus-
caban estimular el uso de las tecnologias en el aula. En
palabras suyas: “para garantizar esta mejora, es nece-
sario ir mas all4 de la distribucién de los laboratorios de
informatica, ofreciendo cursos a los profesores y tam-
bién el contenido pedagdgico adecuado” (SCH-
NELL, 2009, p. 67). En este sentido, el contenido
multimedia se elabord y distribuyd a las escuelas pabli-
cas dentro de dos programas consolidados: el progra-
ma TV Escuela [Escola TV] — un canal de televisién
puesto en marcha por el Ministerio de Educacién, y el
Portal de Dominio Pdblico — un espacio online para
recopilar, integrar, conservar y compartir trabajos lite-
rarios, artisticos y cientificos (ya sea en formato de
texto, sonido, imagen y video). En 2008, se cred el
Portal del Maestro para apoyar los procesos de forma-
cién del profesorado, con el apoyo del Programa
Prolnfo Integrado, basado en dos cursos a distancia
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ofrecidos a los maestros de escuelas de primaria y
secundaria. Estos son:

a) Curso de Introduccién a la Educacién Digital:
de 40 horas, dirigido a profesores con poca o ninguna
experiencia en el uso de los ordenadores. Segln el
coordinador de Prolnfo Integrado en ese momento, el
objetivo del curso era “familiarizar, motivar y preparar
a los profesores con un uso basico del ordenador y de
los recursos de Internet” (SCHNELL, 2009, p. 65).
Seg(n el coordinador, la idea del curso era contribuir
a la inclusién digital de estos profesionales de la edu-
cacién. Pero, hacfa hincapié en que no era sélo un
curso para prepararlos en el uso de “recursos informa-
ticos - el sistema operativo Linux Educativo, el softwa-
re libre e Internet”, sino un curso que permitia a los
profesores reflexionar “sobre el impacto de estas tec-
nologfas en los diversos aspectos de la vida, la socie-
dad y sobre sus practicas pedagdgicas.” (idem)

b) Curso de Ensefanza y Aprendizaje con TIC:
de 100 horas de clase, dirigido a los profesores que
usan el ordenador. Sus objetivos son hacer que los
maestros “‘comprendan el potencial pedagdgico de los
recursos 11C en la ensefanza y el aprendizaje en sus
escuelas”; planear “estrategias de ensefianza y apren-
dizaje mediante la integracién de los recursos tecnolé-
gicos disponibles y crear situaciones de aprendizaje
que lleven a los estudiantes a la construccién del cono-
cimiento” y utilizar las TIC “en la practica pedagdgica,
promoviendo situaciones de ensefianza que se centren
en el aprendizaje de los alumnos" (SALGADO vy
AMARAL apud SCHNELL, 2009, p.92).

La eleccién de la modalidad a distancia aumentd
el ndmero de maestros capacitados en estos dos cursos
de formacién continua: la asignatura Introduccién a la
Educacién Digital consiguié capacitar a 87.200 docen-
tes entre 2008 y 2009, y la Ensefanza y el
Aprendizaje con las TICs90, 609, en todo el pais. Esto
sigue siendo una pequena parte de los 1,5 millones de
docentes que trabajan en escuelas publicas brasilefas
— pero mucho més que en afios anteriores o que el
periodo entre 1997 y 2002, como se indica en la tabla
anterior.

La disponibilidad de contenidos en linea, en el
Portal de Dominio Pdblico y en el Portal del Maestro,
y los cursos de educacién a distancia ofrecidos en la
plataforma e-proinfo, requeria que la dimensién de la
inclusién digital se incluyera en el Proinfo Integrado,
para que los maestros pudieran tener acceso y partici-
par en estos entornos en linea. Sin embargo, el con-
cepto de inclusién digital adoptado sélo se refiere al
acceso a las tecnologfas y la informacidn, o sea, que
sélo prevé el consumo y no la produccién. Este punto

de vista se desvia de los objetivos establecidos en el
médulo de Introduccién a la Educacién Digital
(RAMOS, FIORENTINI; ARRIADA, 2009), que
resaltaba la necesidad de proporcionar oportunidades
para:

1. la construccién de la cultura digital en la educa-
cién escolar para crear un mundo mas democratico,
una nacidn justa y segura;

2. la integracién de las actividades de capacitacién
en el curriculo escolar;

3. la integracién del aprendizaje del uso instru-
mental de las herramientas tecnoldgicas con reflexio-
nes tedrico-pedagdgicas;

4. el punto de vista de la transformacién de los
sujetos de aprendizaje en productores y autores de
contenidos digitales, en los distintos medios y lenguajes
digitales disponibles desde el principio del proceso
educativo;

5. el incentivo a la creacién de redes y comunida-
des virtuales de aprendizaje que promuevan el inter-
cambio y la promocién de contenidos producidos por
la comunidad escolar.

Para cumplir con estos objetivos, serd necesario un
concepto de inclusién digital que englobe la autorfa y
produccién, asi como una discusidn tedrica coherente
sobre el tema con los profesores.

Los primeros participantes de los cursos fueron los
profesores de las escuelas publicas estatales y munici-
pales, asi como los administradores, que habian recibi-
do los equipos bajo la supervisién de Prolnfo desde el
afio 2005 para la creacién de espacios en las escuelas,
denominadas “salas informatizadas”. Lo que era dife-
rente del perfodo anterior, era el cambio en el sistema
operativo de estos equipos, que comenzé a utilizar el
software de cédigo abierto, de acuerdo con la legisla-
cién que exigfa su incorporacién y estudio por las poli-
ticas publicas federales.

El sistema operativo Linux Educativo fue desarro-
llado para Prolnfo, asi como las aplicaciones especifi-
cas para ayudar a la insercién de los medios de comu-
nicacién en el trabajo pedagdgico en las escuelas
publicas. Sin embargo, se encontré que los maestros
no se explicaban las razones del cambio a software de
cédigo abierto, su sistema, principios, caracteristicas y
potenciales, lo que provocé que muchos profesores
tuvieran dificultades para interactuar en los entornos
digitales y sentirse cémodos con el nuevo sistema ope-
rativo.

2.2. Programa Banda Ancha en las Escuelas
A principios del siglo 21, Brasil incorpord en su
agenda politica la universalizacién del acceso a las tec-
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Hoy en dia, el pafs esta ligeramente por deba-
jo de la media mundial (33,49%) en cuanto al acceso
a Internet en casa, con un 33% de los hogares conec-
tados, segin datos de la Fundacién Getdlio Vargas
(Fundacao Getdlio Vargas) (NERI, 2012), y se
encuentra en la posicién ndmero 63 entre los 154 pai-
ses cartografiados. Entre los jévenes que asisten a la
escuela, un 33,51% tiene acceso a Internet en su resi-
dencia, y hay un alto grado de desigualdad en el acce-
so desde casa a la red informatica mundial entre los
estudiantes en los diferentes estados, que van desde
9,59% en el estado de Maranhio a 60,75% en el
Distrito Federal (NERI, 2012 p. 29). Segin el estudio,
entre los usuarios de Internet en Brasil, en el primer
semestre de 2012 sélo el 17,5% utilizaba Internet en
las instituciones educativas (p. 52). Este dato es similar
a los recogidos en el estudio TIC domicilios e usuérios
2011 (domicilios y usuarios TIC) (CGl.br, 2012), que
encontré que sélo el 16% de los usuarios en Brasil uti-
lizaban la escuela como un lugar para acceder a
Internet, y entre ellos sélo el 3% tienen la escuela
como el punto mas frecuente de acceso. Estos datos
indican las dificultades que todavia se encuentran en
relacién con el acceso a Internet en las escuelas brasi-
lefas, que van desde la falta de acceso a la calidad de
la velocidad de conexién.

En cuanto al acceso, segiin el Censo Escolar 201
(INEP, 2012), las escuelas primarias para los cursos
primero a quinto tienen el indice mas bajo de acceso a
Internet. Esto es debido a que la mayoria de las escue-
las de primaria rurales del pais no tienen acceso a
Internet. La conectividad es mayor en las escuelas
intermedias(6), desde sexto hasta noveno, y en las
escuelas de secundaria.

Esto se debe a que estos dltimos se concentran en
las zonas urbanas, y disponen del Programa de Banda
ancha en las escuelas, la Gnica politica pdblica que
funciona en el pais proporcionando conexiones a
Internet generalizadas en las escuelas. En la tabla
siguiente se presenta los datos sobre el nimero de
escuelas y alumnos de primaria y escuelas de secunda-
ria [de | ®al 12 °© de la ensefanza obligatoria] tanto de
escuelas pablicas como privadas — con su grado de

Tabla Il - Ndmero de escuelas y alumnos matriculados en la educa-
cién bésica en las escuelas pablicas y privadas y su relacién con el
acceso a Internet y salas de informatica.

Asi pues, podemos considerar que el proceso que
ha establecido un acceso a Internet mas amplio en las
escuelas brasilefias no ha ido acompafniado de una uni-
versalizacién del acceso debido a que el proceso se
concentra en las escuelas urbanas. Esto se debe a la
forma de aplicacién del Programa de Banda ancha en
las escuelas, establecido en 2008, en la que el gobier-
no llegd a un acuerdo con las empresas de telecomu-
nicaciones para distribuir el servicio de banda ancha
en las escuelas urbanas: éstas no proporcionaban los
Puntos de Servicio Telefénico (PST) en cada ciudad
brasilefia, llegando a distribuir su bachkaul (red de
retorno) en todos los municipios. Més de 2.000 muni-
cipios no tenfan backhaul en ese momento, o quiza es
que no tenfan el cableado apropiado y no podian
conectarse a la banda ancha (Gindre 2008), el pro-
grama intentaba dar servicio a los demas sectores de la
sociedad indicando a las companfas de telecomunica-
cién que dieran conexién a 56 mil escuelas pablicas
urbanas para el ano 2010 y ofrece acceso gratuito,
revisando peridédicamente la velocidad hasta 2025
(cuando los contratos de concesién vigentes para las
compafifas telefénicas expiran).

Con este acuerdo, el gobierno renuncié a la opor-
tunidad de utilizar su propia infraestructura para lograr
la inclusién digital en el pais, e impedido el surgimiento
de experiencias vinculadas a las redes comunitarias,
con tecnologfas inaldmbricas organizados por la socie-
dad civil o por los gobiernos locales, ya que se llevé a
cabo en las ciudades en Rio de Janeiro, Minas Gerais
y Sao Paulo — las primeras en estar totalmente conec-
tadas en el pais — y también en los estados de Pard y
Santa Catarina, que invirtieron en sus propias redes
como estrategia para reducir costes y tener mayor
autonomia (FONSECA, 2008, p. 18). Con el acuer-
do, las companias telefénicas ganaron el derecho al
uso exclusivo de la red que construirfan para llegar a
las escuelas. Esta red pasaria por la puerta de miles de
viviendas y obviamente, las compafias utilizarian a sus
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propietarios para vender sus servicios de banda ancha.
La propuesta del gobierno no exigfa que las compafiias
compartieran esta red con los proveedores locales (lo
que se conoce como actividad segregada). Con las
backhauls y las redes de “Gltima milla” de uso exclusi-
vo, las companias de telecomunicaciones acabaron
ganando el monopolio de la banda ancha en todo el
pais. (GINDRE, 2008, p. 23)

Dado que este programa lo llevan a cabo los ope-
radores de telefontfa, las escuelas dependen de los ser-
vicios de estas compafias, recibiendo a menudo un
servicio deficiente, tanto en términos de la estabilidad
de la conexién, como la velocidad real de acceso dis-
ponible, aunque tienen un punto activo de acceso.

En esta situacién, la principal dificultad es la falta
de una politica publica para las conexiones en las
escuelas rurales, de las cuales hay muchas en algunas
regiones del pafs. El gobierno establecié el Programa
Nacional de Telecomunicaciones Rurales para pro-
porcionar el acceso de la poblacién rural a servicios
telefonicos y de datos de banda ancha en el interés de
todos. El programa empezaria a dar servicio en 2010,
y ese servicio tendria que ser universal durante cinco
afios con conexiones en todas las escuelas pablicas
rurales (BRASIL, 2009a). Sin embargo, esta expectati-
va no se cumplid, dado que el Programa de
Telecomunicaciones Rurales se incorporé al Programa
Nacional de Banda Ancha (PNBL), sin una previsién
para la universalizacién de los servicios. No obstante,
el objetivo del Programa Nacional de Banda Ancha es
llegar a los 90 millones de accesos de banda ancha en
2014, prestando servicio al 100% de los organismos
del gobierno, incluyendo en este nimero a las escuelas
publicas que adn no reciben servicio (80.000 de ellas
rurales) (BRASIL, 2009b).

Sin embargo, el programa del PNBL y sus planes
para el periodo 2010-2012 se cambiaron, debido al
cambio de gobierno en 201 1. Era necesario establecer
nuevas alianzas con las grandes empresas de teleco-
municaciones para implementar el programa. Esto
causé un gran dafio al interés pablico y ahora no esta
claro cémo se aplicaré el programa de forma efectiva.
En Brasil, es comdn que las politicas, programas y pro-
yectos que se establezcan sean lentos de aprobar, en
parte debido a los cambios en el gobierno y la falta de
politicas a nivel de estado.

Mientras tanto, algunas escuelas rurales son aten-
didas por el Programa Electrénico del Gobierno de
Atencién al Ciudadano (GESAC), con conexién via
satélite, incluido en las posibilidades de servicio. A
finales de 2011, GESAC contaba con 13.000 puntos

de presencia en mas de 4.700 municipios brasilefios,

sirviendo a las escuelas y los organismos pablicos, los
sindicatos, las reservas indigenas, los quilombos
[poblados de los descendientes de esclavos fugitivos] y
las comunidades ribeirinha [comunidades del
Amazonas accesibles sélo por agua], zonas rurales,
telecentros comunitarios, puntos remotos fronterizos,
oficinas de organizaciones no gubernamentales y cual-
quier otro proyecto de inclusidén digital del gobierno
federal (BRASIL, 2010a). Como se puede percibir, la
universalizacién del acceso a Internet en las escuelas
rurales esta adn muy lejos de ser implementado.

En cuanto a la calidad de la velocidad de acceso,
es urgente contar con una conexidn a Internet adecua-
da en las escuelas para permitir la circulacién de los
bienes culturales, especialmente los videos producidos
y la comunicacién entre los miembros de las comuni-
dades educativas. Este es y seguira siendo un gran pro-
blema para todos los proyectos de insercién de la tec-
nologia en las escuelas, teniendo en cuenta que las
politicas pablicas de banda ancha para dar servicio a
las escuelas generalmente designa un ancho de banda
nominal de | Megabit por segundo, pero que nunca es
completamente eficaz y servida por el servicio prove-
edor. El ancho de banda proporcionado a las escuelas
es insuficiente para las necesidades de los programas
previstos por el gobierno debido al nimero de ordena-
dores conectados en cada escuela, lo que significa que
el servicio no puede ser considerado como de banda
ancha. De acuerdo con el documento base del
Programa Nacional de Banda Ancha, el acceso de
banda ancha se caracteriza por la “provisién de infra-
estructura de telecomunicaciones que permite el trafi-
co continuo e ininterrumpido de informacién, con
capacidad suficiente para las aplicaciones de datos,
voz y video mas comunes o relevantes socialmente"

(BRASIL, 2010b, p.18).

2.3. Programa un ordenador por alumno (UCA)
Las politicas pablicas para la insercién de las tec-
nologfas en las escuelas en los dltimos afios han tratado
de atender las diversas necesidades politico-econémi-
cas y sociales, tal y como ha quedado expuesto ante-
riormente en los programas mencionados. La justifica-
cién de estas politicas es que presten atencidén a la
necesidad de apoyar al pais en el desarrollo socioeco-
ndmico. Esto va més alld de la esfera del mercado y se
fortalece con un discurso que entiende que la inclu-
sién digital y social es una condicién para la ciudada-
nia. A su vez, esta inclusién puede ser entendida como
una respuesta a la necesidad de una educacién mas
cualificada para los nifios y jévenes a través de la
incorporacién de los medios de comunicacién y las



tecnologias en las actividades escolares diarias.

Teniendo en cuenta que la naturalizacién de la
tecnologfa en la sociedad no siempre va acompanada
de su naturalizacién en los espacios y practicas escola-
res, el uso del ordenador y las tecnologfas méviles por
parte de nifios ha sido objeto de interés de diversas ini-
ciativas en los Gltimos afios, ya sea en el &mbito de las
politicas internacionales o en el &mbito de las politicas
nacionales y locales. Una de estas iniciativas logré
tener una gran visibilidad y repercusién internacional y
propuso el desarrollo de ordenadores de bajo coste
para los nifios en paises emergentes o en via de desa-
rrollo. Sus objetivos ponen de relieve el bajo coste en
la compra el mantenimiento de los equipos y la posibi-
lidad de utilizarlos adaptandolos a la adversidad de la
infraestructura.

Los principios que guian estas iniciativas remarcan
la creencia de que el acceso a los dispositivos tecnold-
gicos significarfa la inclusién de los nifios y la posibili-
dad de superar las dificultades de ensefianza y apren-
dizaje en las escuelas. Es decir, en esta perspectiva, el
ordenador portatil es considerado como una condi-
cién para el desarrollo y la inclusién y, sobre todo,
como una oportunidad de aprendizaje para los nifios.

Fue en este contexto en el que nacié en 2005 el
proyecto un Portatil por Nifio (One Laptop Per Child
- OLPC), una iniciativa de Nicholas Negroponte, fun-
dador de Medialab en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), en Cambridge con el lanza-
miento del modelo XO-1, un ordenador pequefio (y
barato) disefado para los nifios del “tercer mundo”. El
proyecto fue conocido por la intencién de hacer un
ordenador portatil de bajo coste, 100 délares america-
nos(7), para facilitar su compra, y estd presente en
unos 42 paises de las Américas, Africa, Asia y
Oceania, ya sea a través consolidadas politicas pabli-
cas o por medio de proyectos y programas en la fase
de ejecucidn.

En Brasil, el proyecto OLPC fue presentado al
gobierno federal por Nicholas Negroponte en el Foro
Econdémico Mundial celebrado en Davos, Suiza, en
2005. Eso dio lugar a la idea del programa un
Ordenador por Alumno (PROUCA) para llevarlo a
cabo conjuntamente con las acciones del Plan de
Desarrollo Educativo (PDE) y el programa Nacional
de Tecnologfa Educativa (Proinfo).

Segtin sus promotores, el objetivo de PROUCA es
“ser un proyecto educativo que utiliza la tecnologfa, la
inclusién digital y la intensificacién de la cadena de
produccién comercial en Brasil’(8), y su aplicacién
implica varios y diferentes momentos.

En el afio 2006, basado en la colaboracién entre

OLPC y el MIT, las instituciones federales, los centros
de investigacién y fundaciones en Brasil, se firmé un
acuerdo que en 2007 llevé a desarrollar un proyecto
pre-piloto en cinco escuelas, una de cada una de los
cinco municipios en diferentes estados del pafs: Sao
Paulo-SP, Porto Alegre-RS, PalmasTO, Pirai-RJ y
Brasilia-DF. En enero de 2010, comenzé la segunda
fase y piloto del proyecto: se entregaron unos 150.000
ordenadores portatiles educativos a aproximadamente
320 escuelas pdblicas seleccionadas de entre todos los
estados del patfs, participaron unos 113.385 estudian-
tes. Cada escuela recibié ordenadores portatiles desti-
nados a los alumnos asi como a los profesores y sopor-
te para mejorar o construir la infraestructura de acceso
a Internet. El Ministerio de Educacién era responsable
de proporcionar acceso de banda ancha y sin cables
en las escuelas participantes. A su vez, los profesores y
administradores de las escuelas seleccionadas accedie-
ron a participar en la formacién en el uso del ordena-
dor portatil en su docencia. Es importante destacar
que el grupo de trabajo responsable de la ejecucién
del programa UCA-GTUCA fue formado por espe-
cialistas en el uso de las TIC y se organizado en torno
a tres 4mbitos de actuacién: Formacién, Evaluacién e
Investigacién. En relacién con cada 4rea, en 2011, el
Consejo Cientifico Nacional y Desarrollo Tecnoldgico
(CNPq), mediante la publicacién de una solicitud
nacional para la propuesta, se aprobé la financiacién
de 27 proyectos de investigacién en las escuelas den-
tro del programa piloto UCA que se llevara a cabo de
2011 a2013.

Las escuelas en el proyecto piloto utilizan el
Portatil-Compafiero. Es importante recordar que la
politica en UCA era utilizar software de cédigo abierto
como sistema tecnoldgico. El sistema desarrollado e
instalado en las computadoras portatiles educativas era
Metasys, una personalizacién de la distribucién
openSUSE 10.1. Pero este sistema tenfa una serie de
problemas técnicos que impedian el desarrollo de pro-
puestas pedagdgicas que iban mas alld de las activida-
des de clase tradicionales. Como resultado, varias
escuelas del piloto migraron al sistema operativo
Ubuntu, una distribucién de Linux, que tiene varias
aplicaciones de navegacién, comunicacién, edicién de
texto, imagenes, video, audio, hojas de célculo y pre-
sentaciones. Este sistema permitia un mejor acceso a
Internet y acceso inaldmbrico y velocidad.

Los documentos oficiales del Programa UCA
remarca las posibilidades de inclusién digital, pedagé-
gica y social a través de la "compra y distribucién de
ordenadores portatiles en las escuelas pablicas, a esca-
la piloto para pruebas y evaluacién" (BRASIL. MEC /
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SEED / PROUCA de 2010, p. 3). Con el objetivo de
reducir el abismo digital que separa a los incluidos y los
excluidos de la tecnologfa — en Brasil esta distancia se
traduce en términos de la desigualdad de oportunida-
des de acceso a las nuevas tecnologias de la cultura
digital y, sobre todo, en términos de calidad de uso
desde la perspectiva de la mediacién socio-cultural —
se propuso que cada alumno tuviera un portatil como
una de las premisas bésicas del programa, para garan-
tizar que, al llevarselo a casa, el estudiante podria
beneficiarse, junto con su familia, de un mayor tiempo
de uso.

A pesar de la indudable importancia de la estrate-
gia, se entiende que este movimiento implica la per-
cepcién de que la inclusidn digital se produce en una
dimensién y la educacién en otra. El objetivo mas
amplio del uso de estos dispositivos es la ensefianza de
contenidos curriculares: la inclusién digital aparece
como un sub-producto de la fluidez que los nifios
adquieren en el uso del e Internet. Los aspectos refe-
rentes a la cultura digital no parecen ser considerados
como una parte integral de los procesos pedagdgicos y
de aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con
Warschauer, “para proporcionar un acceso significati-
vo a las nuevas tecnologfas se deben considerar el
contenido, el lenguaje, la alfabetizacién, la educacién
y la comunidad asi como la estructura institucional”
(2006, p. 21). En este sentido, la escuela se ve como
“el primer lugar y mas natural en el proceso de inclu-
sién digital, entendida aqui como la formacién de una
cultura digital, dado que se constituye en el espacio de
insercién de los jévenes en la cultura de su tiempo — y
hoy en dia el tiempo estd marcado por procesos digi-
tales” (Bonilla, 2010, p. 44). Desde que se considera a
la escuela como el espacio-tiempo para la apropiacién
critica de los conocimientos, valores y practicas de la
sociedad en que se inserta, es responsabilidad de la
escuela proporcionar a los nifios, jévenes y profesores
una experiencia completa y critica con las redes digita-
les y los nuevos espacios de comunicacién y produc-
cién.

Sin embargo, las politicas educativas desarrolladas
en los Gltimos afios para la insercién de dispositivos
tecnoldgicos en las escuelas suelen carecer de una
politica de formacidn significativa de los docentes y
viabilidad del uso de las TIC como una manera de
transformar las practicas pedagdgicas consagradas por
la tradicién. Este aspecto estd presente en los resulta-
dos de los diversos estudios y reflexiones que asocian
la falta de formacién de los docentes con el uso inex-
presivo de las tecnologias en la escuela (SODRE,

2002, SANCHO, 2006, PINTO 2009, FANTIN y

RIVOLTELLA, 2010). Ademas , las dificultades en
el uso de los medios de comunicacién y las tecnologfas
en la escuela también estin relacionados con la falta
de tiempo de los profesores para aprender a usar las
tecnologfas digitales y a cuestiones relacionadas con la
infraestructura y el mantenimiento de los equipos en
las escuelas (FANTIN y RIVOLTELLA, 2010). En
términos de PROUCA, las declaraciones de los
docentes y administradores que trabajan en las escue-
las que participan en el programa revelan una falta de
orientacién acerca de qué hacer con los equipos que
llegan a las escuelas (como la forma de presentarlas y
distribuirlas entre los nifios y sus familias) asi como la
falta de competencias que permitan su uso critico, mas
alld de la dimensién del acceso a la maquina.

El dispositivo en si también puede ser cuestionado,
asi como sus limitaciones, teniendo en cuenta los
avances tecnoldgicos, y sobre todo teniendo en cuenta
que el Gobierno anuncié la compra de tabletas para
las escuelas durante el proceso de evaluacién de los
ordenadores portatiles utilizados en PROUCA.
Parece, pues, que los programas y las tecnologias cam-
bian, pero los problemas educativos siguen siendo los
mismos, y en algunos casos, se intensifican por el con-
texto de la cultura digital.

3. Consideraciones finales

Teniendo en cuenta el panorama general de los
programas que forman parte de las politicas pablicas
para la insercién de las TIC en las escuelas brasilefias
en los dltimos veinte afos, volvemos a algunas consi-
deraciones sobre el Programa Nacional de Formacién
Continuada en Tecnologia Educativa (Integrated
Prolnfo), al programa de la Banda Ancha en las
Escuelas, y al programa un Ordenador por Alumno
(PROUCA).

A pesar del intento de integrar los programas para
la insercién de los medios de comunicacién y las tec-
nologfas en las escuelas, la discontinuidad parece
haber sido la marca mas importante de los programas
y proyectos gubernamentales. Con cada nueva admi-
nistracién, los proyectos en curso se revisan, descarta-
dos o reorganizados dentro del marco de las nuevas
demandas que surgen de los modelos y conceptos de
los nuevos gobiernos. Se ha encontrado que la falta de
una perspectiva critica y distanciada de lo que era y se
realiza provoca que los intereses politicos y econdmi-
cos de cada gobierno prevalezcan sobre las “buenas
intenciones” para la inclusién digital y pertenencia
social.

Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos demostrados
por el gobierno federal actual para crear incentivos y



proponer programas de inclusién digital, no es capaz
de liberarse de los restos de su modernizacién incon-
clusa, que se manifiestan en las propuestas, como es el
aumento de la participacién del sector privado en los
proyectos de origen estatal, como se observa en parti-
cular en el programa la Banda Ancha en las Escuelas
y en el programa un Ordenador por Alumno. Ademas,
como ha ocurrido histéricamente en varios paises y en
Brasil en particular, la aplicacién de politicas pdblicas
que generen programas y proyectos relacionados con
la insercién de las TIC en las escuelas es lenta, y tiene
dificultades para garantizar las condiciones para que
sean viables. En relacién con las tecnologias, la veloci-
dad con que se producen los cambios en esta area
puede ser un agravante, porque los equipos y las pro-
puestas para el uso de las tecnologfas se pueden que-
dar obsoletos rapidamente.

Por esta razdn, las discontinuidades de los progra-
mas son mas graves, ya que generan expectativas para
los servicios que no se proporcionan como se anuncia-
ban, lo que crea la percepcién de una falta de efecti-
vidad de los programas propuestos y conduce a la
escasa participaciéon de los profesores. En el caso
especifico de las diversas escuelas que recibieron los
ordenadores portatiles en el marco del programa
UCA, es posible acompanar la formacién del docente
en escuelas de diferentes contextos socioculturales e
identificar la inexistencia de conexiones a Internet en
muchas de ellas y velocidades de conexidén precarias
en otras. Declaraciones de maestros revelan que el tra-
bajo en red con ordenadores portatiles es imposible
cuando un gran ndmero de clases usan los dispositivos
simultdineamente. A este respecto, el documento basi-
co del Programa Nacional de Banda Ancha anuncia
que “para una transmisién totalmente fiable, es desea-
ble disponer de 8 Mbps, para que la poblacién pueda
tener un acceso de calidad a imagenes, sonido, datos
para la visualizacién y textos” (BRASIL, 2010b, p. 13).
El ndmero de escuelas participantes en el programa
UCA debe ser atn mayor, para que los estudiantes
que circulan con cientos de maquinas por la escuela
puedan utilizar la red con un poco de calidad.

Por lo tanto, es posible estar de acuerdo con lo que
la mayoria de los andlisis sobre la inclusién de las TIC
en las escuelas encuentran: la insercién de la tecnolo-
gfa en las escuelas no es suficiente para estimular pro-
cesos de innovacidn, y es necesario crear las condicio-
nes para su aplicacién. Una posibilidad para superar el
caracter excesivamente instrumental de estos enfoques
puede ser la perspectiva medios-educacién, en parti-
cular para una politica de formacién que permita otros
usos de las tecnologfas entre los estudiantes y profeso-

res dentro y fuera del contexto escolar. Esto se debe a
que:

Existe evidencia de que la cuestién de las tecnolo-
gfas en los contextos escolares va mas all4 de los limites
del aula. Avanza hacia un debate acerca de la produc-
cién del conocimiento en toda la comunidad escolar, a
la expansién de los intensos procesos comunicativos, a
la demanda de propuestas metodolégicas y estrategias
innovadoras que promuevan el desarrollo comunitario
y la participacién de toda la comunidad escolar — pro-
blemas que no se centran, por tanto, en los profesores
o los estudiantes: se difunden entre todos los sujetos e
instancias que constituyen los espacios de la comuni-
dad en que se inserta la escuela (Quartiero, BONI-
LLA, FANTIN, 2011, p.11).

Por dltimo, dada la complejidad que implica el
proceso de insercidn de las tecnologfas en las escuelas,
hay muchos desafios a los que enfrentarse los diferen-
tes programas. La percepcidn es que estas politicas no
llegan a la escuela para contribuir a su cambio y sus
précticas pedagdgicas. Esta percepcidn se basa en la
baja calidad de los equipos y la falta de mantenimien-
to, en los problemas de acceso y conexidn, en la falta
de una adecuada formacién del profesorado y en la
falta de apoyo a los administradores cuando los pro-
gramas se insertan en el espacio escolar. Por esta
razdn, parece que los objetivos de los distintos progra-
mas estan adn lejos de estimular una perspectiva mas
amplia de la inclusién digital, social y cultural, que
sigue estando en el horizonte y es sélo una promesa en
un gran ndmero de escuelas brasilefias.

Notas

1. Véase http://inclusaodigital.gov.br/programas. (Visto el 10 de
agosto de 2012).

2. La responsabilidad de la coordinacién y ejecucién de la Politica
Nacional sobre Informatica en los 70 recafa sobre la Secretarfa
Especial en Informatica (SEI), que nacié como un érgano ejecutiva
dentro del Consejo nacional de Seguridad del Presidente Brasilefio.
Con la creacién de CENIFOR, en 1982, el MEC empez$ a asumir
la direccién en el proceso de informatizacién de las instituciones
educativas, aunque no fue hasta 1987 cuando el Ministerio se con-
virti en responsable de las acciones emprendidas en este campo.
3. Se puede encontrar un andlisis detallado de este proyecto en
Olivera (1997).

4. La mayoria de los NTE optaron por ofrecer este curso en dos
médulos y sobre el uso de Internet. Este se cambié a un perfodo més
tarde debido a la falta de conexién a internet en los NTE. En Santa
Catarina, por ejemplo, el curso se limitaba a las primeras 80 horas.
5. Después de este afo, los datos nacionales sobre estos indicadores
ya no estaban publicados en el sitio Proinfo.

6. El sistema educativo brasilefio se organiza en dos niveles: la edu-
cacién Basica — que incluye el “nivel elemental o bésico” — escuelas
elementales e intermedias desde primero hasta noveno; las escuelas
de secundaria desde décimo hasta duodécimo y la educacién supe-
rior.
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7 En paises como Brasil, los ordenadores al principio se vendian por
272 délares americanos.

8. Cita encontrada en la pagina del programa. Disponible en
http://www.uca.gov.br/institucional/projeto.jsp (visitada el 17 de

julio de 2012).
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