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Politicas educativas en tecnologia educativa:
el papel de la investigacién y la autonomia
del centro en la toma de decisiones

RESUMEN

ELa integracién de las TIC en las aulas no est4 obteniendo los resultados esperados porque la politica educativa en
materia TIC adopta dos enfoques extremos, que se evidencian como insuficientes. Por un parte, una politica edu-
cativa «macro», disefiada y orientada por los ministerios o consejerfas de educacién que estd basada en (a) la adqui-
sicién de infraestructuras TIC, seg(in las tendencias marcadas por la industria (aulas de ordenadores, portatiles, piza-
rras electrdnicas, tablets) y (b) planes de formacién del profesorado de carécter técnico y descontextualizados de las
necesidades del centro escolar. Por otra, una politica educativa «micro»: desarrollada por profesores innovadores,
amantes de las nuevas tecnologfas, basada en el autoaprendizaje, no comunicada ni compartida, con exigencias de
grandes esfuerzos personales, con escasa valoracién por parte de la administracién educativa, con graves carencias
de apoyo técnico y con resultados académicos de los que no existen suficientes evidencias cientificas. Entre ambas
tendencias deberfamos considerar dos estrategias: (1) Integrar la investigacién educativa en la toma de decisiones de
las politicas TIC, mediante un proceso a largo plazo de comunicacién eficaz a toda la ciudadania de los resultados
y evidencias cientificas sobre tecnologia educativa. (2) Desarrollar politicas educativas TIC por parte de los centros
educativos, dotdndoles de la autonomia necesaria para elaborar sus propios planes, asesorados por expertos, toman-
do decisiones en base a evidencias y apoyados por la administracién educativa en su desarrollo.

ABSTRACT

IThe integration of ICT in classrooms is not getting the expected results because ICT educational policy adopts two
extreme approaches, demonstrated as insufficient. On the one hand, an education policy 'macro’, designed and gui-
ded by the ministries or departments of education that is based on (a) the acquisition of ICT infrastructure, according
to the trends set by industry (classes of computers, laptops, electronic whiteboards, tablets) and (b) plans for in-ser-
vice teacher training focused on technical issues and regardless of the school context. In addition, an education
policy 'micro' developed by innovative teachers, lovers of new technologies, based on self-learning, not reported and
not shared, with personal demands great efforts, with little support from educational administration, with serious lack
of technical support and academic results that there is insufficient scientific evidence. Between these two trends
should consider two strategies: (1) Integrating educational research in decision making ICT policy, through a long-
term process of effective communication to all citizens of the results and scientific evidence on educational techno-
logy. (2) Develop ICT educational policies by schools, giving them the autonomy to develop their own plans, advised
by experts, making decisions based on evidence and supported by educational authorities in their development.
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1. Macro-politicas educativas TIC

Kozma (2008) establece una diferenciacién entre
politicas educativas TIC «estratégicas» y politicas edu-
cativas TIC «operativas». Las politicas «estratégicas»
tienen como funcidn la definicién de unas metas, fun-
damentos y visién sobre cémo los sistemas educativos
pueden innovar con la introduccién de las TIC y
cémo los distintos agentes educativos pueden benefi-
ciarse de su uso en las escuelas. Estas politicas deben
ser capaces de coordinar esfuerzos muy dispares y
orientarlos hacia la consecucién de objetivos de 4mbi-
to regional o nacional. Las politicas «operativas»
ponen en préctica los principios de las politicas estra-
tégicas. Establecen e implementan los diferentes pla-
nes, proyectos y programas, que organizan y gestionan
los recursos humanos y materiales, para integrar las
TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje. Sin
una estrategia fundamentada para orientar la integra-
cién de las TIC en las aulas, la politica educativa sobre
TIC es sélo operativa, adopta un caracter tecno-cén-
trico, se ocupa de la adquisicién de equipamientos y
de promover una formacién del profesorado basada
en las herramientas, sin proporcionar orientaciones
pedagdgicas bien articuladas para promover una
auténtica innovacién educativa y una profunda refor-
ma escolar.

Wagner (2005) considera diferentes niveles en las
relaciones entre TIC y centros educativos (ver fig. 1).
Entre los elementos contextuales se encuentran facto-
res de desarrollo socio-econémico relacionados con
las reformas educativas de cardcter curricular y organi-
zativo, que influyen en el desarrollo de las politicas
TIC tanto en la institucién escolar como en la familiar-
comunitaria. Los efectos de las politicas se observan
en la competencia digital de estudiantes y profesorado,
pero supera el nivel académico y alcanza a otras varia-
bles personales, sociales y laborales.
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Figura 1. Estructura conceptual sobre TIC y educacién

Hace dos décadas, Hawkridge (1990) diferencié
entre cuatro fundamentos para la integracién de las
TIC en educacién: (1) fundamento econdmico: el
desarrollo de competencias TIC es necesario para
satisfacer la necesidad de trabajadores cualificados, de
modo que se relaciona el aprendizaje con futuros
empleos y desempefios laborales; (b) fundamento
social: todos los estudiantes deberfan conocer y estar

familiarizados con las TIC para convertirse en ciuda-
danos responsables y bien informados; (c) fundamento
educativo: las TIC se perciben como una herramienta
de apoyo para la mejora de la ensefianza y el aprendi-
zaje y (d) fundamento catalizador: se espera que las
TIC aceleren la innovacién educativa. No obstante, el
discurso politico en su inmensa mayorfa, desconoce el
valor anadido de las TIC para la educacién y de las
TIC como una tecnologia educativa (Peeraer & Van
Petegem, 2012).

Cuando se analizan los proyectos para la integra-
cién de las TIC en los sistemas educativos se encuen-
tra, en la mayorfa de los casos, un interés por la nece-
saria infraestructrura técnica, a menudo junto con la
introduccién de cambios en el curriculo para introdu-
cir contenidos especificos sobre tecnologias digitales y
el establecimiento de un programa de formacién con-
tinua del profesorado centrado en aspectos técnicos
(hardware y software). En la mayoria de los casos, en
funcién de las circunstancias y las posibilidades econé-
micas, esta fase se resuelve con bastante eficacia. En
una segunda fase, el interés se centra en tratar de inte-
grar las TIC en las diferentes 4reas de conocimiento
del curriculo escolar. La formacién del profesorado se
orienta hacia el desarrollo de nuevas metodologfas que
permitan la realizacién de buenas practicas educativas
usando todo el potencial de las tecnologfas para mejo-
rar los aprendizajes en las distintas asignaturas.
Muchos estudios han concluido que esta fase no se
llega a implementar de manera satisfactoria (Valcke et
al., 2007). Para integrar las tecnologias digitales en las
diferentes materias se debe producir un importante
cambio en los enfoques didacticos que orientan el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje. De ahi que se sosten-
ga que el potencial educativo de las TIC sélo puede
ser logrado cuando se produce una transformacién del
sistema educativo, creando las condiciones adecuadas
para que las tecnologias puedan ser utilizadas con
todas sus posibilidades. Esto daria origen a una tercera
fase, que sdlo algunos paises han abordado de una
manera seria (v.gr. Holanda) modificando las rigidas
estructuras organizativas y dando mas autonomia a los
centros escolares a la hora de definir sus politicas TIC
(Vanderlinde, Dexter & van Braak, 2012).

Moonen (2008) disefié una estructura bidmensio-
nal para ofrecer una visién global y comprehensiva de
las macro-politicas educativas en materia de TIC (ver
tabla 1). Las categorfas utilizadas son una combinacién
de indicadores utilizados por la UNESCO (1989,
1996) para establecer un anélisis de la integracién de
las TIC en los sistemas educativos: (a) paises sin un
plan o politica especifica sobre TIC; (b) paises que se
encuentran en vias de desarrollar sus politicas, pero
que aln no las han implementado; (c) paises que lle-
van aplicando sus politicas TIC durante mas de tres
afios y (d) pafses que ya han integrado las TIC en sus
sistemas educativos en un grado avanzado.

1.1. Investigacién educativa y macro-politicas TIC
Los procesos politicos que generan las decisiones
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Tabla 1. Traducido de: Moonen, J. (2008). Policy from a Global Perspective. En J. Vooght & G. Knezek (Eds.), International Handbook of
Information Technology in Primary and Secondary Education, 1171-1178, Berlin Heidelberg, New York: Springer.

gubernamentales son muy poco conocidos por los
investigadores educativos, del mismo modo que los
gestores de la administracién pdblica tienen, en gene-
ral, un gran desconocimiento acerca de los resultados
de la investigacién educativa. Los investigadores tien-
den a considerar que, una vez que hacen piblicos
aquellos resultados que ellos consideran valiosos, los
politicos deberian aplicarlos con inmediatez. Por otra
parte, los gobernantes se sienten frustrados cuando no
obtienen de la investigacidn educativa respuestas
inmediatas y definitivas sobre cuestiones politicas que
requieren de una solucién en un determinado
momento. Los investigadores, a menudo, minusvalo-
ran a los responsables de las administraciones pablicas
porque perciben que su Gnico interés es la «politica»
(en mindsculas) y no el conocimiento cientifico. Al
mismo tiempo, los politicos perciben la incapacidad de
los investigadores para comprender y responder a las
realidades que existen mas all4 del mundo académico.

Los informes de investigacién y las publicaciones
cientificas sobre educacién poseen una serie de carac-
teristicas que no estan adaptadas al gestor politico: len-
guaje especializado, desarrollo a medio y largo plazo,
falta de concrecién y de acuerdo en

las conclusiones. Por otra parte, los gobiernos
act(ian movidos por un conjunto de factores que los
investigadores desconocen o no consideran y, sin los
cuales, no se puede pensar en alcanzar mejoras y cam-
bios en la politica educativa TIC. En consecuencia,
{cuéles son los factores que afectan a la toma de deci-
siones gubernamentales? Levin (2009) desde su pro-
pia experiencia como gestor politico e investigador
educativo, nos desvela estas influencias.

Opinién pdblica. En una democracia
electoral, la politica es un proceso competitivo en el
que candidatos y partidos politicos pugnan por el
apoyo de la ciudadanfa. Los politicos son altamente
sensibles a la opinidén publica. Necesitan ser elegidos

para ejercer el poder vy realizar sus metas. Es cierto
que las acciones de los politicos son examinadas con
mayor exigencia y rapidez que la mayorfa de las activi-
dades de otros ciudadanos. Por consiguientes, las con-
sideraciones de la opinién puablica son fundamentales
para el trabajo de los politicos. Al mismo tiempo, la
mayoria de los gobernantes estan preocupados por los
resultados de sus acciones y politicas. Quieren cumplir
sus Compromisos con sus votantes, y los programas y
las politicas son los medios para hacerlo. Los errores
en las decisiones y las propuestas pueden truncar una
carrera politica. Satisfacer las preferencias de la ciuda-
dania no es facil de lograr. Porque, en primer lugar, es
dificil conocer qué quiere la gente. Los votantes no
estan necesariamente bien informados o poseen sufi-
cientes conocimientos para optar por una determinada
solucién de una manera razonada (Lapia &
McCubbins, 1998). Por otra parte, las opiniones de los
ciudadanos no siempre estan bien argumentadas o son
coherentes. Las decisiones que han de adoptar los
politicos son siempre complejas y tienen grandes pro-
blemas a la hora de priorizar demandas e intereses de
los ciudadanos.

* Agenda politica. Los gobernantes tienen
un control limitado sobre su agenda politica (compro-
misos electorales, partidos politicos, lideres, circuns-
tancias cambiantes, eventos inesperados o crisis). Tan
pronto como un gobernante resulta elegido, diversos
grupos tratan de influir en su agenda, segin sus pro-
pios intereses: se les demanda hacer determinadas
cosas, detener otras decisiones, aprobar presupuestos
econdmicos que satifagan diversos objetivos, aprobar
y/o derogar legislacién, etcétera. A medida que la
poblacién estd mejor educada y mas organizada, el
ndmero y la intensidad de la presidn a los gobernantes
aumenta (Mawhinney, 2001). Por otra parte, los
hechos que se van sucediendo tienen un alto grado de
imprevisibilidad y pueden alterar sustancialmente una
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agenda politica. Un problema especifico, como un
incidente violento en un centro educativo, puede con-
ducir a importantes consecuencias para todos los cen-
tros escolares, incluso si la mayorfa no presenta proble-
mas de esta naturaleza.

* Tiempo. El gobernante nunca tiene tiem-
po suficiente para pensar en los temas con profundi-
dad, porque la gestién diaria le impone un ritmo de
decisiones muy acelerado. Se espera que tome deci-
siones sobre cualquier asunto con prontitud, con una
informacién limitada y sin cometer graves errores. El
resultado es que importantes decisiones se toman con
frecuencia de una manera muy rapida, con escasos
conocimientos y un limitado debate. Algunos gobier-
nos dan un papel preponderante a las unidades de
investigacidn, mientras que otros reducen, de manera
drastica, su importancia. Alli donde la investigacién y
el uso de evidencias para apoyar las decisiones politi-
cas estan institucionalizadas, hay mas potencial para
que la investigacidn esté disponible cuanso se necesite
y en una forma apropiada. Para Levin (2009), en la
medida que la investigacidn tiene credibilidad pablica,
tenderd a tener maés influencia en los politicos.
Ademas, un elemento importante que diferencia el
gobierno de otras instituciones es la existencia de la
oposicién politica. Esta oposicién trabaja duro para
mostrar cdmo las acciones del gobierno estin equivo-
cadas, son corruptas o perjudiciales. La investigacién
también es utilizada por la oposicién para apoyar su
posicién politica, lo cual es una razén de los gobernan-
tes para no tener prisa en publicar resultados empiri-
cos («No le pidas a un perro que te traiga el palo con
el que le vas a pegar»).

¢ Creencias. En el mundo de la politica, lo
que la gente cree que es cierto es mucho més impor-
tante que lo que es realmente verdadero. Muchas
decisiones politicas se toman sin considerar los resulta-
dos de la investigacidn. Las creencias dirigen, més que
los hechos, las acciones politicas y las intenciones de
voto. Un buen ejemplo en educacién podria ser el
argumento sobre la promocién social. Muchos votan-
tes piensan que promocionar a los estudiantes, que no
cumple los requisitos minimos, a un curso superior, es
una mala préctica que deberfa ser eliminada. Pero las
evidencias cientificas muestran claramente que el
hecho de que muchas administraciones hayan adopta-
do politicas contra la «promocién social» muestra el
poder de las creencias pdblicas, incluso si no tienen
ningdn fundamento cientifico (Kelly, 1999). Aunque la
mayoria de ministerios de educacién tienen una capa-
cidad de investigacién muy limitada, estdn tratando de
aprender cada vez més de «lo que funciona» para ser
capaces de tomar decisiones sobre bases sélidas. En la
medida en que la investigacién se une con la ciencia,
y la ciencia tiene una alta credibilidad entre la ciuda-
danfa, el uso de investigacion es una forma de mostrar
el compromiso con el bien pdblico. Aunque la investi-
gacién esta creciendo en importancia, es muy dificil
que se convierta en el arbitro final de las decisiones
politicas.

* Promesas electorales. Existe una tenden-

cia creciente de los gobernantes a prometer en sus
campafas determinados objetivos especificos (p.ej.
que el 80% de los estudiantes alcancen una competen-
cia lectora adecuada). Cuando un gobernante estable-
ce un objetivo de este tipo, tiende a estar mucho mas
interesado en conocer cdmo alcanzar el objetivo, asi
como en el proceso de medida que determinara si el
objetivo ha sido alcanzado. Ambos elementos incre-
mentan la importancia de la investigacién. Algunas
veces la investigacién juega un papel fundamental en
suscitar nuevos asuntos que dirijan la accién guberna-
mental.

La politica es fundamentalmente un proceso de
interaccidn social. La gente a menudo tiene diferentes
ideas sobre lo que es importante y sobre cémo alcan-
zar diversas metas. Estas visiones no cambian rapida-
mente porque se encuentren nuevas evidencias. Para
Levin (2009) la investigacién es un elemento muy
importante que ha de contribuir, mis que para una
influencia directa en la toma de decisiones politicas, en
la construccién de una opinién piblica que, posterior-
mente, oriente la accién de gobierno.

Hoy en dia, existen diversas iniciativas a nivel
internacional para conseguir una vinculacién més
efectiva entre investigacién y politica educativa (CERI,
2007). Entre las mas relevantes se encuentran las
siguientes: What Works Clearinghouse2 (Estados
Unidos); Canadian Council on Learning3 (Canada);
BES (lterative Best Evidence Synthesis) Programme
(Nueva Zelanda)4 y EIPPEE - Politicas y Practicas en
Educacién basadas en la evidencia en Europa5
(Unién Europea). Gracias a estas iniciativas la investi-
gacién educativa saldra beneficiada porque fomentard
la adopcién de decisiones politicas informadas,
aumentaré la calidad de la propia investigacién y se
obtendrd una mayor difusién de los resultados de
investigacion entre la ciudadanta.

2. Micro-politicas educativas TIC

La actividad profesional de los docentes tiene
lugar en un contexto caracterizado por un elevado
grado de complejidad y por un gran dinamismo, que
les obliga a integrar conocimientos diversos que tienen
que ver con el contenido curricular que ensefan, con
la naturaleza de los procesos cognitivos y volitivos de
sus alumnos y, en la actualidad, cada vez con mayor
relevancia, con el conocimiento sobre el uso de tecno-
logias para el aprendizaje. La preparacién de los pro-
fesores en los usos educativos de la tecnologia es un
componente clave en todos los planes de reforma edu-
cativa y factor clave en el desarrollo de buenas practi-
cas educativas con TIC (Area, 2004; Casanova,
2007; Correa y Blanco, 2004; De Pablos y Jiménez,
2007; Raposo et al., 2006; AUTOR, ANO, 2002).
Aunque las administraciones educativas han dedicado
en los Gltimos afos un importante esfuerzo en la for-
macién tecnoldgica del profesorado en ejercicio, lo
cierto es que en la actualidad atin son muchos los pro-
fesores que no se consideran competentes para abor-
dar la integracién de las TIC en sus practicas docentes
y que, en consecuencia, no han descubierto la rele-



vancia de estos nuevos medios para el aprendizaje. Por
consiguiente, los programas fallan en la preparacién
adecuada del profesorado ya que no establecen cone-
xiones pedagdgicas entre las posibilidades de las tec-
nologfas y la ensefianza de un particular contenido
curricular.

Ademas de las dificultades de compatibilizar su
horario de trabajo con la formacidén en cursos y del
sesgo excesivamente técnico que suelen adoptar los
planes de formacién en tecnologia educativa, la adop-
cién de las TIC en las aulas depende de que los usos
educativos de las TIC sean compatibles con sus con-
cepciones pedagdgicas previas (Ertmer, 2005). La
investigacion sugiere que un innovacion es menos pro-
bable que se adopte si se desvia demasiado de los
valores previos, las creencias pedagdgicas y las practi-
cas habituales del profesorado (Zhao et al., 2002). En
la actualidad el asunto relevante no es si los profesores
deben integrar la tecnologia en sus practicas docentes
ya existentes, sino cdmo usar la tecnologfa para trans-
formar su ensefianza con tecnologfa y crear nuevas
oportunidades para el aprendizaje (Angeli &
Valanides, 2009).

Una formacién permanente del profesorado para
que sea eficaz necesita (CERI, 1998:54): (a) ser expe-
riencial, comprometiendo a los profesores en tareas
especificas; (b) estar orientada a la investigacidn, la
reflexién y la experimentacién; (c) ser colaborativa e
interactiva, en el que se comparta conocimiento entre
profesores y se oriente hacia comunidades de practica
con apoyos internos y externos; (d) establecer cone-
xiones del trabajo del profesor con sus estudiantes; (e)
mostrar apoyo continuo basado en la orientacidn a tra-
vés de modelos y resolucién de problemas colectivos a
través de problemas especificos y (f) estar conectada a
otros aspectos del cambio social e integrada dentro de
un proceso comprehensivo de cambio.

A partir de un estudio sobre buenas précticas,
Kirchner & Davis (2003) concluyeron que los progra-
mas de formacién del profesorado en TIC deberian
ayudar a los docentes a: (a) llegar a ser usuarios com-
petentes de TIC, (b) usar las TIC como herramienta
cognitiva, (c) dominar un conjunto de paradigmas edu-
cativos que hagan uso de las TIC, (d) usar las TIC
como herramienta para la ensefianza, (e) comprender
los aspectos sociales del uso de las TIC en educacién
y (f) comprender la dimensién politica de las TIC en
los procesos de ensenanza-aprendizaje.

En la revisién de la literatura realizada por Brand
(1997) se pudieron identificar los siguientes factores
significativos para el éxito en la formacién permanente
del profesorado en el ambito de la Tecnologia
Educativa:

* Tiempo. Los profesores deben disponer
de tiempo para adquirir y transferir conocimientos y
habilidades al uso de las TIC en el aula. Este tiempo
incluye el desarrollo de actividades para la investiga-
cidn, la reflexién y la experimentacién dentro del hora-
rio laboral.

* Flexibilidad en las oportunidades para el
desarrollo profesional. La formacién permamente del

profesorado en TIC no deberia estar basada en una
Gnica metodologia comdn para todos.

* Remuneracién y reconocimiento. Los pro-
fesores necesitan incentivos y acreditacién para moti-
varles en la adquisicién de nuevas competencias.

* Formacién permanente sostenible. El
desarrollo de competencias del profesorado en TIC
debe ser continua y sistematica.

* Vinculos sélidos entre la tecnologia y los
objetivos educativos. La formacién en TIC debe tener
un enfoque pedagdgico, que conduzca a los profeso-
res a pensar sobre su curriculum. De este modo se
colabora eficazmente en la integracién real de las tec-
nologfas.

e Estimulacién intelectual y profesional. El
modelo de formacién permanente utilizado en el
ambito de las TIC debe poner al profesor en el centro
del proceso.

* Mensajes claros y sistémicos. Los respon-
sables de la administracién educativa deben apoyar
una formacién del profesorado en TIC basada en la
accion.

A este listado, posteriormente otros investigadores
han afadido nuevos factores (Dexter et al., 2002;
Graham & Martin, 1998; Leigh, 2000; Scrimshaw,
1997; Haydn & Barton, 2007):

* Apoyo técnico y curricular basado en una
perspectiva educativa que gire en torno a la figura del
coordinador TIC.

* Cultura, liderazgo y recursos que apoyen
la nocién del puesto de trabajo como el lugar de for-
macidn permanente del profesorado.

* Acceso a la tecnologfa para uso personal y
profesional ligado a la practica y en conexién con ade-
cuados recursos de aprendizaje y relevantes comuni-
dades de practica. Como sefialan Haydn & Barton
(2007) se introducen en los procesos de formacién del
profesorado habilidades en TIC que son irrelevantes e
indtiles para el propdsito educativo que se persigue.

¢ Disefio curricular coherente con las metas
de la formacién permanente. Es necesario atender a
las caracteristicas de los centros y a sus especificas
necesidades con relacién a los planes de formacién de
ambito regional o nacional (Younie, 2006).

Las decisiones politicas y los modelos de cambio
no tienen en cuenta la cultura de la practica de aula y
el rol esencial del profesorado en la innovacién educa-
tiva efectiva. Es preciso establecer un didlogo entre
docentes y gestores politicos, para lograr profundizar
en politicas TIC que superen la mera consideracién
de equipamientos, apoyos técnicos o formacidn, y se
centren en aspectos mas relevantes como visiones,
modelos, creencias y valores compartidos por profe-
sionales de la educacién e instituciones educativas. La
reforma eductiva basada en las TIC no tendré éxito si
no se comprenden las perspectivas del profesorado y
de sus practicas educativas (Tondeur et al.,2007).

2.1. Planificacién educativa y micro-politicas TIC
En algunos paises la politica educativa se esta des-
centralizando en favor de una mayor autonomia de los
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centros educativos y en su responsabilidad para la
reforma educativa y el desarrollo del curriculo
(Vanderlinde, Dexter & van Braak, 2012). En este sen-
tido, los centros educativos toman un mayor protago-
nismo en la definicién de una politica TIC, fundamen-
tada en su contexto de desarrollo, sus propias necesi-
dades diagnosticadas, los recursos que consideran
necesarios para realizar su proyecto y los objetivos que
se desean alcanzar. Para articular y hacer explicita esta
politica es imprescindible la elaboracién de un docu-
mento que recoja la visidén y la misién de un «Plan de
Politica TIC» (en adelante, PPT). En este texto se des-
criben las especificaciones técnicas y de infraestructu-
ras, pero especialmente se detiene en formular los
objetivos de aprendizaje, asi como las estrategias para
implementarlo (incluyendo la formacién del profesora-
do). En este plan, los centros educativos describen sus
expectativas, metas, contenidos y acciones relaciona-
das con el uso de las TIC en educacién. El plan con-
tiene tanto elementos «estratégicos» (p.ej. {cudles son
las ambiciones de la comunidad educativa?), como
elementos «operativos» (p.ej. équé pasos deberfamos
dar para alcanzar esas ambiciones?).

Baylor & Ritchie (2002) sostienen que el conteni-
do de un PPT actia como un proyecto para la secuen-
cia de eventos que un centro espera alcanzar, describe
la filosoffa global de las TIC y explora cémo las TIC
podria mejorar la ensefianza y el aprendizaje. El PPT
incluye elementos tales como una visién sobre el uso
de las TIC en las aulas, la provisién de formacién para
el profesorado, competencias TIC en los alumnos y
profesores, curriculum TIC, hardware y software
necesario y soporte técnico preciso, asignacién de fon-
dos, etcétera. El éxito de un PPT dependera de los
siguientes factores (Vanderlinde, van Braak & Dexter,
2012): (1) El punto de partida deberia ser la visién de
la comunidad educativa sobre lo que es «aprender» y
«ensefar». El plan debe estar fundamentado en una
visién compartida sobre el procesos ensefianza-apren-
dizaje, por un lado, y la integracién de las TIC por
otro. (2) EI PPT necesita ser frecuentemente actualiza-
do, segln los criterios de evaluacidn establecidos en el
propio plan. En otras palabras, un PPT es un docu-
mento dindmico, sujeto a continuas mejoras y revisio-
nes. 3) Un PPT deberia construirse de manera con-
junta. Exige la colaboracién de los profesores durante
el proceso de planificacién y toma de decisiones. (4)
Los centros necesitan a alguien que les guie en el pro-
ceso, como expertos externos al centro educativo o
coordinadores TIC.

El liderazgo es un factor muy importante para el
éxito de un PPT, pero mas que un rol asociado a una
figura dentro de la institucién (v.gr. equipo directivo o
coordinador TIC), debe ser considerado como una
propiedad del centro educativo , puesto que el lideraz-
go TIC implica necesariamente a diversos agentes
(Dexter, 2008). Podriamos, por tanto, hablar de un
«liderazgo compartido» (Spillane, 2005). En el 4mbito
educativo el liderazgo eficaz implica (Vanderlinde,
Dexter & van Braak, 2012):

¢ Establecer una direccién, es decir, fomen-

tar el desarrollo de una visién compartida, metas signi-
ticativas y organizacionales, implicar al profesorado en
la toma de decisiones. Fomentar la aceptacién de las
metas grupales, donde el profesorado sabe qué proce-
dimientos se espera que sigan.

* Desarrollar personas, es decir, proporcio-
nar un plan de formacién bien disefiado que oriente
los conocimientos y las conductas deseadas.
Proporcionar apoyo individualizado y fomentar la
toma de decisiones apoyadas en datos, que relacionan
las practicas actuales y las deseadas, con las metas de
los estudiantes.

* Hacer que la organizacién funcione, lo
que incluye la comprensién y facilitacién del proceso
de cambio y modificar el uso del tiempo y otros recur-
sos para ayudar al éxito del cambio. También incluye
una continua monitorizacidén y evaluacién de los pro-
gresos y las necesidades, construyendo relaciones
positivas con la comunidad educativa y procesos cola-
borativos en el profesorado.

Este conjunto de practicas de liderazgo TIC es
una pre-condicidn necesaria para crear un PPT en un
centro escolar y es una influencia positiva para las rela-
ciones entre el profesorado y el clima general del cen-
tro y, como tal, afecta indirectamente a la integracién
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Tondeur et al., 2008).

Basandose en las categorias de practicas de un
liderazgo eficaz, el contenido de un PPT podria arti-
cularse en torno a los apartados que se recogen en la
siguiente tabla.

Categeria Apartades

Visién general sobre la educacién
Vigién de las TIC en la educacién
Descripcién de actividades con TIC
Fomacién del profescrade en TIC
Actvidades de formacién TIC extemas]
Apoye TIC al profesorado

Descripcién del hardwane

Descripcién del softwane

Uso segure de Intemet

Descripcién del trabajo del coordinador TIC
Papel de la red del centro

Web del centro

Gomité de gobiemeo TIC

Colaboracién con otras organizaciones
Prepuestos TIC

Cédige de conducta TIC

Establecer una direccidn

Desamsllar perscnas

Desamzlie de la erganizacidn

Tabla 2. Contenidos para un Plan de Politica en TIC en centros
educativos (basado en Vanderlinde, Dexter & van Braak, 2012)

Los resultados de la investigacién sobre la elabora-
cién de los PPT muestra tres tipologias diferentes: (a)
PPT como un proyecto estratégico (visién); (b) PPT
como un inventario técnico y (c) PPT como un plan
comprehensivo. Esta dltima tipologfa toma en conside-
racién las tres categorfas de las practicas de liderazgo
TICy se define como un plan basado en una visién de
la educacién y la integracién de las TIC con implica-
ciones en la organizacién escolar, que debe proporcio-
nar apoyo a las practicas docentes y a las actividades
de aprendizaje. Este tipo de PPT ofrece una mayor
conjunto de funciones y responsabilidades a profeso-
res y equipo directivo (Vanderlinde, van Braak &

Dexter, 2012).




3. Conclusiones

Los resultados de las politicas «macro» en materia
de TIC y educacién no han alcanzado el nivel espera-
do a partir de las expectativas generadas por las admi-
nistraciones educativas que las han disefiado e impul-
sado. Una de las razones que podrian explicar esta
situacién la encontramos en el desconocimiento y
subestimacién de la investigacién educativa por parte
de los gobernantes, para la adopcién de decisiones
politicas orientadas a la integracién de las TIC en el
sistema educativo. Es cierto que la responsabilidad no
es exclusiva de los gestores politicos, los investigadores
educativos no conocen en profundidad los procesos
mediante los cuales los responsables de la administra-
cién educativa toman decisiones y los factores que
influyen en las mismas. De ahf que sea necesario esta-
blecer nuevas estrategias que favorezcan unas decisio-
nes basadas en evidencias y no en meras creencias. El
esfuerzo debe orientarse hacia una mejora en la
comunicacidn de los resultados de investigacidn y, en
consecuencia, a la ampliacién de los destinatarios de
esta informacién. En la medida que la poblacién
puede acceder a una informacién de calidad, adapta-
da a los destinatarios y sélidamente argumentada, la
opinién publica puede tener mejores elementos de jui-
cio para valorar las propuestas electorales y politicas
que hacen sus gobernantes. En el ambito de la
Tecnologia Educativa la sucesién y supresién de pla-
nes y programas a un ritmo acelerado, sin el apoyo de
las evidencias cientificas que avalen tales decisiones,
ha conducido a un desaprovechamiento de las impor-
tantes inversiones realizadas en equipamientos e infra-
estructuras en los dltimos quince afios.

Tampoco a nivel «<micro los resultados de las poli-
ticas TIC han satisfecho las expectativas. La forma-
cién inicial del profesorado comenzé en la década de
los noventa con buen pie, incluyendo contenidos
especificos en la formacién de maestros, pedagogos y
educadores sociales. La incorporacién al Espacio
Europeo de Educacién Superior ha supuesto una
regresidn importante y un grave deterioro de la forma-
cidén inicial del profesorado para la competencia digi-
tal. La formacién continua ha dedicado gran parte de
sus esfuerzos a una capacitacién técnica que se ha
caracterizado por su descontextualizacién de las nece-
sidades reales de los centros educativos y, en buena
medida, ha desconsiderado la dimensién pedagdgica
en el uso de las tecnologias digitales. El analisis de las
précticas educativas revela que la integracién de las
TIC no forma parte, en general, de un proyecto edu-
cativo sino que avanza por el interés individual de pro-
fesorado innovador, altamente motivado por el uso de
las tecnologfas y con el desarrollo de un gran esfuerzo
en autoformacién y dedicacién.

Para superar estas limitaciones en las politicas edu-
cativas «macro» y «micro» se sugieren dos estrategias.
Por un lado, integrar la investigacién educativa en la
toma de decisiones de las politicas TIC, mediante un
proceso a largo plazo de comunicacién eficaz a toda la
ciudadania de los resultados y evidencias cientificas
sobre tecnologfa educativa. Y, por otro, desarrollar

politicas educativas TIC por parte de los centros edu-
cativos, dotdndoles de la autonomia necesaria para
elaborar sus propios planes, asesorados por expertos,
tomando decisiones en base a evidencias y apoyados
por la administracién educativa en su desarrollo.
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