En torno al concepto de «accién social». Politica
social, Accion social, Trabajo social, Educacion

social, Formacion social

Manuel-Luis Lopez’

Resumen

Partiendo, a modo de comparacién,
de la visién belga, francesa y suiza, nues-
tro propésito es aclarar los conceptos de
accién social, politica social, trabajo so-
cial, educacién social y formacién social
preguntdndonos: jcubren estos términos
la misma realidad que en Espafia o se re-
fieren a realidades distintas? Para ello,
trataremos, en primer lugar, de avanzar
una definicién, de tipo académico, de
esos términos, segiin los tres paises con-
siderados. Sin embargo, observaremos
que, en su utilizacién administrativa, ta-
les vocablos pueden adquirir significa-
ciones més o menos diferentes. Ello nos
permitird acercarnos a los profesionales
de la accién y del trabajo social: ;cudn-
tos son?, ;a qué categorias profesionales

pertenecen?, ;cudl es su formacién? Fi-
nalmente, a guisa de conclusién, y para
evacuar aiin posibles ambigiiedades, vol-
veremos sobre los conceptos evocados
mds importantes tratando de situarlos en
su contexto social global.

Palabras claves: Accién social, Edu-
cacién social, Formacion social, Politica
social, Trabajo social.

Abstract

From a comparison of the Belgian,
French and Swiss vision, our goal is to
clarify the concepts of social action, so-
cial policy, social work, social education
and social training, asking ourselves:
do these terms cover the same reality as
the reality in Spain, or do they refer to
a different reality? For that, we will at-

7 Doctor en sociologia por la universidad de Lovaina, el autor vive en Bélgica desde hace
més de 40 afios. Ha sido profesor y luego, durante muchos afios, director de la “Ecole Su-
périeure d’ Action Sociale” de Lieja (Bélgica). Desde hace varios afios, estd comprometido
en el campo de la accién social y participa en una experiencia ambiciosa e innovadora de
“Relais Social” en la regién de Lieja, experiencia respaldada por el Ministerio valén de
los Asuntos Sociales y de la Salud. La innovacién consiste en la reunién en ese proyecto
de 27 organizaciones piiblicas y privadas, en un af4n, ms all4 de las obstinadas divisiones
e ideologfas tradicionales, de coordinar muy estrechamente medios de accién y personal
para responder mejor a las necesidades de las personas pobres, en ruptura de vinculo social

o “desabonadas sociales™.
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tempt, first, to propose an academic type
of definition for these terms according to
the three considered countries. However,
we observe that, in their administrative
use, these concepts can take somewhat
different meanings. This will allow us to
approach the professionals of social ac-
tion and social work: how many are the-
re? To which professional group do they
belong? What is their training? Finally,
as a conclusion, and to eliminate further
possible ambiguities, we will come back
to the major mentioned concepts, while
attempting to place them in their global
social context.

Key Words: Social Action - Social
Education - Social Training - Social Po-
licy - Social Work.

Introduccion

En Europa, con el incremento del
desempleo, la reaparicién de la nueva
pobreza, el nimero creciente de los sin
techo y los beneficiarios de la renta mini-
ma de insercion, la degradacién de los su-
burbios, la agravacion de la delincuencia,
etc., los conceptos de politica social, ac-
cién social, trabajo social, educacién so-
cial y formacién social cobran particular
relevancia. Ahora bien, como dice Emile
Durkheim, el padre de la sociologia mo-
derna, “nada se puede comprender sino
comparando”. Partiendo pues aqui de la
visién compartida en la Europa francé-
fona, nos preguntaremos: ;jcubren estos
términos la misma realidad que en Es-
pafia o se refieren a realidades distintas?
En cada caso, ;qué actividad desarrollan
los agentes de esos tipos de intervencién?
({Cudles son sus niveles académicos y sus
categorias profesionales?

1. Los conceptos: enfoque

académico

Digamos inmediatamente que los con-
ceptos de los que se tratard aquf no tienen,
ni en Bélgica, ni en Francia ni en Suiza,
una definicién oficial. Sin embargo, se
puede decir que, en estos paises, existe,
en los medios universitarios, un consenso
suficientemente generalizado y duradero
sobre la significacién que se les atribuye.

1.1. El concepto de politica social

Partiremos del concepto mds amplio:
el de politica social. En los tres paises
mencionados, este concepto designa, en
el sentido positivo, el conjunto de inter-
venciones, por poco coherentes o satis-
factorias que sean, que se desarrollan en
el campo social. En este sentido, tanto
la abstencién, como la improvisacién o
la accién —programada o no programa-
da- constituyen verdaderas “politicas
sociales”.

En el caso contrario, las carencias o
las acciones nocivas correrian el riesgo
de sustraerse al andlisis socioldgico. Por
ejemplo, un gobierno que permitiera la
venta de un alimento daflino no serfa neu-
tro en materia de politica social; de hecho,
serfa responsable de una politica social sa-
nitaria nefasta para su poblacién.

Los actores de la politica social pue-
den ser privados, piiblicos o semi-puibli-
cos. Los actores privados se manifiestan
generalmente mediante organizaciones
que agrupan una fraccién mds o menos
importante de personas en una sociedad:
sindicatos de asalariados o patronales, or-
ganizaciones familiares, instituciones de
consumidores, asociaciones de diversos
tipos de ayuda social, etc.
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Al lado de los actores privados -0
vinculados con éstos—, encontramos, por
una parte, los actores ptiblicos (la Unién
europea con sus diversas instituciones, y,
segiin los paises, el Estado, central o fe-
deral, las Comunidades, los Cantones, las
Regiones, las Provincias, los Ayuntamien-
tos, los Ministerios, diversas Comisiones
y Consejos, las organizaciones de la Segu-
ridad social...) o semi-publicos (actores
“mixtos”, dependientes del Estado, pero
que disponen de una autonomia total o
parcial, como pueden ser, en ciertos pai-
ses, la compaiifa de ferrocarriles, alguna
compaiia de aviacién, correos, algunas
sociedades de radio-televisidn, etc.).

Lo que verificamos cada dia es que
tanto los actores privados como los ac-
tores ptiblicos o semi-publicos viven en
estado de perpetua tensidn, si no de con-
flicto, ya sea entre ellos o con respecto
a otros. En esta situacién, se comprende
que la politica social no sea el resultado
de una pura légica de intenciones. No,
la politica social no es la expresién de
una serie de opciones y de decisiones
adoptadas por las autoridades publicas,
aunque éstas influyan mds o menos so-
bre la politica social. De hecho (sentido
positivo), es el conjunto de tensiones y
conflictos entre grupos sociales, sean o
no arbitrados por los poderes piiblicos
~y quien dice arbitraje no siempre quiere
decir neutralidad— lo que origina y hace
moverse la politica social.

Descartamos, por tanto, las definicio-
nes de politica social propuestas a menudo
por diferentes poderes publicos (sentido
normativo). Por ejemplo, la del “dicciona-
rio suizo de politica social” (Centre d’étude
de la politique sociale, 2002) cuando, re-

duciendo abusivamente la perspectiva, éste
declara: “Politica social: parte a cargo del
Estado (en Suiza: Confederacién, canto-
nes, ayuntamientos) en la accion social.
Es decir, actividades del Estado frente a
los problemas sociales”.

1.2. El concepto de accion social

Ahora podremos aproximarnos con
més seguridad al concepto de accién so-
cial. En primer lugar (en su sentido posi-
tivo), ésta se considera como un revelador
de los procesos de construccién/destruc-
cién/reconstruccién del campo social.
Ademds, este concepto se aplica a menudo
a un sector social determinado (mientras
que la politica social tiene un significado
més extensivo), sometido a un dictamen
pericial (los diversos actores proponen,
cada cual, sus medidas y evaluaciones al
respecto), objeto (aunque no exclusiva-
mente) de la intervencién publica.

Pero, hoy en dia (sentido normativo),
la nocién de accién social estd haciendo
también referencia a aquellas actividades
que concurren a la organizacién y a la
coordinacién social mediante la recipro-
cidad entre las clases sociales y entre los
grupos que componen una colectividad
determinada, incluso si tal reciprocidad
produce efectos asimétricos segtin la po-
sicién social de los individuos que for-
man parte de la misma.

Se incluye, pues, en este término,
tanto el conjunto de los intercambios y
de las transferencias sociales, como, de
una forma particular, los sistemas de
seguridad y de asistencia gracias a los
cuales se desarrolla en la colectividad
el sentimiento de justicia y de equidad,
base indispensable para la formacién del
tejido social (Dutrenit 1983).
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Hecho universal, la accién social es
también un fenémeno de siempre, por-
que sin elia no podrian establecerse, de
forma duradera, las relaciones humanas
necesarias para forjar un destino comin
(Dutrénit: 1982). Asi caracterizada, esta
intervencién tiene un impacto profundo en
la sociedad, impacto susceptible de causar
cambios incluso en la legislacién, las es-
tructuras o las instituciones sociales.

Al contrario, cuando el campo de
actuacion no tiene la amplitud anterior-
mente citada y se circunscribe mds en
torno a ciertos individuos determinados,
familias, grupos reducidos o unidades de
vecindad, se dird que corresponde al dm-
bito especifico del Trabajo social.

1.3. Trabajo social: denominacién
genérica y especifica

Esta denominacién de “trabajo so-
cial” puede ser genérica o especifica. En
la Europa franc6fona, es siempre gené-
rica porque se aplica a toda una fami-
lia de profesionales: asistentes sociales,
educadores, criminélogos, sociélogos,
psicdlogos?, animadores socioculturales,
ergoterapeutas’, etc. Asi, por ejemplo, el
Dictionnaire suisse de politique sociale
(Centre d’étude de la politique sociale,

2002), a propdsito de “trabajo social”,
comienza diciendo: “Denominacién
global de las profesiones sociales y de
su campo de accién”. De igual modo, el
diccionario francés titulado Les mots de
I’action sociale (Direction générale de
I’action sociale: 2003), editado por el de-
partamento gubernamental de la “accién
social”, atribuye el mismo significado
genérico al trabajo social y precisa, en
nota: “Esta nocién, a menudo confundida
con el trabajo de los asistentes de servi-
cio social, se ha enriquecido notablemen-
te desde que la organizacién social y la
bisqueda de una accién social global han
demostrado las semejanzas que existen
entre todos los modos de intervencién
social y todos los tipos de agentes”.

En cambio, en Espaiia, esta nocién
de “trabajo social” es especifica porque
se refiere exclusivamente a aquellos pro-
fesionales que han obtenido su diploma
en la Escuela Universitaria de Trabajo
Social.

Cualquiera que sea su diploma, en el
sentido amplio del término (Bélgica, Fran-
cia, Suiza), el trabajador social es el agente
de un servicio publico o privado que, por
los proyectos en que se inscribe, intenta
mejorar la posicién de los individuos o

8 Los psicdlogos que intervienen como trabajadores sociales tienen generalmente la espe-
cializacién en psicosociologfa. Sin duda ello es debido al hecho de que la psicosociologia,
en relacién con otras ciencias del comportamiento, ha sido siempre bastante experimental
y guarda en el centro de su problemadtica el contexto social.

9 El ergoterapeuta se propone mejorar las capacidades funcionales, fisicas y mentales de
ciertas personas discapacitadas mediante actividades significativas, ya sean domésticas, de
trabajo, de ocio, de juegos... El ergoterapeuta, orientado hacia el Hombre en su globalidad
mds que hacia un érgano afectado, interviene a lo largo del proceso de reeducacion, readap-
tacién e insercién de las personas discapacitadas. Esta profesién se ejerce habitualmente

dentro de un equipo interdisciplinario.
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de los grupos sociales, generalmente re-
ducidos, gracias a la puesta en marcha de
disposiciones personales (trabajo mds bien
de apoyo moral y de tipo psicolégico) o
de redes de relaciones (intervencién sobre
todo de tipo sociocultural, de investigacion
o de administracién).

La familia de los trabajadores socia-
les utiliza medios que pueden ser muy
diferentes segin el espacio y el tiempo,
las situaciones o las organizaciones. He
aqui, por ejemplo, en desorden, algunas
expresiones actuales del trabajo social en
Bélgica: el acompafiamiento individual,
la dindmica de grupos, el teatro accién, la
investigacion social, la animacién socio-
cultural, las técnicas audiovisuales, los
trabajos de administracién, la gestion
de proyectos, el liderazgo de précticas
no-verbales, la pedagogia del riesgo, la
impregnacion social por el viaje, las es-
cuelas de consumidores, etc.

Tratdndose del empleo, el punto de
vista belga y suizo (mds todavia que el
francés) es que ninguna de las profesio-
nes que componen el sector del trabajo
social debe gozar oficialmente de una
exclusiva de intervencién. Actualmente,
se toleran muy dificilmente las “conce-
siones mineras” a perpetuidad (el hecho
de que la ley confie a ciertos diplomados
una funcién especifica), porque ello con-
duce, a lo largo, a la esclerosis y al ri-
tualismo abusivo de las pricticas cuando
éstas son tinicamente realizadas por una
sola profesion social. Lo que se quiere
que primen son las respuestas adecuadas
a las necesidades precisas de la gente. En
Bélgica, antiguas leyes conffan todavia a
ciertos diplomados predeterminados el
gjercicio de tal o cual funcion. Corriente-

mente, son los asistentes sociales los be-
neficiarios de estas disposiciones porque
su profesién es la mds antigua. Pero, hoy
en dfa, la tendencia general es la de exigir
un “diploma de estudios superiores en el
campo de las ciencias humanas”.

Con ello no queremos decir que todos
los diplomas valgan o sean iguales, sino
que el responsable de una organizacién,
segtin el caso determinado en que se en-
cuentre, escogerd tal o cual profesional
basdndose en una serie de criterios que
le parecerdn importantes y que pueden
ser tan diversos como: el tipo preciso
de formacién del profesional que se de-
sea contratar, su experiencia anterior, su
motivacién personal, sus capacidades y
disponibilidades en tal o cual materia, su
edad, sexo, domiciliacién, etc.

2. La Accién Social de los po-

deres publicos

Las definiciones propuestas hasta aqui
son de tipo académico. Sin embargo, en
su utilizacion administrativa, 1a nocién de
“accién social” (sentido normativo) desig-
na diversas clases de intervencién cuya fi-
nalidad es remediar los defectos de la vida
en colectividad (Fragnigre, 1990). Desde
esta perspectiva, la accién social se propo-
ne modificar, transformar e influenciar un
fragmento de la realidad social, mejorar un
espacio, una situacién, hacer evolucionar
diversos grupos o categorfas de personas
(Blaye y Domy, 1989).

2.1. La accién social en Bélgica

En Bélgica, cualquiera que sea el po-
der, tanto federal, como comunitario o re-
gional, “la direccién general de la acci6n
social y de la salud” asume generalmente
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las preocupaciones sobre a la salud y la
proteccién de las personas, ya sean enfer-
mas, ancianas o socialmente desfavoreci-
das. Esta direcci6n participa en diversos
comités nacionales e internacionales y
subvenciona la investigacién en dichos
sectores. Véase, por ejemplo, “la direc-
cién general de la accién social” (2004)
del gobierno valén.

De esta direccion dependen, pues, la
inspeccién y el reconocimiento oficial de
los hospitales generales y psiquidtricos,
las habitaciones protegidas, los asilos de
ancianos y de asistencia, los servicios de
salud mental, los centros de tele-acogida,
los centros de coordinacién de cuidados
y servicios a domicilio, las casas sanita-
rias, etc.

2.2. La accién social en Francia y
en Suiza

En Francia, dada todavia la centrali-
zacidn del pafs, “la direccién general de
la accidén social” (2004) parece asumir
misiones mds amplias, puesto que decla-
ra asegurar la concepcion, la puesta en
marcha y la evaluacién de las politicas
de intervencién social, medico-sociales
y de solidaridad a favor de las personas
amenazadas de exclusién, de las personas
minusvilidas y de los ancianos.

A este departamento le corresponde
también poner en practica las politicas
del Estado necesarias para el manteni-
miento de la cohesién social y, con tal
fin, organiza la coordinacidn de los agen-
tes territoriales. Elabora, anima y coordi-
na las politicas en beneficio de los nifios,
adultos y minusvalidos.

Ejerce una competencia general so-
bre el sector social y sanitario (25.000
organizaciones y 480.000 profesionales),

siendo responsable de la formacion de las
profesiones sociales (410 tipos de forma-
ci6n), de las condiciones del ejercicio y
de las reglas deontolégicas del trabajo so-
cial, asf como de la legislacién referente
a la creacidn y el funcionamiento de los
establecimientos.

En Suiza, este sector de la politica so-
cial compete a los cantones en su aplica-
ci6n, pero estd regido por leyes federales.
Aqui también el objeto de la accién social
es ayudar a las personas necesitadas.

Por regla general, los cantones dele-
gan en los ayuntamientos la organizacién
de la ayuda social, lo que da lugar a una
gran diversidad de modelos de interven-
cién. Existe con todo un érgano central,
la “Conférence suisse des institutions
d’assistance publique” (2002), que esta-
blece normas de ayuda social, recomen-
daciones y lineas directrices con respecto
a la garantia de un minimo vital.

2.3. En sintesis

Cuando se analiza el contenido de los
programas propuestos por los gobiernos
belgas, franceses o suizos, se ve clara-
mente que (Tymen y Nogues, 1988):

* las direcciones generales que gestio-
nan estos departamentos reagrupan
una serie de gastos en favor de diver-
sas categorias de personas, con el fin
de atenuar, o reabsorber, “los proble-
mas sociales”;

¢ e] término de accidn social es siné-
nimo de “ayuda social”. La idea de
fondo es que “lo social” cuenta con
su propio sistema de acciones. Los
medios de informacién vehiculan fre-
cuentemente esta visién “auténoma”
de lo social en su modo de presentar
las noticias.
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3. Los profesionales de la ac-
cion y el trabajo social

A nivel de legislacién, de estructuras
o de instituciones sociales, los actores de
la accién social son los mismos que los
seflalados mds arriba en el campo de la
politica social.

A nivel de individuos, familias, gru-
pos reducidos o unidades de vecindad,
salvo algunas particularidades, los agen-
tes de la accidn social son esencialmente
los profesionales que forman parte de la
familia del trabajo social (en el sentido
amplio de esta denominacién)!’. Estos
son practicamente los mismos en toda la
Europa francéfona.

3.1. Los trabajadores sociales: ten-
tativa de evaluacion

Es dificil inventariar completamente
los profesionales de la accién social. Sin
embargo, en Francia, una encuesta esta-
distica del ministerio del Empleo y de la
Solidaridad (Woitrain: 2000) reduce las
incertidumbres.

Con fecha del 1 de enero de 1988, la
evaluacién mds probable del nimero de
trabajadores sociales (en el sentido gené-
rico) diplomados y en actividad asciende
a més o menos 800.000. El autor de esta
investigacion distingue, en este conjunto,
4 categorias funcionales:

* La primera categorfa identificada co-
rresponde a las profesiones de la ayu-
da (bachillerato" + 3). Estos retinen
230.000 unidades. Se trata de aquéllos
y aquéllas cuya tarea principal con-
siste en mejorar las condiciones de
vida de las personas y de las familias
en el plan social, econémico o cul-
tural. Esta funcién asistencial puede
revestir formas muy variadas, desde
la informacién sobre los derechos y
modos de procedimiento hasta los ac-
tos elementales de la vida cotidiana a
favor de aquéllos que son incapaces
de valerse por sf mismos para cum-
plirlos. La mayor parte de este tipo de
profesionales son asistentes sociales,
pero encontramos también delegados
de diversos tipos (como los delegados

10 También debemos incluir aqui Ia labor de los benévolos y voluntarios puesto que ambos

11

desempefian a menudo una funcién de complemento auxiliar en el campo de la accién
social.

La persona benévola es aquélla que ejerce una accidn sin retribucion financiera, sin ninguna
obligacioén social, ni sancién en caso de no cumplimiento de la tarea y cuya intervencién
se dirige hacia otro o hacia la comunidad. En cambio, la persona voluntaria es aquélla que
ofrece sus servicios por una remuneracién que equivale generalmente a la renta minima de
insercion. Asi diremos, por ejemplo, que tal joven es voluntario al servicio de “Médicos sin
fronteras”. He aqui, entre otros muchos, dos sitios franceses de la accién benévola: a nivel
nacional, France bénévolat (2004), http://www.diffusez.com/index.htm y, en la regién de
Paris, Espace bénévolat (2004) http://www.solidarinet.asso.fr/association-benevolat.html.
En esta época de transicién debida a la armonizacién, en la Unién Europea, de los estudios
superiores (proceso de Bolonia), hablaremos, para evitar ambigiiedades (Universidad,
Escuelas Universitarias, Ensefianza Superior no Universitaria...), de “bachillerato mds
3,4 6 5” para designar los niveles de estudios. En este caso, “bachillerato” conservara su
antigua significacién: “grado que se concede al terminar la segunda ensefianza”.
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de la proteccién de la juventud), con-
sejeros sociales, consejeros en econo-
mfa social y familiar...

El segundo grupo, de aproximada-
mente 120.000 profesionales (bachi-
llerato + 3), corresponde al sector de
la educacién: educadores de diversos
tipos. Estos, a la inversa de la cate-
goria asistencial, intervienen con pu-
blicos relativamente homogéneos, al
menos por la edad, puesto que se trata
por lo general de jévenes, incluso de
sujetos muy jévenes, que encuentran
dificultades para encajar en las mo-
dalidades de la enseflanza clésica. El
autor cita, entre estas profesiones:
los educadores especializados, los
monitores educadores, los ayudantes
médico-psicolégicos, los monitores
de taller, los educadores de técnicas
especiales y los educadores técnicos.
Precisemos aqui que, en Bélgica y
en Francia, aparte de los educado-
res mencionados, no conocemos los
diplomados en “pedagogia social”
ni en “educacion social”. En estos
dos paises, la mayoria de los cursos
de pedagogia (pero no de “pedago-
gia social”) se dan en la facultad de
psicologia y de ciencias de la educa-
cién (bachillerato + 5). En una y otra
formacién (psicologia y ciencias de
la educacién), se pueden escoger di-
ferentes médulos de pedagogia, por
ejemplo: didactica de las disciplinas;
diddctica de la ensefianza especial;
educacion y politica de la infancia;
formacién de adultos; animacién y
concertacién de los grupos; modelos
de accién pedagégicos; evaluacion es-
colar, familia y educacién; tecnologia
y medios de comunicaci6n; educacién

y paises en desarrollo; etc. Cada uno
de estos médulos estd compuesto de
varios cursos. En Suiza (Fribourg), la
unidad de pedagogia prepara a una li-
cenciatura en Letras, con la pedagogia
(pero no la pedagogia social) como
rama principal o secundaria. En la
Europa francéfona, la mayor parte de
los diplomados de estas formaciones
intervienen en el campo de la psico-
logia, de la educacién o de los medios
de comunicacidn, pero no del trabajo
social.

Mis modesta en cuanto al niimero de
aquellos que la componen, la tercera
categoria, la de los profesionales de
la animacién (bachillerato + 3), retine
solamente 37.000 personas. Pero sus
efectivos deben ser, en realidad, muy
sensiblemente superiores a esa cifra,
puesto que la diversidad de las activi-
dades que acoge y la imprecisién de
las denominaciones que abarca hacen
de esta evaluacién un minimo.

La tltima categoria es la de asisten-
tes maternas (bachillerato + 3). El 1
de Enero de 1988 el nimero de estas
diplomadas (tan s6lo 1% de estos pro-
fesionales son hombres) se elevaba a
380.000, lo que hace de esta categoria
el grupo mas importante de trabajado-
res sociales en efectivos. Estas asegu-
ran un servicio de proximidad, con la
flexibilidad necesaria para responder
a las necesidades de las familias. El
nimero y el peso relativo de estas
profesionales, dentro del cuerpo de
los trabajadores sociales, ha aumen-
tado considerablemente en los dltimos
10 afios, puesto que no eran mas de
130.000 en 1988.
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Subrayemos que una encuesta como
ésta puede ayudar a evaluar el niimero
de diplomados. Pero no debe inducirnos
a error: hoy en dia, lo que tiende a impo-
nerse es la respuesta, bajo contrato -y
sometida a evaluacion continua— de las
necesidades sociales. Y constatamos que
esta respuesta puede ser dada con perti-
nencia por diversos tipos de diplomados.
Si nos interrogamos, por ejemplo, sobre
qué profesionales intervienen en proyec-
tos recientes como el acompafiamiento
de los agonizantes, las clases de deberes,
los tele-acogida, la mediacion delincuen-
tes-victimas, SOS-soledad, los jubilados
personas-recurso, los puentes entre ge-
neraciones. .., observamos que los diplo-
mados pueden ser casi indiferentemente
asistentes sociales, consejeros sociales,
educadores, ergoterapeutas, animadores
socio-culturales, psicélogos, socidlogos,
criminélogos, etc. Generalmente, se valo-
ran los equipos interdisciplinares.

3.2. La formacién

El nivel de la formacidn de estos
agentes (ONISEP, 2001) es de bachille-
rato + 3 afos para los asistentes sociales,
consejeros sociales, educadores, anima-
dores, ergoterapeutas... La formacién de
todos €stos se caracteriza por una fntima
articulacién entre ensefianza tedrica y pe-
riodos de practicas. Tal alternancia per-
mite la puesta en marcha de una pedago-
gia activa, un seguimiento individual de
los estudiantes y una insercion eficaz en
la vida profesional. Los diplomas estdn
certificados por el Estado. Cada centro de
formacidén promueve su propio proyecto
pedagdgico, pero debe adecuarse a pro-
gramas establecidos por las autoridades
ptiblicas para cada formacién.

La formacién de los psicélogos, so-
cidlogos y crimindlogos es de bachillerato
+ 4 6 5 afios. Aqui la articulacion teoria/
préctica es (mucho) menos importante.
Destaquemos que algunas organizaciones
recientes, que intervienen en campos de
trabajo especificos (como el de la droga o
el seguimiento de los abusadores sexuales)
funcionan tan sélo con estos tltimos tra-
bajadores sociales (bachillerato + 4 6 5).
Sin embargo, hasta ahora, estas experien-
cias son demasiado recientes y en niimero
limitado para poder emitir una opinidn
fundada sobre ellas.

4. A guisa de conclusion: los
conceptos en su contexto

Aun tocando muy por encima los
conceptos precitados, evaluamos qui-
zds mejor la importancia que éstos es-
tan adquiriendo en nuestras sociedades.
Los profesionales de la accién social se
inscriben en una sociedad en la cual la
poblacidn activa, en el sentido oficial del
término, no constituye mds que un tercio
de los ciudadanos. En comparacién con
las situaciones de principios del siglo pa-
sado, esta minorfa no trabaja mas que a
medio-tiempo, pero sus ingresos han sido
corrientemente multiplicados por siete o
por ocho. Estos progresos, que hubiesen
parecido increibles a nuestros cercanos
antepasados, son debidos a la productivi-
dad creciente del trabajo. Tales progresos
se aplicaron a la agricultura y redujeron
la cantidad de agricultores a casi nada. Se
aplicaron a la industria y cada dia obser-
vamos despidos de obreros. En cambio,
los servicios se multiplican, pero también
éstos son objeto de una productividad
creciente.
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Se hubiese podido creer que estos pro-
gresos, realmente importantes, habrian sa-
tisfecho a nuestros contemporéneos. Pero
ello significarfa olvidar que la satisfaccion
que aumenta genera siempre un incremen-
to del nivel de aspiracién: la satisfaccién
de los deseos cuantitativos acarrea inevita-
blemente el crecimiento de deseos cualita-
tivos, cada vez mas dificiles de satisfacer.

Volviendo a nuestro tema, ello se tra-
duce I6gicamente por un decrecimiento de
la cantidad de profesionales que intervie-
nen en la “industria” y un aumento de la
cantidad de profesionales que actdian en
las actividades de “servicios”. Cuanto me-
Jor es nuestro modo de vida, mds aumenta
nuestro nivel de aspiracion y, en conse-
cuencia, nuestra demanda de servicios.
Lo que quiere decir que los deseos de la
poblacidn respecto a las organizaciones
sociales no cesa de crecer, no sélo por-
que deseamos alcanzar un modo de vida
siempre mejor, sino también porque debe-
mos remediar, si es posible, los dafios del
progreso y porque aumenta mas y mas la
sensibilidad de la gente hacia las disfun-
ciones sociales.

Y es aqui precisamente en donde
emergen la accién social y la politica so-
cial. Porque lo que ciertos actores, pibli-
cos o privados, desean otros lo rechazan.
Algunos de estos actores se proponen
influir ante todo sobre ciertos sectores
determinados como el urbanismo, el
entorno, la cultura, el empleo, la salud,
etc. Entonces desarrollan intervencio-
nes particulares en estos ambitos. Otros
ambicionan influir sobre varios sectores.
Otros mds inventan modos de solidaridad
y militan por ella. Nos encontramos aqui

en los miltiples y multiformes terrenos
de la accidn social.

Ahora bien, como ciertos proyectos
pueden excluir otros, y, de todas mane-
ras, es imposible hacerlo todo al mismo
tiempo, es necesario negociar y arbitrar.
Un niimero cada dfa més importante de
decisiones dependen de comisiones que
reagrupan representantes patronales y
representantes de los trabajadores. Otras
decisiones resultan de los arbitrajes de
los diferentes poderes piiblicos. Es el
conjunto de estas resoluciones lo que da
lugar a la politica social (en su sentido
normativo) y la dinamiza.

Sin embargo, por el mero hecho de
que una cuestion entre en debate en el
campo de la opinién piiblica, porque es
objeto, por parte de diversos actores, pu-
blicos o privados, de comunicados y po-
siciones mds o menos contrastadas, dire-
mos que esa cuestidn es parte integrante
de la politica social (en su sentido positi-
vo). En tal sentido, no es, pues, necesario
que el problema sea o no arbitrado por
los poderes piblicos o por los agentes
sociales para que forme parte integrante
de la politica social.

Si en su acepcién mds amplia inclui-
mos pues en la politica social todas las in-
tervenciones que interesan a la sociedad,
como pueden ser el trabajo asalariado, la
pobreza, la proteccién contra los riesgos
“sociales”, el suministro de bienes y servi-
cios colectivos, etc., comprenderemos que
los mediadores por excelencia sean aqué-
llos que componen la gran familia de los
trabajadores sociales (sentido genérico).

Para abordar toda clase de problemas
complejos y delicados, a menudo urgen-
tes, estos trabajadores deben disponer de
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una formacién diferenciada, de alto nivel
de excelencia, tanto en términos de sa-
ber como de saber-hacer. Ahora bien, las
costumbres de los docentes los habilitan
generalmente para comunicar el saber teé-
rico en buenas condiciones, pero no nece-
sariamente el saber-hacer y, menos aun,
el saber-ser. Y sin embargo estos aspectos
de 1a docencia son tan importantes que los
estudiantes en trabajo social —sobre todo
chicas— deben afrontar las disfunciones
macro-sociales mediante los recursos re-
ducidos de la esfera micro-social.

Les es pues necesario encontrar do-
centes que ensefien relativamente poco,
pero que acepten acompafiar a cada cual
en un descubrimiento de lo “social” y de
ellos mismos ante este “social”. {Por qué?
Porque a menudo el joven descubrird su
identidad profesional en plena tensién:
entre lo que seria necesario hacer para
intervenir eficazmente y lo que mdltiples
organizaciones, creadas sin embargo para
lograr sus objetivos, parecen, demasiadas
veces, impedir hacer. Nos parece entonces
necesario abogar a favor de una docencia
diferenciada y complementaria, pero de
calidad. Sin duda ello podré contribuir a
que, en nuestros paises, la accién social
y la politica social permitan una mejor
democracia, es decir el nivel més alto po-
sible, en el marco de la ley, de diversidad
social, esto es de convivencia.
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