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Resumo: O presente texto apresenta algumas reflexdes sobre as transformagdes
ocorridas na sociedade atual a partir do uso mais constante das tecnologias digitais de
comunicacdo e informag¢do em todos os segmentos sociais. Encaminha também
algumas reflexdes sobre os desafios que a formagao e a acdo do professor precisa
encarar para poder se situar na nova realidade da agao deste profissional, em tempos
de mudanga. A partir de um diadlogo com posicionamentos de Umberto Eco, procura-
se refletir sobre a realidade da escola na atualidade, a formacao dos professores e a
sua atuagdo em propostas inovadoras de ensino.
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Quero iniciar algumas consideragdes sobre o instigante tema da relagdo entre
formacdo docente e tecnologias digitais lembrando McLuhan. Ele dizia que as
tecnologias se tornam pouco visiveis na medida em que se tornam mais familiares. A
medida que incorporamos o uso de novas tecnologias na vida cotidiana, j& ndo nos
preocupamos tanto com o seu uso. Elas se tornam "invisiveis", ja ndo nos causam
estranhamentos. Foi assim com automoveis, televisores, celulares, videos... e tantas
outros procedimentos, equipamentos e programas que, ao longo do tempo, fomos
dominando o seu funcionamento. Com o andamento, lhes damos o valor relativo de
uso, de acordo com as nossas necessidades e possibilidades.

1. Um novo mundo se apresenta....
O mundo vem observando um grande avango em um novo campo do

conhecimento - o das tecnologias digitais de informacao e comunicagao, as TICs - que
repercute com grande impacto em nossas maneiras de ser, de pensar e de agir. Nas
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ultimas décadas temos aprendido a conviver com a evolugao rapida dos computadores
e periféricos — cds e dvd-roms, videos, cameras digitais, palms, celulares, etc.. - e uma
infinidade de programas e softwares que, interligados em redes, permitem o acesso
imediato a bancos de dados, em todo o mundo, e a comunica¢do sem fronteiras entre
as pessoas. Esta capacidade de comunicagdo e interagdo imediata propicia a formacao
de ambientes, cada vez mais sofisticados e "naturais”, a ponto de falarmos de uma
outra realidade, a virtual.

A revolugdo digital tem provocado grandes alteracOes em toda a sociedade, a
comegar pela economia. Segundo Jack Welch - CEO da General Eletric - a Internet
produz a maior alteragdo na economia desde a revolugao industrial, pela facilidade
com que as transagdes comerciais e financeiras acontecem entre pequenos, médios e/ou
grandes investidores e mercados distintos, localizados em qualquer parte do mundo.

Mudangas significativas sdo também sentidas na politica, a ponto de tedricos
como Yoneji Matsuda e Mark Poster proporem, por exemplo, pesquisas e investigacdes
sobre a "cyberdemocracy" vigente nas comunidades virtuais. Neste novo espago surge
uma outra forma de vivéncia, politicamente democratica e plena de acdes, em que
todos participam ativamente e opinam, imediatamente, sobre definicdes e decisdes
politicas que afetam diretamente a todos os seus membros. Da mesma forma, as
mudangas culturais e sociais criam, no ambito das rela¢Oes e interagdes mediadas pela
Internet, outras logicas de compreensao do mundo, de apropriagao das informagdes,
de relacionamento e convivio interpessoal e de participacao.

E evidente que todas essas transformagdes definem novos padrdes econdmicos,
politicos, sociais e culturais. Uma nova sociedade, baseada nas infinitas possibilidades
de interacdes, proporcionadas pela comunicagdo e acesso amplo as informacoes
através das redes digitais. Ou, como Manoel Castells chama, a "sociedade das redes".

Nesta nova sociedade, de acordo com Castells, o processo de desenvolvimento é
caracterizado por trés estdgios: automagdo de tarefas (racionalizagdo dos processos
existentes), experimentacdo e aplicagio de usos (gerando ou nao inovagdes) e
reconfiguracao de aplicagbes (implementacdo de novos processos, criando novas
tarefas). Em um movimento dialético, a reflexibilidade das novas tecnologias - o fato
de que cada resultado pode se tornar instantaneamente a matéria prima para o
proximo ciclo do desenvolvimento, porque ambos sao informagdo - tem contribuido
para a rapidez do processo de criagao e inovagao.

A velocidade apresentada na relagdo ciclica entre "informagao - inovagao - nova
tecnologia”, presente na Idgica das redes influencia a mudanga nas organizagodes,
flexibiliza as hierarquias internas e altera os sistemas de competi¢do e cooperagao. No
campo empresarial, nota-se a rapidez com que as empresas se aglutinam e se deslocam
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em "consorcios" globalizados, de acordo com interesses especificos de cada momento e
em cada lugar. As condicdes de trabalho também se alteram. A linha de produgao em
massa da lugar a individualizagdo do trabalho, a flexibiliza¢do do emprego, a
movimentagao dos perfis profissionais.

Algumas consideragdes pontuais podem nos ajudar a compreender essas
movimentagdes, como por exemplo, o fato de que a maioria das empresas gigantescas
e de grande atuagdo na economia global, as grandes multinacionais dos anos 80/90,
tiveram que repensar suas estruturas, flexibilizar seus processos e estruturas
funcionais e se abrir para a Internet para agilizar suas interacdes e articulagdes e
sobreviver. Outras pequenas ou grandes empresas — nacionais e internacionais, que
nada tinham a ver com as tecnologias digitais - abriram-se para a utilizagao intensiva
da Internet nas suas atividades produtivas e comerciais e nas interagdes cotidianas
entre seus funciondrios, colaboradores, fornecedores, clientes e publico em geral. O
governo e instituigdes educacionais baseiam suas formas de comunicacdo entre
funcionarios por meio de informes e avisos disponibilizados em correios eletronicos e
intranets. Ao mesmo tempo, oferecem seus servigos e informacdes em pdaginas e
websites acessiveis ao grande publico.

Multiplos sao os servigos possiveis de realizacdo através dos websites do “governo
on-line” e tantas outras interagdes comerciais e culturais realizadas nos ambientes
virtuais: movimentagao bancéria; compras de todos os tipos; pagamentos diversos;
recepcao e envio de textos, musicas, videos, livros, relatérios, etc... sdo cada vez mais
feitos on-line. Inclusive este meu artigo, escrito diretamente no meu computador em
Sao Paulo, encaminhado ao professor Gilberto Lacerda em Brasilia e seguindo dai até a
sua publicacdo e acesso pelo leitor, em algum lugar do mundo. Ou seja, o processo de
interagdes e comunica¢Oes internas e externas entre pessoas e organizagdes e pela
maior parte de areas distintas da sociedade "migraram” para a Internet .

Este espaco globalizado das redes — publicas, semipublicas, privadas - nao se
constitui, porém, como totalidade indiferenciada. A capilaridade do meio digital
proporciona um fluxo permanente de interacdes, formado pela conexao e integragao
entre todas as redes que se remetem, através de links, umas as outras incessantemente,
embora mantenham sua independéncia e individualidade. Ao navegarmos na Internet,
podemos saltar de uma para outra rede, conforme o nosso interesse, necessidade e
curiosidade, tracando os nossos proprios mapas de navegacao, sem descaracterizar os
espagos virtuais que atravessamos.

O espago de fluxo na rede nao obedece a coordenadas de tempo, ambientes fisicos
ou organizagao social estruturada e definida. Seu tempo é o do momento da exposigao,
e pode ser conectado com o passado ou o futuro; seu espago é reconfigurado a todo
instante, de acordo com as perspectivas e objetivos de seus usuarios. No espago de
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fluxo das redes circulam basicamente informagoes que podem ser conectadas como se
apresentam, mixadas, recortadas, combinadas, ampliadas, fundidas, de acordo com a
importancia que tenha, em dado momento, para quem as acesse. Além disso, este
novo espago pode ligar-se ao espaco fisico em que nos situamos concretamente,
estabelecendo as mais variadas e amplas recombinag¢des (realidade virtual, por
exemplo).

A globalizagao e indiferenciagao das informacdes apresentadas nas redes - sem
estruturas legitimadas de conhecimentos que as sustentem - exigem dos usudrios
maior discernimento e criticidade diante do que lhes é apresentado.

Mas o que € a Internet sendo um sistema de articulagdo entre multiplas redes e
servigos? "Um fast delivery service de informagdes e uma maneira rapida de se interagir
com pessoas no mundo inteiro" (Lewis, 2001)?. E o que fazem as pessoas com essas
informacgoes?

Em termos limitrofes, é possivel enumerar casos de criangas, jovens, donas de casa
que se tornam experts em finangas e ganham dinheiro, investindo (algumas vezes,
manipulando) o mercado financeiro a partir da Internet. Pessoas de todas as idades,
etnias, localidades e culturas que interagem no ciberespaco com as mais variadas
finalidades e necessidades: conversar, trabalhar, aprender, namorar, fazer novos
amigos... A Internet garante a possibilidade e a liberdade para se acessar todos os
tipos de informacOes e fazer as mais diferenciadas atividades. Nessas interagGes,
novas "personalidades” sdo criadas, especificamente para que pessoas atuem nos
espagos das redes, como a a¢ao dos “hackers” e dos muitos habitantes das milhares de
comunidades virtuais que povoam o ciberespaco, nas redes. Cidadaos virtuais atuam
colaborativamente nesses novos ambientes para realizarem negdcios, pesquisas,
cirurgias, simulagbes, jogos, projetos, protdtipos... Criam ou se beneficiam de
ambientes, programas ou softwares, coletivamente, como o Linux, o Moodle ou o
MP3...

O crescimento da sociedade digital nos ultimos anos e as decorrentes e constantes
mudangas presentes na realidade atual, podem ser apreciadas a partir de algumas
evidéncias:
= O numero de web-pages disponiveis na Internet ja nao € mais conhecido;

* O melhor buscador de websites do mundo ja ndo consegue saber tudo;

* Toda esta engenhosidade esta baseada na "eletricidade", embora novas formas de
energias estejam sendo pesquisadas e testadas no mundo todo;
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* Toda esta movimentagao esta baseada em determinada logicas de programacao
que sdo alteradas, revistas e ampliadas permanentemente.

A velocidade, o movimento acelerado, o sentido de mudanga permanente,
caracteristicos desse nosso momento social nos encaminha para a reflexao sobre o atual
estagio do profissional estavel - no nosso caso, o professor - e os desafios que
envolvem a sua formacdo. Lendo um trecho de um artigo de Umberto Eco, podemos
encontrar caminhos para uma melhor reflexdo sobre essas questdes. Diz Eco: “Cada
inovagdo tecnoldgica, cada passo adiante em direcdo ao progresso, sempre produziu desemprego
e essa historia comecou com os teceloes do século 18, que quebravam as mdquinas de tecer com
medo de ficar sem trabalho. Imagino que o advento dos tdxis tenha arruinado os cocheiros.
Quando eu era crianga e iamos para o campo, lembro-me de que o velho Pietro era chamado com
sua carroga para levar a minha familia e as bagagens a estagdo. Em pouco tempo, apareceram os
carros de praga e ele ndo tinha mais idade para tirar a carteira de motorista e se reciclar como
taxista. Mas, naquela época, as inovacdes demoravam razoavelmente a chegar e Pietro s ficou
desempregado quando estava perto de se aposentar. Hoje, as coisas estdo mais rdpidas. [...] O
problema é que a aceleragdo dos processos inovadores cada vez mais deixard na miséria
categorias inteiras. Basta pensar na crise que se abateu sobre os técnicos de mdquinas de
escrever no arco dos anos 80. Ou eram jovens e espertos o bastante para se tornarem
especialistas em computadores ou estavam logo em maus lengéis. [...] Por isso, a educagdo
profissional, diante da possibilidade de reciclagens aceleradas, deverd se tornar em grande parte
formagdo intelectual, treinamento de software [...] mais que treinamento em hardware, em
manutencdo, naqueles componentes fisicos de mdquinas intercambidveis que poderdo ser
construidas com base em um outro programa. Para tanto, em vez de pensar em uma escola que a
um certo ponto se bifurca e, de uma parte, prepara para a universidade e, do outro, para o
trabalho, deveria se pensar em uma escola que produzisse apenas laureados cldssicos ou
cientificos, porque também quem for, sabe-se Id, um operador ecolégico do futuro, deverd ter
uma formagdo intelectual que lhe permita um dia pensar e programar a propria reciclagem”.

Nao é um ideal democratico e de igualdade abstrato, é a ldgica do trabalho em
uma sociedade informatizada, que pede educacao igual para todos, para ser modelada
em um alto nivel, ndo por baixo. De outra forma, a inovacdo resultard sempre e
somente em desemprego.

2. Refletindo sobre o novo profissional / professor...

Este texto nos coloca diante de algumas reflexdes importantes. A primeira delas é
a propria formacdo de profissionais para uma sociedade com alteragdes velozes e
significativas decorrentes, em sua maioria, pelo uso das mais diferenciadas e
inovadoras tecnologias digitais. E, principalmente, pelo uso cada vez mais ampliado

1ECO, U. "Alguns mortos a menos", pag. A16 do jornal "O Estado de Sao Paulo". 10 de agosto 2003.
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da Internet e suas possibilidades de acesso rapido e imediato as informacgdes, a
interagdes com outras pessoas e a novos e diferenciados caminhos que levem a
aprendizagens. Este era antes o espago de atuagdo exclusivo da escola e que tinha na
acao do docente a sua personalizacao.

A segunda, diz respeito a propria fun¢do da educagado escolar e, por conseqiiéncia,
dos educadores. A terceira, como desdobramento das anteriores, sobre a propria
formacao dos docentes, seus desafios e possibilidades, em um mundo permeado,
partilhado, mediado pelas novas tecnologias digitais. Estas consideracdes, derivadas
das provocagdes postas por Eco, se apresentam como desafios para pensarmos sobre a
realidade da escola e da formagao docente no Brasil na atualidade. Vejamos, entao:

3. A formacgao de profissionais para uma sociedade em constante mudanca

Retornando a Eco: [...] diante da possibilidade de reciclagens aceleradas, deverd se tornar
em grande parte formagdo intelectual, treinamento de software [...] mais que treinamento em
hardware, em manutencdo, naqueles componentes fisicos de mdquinas intercambidveis que
poderdo ser construidas com base em um outro programa.

O que significaria uma "formacao em software (e ndo em hardware)" ? Seria, por
exemplo, formagoes intelectuais flexiveis (“... que poderdo ser construidas com base
em um outro programa..."), adaptaveis, voltadas para a utilizagdo do raciocinio e para
a adequacdo do pensamento aos desafios permanentemente novos, diferenciados que
se apresentam aos educadores a cada momento? Seria a predominancia de formagdes
voltadas para o conhecimento e a compreensao da "légica das redes” e a autonomia do
docente para a escolha do momento adequado e da metodologia mais apropriada para
fazer uso dessas tecnologias em suas atividades de ensino? Seria privilegiar essa
formacao flexivel, “... mais que treinamento em hardware, em manutencdo...", ou seja,
uma formacao para as mudangas em educacdo mediadas pelas tecnologias digitais de
informagdo e comunica¢do? Uma formagdo que va além do simples treinamento e
aprendizado em informatica e no uso e manutenc¢ao de computadores e da Internet em
sala de aula?

4. A funcao da educacao escolar e dos educadores nesta nova sociedade

Recuperando Eco: [...] para tanto, em vez de pensar em uma escola que a um certo ponto
se bifurca e, de uma parte, prepara para a universidade e, do outro, para o trabalho, deveria se
pensar em uma escola que produzisse apenas laureados cldssicos ou cientificos, porque também
quem for, sabe-se ld, um operador ecoldgico do futuro, deverd ter uma formagdo intelectual que
lhe permita um dia pensar e programar a propria reciclagem... “. A fun¢do da educacao
escolar, nessa perspectiva apontada por Eco, seria a de ao invés de se dividir “[...] e, de
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uma parte, preparar para a universidade e, do outro, para o trabalho, deveria se pensar em uma
escola que produzisse apenas laureados cldssicos ou cientificos [...]”

A proposta de Eco considera a impoténcia da educacdo escolar em preparar
profissionais atualizados, "para a universidade e para o trabalho", devido a velocidade
com que as mudangas alteram as proprias especificidades profissionais. Centra-se,
assim, na defesa de uma formacao intelectual, "que produza laureados classicos e
cientificos", mas com uma grande diferenca. Esta formacao intelectual classica tem que
permitir ao aluno o amadurecimento, a criticidade e a autonomia na construgao de
seus proprios conhecimentos. Autonomia que lhe garanta um dia “pensar e programar
a propria reciclagem...”.

Direcionando o foco desta afirmacgao para a formacdao do docente, poderiamos
pensar na proposta de um professor intelectualmente bem formado, com capacidade
para refletir e interagir com as informagdes e as inovacdes e com autonomia para
pensar e re-programar a sua propria pratica, saber identificar seus limites e buscar as
mais adequadas formas de atualizacdo pedagogica e cultural para obter melhores
resultados no seu desempenho profissional.

5. A realidade da escola e da formacdo docente na atualidade

Diz Umberto Eco: Nio é um ideal democritico e de igualdade abstrato, é a légica do
trabalho em uma sociedade informatizada, que pede educacdo igual para todos, para ser
modelada em um alto nivel, ndo por baixo. De outra forma, a inovagio resultard sempre e
somente em desemprego.

Esta educagao igual para todos, prevista por Eco, leva-nos a pensar na proposta de
Edgard Morin, em "Cabega bem feita". Para este autor, a hiper-especializagao precoce
prejudica a percepcao global, pois fragmenta o conhecimento em parcelas e nao
consegue garantir a exceléncia na formagao nem profissional e nem académica. Uma
educacdo nao excludente, igual para todos, sem excecdo. Para que, igualmente todos
possam ter acesso a oportunidades de formagao e atuagdo em uma sociedade que se
reinventa a toda hora. Uma educacdo de alto nivel e suficientemente ampla, que nao
dilua e nem fragmente o conhecimento em parcelas, que possa garantir a todos a
capacidade de interpretar criticamente uma crise ou um problema da nossa
contemporaneidade.

Nessa perspectiva, a proposta de Morin para a reformulacdo da educagédo escolar
vai ao encontro de um conhecimento formado a partir da trans-disciplinaridade, ou
seja, a articulagdo pedagdgica de diversas areas e sub-dreas do conhecimento. Esta
reformulagdo significa o fim da cisdo burocratica e disciplinar entre as ciéncias e as
humanidades e, mais do que isso, entre as ciéncias da natureza e a cultura.
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Comentando as idéias de Morin, Waldenyr Caldas diz que "o conhecimento
organizado dessa forma relacionaria as informagdes que constituem parcelas dispersas
do saber a toda uma estrutura sincronica, organica de um saber plural. Seria esse o
meio mais eficiente de fazer com que o homem esteja sempre atualizado e atento a
gigantesca proliferacdo de conhecimentos e aos grandes desafios de nossa época. "A
cabeca bem-feita (alusdo a frase de Montaigne: "Mais vale uma cabeca bem-feita do
que uma cabega cheia") é uma cabeca apta a organizar os conhecimentos e, com isso,
evitar sua acumulacgao estéril", escreve o autor.

Essa organizagdo interdisciplinar dos conhecimentos requer, no entanto, a propria
reforma do pensamento, diz Caldas. E continua: "a realidade, seja qual for sua
procedéncia (politica, social, religiosa), deve ser reconhecida e tratada,
simultaneamente, de forma solidaria e conflituosa. A diferenca deve ser respeitada. A
unicidade, reconhecida..” “E necessario estimular o pensamento plural,
multidimensional que aproxima, une e distingue”. Ou ainda, como diz Morin, "é
preciso substituir um pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento do
complexo, no sentido originario do termo complexus: o que é tecido junto". Isso é a

reforma do pensamento”.

Esses autores nos encaminham para pensarmos em propostas para a formacao de
professores, no atual estdgio da nossa sociedade, que nao sejam apenas a mera
distribuic¢do burocratica de contetidos e competéncias em um datado curriculo
académico profissionalizante. O que se propde é uma formacgdo intelectual de alta
qualidade, baseada na reforma do pensamento com o objetivo de levar aos educadores
uma visao-concepg¢ao mais aberta e ampla do conhecimento e garantir o seu préprio
amadurecimento intelectual com criticidade e autonomia de suas agdes. Propostas
educacionais que objetivem a formacado de intelectuais polivalentes, capazes de lidar
com a pluralidade de conhecimentos, conhecedores de seus limites e com autonomia
para realizar a programacao de reciclagens e atualizacdes de suas proprias
capacidades.

Um profissional que conheca a si mesmo e saiba contextualizar as suas melhores
competéncias e suas necessidades para poder superar-se a cada momento. Um
profissional que reinvente sua propria pratica, a todo instante, abrindo-se para fluxos
de interacdes e informagdes com outros profissionais, professores e alunos; criando,
inovando, estimulando e vivenciando novas propostas e projetos coletivos e
integrados, sem fronteiras. Um profissional que possa reunir tudo isso, sem perder de
vista a capacidade de ser o professor flexivel, competente, humano e compreensivo
que o ensino, em tempos de mudangas, esta a esperar.
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