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Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

“No olvidemos que las pequefias emociones son los grandes capitanes de

nuestras vidas y las obedecemos sin darnos cuenta”

Vincent van Gogh (1853-1890)

INTRODUCCION

El presente trabajo hace referencia a la inteligencia emocional, la
autoestima y la autoeficacia de los/as maestros/as en formacion inicial, ya que
competencias emocionales como éstas pueden relacionarse con el rendimiento

académico de los sujetos.

El interés que nos ha llevado a realizar este trabajo se centra en la gran
importancia que ha cobrado la inteligencia emocional en los ultimos afos y
como, segun indica Goleman (1996), la union de la razéon y la emocion es

fundamental para comprender el desarrollo de la inteligencia humana.

Son numerosos los contextos en los que las emociones, y el uso
inteligente de las mismas, son necesarias para el desarrollo integro de la
persona. Pero sin duda alguna, y en relacion al campo en el que nosotros nos
encontramos, las competencias emocionales juegan un papel muy importante

en la educacion.

Conocer como influye el dominio afectivo en el profesorado en formacion
inicial es un tema de gran importancia para la formacién docente y el sistema
educativo. La literatura consultada incide en que el desarrollo profesional del
profesorado esta condicionado no soélo por aspectos profesionales, sino
también por diversos factores afectivos y sociales, los cuales podran influir en

el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Asi mismo, identificar las competencias emocionales del profesorado en
formacion inicial nos va a permitir conocer sus habilidades emocionales para
trabajar sobre ellas. La ensefianza es una de las profesiones reconocidas como

mas estresantes, por ello, la utilizacion de habilidades de regulacion emocional

Pagina |9
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es fundamental y muy recomendable para reducir las consecuencias de un
posible sindrome de “burnout” (“estar quemado”) o evitar futuros sintomas de
ansiedad o depresion. Entre estas habilidades destacaran el apoyo social, la
comunicacion entre iguales de problemas laborales, la realizacion de
actividades positivas, relativizar problemas académicos diarios, etc. (CASEL,
2003; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005). Ademas, y desde la linea de la
psicologia positiva, estas competencias emocionales favoreceran un estado
motivacional positivo y persistente en el profesorado, desarrollando lo que
conocemos como “engagement” (vigor, dedicacion y absorcion en las tareas

profesionales) (Pena y Extremera, 2012).

Con esta investigacibn pretendemos evaluar las competencias
emocionales, como la inteligencia emocional, la autoestima y la autoeficacia, de
los/as maestros/as en formacion inicial de la Facultad de Educacion de Badajoz
y analizar la relacién existente entre dichas competencias emocionales y el

rendimiento académico de los sujetos.

Este trabajo se divide en dos grandes bloques: una fundamentacién
tedrica, en la que se delimitara conceptualmente los aspectos trabajados y se
realizara una revision bibliogréfica de los fundamentos tedéricos, y un estudio
empirico, donde evaluaremos el nivel de inteligencia emocional, autoestima y
autoeficacia de los/as futuros/as maestros/as segun diversas Vvariables
sociodemogréficas y analizaremos la relacibn existente entre estos

componentes y el rendimiento académico de los sujetos.

En primer lugar, el marco tedrico esta constituido por tres grandes
capitulos. En el primero de ellos haremos referencia a las emociones y a la
inteligencia emocional; mostraremos las distintas definiciones, funciones,
componentes y clasificaciones del término “emocion” y realizaremos un analisis
de las emociones basicas y/o primarias. En este mismo capitulo, nos
centraremos en el concepto de “inteligencia emocional”, asi como los modelos
mMAas caracteristicos, los instrumentos para su evaluacion, la importancia que
tiene este aspecto en los distintos contextos y sobre todo, la relevancia que

tiene la inteligencia emocional en la formacion inicial del profesorado, asi como

Péagina | 10
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su relacién con el rendimiento académico. El segundo capitulo lo dedicaremos
a la autoestima, la definicion del término y los componentes y dimensiones de
la misma. Ademads, identificaremos el interés que tiene la autoestima en el
ambito educativo y mas concretamente en la formacion inicial del profesorado y
en el proceso docente, asi como la relacion entre la misma y el rendimiento
académico. En el ultimo capitulo, haremos referencia a la autoeficacia, los
procesos de la misma y la importancia que tiene en la formacion inicial del
profesorado y en el proceso docente, asi como la relacion entre ésta y el

rendimiento académico.

En segundo lugar, y en relacién al estudio empirico, desarrollaremos los
objetivos e hipétesis que nos hemos planteado en nuestra investigacion, para
pasar a exponer el método de la misma, donde identificaremos el disefio
utilizado, los participantes de nuestro estudio, los instrumentos empleados vy el
procedimiento que hemos llevado a cabo. Tras esto, expondremos los
resultados obtenidos, tanto descriptivos como inferenciales, realizando el
contraste de nuestras hipotesis.

Por ultimo, discutiremos los resultados y plantearemos las conclusiones
de nuestro estudio, describiendo también las aportaciones y limitaciones del
mismo y las futuras lineas de investigacion. Finalmente, desarrollaremos las
referencias bibliograficas utilizadas y expondremos como anexos los

instrumentos utilizados para la recogida de la informacion.

Por tanto, con esta investigacion pretendemos no sélo aportar una serie
de resultados fiables y validos que hagan avanzar el conocimiento en este
campo, sino también mostrar los beneficios profesionales y sociales que aporta
el desarrollo de competencias emocionales en el profesorado en formacion

inicial.
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CAPITULO 1.
EMOCIONES E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.1. LAS EMOCIONES

1.1.1. Definicién de emocion

En primer lugar, y para una mantener una primera toma de contacto con
el término “emocién”, recurrimos al Diccionario de la Real Academia Espafnola
(2011), donde se muestra la siguiente definicion: “Alteracién del animo intensa
y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de cierta conmocion

somatica” (p.517).

Igualmente, y si nos centramos en el origen etimoldgico de la palabra
“‘emocion”, Goleman (1996) nos indica que la raiz de dicha palabra proviene del
verbo latino “movere” (que significa “moverse”). Ademas, el prefijo “e-“nos

muestra una tendencia importante a la accion.

En el Diccionario de Neurociencias de Mora y Sanguinetti (2004) se

define la emocién como:

Una reaccién conductual y subjetiva producida por una informacion proveniente
del mundo externo o interno (memoria) del individuo. Se acompafia de
fendmenos neurovegetativos. El sistema limbico es parte importante del

cerebro relacionado con la elaboracion de las conductas emocionales (p.25.).

Respecto a esta idea, Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) destacan las
investigaciones de Sperry y MacLean. Segun estos autores, Roger Sperry,
Premio Nobel de Medicina en 1981, descubrié que el hemisferio izquierdo vy el
hemisferio derecho contribuyen por igual a la inteligencia. Asimismo, MacLean
determind las tres estructuras, diferentes pero intimamente relacionadas, que
conforman el cerebro: sistema neocortical, sistema reptil y sistema limbico. Es

en éste Ultimo sistema, y segun esta teoria, donde se localizan las emociones.
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A pesar de las numerosas formas para describir el concepto “emocion”,
debido a los distintos estudios que se han ocupado de dicho tema, Bisquerra
(2000) intenta dar un origen a la informacién que nos crean las emociones, ya
sea externo o interno, expresando asi el término “emocién” como: “un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacidon o perturbacion que
predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como
respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.61). Para dicho autor,
cuando se produce una emocion, la persona evalla, de forma consciente o
inconsciente, un evento de acuerdo a sus objetivos personales. A partir de ese
momento, existe una predisposicibn a la accidén, que ira acompafada de

cambios fisioldgicos.

Event Val - Cambios Predisposicion a
vento — aloracion wlp fiSIOIOQICOS ey la accién

Figura 1: Proceso de emocion (Bisquerra, 2000)

Estas emociones, 0 respuestas a acontecimientos, son reacciones que
se producen de forma inmediata, ya sea una situacion beneficiosa o adversa
para el individuo (Yankovic, 2011). Es importante diferenciar estas emociones
de sus expresiones mentales, los sentimientos. Segun este autor, cuando el
cerebro es capaz de codificar la emocion y el individuo puede llegar a
reconocer de forma concreta que estd experimentando, estariamos hablando

de “sentimientos”.

1.1.2. Funciones de la emocion

Segun Bisquerra (2000), las funciones de las emociones son las

siguientes:

e Funcién motivadora. Para algunos autores, seria la funcion principal de
las emociones. Existen numerosos estudios cientificos sobre las

relaciones existentes entre motivacion y emocion.
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Funcién adaptativa. Los fieles seguidores de Darwin afirman que las
emociones son importantes para que el individuo sea capaz de

adaptarse al medio.

Funcién informativa. Desde un punto de vista biolégico, las emociones
pueden proporcionar informacién al propio sujeto e incluso a otros

individuos para comunicar intenciones.

Funcién social. Las emociones sirven, no sélo para mostrar como nos

sentimos a los demas, sino también para influir sobre ellos.

1.1.3. Componentes de la emocién

La emocidn es una experiencia o concepto multidimensional, que hace

referencia a la diversidad de estados (Bisquerra, 2000; Chdliz, 2005). Segun

estos autores, la emocion se manifiesta a través de tres niveles o dimensiones:

Nivel comportamental (conductual/expresivo). Nos permite conocer
las emociones que esta sufriendo un individuo. Esta dimension haria
referencia a las expresiones faciales, tono de voz, movimientos del
cuerpo, etc. Sin embargo, muchas personas tienen la habilidad de
“engafiar” al observador; y por ello este componente se podria llegar a

ocultar.

Nivel neurofisiolégico (fisiolégico/adaptativo). Son las
manifestaciones involuntarias como la sudoracion, taquicardias, rubor,

sequedad en la boca, tono muscular, etc.

Nivel cognitivo/subjetivo. Nos permite definir, atribuir un estado
emocional y “etiquetar” una emocion. Este nivel esta relacionado con el
dominio y competencia del lenguaje. Bisquerra (2000) define este
componente como: “vivencia subjetiva, que coincide con lo que se

denomina sentimiento” (p.62).
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1.1.4. Clasificaciones de emociones

Numerosos autores han realizado distintas clasificaciones sobre

emociones; sin embargo, no han conseguido llegar a un acuerdo.

Bisquerra (2000) y Choliz (2005) afirman que una de las clasificaciones
de emociones mas reconocida es la de Wundt, padre de la psicologia
experimental. Segun estos autores, Wundt aboga por la teoria tridimensional de
las emociones con los siguientes ejes: placer-displacer, excitacion-inhibicién,

tensién-relajacion.

En relacion a esta propuesta, Diaz y Flores (2001) realizan una
clasificacion basada en el principio del circulo cromatico y la rueda de Plutchnik
(1980). Como podemos observar en la siguiente figura, el modelo circular del
sistema afectivo se muestra en un plano cartesiano definido por dos variables,
una horizontal relacionada con la activacién (excitacidn/relajacion) y otra
vertical relacionada con el agrado/desagrado, utilizando ademas catorce ejes

de emociones contrarias.
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Figura 2: Modelo circular del sistema afectivo (Diaz y Flores, 2001)

Siguiendo con esta idea, y si nos centramos en gque las emociones estan
distribuidas en un eje de placer/displacer, se puede diferenciar emociones
positivas o agradables de emociones negativas o desagradables (Bisquerra,
2000).
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Por otra parte, distintos autores han diferenciado entre emociones

bésicas y emociones complejas (Bisquerra, 2000; Vivas et al., 2007):

e Emociones basicas, también conocidas como elementales, puras o
primarias. Estas emociones se inician rapidamente, no llegan a ser
aprendidas ni regladas por algun patron cultural y se asocian a una
expresion facial caracteristica. Para Goleman (1996), las seis emociones
basicas son las siguientes: felicidad, tristeza, ira, sorpresa, miedo y

disgusto.

e Emociones complejas, denominadas también como secundarias o
derivadas. Derivan de las basicas o primarias, por lo que suelen ser el
resultado de una combinacion o mezcla de éstas. A diferencia de las
anteriores, no estdn relacionadas con expresiones faciales

caracteristicas.

Algunos autores, afiaden a esta clasificacion una tercera categoria,
denominada emociones cognoscitivas superiores (Evans, 2002). Estas
emociones no serian tan rapidas ni automaticas como las emociones bésicas, y
no estan caracterizadas por una expresion facial. Ejemplos de ellas seria el
amor, la culpabilidad, el orgullo, el desconcierto, la vergienza, los celos y la
envidia. Todas estas emociones presentarian mayor variabilidad cultural que

las basicas, sin embargo, serian mas innatas que las emociones complejas.

Finalmente, y agrupando todas estas clasificaciones, autores como
Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001), proponen la siguiente

clasificacion:

- Emociones primarias: aunque estan condicionadas por la experiencia y
el aprendizaje, tienen gran influencia de la genética y estan presentes en

las diferentes culturas y sociedades.

- Emociones secundarias: derivan de las anteriores y estan
relacionadas con las caracteristicas individuales, por lo que son distintas

en diferentes personas.
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- Emociones positivas: estan relacionadas con sentimientos agradables,
puesto que es el resultado de valorar una situacion como favorable.

Ademas, su duracion temporal es muy corta.

- Emociones negativas: estan relacionadas con sentimientos
desagradables, puesto que es el resultado de valorar una situaciéon

como desfavorable.

- Emociones neutras: no se relacionan con sentimientos agradables ni
desagradables, por lo que no se clasifican como emociones positivas o
negativas. Pueden ser unas u otras dependiendo de las circunstancias
en las que se presenten, como es el caso de la sorpresa. Lazarus (1991,
citado en Bisquerra 2000), denomina este tipo de emociones como

probleméaticas o borderline.

En esta misma linea, Borrachero (2015) agrupa las emociones en
positivas, negativas y neutras o sociales. Asi, en su primera clasificacion

identifico las siguientes emociones:

e Alegria ¢ Ansiedad e Admiracion
e Amor e Asco ¢ Culpabilidad
* Confianza e ra e Sorpresa

e Entusiasmo e Miedo e \erglienza

e Felicidad e Nerviosismo

e Satisfaccion ® Preocupacion

® Tranquilidad e Tristeza

Figura 3: Clasificacién de emociones | (Borrachero, 2015)
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Sin embargo, y de acuerdo con Borrachero (2015), ciertas emociones
catalogadas como neutras/sociales, como pueden ser la admiracién y la
sorpresa, pueden ser consideradas como positivas, mientras que la
culpabilidad y la verglenza pueden ser identificadas como negativas. Asi, la
clasificacion de esta autora quedd conformada por dos categorias con nueve

emociones cada una:

Positivas
e Admiracién e Ansiedad
e Alegria * Asco
e Amor ¢ Culpabilidad
e Confianza *lra
e Entusiamos e Miedo
e Felicidad ¢ Nerviosismo
e Satisfaccion * Preocupacion
e Sorpresa e Tristeza
e Tranquilidad e Verglienza

Figura 4: Clasificacién de emociones Il (Borrachero, 2015)

1.1.5. Analisis de emociones

Una de las cuestiones que ha ocasionado mas polémica entre los
distintos expertos, ha sido la existencia de las emociones bésicas y si la
identificacion de las mismas es universal; sin embargo, es evidente que dichas
emociones presentan una serie de patrones y caracteristicas comunes (Chdliz,
2005). Por ello, a continuacién, y tras haber analizado distintas propuestas de

clasificacion de las emociones, es interesante analizar algunas de ellas:

> Tristeza
Esta emocion, clasificada como negativa, suele ser el resultado de una
situacion considerada como desfavorable; en ocasiones suele relacionarse con

la pérdida o ausencia de algo valorado como significativo (Bisquerra, 2000).
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Como consecuencia de ello, son caracteristicos los sentimientos de
abatimiento o desaliento, la melancolia, la pesadumbre y la pérdida de energia
(Vivas et al., 2007).

» Miedo

Emocidn caracterizada como primaria y negativa, se acciona frente a un
estimulo o situacion de peligro inmediato y real. Dicha emocion se activa por
avisos de futuros peligros fisicos o psicolégicos. La evasion o evitacion es uno
de los procedimientos mas comunes de afrontar el miedo (Bisquerra, 2000;
Vivas et al., 2007). Segun Fernandez-Abascal y Chdliz (2001), “es una de las
reacciones que produce mayor cantidad de trastornos mentales, conductuales,
emocionales y psicomaticos” (p.18). Ademas, es importante caracterizar los
miedos ilogicos referidos a supuestos riesgos fantasticos, como “fobias”
(Bisquerra, 2000).

> lIra

Esta emocion primaria y negativa, es el resultado de circunstancias
valoradas por el sujeto como inaceptables e improcedentes. Son diversas las
respuestas a la ira, también denominada célera, rabia, furia, cOlera, enojo, etc.:
agresiones directas, agresiones indirectas, agresiones desplazadas o
respuestas no agresivas (Bisquerra, 2000). Segun Fernandez-Abascal y
Chdliz (2001), la ira “esta relacionada con trastornos psicofisiolégicos,
especialmente las alteraciones cardiovasculares” (p.17). La energia,
impulsividad y la necesidad de intervenir de forma urgente e intensa, son

sensaciones caracteristicas de esta emocion.

» Alegria
Son numerosos los conceptos que relacionamos con esta emocion,
clasificada como positiva: gozo, jubilo, entusiasmo, satisfaccion, placer... La
alegria es el resultado de una situacion considerada favorable. Segun

Bisquerra (2000), cubrir las necesidades basicas, las relaciones con los amigos
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y las experiencias de éxito, son las principales causas de la alegria. Ademas,
Vivas et al. (2007) afirman que esta emocion fomenta la empatia, la creatividad,

el rendimiento, el desarrollo cognitivo, etc.

» Sorpresa
Esta emocion se produce de forma inminente ante una situacion nueva o
insolita para el individuo. El periodo de duracion de dicha emocion es corto,
dejando paso a otra serie de emociones (Fernandez-Abascal y Chdliz, 2001;
Vivas et al. 2007). Asombro, extrafieza o estupefaccion son conceptos que

relacionamos con esta emocion.

» Asco.

Segun Fernandez-Abascal y Chéliz (2001), debido a esta emocién se
producen numerosas sensaciones fisioldgicas, las cuales son verdaderamente
manifiestas. La evitacion y el alejamiento son requisitos caracteristicos ante el
estimulo que produce dicha reaccion emocional. Si dicho estimulo es percibido

por el sentido del gusto o del olfato, es caracteristica la aparicion de nauseas.

Por otro lado, segun Vivas et al (2007) seria conveniente citar algunas
de las emociones secundarias mas importantes, como son la hostilidad, la

ansiedad y el amor o carifio:

Miedo

Ira Hostilidad

<
kil Ansiedad

Asco

Feli :
elicidad Verguenza Amor/Carifio
Culpa

Sorpresa - pesprecio/Odio
Simpatia Compasién

Amor Propio/Dignidad Indignacion
Admiracion Envidia Congratulacion

Orgulio
Crueldad

Figura 5: Tipos de emociones (Vivas et al., 2007)
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1.2. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.2.1. Definicién de Inteligencia Emocional

El siglo XX se caracteriza por el auge y expansion del término
“Inteligencia Emocional”. En los ultimos afos, los avances en el campo de la
inteligencia incluyen la parte emotiva y afectiva de los individuos, explicando
como la union de la razon y la emocion es esencial para comprender la

inteligencia humana (Goleman, 1996).

Pero sin duda, uno de los autores precursores de la Inteligencia
Emocional fue Gardner (1983) quien distinguid siete tipos de inteligencias, las
cuales coexisten en todo individuo, afadiendo una octava en 1995, y
encuadrando todas ellas en la Teoria de las Inteligencias Mdltiples:

En 1983 conclui que siete habilidades satisfacian estos criterios de modo
razonable: linglistica, logico-matematica, musical, espacial, corporal
kinestésica (como se ejemplificé con los atletas, bailarines y otros actores
fisicos), interpersonal (la habilidad para captar los estados de animo de los
otros, las motivaciones y otros estados mentales), e intrapersonal (la habilidad
para acceder a los sentimientos de uno mismo y recurrir a ellos para guiar el
comportamiento). Las dos ultimas juntas pueden considerarse como la base de
la inteligencia emocional (...). En 1995, recogiendo nuevos datos que se
ajustan a los criterios, afiadi una octava inteligencia- la del naturalista, que
permite el reconocimiento y categorizacion de objetos naturales (Gardner,
2005, p. 20).

Légico-
matematica

LingUistica Musical

Naturalista Inteligencia Espacial

Kinestésica
Corporal

Intrapersonal

Interpersonal

Figura 6: Inteligencias mdultiples. Elaboracion propia, basado en Gardner (2005)
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Para hablar de Inteligencia Emocional es necesario hacer referencia a
Goleman, quien, en 1995, publicé el libro “La Inteligencia Emocional’,
convirtiéndose en best seller en ese mismo afio. Ya en 1990, cinco afios antes,
se hablé del término “Inteligencia Emocional”’, en el articulo cientifico
“‘Emotional Intelligence” de Salovey y Mayer (1990), pero paso practicamente
desapercibido. Al igual, antes de la publicacion de Goleman, en 1994 se fundo6
el Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning, institucién que se

centraba en fomentar la educacion emocional y social (Bisquerra, 2012).

Para Vivas et al. (2007), la inteligencia emocional se define como “el uso
inteligente de las emociones: hacer que, intencionalmente, las emociones
trabajen para nosotros, utilizandolas de manera que nos ayuden a guiar la
conducta y los procesos de pensamiento, a fin de alcanzar el bienestar

personal”’ (p.13).

Ferndndez-Berrocal y Ramos (2002), afirman que la inteligencia
emocional es “la capacidad para reconocer, comprender y regular nuestra
emociones y las de los demas” (p.20). Por ello, y segun estos autores, la

inteligencia emocional abarcaria tres aspectos:

a) Percibir: distinguir conscientemente nuestras emociones; reconocer

gué sentimos y ser capaz de etiquetar dicha emocion.

b) Comprender: entender, interpretar e incorporar en nuestro
pensamiento lo que sentimos, siendo capaz de conocer los cambios

emocionales y su complejidad.

c) Regular: ser capaz de encauzar nuestras propias emociones, ya sean

positivas 0 negativas, y operar con ellas eficazmente.
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La inteligencia emocional, segun Goleman (1996), se refleja en la forma
de interaccion de las personas con el mundo que les rodea y tiene dos
componentes, muy relacionados con dos tipos de inteligencias segun la Teoria
de las Inteligencias Mdltiples de Gardner (2005):

e Componente Intrapersonal: se relaciona con las capacidades para
de identificacion, percepcion y dominio de las emociones en uno
mismo, manifestandose a través de las autoconciencia y el

autocontrol.

e Componente Interpersonal: se relaciona con las capacidades de
identificacion y percepcién de emociones en otras personas (definido
como “empatia”) y la capacidad de relacionarnos de manera positiva

de forma social (poseer “habilidades sociales”).

(Un componente
intrapersonal
en relacién
conmigo
mismo

La inteligencia - /
emocional abarca:

Autoconciencia
Autocontrol

Un componente
interpersonal ¢
en relacién
con los
otros

L

Empatia
Habilidades sociales

Figura 7: Componentes Inteligencia Emocional. Vivas et al. (2007)

Por todo ello, las personas pueden ser emocionalmente inteligentes o
no, segun como interactien con el medio. A continuacién, se muestra un
pequefio cuadro con las caracteristicas que presentan las personas

emocionalmente inteligentes:
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Personas emocionalmente inteligentes

* Son conscientes de sus propios sentimientos y de los demas.
¢ Poseen numerosas habilidades sociales.

® Presentan una valoracion adecuada de ellos mismos, conociendo sus
puntos fuertes y débiles.

e Controlan su impulsividad y las emociones problematicas.
* No pierden el control si estdn sometidos a circunstancias de presion.

e Son empadticos y altruistas, lo que les favorece una buena adaptacion al
medio.

Figura 8: Personas emocionalmente inteligentes.
Elaboracion propia basado en Vivas et al. (2007)

1.2.2. Modelos de Inteligencia Emocional.

Segun Fernandez y Extremera (2005), en la inteligencia emocional se
diferencian dos modelos basados en el procesamiento de la informacién:
modelos mixtos y modelos de habilidad.

El modelo mixto es uno de los mas difundidos tedéricamente como
consecuencia del éxito de la obra de Goleman. Este modelo se apoya en la
relacion de la inteligencia emocional con los rasgos de la personalidad, las
competencias socio-emocionales, los aspectos motivacionales vy las

habilidades cognitivas.

El modelo de habilidad, defendido por autores como Salovey y Mayer,
presenta una perspectiva mas limitada y entienden la inteligencia emocional
como Unica y genuina, basandose en las emociones y su uso adaptativo, asi

como la aplicacion a nuestro pensamiento (Fernandez y Extremera, 2005).

A continuacion, desarrollaremos estos dos modelos, sin olvidarnos de
gue han ido surgiendo otros modelos distintos, como el de Petrides y Furnham
(Bisquerra, 2012).

Péagina | 25



>

Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

Modelos de habilidad:

Basandose en Salovey y Mayer (1990) y su posterior revision en 1997,

Bisquerra (2012) afirma que: “la inteligencia emocional consiste en la habilidad

para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar

estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones” (p. 24).

Siguiendo con esta idea, y segun Contini (2004), estas habilidades

emocionales se pueden dividir en cuatro bloques:

1)

2)

3)

4)

Percibir emociones: habilidad que posee el individuo para reconocer, no
s6lo como se siente el mismo, sino también las personas que lo rodean,
gracias a las expresiones faciales, el tono de voz o la expresion corporal.
Esta es una de las habilidades con mayor importancia para la interaccion

social.

Emplear las emociones para facilitar el pensamiento: habilidad del sujeto
para determinar cOmo sus propias emociones se relacionan con su
sistema cognitivo, asi como la capacidad para poder utilizarlas de

manera efectiva a la hora de tomar decisiones.

Comprender y analizar las emociones: la persona debe, no solo
examinar y entender sus propias emociones, sino también ser capaz de

dar un nombre o etiquetar dicha emocion.

Manejar las emociones: es una de las habilidades mas complejas,
relacionada con el control y la regulacion de las propias emociones del
sujeto y las de los demas. El individuo deberia ser capaz de alejarse de

una emocion negativa e impulsar las positivas.
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> Modelos mixtos:

Como afirman Fernandez y Extremera (2005), este tipo de modelo
incluye los rasgos de la personalidad del sujeto, asi como distintas habilidades:
autocontrol, motivacion, confianza, etc. Estos modelos han sido desarrollados
por autores como Bar-On (1997) y Goleman (1996), siendo este ultimo de gran
importancia en el &mbito educativo debido al éxito de la publicacién de su obra
en 1995.

Es Goleman (1996) quien describe, segun este modelo, los objetivos de

la inteligencia emocional:

Ser capaz de conocer las emociones del propio individuo en el momento

en el que surgen.

- Tener la capacidad de controlar las emociones y acomodarlas a la

situacion en la que se producen.

- Reconocer, no sélo las emociones propias del sujeto, sino también las

emociones de las personas que le rodean, favoreciendo la empatia.
- Mantener un control emocional y ser capaz de desarrollar la motivacion.

- Controlar, favorecer y desarrollar las relaciones personales positivas.

1.2.3. (,Como medir la Inteligencia Emocional?

Debido a todas las dimensiones propuestas en estos modelos de
inteligencia emocional, surgi6 la necesidad de evaluarlas. Por ello, se
elaboraron diversos instrumentos de medida, todos con distintos criterios
psicométricos correctamente validados (Fernandez-Berrocal y Extremera,
2005).
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Segun estos autores, los métodos mas utilizados para evaluar la

inteligencia emocional son:

v' Instrumentos de autoinforme: unas de las primeras herramientas de

evaluacion de las competencias emocionales. Actualmente, estos
instrumentos de medidas son utilizados de forma considerable, debido a

su facil gestion y a su rapidez en la obtencion de las calificaciones.

v' Tests de ejecucion: creados por Mayer, Salovey y Caruso debido a las

v

dificultades que presentaban los instrumentos de autoinforme.

Informes de observadores externos.

A continuacién, y segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2005),

desarrollamos de forma breve algunas de las pruebas mas utilizadas:

TMMS-24.

Es una version reducida y adaptada de la prueba de medida, Trait Meta-
Mood Scale, desarrollada por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
en 1995 y es utilizada de forma considerable en Espafia y
Latinoamérica. Esta prueba evalla tres dimensiones, con 8 items en
cada dimension: Atencion a los sentimientos, Claridad emocional y
Reparacion de las emociones. En el estudio empirico de nuestra

investigacion desarrollaremos, de forma mas extensa, este instrumento.

MSCEIT.

Este instrumento, denominado “Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test”, en su version 2.0., esta formado por 141 items y mide
cuatro aspectos importantes del modelo de Salovey y Mayer (1990):
percibir las emociones de forma positiva y eficaz, usarlas, comprenderlas

y manejarlas; siendo estos aspectos evaluados a través de dos tareas.
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1.2.4. Inteligencia Emocional y sus contextos

Existen diversos contextos en los cuales se puede aplicar la inteligencia
emocional; es mas, estas competencias emocionales se deberian emplear en
cualquier circunstancia, para llegar a ser, como antes comentamos, personas

emocionalmente inteligentes.

Segun Bisquerra (2012), el contexto familiar es un escenario idoneo para
desarrollar las competencias de la inteligencia emocional. Son numerosas las
relaciones sociales que nos ofrece este contexto; si bien, pueden surgir
situaciones de enfrentamiento, por lo que aprender a resolver los conflictos de

forma positiva se inicia ya en la familia.

Al igual, se pueden observar aplicaciones de esta inteligencia en
cualquier tipo de institucion. En las empresas, ONGs, o la Administracién
publica se aplican las competencias emocionales en aspectos como la

seleccién de personal, el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, etc.

En las organizaciones relacionadas con la salud, las emociones cobran
un interés especial; los profesionales de este ambito deberan otorgar un apoyo

emocional cuando asi lo necesite el paciente o sus familiares (Bisquerra, 2012).

Pero sin duda alguna, y en relacion al a&mbito en el que nos
encontramos, la inteligencia emocional juega un papel muy importante en la
educacién y en la escuela. En los ultimos afios, se ha determinado la
inteligencia del nifio segun la puntuacién que obtuviese en los tests o pruebas

de inteligencia. Sin embargo, y segun Flores (2010):

Tener un elevado C.I. no es una condicion suficiente que garantice el éxito en
la vida, es necesario algo mas que una buena inteligencia abstracta para poder
solucionar los problemas personales derivados de la emocionalidad, y de los

problemas de relacion con las personas proximas (p.119).
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Segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2002), y en relacion al contexto
educativo, los maestros deberan tener la capacidad de identificar, comprender
y regular las emociones de sus propios alumnos, para poder llegar asi a un

equilibrio emocional en el aula.

1.2.5. La Inteligencia Emocional en la formacién inicial

de profesores

Debemos ser conscientes de que la ensefianza emocional viene dada de
forma implicita en numerosas ocasiones y que incluso las emociones han sido
ensefladas antes de que el concepto de inteligencia emocional fuese
desarrollado.

Autores como Pérez-Escoda, Filella, Soldevila y Fondevila (2013),
muestran la necesidad de fomentar programas de intervencion emocional en el
proceso de formacion de docentes y mas concretamente en la formacion inicial
de los/as futuros/as maestros/as. Ademas, estos autores afirman que aun son
insuficientes las investigaciones cientificas en nuestro pais sobre la evaluacion

de programas de intervencion emocional.

De acuerdo con Guell y Mufioz (1999), los programas de educacion

emocional en la formacion inicial del profesorado pueden ayudar a:

Mejorar la autoestima.

- Fomentar el autoconocimiento.

- Desarrollar la empatia.

- Conocer y mejorar las habilidades comunicativas.

- Intensificar el autocontrol emocional.

- Solventar las situaciones estresantes.

- Incrementar las relaciones personales.

- Fomentar la capacidad asertiva y evitar conductas agresivas y/o pasivas.

- Ser capaz de tomar decisiones.
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- Resolver de forma adecuada problemas que surjan en el ambito
psicosocial.

- ldentificar las capacidades creativas.

- Ser consciente de las posibilidades de cambio y saber cambiar.

- Saber expresarse emocionalmente.

De esta forma, los/as futuros/as docentes que participen en programas
de intervencion emocional mostrardn mayor capacidad para identificar las
emociones, disponiendo de un lenguaje emocional mas rico y diverso. Al igual,
llegaran a mejorar las estrategias de regulacibn emocional, desarrollando un
mayor numero de conductas asertivas con respecto a los individuos que no

participen en dichos programas (Pérez-Escoda et al., 2013).

Asimismo, la educacion emocional en la formacion inicial del profesorado
es un factor clave para los programas de resolucion de conflictos. Estos tipos
de programas ensefian cémo identificar los sentimientos del adversario, los
propios sentimientos y los de los demas. La reduccion de la violencia es un
objetivo importante y clave en las escuelas y el futuro/a maestro/a debera estar

preparado emocionalmente para ello (Mestre y Fernandez-Berrocal, 2007).

Por todo ello, los programas de educacion emocional deberian
desarrollar todos los aspectos de la inteligencia emocional, pero sobre todo las
habilidades de regulacion de las emociones, puesto que éstas ayudaran a
reducir las consecuencias de un posible sindrome de “burnout”, evitaran futuros
sintomas de ansiedad o depresion o incluso fomentaran estados emocionales
positivos y persistentes y el “engagement” en el profesorado (Pena vy
Extremera, 2012). Entre estas habilidades destacan el apoyo social, la
comunicacién entre iguales de problemas laborales, la realizacion de
actividades positivas, la relativizacién de problemas académicos diarios, etc.
(CASEL, 2003; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).
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1.2.6. La Inteligencia Emocional y su relacion con el

rendimiento académico

Una de las lineas de investigacion mas interesantes en los ultimos afios
dentro del campo de la Inteligencia Emocional ha sido el estudio de las
emociones en el contexto educativo, y mas concretamente en el éxito
académico de los estudiantes. Por ello, se han realizado diversos estudios con
el fin de analizar la relacion existente entre el rendimiento académico y la

inteligencia emocional.

Como ya hemos comentado, y a pesar de que tradicionalmente la
sociedad ha sobrevalorado la inteligencia, desprestigiando otras cualidades de
los sujetos, se ha demostrado que este aspecto no es suficiente para garantizar
el éxito académico, profesional y personal. La identificacion de las
competencias emocionales como componentes determinantes de la adaptacion
de los sujetos a la sociedad, ha propiciado el estudio de la influencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento académico, asi como de otras

variables motivacionales y actitudinales (Jiménez y Lopez-Zafra, 2009).

Diversos autores, como Lam y Kirby (2002), exploraron el impacto de la
inteligencia general y emocional en la practica de universitarios
estadounidenses y descubrieron que la inteligencia emocional, y mas
concretamente la regulacion emocional, contribuian al desarrollo cognitivo mas
que la inteligencia general. Asi, concluyeron que el alumnado con altas
puntuaciones en inteligencia emocional tendian a obtener mejores
calificaciones en las distintas asignaturas, debido, en cierta parte, a la
capacidad que tenian para regular sus emociones; esto les permitia identificar
los estados emocionales negativos para que influyesen lo menos posible en

sus tareas y obtener los mejores resultados.

Por otro lado, numerosos estudios han identificado una correlacién
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico (Brackett y Mayer, 2003; Gil-Olarte, Palomera y Brackett, 2006;
Mestre, Guil y Gil-Olarte, 2004). En esta misma linea, Ferragut y Fierro (2012)
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establecen en su estudio relaciones positivas entre la inteligencia emocional, el
rendimiento académico y el bienestar personal en estudiantes preadolescentes,
de 5°y 6° curso de Educacién Primaria.

Pero no debemos olvidar que son numerosas las variables que influyen
en el rendimiento académico. De esta forma, Barchard (2003) evidencia en su
estudio una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico que llega a desaparecer cuando se controlan diversas
variables. Del mismo modo, autores como Bastian, Burns y Nettelbeck (2005)
no determinan en su estudio con estudiantes universitarios una relacion

significativa entre estas dos variables.

Por todo ello, para estudiar la relaciéon entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico seria conveniente considerar otra serie de variables
importantes y que pueden influir, como son los rasgos de la personalidad y la
capacidad intelectual (Pérez y Castejon, 2006).

De acuerdo con Buenrostro et al. (2011) seria conveniente incorporar
programas de inteligencia emocional en las escuelas con el objetivo de ensefiar
al alumnado a manejar sus propias emociones, ya que, como se ha
demostrado en numerosos estudios, el manejo de las emociones va a jugar un

papel realmente importante en el rendimiento académico de los estudiantes.

Como vemos, las competencias emocionales parecen estar relacionadas
con el rendimiento académico. De esta forma, las habilidades de regulacion
emocional facilitan el control de la atencién y el desarrollo de la motivacion
intrinseca. De acuerdo con Mestre y Fernandez-Berrocal (2007), “la inteligencia
emocional se suma a las habilidades cognitivas como un potencial predictor no
sélo del equilibrio psicologico del alumnado, sino también de su logro escolar’
(p. 192).
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CAPITULO 2.
AUTOESTIMA

2.1. DEFINICION DE AUTOESTIMA

El concepto “autoestima”, dentro del ambito de la psicologia, es uno de
los mas complejos y dificiles de definir, ya que en los dltimos afios ha sido
delimitado de forma imprecisa y confusa e incluso se ha utilizado en todo tipo
de campos. A pesar de ello, desde la década de los 80, comienzan a
identificarse enfoques explicativos, asi como investigaciones psicologicas que

intentan dar explicacion al comportamiento humano (Gonzalez, 1999).

Ademas, en numerosas ocasiones, para hablar de autoestima se han
utiizado de forma sinénima los términos “autoconcepto”, “autoimagen”,
“autoconfiguraciéon”, “concepto de si mismo”, etc. Hay que destacar que estos
términos muestran una estrecha relacion entre si y con el término de
“autoestima”, sin embargo, poseen significados y dinamicas distintas
(Gonzélez, 1999).

Esta autora sostiene que los términos “autoconcepto” y “concepto de si
mismo” hacen referencia a la descripcidon de un sujeto y, a aunque que se
utilizan de forma semejante, el término “autoconcepto” seria el mas apropiado
para dicha descripcion. Ademas, los términos “autoimagen” 'y
“autoconfiguracion” serian, segun Burns (1990) inadecuados e insuficientes

para expresar el contenido dinamico del término “autoconcepto”.

Sin embargo, los términos que mas se utilizan como sinénimos y los que
mayores confusiones presentan son “autoconcepto” y “autoestima”. Para
Gonzalez (1999), el “autoconcepto” o “concepto de si mismo” se relaciona con
los aspectos cognitivos y las creencias que el individuo tiene de el mismo en
todas y cada una de las dimensiones y aspectos que lo caracterizan como
persona (corporal, psicoldgica, social, emocional, etc.). Por otro lado, el término

“autoestima”, haria referencia a la valoracién que el propio individuo realiza de
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su autoconcepto, de aquello que conoce de si mismo. Asi, y segun esta autora,
mientras que en el autoconcepto no seria adecuado hablar de niveles
evaluativos como “alto” o “bajo”, “adecuado” o “inadecuado” ya que se refiere al
conocimiento que muestra un individuo de si mismo, en la autoestima son esos

niveles evaluativos los que la caracterizan y la definen.

Si nos centramos en el término “autoestima”, uno de los autores
pioneros en hablar de concepto fue Branden (1993), quien realizé numerosos
estudios en los cuales defini6 este término como una experiencia personal,
siendo la clave del triunfo y del fracaso y una habilidad para poder enfrentarnos
a los problemas y llegar a ser felices. Por tanto, y en palabras de este autor, “la
autoestima es la predisposicion a experimentarse como componente para

afrontar los desafios de la vida y como merecedor de felicidad” (p.45).

De acuerdo con Guell y Muiioz (2000), cada persona tiene la capacidad

de realizar una identificacion propia y estipularse un valor:

Si conseguimos mantener un buen nivel de autoestima resistiremos las criticas,
nos abriremos mejor a los demas, aprenderemos a pedir ayuda y, en general,
nos resultara mucho mas gratificante vivir, lo que contribuira también a prevenir

cualquier proceso depresivo (Guell y Mufioz, 2000, p. 118).

Segun Ortega, Minguez y Rodes (2000), diversos estudios concluyen

gue existen cuatro aspectos esenciales para definir la autoestima:

1) Desde un enfoque actitudinal, se entiende que la autoestima se basa en
la concepcién de que el self puede ser cualquier objeto de atencién para
el individuo.

2) En la literatura especifica, la forma mas comun para entender la
definicion de autoestima, es la diferenciacion entre el self real y el self
ideal.

3) Por otro lado, y si nos centramos en las respuestas psicolégicas que los
sujetos tienen de su self, la autoestima se caracteriza por su naturaleza
afectiva, basada en el sentimiento de valoracion personal

(positiva/negativa o aceptacion/rechazo)
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4) Por ultimo, la autoestima puede considerarse como una funcion o un
componente de la personalidad del sujeto; asi, la autoestima seria una
parte fundamental de uno mismo o del self y, normalmente, esta

relacionada con la motivacion y/o autorregulacion.

Para Santrock (2002), la autoestima es “la evaluacién global de la
dimension de Yo o self’ (p.114). En esta misma linea, autores como Feldman
(2002) sostienen que la autoestima estd relacionada con el proceso de

reflexion que hace cada persona sobre si misma.

Por otro lado, Garcia, Calvo y Marrero (2006) entienden que la
autoestima es “el sentimiento de aceptacion y aprecio hacia uno mismo, que va
unido al sentimiento de competencia y valia personal’” (p. 200). Asi, la
autoestima incluiria dos aspectos esenciales: el sentimiento de autoeficacia y el
sentimiento de ser valioso; es decir, la autoestima vendria dada por la suma de

la confianza y el respeto por uno mismo. En palabras de estos autores:

Desarrollar la autoestima es desarrollar la conviccion de que uno es
competente para vivir y merece la felicidad, y por lo tanto enfrentarse a la vida
con mayor confianza y optimismo, o cual nos ayuda a alcanzar nuestras metas.
Desarrollar la autoestima es ampliar nuestra capacidad de ser felices (Garcia,
et al., 2006, p.201).

Como vemos, hay numerosas definiciones del término “autoestima”. Sin
embargo, una idea comun en las distintas definiciones que hemos expuesto es
qgue el origen de la autoestima es social; es decir, nadie nace con altos o bajos
niveles de autoestima, sino que ésta estd muy influencia por la interacciéon
social que realiza el propio sujeto con los padres, amigos, profesores, etc.,
sobre todo durante el periodo de la infancia y adolescencia. Con esto, no se
puede decir que una vez finalizados dichos periodos, el desarrollo de la
autoestima haya finalizado, puesto que permanece en continuo progreso
siempre que estemos en contacto con los demas y nuestras conductas puedan

ser valorados positiva 0 negativamente (Ortega et al., 2000).

Péagina | 36



Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

2.2. COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA

A continuacion, y siguiendo a Duclos (2011) y a Voli (1998),

desarrollaremos los cinco componentes béasicos de la autoestima: seguridad,

identidad, integracion, finalidad y competencia.

1)

1)

2)

Seguridad: es una dimension esencial para comprender la autoestima.
Unicamente la persona segura de si misma y de sus posibilidades podra
actuar de forma confiada y tendra suficiente seguridad, lo cual le
proporcionara motivacion suficiente en la realizacion de cualquier tarea.
Asi, un sujeto que manifiesta seguridad:

o Estara abierto a la comunicacion.

o Se sentira comodo a la hora asumir riesgos.

o Buscara alternativas.

o Mostrara confianza con los demés.

o Comprendera y aceptara el significado de diversas normas, etc.

Identidad: se concibe como la “definicion de si mismo” que permite a los
sujetos reconocerse y ser reconocidos en una relacién de identidad y

diferencia con respecto al resto de la sociedad.

Integracion: se relaciona con la capacidad de los sujetos de sentirse
parte de un grupo (familiar, de trabajo, de estudios, de amigos...),
aportando algo al mismo. La seguridad, el autoconcepto y autoestima y
la motivacién, entre otros muchos aspectos, van a depender de la forma
con la que las personas se relacionen. Asi, el sujeto con un buen sentido
de pertenencia:

o Entendera el concepto de colaboracion, contribucion y participacion.
o Demostrara sensibilidad y comprension hacia el resto de personas.

o Se sentira comodo en, practicamente, todos los grupos.

o Demostrara habilidades sociales positivas, etc.
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Finalidad o motivacion: las personas realizan determinadas acciones
que entienden oportunas o necesarias debido a la motivacién que
sienten hacia estas tareas. Por tanto, en el momento en el que se
consigue desarrollar motivaciones suficientes para cambiar cierto

comportamiento, los sujetos realizan todo lo necesario para conseguirlo.

Competencia: muy relacionado con la autoeficacia. Cuando un sujeto
se siente competente para realizar una determinada tarea, toma
conciencia de la propia valia e importancia que tiene, llegando a
aumentar dicha competencia en funcion de su propia autoestima. Asi,
una persona competente:

o Sera consciente de sus virtudes, habilidades y debilidades.

o Se sentira motivado para actuar con éxito ante determinadas

tareas.
o Compartird sus gustos, ideas y opiniones con el resto de

comparfieros, etc.

Finalidad
Motivacion

S

Figura 9: Componentes de la autoestima.
Elaboracion propia basada en Duclos (2011) y Voli (1998)
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2.3. DIMENSIONES DE LA AUTOESTIMA

Como ya hemos comentado anteriormente, el nivel de autoestima de los
sujetos estd muy relacionado con los contextos en los que se desenvuelven; de
esta forma, instituciones como el colegio o la familia son fundamentales para
comprender la autoestima del individuo (Garcia et al., 2006; Ortega et al.,
2000).

Sin embargo, autores como Garcia et al. (2006), sostienen que hay otra
serie de dimensiones o areas especificas de la autoestima, como son las

siguientes:

» Dimension fisica: se relaciona con el hecho de sentirse fisicamente
atractivo. En los nifios se incluye la capacidad de sentirse fuerte y
defenderse cuando lo necesiten, mientras que en las nifias se engloba la

capacidad de sentirse armoniosa y coordinada.

» Dimensién social: se relaciona con el sentimiento de aceptacion o
rechazo por los iguales, asi como con el sentimiento de pertenencia a un
grupo. En ocasiones, se puede relacionar también con la capacidad de

enfrentarse con éxito a diversas situaciones sociales.

» Dimensién afectiva: muy vinculada con la anterior, esta dimension
hace referencia a la capacidad de la percepcion de las propias
caracteristicas de la personalidad; por ejemplo, si el individuo se siente
estable o inestable, valiente o desconfiado, timido o asertivo, tranquilo o

alarmado, etc.

» Dimension ética: se relaciona con la forma en la cual el sujeto es capaz
de interiorizar los valores y las normas, asi como del sentimiento al que

se enfrenta cuando el resto incumplen o infringen dichas normas.
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Fisica

. . Dimesiones .
Etica : Social
autoestima

Afectiva

Figura 10: Dimensiones de la autoestima.
Elaboracion propia basada en Garcia et al. (2006)

2.4. LA AUTOESTIMA EN EL AMBITO EDUCATIVO

Como ya hemos comentado anteriormente, las creencias que tiene un
sujeto sobre si mismo no se basan Unicamente en conclusiones independientes
qgue el sujeto realice sobre él, sino que influyen las ideas o comentarios que
formulan las personas que lo rodean. Las instituciones y agentes involucrados
en el proceso de socializacién juegan un papel importante en el desarrollo de la

autoestima, ya sea de forma positiva o negativa (Naranjo, 2007).

Las relaciones que se crean entre compaferos dentro del ambito
educativo son, en ocasiones, determinantes en la autoestima del alumnado.
Cuando no se cuenta con la aprobacion del resto de comparieros, el alumno
puede sentirse apartado, e incluso descalificado, lo que influira en la

autoestima de éste de forma negativa (Szymanska y Timmermans, 2007).

Sin embargo, debemos tener en cuenta que no sélo influyen estas
relaciones entre iguales en la autoestima del estudiante; el apoyo que muestre
el profesorado juega un papel muy importante en el desarrollo de la misma.

Segun Naranjo (2007), aquellos profesores que ofrezcan un buen apoyo a sus

Péagina | 40



Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

estudiantes estaran mejorando la autoestima de éstos. Ademas, una relacion
estudiantes estardn mejorando la autoestima de éstos. Ademas, una relacion
positiva entre el alumnado y el personal docente tendra influencia en la
competencia social, las actitudes hacia actividades educativas, el clima de la

clase, el nivel de concentracion, etc.

Por todo ello, y siguiendo a Garcia et al. (2006), para desarrollar la

autoestima en la escuela tenemos que tener en cuenta los siguientes factores:

El sentido de seguridad: se constituye estableciendo limites realistas y

desarrollando en el alumnado el respeto y la responsabilidad.

e El sentido de identidad: se llega a conseguir mostrando afecto y
aceptacion y proporcionando cierta retroalimentacion a los alumnos,

reconociendo sus fortalezas.

e El sentido de la pertenencia: es importante trabajar la aceptacion, las
relaciones entre los compafieros, la involucracion de todos en el trabajo

del aula y la creacion de un clima agradable.

e El sentido de propoésito: es conveniente ayudar al alumnado a
identificar y fijar metas, a través de la comunicacion de expectativas,

estableciendo una relacion de confianza entre el maestro y el alumno.

e El sentido de competencia: se puede trabajar ayudando al alumnado
a crear sus propias opciones y decisiones, ademas de darles la

oportunidad de realizar autoevaluaciones y reconocer sus éxitos.

Es importante conocer que las expresiones del alumnado, tanto con alta
0 baja autoestima, son variadas y van a depender de la personalidad de éstos y
de los factores ambientales. A continuacion, y segun Garcia et al. (2006)
mostraremos algunos de los rasgos comunes para identificar el nivel de

autoestima del alumnado:
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Rasgos de autoestima positiva en el alumnado

e Frente a ellos mismos: realizan tareas con seguridad y son
responsables de lo que sienten, de lo que piensan y de lo que hacen.
Ademas, tienen la capacidad de controlar y regular sus propios
impulsos.

e Frente a los demas: presentan un caracter abierto y flexible,
comunicandose de forma concisa y directa. Las relaciones con el
profesorado son apropiadas e incluso muestran empatia y son capaces
de valorar al resto de sus compafieros, aceptandolos tal y como son.
Igualmente, tienen iniciativa y toman sus propias decisiones.

e Frente a las tareas y responsabilidades: a la hora de realizar diversas
tareas mantienen en mente sus objetivos y se comprometen a
realizarlas, guiados por una actitud creativa. Ademas, son capaces de
identificar las posibilidades para la resolucion de las mismas,
manteniendo una postura optimista. Trabajan para conseguir sus
objetivos a pesar de las dificultades y llegan a analizar sus errores para

poder solucionarlos y aprender de ellos.

Figura 11: Rasgos de autoestima positiva en el alumnado.
Elaboracion propia basada en Garcia et al. (2006)

e Actitud altamente critica y lastimera: pueden llegar a mostrar esta
actitud cuando no realizan las tareas como ellos esperaban. Buscan la
atencién y simpatia de los demas a partir de quejas y criticas; sin
embargo, en ocasiones pueden sentirse como victimas al ser

rechazados.

e EXxigencia excesiva de llamar la atencién: necesitan constantemente
una persona que los atienda para llegar a sentirse importante ante los
demas. Pueden llegar a interrumpir constantemente para que el resto

de sus compairieros se fijen en la actividad que estan realizando.
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Obligacion de sentirse ganadores: llegan a frustrarse si pierden.
Entienden que para ser aceptados deben ser los primeros y hacer las
actividades mejor que el resto; es por esto que sOlo se sienten

satisfechos si son los mejores.

Conducta cohibida y poco sociable: tienen miedo a exponerse ya que
se valoran poco y a ser rechazados, por lo que no suelen tomar la

iniciativa ante los demas.

Miedo desmesurado a equivocarse: asemejan los errores a catéstrofes,
por ello, no suelen arriesgar. Pueden mostrar episodios de ansiedad
ante las exigencias de la escuela e incluso pueden llegar a bloquearse

a la hora de realizar una actividad en publico.

Actitud indecisa e insegura: confian poco en ellos mismos y tienen
miedo a la hora de exponerse en publico. Con esta actitud, su
creatividad se ve debilitada.

Sentimiento de tristeza: en ocasiones pueden mostrar un sentimiento de
tristeza, sonriendo con dificultad y sin mostrar motivacion ante las

actividades que se les plantean.

Excesivo perfeccionismo: en escasas ocasiones se sienten satisfechos
con su trabajo realizado; pueden llegar a realizar trabajos de excelente

calidad pero de forma muy lenta e incluso sin llegar a terminarlos.

Conductas retadoras y agresivas: pueden originar este tipo de

conductas debido al temor al no ser aprobados por el resto.

Actitud pesimista: se sienten fracasados ante determinadas tareas y
pueden mostrar dificultad especifica de aprendizaje ante aquello que ha

contribuido a generar dicha actitud.

Excesiva necesidad de aprobacién: necesitan ser aprobados por los
demas; llaman la atencion de todos para que reconozcan cada logro

que realizan y presentan gran inseguridad.

Figura 12: Rasgos de autoestima negativa en el alumnado.
Elaboracion propia basada en Garcia et al. (2006)
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Como ya hemos comentado, el aula es un contexto idoneo para mejorar
la autoestima del alumnado. Para ello, Acosta y Herndndez (2004) proponen
las siguientes estrategias:

v' Considerar el trabajo y el esfuerzo que realiza el alumnado.

v" Animarlos a realizar tareas, reconociendo sus logros.

v Propiciar un ambiente de tranquilidad, seguridad y confianza, creando un
clima de aula agradable.

v Proporcionarles ayuda para la resolucién de problemas.

v' Fomentar la idea de que son capaces de realizar cualquier tarea.

v" Evaluar tanto los resultados de aprendizaje como el propio proceso.

v Destacar, no s6lo sus conocimientos, sino también sus actitudes.

v' Desarrollar habilidades y conductas para favorecer la relacién con el

resto de los compafieros.

2.5. LA AUTOESTIMA EN LA FORMACION INICIAL DE
PROFESORES

Diversos estudios muestran la importancia de formar a los futuros
profesores, tanto en la adquisicién de una clara conciencia emocional, como en
la reflexion de su propia tarea docente (Bisquerra, 2005; Pérez, Reyes y
Juando, 2001).

Los estudios especializados en formacién del profesorado identifican tres
componentes esenciales en el desarrollo de una identidad profesional. Asi, y
siguiendo a Zabalza (2001), destacarian tres tipos de formacion:

» Formacion disciplinar: muy relacionada con el campo profesional en el
que los futuros docentes ejerceran su trabajo.
» Formacién pedagdgica: se relaciona con aquellas competencias, tanto

tedricas como précticas, que el docente debera adquirir para poder
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ensefar (conocimiento de sus alumnos, de la institucion escolar, del
curriculum oficial, etc.).

» Formacion personal: vinculada con el propio desarrollo personal de los
futuros docentes. Se incluiria aqui la madurez y equilibrio personal, su
autoconcepto y autoestima, su capacidad de resolucion de problemas,

etc.

Autores como Vildoso (2002) sostienen que a medida que van pasando
los afios, en ocasiones, la opinion acerca de los docentes es menos favorable,
sobre todo por parte de las autoridades, las familias e incluso los alumnos.
Estos llegan a cuestionar el trabajo del propio profesor sin apenas reconocer
sus méritos. Por ello, seria necesario no sélo una formacion disciplinar y
pedagdgica, sino también una formacion personal, donde se desarrolle de

forma positiva el autoconcepto y la autoestima.

En los estudios de Marchesi y Diaz (2007), la mayoria de los futuros
docentes se valoran de forma positiva ante la elecciéon de su profesion y se
definen como personas optimistas y equilibradas en su vida personal. Ademas,
muchos de ellos consideran que llegaran a ser buenos profesores e incluso
llega a ser mas positiva la opinién de los futuros maestros que de los futuros

profesores de secundaria.

Ademas, Brigido y Borrachero (2011) sostienen que, y como veremos
mas adelante, existe una relacion directa entre el autoconcepto y la
autoeficacia de los docentes en formacion. Asi, cuando un individuo presenta
un autoconcepto positivo y, por consecuencia, un alto nivel de autoestima,
presentara también una alta autoeficacia. Sin embargo, si el futuro docente

presenta un bajo autoconcepto, su autoeficacia también lo sera. Por tanto:

Podemos decir que el hecho de tener una percepcion positiva de uno mismo
esta asociado con sentirse capaz de afrontar los problemas que puedan surgir
en la vida. Y si por el contrario el sujeto se percibe a si mismo de forma
negativa, no tendrd capacidad para solucionar las dificultades que le puedan

surgir (Brigido y Borrachero, 2011, p.226).
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2.6. IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA EN EL
PROCESO DOCENTE

Diversos autores identifican distintas dimensiones en el autoconcepto

docente. Arancibia (1997) distingue las siguientes dimensiones:

Relaciones con los demas: se vincula al nivel de confianza y cercania
que el profesor muestra por otros sujetos. El docente deberia sentirse
implicado en el contexto académico, ademas de ser espontaneo y

tolerante.

Asertividad: se relaciona con la capacidad que tiene el profesor para
controlar lo que ocurre en su entorno préximo, tanto académico como
social. El docente deberia ser capaz de dialogar con autoridad, defender
su propia identidad y exigir reconocimiento, ademas de escuchar a los

demas.

Compromiso: el docente debera tener confianza en su propio potencial
Un alto nivel de compromiso implicar4 interés, originalidad vy
enfrentamiento a las dificultades que puedan surgir dentro del contexto

educativo.

Enfrentamiento de situaciones académicas: el profesor tendrd que
tener confianza en sus propias habilidades académicas. Ademas,
debera involucrarse en las situaciones que ocurran en el aula y sentirse

realizado con el trabajo bien hecho.

Segun Voli (1998), el propio docente es responsable de su autoestima;

podra transformarla pero no debera olvidar la importancia que juegan las

personas que lo rodean en la construccion o modificacion de la ésta.
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Ademas, cada profesor proyectara y transmitira a sus alumnos la
situacion en la que €l mismo se encuentre. El alumnado vera a su profesor
como “modelo” o “guia” a seguir; por ello, es necesario que éste sepa que esta
proyectando rasgos y caracteristicas de su personalidad, ya sea consciente o

inconscientemente (Voli, 1998).

Diversos estudios demuestran que si un docente presenta un bajo nivel
de autoestima, no actuara en condiciones Optimas para la formacion de sus
alumnos/as, ni para su propio desarrollo profesional. Ademas, esta autoestima
deficiente podra acarrear dificultades de aprendizaje en el propio profesor
relacionadas con su ejercicio docente (De la Herran, 2004; Wilhelm, Martin y
Miranda, 2012).

Como hemos visto, el autoconcepto y la autoestima son factores clave
en el &mbito educativo, y mas concretamente en el propio docente. Por ello, y
en palabras de Sebastian (2012):

Por un lado el mismo docente debe de saber que su personalidad esta
construida desde aspectos muy complejos que lo determinan en su ser y hacer
como docente. Y por otro lado las autoridades responsables directamente del
sistema educativo, deben proveer a sus docentes los medios necesarios que
permitan mantener el equilibrio y desarrollo personal, capaz de generar una

educacion de calidad cognitiva y humana (p.33).

2.7. RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

El autoconcepto, y por ende, la autoestima, juegan un papel muy
importante en la formacion de la personalidad. Como ya hemos comentado, la
autoestima esta muy relacionada con la competencia social y puede influir en el
sujeto en la forma de pensar, sentir, aprender, valorar e incluso en la forma de

relacionarse con los demas (Peralta y Sanchez, 2003).
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En los dltimos afios, la Psicologia de la Educaciéon se ha preocupado de

analizar las relaciones, tanto de asociacion como de prediccion que pueden

existir entre la autoestima y el rendimiento académico. A pesar de ello, no se

han obtenido estudios concluyentes sobre el nexo de unién de estas variables.

En resultados como los de Nufiez y Gonzalez-Pienda (1994) se identifican

variables extrafias que pueden modificar los resultados. Sin embargo, estos

autores diferencian cuatro modelos importantes en la relacion entre el

rendimiento académico y el autoconcepto:

1)

2)

3)

4)

El autoconcepto esta determinado por el rendimiento académico: el éxito
o fracaso en situaciones educativas influyen, de forma significativa, en el
autoconcepto y la autoestima del alumnado. De esta forma, lo primero
que habria que mejorar seria el éxito académico del alumno para poder

asi cambiar su nivel de autoestima.

El logro académico esta determinado por el autoconcepto: segun este
modelo, el autoconcepto es el que determinara el rendimiento
académico del alumno. El nivel de autoconcepto y autoestima estara
influenciado por las relaciones que se establezcan entre el alumno y
otras personas importantes para él, como los compafieros e incluso el
profesor, lo que conocemos por “efecto Pigmaliéon”. Asi, se podria
mejorar el rendimiento del alumnado optimizando previamente los

niveles de autoestima y, mas concretamente, de competencia percibida.

El autoconcepto y el rendimiento académico estan influenciados y

determinados de forma mutua.

Otros autores sostienen que existen terceras variables que podran ser la
causa tanto del autoconcepto y autoestima como del rendimiento
académico del alumnado. Entre dichas variables destacan las de tipo

personal y ambiental, asi como variables académicas y no académicas.
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Diversos estudios muestran una correlacion entre la autoestima y el
rendimiento académico. Asi, se identifica una correlacion lineal entre ambos
aspectos y se muestra una influencia reciproca entre las expectativas del
profesorado, el rendimiento académico y autoestima del alumnado (Quiles y
Espada, 2004; Villarroel, 2001).

Otros autores como Garcia et al. (2006) confirman en sus estudios la
estrecha relacion entre la autoestima y el rendimiento escolar. Asi, el alumnado
con un buen rendimiento académico presenta altos niveles de autoestima,
confiando en sus capacidades y sintiéndose autoeficaces y valiosos. Por el
contrario, estos autores observan que un bajo nivel de autoestima en el
alumnado va a determinar una baja motivacién aprender; éstos se esforzaran
poco y podran llegar a sentirse frustrados por sus experiencias de fracaso,

mostrando bajos niveles de autoestima.

En esta misma linea, se ha comprobado que los adolescentes que han
repetido algun curso muestran un menor nivel de autoestima y mayor ansiedad
y aislamiento que los estudiantes que no han repetido ningun curso (Navarro,
Tomas y Oliver, 2006).

Peralta y Sanchez (2003) apoyan esta correlacion y afirman que los/as
alumnos/as que tienen un alto nivel de autoconcepto o autoestima en tareas
como la lectura o las matematicas, van a tener un buen rendimiento académico
en las asignaturas de Matematicas y Lengua. Igualmente, Naranjo (2007)
muestra que los estudiantes con mayores niveles de autoestima tienden a

participar mas en clase y suelen presentar una competencia educativa elevada.

Debemos tener en cuenta, como bien sostiene Rabell (2012) que no
siempre los sujetos con bajo nivel de autoestima sacaran malas notas en una
prueba o examen; hay otra serie de factores que van a incidir en este aspecto,
como seria la influencia del contexto familiar, la motivacion, el gusto por una
materia, etc. De esta manera, la autoestima académica seria un componente
que debemos tener en cuenta puesto que puede influir en la autoestima

general.
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CAPITULO 3.
AUTOEFICACIA

3.1. DEFINICION DE AUTOEFICACIA

A lo largo de la historia, han aparecido ideas y han surgido discusiones
relacionadas con la influencia de las creencias y sentimientos en las

capacidades, habilidades y destrezas de los individuos.

En el &mbito de la psicologia, al comienzo de la segunda revolucion
cognitiva, se origina un nuevo paradigma contrapuesto al conductismo. En
dicho paradigma se plantea el estudio de los procesos internos del individuo,
identificandolos como procesos dinamicos del sujeto. Es aqui, cuando Bandura
se apoya en su teoria social cognitiva, abandonando el determinismo ambiental
de la teoria conductista y describiendo al ser humano como un sujeto capaz de
crear y modificar sus propias condiciones de vida. Asi, y tras finalizar la década
de los setenta, se propone la “Teoria de la Autoeficacia” (Valencia, 2006;
Velasques, 2012).

Por tanto, al hablar de autoeficacia debemos hacer referencia a Bandura
(1997), quien afirma que este término tiene un caracter no tan global como la
autoestima, puesto que estaria relacionado con las propias habilidades para la
organizacién y ejecucion de aquellas acciones que son necesarias para
conseguir ciertos logros o resultados. Asi, la autoeficacia se definira como “las
creencias en la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones

requeridas para manejar las situaciones futuras” (Bandura, 1997, p. 2).

Autores como Sanjuan, Pérez y Bermudez (2000) sostienen que “el
concepto de expectativa de autoeficacia hace referencia al sentimiento de
confianza en las capacidades propias para manejar adecuadamente ciertos

estresores de la vida” (p.509). Dicho concepto se deberia diferenciar de las
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expectativas de resultados, puesto que, en palabras de estos autores “estas
tltimas hacen referencia a la percepcion de las posibles consecuencias de una

accion” (p.509).

Ademas, debemos tener en cuenta que la autoeficacia puede ser
entendida como una causa 0 como una consecuencia de los resultados de
ejecucion de cierta actividad. Como sostiene Rozalén (2009): “las personas que
fijan y alcanzan logros experimentan un incremento en la autoeficacia que
puede facilitar la fijacion de logros mas dificiles cuya consecuencia permite

aumentar de nuevo su autoeficacia, y asi sucesivamente” (p. 24).

La autoeficacia, también denominada self-efficacy, ha sido una de las
creencias motivacionales mas importantes analizadas en relacion con la

autorregulacion. Asi, y segun Zimmerman, Kitsantas, y Campillo (2005):

La autoeficacia se refiere a las propias creencias sobre la capacidad para
aprender o rendir efectivamente, mientras que la eficacia autorreguladora hace
referencia a las creencias sobre el empleo de procesos de aprendizaje
autorregulado, tales como establecimiento de metas, autosupervision (self-
monitoring), uso de estrategias (strategy use), autoevaluacion y autorreaciones
(self-reactions) (p.3).

En cuanto a esta autorregulacion, autores como Salovey, Woolery y

Mayer (2001), afirman que los sujetos autoeficaces deberan:

- Manejar los estados emocionales de forma precisa.

- Creer que son capaces de regular sus propias emociones; es decir,
deberan tener una autoeficacia de regulacion emocional.

- ldentificar y distinguir los estados emocionales que necesiten ser
regulados.

- Utilizar estrategias que calmen los estados negativos y favorecer los
positivos.

- Evaluar la efectividad de dichas estrategias.
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Ademas, es importante diferenciar la autoestima de la autoeficacia.
Reina, Oliva y Parra (2010) sostienen que “mientras que la autoestima es la
autovaloracion personal, la autoeficacia tiene que ver con la percepcién que

tienen un individuo acerca de su capacidad para conseguir un objetivo” (p. 56).

A pesar de ello, es comprensible pensar que ambos aspectos pueden
guardar cierta relacion, ya que el sentimiento de autoeficacia influira en el
grado de implicacion y persistencia de un individuo para llegar a completar una
tarea, con la consiguiente influencia sobre su autoestima (Reina et al., 2010).

3.2. PROCESOS DE LA AUTOEFICACIA

Para conseguir el logro de una meta u objetivo, y segun Rozalén (2009),
son necesarias creencias de autoeficacia, requisito basico para iniciar las
acciones del individuo. Existen cuatro procesos que afectaran a la
productividad de las personas: cognitivos, motivacionales, afectivos y de

seleccion.

PROCESQOS IMPLICADOS EN LA
AUTOEFICACIA

Y Y Y l

[ COGNITIVOS J[MOTIVACIONALES M AFECTIVOS J[ DE SELECCION J

Figura 13: Procesos afectados por la autoeficacia (Rozalén, 2009)

» Procesos cognitivos.

Los objetivos establecidos por un sujeto estaran determinados, en gran
medida, por las autoestimaciones que realice de sus propias capacidades. Asi,
estos sujetos evitaran y eliminaran aquellas conductas y acciones que sientan
imposibles de realizar e intentaran ejecutar las conductas que crean capaces
de dominar (Bandura, 1986).

Péagina | 52



Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

Asi, cuanto mayor sea la autoeficacia percibida, los objetivos que se
marquen los sujetos serdn mas complejos y mostrardn mayor firmeza para
llegar a lograr sus metas. De esta forma, aquellos sujetos que muestren un
nivel de autoeficacia elevado tendran una vision positiva hacia los contextos en
los que se encuentren y fomentaran el desarrollo de actividades o conductas a
dominar. Como consecuencia de todo ello, se producird un aumento de las
competencias y del grado propio de productividad (Rozalén, 2009). En palabras
de esta autora, estas personas seran “inconformistas, con afan de crecer y

dominar un mayor niumero de situaciones y acciones” (p.27).

Por el contrario, y siguiendo a Rozalén (2009), aquellas personas que
presentan menores niveles de autoeficacia, tendran una visién negativa hacia
los contextos en los que se encuentren, visualizandolos como situaciones de
fracaso o amenaza. Estos sujetos evitaran determinadas conductas y entornos
gue pudieran ser Utiles en un futuro; serian personas conformistas y con pocas

aspiraciones a la hora de aumentar las conductas a dominar.

> Procesos motivacionales.

El nivel de motivacién de las personas puede venir determinado por las
creencias de autoeficacia que éstas tengan, lo que se reflejara en el esfuerzo y
la constancia que muestran para realizar determinadas tareas, asi como la
cantidad de tiempo que emplean cuando aparecen diversos obstaculos dificiles
de superar (Rozalén, 2009).

Segun esta autora, aquellos sujetos con un nivel bajo de autoeficacia, se
sentiran inseguros ante determinados obstaculos o problemas, por lo que
abandonaran la actividad de forma casi inmediata. Sin embargo, aquellos
sujetos con un nivel alto de autoeficacia, realizaran esfuerzos intensos y
duraderos para superar los obstaculos, dominar el reto en el que se encuentran

y conseguir el objetivo propuesto.
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> Procesos afectivos.

Siguiendo con las ideas de Rozalén (2009), los patrones de
pensamientos, asi como las reacciones emocionales de los sujetos, vendran
determinados, en gran medida, por el nivel de autoeficacia de éstos. Asi, las
personas que son incapaces de manejar situaciones dificiles, perciben el
contexto en el que se encuentran como amenazantes y piensan demasiado
sobre las dificultades, agravando las posibles amenazas. Por el contrario,
aguellos sujetos que creen ser capaces de controlar las posibles amenazas,
saben mantener mejor la calma, a pesar de que estan bajo los mismos agentes
estresantes. Por ello, y como afirma esta autora, “la principal fuente de angustia
no es la frecuencia de los pensamientos perturbadores, sino que la persona

perciba una imposibilidad para bloquearlos” (p. 28).

» Procesos de seleccion y eleccién de conductas

Es conveniente saber también que los distintos tipos de actividades, asi
como los contextos que elijan los sujetos para desarrollarlas, van a depender
del nivel de autoeficacia y van actuar como determinante del nivel de

rendimiento (Rozalén, 2009).

Asi, aguellos sujetos que tienen bajos niveles de autoeficacia intentaran
evitar tareas y situaciones complicadas, disminuyendo sus aspiraciones y
reduciendo al minimo sus esfuerzos, llegando a abandonar numerosas tareas.
Por el contrario, aquellos sujetos con niveles altos de autoeficacia, identificaran
tareas complejas como retos y no como amenazas; elegirdn asi situaciones
dificiles, fomentando el interés intrinseco ante las tareas y se implicaran mas

en las actividades a realizar (Rozalén, 2009).
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3.3. LA AUTOEFICACIA EN LA FORMACION INICIAL DE
PROFESORES

Diversos estudios muestran la importancia de reflexionar sobre la
funcion de las creencias de autoeficacia en el pensamiento del profesorado y
mas concretamente en el profesorado en formacién. Seria conveniente, dado
que la autoeficacia personal es un factor clave en la practica docente, fomentar
desde la formacién inicial un alto nivel de autoeficacia en todas las habilidades
docentes (Chacén, 2006; Pacheco, Garcia y Diez, 2009).

En numerosas ocasiones, los profesores en ejercicio reciben informacion
sobre su propio estado emocional, pero no todos atienden deliberadamente a
dicha informacién, o incluso la pueden entender de forma inadecuada. Por ello,
es conveniente fomentar en la formacion inicial de los profesores acciones que
les ayuden a comprender su nivel autoeficacia en la préactica. En esta linea,
dichas acciones deberian proporcionar orientacion al profesorado para
identificar aquella informacion util y relevante sobre su autoeficacia, ayudarles a
interpretar y comprender de forma correcta dicha informacion, asi como

proporcionarles sugerencias para el cambio (Perandones y Castején, 2007).

Brigido y Borrachero (2011) mantienen que existe una relacion
importante entre el autoconcepto, la autoeficacia y la autorregulacién en los
futuros maestros de ciencias. Asi, quienes poseen un alto nivel de
autoconcepto, muestran altos niveles de autoeficacia y creencias de
autorregulacion positivas; igualmente, los maestros en formacion con un alto
nivel de autoeficacia en el proceso docente presentaran creencias positivas de

autoeficacia.

Ademas, desarrollar este tipo de competencia seria esencial para la
formacion inicial de los maestros, puesto que seran referentes para el
alumnado e influiran de forma directa o indirecta en el comportamiento de éstos
(Borrachero, Brigido, Gomez y Bermejo, 2012). En palabras de Brigido y

Borrachero (2011), los futuros maestros:
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Podran tomar conciencia de que pueden ser vulnerables emocionalmente, de
su propia historia como escolares y de cémo las emociones afectan a la
ensefianza de las distintas asignaturas de ciencias. Ademas podran desarrollar
la capacidad de actuar para transformar y autorregular esas emociones, en su
propio aprendizaje, en el de sus alumnos y en su ensefianza de las ciencias, en

un proceso metacognitivo (p.226).

En esta misma linea, autores como Castro-Carrasco, Porra, Flores,
Narea, y Lagos (2012) sostienen que los profesores noveles que participaron
en sus estudios se caracterizaron por sus actitudes optimistas al comienzo de
su insercion laboral; sin embargo, a medida que fueron pasando los afios

comenzaron a sentir desilusion con su profesion.

Por tanto, es fundamental comprender las creencias de autoeficacia que
éstos sienten, asi como las estrategias de resolucion de conflictos que plantean
para comprender el momento exacto de su carrera profesional en el que se

encuentran

3.4. IMPORTANCIA DE LA AUTOEFICACIA EN EL
PROCESO DOCENTE

Debido al ambito en el que nos encontramos, es importante hacer
referencia al término “autoeficacia docente”. Prieto (2003) afirma que el origen
de este término se sitla a finales de la década de los setenta, cuando se
entiende este tipo de autoeficacia como el grado en el que el profesorado cree
poseer capacidades para intervenir en el rendimiento de los alumnos. En
palabras de Rodriguez, Nufiez, Valle, Blas y Rosario (2009): “los expertos
consideran que la autoeficacia docente engloba todo un conjunto de creencias
que tiene el profesor sobre su propia capacidad para ejercer un efecto positivo
en el aprendizaje de los alumnos” (p.2). Actualmente, este término sigue
estando de manifiesto en numerosas investigaciones, debido a su relevancia

en el contexto educativo.
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Como sostienen numerosos autores (Bandura, 1986; Prieto, 2007), no
es necesario Unicamente el conocimiento especifico de una materia y el
dominio de una serie de destrezas y capacidades docentes para avalar una
ensefanza eficaz. La accién docente requerira también un juicio personal sobre
la propia capacidad para aplicar dichos conocimientos y destrezas en
situaciones diversas; es necesaria una reflexion sobre la propia préctica para
poder integrar los diversos componentes y favorecer la comprension del propio

proceso de ensefianza para poder mejorarlo.

| 2. Habilidadeso | 3. Relaciones |

I destrezas pedagégicas t interpersonales ‘

N

/ 6. REFLEXION

1. Conocimiento |~ SOBRE }—1---—r 4. Relacién
\ > 2 /
sobre la materia -I ‘-\ LA PRACTICA I__,-’ L docencia - investigacion
] ! i/

\

Zmee

5. Caracteristicas

de personalidad

Figura 14: Modelo de dimensiones basicas de la ensefianza universitaria (Prieto, 2007)

Los profesores que tienen confianza en su capacidad para ensefar y
piensan que una ensefianza eficaz puede influir en el proceso de aprendizaje
de sus alumnos, muestran un mayor grado de persistencia y se centran mas en
los aspectos académicos que aquellos docentes con expectativas inferiores. De
este modo, los docentes con altos niveles de autoeficacia llegan a emplear mas
tiempo de clase para el desarrollo de actividades académicas, utilizando
métodos mAas instructivos y complejos y facilitando ayudas, asi como
orientaciones a sus alumnos. Por otro lado, los docentes con bajos niveles de
autoeficacia, emplean mas tiempo en actividades no académicas, eliminando
los apoyos a sus alumnos cuando no alcanzan rapidamente los resultados

previstos, criticando los errores que éstos realizan (Rodriguez et al., 2009).

En definitiva, Rodriguez et al. (2009) sostienen en su estudio que:
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Los docentes con baja percepcion de eficacia evidencian una baja autoestima y
no suelen aludir a razones intrinsecas para implicarse en la ensefianza
mientras que los docentes con niveles mas altos de auto-eficacia se implicarian
en mayor medida en la ensefianza por razones intrinsecas, pudiendo mostrar
mas altos niveles de autoestima y ser los docentes que tienen una mayor

motivacién para la ensefianza (Rodriguez et al., 2009, p.6).

3.5. RELACION ENTRE LA AUTOEFICACIA Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

Una variable importante que se ha relacionado con el rendimiento
académico en el contexto educativo ha sido la autoeficacia. Autores como
Contreras et al. (2005) sostienen que la autoeficacia guarda un vinculo
importante y bidireccional con la ansiedad; asi, un bajo nivel de autoeficacia se
relacionara con bajos resultados y éstos, a su vez, podran producir ansiedad
debido a la incapacidad de enfrentarse ante ciertos eventos académicos.

Por su parte, Cartagena (2008) sostiene que las creencias sobre la
autoeficacia ayudan a la obtencion de los logros de los individuos, asi como a
un aumento de motivacion. Segun este autor, el proceso por el que un

estudiante adquiere su propia autoeficacia es facil e intuitivo:

El estudiante se involucra en la realizacion de determinadas conductas
(tareas), interpreta los resultados de las mismas, y utiliza esas interpretaciones
para desarrollar sus creencias acerca de su capacidad para involucrarse en
tareas semejantes en algin momento futuro, y actla de acuerdo con las
creencias formadas previamente. Por lo tanto, se puede decir que las creencias

de autoeficacia son fuerzas criticas para el rendimiento académico (p. 65).

En el estudio de Barca, Almeida, Vicente y Barca (2014), se destaca la
correlacion entre la autoeficacia, autorregulacion y estrategias de apoyo con el
rendimiento académico. Estos autores sostienen que la capacidad percibida y

la valoracion que un sujeto hace de si mismo, junto con las estrategias de
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apoyo, van a servir para ofrecer seguridad y motivacién al propio individuo en el
momento en el que afronta las tareas de estudio. Asi, el rendimiento académico
puede llegar a ser mas elevado a medida que las actividades de estudio
supongan una actividad para el sujeto de organizacion, relacion de contenidos

y comprension.

En cuanto al género, Carrasco y Del Barrio (2002) muestran en su
estudio que los chicos se perciben mas eficaces que las chicas en cuanto a la
resistencia a situaciones de riesgo y actividades deportivas. Estos resultados
no parecen corresponder con los estudios de Bandura en cuanto a las
diferencias de género ya que este ultimo afirmaba que las mujeres presentan
mayor autoeficacia académica y autorregulatoria (Bandura, Barbaranelli,
Caprara, y Pastorelli, 1996). En esta misma linea, Barca et al. (2014)
comprueban que el género parece ser un factor determinante en el rendimiento
académico, asociando al alumnado de género femenino una mayor capacidad
para utilizar las estrategias de aprendizaje, asi como un mayor nivel de

autoeficacia frente al alumnado de género masculino.

Si nos centramos en la edad, Carrasco y del Barrio (2002) defiende que
el nivel de autoeficacia disminuye con los grupos de mayor edad. Por ello, los
sujetos con menor edad muestran mayores niveles de autoeficacia académica,
social y de control. La llegada de la adolescencia, tanto en chicos como en
chicas, conlleva una progresiva disminucion de la autoeficacia; en esta misma
linea, Bandura (1997) sefiala que la adolescencia es un periodo de transicion y

turbulencia, donde cabe esperar un descenso en el nivel de autoeficacia

Por otro lado, Reina et al. (2010) muestran en su estudio correlaciones
significativas entre la autoestima, la autoeficacia y la satisfaccion vital. Asi,
estos autores sostienen que serian tres aspectos importantes en la
autoevaluacion de los adolescentes. Coinciden también Contreras et al. (2005),
guienes reflejan que las personas que presentan altos niveles de autoeficacia
muestran bajos sintomas de ansiedad y esta interaccibn se asociaria

directamente con un alto rendimiento académico.
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PARTE I

ESTUDIO EMPIRICO
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OBJETIVOS E HIPOTESIS

En nuestra investigacion nos hemos planteado tres objetivos generales

que a su vez contienen una serie de objetivos especificos, los cuales seran

desarrollados a lo largo del marco empirico.

0O1

02

o3

Analizar las competencias emocionales en los/as futuros/as maestros/as

de Educacion Primaria y Educacion Infantil

- Encontrar diferencias en el nivel de inteligencia emocional,
autoestima y autoeficacia de los estudiantes segun el género.

- Encontrar diferencias en el nivel de inteligencia emocional,
autoestima y autoeficacia de los estudiantes segun el curso.

- Encontrar diferencias en el nivel de inteligencia emocional,

autoestima y autoeficacia de los estudiantes segun el grado.

Comprobar la relacion entre el rendimiento académico y las

competencias emocionales de los estudiantes de la Facultad de

Educacion de Badajoz.

- Establecer relaciones entre el rendimiento académico y el nivel de
inteligencia emocional del alumnado.

- Establecer relaciones entre el rendimiento académico y el nivel de
autoestima del alumnado.

- Establecer relaciones entre el rendimiento académico y el nivel de

autoeficacia del alumnado.

Comprobar la relacion entre la inteligencia emocional, la autoestima y la

autoeficacia de dichos estudiantes.

- ldentificar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y la
autoestima de los/as futuros/as maestros/as.

- ldentificar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y la
autoeficacia de los/as futuros/as maestros/as.

- ldentificar la relacion entre el nivel de autoestima y la autoeficacia de

los/as futuros/as maestros/as.
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Para conseguir los objetivos expuestos anteriormente, en el estudio

empirico de la investigacion nos formulamos una serie de hipotesis en funcion

de los objetivos planteados:

O1 Analizar la influencia de las competencias emocionales en los futuros

maestros de Educacion Primaria y Educacion Infantil

H1.

H2.

H3.

H4.

H5.

H6.

H7.

H8.

HO.

Existen diferencias significativas en el nivel de inteligencia emocional
en cuanto al sexo en los/as futuros/as docentes (atencion emocional,
claridad emocional y reparacion emocional).

Existen diferencias significativas en el nivel de autoestima en cuanto
al sexo en los/as futuros/as docentes.

Existen diferencias significativas en el nivel de autoeficacia en cuanto
al sexo en los/as futuros/as docentes.

Existen diferencias significativas en el nivel de inteligencia emocional
en cuanto al curso en el que se encuentran los/as futuros/as
docentes (atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emaocional).

Existen diferencias significativas en el nivel de autoestima en cuanto
al curso en el que se encuentran los/as futuros/as docentes.

Existen diferencias significativas en el nivel de autoeficacia en cuanto
al curso en el que se encuentran los/as futuros/as docentes.

Existen diferencias significativas en el nivel de inteligencia emocional
en relacion al grado en el que se encuentran matriculados los/as
futuros/as docentes (atencion emocional, claridad emocional y
reparacion emocional).

Existen diferencias significativas en el nivel de autoestima en
relacion al grado en el que se encuentran matriculados los/as
futuros/as docentes

Existen diferencias significativas en el nivel de autoeficacia en
relacion al grado en el que se encuentran matriculados los/as

futuros/as docentes
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O2 Comprobar la relacion entre el rendimiento académico y las
competencias emocionales de los estudiantes de la Facultad de

Educacion de Badajoz.

H10. Existe una relacion significativa entre el rendimiento académico (nota
media de las asignaturas) y el nivel de inteligencia emocional de
los/as futuros/as docentes (atencion emocional, claridad emocional y
reparacion emocional).

H11. Existe una relacion significativa entre la nota media de las
asignaturas y el nivel de autoestima de los/as futuros/as docentes.

H12. Existe una relacion significativa entre la nota media de las

asignaturas y el nivel de autoeficacia de los/as futuros/as docentes.

O3 Comprobar la relacion entre la inteligencia emocional, la autoestima y la

autoeficacia de dichos estudiantes.

H13. Existe una relacién significativa entre el nivel de inteligencia
emocional, la autoestima y la autoeficacia de los/as futuros/as
docentes.

En la siguiente tabla podemos observar como se relacionan los objetivos

propuestos con las hipotesis anteriormente descritas:

Objetivo general Hipotesis
o1 H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9.
02 H10, H11, H12
O3 H13

Tabla 1: Objetivos e hipétesis de la investigacidn
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5. METODO

5.1. DISENO

En primer lugar tenemos que identificar la metodologia utilizada en
nuestro estudio, entendiendo por metodologia el procedimiento de
investigacion o método cientifico que nos va a permitir sistematizar las técnicas
necesarias para el hallazgo de conocimientos seguros y fiables mediante los
cuales vamos a poder resolver las cuestiones planteadas (Martinez-Minguélez,
1999).

Para llevar a cabo nuestra investigacion hemos optado por una
metodologia cuantitativa, ya que nos parece el modelo mas adecuado para
explicar diversos aspectos a partir de una gran cantidad de datos. Mas
concretamente, se ha optado por un disefio no experimental, puesto que no
hemos contado con el control de una variable independiente, ni hemos llevado

a cabo ninguna intervencion o tratamiento.

Si nos centramos en los diferentes tipos de investigacion no
experimental, en nuestro estudio se utiliza un disefio transversal o
transeccional, puesto que, y segun Hernandez-Sampieri (2004), con este tipo
de disefio se intenta analizar el nivel o estado de una o varias variables en un
punto concreto del tiempo. Por tanto, con nuestra investigacion intentamos
describir y analizar las variables y su incidencia e interrelacion en un tiempo

determinado.

Las variables principales de nuestro estudio son la inteligencia
emocional, la autoestima y la autoeficacia. Gracias al andlisis inferencial,
correlacionaremos estas variables, no so6lo entre ellas mismas, sino también
con la variable del rendimiento académico para saber si las relaciones que se
establecen son estadisticamente significativas. Ademas, se identificaran si
existen diferencias entre dos grupos, dependiendo de \variables
sociodemogréaficas como el sexo, el curso o el grado en el que se encuentran

matriculados los/as maestros/as en formacion inicial.
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5.2. PARTICIPANTES

Para la realizacion de nuestra investigacion, se ha optado por un
muestreo por conveniencia, puesto que los sujetos de la Facultad de Educacion
de Badajoz de la Universidad de Extremadura eran quienes cumplian los
requisitos para ser participantes de nuestro estudio y nos brindaban un facil
acceso para la realizacion del mismo. Ademas, hemos podido contactar con el
profesorado de dicho centro, quienes nos han facilitado llevar a cabo nuestra

investigacion, ayudandonos a pasar los cuestionarios al alumnado.

En nuestro estudio se buscaban sujetos de primer curso y de cuarto
curso de los grados de Educacion Primaria y Educacion Infantil, para ver si
existian diferencias, significativas o no, en las variables estudiadas. Debido a
que en el dltimo afio de estudios se imparten distintos itinerarios y menciones
en ambas carreras, pretendiamos obtener participantes en nuestra

investigacion de todos y cada uno de los itinerarios.

De los 521 cuestionarios que se repartieron entre los alumnos de
primero y cuarto de ambos grados, 21 han sido eliminados puesto que los
sujetos no completaron todos los datos y no indicaron las notas obtenidas en el
cuatrimestre anterior. Por ello, la tasa de respuesta fue del 96%.

Asi, la muestra de nuestra investigacion qued6 constituida por 500
estudiantes matriculados en 1° y 4° curso de los grados de Educacion Primaria
y Educacién Infantil que se imparten en la Facultad de Educacion de Badajoz
de la Universidad de Extremadura, de los cuales el 56% de los estudiantes
estan matriculados en primer curso y el 44% restante, en el Ultimo curso. Si nos
centramos en el grado que realizan, el 61,4% de la muestra estudia el Grado
de Educacién Primaria, mientras que el 38,6%, se encuentra matriculado en el
Grado de Educacién Infantil. No es de extrafiar esta diferencia entre ambos
grados, puesto que el numero de plazas ofertadas en el Grado de Educacion
Primaria es mayor que en el Grado de Educacion Infantil.
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En relacion al género, tenemos que tener en cuenta también que en este
tipo de carreras, existe un mayor numero de matriculaciones de mujeres. Por
ello, en nuestra muestra el 76.4% son mujeres, mientras que el 26.3% restante
son varones. Este aspecto lo podemos ver de forma mas detallada en la
siguiente, donde observamos que el nimero de mujeres es mayor en los

distintos cursos de ambos grados.

Grado
Grado en Educacion Prmaria Grado en Educacion Infantil
curso Curso
12 49 1" |
Sexo Sexo Sex Sexo
Varon Mujar Varon Mujer Varon | Mujer Varon Mujer

Recueanto 55 114 47 91 12 89 4 /8
% de la fila 32,5% 67.5% 34,1% 65.9% 10.8% | 89.2% 4.9 95.1%

Tabla 2: Caracteristica de la muestra por grado, curso y sexo

En cuanto a la edad, el mayor porcentaje lo encontramos en el intervalo
de 18-19 afios, un 32%. Por el contrario, el menor porcentaje se sitia en
aquellos alumnos que tienen 24 afios o mas, un 16,6%. Los alumnos de entre
20 y 21 afios representan el 24,4% de nuestra muestra y el alumnado de entre
22 y 23 afos, el 27%.

Si nos centramos en las edades de los participantes de nuestro estudio
por cursos, vemos en la Tabla 3 que esta diferencia de porcentajes se asemeja
a los estudiantes del Grado en Educacién Primaria; sin embargo, los
estudiantes del Grado de Educacion infantil presentan porcentajes mas

equiparados en cuanto a los intervalos de edad:

Grado
Grado en Educacion Primaria Grado en Educacion Infantil
Edad Edad
18-19 anos | 20-21anos | 22-23anos | >24 anos | 18-19anos | 20-21anos | 22-23 anos | >24 anos
Recuento 106 74 83 44 54 48 52 39
% de lafila 34,5% 241% 27,0% 14,3% 28,0% 24.9% 26,9% 20,2%

Tabla 3: Caracteristica de la muestra por curso y edad
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Si atendemos a los estudios previos que dan acceso a la Universidad, la
mayoria de los/as alumnos/as acceden a ambos grados mediante el
Bachillerato y la prueba de Selectividad, un 83.6%; un porcentaje importante, el
13.6%, lo hace mediante algun médulo de Formacién Profesional; una minoria,
el 1.2% accede mediante la prueba de acceso a la Universidad de mayores de
25 afios y un 1.6% accede por otro tipo de estudios, como seria el caso de las

antiguas Diplomaturas de Magisterio.

Por ultimo, y en relacién a los/as alumnos/as de 4° curso, los mayores
porcentajes nos los encontramos en los itinerarios de NEAE y Atencién
Temprana; el 21.8% se encuentra matriculado en el itinerario de Atencién
Temprana del Grado de Educacion Infantil y el 20,5% de los alumnos
matriculados en este curso, realiza el itinerario de Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo del Grado de Educacién Primaria. La menor representacion
de nuestra muestra la encontramos en aquellos/as alumnos/as del Grado en
Educacion Primaria que no estan realizando ningun itinerario especifico, un
1.8%. EIl resto de porcentajes de los distintos itinerarios ofertados se pueden
ver de forma mas detallada en el apartado de resultados descriptivos de las

caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

5.3. INSTRUMENTOS

Dado los objetivos de nuestra investigacion, se ha utilizado un
cuestionario de elaboracion propia (véase Anexo | y Il), constituido por las

siguientes pruebas:

1) Primera parte: datos sociodemograficos (sexo, edad, acceso a la
universidad, nota de acceso, razones de eleccion de la carrera, grado,

curso, itinerario si procede y notas del cuatrimestre anterior).

2) Inteligencia Emocional. TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2004).
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3) Escala de autoestima (Rosenberg, 1965). Adaptacion de Martin-Albo,
Nufez, Navarro y Grijalvo (2007).

4) Escala de Autoeficacia General (Baessler y Schwarzer, 1996).

Adaptacion de Sanjuan, Pérez y Bermudez (2000).

A continuacion se desarrollaran las pruebas anteriormente citadas:

» Inteligencia Emocional. TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, 2004).

El cuestionario original TMMS (Escala de Rasgo de Metaconocimiento
Emocional) esta basado en el modelo original de Salovey y Mayer (1990) y es
considerado como el primer instrumento de medida de la Inteligencia

Emocional.

Sin embargo, para nuestro estudio hemos utilizado el test de autoinforme
TMMS-24, una version reducida y adaptada al castellano por el grupo de

investigacién de Fernandez-Berrocal et al. (2004).

Tanto con esta escala, como con su version extendida, TMMS-48
(Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995), tienen como objetivo:
“conseguir un indice que evalue el conocimiento de cada persona sobre sus
propios estados emocionales, es decir, obtener una estimacién personal sobre
los aspectos reflexivos de nuestra experiencia emocional (Fernandez-Berrocal
et al., 2004, p. 216).

Con este instrumento, constituido por 24 items y una escala tipo Likert
de 5 puntos, donde el valor minimo es “Nada de acuerdo” y el valor maximo,
“Totalmente de acuerdo”, se evalua tres dimensiones claves en la Inteligencia

Emocional (cada dimensién esta compuesta por 8 items):
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Atencion emocional: se relaciona con la capacidad de sentir y expresar

los sentimientos de forma adecuada.

Claridad emocional: vinculada con la capacidad de comprender los

estados emocionales.

Reparaciéon emocional: hace referencia a la capacidad de regular los
estados emocionales de forma correcta, eliminando y regulando los

negativos y prolongando los positivos.

A la hora de corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los

factores, hay que tener en cuenta los distintos puntos de corte para varones y

mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos:

Vardén

Mujer

Valor Atencion Claridad Reparacion
(items 1-8) (items 9-16) (items 17-24)

1 (baja) <21 <25 <23
2(adecuada) 22-32 26-35 24-35
3 (elevada) >33 >36 >36

1 (baja) <24 <23 <23
2(adecuada) 25-35 24-34 24-34
3 (elevada) >36 >35 >35

Tabla 4: Evaluacion de las puntuaciones del TMMS-24

En el estudio de Fernandez-Berrocal et al. (2004) se obtienen datos

importantes sobre la fiabilidad y la validez convergente de la escala:
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v" En cuanto a la consistencia interna de la prueba, se obtienen diversos
coeficientes alpha de Cronbach para cada dimension: atencion
emocional (0.90), claridad emocional (0.90) y reparacién emocional
(0.86).

v' Ademas, y en cuanto a la validez convergente, las tres dimensiones
correlacionan de forma esperada con ciertas variables, como la
depresion, la rumiacion de pensamientos y la satisfaccion vital: atencion
emocional (entre r=0.20 y r=0.37), claridad emocional (entre r=0.24 y

r=0.37) y reparacion emocional (entre r=0.20 y r=0.33).

v" Su fiabilidad test-retest es adecuada.

Tras analizar todas las caracteristicas de este instrumento, podemos
afirmar que es una prueba valida y fiable, sin embargo, omite muchas
dimensiones relacionadas con la Inteligencia Emocional. Es por ello, que en
nuestro estudio decidimos afadir dos pruebas mas, relacionadas con la

autoestima y la autoeficacia de los sujetos evaluados.

» Escala de autoestima (Rosenberg, 1965). Adaptacion de Martin-

Albo, Nufez, Navarro y Grijalvo (2007).

Este instrumento evalla la autoestima personal del sujeto, entendida
como los sentimientos relacionados con la valia personal y el respeto a si

mismo.

La escala consta de 10 items (5 de ellos estan enunciados de forma
positiva y los cinco restantes de forma negativa) y presenta una escala tipo
Likert de 4 puntos, donde se intenta buscar el nivel de acuerdo o desacuerdo

con relacion al enunciado.
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A la hora de corregir y obtener las puntuaciones de autoestima de los

sujetos, hay que tener en cuenta que el punto de corte de la poblacion adulta,

al igual que en la escala original de Rosenberg (1965), es 29:

Valor Autoestima
1 (baja) <25
2 (adecuada) 26-29
3 (elevada) >30

Tabla 5: Evaluacidn de las puntuaciones de la escala de autoestima de Martin-Albo et al. (2007)

En el estudio de Vazquez, Jiménez y Vazquez-Morejon (2004), se

intenta aportar nuevos datos sobre la fiabilidad y validez de la Escala de

Autoestima de Rosenberg (EAR) en la poblacién clinica adulta:

v' En cuanto a la consistencia interna, el cuestionario presenta un

coeficiente alpha de Cronbach del 0.87.

En relacidén a la fiabilidad temporal, medida en un intervalo de dos
meses, muestra una correlacion importante con una r=0.72 y la
fiabilidad medida en un intervalo de un afo, sigue similar, con una
r=0.74. Por tanto, para ambos intervalos, este cuestionario muestra no

s6lo una correlacién, sino también concordancia entre las puntuaciones.

Por otro lado, y en cuanto a la validez de constructo, las puntuaciones
de este cuestionario muestran una correlacién relevante, con una
r=0.61. Ademas, la validez de dicho cuestionario queda totalmente

apoyada con los datos obtenidos en el analisis para grupos conocidos.

Los resultados obtenidos por estos autores verifican esta prueba como

fiable y valida para la evaluacién global de la autoestima en la poblacion adulta.

Ademas, es de facil aplicacion y de correccion rapida.
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Sin embargo, para nuestro estudio hemos utilizado la version de Martin-
Albo et al. (2007), quienes se propusieron traducir la escala original y adaptarla

a la poblacion universitaria:

v' La consistencia interna de la escala fue evaluada con la prueba alpha

de Cronbach. Los valores obtenidos oscilaron entre el 0.85 y el 0.88.

v' Para evaluar la estabilidad temporal de la prueba, se utiliz6 la
correlacion test-restest donde se obtuvo un coeficiente de 0.84.

v' En cuanto a las diferencias de género, los varones obtuvieron mayores
puntuaciones en los items positivos; por el contrario, fueron las mujeres
las que otorgaban mayores puntuaciones a los items negativos. Por ello,
estos autores mostraron que, en general, la autoestima en los varones
era mas alta que en las mujeres, coincidiendo con los estudios de la
adaptacion francesa y portuguesa de la misma escala (Santos y Maia,
2003; Vallieres y Vallerand, 1990).

Por tanto, y segun estos autores, la escala presenta una correcta
estructura, con buenos niveles de consistencia interna y de estabilidad

temporal.

» Escala de Autoeficacia General (Baessler y Schwarzer, 1996).

Adaptacion de Sanjuan, Pérez y Bermudez (2000).

Este instrumento evalla el sentimiento estable de competencia personal
del sujeto para solventar eficazmente diversas circunstancias que puedan

provocar estrés.

La Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer (1996)
estaba constituida por 10 items y presentaba una escala de tipo Likert de 4
puntos. Sanjuan et al. (2000), mantienen el numero de items y modifican el
formato de respuesta de la escala a 10 puntos, donde 1 es el minimo valor y el

10 es el maximo.
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Valor Autoeficacia
1 (baja) <52
2 (adecuada) 77-53
3 (elevada) >78

Tabla 6: Evaluacidn de las puntuaciones de la escala de autoeficacia Sanjuan et al. (2000)

Por tanto, en el estudio de Sanjuan et al. (2000) se intenta informar de
las caracteristicas psicométricas de la adaptacion de la Escala de Autoeficacia
General para la poblacién espafiola, asi como la fiabilidad, validez y datos

normativos:

v' En cuanto a la consistencia interna, el cuestionario presenta un

coeficiente alpha de Cronbach del 0.87.

v" En relacion con la fiabilidad, ademas del coeficiente alfa, se realizdé un
estudio de fiabilidad de las dos mitades (Spearman — Brown) donde se

obtuvo un coeficiente del 0.88.

v" En cuanto a la validez, esta escala presenta correlaciones significativas

con los constructos que teéricamente se relacionaba.

Dado los resultados obtenidos en la fiabilidad y validez, y de acuerdo
con los autores, podemos decir que esta escala presenta una capacidad
predictiva considerable y que podria aplicarse en diversas investigaciones (de

rendimiento, de salud, de emociones, etc.).
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5.4. Procedimiento

En primer lugar, y en relacién a los objetivos planteados en nuestra
investigacién, se realiz6 una delimitacibn conceptual y una busqueda
bibliografica de los fundamentos tedricos relacionados con nuestro tema.

Ademas, se examinaron diversos antecedentes en relacion a nuestro estudio.

Seguidamente, se elaboré un cuestionario donde se reunieron diversas
escalas en relacion a las variables que queriamos describir y evaluar. De esta
forma, se realizaron dos cuestionarios distintos, uno para el alumnado
matriculado en primer curso y otro para los estudiantes que se encontraban en

el ultimo curso de la carrera.

Ambos cuestionarios tenian las mismas partes y las mismas escalas, sin
embargo se diferenciaban en el apartado de datos sociodemograficos, donde
pediamos que nos indicaran las notas en relacibn a las asignaturas del

cuatrimestre anterior (véase Anexos |y ).

En cuanto a la recogida de datos, se seleccionaron los cursos de 1°y 4°
de los dos grados que oferta la Facultad de Educacion de Badajoz durante el
curso 2014/2015, puesto que eran los sujetos que cumplian los requisitos para
nuestra investigacion (profesores en formacion inicial). Con la ayuda del
profesorado de dicho centro, se pasaron los cuestionarios al alumnado,
teniendo en cuenta que los estudiantes del dltimo curso debian realizar las
practicas en el segundo cuatrimestre. Por ello, la recogida de datos se realizé a

principios del mes de febrero de 2015.

El cuestionario que elaboramos fue de facil aplicacion. Tras explicar el
motivo de la realizacion de los cuestionarios a los estudiantes, asi como las
normas mas importantes, los entregamos al alumnado. A continuacion, leimos
las instrucciones y ellos pasaron a realizar el cuestionario de forma individual.

El tiempo de realizacion oscil6 entre los 15 y 20 minutos.
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Para la realizacion del andlisis de datos se ha utilizado el programa
estadistico SPSS 18.0 para Windows (Statistical Package for the Social
Science), mediante el cual se ha realizado un andlisis descriptivo e inferencial,

trabajando con un nivel de confianza del 95% y asumiendo un error del 5%.

En relacién al andlisis descriptivo, se han realizado tanto tablas de
frecuencia como graficos de barras, sectores y de desviacion de puntos y se

han calculado descriptivos como porcentajes, medias, desviaciones tipicas...

En cuanto al andlisis inferencial, se revisaron los supuestos de
normalidad, aleatorizacibn y homocedasticidad de varianzas, para realizar
pruebas paramétricas o pruebas no paramétricas. En nuestro estudio se han
utilizado la prueba T-Student para muestras independientes y la prueba de la

correlacion de Pearson. Siguiendo a Borrachero (2015):

e Con la prueba T-Student para muestras independientes evaluamos el
grado de asociaciéon o independencia entre dos variables con el fin de
comparar las medias de las distribuciones de la variable cuantitativa en los

diferentes grupos establecidos.

e Con la correlacién de Pearson vamos a averiguar si existen relaciones o
asociaciones significativas entre variables cuantitativas de nuestro estudio.
Este coeficiente es una medida de la relacion lineal entre dos variables, el
cual puede ser negativo o positivo, variando entre el rango +1 / -1 y

reflejando el grado en que las puntuaciones estan asociadas.

Péagina | 75



Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

6. RESULTADOS

6.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

6.1.1. Resultados descriptivos de las caracteristicas

sociodemograficas

A continuacion pasaremos a describir los resultados obtenidos en cuanto

a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra:

= Género

En relacion con el género de los participantes de nuestra investigacion, y
como podemos observar en la Figura 15, el 76,4% de la muestra son mujeres y

el 23,6% restante son varones.

W varén
B Muier

Figura 15: Representacion gréfica de la muestra segin el sexo

No es extrafio que el nimero de mujeres sea mucho mayor que el
namero de varones puesto que, en carreras relacionadas con la Educacion
numerosos autores apuestan por la “feminizacion de la carrera”; son las
mujeres las que sostienen que, desde la infancia, tienen pensado realizar esta
carrera (Grafia, 2012; Sanchez-Lissen, 2002; Vazquezy Perera, 2007).
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= Grado

En cuanto al grado que cursan los participantes de nuestro estudio, el
61,4% de la muestra se encuentran matriculados en el Grado en Educacion
Primaria, mientras que el 38,6% restante formalizaron su matricula en el Grado

en Educacion Infantil.

[ Grado en Educacion
Primaria

I Grado en Educacién Infantil

Figura 16: Representacion gréafica de la muestra segtn el grado

Tenemos que destacar que es normal que el mayor porcentaje se
presente en el Grado en Educacién Primaria, puesto que en la Facultad de
Educaciéon de Badajoz se oferta mayor niumero de plazas en este grado que en

el Grado en Educacion Infantil.

= Curso

Si nos centramos en el curso en el que se encuentran los/as
maestros/as en formacion inicial que han participado en nuestro estudio,
podemos observar en la Figura 17 que el 56% de la muestra se encuentra
matriculado en 1° curso, mientras que el 44% restante se encuentran en 4°

curso de carrera.
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M
(PSS

Figura 17: Representacion gréfica de la muestra segun el curso

= Edad

Teniendo en cuenta los distintos intervalos de edad, el 32% se encuentra
entre los 18 y 19 afos, el 24% presenta edades comprendidas entre los 20y 21
afnos, el 27% de la muestra tiene entre 22 y 23 afios y el 16,6% restante de los

participantes de la muestra tienen 24 afios 0 mas.

40

30

Porcentaje
g

107

o-

18-19 afios 20-21 afios 22-23 afios >24 afios

Edad

Figura 18: Representacion grafica de la muestra segun la edad
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= |tinerario

En cuanto al itinerario que cursa el alumnado de 4° curso, un gran
namero de participantes de nuestra muestra, el 21,8%, estd cursando el
itinerario de Atencion Temprana del Grado de Educacién Infantil. El otro
itinerario que se oferta en la Facultad de Educacion, dentro del Grado de
Educacion Infantil, es el de Habilidades Comunicativas y Lenguas Extranjeras

(Inglés) y esta representado en nuestro estudio por un 15,5% de la muestra.

Por otro lado, y en relacion a los itinerarios del Grado de Educacion
Primaria que se imparten en la Facultad de Educacion de Badajoz, el 20,5% de
la muestra cursa el itinerario de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo;
el 16,8% de los participantes del estudio estdn matriculados en el itinerario de
Educacion Fisica; el 13,2% realiza el itinerario de Audicién y Lenguaje (también
denominado Dificultades de la Comunicacion y del Lenguaje) y el 10,5%, el
itinerario de Lenguas Extranjeras (Inglés).

Cabe destacar también que el 1,8% de la muestra, 4 alumnos de 4°

curso de Educacion Primaria, no cursan ningun itinerario especifico.

2571

20+

157

Porcentaje

10

Educacion Lenguas Atencion Habilidades  Sin mencién
Fisica Extranjeras Temprana Comunicativas P)
(Ingles) y Lenguas
Extranjeras
Itinerario

Figura 19: Representacion gréafica de la muestra segun el itinerario
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= Acceso ala Universidad

En relacion a los estudios que dan acceso a la universidad, como ya
hemos comentado anteriormente, la mayoria del alumnado, un 83,6%, ha
accedido a través de Bachillerato. Una proporcion importante de los
estudiantes que han participado en nuestro estudio, el 13,6%, han llegado a
acceder a la universidad a través de un moédulo de formacion profesional. La
minoria, un 1,2% de la muestra, ha accedido a sus estudios a través de la
prueba de mayores de 25 afios y el 1,6% lo ha hecho a través de otras
opciones como la realizacion de carreras previas, por ejemplo, antiguas

diplomaturas.

B Bachillerato
Wrp

Prueba >25 afios
M Ctros

Figura 20: Representacion gréfica de la muestra segin el acceso a la Universidad

= Motivos de eleccién de carrera

Por dltimo, si nos centramos en los motivos que dan los/as futuros/as
maestros/as para elegir la carrera que estan cursando, la mayoria, el 74,8% de
la muestra, afirma que siente vocacion para realizar la carrera, le gusta la

ensefianza y desean trabajar con nifios.
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Otro de los motivos mas comentados ha sido el problema con la nota de
acceso. El 9,4% de los participantes de nuestro estudio han mostrado
dificultades con la nota media para acceder a otra carrera, por lo que han
terminado eligiendo la carrera que cursan actualmente como segunda opcion.
Incluso, muchos de estos alumnos han mencionado que han elegido su carrera

por ofrecer un facil acceso.

Por otro lado, el 3,8% de los alumnos de la muestra, sostienen que han
elegido cursar sus respectivos grados debido a que en sus familias hay

maestros, o incluso les han recomendado la profesion.

Otros aspectos importantes que han afirmado los alumnos han sido la
imposibilidad de salir fuera de casa a estudiar debido a problemas econémicos
(el 2,6% de la muestra), el gusto por determinados itinerarios ofertados, como
es el caso del gusto por las asignaturas de inglés o por el deporte (el 2% de la
muestra), la calidad de vida y el sueldo que ofrece la profesion (el 1,8% de la
muestra) e incluso otros motivos, como acceder a la policia o al ejército (el
0,8% de la muestra). El 4,8% restante no han comentado o no saben los

motivos por los cuales han elegido cursar sus respectivas carreras.

= Problemas con nota de
acceso

B \vocacion
[ Familia del gremio

No recursos econdmicos
[ Calidad de vida/sueldo
B NS/NG
[ Gusto por el tinerario
[ otras

Figura 21: Representacion grafica de la muestra segin los motivos de eleccion
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6.1.2. Resultados descriptivos del nivel de inteligencia
emocional, autoestima y autoeficacia de los

estudiantes segun el género

A continuacion pasaremos a describir los resultados obtenidos en cuanto
al nivel de inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia segun el género de

los participantes de nuestro estudio.

= Género e Inteligencia Emocional

En cuanto a los componentes que se evaluaron en el TMMS-24, hay que
destacar que la puntuacion que se podia obtener en cada uno de las
dimensiones oscilaba entre 40 y 8 puntos. Como observamos en la Tabla 7,

tanto los varones como las mujeres obtienen puntuaciones por encima de la

media: )
Estadisticos de grupo
Sexo Deswacion Error tip. de la
N Media tip. media

Atencicn emocicnal Varén 118 | 26,492 5,5574 5116
Mujer 382 27,966 6,2793 3213

Claridad emocional Varéon 118 27 466 5.9380 5466
Mujer 382 26,906 5,8486 ,2992

Reparacion emocional Varén 118 | 29,017 6,2539 5757
Mujer 382 26,382 6,1640 3154

Tabla 7: Andlisis descriptivo de atencion, claridad y reparacién emocional segin sexo

En relacion a la atencién emocional, y como se refleja en la Figura 22,
observamos como las mujeres obtienen mayores puntuaciones que los
varones. Segun el TMMS-24, tanto los varones como las mujeres presentan un

nivel adecuado en este aspecto.

Por el contrario, son los varones quienes obtienen mayores
puntuaciones en las dimensiones de claridad emocional y reparacion
emocional. Independientemente de ello, y segun los valores normativos del
TMMS-24, tanto varones como mujeres muestran unos niveles adecuados en

estos dos componentes de la Inteligencia Emocional.
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100,07

50,0
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Media Total IE
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20,07

0,0—

Hombre Mujer

Figura 22: Atencién, claridad y reparacion emocional segin sexo

Si nos centramos en la puntuacion total de inteligencia emocional, y
teniendo en cuenta que la puntuacion oscila entre 24 y 120 puntos,

comprobamos que tanto los varones como las mujeres obtienen puntuaciones
por encima de la media:

Estadisticos de grupo

Sexo Desviacion Error tip. de la

N Media tip. media
Total IE Varon 118 82975 12,9881 1,1957
Mujer 382 81,254 12,7502 6524

Tabla 8: Andlisis descriptivo IE segln sexo

Sin embargo, y segun vemos en la Figura 23, los varones presentan

mayores puntuaciones que las mujeres en cuanto al nivel global de inteligencia
emocional.

100,07

80,0

60,07

Media Total IE

40,0

20,0

Varon

Mujer

Figura 23: IE segln sexo
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= Género y Autoestima

Si nos centramos en el nivel de autoestima del alumnado, hay que
destacar que la puntuacion maxima que se podia obtener en el cuestionario era
40, siendo la minima, 10. Por ello, podemos afirmar que los participantes de
nuestra investigacion, tanto varones como mujeres, obtienen puntuaciones por

encima de la media:

Estadisticos de grupo

Sexo Deswviacion Error tip. de la

N Media tip. media
Autoestima Varon 118 31,924 5,5917 5148
Mujer 382 31,251 64323 3291

Tabla 9: Andlisis descriptivo autoestima segin sexo

Ademas, podemos destacar que las puntuaciones de los varones y de
las mujeres son similares, como vemos en la Figura 24. Tanto en el
cuestionario que hemos utilizado, como en el instrumento original de
Rosenberg (1965), el punto de corte en la poblacion adulta es de 29, con una

puntuacion tanto mayor cuanto mayor es la autoestima.

Por ello, y segun la clasificacién del instrumento utilizado, tanto varones

como mujeres presentarian un nivel de autoestima elevado.

40,07

30,0

20,07

Media Autoestima

10,07

0,0-

Varén Mujer

Figura 24: Autoestima segun sexo
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= Género y Autoeficacia

Por otro lado, y en relacion al nivel de autoeficacia, debemos especificar
que la mayor puntuacion que se podia obtener tras realizar el cuestionario era
100 y la minima, 10. Por ello, podemos afirmar, y como bien se refleja en la
Tabla 10, que los participantes de nuestra investigacion, tanto varones como

mujeres, obtienen puntuaciones por encima de la media.

Estadisticos de grupo

Sexo Deswacion Errortip. de la

N Media tip. media
Autoeficacia Varon 118 75,822 12,9830 1,1952
Mujer 382 71,848 12,2315 6258

Tabla 10: Analisis descriptivo autoeficacia segun sexo

Sin embargo, y como observamos en la Figura 25, los varones de
nuestro estudio obtienen puntuaciones mayores que las mujeres en este
aspecto. Es importante destacar, y segun los criterios de la escala utilizada,

gue tanto varones como mujeres presentan un nivel adecuado de autoeficacia.

80,0

60,0

40,07

Media Autoeficacia

20,07

0,0-

Varon Mujer

Figura 25: Autoeficacia segun sexo
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6.1.3. Resultados descriptivos del nivel de inteligencia
emocional, autoestima y autoeficacia de los

estudiantes segun el curso

A continuacion pasaremos a describir los resultados obtenidos en cuanto
al nivel de inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia segun el curso en

el que se encuentran matriculados los participantes de nuestro estudio.

= Curso e Inteligencia Emocional

A continuacion, en la Tabla 11, se muestran las puntuaciones obtenidas
en los bloques de atencidn, claridad y reparacion emocional segun el curso en

el que se encuentran matriculados los/as alumnos/as de nuestro estudio:

Estadisticos de grupo

Curso Desviacion Error tip. de la
N Media tip. media
Atencion emocional 1° 280 27,554 5,3532 , 3199
4° 220 27,700 7,0336 4742
Claridad emocional 1° 280 26,886 6,1178 ,3656
4° 220 27,232 5,5432 3737
Reparacion emocional 1° 280 26,682 5,7295 3424
4° 220 27,414 6,9089 4658

Tabla 11: Andlisis descriptivo de atencidn, claridad y reparacion emocional segun curso
Como podemos observar en el Figura 26, el alumnado que se encuentra

matriculado en el Ultimo curso de sus respectivas carreras universitarias,

muestran puntuaciones mayores que el alumnado de primero.
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Ademas, y segun los criterios normativos que utiliza el TMMS-24,
estos/as maestros/as en formacion inicial presentan niveles adecuados en

todos y cada uno de las dimensiones evaluadas.

Curso
ME1°
30,0 M ae

20,0

Media

10,0

Atencién emocional Claridad emocional Reparacién emocional

Figura 26: Atencion, claridad y reparacién emocional segun curso

Si nos centramos en el nivel global de inteligencia emocional que
presentan los/as maestros/as en formacion inicial que participaron en nuestro
estudio, observamos en la Tabla 12 y en la Figura 27 que aquellos que se

encuentran matriculados en cuarto curso muestran puntuaciones mayores que

los de primer curso.

Estadisticos de grupo
Curso Desviacion Error tip. de la
N Media tip. media
Total IE 1° 280 81,121 11,9368 , 7134
4° 220 82,345 13,8491 ,9337

Tabla 12: Andlisis descriptivo IE segln curso
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= Cursoy Autoestima

Figura 27: IE segln curso

En relacion al nivel de autoestima del alumnado de los Grados de

Educacién Infantil y Primaria, podemos identificar las puntuaciones que

obtienen los/as alumnos/as de primero y cuarto curso en la siguiente tabla:

Estadisticos de grupo

Curso Desviacion Error tip. de la

N Media tip. media
Autoestima 1° 280 30,821 5,8687 ,3507
4° 220 32,159 6,6324 4472

Tabla 13: Andlisis descriptivo autoestima segun curso

Como mostramos en la Figura 28, los estudiantes matriculados en

altimo curso presentan un nivel de autoestima mayor que los estudiantes de

primer curso. Asi, y siguiendo los criterios normativos de la escala de

autoestima utilizada, podemos afirmar que los/as alumnos/as de ambos cursos
presentan un nivel de autoestima elevado.

Péagina | 88



Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

40,07

30,0

20,07

Media Autoestima

10,077
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Figura 28: Autoestima seguln curso

= Curso y Autoeficacia

Por otro lado, y en relacion al nivel de autoeficacia segun el curso,
mostramos las puntuaciones que obtiene el alumnado de 1° y 4° curso en la

siguiente tabla:

Estadisticos de grupo

Curso Desviacion Error tip. de la

N Media tip. media
Autoeficacia 1° 280 71,446 12,4156 7420
4° 220 74,491 12,4594 ,8400

Tabla 14: Andlisis descriptivo autoestima segln curso

Como se puede observar en la Figura 29, los/as alumnos/as
matriculados el Ultimo afio de su carrera universitaria presentan un mayor nivel
de autoeficacia que el alumnado de primer curso. Asi, y siguiendo los criterios
normativos de la escala de autoeficacia utilizada, podemos afirmar que el
alumnado, tanto de primero como de cuarto, muestra un nivel adecuado de

autoeficacia.

Péagina | 89



Irene del Rosal Sanchez
Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

80,0

60,0

40,0

Media Autoeficacia

20,0

0,0

Figura 29: Autoeficacia segun curso

6.1.4. Resultados descriptivos del nivel de inteligencia
emocional, autoestima y autoeficacia de los

estudiantes segun el grado

A continuacion pasaremos a describir los resultados obtenidos en cuanto
al nivel de inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia segun el grado en

el que se encuentran matriculados los participantes de nuestro estudio

= Grado e Inteligencia Emocional

A continuacion, en la Tabla 15 se muestran las puntuaciones obtenidas
por los/as maestros/as en formacion inicial en los bloques de atencién, claridad

y reparacion emocional segun el Grado en el que se encuentran matriculados:
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Estadisticos de grupo

Grado Desviacion Error tip. de la
N Media tip. media
Atencion emocional Grado en Educacion 307 27,840 6,6665 ,3805
Primaria
Grado en Educacion 193 27,264 5,2009 3744
Infantil
Claridad emocional Grado en Educacion 307 27,163 6,1389 ,3504
Primaria
Grado en Educacion 193 26,839 5,4208 ,3902
Infantil
Reparacion emocional  Grado en Educacion 307 27,586 6,6668 , 3805
Primaria
Grado en Educacion 193 26,078 5,4999 ,3959
Infantil

Tabla 15: Andlisis descriptivo de atencidn, claridad y reparacion emocional segun grado

Como podemos observar en la Figura 30 los estudiantes matriculados en

el Grado en Educacién Primaria presentan mayores puntuaciones que los

estudiantes matriculados en el Grado en Educacion Infantil en todos y cada uno

de los componentes evaluados. Ademas, y segun los criterios normativos del

TMMS-24, estos/as maestros/as en formacion
adecuados de atencion, claridad y reparacion emocional.

inicial

presentan niveles

30,07

20,07

10,04

0,0~

Atencion emocional

Figura 30: Atencidn, claridad y reparacion emocional segun grado

Claridad emocional

Reparacion emocional

Grado

[ Grado en Educacion Primaria
[l Grado en Educacion Infantil
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Mas concretamente, y centrandonos en el nivel global de inteligencia
emocional que presentan los/as maestros/as en formacion inicial que han
participado en nuestro estudio, observamos en la Tabla 16 y en la Figura 31
que aquellos que se encuentran matriculados en el Grado en Educacion
Primaria obtienen mayores puntuaciones que los que cursan el Grado en

Educacioén Infantil.

Estadisticos de grupo
Grado Desviacion Error tip. de la
N Media tip. media
TotalTMMS24  Grado en Educacion 307 82,590 13,6918 ,7814
Primaria
Grado en Educacion 193 80,181 11,1548 ,8029
Infantil

Tabla 16: Andlisis descriptivo IE segun grado

100,01

80,0

60,0+

40,0+

Media TotalTMMS24

20,07

00—

Grado en Educacion Primaria Grado en Educacion Infantil

Figura 31: IE segln grado
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» Grado y Autoestima

En relacién al nivel de autoestima del alumnado, mostramos las

puntuaciones que obtienen

Primaria y de Educacién Infantil en la siguiente tabla:

los/as futuros/as maestros/as

Estadisticos de grupo

de Educacion

Grado Desviacion Error tip. de la
N Media tip. media
Autoestima  Grado en Educacion 307 31,059 57117 ,3260
Primaria
Grado en Educacion 193 31,969 6,9903 ,5032
Infantil

Tabla 17: Analisis descriptivo autoestima segun grado

Como reflejamos en la Figura 32, el alumnado matriculado en el Grado

en Educacion Infantil presenta puntuaciones un tanto mayores que el alumnado

matriculado en el Grado en Educacion Primaria. Asi, y siguiendo los criterios

normativos de la escala utilizada, podemos afirmar que los/as maestros/as en

formacion inicial de ambos grados presentan un nivel de autoestima elevado.

40,0

30,0

20,0

Media Autoestima

10,0

00—

Grado en Educacién Primaria

Figura 32: Autoestima segun grado

Grado en Educacian Infantil
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» Grado y Autoeficacia

Por otro lado, en la siguiente tabla, y en relacién al nivel de autoeficacia
segun el grado mostramos las puntuaciones que obtiene el alumnado del

Grado en Educacion Primaria y del Grado en Educacion Infantil:

Estadisticos de grupo

Grado Desviacion Error tip. de la
N Media tip. media
Autoeficacia  Grado en Educacion 307 73,824 12,4187 , 7088
Primaria
Grado en Educacion 193 71,135 12,5201 ,9012
Infantil

Tabla 18: Analisis descriptivo autoeficacia segiin grado

En la Figura 33, identificamos las mayores puntuaciones de
autoeficacia en el alumnado matriculado en el Grado en Educacion Primaria.
Ademas, es importante destacar, y segun los criterios normativos de la escala
utilizada, que los/as maestros/as en formacion inicial de ambos grados

presentan niveles adecuados de autoeficacia.

80,0

50,0

40,0~

Media Autoeficacia

20,0

0,0

Grado en Educacion Primaria Grado en Educacion Infantil

Figura 33: Autoeficacia segun grado
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6.2. RESULTADOS INFERENCIALES Y CONTRASTE DE
HIPOTESIS

La comprobacion de los objetivos propuestos en el estudio empirico de
nuestra investigacion nos lleva a plantearnos una serie de hipétesis de partida
con el fin de realizar los analisis inferenciales mas adecuados para cada uno de

ellos.

O1 Analizar las competencias emocionales en los/as futuros/as

maestros/as de Educacion Primaria 'y Educacion Infantil

H1. Existen diferencias significativas en el nivel de inteligencia emocional en
cuanto al sexo en los/as futuros/as docentes (atencidbn emocional,

claridad emocional y reparacion emocional).

Tras aplicar la prueba T de Student para muestras independientes

obtenemos los siguientes resultados:

Prueba de Levene para la
. ey > T Student
igualdad de varianzas S
F Sig Sig. (bilateral)
Mencion emocional Se han asumidoe 166 684 023
varianzas iguales
No s& han asumido 015
varianzas iguales
Clandad emocional Se han asumido 047 828 365
varianzas iguales
No se han asumido 370
varianzas iguales
Reparacion emocional Se han asumido 042 837 000
varianzas iguales
No s& han asumido 000
varianzas iguales

Tabla 19: T Student respecto la atencion, claridad y reparaciéon emocional segun el sexo

En relacién a la atencion emocional, el valor (p=0.023) asociado al
estadistico T de Student es menor que 0.05; las mujeres que participaron en
nuestro estudio obtenian mayores puntuaciones gue los varones, por lo que
podemos afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al sexo. Por ello, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

de trabajo.
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Si nos centramos en la claridad emocional, el valor (p=0.365) asociado
al estadistico T de Student es mayor que 0.05, por tanto, aceptamos la
hipotesis nula y podemos afirmar que las diferencias en nuestra muestra en
cuanto al sexo en este componente de la inteligencia emocional (los varones
obtenian puntuaciones mayores que las mujeres) no son estadisticamente

significativas.

En cuanto a la reparacibn emocional, el valor (p=0.000) asociado al
estadistico T de Student es menor que 0.05; los varones de nuestra muestra
obtenian mayores puntuaciones que las mujeres en este componente, por lo
gue podemos afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al sexo. Por ello, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

de trabajo.

Més concretamente, en la Tabla 20, se muestran los resultados
obtenidos tras aplicar la prueba T de Student para muestras independientes en

el nivel global de inteligencia emocional segun el sexo:

Prueba de Levene para la T Stundent
igualdad de varianzas 1880
F Sig Sig. {bilateral)
Total IE  Se han asumido 169 681 203
varianzas iguales
No se han asumide 208
varianzas iguales

Tabla 20: T Student respecto al nivel de IE segln el sexo

Como podemos observar, el valor (p=0.365) asociado al estadistico T de
Student es mayor que 0.05; por tanto, aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipétesis de trabajo, afirmando que las diferencias en cuanto al

sexo no son estadisticamente significativas.
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H2. Existen diferencias significativas en el nivel de autoestima en cuanto al

sexo en los/as futuros/as docentes.

En la Tabla 21, se muestra que el valor (p=0.307) asociado al estadistico
T de Student es mayor que 0.05, por tanto, aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipétesis de trabajo, afirmando que las diferencias en cuanto al
sexo en relacion con la autoestima (los varones obtenian puntuaciones

mayores que las mujeres), no son estadisticamente significativas.

Prueba de Levene para la _
igualdad de varianzas T Student
F Sig. Sig. (bilateral)
Autoestima  Se han asumido 052 | 819 I 307
varianzas iguales
No se han asumido 272
varianzas iguales

Tabla 21: T Student respecto al nivel de autoestima segun el sexo

H3. Existen diferencias significativas en el nivel de autoeficacia en cuanto al

sexo en los/as futuros/as docentes.

Como podemos observar en la siguiente tabla, el valor (p=0.002)
asociado al estadistico T de Student es menor que 0.05. Por ello, y tras aceptar
la hipétesis de trabajo, podemos afirmar que las diferencias en cuanto al sexo
en relacion a la autoeficacia (los varones obtenian puntuaciones mayores que

las mujeres) son estadisticamente significativas.

Prueba de muestra

Prueba de Levene para la o
iqualdad de varianzas T Student
F Sig Sig. (bilateral)
Autoeficacia  Se han asumido 036 851 002
varianzas iguales
No se han asumido 004
varianzas iguales

Tabla 22: T Student respecto al nivel de autoeficacia segun el sexo
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H4. El alumnado matriculado en el Ultimo curso de carrera presenta un
mayor nivel de inteligencia emocional (atencidon emocional, claridad

emocional y reparaciéon emocional) que el alumnado de primer curso.

Tras aplicar la prueba T de Student para muestras independientes

obtenemos los siguientes resultados:

Prueba de Levene para la
Fyseg ks T Student
igualdad de varianzas
F Sig Sig. (bilateral)
Alencion emocional Se han asumido 1.388 239 792
varianzas iguales
No s@ han asumido 798
varianzas iguales
Clandad emocional Se han asumido 1.017 214 o513
varianzas iguales
No se han asumido 508
varianzas iguales
Reparacion emocional  Se han asumido 3,964 ,068 ,196
varianzas iguales
No s& han asumido 206
varianzas iguales

Tabla 23: T Student respecto la atencion, claridad y reparacién emocional segun el curso

Como podemos observar, en relacibn a los componentes atencion,
claridad y reparacion emocional, los valores obtenidos son los siguientes:
p=0.792, p=0.513 y p=0.196. Por ello, y al ser estos valores mayores que 0.05,
aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis de trabajo, afirmando
que las diferencias en cuanto al curso en los componentes que conformaban el
nivel de Inteligencia Emocional (el alumnado de 4° curso obtenia mayores
puntuaciones que el alumnado de 1° curso) no son estadisticamente

significativas.

Mas concretamente, en la Tabla 24 se muestran los resultados
obtenidos tras aplicar la prueba T de Student en el nivel de inteligencia

emocional segun el curso:
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Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas T Student

F Sig. Sig. (bilateral)

Total IE Se han asumido 530 217 290
varianzas iguales

No se han asumide 298

varianzas iguales

Tabla 24: T Student respecto al nivel de IE segln el curso

En esta tabla observamos que el valor (p=0.290) asociado al estadistico
T de Student es mayor que 0.05; por tanto, aceptamos la hipétesis nula y
rechazamos la hipétesis de trabajo, afirmando que las diferencias mostradas en
el analisis descriptivo (el alumnado de 4° curso obtenia mayores puntuaciones

que el alumnado de 1° curso) no son estadisticamente significativas.

H5. El alumnado matriculado en el dltimo curso de carrera presenta un

mayor nivel de autoestima que el alumnado de primer curso.

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas T Stugent
F Sig. Sig. (bilateral)
Autoestima  Se han asumido 896 | 344 017
varianzas iguales
No se han asumido 018
varianzas iguales

Tabla 25: T Student respecto al nivel de autoestima segun el curso

En la Tabla 25, se muestra que el valor (p=0.017) asociado al estadistico
T de Student es menor que 0.05. Por ello, y tras aceptar la hipotesis de trabajo,
podemos afirmar que las diferencias en cuanto al curso en relacion a la
autoestima (el alumnado de 4° curso obtenia mayores puntuaciones que el

alumnado de 1° curso) son estadisticamente significativas.
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H6. El alumnado matriculado en el Ultimo curso de carrera presenta un

mayor nivel de autoeficacia que el alumnado de primer curso.

Prueba de Levene para la T Student
iqualdad de varianzas
F Sig Sig. (bilateral)
Autoeficacia  Se han asumido 115 735 007
varianzas iguales
No se han asumido 007
varianzas iguales

Tabla 26: T Student respecto al nivel de autoeficacia segun el curso

En la tabla anterior identificamos un valor (p=0.07) asociado al
estadistico T de Student menor que 0.05. De esta forma, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis de trabajo, afirmando que las
diferencias son estadisticamente significativas; por tanto, los alumnos de 4°

curso presentan un mayor nivel de autoeficacia que los alumnos de 1° curso.

H7. Existen diferencias significativas en el nivel de inteligencia emocional en
relacion al grado en el que se encuentran matriculados los/as futuros/as
docentes (atencion emocional, claridad emocional y reparacion

emocional).

Tras aplicar la prueba T de Student para muestras independientes

obtenemos los siguientes resultados:
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Prueba de Levene para la
igualdad de \varianzas T Student
g 8 vananzas
F Sig. Sig. (bilateral)
Atencion emociona Se han asumico 2,860 091 308
vananzas iquales
No se han asumido 281
varnanzas iguales
Claridad emocicna Se han asumido 2,843 092 549
vananzas iguales
No se han asumido 538
vananzas iguales
Reparacion emocional Se han asumido 5,374 071 009
vananzas iguales
No se han asumido 006
varianzas iguales

Tabla 27: T Student respecto la atencion, claridad y reparaciéon emocional segun el grado

En relacién a la atencion emocional, el valor (p=0.308) asociado al
estadistico T de Student es mayor que 0.05; por tanto, aceptamos la hipo6tesis
nula y podemos afirmar que las diferencias en nuestra muestra en cuanto al
grado en este componente de la inteligencia emocional (el alumnado
matriculado en el Grado en Educacion Primaria obtenia mayores puntuaciones
que el alumnado matriculado en el Grado en Educacion Infantil) no son

estadisticamente significativas.

Si nos centramos en la claridad emocional, el valor (p=0.549) asociado
al estadistico T de Student es mayor que 0.05. De esta forma, aceptamos la
hipétesis nula y podemos afirmar que las diferencias en nuestra muestra en
cuanto al grado en este componente de la inteligencia emocional (el alumnado
matriculado en el Grado en Educacion Primaria obtenia mayores puntuaciones
que el alumnado matriculado en el Grado en Educacion Infantil) no son

estadisticamente significativas.

En cuanto a la reparacion emocional, el valor (p=0.009) asociado al
estadistico T de Student es menor que 0.05. El alumnado matriculado en el
Grado en Educacion Primaria de nuestro estudio obtenia mayores
puntuaciones que aquellos que se encontraban matriculados en el Grado en
Educacion Infantil en este componente, por lo que podemos afirmar que las
diferencias son estadisticamente significativas. Por ello, rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de trabajo.
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Mas concretamente, en la Tabla 28 se muestran los resultados
obtenidos tras aplicar la prueba T Student en el nivel de inteligencia emocional

segun el Grado:

Prueba de Levene para la

T den
igualdad de varianzas Shklent

F Sig Sig. (bilateral}

Total IE Se han asumido 5,382 069 041
varianzas iguales

No se han asumido Q032

vananzZas iguales

Tabla 28: T Student respecto al nivel de IE segln el grado

Como podemos observar, el valor (p=0.041) asociado al estadistico T de
Student es menor que 0.05; por tanto, aceptamos la hipétesis de trabajo y
afirmamos que el alumnado matriculado en el Grado en Educacion Primaria de
nuestro estudio obtenia mayores puntuaciones que aquellos que se
encontraban matriculados en el Grado en Educacion Infantil, por lo que las

diferencias son estadisticamente significativas.

H8. Existen diferencias significativas en el nivel de autoestima en relacion
al grado en el que se encuentran matriculados los/as futuros/as

docentes.

En la Tabla 29 se muestra que el valor (p=0.307) asociado al
estadistico T de Student es mayor que 0.05, por tanto, aceptamos la hipétesis
nula y rechazamos la hipétesis de trabajo, afirmando que las diferencias en
cuanto al grado en relacion con la autoestima (el alumnado matriculado en el
Grado en Educacion Infantil obtenia mayores puntuaciones que el alumnado
matriculado en el Grado en Educacion Primaria) no son estadisticamente

significativas.
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Prueba de Levene para la
3 yden
igualdad de varianzas T:Student
F Sig. Sig. (bilateral)
Autoestiima  Se han asumido 020 | 888 113
varianzas iguales
No se han asumido 130
varianzas iguales

Tabla 29: T Student respecto al nivel de autoestima segun el grado

H9. Existen diferencias significativas en el nivel de autoeficacia en relacion al

grado en el que se encuentran matriculados los/as futuros/as docentes.

Prueba de Levene parala T Student
igualdad de varianzas 3
F Sig Sig. (bilateral)
Autceficacia Se han asumido 561 454 I 019
varianzas iguales
No se han asumido 019
varianzas iguales

Tabla 30: T Student respecto al nivel de autoeficacia segun el grado

En la tabla anterior identificamos un valor (p=0.19) asociado al
estadistico T de Student menor que 0.05. De esta forma, rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis de trabajo, afirmando que los/as
alumnos/as del Grado en Educacion Primaria que han participado en nuestro
estudio presentan mayores niveles de autoeficacia que el alumnado del Grado
en Educacion Infantii y que estas diferencias son estadisticamente

significativas.
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02 Comprobar la relacion entre el rendimiento académico y las
competencias emocionales de los estudiantes de la Facultad de
Educacion de Badajoz.

H10. Existe una relacion significativa entre el rendimiento académico (nota
media de las asignaturas) y el nivel de inteligencia emocional de los/as

futuros/as docentes.

A continuacion mostraremos un grafico de dispersion de puntos para
identificar la relacion entre el rendimiento académico (nota media del

cuatrimestre anterior) y el nivel global de inteligencia emocional:
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Figura 34: Relacion entre la nota media y la |IE

Como podemos observar en la Figura 34, parece que existe una relacion
positiva entre la nota media y el nivel global de inteligencia emocional de los/as
futuros/as maestros/as que participaron en nuestro estudio; es decir, a mayores

calificaciones, mayor nivel de inteligencia emocional, y viceversa.

Para comprobar si existe una relacion significativa entre la nota media de
las asignaturas del cuatrimestre anterior y el nivel de inteligencia emocional,

utilizamos la prueba de Correlacién de Pearson.
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Correlaciones

Nota media
del
cuatrimestre
Total IE Correlacion de Pearson 109
Sig. (bilateral)
N 500

Tabla 31: Correlacién de Pearson entre IE y rendimiento académico

La Tabla 31 nos indica que existe una relacion positiva (r > 0) y
significativa (p < 0.05) entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico; es decir, a mayor nota media, mayor nivel de inteligencia

emocional, y viceversa.

H11. Existe una relacién significativa entre la nota media de las asignaturas y
el nivel de autoestima de los/as futuros/as docentes.

De igual forma, hemos realizado un grafico de dispersion de puntos para
identificar la relacion entre el rendimiento académico (nota media del

cuatrimestre anterior) y el nivel de autoestima.
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Figura 35: Relacién entre la nota media y el nivel de autoestima
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Como bien se refleja la Figura 35, parece que existe una relacion
positiva entre la nota media y el nivel de autoestima de los participantes de
nuestra investigacion; es decir, a mayores calificaciones, mayor autoestima, y

viceversa.

De nuevo, y para comprobar si existe una relacion significativa entre la
nota media de las asignaturas del cuatrimestre anterior y el nivel de autoestima,

hemos aplicado la prueba de Correlacion de Pearson.

Correlaciones

Nota media
del
cuatrimestre

Autoestima Correlacion de Pearson 203
Sig. (bilateral) 00
N 500

Tabla 32: Correlacion de Pearson entre autoestima y rendimiento académico

Como podemos observar en la Tabla 32, existe una relacion positiva (r >
0) y significativa (p < 0.05) entre el nivel de autoestima y el rendimiento
académico. Por ello, podemos afirmar que a mayores notas, mayor nivel de

autoestima, y viceversa.

H12. Existe una relacién significativa entre la nota media de las asignaturas y

el nivel de autoeficacia de los futuros docentes.

En el siguiente grafico se representa la relacion entre el rendimiento
académico (nota media del cuatrimestre anterior) y el nivel de autoeficacia de

los participantes:
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Figura 36: Relacion entre la nota media y el nivel de autoeficacia

Como podemos identificar en la Figura 36, parece que existe una
relacion positiva entre la nota media y el nivel de autoeficacia de los/as
futuros/as maestros/as que participaron en nuestra investigacion; es decir, a

mayores calificaciones, mayor nivel de autoeficacia, y viceversa

Igualmente, aplicamos la prueba de Correlacion de Pearson para
comprobar si existe una relacion significativa entre la nota media de las

asignaturas del cuatrimestre anterior y el nivel de autoeficacia del alumnado.

Correlaciones

Nota media
del
cuatnimestre

—

Autoeficacia Correlacion de Pearson 1567
Sig. (bilateral)
N 500

Tabla 33: Correlacion de Pearson entre autoeficacia y rendimiento académico

Identificamos, en la tabla n° una relacion positiva (r > 0) y significativa
(p = 0.05) entre la autoeficacia y el rendimiento académico. Por tanto, podemos

afirmar que a mayores notas, mayor nivel de autoeficacia, y viceversa.
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O3 Comprobar larelacion entre la inteligencia emocional, la autoestima

y la autoeficacia de dichos estudiantes.

H13. Existe una relacion significativa entre el nivel de inteligencia emocional,

la autoestima y la autoeficacia de los/as futuros/as docentes.

A continuacion mostraremos un grafico de dispersion de puntos para

identificar la relacién entre el nivel global de IE y la autoestima del alumnado:
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Figura 37: Relacion entre la IE y el nivel de autoestima

En la Figura 37 podemos identificar una relacion positiva entre el nivel

global de inteligencia emocional y la autoestima del alumnado. Los/as

futuros/as maestros/as que obtienen puntuaciones elevadas en inteligencia

emocional suelen mostrar un buen nivel de autoestima. Por el contrario, los/as

futuros/as maestros/as que presentan bajas puntuaciones en inteligencia

emocional, muestran un bajo nivel de autoestima.
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Por otro lado, el siguiente grafico de dispersion de puntos muestra la
relacion entre el nivel global de IE y la autoeficacia de los/as futuros/as

maestros/as que participaron en nuestro estudio:

100,07 -
o ©
ol
90,0 -
o =
o ?,o'o o
< 50,0 O o
'g (o] @2590 o2
[o] o 7
= o A
‘S 009‘ o
§ 70,0 o9%%
< o So &
] . P
= o =
60,01 A
= 9’6% o
e o )
o
50,0 ~
40,01 S
o
30,0 T T T T T
50,0 75,0 100,0 1250 150,0
Total IE

Figura 38: Relacién entre la IE y el nivel de autoeficacia

Como podemos observar en la Figura 38, parece que existe una relacion
positiva en dichos componentes. De esta forma, los/as futuros/as maestros/as
gue obtienen puntuaciones elevadas en inteligencia emocional suelen mostrar
un buen nivel de autoeficacia; sin embargo, los/as futuros/as maestros/as que
presentan bajas puntuaciones en inteligencia emocional, muestran un bajo

nivel de autoeficacia.

Igualmente, y para mostrar la relacion entre el nivel de autoestima y
autoeficacia del alumnado, hemos realizado el siguiente grafico de dispersion

de puntos, en el que observamos una relacién positiva entre ambos aspectos.
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Figura 39: Relacion entre el nivel de autoeficacia y autoestima

Los/as futuros/as maestros/as que obtienen altas puntuaciones en

autoeficacia emocional suelen mostrar un buen nivel de autoestima. Por el

contrario, los/as futuros/as maestros/as que presentan bajas puntuaciones de

autoeficacia, muestran un bajo nivel de autoestima.

Por ultimo, y para comprobar si existe una relacion significativa entre el

de inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia de los/as futuros/as

maestros, hemos aplicado la prueba de Correlacién de Pearson.

Correlaciones

Autoeficacia Total IE
Autoestima Correlacion de Pearson 424 208"
Sig. (bilateral) 000 ,000
N 500
Autoeficacia Correlacion de Pearson 467
Sig. (bilateral) m
N 500

Tabla 34: Correlacion de Pearson entre |IE, autoestima y autoeficacia

Péagina | 110



Irene del Rosal Sanchez

Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

La Tabla 34, nos indica que existe una relacién positiva (r > 0) y

significativa (p < 0.05) entre los componentes emocionales estudiados. Por ello,

podemos afirmar que los niveles de inteligencia emocional, autoestima y

autoeficacia de los participantes de nuestro estudio correlacionan de forma

positiva y estadisticamente significativa.

Finalmente, la siguiente tabla muestra un resumen de las hipotesis

aceptadas y rechazadas, vinculadas a los objetivos generales propuestos en

nuestra investigacion:

Objetivos Hipotesis
o1 Hix |H2x |H3v |H4x |H5v |H6v |H7x | H8x |H9vV
02 H10v H1lv/ H12v
O3 H13v

Tabla 35: Contraste de hipotesis
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este Ultimo apartado, abordaremos las conclusiones de nuestra
investigacion, retomando los objetivos generales e hipétesis que nos marcamos

al comienzo de la misma, y discutiremos los resultados obtenidos.

En relacion a las hipétesis vinculadas al primer objetivo general, en el
gque hemos analizado las competencias emocionales de los/as futuros/as
maestros/as de Educacion Primaria y Educacién Infantil, hemos podido
identificar el nivel de inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia segun
diversas variables, como el género, el curso y el grado en el que se

encontraban matriculados los participantes de nuestro estudio.

Si nos centramos en el nivel global de inteligencia emocional, hemos
observado en nuestro estudio que no se evidencian diferencias significativas en
cuanto al género. Hay que destacar que existe una gran controversia en cuanto
a las diferencias de género en la inteligencia emocional y que, en cierta
medida, es debida al tipo de instrumento de evaluaciébn que se utilice. En
diversos estudios que se han utilizado pruebas de autoinforme como el EQ-i de
Bar-On (1997) o el TMMS-48 de Salovey et al. (1995) y sus distintas versiones,
no se han encontrado diferencias significativas en el nivel de inteligencia
emocional en varones y mujeres (Brackett y Mayer, 2003; Palomera, 2005). Sin
embargo, y a diferencia de nuestros resultados, diversos autores identifican
diferencias en varones y mujeres, siendo éstas Ultimas quienes prestan mayor
atencién a sus emociones y son capaces de comprenderlas mejor (Palomera,

Gil-Olarte y Brackett, 2006; Sanchez, Fernandez-Berrocal y Latorre, 2008).

Respecto a la autoestima, en nuestro estudio identificamos que los
varones obtienen mayores puntuaciones que las mujeres, sin embargo, esta
diferencia no es estadisticamente significativa. Estudios como los de Martin-
Albo et al. (2007), Santos y Maia, (2003) y Vallieres y Vallerand (1990) también

evidencian mayores puntuaciones en los varones que en las mujeres.
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En la misma linea que en nuestra investigacion, Marrero, Matud,
Carballeira e Ibafiez (2003) sostienen que a pesar de que los varones obtienen
mayores puntuaciones en el nivel de autoestima, la magnitud de esta diferencia

es muy baja.

También hemos identificado diferencias significativas entre varones y
mujeres en el nivel de autoeficacia; los varones obtienen mayores
puntuaciones que las mujeres en esta variable. Estos resultados coinciden con
los estudios de Carrasco y del Barrio (2002) y Olaz (2003) quienes afirman que
los varones se perciben mas autoeficaces que las mujeres. Por el contrario,
Barca et al. (2014) evidencian que son las mujeres quienes presentan mayores

niveles de autoeficacia.

En relacion a las hipotesis vinculadas al segundo objetivo general, en el
que intentabamos comprobar la relacién entre el rendimiento académico y las
competencias emocionales de los/as futuros/as maestros/as de Educacion
Primaria y Educacion Infantil, hemos identificado que existen relaciones
positivas y significativas entre dicho rendimiento académico y el nivel global de
inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia de los participantes de

nuestro estudio.

Como ya comentamos en la fundamentacion tedrica, tradicionalmente la
sociedad ha sobrevalorado la inteligencia, menospreciando otras cualidades
fundamentales que pueden influir en el éxito académico, profesional y personal.
Al igual que en nuestra investigacion, son muchos los estudios que confirman
la relacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico (Brackett y Mayer, 2003; Gil-Olarte et al., 2006; Mestre et al., 2004).
Lam y Kirby (2002) sostienen que los sujetos con altas puntuaciones en
inteligencia emocional tienden a obtener mejores calificaciones en las distintas

asignaturas, debido, en cierta parte, a la capacidad para regular las emociones.

Sin embargo, no debemos olvidar que son numerosas las variables que
influyen en el rendimiento académico, como bien reflejaron Barchard (2003) y

Gonzalez-Pienda (2003) en su estudios (variables personales como la
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inteligencia, las aptitudes los estilos de aprendizaje, conocimientos previos, etc.
y variables socioambientales vinculadas con el contexto social, familiar y
econémico), ya que al controlar diversas variables, la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico llegaba a desaparecer. Es
importante también destacar que nuestros resultados van en la linea opuesta a
los de Bastian et al. (2005), quienes determinaban que no existia una relacién
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en

estudiantes universitarios.

Ademas, y al igual que en nuestra investigacion, son diversos los
autores que evidencian la relacion positiva y significativa entre el rendimiento
académico y la autoestima. Asi estudios como los de Quiles y Espada (2004) y
Villarroel (2001) identifican una correlacion lineal entre ambas variables,
mostrando una influencia reciproca entre las expectativas del profesorado, el
rendimiento académico y la autoestima del alumnado. Nuestros resultados se
corresponden con los de Garcia et al. (2006) quienes sostienen que el
alumnado con un buen rendimiento académico presenta altos niveles de
autoestima, confiando en sus capacidades y sintiéndose autoeficaces y
valiosos. Por el contrario, estos autores observan que un bajo nivel de
autoestima en los sujetos va a determinar una baja motivacién por aprender;
poco esfuerzo y elevada frustracibn por sus experiencias de fracaso,

mostrando bajos niveles de autoestima.

A pesar de ello, y en oposicién a nuestros resultados, debemos tener en
cuenta que no siempre los sujetos con bajo nivel de autoestima sacaran malas
notas en una prueba o examen; hay otra serie de factores que van a incidir en
este aspecto, como seria la influencia del contexto familiar, la motivacion, el

gusto por una materia, etc. (Rabell, 2012).

Asimismo, son numerosos los estudios que muestran, al igual que
nuestros resultados, una relacién positiva y significativa entre el rendimiento
académico y la autoeficacia. Asi, Cartagena (2008) sostiene que las creencias
sobre la autoeficacia ayudan a la obtencion de los logros de los individuos, asi

como a un aumento de motivacion. En esta misma linea, Contreras et al.
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(2005) reflejan que los sujetos que presentan altos niveles de autoeficacia
muestran bajos sintomas de ansiedad y esta interaccion se asociaria

directamente con un alto rendimiento académico.

Finalmente, y en relaciébn a la hipétesis vinculadas al tercer objetivo
general, el que pretendiamos comprobar la relacion entre la inteligencia
emocional, la autoestima y la autoeficacia de los/as futuros/as maestros/as de
Educacién Primaria y Educacién Infantil, hemos identificado una relacion

positiva y significativa entre estas variables.

En la misma linea de los resultados que hemos obtenido, Reina et al.
(2010) muestran en su estudio correlaciones significativas entre la autoestima,
la autoeficacia y la satisfaccion vital. Ademas, en el estudio de Barca, et al.
(2014), se destaca la correlacion entre la autoeficacia, autorregulacion y
estrategias de apoyo con el rendimiento académico. Estos autores sostienen
que la capacidad percibida y la valoracion que un sujeto hace de si mismo,
junto con las estrategias de apoyo, van a servir para ofrecer seguridad y
motivacion al propio individuo en el momento en el que afronta las tareas de

estudio.

Ademas, coincidimos con Brigido y Borrachero (2011) en que existe una
relacion importante entre el autoconcepto, la autoeficacia y la autorregulacion
de los sujetos. Asi, quienes poseen un alto nivel de autoconcepto, muestran
altos niveles de autoeficacia y creencias de autorregulacién positivas;
igualmente, los maestros en formacion con un alto nivel de autoeficacia en el
proceso docente presentaran creencias positiva de autoeficacia. Creemos que
desarrollar este tipo de competencia seria esencial para la formacion inicial de
los maestros, puesto que seran referentes para el alumnado e influiran de
forma directa o indirecta en el comportamiento de éstos (Borrachero, et al.
2012).
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A continuacion, y a modo de resumen, mostraremos unas tablas con las

principales conclusiones obtenidas en relacion a las hipotesis y vinculadas a los

objetivos planteados en nuestro estudio:

Objetivos especificos
(01)

Hipotesis

Conclusiones

Encontrar diferencias en
de
emocional, autoestima y
de

segun el

el nivel inteligencia

autoeficacia los
estudiantes

género.

H1 + H2 + H3: Existen
diferencias significativas en

el nivel de inteligencia
emocional en cuanto al
sexo en los/as futuros/as
docentes.

No diferencias
significativas en
inteligencia emocional y
autoestima.

Diferencias significativas

en autoeficacia.

Encontrar diferencias en
de
emocional, autoestima y
de

segun el

el nivel inteligencia

autoeficacia los
estudiantes

curso

H4 + H5 + H6: Existen

diferencias significativas en

el nivel de inteligencia
emocional en cuanto al
curso en el que se
encuentran los/as

futuros/as docentes

No diferencias
significativas en
inteligencia emocional.
Diferencias significativas
en autoestima y

autoeficacia.

Encontrar diferencias en
de
emocional, autoestima y
de

segun el

el nivel inteligencia

autoeficacia los
estudiantes

grado.

H7 + H8 + H9: Existen

diferencias significativas en

el nivel de inteligencia
emocional en cuanto al
grado en el que se
encuentran matriculados

los/as futuros/as docentes

No diferencias
significativas en
autoestima.

Diferencias significativas
en inteligencia emocional

y autoeficacia.

Tabla 36: Conclusiones, hip6tesis y objetivos especificos del objetivo general 1 (O1)
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Objetivos especificos Hipotesis Conclusiones
(02)
Establecer relaciones | H10: Existe una relacion | Existe una relacion
entre el rendimiento | significativa entre el | positiva y  significativa
académico y el nivel de | rendimiento académico | entre el  rendimiento
inteligencia emocional | (nota media de las | académico y la
del alumnado. asignaturas) y el nivel de | inteligencia emocional.
inteligencia emocional de
los/as futuros/as docentes.
Establecer relaciones | H11: Existe una relacion | Existe una relacion
entre el rendimiento | significativa entre la nota | positiva y significativa
académico y el nivel de | media de las asignaturas y | entre el  rendimiento
autoestima del alumnado. | el nivel de autoestima de | académico y la
los/as futuros/as docentes autoestima.
Establecer relaciones | H12: Existe una relacion | Existe una relacion
entre el rendimiento | significativa entre la nota | positiva y significativa
académico y el nivel de | media de las asignaturas y | entre el  rendimiento
autoeficacia del | el nivel de autoeficacia de | académico y la
alumnado. los/as futuros/as docentes. | autoeficacia.

Tabla 37: Conclusiones, hipétesis y objetivos especificos del objetivo general 2 (02)

Pagina | 117




Irene del Rosal Sanchez

Inteligencia Emocional, autoestima y autoeficacia y

su relacion con el rendimiento académico en maestros en formacioén inicial

Objetivos especificos (03) Hipotesis Conclusiones
Identificar la relacién entre el
nivel de inteligencia emocional y
la autoestima de los/as | H13: Existe una Existe una relacion

futuros/as maestros/as.

Identificar la relacion entre el
nivel de inteligencia emocional y
la autoeficacia de los/as

futuros/as maestros/as.

Identificar la relacion entre el

nivel de autoestima y la
autoeficacia de los/as futuros/as

maestros/as.

relacion significativa
entre el nivel de
inteligencia
emaocional, la
autoestima y la
autoeficacia de los/as
futuros/as docentes.

positiva y significativa
entre el nivel global de
inteligencia emocional,
la autoestima y la
autoeficacia de los/as

futuros/as maestros/as.

Tabla 38: Conclusiones, hipétesis y objetivos especificos del objetivo general 3 (O3)
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APORTACIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como hemos comentado anteriormente, con la realizacidbn de este
trabajo hemos analizado las competencias emocionales de los/as futuros/as
maestros/as y la relacion de éstas con el rendimiento académico. La
identificacion de dichas competencias emocionales en el profesorado en
formacidn inicial nos permitiria conocer sus habilidades y trabajar sobre ellas,

con el fin dltimo de favorecer un estado profesional y personal positivo.

Ademaés, hemos encontrado relaciones positivas y estadisticamente
significativas entre la inteligencia emocional, la autoestima y la autoeficacia y el
rendimiento académico de los/as futuros/as maestros/as. Esto nos daria pie a
posible intervencién con el objetivo de mejorar, no sélo las competencias
emocionales del profesorado en formacién inicial, sino también su rendimiento

académico.

Nos gustaria destacar que una de las mayores fortalezas de nuestro
estudio es su muestra. Hemos contado con practicamente todos los grupos de
1°y 4° de los Grados de Educacion Primaria y Educacion Infantil de la Facultad
de Educacion de Badajoz, por lo podriamos considerar que nuestra muestra es
representativa. Asimismo, hemos realizado un analisis bastante exhaustivo de
las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes de nuestro estudio,
que nos ha servido para conocer mejor el contexto en el que nos

encontrabamos.

Ademas, se ha utilizado un cuestionario bastante completo. No
queriamos medir las competencias emocionales del profesorado en formacién
inicial unicamente con el TMMS-24, por ello, decidimos completar la prueba
con dos escalas mas que nos permitiesen evaluar y valorar la autoestima y

autoeficacia de los participantes de nuestro estudio.

Durante la realizacién de esta investigacion, y a pesar de que se han
obtenido resultados aceptables y satisfactorios, se han producido una serie de

obstaculos y/o limitaciones que son importantes describir.
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En cuanto al acceso a los participantes, y aunque en general el
profesorado nos ayuddé a recabar la informacion administrando los
cuestionarios al alumnado, se originaron algunos problemas. El proceso de
recogida de informacion en cuarto curso fue mas laborioso; el hecho de que
los/as alumnos/as se encontrasen en la fase de practicas dificultaba el acceso,
dado que so6lo se reunian con su tutor/a una vez al mes. Por ello, se intentd
recabar casi toda la informacion a principio del mes de febrero, en las primeras

reuniones de los estudiantes con sus respectivos tutores/as.

En relacion a los instrumentos de evaluacién, cabe destacar que hemos
utilizado cuestionarios y medidas de autoinforme. Este tipo de pruebas nos
proporciona informacién sobre la percepcion que tiene un sujeto sobre su
propio nivel de inteligencia emocional, autoestima o autoeficacia. Sin embargo,
en numerosas ocasiones este tipo de pruebas pueden estar sesgadas; a pesar
de ser anénimas, muchos sujetos reflejaran en sus pruebas lo que “esta bien” o
lo que “es correcto”, sin mostrar realmente sus verdaderas conductas. Para
ello, seria mas conveniente utilizar pruebas de habilidad o medidas de
ejecucion, donde a los individuos se les plantease un determinado problema

emocional que ellos tuvieran que resolver.

Ademas, hubiera sido conveniente aplicar alguna prueba para medir el
rendimiento académico del alumnado, ya que parece insuficiente determinar
dicho rendimiento por las calificaciones obtenidas en un cuatrimestre de un
curso concreto. En numerosas ocasiones los participantes no mostraban todas
sus calificaciones y muchos no llegaron a reflejar ninguna de sus notas, a pesar
de ser un cuestionario anénimo. Estos dltimos tuvieron que ser eliminados,

reduciendo la muestra final.

No podemos olvidarnos de que en esta investigacion se utiliza un disefio
no experimental, puesto que no hemos contado con el control de una variable

independiente, ni hemos llevado a cabo ninguna intervencién o tratamiento.
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FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A raiz de las limitaciones surgidas, la investigacion realizada da pie a un

amplio abanico de estudios en la misma linea.

Centrandonos en los datos obtenidos en nuestra investigacion, seria
pertinente analizar en qué medida existen diferencias estadisticamente
significativas segun el itinerario que cursan los/as futuros/as maestros/as
matriculados en el dltimo curso de carrera y establecer si determinadas
competencias emocionales predicen significativamente el rendimiento

académico, mediante un analisis de regresion.

Ademas, y como ya hemos comentado anteriormente, en nuestra
investigacion se plantea un disefio no experimental transversal o transeccional,
mediante el cual hemos intentado describir y analizar las variables y su
incidencia en un tiempo determinado. Tras analizar las relaciones entre el
rendimiento académico y las distintas competencias emocionales estudiadas
(inteligencia emocional, autoestima y autoeficacia), seria conveniente realizar
un estudio cuasiexperimental o experimental, aplicando un programa de
intervencién emocional con el fin de analizar una futura mejora en el

rendimiento académico del alumnado.

Al igual, y en relacion con la evaluacion del rendimiento académico,
seria conveniente replicar el estudio utilizando algun instrumento de medida de
esta variable, no quedandonos Unicamente con las calificaciones obtenidas en

asignaturas anteriores de un curso determinado.

Otra posible linea de investigacion seria evaluar las competencias
emocionales en el profesorado en ejercicio y comparar los resultados obtenidos
con el profesorado en formacion inicial para identificar si existen o no

diferencias significativas entre ambos grupos.
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Como vemos, estas son algunas de las perspectivas posibles para
ampliar la investigacion y seguir reflexionando sobre la utilidad que tiene
desarrollar habilidades socioemocionales que garanticen una vida exitosa y un

bienestar personal y emocional en el profesorado y en la sociedad en general.

“El logro real no depende tanto del talento como de la capacidad de

seguir adelante a pesar de los fracasos” (Goleman, 1996)
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ANEXOS




Anexo . Cuestionario de Inteligencia Emocional, Autoestimay

Autoeficacia (Alumnado de 12 Curso)

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL,
AUTOESTIMA'Y AUTOEFICACIA

Esta investigacion, encuadrada dentro del Master Universitario en Investigacion en
Ciencias Sociales y Juridicas, se estd llevando a cabo en alumnos matriculados en 12 y
42 curso en la Facultad de Educacion de Badajoz (UEX) durante el presente curso

2014/2015.

Se les ruega que respondan con sinceridad. No hay preguntas correctas o incorrectas.

Si en algun caso no estas seguro/a de una respuesta, escoge aquella que mas se

acerque a lo que haces, piensas o sientes. Por favor, marque todas las casillas.
Les recordamos que las respuestas a estos cuestionarios son estrictamente
confidenciales y permaneceran en el anonimato; nadie va a saber lo que has

respondido.

Muchas gracias por colaborar en esta investigacion.



PRIMERA PARTE: DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1. Sexo: Hombre: D Mujer: D

2. Edad: 18-19afios: | |  20-21afios: | |  22-23afios:| | >24afios: | |

3. Acceso a la Universidad: Bachillerato: D FP: D Prueba > 25 afios: D
(O] 1 0 13RO
4. Notade acceso alaUnIversidad: ... ettt sr e s srae s

5. Menciona, por orden de prioridad, tres razones por las que has elegido tu carrera:

6. Grado U CUISAS: ........cccoceueereierietee et st e et er s s Curso: 1¢

7. Indica tus notas de las asignaturas cursadas en el CUATRIMESTRE ANTERIOR:

=>» Grado En Educacion Primaria:

Sociologia de la Educacion:

Psicologia del Desarrollo en Edad Escolar:
Organizacién del Centro Escolar:

Accion Tutorial y Educacion Familiar:

Fundamentos Teoricos, Historicos y Politicos de la Educacion:

=>» Grado En Educacion Infantil:

Psicologia del Desarrollo en Edad Infantil:
Sociologia de la Educacion:

Educacion Familiar y Contexto Social:
Psicologia de la Educacion:

Fundamentos Tedricos, Historicos y Politicos de la Educacidn:




SEGUNDA PARTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL. TMMS-24.

A continuaciéon encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a

las mismas.

v" Sefale con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.
v" No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

v" No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nada de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 2 3 4 5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y 1 2 3 4 5
estado de animo.
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 3 4 5
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 2 3 4 5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8. Presto mucha atencidn a cdmo me siento. 1 2 3 4 5
9. Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5
11. Casi siempre sé como me siento. 1 2 3 4 5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 2 3 4 5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1 2 3 4 5
situaciones.
14. Siempre puedo decir cdmo me siento. 1 2 3 4 5
15. A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4 5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidn 1 2 3 4 5
optimista.
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 3 4 5
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 2 3 4 5
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1 2 3 4 5




21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 1 2 3 4 5
calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 3 4 5

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 2 3 4 5

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1 2 3 4 5

TERCERA PARTE: ESCALA DE AUTOESTIMA (ROSENBERG, 1965). ADAPTACION DE
MARTIN-ALBO, NUNEZ, NAVARRO Y GRIJALVO (2007).

A continuacidon encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a

las mismas, seleccionando con una “X” la respuesta que mas se adecue a sus preferencias.

Totalmente en Algo de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4

1. En general, estoy satisfecho conmigo mismo. 1 2 3 4
2. Aveces pienso que no soy bueno en nada. 1 2 3 4
3. Tengo la sensacidn de que poseo algunas buenas cualidades. 1 2 3 4
4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de las personas. 1 2 3 4
5. Siento que no tengo demasiadas cosas de las que sentirme orgulloso. 1 2 3 4
6. A veces me siento realmente inutil. 1 2 3 4
7. Tengo la sensacion de que soy una persona de valia, al menos, igual que 1 2 3 4

la mayoria de la gente.
8. 0Ojalad me respetara mas a mi mismo. 1 2 3 4
9. En definitiva, tiendo a pensar que soy un fracasado. 1 2 3 4
10. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo. 1 2 3 4




CUARTA PARTE: ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL (BAESSLER Y SCHWARZER,

1996). ADAPTACION DE SANJUAN, PEREZ Y BERMUDEZ (2000).

A continuacidn encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Marque

con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias, siendo el valor 1 “Nunca” y

el valor 10 “Siempre”.

Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero aunque

alguien se me oponga.

10

Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo

suficiente.

10

Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar

a alcanzar mis metas.

10

Tengo confianza en que podria manejar eficazmente

acontecimientos inesperados.

10

Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar

situaciones imprevistas.

10

Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer
tranquilo/a porque cuento con las habilidades necesarias

para manejar situaciones dificiles.

10

Venga lo que venga, por lo general, soy capaz de manejarlo.

10

Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo

lo necesario.

10

Si me encuentro en una situaciéon dificil, generalmente se

me ocurre qué debo hacer.

10

10.

Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se

me ocurren varias alternativas de como resolverlo.

10

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Anexo ll. Cuestionario de Inteligencia Emocional, Autoestimay

Autoeficacia (Alumnado de 42 Curso)

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL,
AUTOESTIMA'Y AUTOEFICACIA

Esta investigacion, encuadrada dentro del Master Universitario en Investigacion en
Ciencias Sociales y Juridicas, se estd llevando a cabo en alumnos matriculados en 12y
42 curso en la Facultad de Educacion de Badajoz (UEX) durante el presente curso

2014/2015.

Se les ruega que respondan con sinceridad. No hay preguntas correctas o incorrectas.

Si en algun caso no estas seguro/a de una respuesta, escoge aquella que mas se

acerque a lo que haces, piensas o sientes. Por favor, marque todas las casillas.
Les recordamos que las respuestas a estos cuestionarios son estrictamente
confidenciales y permaneceran en el anonimato; nadie va a saber lo que has

respondido.

Muchas gracias por colaborar en esta investigacion.



PRIMERA PARTE: DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1. Sexo: Hombre: D Mujer: D

2. Edad: 18-19afios: | |  20-21afios: | |  22-23afios:| | >24afios: | |

3. Acceso a la Universidad: Bachillerato: D FP: D Prueba > 25 afios: D
(O] 1 0 13RO
4. Notade acceso alaUnIversidad: ... ettt sr e s srae s

5. Menciona, por orden de prioridad, tres razones por las que has elegido tu carrera:

6. Grado U CUISAS: ........cccoceueereierietee et st e et er s s Curso: 4¢

7. Itinerario/especialidad QUE CUISAS: .............cccoueviveiriieeieeeeeree ettt et seae e e st etsas e

8. Indica tus notas de las asignaturas cursadas en el CUATRIMESTRE ANTERIOR:

=>» Grado En Educacién Primaria por itinerario:

Conocimiento del Medio Natural en Educacidon Primaria:

Pedagogia y Didactica de la Religion Catdlica:

Psicopatologia en la Infancia y la Adolescencia:
Psicologia de la Discapacidad:
Curriculum y Diversidad:

Escuela Inclusiva:

Psicopatologia del Habla y del Lenguaje:
Trastornos del Lenguaje Escrito:

Comunicacion Alternativa y Aumentativa:

Fisiopatologia de la Audicidon y del Lenguaje:




Didactica de la Educacion Fisica en Primaria:
El Juego y las Actividades Fisico-Deportivas:
Imagen, Percepcidn, Expresion y Comunicacién Corporal:

Motricidad, Actividad Fisica y Salud:

Didactica del Inglés/Francés I:
Didactica del Inglés/Francés Il:
Inglés/Francés para Primaria:

Gramatica del Inglés/Francés:

=>» Grado En Educacién Infantil por itinerario:

Expresion Artistica en Educacidn Infantil:

Pedagogia y Didactica de la Religidon Catélica:

Animacion a la Lectura y la Escritura:
Inglés para Infantil Il:
Habilidades metalingiiisticas para el Inglés:

Didactica del Inglés en Educacidn Infantil:

Desarrollo Cognitivo y Lingiiistico en la Edad Infantil:
Desarrollo Socioemocional en la Edad Infantil:
Expresion Artistica para la Atenciéon Temprana:

El Cuerpo y la Motricidad en la deteccidn e intervencion de las
diferencias individuales:




SEGUNDA PARTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL. TMMS-24.

A continuaciéon encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a

las mismas.

v" Sefale con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.
v" No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

v" No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nada de acuerdo Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 2 3 4 5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y 1 2 3 4 5
estado de animo.
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 3 4 5
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 2 3 4 5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8. Presto mucha atencidn a cdmo me siento. 1 2 3 4 5
9. Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5
11. Casi siempre sé como me siento. 1 2 3 4 5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 2 3 4 5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1 2 3 4 5
situaciones.
14. Siempre puedo decir cdmo me siento. 1 2 3 4 5
15. A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4 5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visidn 1 2 3 4 5
optimista.
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 3 4 5
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 2 3 4 5
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1 2 3 4 5




21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 1 2 3 4 5
calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 3 4 5

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 2 3 4 5

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1 2 3 4 5

TERCERA PARTE: ESCALA DE AUTOESTIMA (ROSENBERG, 1965). ADAPTACION DE
MARTIN-ALBO, NUNEZ, NAVARRO Y GRIJALVO (2007).

A continuacidon encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a

las mismas, seleccionando con una “X” la respuesta que mas se adecue a sus preferencias.

Totalmente en Algo de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4

1. En general, estoy satisfecho conmigo mismo. 1 2 3 4
2. Aveces pienso que no soy bueno en nada. 1 2 3 4
3. Tengo la sensacidn de que poseo algunas buenas cualidades. 1 2 3 4
4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de las personas. 1 2 3 4
5. Siento que no tengo demasiadas cosas de las que sentirme orgulloso. 1 2 3 4
6. A veces me siento realmente inutil. 1 2 3 4
7. Tengo la sensacion de que soy una persona de valia, al menos, igual que 1 2 3 4

la mayoria de la gente.
8. 0Ojalad me respetara mas a mi mismo. 1 2 3 4
9. En definitiva, tiendo a pensar que soy un fracasado. 1 2 3 4
10. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo. 1 2 3 4




CUARTA PARTE: ESCALA DE AUTOEFICACIA GENERAL (BAESSLER Y SCHWARZER,

1996). ADAPTACION DE SANJUAN, PEREZ Y BERMUDEZ (2000).

A continuacidn encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Marque

con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias, siendo el valor 1 “Nunca” y

el valor 10 “Siempre”.

Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero aunque

alguien se me oponga.

10

Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo

suficiente.

10

Me es facil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar

a alcanzar mis metas.

10

Tengo confianza en que podria manejar eficazmente

acontecimientos inesperados.

10

Gracias a mis cualidades y recursos puedo superar

situaciones imprevistas.

10

Cuando me encuentro en dificultades puedo permanecer
tranquilo/a porque cuento con las habilidades necesarias

para manejar situaciones dificiles.

10

Venga lo que venga, por lo general, soy capaz de manejarlo.

10

Puedo resolver la mayoria de los problemas si me esfuerzo

lo necesario.

10

Si me encuentro en una situaciéon dificil, generalmente se

me ocurre qué debo hacer.

10

10.

Al tener que hacer frente a un problema, generalmente se

me ocurren varias alternativas de como resolverlo.

10

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION







